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PRESENTACION

Desde principios del siglo XX, la sociedad en general esta sufriendo im-
portantes cambios y transformaciones que estan provocando situaciones
imprevisibles en los aspectos socioeconomicos y geopoliticos que se ma-
nifiestan y se hacen visibles en el sector turistico. Somos conscientes de
que la industria del turismo, se ha convertido en auténtico motor de cam-
bios que impulsa y dinamiza el ritmo de la economia y de las relaciones
sociales entre culturas y entre los pueblos. A pesar de los efectos negativos
de la crisis economica y estructural de la sociedad actual, estamos obser-
vando que el Turismo es uno de los sectores socioeconémicos que esta
demostrando un extraordinario protagonismo en la creacion de riquezas
y de puestos de trabajo, especialmente en Espana y en particular en las
Islas Canarias

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT- WTO-BTO), en los diferen-
tes informes estadisticos sobre la evolucion y tendencias del desarrollo
turistico, indica y manifiesta que el sector de la industria del Turismo, es
uno de los principales ejes de la economia mundial y uno de los sectores
con mayor futuro, ya que esta demostrando que es el que mas puestos
de trabajo esta generando, ya preveia con antelacion que a partir del ano
2011, los distintos movimientos turisticos podrian suponer unas riquezas
econémicas por encima del 11% del producto mundial y motivara la crea-
cion minima de 1de cada 11 puestos de trabajo generados.

Los distintos trabajos de investigacion presentados en este Foro, per-
mitiran identificar los principales factores que intervienen en el proceso
de cambio y transformacion y que repercutiran en la creacion de nuevas
tipologias, modalidades y tendencias turisticas, innovando, emprendiendo
en ambientes y circunstancias novedosas, socialmente globalizado e in-
tentando hacer propuestas de mejoras en la calidad y excelencia de los

n
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destinos turisticos, en escenarios que se presentan cada vez mas compe-
titivos. Necesitamos la implicacion de todos los sectores relacionados,
tanto empresas publicas como privadas, y establecer sinergias positivas
y proactivas, con iniciativas, proyectos, planes realizados con ilusiony gran
pragmatismo, que puedan dar respuesta a las demandas de los nuevos
actores del sector turistico.

Dr.Juan Manuel Benitez del Rosario

Presidente del Comité Organizador del | Foro Internacional
del Turismo Maspalomas Costa Canaria

Decano de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

12



PONENCIAS



SOSTENIBILIDAD,
MEDIO AMBIENTE,
TRANSPORTE

Y TURISMO DE
ARCHIPIELAGOS

Y COSTAS




SOSTENIBILIDAD, MEDIO AMBIENTE, TRANSPORTE Y TURISMO DE ARCHIPIELAGOS Y COSTAS 01

LOS PEQUENOS MUSEQS COMO ATRACTIVOS
PARA UN DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Clara Martin Duque (cmartidu@nebrija.es)
Diana Gomez Bruna (dgomezb@nebrija.es)
Valentina Dell’Orto (vdellort@nebrija.es)
Universidad Antonio de Nebrija. Madrid, Espana

RESUMEN

El turismo cultural es una tipologia de turismo que se ha consolidado en
Espana en las dltimas décadas como una alternativa al tradicional tu-
rismo de sol y playa. No obstante, teniendo en cuenta la coyuntura turis-
tica actual espanola, caracterizada por el descenso de la demanda interna,
podemos observar que el turismo de interior ha perdido fuerza respecto
al turismo costero. En este contexto, los pequenos museos se presentan
como un atractivo alrededor del cual se pueden revitalizar estos destinos
de interior de una manera sostenible.

Teniendo en cuenta este precepto y habiendo colaborado en un estudio
mas amplio sobre “Turismo cultural, patrimonio y empleabilidad” para la
Escuela de Organizacion Industrial, el presente grupo de investigacion se
planteo el reto de profundizar en este tema. De este modo, se realiz6 un
estudio, cuyo objetivo principal fue investigar el impacto que los peque-
nos museos tienen sobre el empleoy su potencialidad en la dinamizacion
socioeconomica del territorio gracias a su vinculacion con el turismo.

PALABRAS CLAVE

Sostenibilidad, pequenos museos, turismo de interior, turismo cultural,
empleo.
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ABSTRACT

Cultural tourism has been consolidated in Spain in the last decades and it
can be considered a valid alternative to the traditional Spanish sun & beach
tourism product. However, due to the current economic situation featured
by a decrease of the domestic demand, cultural and internal tourism have
been losing strengths respect to coastal tourism. In this scenario, small
museums could be a tourist attraction for those destinations that want
to reinforce in a sustainable way their positions as interior tourism
destinations.

After a wider research on “Cultural tourism, heritage and employment”
conducted for the Escuela de Organizacion Industrial, this research group
decided to deepen the object of study. The principal aim of this study is to
analyse the impact of small museums over the employment and their
potential as a factor in economical and touristic development, thanks to
the strong relationship they maintain with the territories.

KEYWORDS
Sustainability, small museums, interior tourism, cultural tourism, employment.
CURRICULA DE LOS AUTORES

Clara Martin Duque

Es investigadora del CIDET en la Universidad Antonio de Nebrija y es do-
cente en el Departamento de Turismo. Es especialista en los estudios de
impactos e itinerarios turisticos.

Diana Gomez Bruna

Es coordinadora del Grado en Turismo, docente e investigadora del CIDET
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Social Corporativa.
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LOS PEQUENOS MUSEOS COMO ATRACTIVOS PARA UN DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Valentina Dell'Orto
Es investigadora del CIDET y docente en el Master de Turismo. Es especia-
lista en interpretacion del patrimonio.

1. INTRODUCCION

El turismo es considerado como un importante motor de desarrollo de
las economias locales (OMT, 2003), siendo este el principal motivo por el
que instituciones internacionales como la OMT han animado a los diver-
sos gobiernos nacionales, regionales y locales a desarrollarlo en sus terri-
torios. Los impactos economicos generados por el sector pueden tener
efectos muy positivos en las economias debido a la entrada de divisas, la
creacion de empleo, la generacion de actividad empresarial en sectores
interrelacionados o los efectos en el aumentoy la distribucion de la renta,
entre otros (Wall y Mathieson, 2006; Sancho, 1998).

La evolucion que ha mostrado el sector, especialmente en algunos des-
tinos ya maduros, muestra en cambio |a otra cara de la moneda. El sector
puede generar también importantes impactos negativos en los territorios
y en las comunidades en que se desarrolla. Desde los anos 70, diversos au-
tores (Pizam 1978; Smith 1977; Turner y Ash,1975; Young, 1973) comienzan
a mostrar su preocupacion por los graves efectos negativos generados
por el sector turistico, convirtiéndose este tema en uno de los principales
ambitos de estudio del turismo hasta la actualidad.

Existe cierto consenso en la literatura académica en dividir estos im-
pactos negativos en tres ambitos: el economico, el sociocultural y el me-
dioambiental. Asi, algunos destinos turisticos muestran una excesiva
dependencia del sector turistico por parte de la economia local o aumen-
tos en los precios de bienes y servicios (Sancho,1998); presentan tensiones
sociales generadas entre turistas y residentes o un aumento de proble-
mas como la prostitucion, la criminalidad o la pérdida de identidad cul-
tural de la poblacion local (Royo y Ruiz, 2009); 0 poseen mayores niveles
de contaminacion atmosférica y acustica, incrementos en la generacion
de residuos, mayores niveles de degradacion de la biodiversidad o consu-

17
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mos muy elevados de recursos escasos como el agua (Holden, 2009;
Mason, 2003; Rivas, 2007; Sancho, 1998).

Espana, como destino de sol y playa en fase de madurez, presenta un
buen nimero de estos problemas, agravados ademas por dos rasgos que
definen su modelo turistico, la concentracion espacial y la concentracion
temporal. Desde hace décadas se habla de la pérdida de competitividad
del turismo espanol,y en los tltimos anos, algunos de los principales in-
dicadores muestran signos que corroboran esta tendencia.

En este sentido, el futuro pasa por desarrollar un modelo turistico sos-
tenible que contribuya a minimizar los problemas ya existentes y los po-
sibles impactos negativos a futuro, y a maximizar los potenciales
impactos positivos haciéndolo ademas de una manera mas equilibrada
tanto espacial como temporalmente, es decir, tratando de redistribuir los
flujos turisticos en todo el territorio y durante todo el ano.

El desarrollo del turismo de interior se constituye como una de las al-
ternativas para complementar al producto de sol y playa. Diez (2011) se-
nala que una de las claves para el diseno de estrategias competitivas en
espacios de interior es la rehabilitacion y puesta en valor de patrimonio,
asi, la relacion patrimonio y turismo puede generar interesantes oportu-
nidades para ambos (ICOMOS, 1999). En el presente articulo, nos centra-
remos en el turismo cultural, por ser un turismo menos dependiente de
ciertas caracteristicas geograficas, menos estacional (Tresserras y Mata-
mala, 2006) y con un gasto medio diario mas elevado que el de otras ti-
pologias, y mas especificamente en los pequenos museos por su
contribucion a la puesta en valor del patrimonio y su potencialidad de
atraer al turista cultural (Prats, 2009).

La presente investigacion tiene como objetivo principal demostrar que
los pequenos museos pueden ser un importante atractivo turistico para
el desarrollo del turismo de interior, una tipologia de turismo que repre-
senta un interesante complemento para mejorar la sostenibilidad del mo-
delo turistico espanol. Para alcanzar este objetivo se establecen ademas
los siguientes objetivos especificos: (i) caracterizar los pequefios museos
evaluando las competencias del personal y analizando la importancia de
la formacion turistica en sus plantillas; (i) analizar las relaciones entre los
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museos y el sector publico y privado que tienen como fin el desarrollo de
acciones relacionadas con el turismo cultural; (iii) evaluar si los pequefos
museos se consideran un atractivo turisticoy su predisposicion a involu-
crarse y colaborar mas directamente con el sector turistico.

1.1. ELTURISMO DE INTERIOR COMO COMPLEMENTO PARA LA SOSTENI-
BILIDAD DEL MODELO TURISTICO ESPANOL

Espana es uno de los principales destinos del turismo internacional, si-
tuandose en 2012 en el cuarto lugar en el ranking de paises por llegadas
de turistas internacionales, con 57.7 millones de llegadas, y en el segundo
lugar del ranking de paises por ingresos por turismo internacional, con
55.9 billones de dolares (OMT, 2013).

Desde que comenzara a desarrollarse de manera masiva en los anos
60, el sector turistico tiene un papel estratégico en la economia espanola.
En 20m, el turismo supuso el 11.8% del total del Producto Interior Bruto
(PIB) en Espana (INE, 2013) y generd el 11,6% del total de trabajadores en
alta laboral a la Seguridad Social (1.934.542 trabajadores) (IET, 2013a).

A pesar de que estos indicadores macroeconomicos muestran cifras re-
lativamente positivas, el modelo de desarrollo turistico espanol, basado
en la tipologia “sol y playa”, lleva afios mostrando cierta decadencia (San-
tos Pavon y Fernandez Tabales, 2010; Torres Bernier, 1990; Vera, 1994), si-
tuacion agravada por el contexto econdémico internacional, que ha
afectado muy especialmente a la demanda interna'.

Por un lado, Espana como destino turistico ha perdido competitividad
en el mercado internacional, como indica el indice de Tendencia de Com-
petitividad Turistica? (ITCT) (IET, 2013a). Ademas, existen datos relativa-
mente preocupantes, como la estancia media, con un descenso del -3%;
las pernoctaciones, con una bajada interanual del -1.9%; o la productividad

1 Elturismo de los residentes fue en 2012 de 158,9 millones de viajes, cifra inferior en un
-1,2% a la registrada en 2011 (IET, 2013a).

2 Elindice de Tendencia de Competitividad Turistica es elaborado por el IET a partir de |a
evolucion de los precios de |a oferta espanola en relacion a otros paises.
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de las empresas turisticas, con un descenso generalizado en su factura-
cion (IET, 2013a).

Por otro lado, al analizar los datos de llegadas turisticas internacionales
se detectan dos caracteristicas del modelo espanol especialmente graves:
una alta concentracion espacial de las llegadas de turistas internacionales
y una estacionalidad muy marcada, con una afluencia de turistas durante
la época estival (julio-septiembre), mucho mas elevada que en el resto de
gpocas.

Enelano 2012, del total de llegadas de turistas internacionales a Espana
el 90.9% se produjeron en seis comunidades autonomas: Cataluna, Islas
Baleares, Islas Canarias, Andalucia, Comunidad Valenciana y Comunidad
de Madrid (IET, 2013b). Por otro lado, el 38% de las llegadas de turistas in-
ternacionales, se concentro en los meses de verano, mostrando ademas
una tendencia creciente en los Gltimos afos (IET, 2013c).

El desarrollo intensivo concentrado en determinados territorios y en
determinadas €pocas del ano, ha generado un buen numero de impactos
negativos, especialmente medioambientales y socioculturales, que a su
vez influyen en la propia competitividad del turismo esparniol.

Todos estos datos hacen pensar en la necesidad de un nuevo modelo
de desarrollo turistico mas sostenible entendiendo este como aquel desa-
rrollo que busca el equilibrio entre “la preservacion del patrimonio natural
y cultural, la viabilidad econémica del turismo y la equidad social del desa-
rrollo” (Ivars, 2001, p.9).

Una de las alternativas al tradicional modelo turistico de sol y playa en
los paises mediterraneos es el turismo de interior (Vera, Diez e Ivars 2009)
si bien, en la actualidad la complementariedad territorial entre los espa-
cios litorales e interiores ha transformado, en cierto modo, dicho concepto
(Diez, 2012). Se constituye, por lo tanto, como un concepto heterogéneo
donde tienen cabida tanto el turismo rural como el cultural, activo, de
salud, o urbano, tipologias que pueden ayudar a complementar la oferta
del turismo costero (Diez, 2012). Se propone un modelo con una mayor di-
versificacion del producto que permita redistribuir los flujos turisticos
tanto espacial como temporalmente.“Actualmente, el Plan Nacional e In-
tegral del Turismo espafol (PNIT) se refiere a una oferta mal posicionada
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en los mercados internacionales, a la necesidad de mejora de los atracti-
vos turisticos y de su gestion, al Patrimonio Cultural, Natural y Enogastro-
nomico” (Morere, Perelld, Dell”Orto y Martin, 2013, p.30).

Diez (201) sefnala que una de las claves para el disefio de estrategias
competitivas en espacios de interior es la rehabilitacion y puesta en valor
de patrimonio, para cuya realizacion los pequenos museos van a desem-
penar un papel importante.

En este sentido, Espana posee una gran potencialidad en el desarrollo
del turismo de interior dada la gran variedad de recursos patrimoniales
que posee. La interaccion entre estos y el turismo puede generar intere-
santes oportunidades para ambos si se gestiona de un modo sostenible
(ICOMOS,1999). Por un lado, para el turismo porque los recursos patrimo-
niales, como simbolos de la identidad colectiva de una comunidad
(Arrieta, 2012) se pueden convertir en un valioso atractivo de los destinos
de interior a través de la incorporacion en su gestion de los mecanismos
apropiados en materia de interpretacion del patrimonio, promocion y co-
municacion o tecnologia, contribuyendo asi la redistribucion de los flujos
turisticos. Por otro lado, para el patrimonio porque el turismo puede con-
tribuir a su proteccion y conservacion asi como a una mayor difusion
tanto entre la comunidad anfitriona como entre los visitantes (Wall y Ma-
thieson, 2006).

1.2. ELTURISMO CULTURAL Y LOS PEQUENOS MUSEOS COMO MOTOR
DE DESARROLLO

Las expectativas que, en los ultimos anos, se han generado alrededor del
tandem turismo mas patrimonio como motor de desarrollo no siempre
se han cumplidoy, con la llegada de la crisis, los fracasos se han acrecen-
tado (Arrieta, 2012). Aunque, tal vez, estos fracasos sean mas fruto de una
falta de planificacion y un expansionismo descontrolado de esta formula
que al mal funcionamiento de la misma.

Sise analizan con mas detenimiento las caracteristicas del turismo cul-
tural, se observa que si bien en estos ultimos anos no se ha gestionado
de la manera mas adecuada, es un turismo con una gran potencialidad.
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En este sentido, podemos afirmar que se considera una tipologia turistica
poco dependiente de la meteorologia o zonas territoriales especificas, per-
mitiendo atraer turistas hacia zonas menos frecuentadas durante todas
las épocas del ano (Tresserras y Matamala, 2006) se trata, de hecho, de
un turismo poco estacional y ligado a todos los espacios, tanto los coste-
ros como los de interior.

Asimismo, si acudimos a las cifras, se observa que el turista que practica
turismo cultural se caracteriza por realizar un gasto superior al de otros
turistas, como el de sol y playa; asi lo reflejan los datos relativos al “gasto
medio diario del turista por motivos culturales no residente”, excluyendo
el transporte, que indican que en 2011 alcanzo los 101 euros en viajes cul-
turales mientras que en los viajes realizados por otros motivos solo alcan-
zaron 64 euros (IET, 2012).

En el caso que nos ocupa, nos vamos a centrar de forma mas especifica
en el museo como parte del [lamado turismo patrimonial, cuya influencia
en el resto del viaje del visitante es clara “los museos no son unos nodos
cualquiera (...) los museos influyen mas que cualquier otro nodo en la
forma como los visitantes miraran el resto de los elementos del paisaje ur-
bano” (Donaire, 2012, p.34). El museo, en definitiva, se comporta como un
elemento capaz de poner en valor el patrimonioy atraer al turista cultural
(Prats, 2009) ademas de generar empleo (Tresserras y Matamala, 2006).

Pero antes de comenzar a abordar el tema, debemos precisar que
cuando hablamos de museos hemos de distinguir tres tipologias distin-
tas, en cuanto a su tamano y alcance: los grandes museos o museos es-
trella, los museos medianos y los pequenos museos, de comunidad o
territorio. El estudio que nos ocupa se centrara en estos tltimos pues son
museos mas identificados con su comunidad y sirven, tanto a turistas
como a residentes, para conocer mejor el territorioy la comunidad (Rueda,
2006). Ademas, los museos localizados en pequefios municipios rurales,
se han considerado como un motor de desarrollo por su capacidad mejo-
rar la calidad de vida, no solo por la generacion de ingresos complemen-
tarios para el sector primario sino por, la mejor promocion del patrimonio
del destino o la oportunidad para los residentes del destino de estar en
contacto con otras culturas (Silva, 2012).
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No obstante, también es cierto que los museos en el actual contexto
de crisis econdémica se estan encontrando con determinadas dificultades
ala horadefinanciarse, debido, entre otras cuestiones, a |la falta de finan-
ciacion publica. Por esta razon se hace conveniente la generacion de un
mayor volumen de recursos propios que que logren un mayor nivel de in-
dependencia de los museos de los fondos publicos (Bergeron, 2012).

Un modelo de buenas practicas en gestion de pequenos museos es el
que se desarrolla en Canada donde siguiendo el modelo estadounidense,
los museos se constituyen como organizaciones privadas sin animo de
lucro que consiguen convertirse en un elemento fundamental para la eco-
nomia regional donde se inscriben, asi como para el turismo regional. En
este caso, los consejos de administracion del museo tienen un papel muy
importante, no solo en la gestion del mismo sino, en su relacion con el
resto de agentes del destinoy tienen mucho mas en cuenta la experiencia
del visitante (Bergeron, 2012).

En este estudio se propone que la competitividad, necesaria para poder
cambiar el modelo de financiacion y no ser tan dependiente de los fondos
publicos, se puede alcanzar aumentando la eficacia y especializacion de
los recursos humanos, imprescindibles para una buena prestacion del ser-
vicio. En este sentido uno de los campos de especializacion y conocimiento
que se proponen es el turismo, no siempre presente en las plantillas de
todos los museos como se vera mas adelante.

La especializacion de los recursos humanos en turismo, puede repre-
sentar una alternativa para que pequenos museos, como pueden ser los
museos etnologicos, se empiecen a centrar en temas mas actuales (Roigé,
Fernandezy Arrieta, 2008) es decir, se trata de iniciar un proceso de espe-
cializacion turistica de los pequenos museos que ayude a cambiar de mo-
deloy que elimine los posibles estereotipos negativos que existen sobre
el turismo para los gestores de los museos, como indica Donaire (2012).

En este sentido, si la tesis de Donaire (2012, p.25) en la que afirma que
“los visitantes se comportan en los museos como turistas, lo cual exige
incorporar criterios turisticos a la gestion”es cierta, la pertinencia de este
estudio en el que se examina la vinculacion de los profesionales del tu-
rismo con los museos parece necesaria.

23



C.Martin, D. Gémez y V. Dell’'Orto

2. METODOLOGIA: MUESTRA, PROCEDIMIENTO, INSTRUMENTOS

2.1. MUESTRA

La muestra analizada parte de un universo de 1479 museos?, sin embargo
el envio del cuestionario se baso en el directorio de museos y colecciones
museograficas de Espana* considerada la mayor y mas exhaustiva base
de datos desarrollada por la Secretaria de Estado de Cultura en colabora-
cion con las Comunidades Auténomas y con acceso libre para su consulta.

Para la realizacion de la encuesta se enviaron los cuestionarios a un
total de 1175 museos, 304 del universo antes mencionado quedaron fuera
de este envio debido, en parte, al cierre de algunos de esos museos o a la
falta de una direccion de contacto. Asimismo, la inexactitud de algunas
direcciones electronicas publicadas (183) hizo posible el envio final a un
total de 992 museos.

Finalmente el cuestionario fue cumplimentado por un total de 180 mu-
seos, determinando una muestra con un nivel de confianza del 95% y un
errorde + 7% y p=gq=50. Dentro de la muestra obtenida el 69% de los mu-
seos tiene un numero de visitantes inferior a 50.000, solamente el 29%
reciben anualmente entre 50.000 y 500.000 visitantes y muy pocos mu-
seos (3%) afirman tener mas de 500.000 visitantes anuales.

En este estudio el analisis se concentrara en analizar los museos con
menos de 50.000 visitantes anuales, considerados como pequenos mu-
seos. Del total de museos encuestados, se han distinguido diversas tipo-
logias en funcion de la clasificacion estipulada por Ministerio de Cultura
asi se puede observar que la muestra se compone de un 22% de museos
arqueologicos, un 16% de museos etnograficos y antropologicos, un 10%
de museos de historia, otro 10% de museos especializados, un 8% de
casas-museoy un 7% de museos de arte contemporaneo; el resto corres-
ponde a otras categorias.

3 Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Estadistica de Museos y Colecciones Museo-
graficas.
4 http://directoriomuseos.mcu.es/dirmuseos/mostrarBusquedaGeneral.doc
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En cuanto a la procedencia geografica de los mismos, se aprecia como
la muestra se concentra preferentemente en la Comunidad Valenciana
(14%), Castillay Ledn (11%), Andalucia (10%), Cataluna y Galicia (9%).

2.2. PROCEDIMIENTO

El envio de cuestionarios por correo electronico se hizo desde el 18 hasta
el 27 de septiembre 2012. Los cuestionarios se dirigieron a los responsables
de comunicacion y difusion del museo considerados, segun el equipo de
investigacion y los expertos entrevistados en la primera fase, los princi-
pales agentes de intermediacion entre el sector cultural y turistico dentro
del museo.

En la primera fase de este estudio se publicaron los resultados genera-
les de todos los museos de Espana, dichos resultados formaban parte del
proyecto Turismo Cultural: patrimonio, museos y empleabilidad, dirigido
por la Escuela de Organizacion Industrial.

Una vez publicado el estudio, entramos en una segunda fase en la que
analizamos de manera mas profunda los resultados relativos a los peque-
nos museos y su relacion con el turismo, teniendo en cuenta la escasa
existencia de estudios que abordan esta tematica desde un punto de vista
turisticoy el potencial del pequeno museo como instrumento de desarro-
llo del turismo de interior en Espana.

2.3. INSTRUMENTOS

El cuestionario se estructura en tres bloques principales, un primer bloque
dedicado a analizar las caracteristicas principales del museo: las diversas
tipologias de museos (basadas en la clasificacion oficial del Ministerio de
Cultura) y su ubicacion geografica; el numero de visitantes anuales, del
cual se han extraido a posteriori tres intervalos y la tipologia de visitantes,
haciendo una distincion entre residentes y turistas. El segundo bloque
esta dedicado al analisis de la situacion de la plantilla laboral de cada
museo, especificando formacion y competencias necesarias para el desa-
rrollo de las distintas actividades de los museos, haciendo especial hin-
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capie en el departamento de Comunicacion y Difusion, considerado es-
tratégico a la hora de desarrollar actividades en conjunto con el sector tu-
ristico. Por ultimo, se ha incluido un tercer bloque que trata de analizar la
relacion entre el museo y el sector turistico, tanto publico como privado,
las posibles actividades que se estan llevando a cabo entre los dos secto-
res y las posibles estrategias y acciones de mejora para que el museo
pueda posicionarse como atractivo turistico.

3. ANALISIS

El binomio turismo y museos se plantea como positivo en multitud de
publicaciones (Donaire, 2012; Silva, 2012; De Carli,2008), sin embargo, para
que dicha asociacion funcione conviene conocer si realmente el turismo
forma parte del publico del museo. En este sentido, segun los datos ex-
traidos en el presente estudio, podemos afirmar que el 65% de los peque-
nos museos declara recibir un publico mayoritariamente de turistas, y
solamente el 26% afirma recibir de forma mayoritaria visitantes residen-
tes (tabla1) por lo que se observa que para mas de la mitad de los peque-
nos museos el publico mas numeroso es el de los turistas.

TABLA 1. PUBLICO DE LOS MUSEOS

Visitantes Museo
<50.000 50.000-500.000 >500.000

Mayoritariamente residentes 26% 28% 0%
Igual proporcion de residentes 5% 0% 20%
y no residentes

Mayoritariamente no residentes 65% 66% 80%
Ns/Nc 4% 6% 0%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos extraidos para la realizacion del Estudio

“Turismo Cultural: Patrimonio, Museos, Empleabilidad”.
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Turistas y residentes tienen un comportamiento distinto en un museo,
por lo que, los gestores de los pequenos museos, tienen que preocuparse
por como mejorar la experiencia turistica en un espacio museisticoy qué
criterios turisticos hay que incorporar para su gestién (Donaire, 2012).
Queda en evidencia, pues, que la aportacion profesional de expertos en
turismo dentro de la gestion museistica podria ser una posible solucion
al problema. Por este motivo, resulta muy interesante presentar tanto la
estructura general de las plantillas de trabajadores como la distribucion
de sus funciones o su formacion; pudiendo asi averiguar si realmente la
gestion de los pequenos museos esta realmente formada para gestionar
la experiencia de los turistas en sus espacios museisticos.

Por lo general, las plantillas de la mayoria de pequenos museos anali-
zados (el 93%) son mas bien reducidas (de 1 a 25 trabajadores) es lo que
corresponderia en el terreno empresarial con las micro- o pequenas em-
presas. Dentro de esas plantillas, es interesante profundizar mas a fondo
en su estructura y conocer el reparto de funciones dentro del pequeno
museo, de ese modo se observa que los puestos de direccion ocupan
menos del 15% del total de la plantilla para la mayor parte de los museos
(69%) el resto de las funciones, sin embargo, Administracion, Investiga-
cion y Conservacion y Difusion y Comunicacion se reparten de manera
homogénea ocupando entre el 16-30% de la plantilla. Por lo tanto, se
puede afirmar que no hay ningun departamento especifico al que se le
dé mas importancia.

La competencia de los empleados es uno los determinantes para la me-
dicion de la calidad de los servicios, segiin el modelo SERVOUAL (Parasu-
raman, Zeithaml y Berry, 1988). Para analizar dicha competencia una de
las variables fundamentales es la formacion de los empleados, una for-
macion que se ha desglosado en este caso, por un lado, en los requisitos
minimos exigidos a los trabajadores de los pequenos museos y, por otro,
en la adecuacion de diferentes grados universitarios, entre los que se en-
contraba el turismo, para el desarrollo eficaz de las funciones del museo.

Enlo que respecta a los puestos de Direccion, la mayoria de los museos
(el 67%) exigen estudios superiores universitarios, el mismo grado de es-
pecializacion que a los trabajadores de los departamentos de Investiga-
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cion y Conservacion y al departamento de Difusion y Comunicacion; en
cambio, en cuanto a los empleados del departamento de Administracion
la formacién exigida es menor (formacion profesional), segun el 59% de
los museos.Tal vez, lo mas sorprendente de estos datos es que las exigen-
cias para los puestos de Direccion son las mismas que para otros depar-
tamentos, no existiendo una necesidad de especializacion de estos
mandos superiores.

En cuanto a las especialidades mas adecuadas® (Tabla 2) se observa
como los grados en “Arte, Historia y Humanidades” son las especialidades
mejor valoradas para las tres tipologias de museos. Sin embargo, también
es cierto que, los pequenos museos valoran de manera muy positiva el
grado en “Turismo” con una media de 3,66 (DT=1.12) una valoracion supe-
rior a la otorgada por los medianos y grandes museos. Asimismo, el grado
en “Turismo” se posiciona por delante de los grados en “Comunicacion”
(M=3.43, DT=1.06) y “Administracion” (M=2.80 y DT=1.12) por su nivel de
adecuacion a las funciones generales del museo.

TABLA 2. GRADO DE ADECUACION DE LOS GRADOS UNIVERSITARIOS EN RELACION
A LA ACTIVIDAD DEL MUSEO

Tipologia Museo

Pequenos Medianos Grandes
Media DT Media DT Media DT
Arte/Historia/Humanidades 454 099 459 081 480 045
Turismo 3.66 112 320 117 320 148
Comunicacion/Publicidad/
Relaciones Publicas 33 106 314 114 320 130

Administracion de Empresas/ADE 2.80 112 286 135 260 134

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos extraidos para la realizacion del Estudio

“Turismo Cultural: Patrimonio, Museos, Empleabilidad”.

5 Elgrado de adecuacion de distintas titulaciones universitarias para desarrollar las acti-
vidades del museo se ha medido a través de una escala de 1a 5,donde 1significa nada
adecuado y 5 muy adecuado.
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La difusion del patrimonio cultural y natural de una comunidad es uno de
los principales objetivos del museo (De Carli,2004) y la comunicacién una
de sus funciones mas relevantes. Esto, unido a las nuevas funciones que ad-
quieren los museos en la actualidad que no se limitan solo coleccionar, con-
servar e investigar, sino que conlleva también atraer visitantes (Gilmore y
Rentschler,2002) convierten al “departamento de Difusion y Comunicacién”
en un departamento estratégico a la hora de compartir y transmitir, tanto
a la comunidad anfitriona como al visitante, la esencia de su coleccién.

Dada la importancia de este departamento, se quiso dedicar una parte
del estudio su analisis, investigando, en primer lugar, el grado de adecua-
cion de los grados universitarios con las funciones desarrolladas en este
departamento y, en segundo lugar, las competencias necesarias para
desarrollar las tareas en €l. Los resultados obtenidos demuestran como
el grado en “Turismo”es mas requerido por los pequenos museos que por
el resto de tipologias, no obstante, incluso para estos pequenos museos
se posiciona detras de los grados de Arte y Comunicacion. Asi pues, segun
estos resultados, la formacion en turismo no es especialmente valorada
para este departamento, dato que parece algo controvertido si se tiene
en cuenta que el departamento de Comunicacion y Difusion tendria,
entre sus funciones principales, aquella de relacionarse con un publico
sobre todo turistico (tabla 3).

TABLA 3.GRADO DE ADECUACION DE LOS GRADOS UNIVERSITARIOS EN RELACION
A LA ACTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSION Y COMUNICACION
Tipologia Museo

Pequenos Medianos Grandes
Media DT Media DT Media DT
Arte/Historia/Humanidades 380 117 398 115 380 179
Turismo 378 098 335 093 360 167
Comunicacion/Publicidad/
Relaciones Publicas 421 088 400 097 380 164

Administracion de Empresas/ADE 259 113 235 118 260 114

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos extraidos para la realizacion del Estudio

“Turismo Cultural: Patrimonio, Museos, Empleabilidad”.
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Entre las competencias mas adecuadas para poder trabajar en el depar-
tamento de Comunicacion y Difusion de los pequenos museos, las com-
petencias en comunicacion y relaciones publicas son las mejor evaluadas
(M=4.24, DT=0.95), seguidas por el conocimiento de idiomas (M=4.12,
DT=0.95) y el conocimiento en arte, historia y humanidades (M=3.93,
DT=1.10). El conocimiento de informatica obtiene la evaluacion mas baja
entre las diferentes categorias de museos (M=3.70, DT=0.95), lo cual po-
dria reflejar una escasa atencion de los pequenos museos hacia las redes
sociales y el manejo de la tecnologias, a pesar de la especial relevancia
que estan adquiriendo éstas en el ambito de la promocion.

TABLA 4. GRADO DE ADECUACION DE LAS COMPETENCIAS EN RELACION A LA AC-
TIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSION Y COMUNICACION

Tipologia Museo

Pequenos Medianos Grandes
Media DT  Media DT  Media DT
Arte, Historia y Humanidades 3.93 110 4.09 1.06 45 0.58
Comunicacion, Publicidad y
Relaciones Publicas 424 095 428 083 4.75 0.50
Informatica 3.70 0.96 3.87 0.99 475 0.50
Idiomas 412 0.95 4.38 0.83 4.75 0.50

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos extraidos para la realizacion del Estudio

“Turismo Cultural: Patrimonio, Museos, Empleabilidad”.

Ademas de las competencias, para poder evaluar la importancia de este
departamento y su evolucion en los ultimos anos se interrogd acerca de
suvolumen de actividad. En este sentido, la mayor parte de los pequenos
museos (64%) admitieron que el volumen de actividad del departamento
ha aumentado en los ultimos anos y solo el 9% declara que ha disminuido.
Esta tendencia se refleja igualmente tanto en los medianos como en los
grandes museos.

A pesar de que la actual crisis esta afectando de manera muy especial
a los pequenos museos, el departamento de Difusion y Comunicacion es
un departamento activo que tiene ante si importantes retos de renova-
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cion, entre los que se encuentra adaptar su gestion a la posible presencia
del turistay a la mejora de su experiencia (Donaire, 2012).

Una de las claves en el funcionamiento estable y exitoso de un museo
es su interaccion con el entorno (De Carli, 2004). Asi, dentro del analisis
de las actividades desarrolladas por el departamento de Difusion y Co-
municacion, se ha considerado conveniente analizar qué tipo de colabo-
racion existe entre el museo y los organismos publicos y las empresas
privadas para llevar a cabo acciones conjuntas en turismo cultural.

En cuanto a la relacion con el sector publico, los pequenos museos se
relacionan con mas facilidad con las instituciones municipales, es decir,
con organismos generalmente ligados al territorio. Asimismo, se observa
que casi la totalidad de los pequefnos museos (94%) afirma colaborar con
las instituciones municipales para desarrollar acciones referidas al tu-
rismo cultural, un resultado muy superior respecto a los museos media-
nos y grandes, con un 86% y 60% respectivamente (tabla 5). Esto indica
la clara voluntad de los pequenos museos por cooperar con aquella parte
del sector publico mas implicada con el desarrollo socioeconémico del te-
rritorio para la planificacion y realizacion de actividades de turismo cul-
tural eficientes. Esto no se corresponde, en cambio, con el hecho de que
en la plantilla de estos museos no haya una representacion significativa
de empleados formados en turismo que, de algiin modo, podrian ayudar
al mejor entendimiento y a la realizacion de acciones mas coordinadas
en el ambito del turismo cultural.

TABLA 5. COLABORACION CON INSTITUCIONES PUBLICAS PARA DESARROLLAR AC-
CIONES REFERIDAS A TURISMO CULTURAL

Tipologia Museos

Pequenos Medianos Grandes
Instituciones publicas Si 53% 47% 40%
nacionales No 42% 45% 60%
Ns/Nc 5% 8% 0%
Instituciones publicas Si 87% 78% 80%
autonomicas No 1% 16% 20%
Ns/Nc 2% 6% 0%
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Tipologia Museos

Pequenos Medianos Grandes
Instituciones publicas Si 94% 86% 60%
municipales No 5% 12% 40%
Ns/Nc 1% 2% 0%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos extraidos para la realizacion del Estudio

“Turismo Cultural: Patrimonio, Museos, Empleabilidad”.

En cuanto a la colaboracion con las instituciones autondmicas, existe
también una mayoria (87%) que afirma la existencia de dicha colabora-
cion,aunque la colaboracion en el plano municipal es ligeramente mayor.
Por ultimo, la colaboracion con los organismos nacionales resulta bas-
tante menos intensa ya que poco mas de la mitad de los pequenos mu-
seos declara colaborar con estos ultimos. Dicho distanciamiento, puede
deberse, en parte, al proceso de descentralizador acontecido en Espana
en las ultimas décadas que ha incidido, especialmente, en un mayor acer-
camiento entre las administraciones locales y el resto de agentes presen-
tes en una comunidad, generando por otro lado, un mayor distanciamiento
de las instituciones nacionales. Este hecho se observa especialmente en
el caso de los pequenos museos, que presentan una mayor tendencia a
relacionarse con las instituciones municipales mientras que su colabora-
cion con el nivel nacional resulta mucho menor.

Menos evidente es,en cambio, la relacion entre museos y empresas tu-
risticas privadas (empresas de alojamiento o empresas de intermedia-
cion) pues poco mas de la mitad de los pequefios museos (el 55%)
colabora con las empresas de alojamiento y de igual peso (58%) es la co-
laboracion con las agencias de viajes y touroperadores (tabla 6). El otro
tanto por cierto restante niega tener relacion con el sector privado. Este
es quiza uno de los retos que tienen ante si los pequenos museos ya que
la cooperacion con el sector privado puede resultar fundamental para lo-
grar que las actividades de turismo cultural tengan una mayor relevancia
en la comunidad, tanto entre los visitantes como entre los residentes. Al
igual que ocurre con la colaboracion con las instituciones municipales, los
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pequenos museos no cuentan, en cambio, con personas cualificadas en
turismo para trabajar mas en profundidad con las empresas turisticas.

TABLA 6. COLABORACION CON EMPRESAS TURISTICAS PARA DESARROLLAR AC-
CIONES REFERIDAS A TURISMO CULTURAL

Tipologia Museos

Pequenos Medianos Grandes
Empresas de alojamiento  Si 55% 47% 20%
No 44% 47% 80%
Ns/Nc 2% 6% 0%
Agencias de Viajes Si 58% 49% 40%
y Tour Operadores No 40% 41% 60%
Ns/Nc 3% 10% 0%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos extraidos para la realizacion del Estudio

“Turismo Cultural: Patrimonio, Museos, Empleabilidad”.

Ademas de la colaboracion entre los diferentes agentes turisticos del mu-
nicipio y los pequenos museos, para finalizar el estudio se quiso ahondar
en laimplicacion que los pequenos museos tienen con el turismoyy las po-
sibles acciones que llevarian a cabo para consolidar mejor esta relacion.

Para conocer si realmente los museos se consideraban parte del sis-
tema turistico se tratd de conocer si se consideraban como un atractivo
turistico cultural. En este sentido, los resultados muestran que poco mas
de la mitad (53%) de los pequefnos museos se consideran un atractivo tu-
ristico demostrando el real interés en formar parte del tejido de |a oferta
turistica (tabla 7). Sin embargo, también es significativo que el 43% res-
tante no se considere un atractivo turistico, hecho que puede derivar de
la mala reputacion que tiene el turismo entre los gestores de los museos,
gestores que lo ven mas como una amenaza como indica Donaire (2012,
p. 25) cuando afirma que “la mirada superficial, la ausencia de contexto,
la banalizacion de los catalogos turisticos son percibidos por los respon-
sables como la renuncia al proyecto del museo”.

Queda pues un largo recorrido para lograr una relacion equilibrada en
el binomio museo-turismo, en el que se respete la identidad del bien pa-
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trimonial partiendo de las necesidades de |a propia poblacion y trasmi-
tiendo al turista la importancia de esta identidad integrandola en el con-
junto de la comunidad visitada.

TABLA 7. EL MUSEO COMO ATRACTIVO TURISTICO
Tipologia Museos

Pequefos Medianos Grandes
Si 53% 49% 20%
No 43% 49% 80%
Ns/Nc 3% 2% 0%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos extraidos para la realizacion del Estudio

“Turismo Cultural: Patrimonio, Museos, Empleabilidad”.

A pesar de no sentirse del todo un atractivo turistico, el 86% de la muestra
(tabla 8) considera el posicionamiento del propio museo en el sector del
turismo cultural una estrategia fundamental. Tesis tan negativas como
las de Arrieta (2012) en las que remarcaba que las expectativas puestas
en el turismo como motor de desarrollo se han venido abajo en los anos
de la crisis, tal vez pierdan cierta consistencia viendo la confianza que los
pequenos museos siguen teniendo en el turismo pese a su relativa falta
de posicionamiento como atractivo turistico.

TABLA 8. EL POSICIONAMIENTO EN EL SECTOR DEL TURISMO CULTURAL COMO
ESTRATEGIA DEL MUSEO

Tipologia Museos

Pequenos Medianos Grandes
Si 86% 74% 100%
No 1% 20% 0%
Ns/Nc 3% 6% 0%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos extraidos para la realizacion del Estudio

“Turismo Cultural: Patrimonio, Museos, Empleabilidad”.

34



LOS PEQUENOS MUSEOS COMO ATRACTIVOS PARA UN DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Entre las acciones planteadas para conseguir un mejor posicionamiento,
la gran mayoria (un 77%) de los pequefios museos se muestran disponi-
bles, sobre todo, a llevar a cabo un plan de formacion para el personal in-
terno en turismo cultural mientras que, solo la mitad de los museos (50%),
estaria dispuesto a crear un departamento especializado en turismo o a con-
tratar especialistas en turismo para formar parte de su plantilla (tabla 9).

TABLA 9. ACCIONES PARA POSICIONARSE EN EL SECTOR TURISTICO

Si No Ns/Nc
Plan de formacion en turismo cultural 7% 14% 9%
Contratacidn de especialistas en Turismo 50% 38% 12%
Creacion de un departamento de turismo cultural 50% 39% 1%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos extraidos para la realizacion del Estudio

“Turismo Cultural: Patrimonio, Museos, Empleabilidad”.

Los pequenos museos consideran al turismo como una de sus estrategias
clave si bien, quiza, por la falta de financiacion publica que estan experi-
mentando en los Gltimos anos, no muestran un gran interés en tener em-
pleados especializados en turismo cultural.

4. CONCLUSIONES

Los resultados del estudio confirman plenamente la potencialidad que
existe en la relacion entre museos y turismo, especialmente en el caso de
los pequenos museos donde el 65% afirma tener un publico mayoritaria-
mente no residente. En este sentido, los museos pueden cumplir asi, una
doble funcion, por un lado la de ser transmisores de la identidad cultural
de las zonas del interior de Espana entre los turistas y los propios residen-
tes;y por otro, convertirse en un atractivo que fomente el desarrollo socioe-
conomico en estas zonasy, a la vez, contribuya a reducir los desequilibrios
del modelo turistico espanol. Sin embargo, a pesar de estos hechos y de
que la crisis actual esta empujando con fuerza al cambio de la gestion de
los museos espanoles, se siguen observando ciertas reticencias de los mu-
seos a relacionarse con el sector turistico.
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Los resultados obtenidos respecto a la formacion y competencias de
los empleados, demuestran claramente la confusion existente respecto
a la formacion turistica. Si bien en general los pequenos museos consi-
deran la formacion en turismo como adecuada para desarrollar funciones
generales del museo, no tienen la misma opinion sobre su adecuacion
para el caso concreto del departamento de Difusion y Comunicacion, con-
siderado en cambio un departamento estratégico para la relacion con el
sector turistico.

A pesar del escaso interés por involucrar expertos de turismo en la plan-
tilla de los pequenos museos, existe en Espana una firme voluntad por
parte de los pequenos museos de posicionarse en el sector del turismo
cultural. Para ello, los pequenos museos estan colaborando de una ma-
nera muy significativa con las administraciones publicas locales, si bien
sigue habiendo una escasa colaboracion con el sector privado y las em-
presas turisticas, quiza relacionado con la falta de profesionales especia-
lizados en turismo dentro los propios museos que podrian agilizar y
facilitar dichas relaciones. Este es quiza uno de los principales retos de los
pequenos museos si de verdad consideran el turismo cultural como una
de sus principales estrategias a futuro.

Los pequenos museos en Espana, por su naturaleza, podrian ser un va-
lido instrumento para poder relacionar el turista con el territorio y poder
fomentar el desarrollo del turismo de interior, guiando Espana hacia un
modelo de desarrollo turistico mas sostenible. Para eso hace falta una
mayor colaboracion y confianza entre los dos sectores. Por un lado, los pro-
fesionales del sector turistico necesitan demostrar que tienen las com-
petencias necesarias para llevar a cabo funciones de comunicacion y
difusion dentro de un museo. Por otro lado, el sector museistico, y muy
especialmente, los pequenos museos, en plena fase de cambio de gestion
ante los problemas de financiacion con que se encuentran en los tltimos
anos, necesitan abrirse mas e involucrar en su gestion a expertos turisti-
cos. Expertos turisticos que sean capaces de crear redes de colaboracion
mas eficaces con el fin de crear productos turisticos atractivos y satisfac-
torios para el turista y los residentes sin perder la identidad propia del
museo.
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RESUMEN

El nacimiento de la industria turistica como fendmeno de masas, esta in-
disolublemente ligada a la evolucion de los sistemas de transporte,y su
vertiginoso crecimiento ha sido posible gracias a un acceso rapido y ba-
rato a los recursos energéticos basado en la falsa creencia de un ilimitado
acceso a la energia. Los cambios producidos en tres parametros, (1) la regu-
lacion internacional de la aviacion comercial, (2) la conectividad y los mo-
delos de negocio (nacimiento de las companias Low Cost) y (3) las nuevas
politicas de cambio climaticoy emision de gases, han posibilitado mitigar
de momento la subida de los costes energéticos. El articulo es una revision
del estado del arte y los trabajos de investigacion publicados sobre trans-
porte aéreo relativos al turismo y la irrupcion de las companias de bajo
coste, con el fin de dar una vision global para la toma de decisiones de los
destinos.
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ABSTRACT

The birth of the tourist industry as a mass phenomenon, is inextricably
linked to the evolution of transport systems, and their rapid growth was
made possible by a fast and cheap access to the energy resources based on
the false belief of an unlimited enerqy font. Changes in three parameters, (1)
the international requlation of commercial aviation, (2) connectivity and
new business models (birth of Low Cost companies) and (3) new policies for
climate change and emissions, have made it possible to mitigate the rise in
energy costs at the moment. The article is a review of the State of the art
and the research papers published on air transportation relating to tourism
and the emergence of low-cost airlines, in order to give a global vision for
the decision making of the destinations.
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INTRODUCCION

El aumento de los precios del petrdleo, las inversiones realizadas en ma-
teria de seguridad aérea a partir de los atentados terroristas del 11-S, el
uso de las nuevas tecnologias online para la compray consulta de los ser-
vicios aereos, los tratados de cielos abiertos y la crisis econdmica global,
han sido todos ellos factores que han empujado a las companias aéreas
a procesos de fusion, desaparicion o transformacion con independencia
de sumanera de operar: Regular, Charter o Compania de Bajo Coste (CBC).
Estos cambios del mercado ha traido consigo nuevos modelos de gestion,
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en funcion del tipo de compania, sobre la base de recorte de costes de
mantenimiento, reduccion del numero de operacionesy el cierre de las li-
neas menos rentables en unos casos,y transformando |la comercializacion
del producto con ingresos complementarios mediante pagos por servicios
y kilos transportados en otros. El encarecimiento continuo de las energias
primarias tiene reflejo directo en los precios del transporte aéreo trasla-
dados al turista, lo que obliga a disminuir los costes en destino para seguir
siendo competitivos en el paquete turistico. Esto provoca a corto plazo
una pérdida de la calidad de |a oferta con el consiguiente deterioro en las
infraestructuras, siguiendo el patron de la campana de Gauss con un
punto algido y un deterioro rapido y pronunciado del destino turistico.

Aunque el presente trabajo se puede trasladar a escala global, lo con-
textualizamos en Canarias como destino insular relevante, poniendo
datos que puedan ayudar al entendimiento de la problematica planteada.
Como punto de partida es fundamental conocer la realidad econémica
general de lasislas en relacion con el turismo, con una aportacion del sec-
tor a la economia regional directa del 30% del PIB autonémico (Producto
Interior Bruto), sin cuantificar la economia indirecta que este sector
mueve, lo cual representa en términos de generacion de empleo el 32%
de las contrataciones directas, magnitudes que lo convierten en un sector
clave en el desarrollo Insular.

EL PANORAMA ENERGETICO EN EL TRANSPORTE AEREO

Si estudiamos en detalle la evolucién reciente del transporte aéreo, nos
damos cuenta que es uno de los sectores que mas ha sufrido los cambios
estructurales que se vienen dando en la economia mundial desde la crisis
de los precios del petroleo en 2006/2008, durante la cual el barril llego a
estar a maximos de 1425 USA. La dependencia directa en los precios del
combustible es absoluta, un avion estandar consume una media de 3,5l.
de queroseno por cada 100 Kmy plaza ofertada en trayectos de largo re-
corrido,como es el caso de Las Islas Canarias desde los mercados emisores
centro europeos [1], tabla 1.
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TABLA 1. CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE AVION POR ASIENTO CADA 100 KM
YEAR TOTAL FUEL FACTOR FUEL  OPERATIONS  FUEL100 RANGE

2008 1469776470 104072,748 29579 3,51846743 L
2007 1398970301 95566,2205 27035 3,53490736 L
2006 1357147242 91191,6055 25670 3,55245834 L
2005 1284300365 86342,4165 23898 3,61295575 L
2004 1124145421 76728,2614 21235 3,61329227 L
2003 967581713 67506,9752 18604 3,62862692 L
2002 904776547 64399,3598 18007 3,57635141 L
2001 944133660 66156,7757 18736 3,53099785 L
2000 974856116 68329,5932 18504 3,69269311 L
1999 901353879 62292,0686 16149 3,85733288 L
2008 1469776470 104072,748 29579 3,51846743 L

En los cinco grandes aeropuertos insulares operan las principales compa-
nias aéreas Europeas en un total de 47 con 166 conexiones aéreas durante
todo el ano sin estacionalidad turistica debido a la bonanza del clima. Ha-
ciendo un estudio basico de costes por trayecto en materia de transporte
aereo en relacion a nuestros competidores,y basandonos exclusivamente
en los costes por unidad de desplazamiento a los principales mercados
emisores (Reino Unido, Alemania, Benelux, Noruega y Suecia) reflejado en
la grafica1, se extrae una media aritmética de coste por pasajero cada 100
Km de distancia recorrida de 11,92 € para el destino Islas Canarias,de 12,70 €
para destinos en la Espana peninsular, de 14,13 € para destino costa Croata
y 10,12 € para destino Turquia.
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GRAFICA 1. COSTES DE TRANSPORTE SEGUN DESTINO.
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Fuente: elaboracién propia.

La diferencia de precio por unidad entre los destinos no es muy significa-
tiva lo cual refleja a las claras el peso del coste del carburante frente a los
gastos generales, sin embargo la distancia es substancialmente mayor
en los vuelos a Canarias lo que si supone un aumento del 40% en el coste
de transporte con respecto a sus competidores,y obviamente ambas me-
dias no se mantendran paralelas segun incremente el precio del petréleo.
La influencia del transporte en el gasto medio por turista y dia (tabla 2)
es mas que evidente. Cada ano el gasto en origen aumenta, y el gasto en
destino decrece, al igual que los costes/dia de pernoctaciones hoteleras.
Esto quiere decir que el coste del paquete turistico se ha incrementado
en relacion al transporte sin que la demanda tenga capacidad de aumen-
tar el gasto, por tanto el diferencial es asumido en destino. Este intento
de mantener el precio medio final del producto a costa de beneficios es
insostenible en el panorama que esta por venir. Una tendencia continua
y progresivamente al alza del precio de la energia implica que mas temprano
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que tarde va a tener que ser absorbido por la demanda, en este caso el
turista.

TABLA 2. COSTES DE TRANSPORTE SEGUN DESTINO

2009 2010 20M 2012
TOTAL (Origen + Gran Canaria) 113,23 17,13 18,7 124,11
En origen 73,89 79,07 81,4 86,83
EN GRAN CANARIA 39,34 38,05 37,3 37,28
Extras alojamiento 536 5,29 3,06 3,98
Transporte publico 2,43 2,02 1,96 1,76
Alquiler de vehiculos 1,42 1,82 113 11
Compras alimenticias 4,48 6,35 6,32 708
Restaurantes 10,21 8,6 9,18 8,88
Souvenirs 4,32 6,73 6,98 75
Ocio n 53 519 503
Otros conceptos 4,02 1,94 3,5 1,96

Fuente: ISTAC [2]

Si el gasto medio por turista y dia es de 124,11 € con una estancia media
de 9,9 noches, y el costo equivalente al transporte es de 46,05 € t/d, es in-
mediato que un 37% del total va destinado al desplazamiento aéreo (Gra-
fica 2) y por tanto cualquier variacion en los precios del carburante incidira
de manera directa en esta partida con un peso importante sobre el total
de gastos. Es fundamental entonces valorar la evolucion de los precios de
la energia a futuro como indicador de competitividad clave en el desarro-
llo econémico del destino.
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GRAFICA 2. DISTRIBUCION DE GASTOS EN ORIGEN
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La evolucion del queroseno (combustible aéreo) en los Gltimos anos en los
que se ha producido una explosion del transporte en el mundo, en buena
parte gracias a los mercados de paises emergentes, ha venido ligada a los
precios del petroleo en origen como energia primaria. La Grafica 3 muestra
la evolucion de los precios medios del queroseno en $/g (d6lares USA por
galdn),en funcion de los datos obtenidos del departamento de Energia de
los Estados Unidos. Se observa como el precio de queroseno llega a su ma-
ximo en el ano 2008 (crisis bancaria Americana y caida de Lehman Bro-
thers), descendiendo ligeramente por el efecto de la crisis econémica. Esta
primera crisis energética ha sido sorteada en parte gracias a un nuevo
modelo de gestion mas eficiente por las CBCy en parte a los tratados de
liberalizacion del espacio aéreo (como veremos mas adelante), lo que pa-
rece haber estabilizado e incluso disminuido los precios de la oferta final.
Sin embargo, si observamos la evolucion del precio del barril medio de
crudo desde los anos 80, la tendencia al alza es continua (Grafica 4).

47



R.de Ofay V.Sanchez

3. PRECIO DEL QUEROSENO
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Como se puede comprobar, estamos llegando poco a poco de nuevo a los
valores del ano 2008. La teoria del pico de Hubbert para las principales
regiones petroliferas del mundo hasta el 2050, nos muestra las expecta-
tivas de evolucién de los precios de energia primaria (Grafica 5) en las cur-
vas de la declinacion de la produccion de petréleo. En este escenario se
muestra una reduccion paulatina de la cantidad de energia primaria,y un
encarecimiento de la extraccion cada vez mas complicada de los yaci-
mientos, que deriva en el aumento de los precios de |a energia en general,
e irremediablemente del queroseno en particular. La capa rosada repre-
senta la produccion de la zona de Medio Oriente donde habria llegado a
su punto “peak” a fines de la década pasada y comienzos de la presente.
Hay cierta discusion de fechas, pero el consenso generalizado es que el
maximo pico de reservas se alcanzo en el ano 2010.

GRAFICA 5. RESERVAS DE PETROLEO EN EL MUNDO
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Por tanto nos encontramos ante un escenario vertiginoso para los proximos
30 anos, de alza progresiva de los precios del combustible que repercutira
en el coste del transporte aéreo. Ademas, la demanda energética mundial
crece a un ritmo considerable del 5% anual y,segun las predicciones de la
Agencia Internacional de la Energia, aumentara a un tercio mas de la ac-
tual en el ano 2035 debido a las mayores necesidades energéticas de los
paises en desarrollo. Para entonces se espera que la aportacion global de
los combustibles fosiles a la energia primaria se situe en el 75% frente al
81% actual. La demanda cautiva del transporte es poco sensible a las fluc-
tuaciones del precio del petroleo, con un aumento esperado desde los 87
millones de barriles/dia en 2011 a 99 millones b/d en el afio 2035 (AIE [3]).
Sin embargo, las previsiones de la oferta sitian un escenario contrario.
Una produccion estable en los préximos anos para iniciar un descenso
paulatino hasta los 68 millones de barriles en 2035, debiéndose cubrir el
diferencial con fuentes alternativas que por el momento no estan al al-
cance del sector de la aviacion. Tener que recurrir a fuentes mas costosas
de petréleo implicara una subida de precios, segun el estudio perspectivo
del Plan de Energias Renovables (PER 2011-2020) elaborado por el IDEA [4].
El' horizonte se sitia en unos 110 USD/barril en el ano 2020y la AIE en 128
USD/barril para el 2035, manteniendo una alta volatilidad de precios en
el periodo.

El impacto directo que supone en la aviacion comercial y el turismo la
subida de los precios del petroleo se constata comparando graficamente
los precios de energia con el nimero de pasajeros. En la Grafica 6, extraida
de la oficina Nacional de Estadisticas del Reino Unido, la relacion es inne-
gable. A medida que desciende el precio del barril aumenta en paralelo el
numero de turistas, senal inequivoca del traslado directo del coste ener-
gético al consumidor por las companias aéreas y del escaso margen de
maniobra con el que cuentan.
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GRAFICO 6. RELACION TRANSPORTE TURISTICO VERSUS PRECIOS DEL PETROLEO
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Fuente: Oficina Nacional de Estadistica del Reino Unido.

Trasladando los datos a Canarias, obtenemos una grafica igual de signifi-
cativa (Grafica 7), en la que se refleja el nUmero de turistas recibidos por
las islas en el periodo 2000-2012. Durante los afios 2008, 2009 y 2010 se
aprecia una disminucion del numero de llegadas en paralelo a la subida
de los precios del carburante, unido bien es cierto a la crisis econdmica
Europea, recuperandose en los anos 2011y 2012 artificialmente por la irrup-
cion de la denominada primavera drabe en los paises competidores del
norte de Africa.
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GRAFICA 7. EVOLUCION NUMERO DE PASAJEROS ANO VERSUS PRECIO DEL PETROLEO
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Siendo la principal fuente de energia primaria, para estudiar en profun-
didad la repercusion que la subida continua en los precios del petroleo
tendria en el sector turistico, seria necesario conocer,ademas de un estu-
dio Botton-up aqui reflejado, el impacto que esta subida de precios ten-
dria en los mercados domésticos emisores y receptores de bienes y
servicios, que pueden tener una influencia directa en la capacidad de
gasto del turista incluso mayor que el del propio transporte (James Len-
nox [5]). Por tanto un analisis top-down es fundamental en los paises emi-
sores o posibles emisores para determinar, en funcion de entre otras
cosas, sus fuentes propias de energia, los ajustes que se puedan producir
en sus economias. Es probable que paises con fuentes energéticas propias
se comporten comparativamente mejor como emisores turisticos que
otros mas dependientes.

Otro factor que va a repercutir en la aviacion comercial por el uso de
los combustibles fosiles, especialmente en el caso de destinos turisticos
de largay media distancia, es la aplicacion de las politicas internacionales
de cambio climatico (David Timothy [6]). Estas politicas, que abogan por
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asignar una tasa por emisiones via impuestos, estan siendo empujadas
desde los tratados de Kyoto y la Convencion de Cambio Climatico de las
Naciones Unidas (UNFCCC). Estos estudios son extensos para abordarlos
en el presente trabajo, pero no queriamos dejar de senalarlos como mues-
tra de la complejidad y transversalidad de la tematica. Obviamente, los
destinos turisticos de masa con menor poder adquisitivo,como es el caso
de las Islas Canarias, se encuentran mas expuestos a las contingencias de
las crisis energéticas que otros mas exclusivos y diferenciadores con
mayor capacidad de absorber costes.

LA POLITICA DE CIELOS ABIERTOS Y LA EXPANSION DE LAS COMPANIAS
DE BAJO COSTE

Para entender de qué manera la industria aérea esta siendo capaz de sortear
los inicios de esta crisis energética y ademas impulsar su crecimiento en
medio de un paron econémico mundial, es necesario conocer dos hitos fun-
damentales que van de la mano: el tratado de cielos abiertos de la UE y la
irrupcion de un nuevo modelo de negocio, las Companias de Bajo Coste.

El tratado de cielos abiertos de la UE de Helsinki en el ano 1992 tiene
como fin liberalizar el control del espacio aéreo que pasa de residir en cada
uno de los Estados Parte a estar regulado por centros de control europeos.
Esto acaba con los acuerdos bilaterales entre paises en materia de transito
aereo y el proteccionismo de las companias de bandera nacionales, con
lo que la libre competencia permite a las companias mas modestas operar
entre paises a menor coste e incluso en rutas internas. Aunque es indu-
dable el impulso que este tratado ha tenido en el comercio del transporte
aereo, sigue dejando algunas dudas sobre su gestion, muy distante de la
Estadounidense debido al gran numero de centros de control que se tra-
ducen en mas recursos y un mayor coste.

El modelo original Low-Cost business nacio de la compania Southwest
Airlines en Estados Unidos dirigido al transporte en rutas dentro del es-
tado de Texas, operando en aeropuertos secundarios bajo el lema de volar
es divertido. Este modelo de CBC aéreo se trasladd a Europa en 1995 de la
mano de Ryanair, expandiéndose hasta las 95 companias existentes en la
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actualidad, las cuales son responsables de unos 650 millones de pasaje-
ros, el 24% del total, repartidos en 6 millones de vuelos. Esto propicia la
apertura a su vez de mas de 1.200 nuevas rutas en Europa desde su naci-
miento, comunicando aeropuertos secundarios. Hoy en dia controlan casi
el 50% del espacio aéreo Europeo. La grafica 8 muestra la evolucion y dis-
tribucion del transporte aéreo desde los anos 9o y refleja claramente la
influencia de los dos acontecimientos expuestos.

GRAFICA 8. TRANSPORTE AEREO INTRA-EUROPEO
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El rapido crecimiento inicial a partir de 1995 que se produce en todas las
companias es debido a la apertura del espacio aéreo Europeo, mientras
las CBC nacian al amparo de la nueva reglamentacion copiando el modelo
Americano. A partir del ano 2000 hasta el 2008, 13 millones de turistas
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pasan a viajar en Europa en CBC, con un descenso en las tradicionales de
3 millones de pasajeros. Por tanto no se produjo un trasvase significativo
hacia las CBC. Mas bien el nuevo modelo de gestion de bajo coste posibi-
lito la entrada en el mercado de unos 10 millones de turistas de menores
recursos economicos, que de otra manera no hubiesen podido viajar. Nue-
vamente en el ano 2008 |a crisis econdmica y la subida de los precios del
petréleo paralizan el mercado que aun no da sintomas de recuperacion,
abriendo un debate sobre la posible saturacion del mismo.

El modelo de negocio de las companias de bajo coste se sustenta basi-
camente en tres pilares que tienen sus repercusiones en el mercado tu-
ristico, (1) una eficiente gestion aeroportuaria y de control de gasto, (2)
vuelos punto a punto en distancias cortas y (3) las politicas de ayuda de
los gobiernos locales.

(1) Gestion de costes; por un lado los aeropuertos han de adaptarse a
las exigencias de las companias en términos de capacidad, costes
(reduccién de tasas) y requerimientos funcionales (minimo tiempo
de paraday enganche 20/25 min.), rapido check-in sin conexiones de
vuelos, buena conectividad de transporte terrestre y buenos servicios
comerciales.Igualmente la eleccion de aeropuertos de segunda linea
infrautilizados les permite una explotacion mas eficiente bajo con-
trol propio, la competencia provoca el cambio continuo de aero-
puerto en base a la mejor oferta. En Espana hemos asistido al cierre
de algunos aeropuertos incluso antes de inaugurar, impulsados por
la expectativa de atraer a este nuevo turismo de ciudad bajo acuer-
dos con las companias aéreas que no llegaron a cerrarse, lo que pone
de manifiesto la volatilidad del libre mercado de las CBC que genera
grandes expectativas y provoca fuerte inversion, para luego abando-
nar la ruta hacia otras mas rentables creando una inseguridad en el
mercado, sobre todo el turistico.

Por otro lado, la ampliacion de la capacidad media de los aviones para
reducir el costo unitario (la capacidad media de Ryanair ha ascendido
desde 2004, cuando operaba con el Bae 146 de 110 plazas y algun
B737,y en la actualidad solo opera con los B737 de 189 plazas), impli-
cara a futuro el enlace de rutas en escala lo que irremediablemente
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traera consigo una bajada en las frecuencias de vuelos. Si esta es la
estrategia de ahorro emprendida por las CBC debemos de adaptar-
nos a ellas y tenerlas en cuenta a la hora de disenar las estrategias
turisticas (Frédceric Dobruszkes [8]).

El segmento de mercado de este modelo de negocio es el transporte
de visita familiar de corta estancia, estudiantes y el turismo de ciu-
dady costero. En este trabajo nos centraremos solo en la parte de tu-
rismo. Su radio de actuacion por tanto se centra en trayectos cortos
entre ciudades con conexion punto a punto y utilizando aeropuertos
secundarios. Sin embargo, con el tratado de cielos abiertos de la UE
y la extension a Marruecos y norte de Africa, el radio de accion ha au-
mentado considerablemente, ampliando el negocio a rutas que
nunca se penso que pudieran formar parte de este modelo. Canarias,
pese a su lejania, en 2012 fue la tercera comunidad que mas pasaje-
ros de CBC recibi, con 6,2 millones (el 61,4%), en su mayoria proce-
dentes de Reino Unido y Alemania, experimentando un crecimiento
del 24% respecto al ano anterior.

Bajo la expectativa de un considerable aumento de pasajeros en vue-
los directos sin escalas y precios competitivos, los gobiernos locales
estan dispuesto a garantizar los requisitos exigidos por las compa-
nias tanto en materia de inversion aeroportuaria como mediante po-
liticas de promocion que incluyen ayudas economicas indirectas. Las
expectativas econdmicas que se generan son tales que se produce
una competencia entre gobiernos regionales, ciudades y aeropuer-
tos, para atraer nuevas rutas que abran los mercados. El exceso de
oferta trae consigo el aumento de los niveles de exigencia. En Cana-
rias la principal operadora Ryanair reclama incesantemente de los
Cabildos Insulares mayores fondos para ampliary mantener las rutas
con los paises emisores. Siguiendo con las ayudas publicas al sector
privado de la aviacion comercial, desde el punto de vista de la com-
petencia turistica Canarias-Marruecos, los acuerdos de cielos abier-
tos entre la UE y el Reino de Marruecos no prohiben las ayudas
publicas a las companias, bajo la excusa de garantizar inicialmente
la subsistencia de algunas companias locales, que de otra manera
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desaparecerian. Con este argumento se justifica la concesion de ayu-
das publicas, contraviniendo el Tratado de Roma y las leyes de libre
competencia de la UE. Este acuerdo ha permitido a Marruecos pasar
de 4,3 millones de turistas en 2000 a 10 millones de turistas en 2010,
con un plan de crecimiento hasta los 20 millones en el 2020. Con
estas condiciones Ryanair ha puesto en marcha 42 nuevas rutas con
Marruecos que pone de manifiesto la existencia de un mercado cla-
ramente en expansion turistica. Agadir, la capital mas al sur, se esta
erigiendo en un importante destino competidor muy cerca de las
costas Canarias, convirtiéndose en el segundo aeropuerto del pais
en conexiones detras de Casablanca.

GRAFICA 9. NUMERO DE PLAZAS EN SERVICIO AEREO, EU-MARRUECOS
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El aumento en numero de operaciones y vuelos en Marruecos ha sido
vertiginoso (grafica 9) desde el afio 2004 hasta la irrupcion de la prima-
vera drabe en 2009, siendo las CBC responsables del 87% del crecimiento.
Las companias aéreas Marroquis se estan viendo doblemente beneficia-
das al contar con tratados de cielos abiertos tanto con Europa como con
Fstados Unidos, estableciéndose un Hub con Africa para ambos continen-
tes en Casablanca (Frédceric Dobruszkes [9]), lo que garantiza un transito
aereo estable y continuo que favorece el desarrollo turistico del pais.

En términos generales, la irrupcion de las CBC ha contribuido al au-
mento del mercado turistico. Ahora bien, las ayudas publicas que reciben
y la disminucion de costes aeroportuarios, deja fuera del mercado a las
companias tradicionales que se ven forzadas al cierre de rutas menos ren-
tables por pérdida de competencia. Esta tendencia, aunque positiva ini-
cialmente por la mayor capacidad de atraccion turistica, a la larga provoca
una dependencia directa de las companias monopolizadoras que ademas
toman las decisiones de mercado en tiempos muy cortos, abandonando
los destinos sin tiempo de ajuste. En Canarias este proceso ya se esta pro-
duciendo, el nimero de rutas regulares con la Espana peninsular se ha re-
ducido drasticamente en los ultimos anos como consecuencia de la
llegada de estas companias, que ofertan tarifas de entorno a 0,0 por
kmy plaza, casi la mitad que las tradicionales (es importante saber que
el segundo valor en intencion a la hora de definir la calidad de una com-
pania aérea es el precio). Este aumento del nimero y frecuencia de las
rutasy la disminucion de precios ha traido consigo un cambio en las ten-
dencias del mercado turistico y en el perfil del turista, tradicionalmente
de un unico periodo vacacional, hacia varias salidas al ano, lo que reduce
el periodo de estancia media y el gasto en destino.

Desde el punto de vista del mercado, en un panorama actual de trans-
porte repartido al 50% entre companias tradicionales y de Bajo Coste, es
indispensable conocer ambos perfiles de pasajeros basandonos en un
analisis Input-Output de impacto econémico diferencial que permita una
mejor adaptacion a los cambios por parte de los destinos (Rosa Puertas
[10]). De los datos publicados en la encuesta de gasto turistico (EGATUR,

58



TRANSPORTE AEREO-ENERGIA-TURISMO. LA EVOLUCION DE LAS LOW COST, SU IMPACTO Y ;FUTURO?

ITE [11]) del Instituto de Estudios Turisticos (graficas 10,11y 12), se hace una
distincion entre turistas llegados a Espana segun en CBC ¢ tradicionales.

GRAFICA 10. TURISTAS LLEGADOS A ESPANA EN AVION POR EDAD Y COMPANIA
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GRAFICO 11. TURISTAS LLEGADOS A ESPANA EN AVION POR RENTA Y COMPANIA
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GRAFICA 12. GASTO MEDIO POR TURISTA LLEGADO A ESPANA EN AVION POR COM-
PANIA
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Atendiendo a las graficas, podemos crear un perfil para cada tipo de
compania. Las preferencias de CBC corresponden a jovenes y jubilados,
con rentas bajas o medias bajas mayoritariamente, y que realizan un
menor gasto en destino. Por el contrario, las preferencias a utilizar las com-
panias tradicionales esta en la franja de edad entre 25y 44 anos, de rentas
altas y medias altas, y con mayor capacidad de gasto en destino. Si tras-
ladamos estos datos al gasto medio por turista en los Gltimos afos (tabla
3), vemos como el diferencial se mantiene a favor de las tradicionales con
un 25% mas de gasto, aun habiendo ahorrado un 30% en el coste de trans-
porte aéreo. Esta demanda menor en consumo de los turista provenientes
de companias de bajo coste se traduce en una reduccion del PIBy por con-
siguiente una disminucion de los puestos de trabajo en destino.
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TABLA 3. GASTO MEDIO POR TURISTA SEGUN COMPANIA

ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M
Tradicional 973 1018 932 967 967 1010 1041 1060
CBC 854 765 794 806 780 806 821 849
Variacion (%) -14 -33 -16 -20 -24 -25 -27 -25

Fuente: (IET)

CONCLUSIONES

Tal y como se presenta el mercado energético mundial, podemos concluir
que los costes en transporte aéreo van a aumentar paulatinamente en
los proximos anos empujados por el alza de los precios de la energia pri-
maria. Si nos centramos en los destinos de sol y playa, destinos de masa,
que mueven al mayor numero de turistas con paquetes muy baratos de
todo incluido, a medida que los costes de transporte aumenten y por
tanto suban los precios medios de los paquetes turisticos, asistiremos a
un descenso paulatino del nimero de turistas en destino. La industria ae-
ronautica trata de encontrar nuevas fuentes alternativas sustitutas del
petroleo que sean compatibles con las actuales y futuras tecnologias,
como la investigacion con materiales lignocelulosicos, la hidrogenacion
de grasas o la produccion de alcoholes, con el fin de acortar los plazos para
su disponibilidad comercial. Sin embargo, por coste y desarrollo actual,
son tecnologias hoy por hoy lejos de ser aplicadas a la aviacion comercial.

El diferencial de coste energético ya no es asumible por la industria tu-
ristica que en la ultima década ha realizado un notable esfuerzo de me-
jora de la gestion de sus recursos,y la union monetaria ya no nos permite
mantener la competitividad por la via del abaratamiento de los precios.
Por tanto debemos de hacer un mayor esfuerzo en mejorar la calidad (en
términos econémicos) de nuestros turistas, y la oferta en destino para au-
mentar el gasto en bienes y servicios. En tanto en cuanto no encontremos
una alternativa energética, uno de los caminos por el que la industria ha
optado para abaratar el coste/pasajero es ampliando la capacidad de los
aviones, lo que ya esta ocurriendo,y que va a requerir la adaptacion de las
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instalaciones aeroportuarias para aeronaves mayores. Las principales fa-
bricantes de aeronaves llevan tiempo trabajando en dos frentes, por un
lado el diseno de aviones que operan a altitudes elevadas lo que reduce
el consumo y disminuye considerablemente el tiempo de viaje (Stratoli-
ner) y por el otro el incremento de la capacidad de carga para disminuir
el coste por pasajeroy Km (el EMIT de la NASA o el nuevo Airbus).

La irrupcion de las CBC puede ser buena en primera estancia para el tu-
rismo, pero hay dos matices a tener en cuenta, primero, la monopolizacion
en determinados destinos por las companias puede derivar en un au-
mento de precios y una reduccion de vuelos en el medio plazo, disminu-
yendo la conectividad en las lineas menos rentables por la salida de las
companias con menor eficiencia, lo que generaria inestabilidad en los
mercados turisticos,y en segundo lugar, el numero de pasajeros captados
en los ultimos anos movidos por una oferta de precios bajos, pertenecen
a un segmento de menores recursos economicos. En la medida en la que
el precio de los carburantes valla aumentando, como ya hemos visto, y el
coste se traslade al consumidor, iran desapareciendo de la demanda, con
lo que se resentira la oferta y disminuira el nGmero de rutas, perdiendo la
conectividad basica para el mercado turistico. En ultimo caso, los destinos
habran de asumir un porcentaje de pérdida de turistas con menor poder
adquisitivo.

Teniendo un mercado dividido entre companias de bajo coste y tradi-
cionales con perfiles de clientes distintos, desde el punto de vista de |a
capacidad de gasto, parece logico cuanto menos mantener la paridad en
destino. Por otro lado, un mayor coste de desplazamiento solo se reduce
de dos maneras,como ya hemos dicho aumentando la capacidad de carga
6 aumentando el periodo de estancia volviendo a un modelo mas tradi-
cional.Sila primera solucion pertenece a la aviacion comercial, la segunda
incumbe al destino, ambos estan condenados a entenderse. Los destinos
turisticos deben de estar atentos a los cambios que se puedan producir
en las estrategias comerciales de las aerolineas, y decidir si han de invo-
lucrarse y de qué manera en la operativa comercial del transporte aéreo.
Sera por tanto necesario tomar conciencia y poder cuantificar el peso que
el transporte aéreo tiene en cada destino. Los avances en los medios de
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transporte y los modelos de gestion, han traido consigo que las demandas
turisticas cambien rapidamente, con lo que los destinos van a requerir un
mayor dinamismo y capacidad de adaptacion para moverse en un en-
torno econdmico impredecible.

La Organizacién Mundial del Turismo [12] estima una tendencia cre-
ciente del sector para los proximos anos, con tasas de crecimiento del 5%
anual. Estamos ante una industria con un potencial crecimiento impor-
tante y nos impulsa a continuar con la investigacion para saber adaptarnos
a sus cambios. Ahora bien, en el ano 2009 se produjo el mayor descenso
en trafico aéreo desde la segunda Guerra Mundial (IATA). Queda la duda
de saber si la estabilizacion reciente del numero de plazas vendidas esta
motivada por la crisis internacional o por la saturacion del mercado.
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CONFERENCE TOPIC: The Tourism Industry in Archipelagos
ABSTRACT

An «Archipelago» is defined as a cluster of islands in a broad area of water.
The Aegean islands, in Greece, constitute a typical and archetypal
Archipelago. The image of this Archipelago is linked with that of Greece
in general and represents a powerful international tourism brand
resulting in million of tourist arrivals every year. The link between tourism
development and accessibility is very important for island destinations,
whose connectivity to the mainland depends entirely on sea and air
passenger transport services. In this paper, we analyze patterns of
transportation for tourists and residents via ferry and airplane for a
number of Aegean islands and groups of islands. These represent distinct
cases in terms of accessibility and tourism recognition: one international
destination of great magnitude (Santorini); one case of an international
destination with a number of satellite islands (Rodos with Chalki, Symi
and Tilos) and two cases less important in terms of international tourism
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(Lesvos and Naxos with its satellites: Donoussa, Schinoussa, Herakleia,
Koufonissi). A variety of secondary data sources is used: published official
data such as censuses and annual statistical surveys, ferry and airplane
schedules, passengers, types of ferries and tourism statistics. The findings
indicate that a number of different Archipelagoes emerge within the
Aegean Archipelago. Existing transport routes and tourism development
determine these clusters. Within these archipelagoes, the image of smaller
islands is overshadowed by that of bigger ones or of the archipelago itself.

KEY WORDS

Archipelago, Tourism, Transportation, Ferry and Airplane schedules, Aegean
Greek Islands

RESUMEN

Como archipiélago se define un grupo de islas en una vasta drea de agua.
Las islas del mar Egeo en Grecia, constituyen un archipiélago tipico y ar-
quetipico. La imagen de ese archipiélago esta vinculada con la de Grecia en
general, y representa un sello internacional de turismo con potencial in-
mensa, la cual tiene como resultado millones de llegadas de turistas cada
ano. El enlace entre el desarrollo turistico y la facilidad de acceso es muy
importante para las islas, ya que su conexion con el continente depende to-
talmente en el mar y en las vias aéreas. En este ensayo analizamos cifras
de transporte para turistas y residentes permanentes a través de barcos y
aerolineas para varias islas griegas y grupos de islas. Ellos representan casos
distintos en relacion a la facilidad de acceso y reconocimiento turistico: un
destino internacional de magnitud inmensa (Santorini); otro caso es un des-
tino internacional con numerosas islas satellites (Rodas con Chalki, Symi e
Tilos) y dos casos con menos interés en relacion con los mercados interna-
cionales de turismo (Lesvos y Naxos con sus islas satélites Donousa, Schi-
nousa, Heraklia y Koufonisi).Se usa una variedad de datos secundarios:
publicada informacion oficial como censos y estadisticas anuales, horarios
de navieras y horarios de aerolineas, pasajeros, tipos de barcos y estadisticas
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de turismo. Esas conclusiones indican que dentro del archipiélago surgen
numerosos mas pequenos archipiélagos. Las rutas de transporte que ya
existen y el desarrollo del turismo determinan esos grupos. Dentro de esos
archipiélagos, las islas mas pequenas se deslucen por las islas mas grandes
y por el mismo el archipiélago.

PALABRAS CLAVE

Archipiélago, Turismo, Transporte, Horarios de navieras y de aerolineas,
Islas de Egeo, Grecia

INTRODUCTION

ARCHIPELAGO

The word archipelago is an international geographical term that
characterizes a geological formation consisting of a chain or cluster of
islands. Essentially it means “first sea”, from Greek words archon (leader
/ first) and pelagos (sea). Typically, archipelago is defined as either a large
group of islands, or a sea containing a large number of scattered islands.
Some definitions consider the distance from the mainland and suggest
that the islands need to be far away from the mainland coast. Many of
the world’s islands are part of archipelagos (Bardolet and Sheldon, 2008:
902). For the purpose of this paper, archipelago is defined as a cluster of
islands in a broad area of water.

TRANSPORTATION FOR TOURISTS AND RESIDENTS

Travel, and hence transportation, is an integral part of tourism. All
definitions of tourism involve some aspect of travel, because all
definitions of tourists include the fact that the individuals travel to a
different location from the one they permanently reside in. While travel,
and hence transportation is important in varying degrees to all tourists,
it is also of great importance to the destination areas themselves (Butler,
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1996: 36). The relative accessibility or inaccessibility of a destination is
normally a major factor in determining not only the number of tourists
who are likely to visit the destination, but also the types of tourists, the
duration of their stay, their behaviour (Butler, 1996), and as a result of
these factors, their impact on the destination.

In the case of island destinations, which by definition are pieces of land
surrounded by water, and so can only be reached by boat and airplane,
their accessibility for both residents and tourists is more limited in most
cases than mainland destinations, and this, in turn, makes them more
vulnerable to changes in transportation. Such changes may occur through
developments in transportation technology, political developments,
changes in economic conditions, and through changes in infrastructure.
These can occur individually or in a combination and have major impacts
on tourism, particularly in the case of island tourism destinations.

Inter-islands transportation in an archipelago is much more problematic
than transportation between islands and the mainland because many
such archipelago islands -especially smaller ones- face problems of “double
insularity” (Spilanis et al., 2012: 15) for movement of people, goods and
other economic activities vital for the quality of life on the island and the
performance of its economy. These islands are almost always highly
dependent on larger nearby islands, which function as local service centres.

In this paper, we explore the link between accessibility and tourism
development for island destinations and analyze patterns of
transportation for tourists and residents via ferry and airplane for a
number of Aegean Greek islands and groups of islands. The reason behind
this choice of case studies is the exploration of internal differences inside
an archipelago: as the scale changes, these differences become more
apparent and yield in the end a number of smaller archipelagoes.
Transportation patterns reveal a number of finer strokes in the bigger
archipelago canvas. In the following section the methods are presented,
followed by the findings and the discussion.
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METHODS AND DATA

In Greece, four insular administrative NUTS II' regions are found, two of
which comprise the majority of the Greek Aegean Islands Archipelago
(some islands lying close to continental Greece are parts of continental
NUTS Il level regions). Geographically, the Aegean Islands are a complex
of 3.053 islands in a space defined by Crete in the South, continental
Greece in the North and West and continental Turkey in the East, in total
210.24 km2 In the regions of North and South Aegean more than 60
inhabited islands are found (Kizos, 2007:136).

Historically, geographically, politically and economically, islands are very
important for Greece. Their distinctive geographical features (many
islands of various sizes, many at considerable distances from the Greek
mainland and scattered in space) and the important but unequal tourism
development, make Aegean islands a well suited case to study patterns
of transportation for tourists and residents via ferry and airplane. Overall,
the transportation needs of more than 200 inhabited islands are today
served by a network of 24 airports and 9o seaports. Demand for transport
services is highly seasonal, with the summertime peak period, fuelled
mainly by tourism, being significantly higher (Rigas et al., 2011: 66).

In this paper, we select four distinct cases of islands of the Aegean
Islands Archipelago, differing in terms of accessibility and tourism
recognition: (a) one international destination of great magnitude,
Santorini; (b) one case of an international destination with a number of

1 The NUTS classification (Nomenclature of territorial units for statistics) is a hierarchical
system for dividing up the economic territory of the EU for the purpose of: (a) the col-
lection, development and harmonisation of EU regional statistics, (b) socio-economic
analyses of the regions (NUTS I: major socio-economic regions, NUTS II: basic regions
for the application of regional policies, NUTS Ill: small regions for specific diagnoses)
and (c) framing of EU regional policies. The current NUTS classification valid from 1Jan-
uary 2012 until 31 December 2014 lists 97 regions at NUTS |, 270 regions at NUTS Il and
1,294 regions at NUTS Ill level (http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/
nuts_nomenclature/introduction)
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satellite islands: Rodos with Chalki, Symi and Tilos and two cases less
important in terms of international tourism, (c) Lesvos and (d) Naxos with
its satellites: Donoussa, Schinoussa, Herakleia, Koufonissi. The selection
is based on two criteria: (i) tourism development, selecting two cases with
high and two with low development; (ii) “satellite” islands, i.e. islands
depending from a bigger island for services and economy, with two cases
of “individual”islands and two cases of islands with satellites.

Administratively, until the 2011 reform, the smaller islands were
separate municipalities, while in the bigger ones more than one
municipality was found. After the 2011 reform, bigger and smaller islands
now form a single municipality, except for the satellites of Naxos, which
belong to municipality of Naxos and Lesser Cyclades. Santorini, Naxos
with its satellites and Rodos with its satellites belong to the South Aegean
region and Lesvos to the North Aegean region (both NUTS Il level).

For the analysis of accessibility and tourism development a variety of
secondary data sources is used: published official data such as population
censuses and annual statistical surveys, ferry and airplane schedules,
types of ferries and passengers arrivals. The data come from the most
recent available official statistics acquired by the Hellenic Statistical
Authority and the Civil Aviation Authority. The calculation of tourist
arrivals by air and sea was based on annual statistics data of disembarked
passengers, from the Civil Aviation Authority and the Hellenic Statistical
Authority, with the assumption that the residents and not the tourists
travel mostly on February, which is one of the months with the lowest
peak seasonality of tourism activity. These figures were subtracted by the
number of passengers from each month to have an indication of the
number of tourist arrivals, assuming that the number of residents
traveling is roughly the same the whole year round. For convenience
reasons at the presentation of tables in the case of ferry routes, Athens is
the port of Piraeus and in the case of air routes is Spata.
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FINDINGS

POPULATION

The population of the case study islands has declined significantly as
a result of economic decline from 1951 to 1991 with 9 of the 11 islands
losing population, except of Santorini (0.3%) and Rodos (66.6%), on
average -27.62% with three cases over -50% (Chalki, Tilos and Donoussa).
In 1991-2001 the trend was reversed and the population increased on all
islands, on average 35.1% and continued to increase in the next decade
(2001-11) with the exceptions of Lesvos (-4.8%) and Heraklia (-0.7%) but
with smaller rate on average (25.7%). Remarkably,on Rodos and Santorini
the population increases throughout the period. Overall, 54.4% of the
total population lives on Rodos and 85% on Rodos and Lesvos. Population
and area size are strongly correlated (Pearson’s r=0.900**, p<0.01, N=11).

TABLE 1: AREA SIZE, POPULATION CHANGE AND POPULATION DENSITY FOR THE
CASE STUDY ISLANDS, 1951 - 2011

Population
/2 lsland Area size i Change of Density
afaslands i) Population Population (%) (inhabi-
tants/km?)

1951 1961 197 1981 1991 2001 201 o 1991 2001,
1991 2001 20T

1 Lesvos 1,630.38 126,928 117379 97,013 88,603 87151 90,643 86,312 -31.34% 4.0% -4.8% 5294

2 Santorini 7579 9332 7651 6,199 7083 9,360 13,670 17752 0.30% 46.0% 29.9% 234.23

3 Rodos 1,398.08 = 58,946 63,934 66,609 87.833 98,181 117,007 152,538  66.56% 19.2% 30.4%  109.11
Chalki 2813 580 523 387 334 281 313 702 -5155% 1.4% 1243%  24.96
Symi 5810 3,978 326 2497 2273 2332 2606 3,070 -4138% 11.7% 17.8%  52.84

Tilos  62.83 1,052 789 349 301 279 533 829 -73.48% 91.0% 555%  13.19

4 Naxos 42813 = 18,593 16,703 14,196 14,037 14,838 18,188 18,340 -20.20% 22.6% 0.8% 42.84
Donoussa 13.48 272 210 149 16 m 163 176 -59.19% 46.8% 8.0%  13.06
Schinoussa 778 226 196 197 140 122 206 225 -46.02% 689% 9.2%  28.92
Heraklia 17.60 189 155 129 95 115 151 150 -39.15% 313% -0.7% 8.52

Koufonissi 5.70 300 300 251 237 275 366 412 -833% 331% 12.6%  72.28

Source: Hellenic Statistical Authority, processed by the authors
n
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The average population density of the case study islands is currently
59 inhabitants/ km?, but this conceals important differences: Santorini
has the highest density with an average of 234 inhabitants/ km?followed
by Rodos (109 inhabitants/km?) and Koufonissi, Naxos’ sattelite, with 72
inhabitants/km2 Lesvos and Symi have a density of 53 inhabitants/km?,
Naxos 43 inhabitants/km? Chalki and Schinoussa roughly 25 inhabitants/
km?. Finally, Tilos, Donoussa and Heraklia are the most sparsely populated,
slightly lower than 15 inhabitants/km=

TRANSPORTATION SUPPLY - ACCESSIBILITY

Transportation patterns for tourists and residents and information of
transportation supply characteristics for the case study islands are provided
in Table 2. There, the average weekly frequency of routes is presented from
the islands to the mainland, by sea and air for the month of February,
along with the routes from the small satellite islands, to the main islands.

TABLE 2: ACCESSIBILITY OF THE CASE STUDY ISLANDS, FEBRUARY 2013

WEEKLY AVERAGE
ala FROM TO FREQUENCY TRAVEL DURATION
ROUTES (hours:minutes)
by sea by air by sea by air
1 Lesvos Athens 10 23 12:27 0:50
Kavala 2 10:45
Thessaloniki 1 6 15:00 0:55
2 Santorini Athens 10 12 8:23 0:47
Lavrio 1 14:30
3 Rodos Athens 8 44 18:26 1:00
Thessaloniki 7 1:17
Chalki Athens 2 23:22
Rodos 9 1:22
Symi Athens 2 16:45
Rodos 4 1:05
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WEEKLY AVERAGE
al/a FROM TO FREQUENCY TRAVEL DURATION
ROUTES (hours:minutes)
by sea by air by sea by air
3 Tilos Athens 2 15:15
Rodos 4 2:18
4 Naxos Athens 13 6 5:27 0:40
Lavrio 1 8:20
Donoussa Athens 2 7:10
Naxos 5 2:40
Schinoussa Athens 3 7:20
Naxos 9 1:36
Heraklia Athens 3 7:00
Naxos 9 116
Koufonissi Athens 3 8:05
Naxos 9 2:20

Source: Greek Travel Pages, processed by the authors

Fourinternational airports operate in the case study islands, on Lesvos,
Santorini,Rodos and Naxos, and at least one port in each island. Air traffic
is of higher frequency than ferry traffic and therefore more alternatives
are offered in air travel for the passengers, on the islands that airports are
located (Rigas, 2012: 48). Taking into account the total weekly frequency
routes by sea and air, the classification of the main islands from higher
to lower is: Rodos (44 weekly routes by air) Lesvos, Santorini, Naxos. Only
on Naxos, sea frequency routes is around two times higher than air
frequency routes, mostly due to the proximity to Athens (s hr ferry trip,
compared to 12.5 hr for Lesvos and 18 for Rodos).

On the main islands, connection by sea with Piraeus exists from eight
times in a week at the case of Rodos, to thirteen times in a week at the
case of Naxos. Also, connection with North Greece (Kavala and
Thessaloniki) is offered to Lesvos by sea and air and Rodos only by air.

All satellite islands, as mentioned, do not have airports. At the same
time, weekly frequencies of ferries to the mainland are particularly small,
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two ferry arrivals per week at the case of Rodos’ satellites and Donoussa,
and three for the rest satellites of Naxos. Their connection with the main
island is from four routes weekly for Symi and Tilos to nine for Chalki,
Koufonissi, Schinoussa, Herakleia, with an average travel time from about
one to two and a half hours. At the cases of Rodos’ satellites because of
the existence of only two weekly routes to Piraeus the average travel
duration is from fifteen to twenty three hours.

FIGURE 1: TRANSPORTATION IN CASE STUDY ISLANDS
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Quality of Ferry Transportation
Sea transport is the dominant mode of transportation for all case study
islands. According to Kizos (2007:140), this makes a number of quantitative

(e.g. the frequency of the ferryboat schedule) and qualitative (e.g. the
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time that the ferries arrive and leave, the quality and capacity of boats)
characteristics very important. Therefore the coastal passenger fleet is
presented and analysed in this section. This analysis is performed with a
number of indicators such as: the average age of the ferries serving each
island, travel speed, carrying capacity and “transport power” (a measure
of the fleet’s capability to produce transport work in unit time (ship’s
transport capacity - number of passengers X the ship’s speed - in knots
Tzanatos, 2005: 85).

Furthermore, the coastal lines of Piraeus (Athens), Lavrio and North
Greece: Kavala, Thessaloniki in terms of passenger transport supply,
quantitative and qualitative involvement of the fleet, network complexity
and coverage is presented and analysed. There are five main ferry
companies offering connections between islands and Piraeus and only
one of these companies offers connections between islands and Lavrio
and Thessaloniki. At the main islands: Lesvos and Santorini three
companies conduct routes and two companies at the case of Rodos. At
the cases of Naxos and its satellites and Rodos’ satellites only one
company conducts routes, fact that it identifies the vulnerability of the
transportation pattern, in the hypothesis that this company collapses or
decides to take off this route.

The number of companies serving this the case study islands is notable
(Table 3). In most destinations, only one or two at most ferry companies
monopolize transport (Rigas (2012: 48) makes the same remark for the
whole Aegean). Although, the orthodoxy in coastal maritime transport
(e.g. Rigas, 2012: 32, Hernandez Luis, 2002) claims that a competitive
transport environment is expected to improve the quality of transport
services, for many of the smaller islands this is not the case, as the
transport potential is very low for commercial interest and competition,
a fact recognized by the Greek State that subsidizes the so-called “non-
profit lines”.
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TABLE 3: COASTAL PASSENGER FLEET FOR CASE STUDY ISLANDS, FEBRUARY 2013

MEAN MEAN

TRANSPORT ~ “TRANSPORT
N°OF  MEANAGE MEANSPEED  CppaciTy

a/a  ISLANDS DESTINATION - o NiEs (years) (knots)  (paseengers r;n;:?]r}fapnesepii(t
per ship) Capacity)

1 LESVOS ATHENS 3 21 15.6 1,594 24.862.50
KavaLa 1 38.5 1.4 1,330 15,095.50

THESSALONIKI 1 38 5.2 1,660 8,632.00

2 SANTORINI ATHENS 3 27 173 1,188 20,558.17
LAVRIO 1 13 15.9 1,675 26,632.50

3 RoDOs ATHENS 2 23 18.3 1,436 26,320.56
CHALKI ATHENS 1 33 16.9 991 16,747.90
SYmI ATHENS 1 23 17.3 1,462 25,292.60
TiLos ATHENS 1 23 173 1,462 25,292.60

4 NAXOS ATHENS 1 n 217 1,474 31,912.10
LAVRIO 1 13 15.9 1,675 26,632.50

DoNoussa ATHENS 1 n 22.0 1,474 32,428.00
SCHINOUSSA  ATHENS 1 n 22.0 1,474 32,428.00
HERAKLIA ATHENS 1 n 22.0 1,474 32,428.00
KOUFONISSI  ATHENS 1 n 22.0 1,474 32,428.00

Source: Greek Travel Pages and www.marinetraffic.com, processed by the authors

All vessels operating in the case study area are of the Ro-ro/ passenger
type, allowing the transport of passengers and vehicles. Service levels
cannot be considered as homogenized across the market, as the technical
characteristics of the vessels are not uniform (Rigas, 2009: 397). The
information provided in the table below reveals that Naxos and its
satellites have on average the “best quality” ferries, according to their age,
speed and capacity, on the contrast of the case study islands Lesvos and
Chalki which seem to have the “worst quality” taking into consideration
these transport supply characteristics. “Transport power”, as already
mentioned, is calculated for coastal passenger ships and the high average
values is mostly based on the high average speed rather than in the fleets’
mean carrying capacity (Tzanatos, 2005: 87, Lekakou, 2007: 277).
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Transportation Demand of tourists and residents

For transportation demand, the main difficulties deal with the proper
identification of who the ‘tourist’is (Baldacchino, 2013: 92). First of all, not
all passengers on flights and ferries are tourists, many are local residents.
We use February as a yardstick, assuming that all passengers they are
residents and they represent the average number of residents that travel
any month. Results are presented in Table 4 for the year 2011. Number of
tourists is negative in the case of Tilos because it is serviced by smaller
boats from Rodos usually for one day trip and this data is not recorded.

Differences both in terms of the number of arrivals are between the
case study islands and between mode of travel (sea and air). The most
noticeable difference in Rodos, with more tourist air arrivals than all other
islands combined. Differences for residents are smaller but indicate the
limitation of our assumption and higher mobility values for bigger
islands. For example on Lesvos and Rodos each resident travels three
times on average per year either by sea and air, while on Santorini the
average times a resident travels are almost nine per year. Residents of
smaller islands seem to travel more often.

An indication on the significance of tourism can be observed when
comparing the number of tourist arrivals with the population, as for most
islands tourist arrivals are over two times higher than the population
(Rigas, 2012: 39). Also, the ratio of visitors to the local population is the
most common measure of tourism’s socio-cultural impact (McElroy, 2003:
233, Coccosis, 2002:135). More specifically, tourists are: at Lesvos over two
times higher than the population, at Rodos and Naxos over ten times
higher and at Santorini forty times higher. Extreme cases are the satellites
of Naxos with tourists arrivals from one hundred (Koufonissi) to over two
hundred (Heraklia, Donoussa) times higher than the population. These
ratios are extremely high during peak season especially in August,
however absolute numbers of tourist arrivals and population are small.

Another important index is tourism’s environmental impact: the ratio
of visitors to the area size. Figures on Santorini (10,398) and Koufonissi
(7.561) are very high, while even though Rodos receives the highest numbers
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of tourists, 1.95 million, has a relatively low index value because of the
area size 1,398 km? and finally having almost the same index value with
Symi (1,374) instead of their different absolute numbers. On the other
hand, Donoussa with low number of tourists (37,525) has a relatively high
index value because of its small area size (13.48).

Real distance expressed in this case study in kilometres, emerges as
another factor affecting the mode of travel. Ferry appears to be the mode
of choice for destinations closer to Piraeus (Rigas, 2011: 72). Rodos being
the most distant island from Piraeus had a high air transportation
percentage which in all categories (both for tourists and residents)
exceeds 60% and on the other hand Naxos being the less distant island
had a low air transportation percentage in all categories (on average
3.5%). Lesvos and Santorini have equal distribution of percentages for

TABLE 4: TRANSPORTATION DEMAND OF TOURISTS AND RESIDENTS BY SEA AND
AIR, 2011

N
Nd NG
NS N
& & @
\f—;\ Ao \'23
N R 5!
TOTAL PASSENGERS S (\“%\ &
a/a ISLANDS TOURISTS RESIDENTS  (touristsand residents) & & RN
xS RS SR CAANN
B & S
by sea byair bysea by air by sea by air ¥ g < N
1 Lesvos 97972 108,083 115748 122,928 213,72 231,01 239 277 12638 12638

2 Santorini 455302 332,747 116,044 42,888 571346 375635 4439 895 10,397.80 10,397.80

3 Rodos 139,401 1,813,003 162,736 253,920 302,137 2,066,923 12.80 273 1,396.49 1396.49
Chalki 3,475 2,496 5971 495 356 123.53 123.53
Symi 79,807 26,000 105,807 26.00 8.47 1373.61 1,373.61
Tilos -1,366 2,844 4,21 -1.65 343 -21.74 -21.74

4 Naxos 199,455 7.857 133,304 4,416 332,759 12,273 1130 751 48423  484.23
Donoussa 37,525 1,984 39,509 21321 M.27  2,783.75 2,783.75
Schinoussa 9,598 2,700 12,298 42.66 1200 1,233.68 1,233.68
Heraklia 29,149 2,260 31,409 19433 1507 1,656.19 1,656.19
Koufonissi 43,098 4,204 47302 104.61 1020  7561.05 7561.05

Source: Hellenic Statistical Authority and Civil Aviation Authority, processed by authors
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tourists and residents by sea and air except of the residents of Santorini
who prefer to travel by sea (73%).

Seasonality of tourism demand

The tourism activity exerted on the Aegean Islands is mostly a summer
activity peaking in July and August were holidays are increasingly
concerned with hot water, sea, sun and relaxation. Most islands have at
least one of these ingredients, many have more than one and some have
them all (Kizos, 2007: 131). Given that demand for traveling to islands is
mainly due to tourism, a high seasonality effect is expected at the
tourism arrivals. In Table s, this seasonality is displayed through the
comparison of demand tourism levels in July and August per total tourists
of 2011.

TABLE 5: TOURIST ARRIVALS BY SEA AND AIR FOR CASE STUDY ISLANDS,
JULY -AUGUST 2011

%TOURIST
TOURIST %TOURIST %TOURIST in july and
in july and in july and in july and August August/Total
August August/Total by air
a/a  ISLANDS by sea Domestic International Total
1 Lesvos 31,638 32.29% 18,143 27,340 45,483 42.08%
2 Santorini 107,759 23.67% 52,725 107,559 160,284 48.17%
3 Rodos 25,885 18.57% 44,524 724,782 769,306 42.43%
Chalki 919 26.46%
Symi 7158 8.97%
Tilos 42 -3.07%
4 Naxos 48,083 2411% 2,404 384 2,788 35.48%
Donoussa 24132 64.31%
Schinoussa 4,501 46.90%
Heraklia 13,681 46.93%
Koufonissi 5,543 12.86%

Source: Hellenic Statistical Authority and Civil Aviation Authority, processed by authors
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InJuly and August 25% of the total number of tourists (1,093,416) arrive
on the case study islands by sea compared to 44% by air in these two
months (2,261,690). However a more detailed examination of both air and
sea arrivals reveal a fundamental difference: air arrivals during these
months are mostly international (38%, with domestic at 5.2%), while sea
arrivals are only domestic (25%). Schinoussa, Heraklia and Donousa, which
are Naxos' satellites, present high seasonality demand from 46% to 64%
respectively while Koufonnisi and Naxos present low seasonality demand
due to arrivals being dispersed through the whole year.

DISCUSSION

The transportation network of the Aegean displays a virtually mono-hub
structure based upon the Port of Piraeus and the International Airport of
Athens (Tzanatos, 2005: 86). Theoretically, the hub and spoke model is a
system which makes transportation much more efficient by greatly
simplifying a network of routes (Lekakou, 2007: 268). It is extensively used
in commercial aviation for both passengers and freight, and the model
has also been adopted in the technology sector as well. The model is
named after a bicycle wheel, which has a strong central hub with a series
of connecting spokes.

In archipelagoes, the “central” island is typically the one where public
services are based and the bulk of the population resides and it is often
the only one with an international airport, or seaport: all visitors on
commercial flights to central islands must then transit hub alongside.
Inter-island links that do not involve the central hub are rare or non-
existent, or else not advertised or communicated to visitors (Baldacchino,
2013:87).In the case study islands, several smaller hub and spoke systems
(archipelagoes) emerge with small sea companies that inter-connect
these spokes, all of them included into a bigger one (the Aegean
archipelago). There are, of course, disadvantages to a hub and spoke
model. Any disruption at the hub, such as bad weather or a security
problem, can create delays throughout the system.The overall operating
efficiency is also limited by the capacity of the hub (Lekakou, 2007: 268).
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This network of hubs and spokes is served mainly by ferries. In late
1990s-early 2000s, an attempt to replace older vessels by new technology
ones was supported by a bubbling stock market, but its collapse brought
only limited effects and many of the ferries that service the islands are
very old (some from the 1970s). However, despite even these
modernization efforts, low service levels (especially in network coverage
and frequency) remained. In 2004, more than 300 vessels of various types
were serving the entire Greek network, with almost 70% of them
operating in the Aegean (Rigas, 2011: 69). According to Tzanatos (2005: 87)
this fleet is continually improving on the basis of index of transport
power, mainly based upon the increase in the fleet’s average speed, but
this finding reflects only bigger islands lines, or the popular central
Cyclades lines (Siros, Paros, Naxos and Mykonos islands). At the same time,
the situation for many of the smaller and remote islands has worsened
significantly, with old vessels and lower frequencies, especially since the
companies wave the flag of increasing fuel prices, which according to
them, covers more than 60% of the total cost and crew restrictions. The
improvement for the commercially interesting lines took place mostly
through the increase of the travel speed and only partially through
increasing size (Tzanatos, 2005).

Another interesting finding for the case study islands in transportation
demand of tourists and residents is that ferry appears to be the mode of
choice for destinations closer to the Piraeus hub. Rodos being the most
distant island from Piraeus had a percentage of 60% of air transportation
for domestic travellers (Rigas, 2011: 72) and on the other hand Naxos being
the less distant island had an average percentage of 3.5% of air
transportation. It has to be noted though, that ferry and air frequencies
play a major role here as well, since the ferry connection of Naxos is one
of the best in the Aegean with relatively new and fast ferries that make
the trip to Piraeus comfortable and fast.

For tourist demand, transportation patterns demonstrate that the
existence of direct air flights to a large island such as Rodos, increases the
possibility for tourists to visit, compared to smaller, satellite islands that
do not benefit from these flights directly. This issue is of course related
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with the “image” of the island, as Rodos can be considered an island with
a distinctive image, both in the overall “Aegean Islands” image but also
with its own character, while smaller islands struggle to differentiate
themselves.

The case studies presented here served for an exploration at transport
practices of different types of islands and island clusters within a broader
archipelago. The differences observed are not unexpected, as they agree
with common sense and literature: Bigger islands and islands with a
developed tourism sector are served better (Bardolet and Sheldon,2008).
The findings also demonstrate that the “spill-over” of this link of the
bigger islands to their satellites remains rather limited, especially for the
case at Naxos' satellite islands. These cases seem to represent different
archipelagoes within the broader archipelago, presenting in smaller scale
the same features at the greater system: high spatial differences, high
degree of dependency.

In archipelagos, the potential for both collaboration and competition
between the islands of the same archipelago often occurs (Bardolet and
Sheldon, 2008: 914). Prideaux and Cooper (2002) argue that the
destination brand is the tangible and positive outcome of the
achievement of unity and collaboration amongst the stakeholders of a
tourism destination. The conceptualization of destination branding as a
collaborative process can be considered as the central theme that
characterizes how tourism literature has described the interrelationships
amongst stakeholders in the process of branding a tourism destination
(Marzano and Scott, 2009: 249). For the Aegean Islands in general, an
international image and brand already exists, as an archipelago. But,
despite historical, geographical, climatic, landscape, etc. similarities, any
differences in the perception and image within this archipelago exist. For
example, Santorini is an international “brand” in itself, at the same time
within and outside of the Aegean Islands brand.

Another point worth mentioning that does not stem directly out of the
transportation data is related with the difference of transport links for
residents and tourists, especially for smaller, satellite islands. Tourists and
residents have diverging needs in terms of timing of transport. For
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example for a resident of Tilos, it is important for the local ferry to leave
in the morning from Tilos and return some time in the afternoon, in order
to use the public and private services of Rodos. But, for a tourist in Rodos,
this timing is not convenient as it means that he/she will arrive on Tilos
late in the afternoon and will have to leave early in the morning. The
opposite is true for tourist convenient timing. This qualitative element of
transportation reality is hard to be depicted in statistical tables, but is of
high importance (see Vannini (2012) for a discussion).

CONCLUSION

How can the actual differences observed in archipelagoes be used to
cover or ameliorate issues of access and tourism planning? The findings
of the case studies demonstrate two important issues in this respect:

A number of different spatial configurations emerge as the scale
increases or decreases. A number of archipelagoes emerge, or are merged
into broader spatial entities. The scale where finer spatial configurations
are more evident, that of small islands, appears to be the most suitable
to handle dependence and transportation issues.

Within the archipelago, the image of smaller islands is overshadowed
by that of bigger ones or of the archipelago itself. Of course, to consider
that all small islands could have their own, distinctive and unique image
is not possible (Baldacchino, 2013: 87). The exploitation of existing
differences within the archipelago needs to be carefully managed within
a simple but effective marketing strategy that puts the focus on the
Aegean and on smaller archipelagoes inside it, as a whole, and as the
provider of a multiple tourism product. Local island councils, not
surprisingly, disagree: these have their own tourism strategic plans, and
archipelago issues do not feature prominently (Baldacchino, 2013: 87). In
the case of the Aegean, the image of the archipelago is very powerful
indeed, despite the existence of islands such as Santorini (an international
“brand”) and Rodos (a regional “brand”). The question of how neighbour
or satellite islands can benefit from these brands is a complex one, but
also of great importance for smaller islands in the Aegean. A possible
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solution would have to consider benefits for both sides: bigger islands
will benefit by offering an opportunity to tourists to experience
something different in their satellite islands; and smaller islands have an
opportunity to receive some of these tourists, even only for daily visits.
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RESUMEN

La llegada de la modalidad todo-incluido a Canarias ha generado un debate
social sobre su conveniencia y riesgos para el destino (menor gasto, baja
fidelidad, uso intensivo del alojamiento, etc.), debate que, sin embargo,
no ha venido acompanado de analisis cientificos suficientes.

Se han analizado mas de 200.000 encuestas a turistas, un cuestionario
a 14 expertos y el analisis de la literatura cientifica existente, para dicta-
minar el comportamiento de los clientes en todo-incluido en gasto, fide-
lidad, movilidad, integracion con la identidad local y satisfaccion global
del viaje.

Los resultados muestran clientes en todo-incluido con un nivel de gasto
inferior a la media, en especial respecto a los clientes en media pension, mo-
dalidad que detenta, en general, mejores indicadores que el todo-incluido.

Sin embargo, es una modalidad que debe ofrecer, al ser una demanda
del mercado turistico; habiendo sido adoptado por factores exégenos, Ca-
narias debe asumirlo como una opcién mas, compatible con otras, para
intentar maximizar sus beneficios para el destino.
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ABSTRACT

The arrival of the all-inclusive to the Canary Islands has generated a social
debate about its suitability and risks (lower spending and fidelity, intensive
use of the accommodation, etc). This debate, however, has not been
accompanied by sufficient scientific analysis.

We have analyzed more than 200,000 surveys to tourists, a questionnaire
to 14 experts and the analysis of the scientific literature, to dictate the
behavior of all-inclusive customers regarding spending, fidelity, mobility,
integration with the local identity and overall satisfaction of the trip.

The results show all-inclusive customers with a lower level than the
average expenditure, in particular with regards to the half board customers,
who hold better results than the all-inclusive ones.

However, it is a modality that should be offered, as it is a demand of the
tourist market; having been adopted by exogenous factors, it must be
accepted as an additional option, compatible with others, to try to maximize
the benefits for the destination.

KEYWORDS

All-inclusive, tourism destination, Canary Islands, Loyalty, tourism model.

INTRODUCCION

Las Islas Canarias son un destino turistico reconocido a nivel mundial, que
recibe en la actualidad 11,9 millones de clientes anuales (Instituto Canario
de Estadistica, 2013).

Canarias ha sido objeto de atraccion de la demanda turistica desde el
siglo XIX; desde aquel entonces, las condiciones climaticas del Archipié-
lago fueron popularizadas entre la poblacion europea (especialmente la
britanica), que encontré en Canarias un punto ideal para el descansoy la
recuperacion de enfermedades respiratorias y reumatoides (Cruz, 2001).
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Sin embargo, fue tras la Segunda Guerra Mundial cuando se genero6 en
Canarias la evolucion turistica que lo convertiria en el destino internacio-
nal del tamano antes mencionado.

Asi, las Islas recibieron volumenes crecientes de turistas en las siguien-
tes décadas, de tal forma que el Archipiélago atraveso de forma veloz
practicamente todas las etapas del ciclo de vida como destino turistico
(Butler,1980), con un fuerte posicionamiento en los mercados de origen
del Centro y Norte de Europa (Reino Unido, Alemania, Escandinavia), po-
sicionamiento basado en atributos muy marcados, tales como buen clima
todo el ano, playas, paisajes, cercania de los paises de origen o precios ase-
quibles.

Sin embargo, la evolucion del destino Canarias denoto, a partir de la dé-
cada de los noventa, un cierto agotamiento del modelo y del destino. Este
agotamiento, que se consolido desde el ano 2000, se observo ante la con-
fluencia de diversos factores, como: la obsolescencia de la oferta alojativa
y comercial, la relativa pérdida de competitividad proveniente del incre-
mento del nivel de vida de |a poblacion local y la entrada de Espana en el
Euro, la excesiva dependencia de la distribucion en origen frente a la es-
casa iniciativa emprendedora y gestora del cliente desde el destino, o el
progresivo envejecimiento del turista que acudia al Archipiélago, que se
encontraba con una falta de atractivo entre las nuevas generaciones de
viajeros (Consejo Econémico y Social de Canarias, 2012).

Aun asi, Canarias sigue siendo un destino importante a nivel interna-
cional y el turismo es el principal sector econémico de la region, ya que
representa el 29,5% del PIB y el 34,2% del empleo generado en las Islas
(Exceltur, 2012).

Con este panorama como referencia, la modalidad de viaje todo-in-
cluido, tradicionalmente aplicada en destinos competidores de Canarias,
como el Caribe, comenzo a ser comercializada y utilizada por los clientes
del destino turistico Canarias entre finales del siglo XXy los primeros anos
del siglo XXI.

Aunque ya posteriormente se analizaran los posibles factores que mo-
tivaron la adopcion de este modelo de oferta en Canarias, lo cierto es que
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el todo-incluido se ha posicionado con fuerza en el destino, de tal forma
que, sien el ano 2006 el 13,11% de los turistas llegados a Canarias declard
haber elegido esta modalidad vacacional, este porcentaje crecio hasta el
30,50% en el afo 2012 (Instituto Canario de Estadistica, 2006-2013), de tal
forma que el todo-incluido se ha convertido en |a actualidad en la formula
mas utilizada por el cliente que vacaciona en Canarias.

Desde su introduccion inicial en las Islas, hace ya mas de una década,
el todo-incluido ha sido continuo objeto de debate social en Canarias.
Este debate se ha basado en dos aspectos principales: la bondad o perjui-
cio para el destino turistico Canarias de la aplicacion del todo-incluido, y
la necesidad de establecer sistemas de control y regulacion legales y ad-
ministrativos sobre esta modalidad.

Se considera que el turista que elige todo-incluido en sus vacaciones
en Canarias es menos rentable para el destino frente a otro que elige
media pension o alojamiento y desayuno, modalidades histéricamente
mas habituales en el modelo de comercializacion turistica canario. Sin
embargo, se puede considerar que este debate no ha estado acompanado
de datos y evidencias cientificas claras que pudieran definir una opinion
formada sobre la veracidad de las quejas planteadas, de cara a establecer,
en caso necesario, medidas y estrategias conducentes a paliar esos po-
tenciales efectos nocivos sobre el destino Canarias.

OBJETIVOS

El presente documento pretende analizar las casusas y consecuencias de
la implantacion masiva de la modalidad todo-incluido en un destino tu-
ristico como Canarias. En particular, los objetivos de la investigacion se
enfocaran hacia tres puntos clave:
= Valorar los efectos que el todo-incluido ha generado en el Archipiélago
desde su implantacion.
= Determinar el perfil y comportamiento especifico del cliente de todo-
incluido en Canarias y establecer si existen diferencias estadistica-
mente significativas respecto a otras modalidades de alojamiento en
varios aspectos clave: gasto en destino, movilidad dentro del destino,
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relacion con cultura e identidad locales, fidelidad al destino y satisfaccion
de la visita, ya que son estos los aspectos en los que, historicamente,
se ha debatido sobre las diferencias existentes entre los clientes de todo-
incluidoy el resto de visitantes de Canarias.

= Formular propuestas estratégicas para el destino Canarias, con el fin
de aprovechar las ventajas y mitigar los perjuicios del todo-incluido.

METODOLOGIA

Habiendo tomado como referencia la introduccion y objetivos planteados,
se ha intentado disenar una metodologia de investigacion variada, com-
binando aspectos cuantitativos y cualitativos, tanto con fuentes primarias
como secundarias.

De esta forma, para dar respuesta al primer objetivo planteado, se ana-
liza la literatura cientifica relacionada con el todo-incluido, desde diferen-
tes perspectivas, la del cliente, la de las empresas y la de los destinos en
su conjunto, con el objetivo de establecer, a posteriori,comparaciones ob-
jetivas respecto a Canarias. Asimismo, se tomara referencia también de
diversos estudios e informes realizados desde |a industria turistica y las
administraciones publicas, asi como la masiva presencia que el debate
sobre el todo-incluido ha tenido en los medios de comunicacion del Ar-
chipiélago Canario en la ultima década.

Finalmente, y con el fin de complementar el analisis cuantitativo con
los aspectos mas ligados a la industria y sus sub-sectores, se aplica una
encuesta personalizada y semi-estructurada entre expertos del sector,
tanto en Canarias como en mercados de origen. Asi, durante los meses de
abril y mayo de 2013 se realizaron un total de catorce encuestas de pro-
fundidad, en las que pretendiamos extraer de los expertos percepciones
directas basadas en el negocio turistico, percepciones estas normalmente
dificiles de obtener a través de analisis o procedimientos de otro tipo.

Ya, como ejecucion del segundo objetivo a analizar en este Trabajo, se
ejecutara una investigacion profunda de los datos arrojados por la En-
cuesta sobre el Gasto Turistico en Canarias, realizada por el Instituto Ca-
nario de Estadistica, observando tres aspectos: la importancia cuantitativa

920



E.Reyes

del todo-incluido en Canarias y su evolucion desde el ano 2006, la definicion
del perfil del cliente de todo-incluido en el ultimo ano completo y, final-
mente, un analisis comparativo de diversos atributos entre los turistas de
todo-incluido, frente a los clientes de media pension o solo alojamiento.

En este ambito, los estudios realizados han sido,de un lado, descriptivos,
y, de otro, de contrastacion de hipdtesis, en las que demostrar los plantea-
mientos existentes sobre diferencias de comportamiento. Para todo esto,
nos hemos valido del paquete estadistico SPSS.

REVISION DE LA LITERATURA

Aunque en la literatura cientifica existen multiples y variadas definiciones
del fendmeno todo-incluido,y a pesar de que se considera que el todo-in-
cluido no ha sido suficientemente tratado por la comunidad investiga-
dora (Agullo y Rosell6, 2012), se pueden encontrar diversas acepciones de
este fenomeno.

Partimos de una definicion de paquete turistico o de viajes. que Sheldon
and Mak (1987) y Morrison (1989) plantean como un viaje planeadoy pa-
gado con antelacion, pudiendo incluir un amplio conjunto de items, desde
el transporte al alojamiento, pasando por aspectos como las comidas o
las excursiones, a veces acompanadas por escolta o guias.

Desde ese punto, Holloway (2000) va mas alla, y plantea los paquetes
turisticos todo-incluido como itinerarios de viaje integrados por un tou-
roperador u otro oferente, que incorporan como minimo tres elementos:
transporte, alojamiento y transfers, aunque algunos pueden incluir as-
pectos adicionales como excursiones.

Desde una perspectiva mas de mercado, se podria definir el todo-incluido
como “aquel tipo de contratacion en el que se ofrece en un precio cerrado
alojamiento, desayuno, almuerzo, cena, todas las bebidas con las comidas,
en los bares, discoteca y en el minibar,y los aperitivos,acompanado de am-
plias actividades de animacion y deportivas” (Cabildo de Lanzarote, 2004).

Comentadas estas premisas, podriamos realizar una definicion combi-
natoria de todas las predominantes, concluyendo que la modalidad de
viaje todo-incluido es aquel producto vacacional que, bajo la modalidad
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de paquete turistico, integra, al menos, los elementos principales de la va-
cacion,en especial los transportes (al destinoy entre el nodo de transportes
del destinoy el alojamiento), el alojamiento y la manutencién alimenticia
durante todo el viaje y, en este ultimo caso, durante las 24 horas del dia;
todo esto permitiria al cliente abonar de forma Unica y directa la gran ma-
yoria de sus gastos vacacionales y definir a priori, en un alto porcentaje,
el volumen de gasto que van a generar sus proximas vacaciones.

El todo-incluido se introduce en el mercado como producto turistico en
los anos treinta del siglo XX, cuando en Estados Unidos o el Reino Unido
se crearon los Holiday Camps, los cuales comenzaron a ofrecer productos
que, durante las 24 horas del dia, ofrecian diversas variedades de entrete-
nimiento (Perelld, 2005; Rayna y Strjukova, 2009).

Sin embargo, seria el touroperador franceés Club Med el verdadero pionero
en la introduccion de esta modalidad de alojamiento en el mercado inter-
nacional turistico (Cabildo de Lanzarote, 2004; YouGov, 2012), a partir de la
década de los cincuenta del pasado siglo. En particular, Club Med disend un
concepto, conocido como “Village de Vacances”, en destinos inicialmente
franceses o de influencia francofona; el concepto pretendia fomentar en ge-
neral habitos saludables vinculados al fendomeno vacacional, incorporando
numerosas instalaciones y actividades asociadas al deporte y el aire libre.

Aunque Club Med combinaba enclaves costeros y de montana en sus
complejos,aquellos vinculados a la costa si estaban en buena medida ubi-
cados en paises poco desarrollados, en los que se construian amplios re-
sorts, donde el cliente podia satisfacer todos sus deseos vacacionales sin
necesidad de abandonar las instalaciones del hotel, ubicadas en zonas
que se podrian considerar potencialmente de riesgo para los turistas
fuera de las puertas del alojamiento, generando un concepto de aisla-
miento y baja vinculacion con el destino.

Tomando la referencia de Club Med, en el Caribe, a partir de la década
de los 70, operadores como Viva Resorts, Super Clubs o Sandals, inicial-
mente, y también las cadenas espanolas Barcelo, Sol Melia, Occidental e
Iberostar, decidieron implantar este sistema en dicho destino.

Asimismo, los principales touroperadores britanicos y germanos esta-
blecieron (desde mediados de la década de los noventa los britanicos y
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algo después los alemanes) el producto de todo-incluido como prioridad
en sus estrategias de comercializacion de paquetes turisticos, donde el
todo-incluido comenzd a serimplantado mas alla de esos destinos donde
tedricamente existian carencias de infraestructuras y seguridad, para em-
pezar a estar operados en destinos occidentales tradicionales de costa.

En ese momento, en la frontera entre el siglo XX y el XXI, ocurrié un
punto de inflexion, que provoco la entrada del todo-incluido en Canarias;
en ese punto de inflexion, influyeron dos factores exégenos: la consolida-
cion del todo-incluido en Turquia, uno de los grandes competidores de Ca-
narias, y los problemas econoémicos que asolaron a Alemania hace ahora
diez anos,y que obligaron a los touroperadores a buscar formulas de re-
duccion del coste vacacional ante las restricciones presupuestarias de los
consumidores germanos.

En esa actualidad, el todo-incluido es un elemento clave para explicar
el comportamiento de clientes y empresas turisticas de nuestro entorno,
y aportamos como base algunos datos del principal mercado emisor de
turistas a Canarias: el Reino Unido.

Estos datos (YouGov, 2012) indican que en la temporada de Verano el
40% de los paquetes turisticos vendidos en el Reino Unido se basaban en
el todo-incluido.

De esta forma, y en una época marcada por la desintermediacion tu-
ristica y los viajes individuales, el paquete turistico recupera su lugar en
el mercado, gracias a factores como la seguridad del viaje o la contencion
del gasto vacacional.

Desde la perspectiva de los destinos, si ya hemos hablado de la expan-
sion del todo-incluido en Canarias, tenemos que hacerlo también de su for-
taleza en sus principales competidores,donde Turquia ha desarrollado una
oferta alojativa de nueva creacion, basada en resorts de gran extension y
multitud de posibilidades de actividades vacacionales, enfocados de forma
decidida hacia el todo-incluido, y,en especial, hacia el segmento familias.

En los destinos espanoles, la implantacion ha venido acompanada por
la respuesta ya comentada de diversos sectores de la cadena de valor tu-
ristica, que han defendido estos anos la influencia negativa del todo-in-
cluido para destinos turisticos como Canarias y Baleares (Aguilo, 2012;
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Consejo Econdmico y Social de Canarias, 2005) y han planteado la nece-
sidad de adoptar medidas legales para regular los niveles de calidad y ser-
vicio del todo-incluido, propuestas que finalmente no se han llevado a cabo.

El Consejo Econdmicoy Social de Canarias, en su Dictamen sobre la in-
cidencia del todo-incluido en Canarias (2005), proponia a los agentes tu-
risticos contar con mayor informacion sobre este producto para que se
pudieran generar debates mas certeros sobre Canarias predecia lo si-
guiente: “Desde el Consejo Econdmico y Social de Canarias se entiende
que en un destino como Canarias, dado sus recursos turisticos, su nivel
de infraestructuras y el alto grado de desarrollo de la industria turistica,
no es probable la modalidad de “todo incluido” se generalice, sino que
sera una opcion mas dentro del mercado turistico”. Evidentemente, esta
prevision, realizada en el ano 2005, no se ha cumplido finalmente, ya que
el todo-incluido ha crecido fuertemente desde entonces.

INFLUENCIA SOBRE EL NIVEL DE GASTO TURISTICO Y PRECIOS
ALOJATIVOS DE LA COMERCIALIZACION TODO-INCLUIDO

Tradicionalmente, se ha planteado que el todo-incluido genera una pre-
sion a la baja de los precios a recibir por los empresarios alojativos y que
la concentracion de servicios en un paquete y esa presion a la baja provo-
can que el gasto desembolsado directamente en el destino sea inferior
sobre otro tipo de clientes, siendo el gasto abonado en origen muy supe-
rior (Anderson, 2012).

Asimismo, se plantea la duda sobre si ese gasto extra en origen, de un
cliente todo-incluido,compensa la reduccion de pagos en el destino durante
el viaje; en este sentido, es conveniente citar a diversos autores (Aguilo,
2012; Anderson, 2012), que, para el caso del destino Baleares, defienden que
el gasto bruto medio de un cliente en régimen de todo-incluido es inferior
al de un cliente de otras modalidades de paquete. Estas reflexiones también
son planteadas en analisis desarrollados para el caso de Canarias (Cabildo
de Lanzarote, 2004; Consejo Econémico y Social de Canarias, 2005).

A pesar de que algunas de las investigaciones mostraban investigacio-
nes empiricas que constataban estos hechos, se puede considerar que
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son incompletos,ya que, en el caso del destino, el dato clave de rentabilidad
debe ser |a renta bruta recibida, y, al no contar con un desglose adecuado
del flujo de rentas cliente-origen-destino, se podria decir que no se dis-
ponen de datos que comparen diversas modalidades y la generacion
bruta de ingreso turistico de cada una de ellas.

De otro lado, se observa la dualidad del todo-incluido, entre aquel diri-
gido a alojamientos de alto nivel de gasto y necesidades exclusivas y di-
ferenciadas, frente a aquel otro modelo en el que el cliente posee como
motivacién principal el control del gasto vacacional (Consejo Econémico
y Social de Canarias, 2005). La orientacién en exceso hasta este segundo
tipo de cliente, es planteada por los diversos estudios analizados como
uno de los principales riesgos de los destinos, que se pueden ver estereo-
tipados como destinos masivos y de baja calidad (Parray Melchior, 2006).

En esta linea, se puede reflexionar sobre el modelo de desarrollo turistico
deseado para Canarias, frente al modelo implantado en otras areas del pla-
neta,como es el caso del Caribe. En algunas investigaciones (Schyst Resande
y MR-Piloterna, 20m), se plantean debates sobre la aportacion macroeco-
nomica del modelo todo-incluido a destinos como Republica Dominicana,
donde el 65% de los empresarios turisticos no alojativos planteaban que
el modelo generaba efectos negativos en la economia local.

En resumen, |a literatura plantea que la comercializacion en todo-in-
cluido, si esta basada en elementos de ahorro de costes vacacionales y no
hacia conceptos integrales de oferta de servicios, puede redundar en ni-
veles de gasto e ingresos relativamente reducidos para el destino, en es-
pecial para la oferta no alojativa del mismo.

INFLUENCIA QUE POSEE EL TODO-INCLUIDO SOBRE LA FIDELIDAD DEL
TURISTA A UN DESTINO

Los estereotipos existentes sobre el cliente todo-incluido plantean que es un
turista muy orientado al precio y relativamente poco fiel al destino. En este
contexto, se plantea una distincion entre turistas genuinos de todo-incluido,
que han elegido el destino por un factor econémico ante todo, de aquellos
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que, eligiendo todo-incluido, han llegado al destino por sus atributos en
si mismo.

Asi, Anderson (2008), en el ambito del destino turistico Baleares, realizd
un estudio empirico entre turistas, preguntandoles “Si no existiese oferta
de todo-incluido en Mallorca, ;habria venido de todos modos a la Isla?”,
calificando como genuinos a los respondieran que siy como accidentales
a los que dijesen no.

Los resultados mostraron que solamente un 23% hubiera venido a Ma-
[lorca alin sin haber encontrado oferta de todo-incluido. Por tanto, el fac-
tor fidelidad es un aspecto muy a considerar,y durante esta investigacion
realizaremos un analisis empirico que intentara demostrar sila introduc-
cion masiva del todo-incluido ha modificado de forma significativa los ni-
veles de repeticion del viaje de los clientes del destino Canarias.

¢CUAL ES LA RELACION DE ESTE TIPO DE TURISTA CON EL DESTINO
DURANTE SU ESTANCIA?

De forma general, se considera que la aplicacion del todo-incluido supone
una menor relacion del turista con el entornoy la idiosincrasia del destino;
se argumenta que crean una especie de gueto (Issa y Jayawardena, 2003),
al desmotivar el todo-incluido el abandono del hotel o resort por parte
del turista y reducir sus posibilidades de interactuar con el entorno.

Este enfoque se ha consolidado tradicionalmente en los Ilamados des-
tinos emergentes, esto es,aquellos que cuentan con unas infraestructuras
deficientes en cuanto a seguridad, carreteras, etc; este es el caso arqueti-
pico del Caribe, en el que se achaca que el cliente de todo-incluido (mayo-
ritario en el drea) apenas se relaciona con la poblacion local, permaneciendo
en el alojamiento entre el 60% y el 9o% del tiempo (Schyst Resande y MR-
Piloterna, 2011).

Algunos estudios (Koc, 2006) inciden en que las tendencias actuales
del turismoy de los turistas hacen un especial hincapié en el contexto social
y ambiental de los destinos vacacionales, tendiendo hacia una humaniza-
cion de los viajes de ocio, ante lo que un modelo intensivo de todo-incluido,
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no asociado a la identidad del destino, puede ser un problema para los des-
tinos turisticos en el futuro (en este caso, se hablaba de Turquia, competidor
por excelencia de Canarias).

En el ambito de Canarias, los debates coinciden en incidir en la movili-
dady la relacion con el destino como algunas de las principales criticas a
la expansion del todo-incluido; en este sentido, el Consejo Economico y
Social de Canarias,ya en el ano 2005, planteaba la reducida movilidad de
los turistas de todo-incluido, por la masiva oferta de servicios recibidos
dentro del alojamiento.

La orientacion tradicional del todo-incluido hacia destinos turisticos
con bajos niveles de desarrollo y seguridad, generan dudas sobre la sos-
tenibilidad de este modelo, en especial en destinos como Canarias, donde
no existen esas barreras economicas y de seguridad que justificarian ese
aislamiento del turista en el destino.

SATISFACCION DEL TURISTA

Numerosos estudios hacen hincapié en la relacion de tres variables para
un destino turistico: calidad, satisfaccion del cliente y reputacion del des-
tino (Morenoy Celis, 2003).

Estas tres variables estan correlacionadas y los destinos estan influidos
por este aspecto, especialmente en Canarias, donde los viajes anteriores
al destinoy la recomendacion recibida de amigos y familiares son los dos
aspectos principales a la hora de elegir Canarias como destino vacacional
(Instituto Canario de Estadistica, 2013).

La literatura plantea, como dogma general, que los destinos maduros
sufren una pérdida de calidad con la aplicacion del todo-incluido (Ander-
son, 2012), debido a la menor motivacion, cercania e implicacion del per-
sonal de los alojamientos con todo-incluido, cuyos procesos tienden a ser
mas mecanicos y menos cercanos al cliente, ademas de tener menores
incentivos economicos respecto a aquellos alojamientos que ofrecen
otras modalidades de pension alimenticia.

Algunos estudios empiricos (Koc, 2006) plantean que no existen dife-
rencias significativas entre los niveles de satisfaccion de los clientes de
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todo-incluido frente al resto de clientes. Sin embargo, si muestran que, en
general, los turistas de todo-incluido suelen cumplir menos sus expecta-
tivas de viaje, con las consiguientes implicaciones que esto puede conlle-
var para Canarias.

ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

LA OPINION DE LOS EXPERTOS

Esta fase se va a componer de la reflexion planteada a miembros de la
cadena de valor del sector turistico canario, ya que consideramos que exis-
ten aspectos cualitativos que pueden influir en las conclusiones del pre-
sente documento, ya que, en buena medida, las percepciones sobre un
destino turisticoy sus aspectos clave de competitividad se esconden bajo
esa arista cualitativa.

De esta forma, hemos intentando encuestar a un conjunto amplio de
la cadena del destino, afectados todos, de una forma u otra, por el avance
de esta modalidad en Canarias.

Entre los encuestados se encontraban: propietarios de alojamientos, di-
rectores comerciales, representantes institucionales del sector alojativo,
expertos en alimentacion y bebidas, gerentes de organizaciones de ges-
tion de destinos, responsables corporativos del destino Canarias en los
touroperadores TUl'y Thomas Cook, junto a miembros de |a oferta com-
plementaria del destino, tales como: parques de ocio, servicios de trans-
porte, centros comerciales y oficinas de informacion al turista.

Resultados generales de la encuesta

El analisis de las encuestas realizadas a los profesionales del sector in-
dican que, en su mayoria, disponen de un conocimiento alto o muy alto
del modelo todo-incluido en las Islas.

Directamente, la encuesta paso a captar su opinion sobre los factores
que,a su juicio,explican la llegada y avance de la modalidad de todo-incluido
de un destino como Canarias. A este respecto, los expertos destacaron tres
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factores:en primer lugar, la demanda de los turistas, en segundo término,
la presion ejercida por parte de los touroperadores sobre las empresas del
destino para fomentar la oferta de todo-incluido, y, por ultimo, la necesi-
dad de ajustar el gasto vacacional por parte de los turistas, como conse-
cuencia de los episodios de crisis economica vividos a nivel internacional
en los dltimos tiempos.

TABLA 1. CLAVES DEL AVANCE DEL TODO-INCLUIDO EN CANARIAS, POR NUMERO
DE RESPUESTAS DE LOS EXPERTOS

PRIMERA SEGUNDA TERCERA
FACTOR CAUSA CAUSA CAUSA
Demanda de los turistas,
se adapta mejor a lo que buscan / 3 2
Presion de los touroperadores 3 5 4
Crisis economica
(necesidad de control del gasto vacacional) 1 3 2

Fuente: Elaboracién propia.

En este punto debemos consignar como, en funcion del sector al que
pertenezca el encuestado, las respuestas se enfocan hacia un factor ex-
plicativo u otro, esto es, mientras los touroperadores hacen hincapié en
los aspectos relativos a la demanday al mercado como causas del avance
del todo-incluido, desde determinados sectores en destino (oferta aloja-
tiva y complementaria) se sefala a los touroperadores como uno de los
puntos clave en este asunto.

En este punto, la opinion general es que Canarias ha implantado un
modelo de todo-incluido que se podria calificar de estandar, sin una dife-
renciacion propia, producto de una réplica directa y no adaptada del mo-
delo de otros destinos, e introducido en las Islas a raiz de la proliferacion
del todo-incluido en muchos de estos principales destinos competidores.

Asimismo, se coincide en apuntar que Canarias carece, salvo determi-
nadas excepciones, de un todo-incluido premium (YouGov, 2012) orien-
tado hacia clientes de alto poder adquisitivo.
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Una percepcion predominante es que los turistas tradicionales y fieles
a Canarias han pasado de visitarla en régimen de solo alojamiento o
media pension a hacerlo en todo-incluido, ya que, queriendo venir al des-
tino, la atractiva oferta en todo-incluido y/o el interés en asegurar el pre-
supuesto vacacional han provocado ese cambio de modalidad alimenticia.

Los debates sociales en Canarias sobre la necesidad de regular legal-
mente |a actividad del todo-incluido,ya mencionados anteriormente, nos
condujeron a preguntar a los expertos sobre su opinion al respecto; once
de los catorce expertos se mostraron en contra de regular reglamentaria-
mente esta modalidad.

El comportamiento (diferenciado o no) del cliente todo-incluido, fue di-
rectamente encuestado a los expertos, con la base de los cinco puntos de
debate de la presente investigacion.

Como resultado general, la opinion mayoritaria de los expertos coinci-
den en que los usuarios de todo-incluido muestran peores resultados para
el destino en los indicadores comentados, excepto en cuanto a fidelidad
al destino, donde los encuestados si consideran que aquellos que eligen
todo-incluido tienen igual nivel de repeticion del viaje que los que optan
por otras modalidades vacacionales.

Por ultimo, consideramos importante apuntar que los miembros de la
touroperacion coincidieron, en buena medida, en que el cliente de todo-
incluido tiene una movilidad, integracion con el destino y satisfaccion se-
mejantes a otro tipo de turistas.

El punto final de la encuesta planteod a los expertos su opinion sobre sila
implantacion y expansion del todo-incluido podia ser considerada como
una oportunidad o una amenaza para el destino Canarias; los resultados
muestran cierta division de opiniones, aunque los defensores del todo-
incluido como amenaza se mostraron como el grupo mas numeroso.

Sin embargo, si unimos aquellos que ven este modelo como una opor-
tunidad con aquellos otros que ven al todo-incluido como una realidad
del mercado mas, tendriamos un grupo mayoritario.
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Reflexiones de los expertos. Elementos a introducir en el debate.

Hemos optado por rescatar diez reflexiones de los expertos contactados,
reflexiones en algunos casos individuales y en otros coincidentes entre
varias personas, lo que da mas valor a la idea, ya que apuntemos que las
encuestas fueron realizadas de forma privada e individual con cada ex-
perto.

Reflexion 1

El todo-incluido no es elegido ni pretendido por el hotelero: en la mayoria
de los casos, los empresarios alojativos contactados plantean que la asun-
cion del todo-incluido en sus establecimientos ha venido como conse-
cuencia de sugerencias planteadas, por los clientes y, especialmente, por
los touroperadores, al hacer ver que, sin esa opcion de todo-incluido, su es-
tablecimiento iba a tener menor atractivo y posibilidades de ser reservado.

Reflexion 2

El todo-incluido es bueno si ese establecimiento lo es: algun encuestado
plantea que, en el fondo, los problemas de calidad planteados para el
todo-incluido (calidad de la comida, variedad y calidad de bebidas) pueden
darse igualmente en la pension completa o en la media pension, y que
todo se basa en ofrecer un servicio proporcionado a la categoria del esta-
blecimiento.

Reflexion 3

Evitar usar el todo-incluido como simple arma de venta: un experto
apunta que, en muchas negociaciones comerciales entre alojamientos y
touroperador, la oferta de todo-incluido se ofrece casi gratuitamente,
como medida agresiva de venta; en estos casos, el alojamiento se ve obli-
gado a reducir drasticamente sus costes, generando un circulo negativo
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de rentabilidad, calidad y satisfaccion muy perjudicial para destinoy alo-
jamiento.

Reflexion 4

Canarias posee escasa oferta de todo-incluido Premium: los establecimien-
tos en Canarias realmente especializados en todo-incluido de perfil alto
y servicios completos son pocos, y generalmente asociados a conceptos
de club vacacional, en las islas de Tenerife, y, en especial, Fuerteventura.

Reflexion s

La contradiccion de la movilidad: uno de los grandes focos de debate es
la gran cantidad de tiempo que el cliente de todo-incluido permanece en
el hotel, con los consiguientes tedricos efectos sobre el destino y toda su
oferta complementaria.

En este punto vemos una contradiccion curiosa: mientras los represen-
tantes de la oferta complementaria se quejan de esa falta de movilidad,
los empresarios alojativos comentan que para ellos es muy interesante
que sus clientes en todo-incluido salgan con cierta asiduidad del aloja-
miento, ya que su presencia continua genera altos costes (agua, luz, ali-
mentacion, etc.).

Reflexion 6

Competitividad del destino: gran parte de la muestra contactada,y en es-
pecial los miembros del sector mayorista, plantean que, si Canarias no
ofertase todo-incluido, perderia un porcentaje importante de clientes, as-
pecto ya comentado anteriormente; sin embargo, uno de los touropera-
dores contactados apunté que, a igualdad de precios, sus clientes de
todo-incluido elegirian con mucha probabilidad un destino tradicional
espanol (Canarias) en perjuicio de Turquia y Egipto, por factores como ca-
lidad de comida o seguridad.
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Reflexion 7

El destinoy su oferta complementaria han de gestionar el todo-incluido:
muchos expertos locales plantean que el destinoy, en especial, su oferta
complementaria, debe innovar para generar un posicionamiento de ima-
gen previa del destino que genere un interés y un deseo del cliente en co-
nocer esa oferta.

Reflexion 8

A partir de cierto momento, el cliente en todo-incluido sale del aloja-
miento: varios de los encuestados aducen que los usuarios en todo-in-
cluido alcanzan, a partir del tercer o cuarto dia de estancia, cierto grado
de agotamiento en el disfrute de los servicios en el alojamiento.

Reflexion 9

(Es posible regular las marcas de las bebidas?: En la pregunta planteada
sobre la necesidad de regular legalmente el todo-incluido, y en el con-
senso sobre |a escasa viabilidad de la medida, se ponia el acento sobre la
variedad y marcas de las bebidas ofrecidas en el alojamiento, uno de los
aspectos mas tenidos en cuenta por las empresas alojativas, los clientes
y las empresas de restauracion del destino.

Asi, se planteaba si era viable introducir en un texto legal la variedad y
marcas que se han de ofrecer para crear un estandar adecuado de calidad,
y se argumentaba que era tremendamente dificil traspasar ese detalle de
estandares de servicio a un texto legal, apostando los expertos (su ma-
yoria) por el mercadoy la reputacion de los clientes como elementos clave.

Reflexion 10
Las visiones extremas: entre varios de los encuestados se plantea un re-

chazo general a la expansion del todo-incluido en el destino. Asi, se apor-
tan argumentos como que es un cliente solamente orientado al factor
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precio, que no tiene interés alguno por relacionarse y conocer el destino,
que no es fiel, que esta generando numerosas pérdidas y cierres en la
oferta complementaria, y, en general, que perjudica al destino.

Por el contrario, si atendemos a lo planteado por los representantes de
los touroperadores, el todo-incluido es una modalidad de viaje mas, alta-
mente demandada por los clientes y que no genera perjuicios graves al
destino, al menos no en la dimensién mencionada en el anterior parrafo,
destino que tendria un problema importante de captacion de clientes si
no ofertase todo-incluido de forma masiva.

ANALISIS CUANTITATIVO. ENCUESTA SOBRE EL GASTO TURISTICO
EN CANARIAS

En el presente apartado, pretendemos realizar un amplio analisis de los
resultados de la Encuesta de Gasto Turistico en Canarias, gracias a la ce-
sion de los datos de la citada que realiza en torno a 30.000 cuestionarios
anuales en las Islas.

Situacion general del todo-incluido en Canarias

La opcion de todo-incluido se ha convertido, desde el ano 2010, en la mo-
dalidad de alojamiento y pension mas utilizada en Canarias. En 2012, el
30,50% de los turistas llegados al Archipiélago decidieron elegir esta op-
cion, que ha mostrado un crecimiento exponencial en los ultimos anos
(ver grafico1).
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GRAFICO 1. TURISTAS EN MODALIDAD TODO-INCLUIDO EN CANARIAS.
2006-2012.
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Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico en Canarias. ISTAC.

Este avance en las preferencias de los clientes del destino Canarias se
ha reflejado en un descenso paralelo de la importancia relativa de las mo-
dalidades tradicionalmente lideres en Canarias: solo vuelo, solo aloja-
miento y media pension.

Hemos analizado asimismo la penetracion de la modalidad todo-in-
cluido segun las diferentes Islas del Archipiélago, y los resultados mues-
tran diferencias notables, ya que mientras Fuerteventura recibe al 53,20%
de sus turistas en todo-incluido, Gran Canaria queda en el 24,64% de pre-
sencia relativa.

Todas las Islas muestran un crecimiento claro del todo-incluido, mas
que aquellas basadas en el concepto z4¥)z£, con una oferta complementa-
ria menos variada y un gasto en destino mas bajo,donde el todo-incluido
registra una mayor penetracion, pudiendo en este punto recordar los ar-
ticulos analizados sobre la Republica Dominicana (Moreno y Celis, 2003;
Schyst Resande y MR-Piloterna, 2011) y establecer paralelismos con lo ocu-
rrido en Fuerteventura y,en menor medida, Lanzarote (cuota del todo-in-
cluido: 31,63%).
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Perfil del turista de todo-incluido en Canarias

En el presente apartado definiremos en detalle las claves del cliente
que, el pasado ano 2012, eligio el todo-incluido como régimen vacacional,
para comparar ese perfil con el de 2006, para dar cumplimiento al se-
gundo objetivo de este estudio, y obtener conclusiones sobre su evolucion.

El turista de todo-incluido en Canarias es eminentemente germano y
britanico, nacionalidades que en su conjunto representan el 61,10% de la
demanda total en las Islas; sin embargo, observamos como el cliente ale-
man si tiene una presencia especialmente destacada en el ambito del
todo-incluido; por su parte, el Reino Unido si mantuvo una cuota de mer-
cado similar,en torno al 30%, tanto para el ambito del todo-incluido como
para el conjunto de modalidades de pension alimenticia.

Con respecto a la media global del destino, el todo-incluido muestra
mayor penetracion en la edad de 25 a 44 anos, asi como en el colectivo de
edades jovenes (16-24 anos); es interesante apuntar que el colectivo de
mayores de 44 anos, siendo el mas importante para el conjunto de turis-
tas en Canarias, no posee un rol tan importante en el todo-incluido.

En cuanto al nivel profesional y economico del cliente, en ambas varia-
bles se observa una distribucion muy variada, en la que debemos destacar
que los clientes de todo-incluido muestran una presencia relativamente
destacada en los clientes con nivel adquisitivo medio-alto (de 60.000 a
84.000 euros de ingresos anuales).

Los turistas de todo-incluido en Canarias muestran un perfil de reserva
de vuelo y alojamiento muy acentuados; de este modo, la compra del
vuelo a las Islas por parte de estos clientes se realiza eminentemente a
través de un touroperador o una agencia de viajes, en un 83,70% de los
casos (en general, este porcentaje en Canarias se situa en el 70,4%).

En el caso del alojamiento, el patron de comportamiento es paralelo, ya
que un 84,10% de las reservas fueron realizadas a los canales tradiciona-
les; sin embargo, los otros canales de comercializacion (venta directa del
alojamiento y portales de Internet) tuvieron una penetracion muy redu-
cida para el caso del todo-incluido, en especial en la venta directa por el
alojamiento.
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En cuanto a la estancia media del cliente de todo-incluido, fue de 8,86
dias, notablemente inferior al promedio del destino (9,45 dias); la importan-
cia notable de la modalidad hotelera en el todo-incluido (modalidad de
menor estancia promedio en general) genera una importante influencia,
siendo este bajo nivel de estancia un elemento sobre el que reflexionar.

Si observamos el nivel de gasto de los turistas llegados a todo-incluido
en régimen todo-incluido, vemos que son 1.055,32 euros, ligeramente por
debajo del nivel general de Canarias (1.072,37 euros); sin embargo, la distri-
bucion del gasto entre origen y destino es diametralmente opuesta, de tal
forma que el turista todo-incluido desembolso el 83,04% de su presupuesto
vacacional en origen, por un 16,96% durante su estancia en el destino.

Mientras, el dato general de Canarias varia (gasto en origen, 69,94%;
gasto en destino, 30,06%), lo que muestra que es clara la diferencia de
modelo.

En cuanto a la experiencia del viaje, la impresion general de los turistas
de todo-incluido quedan en la linea del promedio de Canarias (92,84%
impresion buena o muy buena; 0,81% impresion mala o muy mala). En
cuanto a la valoracion de la experiencia del alojamiento, sobre el cual se
ha comentado en la literatura que el todo-incluido puede generar percep-
ciones negativas en el cliente (Koc,2006), los datos muestran que la valo-
racion de los clientes sobre la calidad y el trato en el alojamiento que
ofrece todo-incluido son muy semejantes al resto de las modalidades de
viaje a Canarias.

El 61,20% de los turistas que eligieron todo-incluido en el Archipiélago
canario en el ano 2012 declard haber visitado Canarias con anterioridad;
esta tasa de repeticion, razonablemente importante, es sin embargo algo
inferior a los niveles de fidelidad absolutos del destino, situados, en el
65,02%; esto puede indicar cierta pauta ligeramente diferenciada entre
los clientes de todo-incluido y otros tipos de turistas llegados a las Islas.

Acerca de la movilidad, hemos analizado el porcentaje de clientes que
realizo algun tipo de excursion organizada o excursion de forma indepen-
diente, y los resultados muestran en general que los clientes en todo-in-
cluido realizan menos excursiones individuales que el resto de turistas,
mientras que, en el caso de las excursiones grupales organizadas, se in-
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vierten los términosy los clientes en todo-incluido se muestran algo mas
proclives.

Por ultimo, queremos valorar la relacion del cliente con el destinoy su
participacion en la cultura, identidad y gastronomia locales; los resultados
indican que no se puede afirmar con rotundidad una diferencia de cono-
cimiento y percepcion de cultura y gastronomia locales, ya que una ima-
gen general ligeramente mejor para el cliente de todo-incluido, viene
acompanada de un similar uso de la oferta museistica, pero menoren la
gastronomica; en todo caso, la diferencia en la gastronomia muestra que
el modelo intensivo del todo-incluido influye en esa menor profundiza-
cion culinaria en el destino.

Evolucion del perfil del cliente de todo-incluido en los ultimos anos

El crecimiento de la popularidad del todo-incluido en Canarias y los este-
reotipos desarrollados sobre el mismo, hacen que sea interesante com-
parar la evolucion del cliente de esta modalidad, entre el ano 2006, base
del ascenso del todo-incluido en las Islas, hasta 2012, ejercicio de maximos
de este segmento.

A modo general, una cuestion importante a plantear es si el perfil de
cliente se mantiene en pautas similares en muchos de los aspectos con-
siderados; de esta forma, los aspectos socio-demograficos del cliente
(sexo,edad, actividad profesional) son muy semejantes entre 2006y 2012,
debiendo mencionar como excepcion el nivel de ingresos de los turistas,
donde se observa cierta mejora hacia los niveles mas altos de renta (a par-
tir de 60.000 euros anuales).

Asimismo, y en cuanto al origen de los clientes, se observa un avance
importante del mercado britanico; en paralelo, el mercado aleman sigue
teniendo un rol importante, pero no tan preponderante como en 2006.
De otro lado, sorprende el incremento en el mercado nérdico entre 2006
y 2012, que practicamente triplica su cuota de participacion en el todo-
incluido en Canarias, evidenciando como un cliente poco habituado a este
segmento esta aprovechando la existencia del mismo para obtener un
mayor ahorro en su tradicional viaje a Canarias (el cliente nérdico es tra-
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dicionalmente un cliente muy fiel al destino, con un nivel de repeticion
del 71,40% en 2012).

Sin embargo, en otros aspectos, en general relacionados por el compor-
tamiento viajero del turista, si han variado de forma considerable las pau-
tas de comportamiento del turista que elige todo-incluido en Canarias.

Por ejemplo, el tiempo de reserva de antelacion del viaje se ha reducido
y,en particular, crecen las reservas de muy Ultima hora (asociadas, proba-
blemente, a ofertas agresivas y a clientes no genuinos del destino, como
plantea Anderson en 2008).

El nivel de gasto por cliente en todo-incluido ha crecido en los tltimos
anos (un10,53% en 6 ejercicios), pero gracias al avance del gasto realizado
enorigen,ya que el desembolso realizado durante su estancia en Canarias
cayo un 10,61% en el periodo 2006-2012; esta pauta, que coincide con lo
ocurrido con el total de turistas llegados a Canarias en todo tipo de mo-
dalidades, puede plantear dudas sobre la rentabilidad turistica del modelo
en Canarias.

La eleccion de Canarias y, en particular, la repeticion en la eleccion, es
algo muy usual en los turistas del Archipiélago; en nuestro caso de estu-
dio, observamos un nivel de repeticion cercano al 60%, nivel que ha me-
jorado asimismo en los ultimos anos.

La estancia promedio del cliente todo-incluido ha caido en un 7,03% en
los Ultimos anos, quedandose en los 8,86 dias, un descenso similar al obte-
nido para el agregado del destino; esta caida en el nimero de noches supone
la necesidad para el destino de captar mayor numero de clientes para ge-
nerar similar nivel de actividad y lo que ello supone para el destino.

TABLA 2. EVOLUCION DEL PERFIL DEL TURISTA TODO-INCLUIDO EN CANARIAS.
2006-2012

PERFIL 2006 2006 2012 2012
TOTAL TODO-INCLUIDO TOTAL TODO-INCLUIDO

MERCADOS
Alemania 23,55% 43,20% 21,96 29,60%
Espana 18,05% 14,40% 12,51% 9,20%
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PERFIL 2006 2006 2012 2012
TOTAL TODO-INCLUIDO TOTAL TODO-INCLUIDO
MERCADOS
Holanda 417% 5,00% 4,15% 3,50%
Paises Nordicos 9,71% 3,00% 13,23% 8,80%
Reino Unido 30,30% 21,70% 29,84% 31,50%
SEXO
Hombre 49,11% 46,40% 49,51% 4780%
Mujer 50,89% 53,60% 50,49% 52,20%
EDAD
16-24 9,49% 12,70% 9,12% 12,60%
25-44 41,09% 4780% 45,43% 49,30%
45-64 36,53% 31,40% 32,96% 30,20%
650+ 12,90% 8,00% 12,49% 790%
OCUPACION
Empresario 10,64% 9,80% 11,93% 11,00%
Autonomo/Profesional Liberal 1N,71% 9,70% 10,79% 9,40%
Asalariado Alta Direcciéon 9,35% 9,40% 9,28% 9,20%
Asalariado Cargo Medio 2599% 31,10% 28,01% 30,30%
Asalariado Nivel Auxiliar 764% 710% 6,73% 6,90
Otros asalariados y obreros 6,01% 740% 10,54% 13,20%
Estudiantes 531% 520% 5,28% 520%
Jubilados 17,48% 14,30% 14,86% 12,00%
Amas de casa 4.96% 520% 1,09% 1,30%
Desempleados 0,92% 0,70% 1,51% 1,50%
RESERVAS DEL VUELO
Touroperador 41,84% 42,80% 50,72% 58,30%
Compania aérea 14,74% 6,70% 18,68% 720%
Agencia de viajes 34,81% 44,60% 19,65% 25,40%
Portal de Internet 5,46% 3,70% 8,84% 8,00%
No lo sabe 3,16% 2,20% 2.1% 1,00%
RESERVA DEL ALOJAMIENTO
Touroperador 36,13% 39,90% 4543% 5520%
Al alojamiento directamente 12,96% 6,80% 11,53% 5,00%
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2006 2006 2012 2012

PERFIL
TOTAL TODO-INCLUIDO TOTAL TODO-INCLUIDO

RESERVA DEL ALOJAMIENTO

Agencia de viajes 31,24% 45,80% 21,42% 28,90%
Portal de Internet 4,63% 4,00% 1,83% 9,40%
No lo sabe 4,83% 3,50% 2,93% 1,40%
No le hacia falta 10,21% 0,00% 6,87% 0,00%
MOTIVOS DE ELECCION

Precio 13,03% 13,40% 15,26% 16,80%
Oferta cultural 1,53% 1,60% 2,40% 2,10%
ANTELACION RESERVA VIAJE

De 1a7dias 11,34% 8,60% 9,35% 11,70%
De 8 a 15 dias 13,43% 13,70% 10,22% 10,60%
De 16 a 30 dias 18,59% 18,30% 16,61% 17,50%
De 31a 90 dias 27,86% 29,00% 31,56% 30,90%
Mas de 90 dias 25,75% 29,30% 29,03% 24,20%
No lo sé 2,22% 1,20% 2,09% 5,00%
ESTANCIA MEDIA 10,2 9,53 9,45 8,86
GASTO 942,53 954,78 1072,37 1055,32
Gasto total por persona 582,3 754,60 750 876,38
Gasto en origen por persona 360,23 200,18 322,37 178,94
ALOJAMIENTO

Valoracion alojamiento 754 754 794 8,02
Trato alojamiento 778 7,65 8,3 8,33
REPETIDORES 64,33% 59,50% 65,02% 61,20%
VALORACION

Actividades culturales 6,74 6,75 72 73
Oferta local gastronomia 708 707 74 747
SATISFACCION

Muy mala/mala 0,86% 1,00% 0,81% 1,00%
Normal 9,24% 9,10% 6,34% 6,40%
Buena/Muy buena 89,90% 89,90% 92,84% 92,70%
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PERFIL 2006 2006 2012 2012
TOTAL TODO-INCLUIDO TOTAL TODO-INCLUIDO

INGRESOS

De 12 a 24.000 21,04% 23,70% 18,95% 19,80%

De 24.007a36.000 21,97% 22,50% 20,36% 22,20%

De 36.001a48.000 18,30% 18,70% 1730% 17,70%

De 48.001a 60.000 14,08% 13,50% 13,93% 14,00%

De 60.001a72.000 8,59% 7,60% 9,20% 8,80%

De 72.007a 84.000 510% 4,60% 593% 550%

Mas de 84.000 10,93% 9,50% 14,34% 12,10%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico en Canarias. ISTAC.

Finalmente, los aspectos cualitativos y de opinion sobre el viaje si mues-
tran una evolucion al alza en los dltimos anos; asi, por ejemplo, la satis-
faccion general de los clientes y la relacionada con el alojamiento (calidad
y trato) ha mejorado desde 2006,y hemos de destacar el avance en la va-
loracion del trato recibido en los establecimientos, algo que hay que real-
zar, maxime con los riesgos teoricos ya comentados de que el régimen
todo-incluido pueda suponer un peor desempeno del empleado del alo-
jamiento.

Analisis comparativo de perfil y comportamiento del turista:
solo alojamiento, media pensién y todo incluido

Enelanimo de desentranar las claves del todo-incluido en Canarias, se ha
estimado conveniente establecer un analisis comparativo entre esta mo-
dalidady las otras dos preponderantes en Canarias: la opcion de solo alo-
jamiento (vinculada normalmente al alojamiento extrahotelero) y la
opcion de media pension. Estos tres grupos agrupan al 74,98% de la de-
manda turistica canaria en el ano 2012.

En cuanto al peso especifico de cada modalidad, y como apuntamos
anteriormente, el crecimiento del todo-incluido (desde el afio 2009 espe-
cialmente), ha ido directamente en detrimento de las otras modalidades,
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pero en especial del vuelo y alojamiento, que ha perdido casi un 25% de
cuota de mercado en los ultimos seis anos; aqui, la obsolescencia cre-
ciente del sector extrahotelero (Consejo Econdmico y Social de Canarias,
2005; Hernandez, 2012) posee un papel explicativo importante.

Cada modalidad presenta unas pautas muy diferenciadas en cuanto a
la distribucion de turistas por nacionalidad, de tal forma que se puede ar-
gumentar que las pautas tradicionales de comportamiento de algunos
mercados de origen se siguen manteniendo, léase la predileccion del
cliente aleman o nacional por la media pension o la tradicional orienta-
cion de nordicos, holandeses y britanicos por el alojamiento extrahotelero
y sin pension alimenticia.

Esta predileccion genera que el todo-incluido, aunque es la modalidad
mas utilizada en el conjunto del destino Canarias, no sea el modelo favo-
rito de ninguno de los cinco principales paises emisores de turistas al ar-
chipiélago canario, siendo la clave de su éxito su presencia relativamente
importante en todos los mercados de origen. Por tanto, se puede dar a
entender que el todo-incluido es una opcion util e importante, pero no
predilecta para el turista que visita Canarias.

En cuanto a los niveles de gasto de cada modalidad, es la media pension
la que ofrece un nivel de gasto agregado superior, con 1.238,44 euros de
gasto medio por turista, frente a los 1.084,06 euros del solo alojamiento
y los 1.055,32 euros del todo-incluido; esta ultima es la Unica modalidad
que queda por debajo de la media general de gasto por turista en Cana-
rias en 2012 (1.072,37 euros).

Para cerrar el presente apartado, es conveniente aportar que la estancia
promedio de los clientes de media pension y, en especial, de los de solo
alojamiento, es superior a la de los clientes de todo-incluido, introdu-
ciendo aqui de nueva una propuesta de debate estratégico del destino,
acerca de la preferencia por clientes con largas estancias o con mayores
niveles de gasto diario.

Al respecto de la fidelidad al destino, mientras que los usuarios de solo
alojamiento habian visitado antes el Archipiélago en un 73,10% de oca-
siones, los clientes de todo-incluido repitieron en las Islas en un 61,20%
de casosy la media pension alcanzo el 65,80%; ante estos resultados, con-
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sideramos que si existen ciertas diferencias en el porcentaje de repetido-
res, importantes como para plantear una menor fidelidad del cliente todo-
incluido en Canarias.

En cuanto a la movilidad intra-destino, los datos muestran que el usuario
de todo-incluido tiene, en general,un menor interés en las excursiones, res-
pecto,especialmente, a los clientes que disfrutan de media pension. Al res-
pecto de las excursiones organizadas, tanto los usuarios de media pension
como los de solo alojamiento muestran un interés similar, cercano al 29%
(porun 26,61% para los turistas en todo-incluido).

Finalmente, y en enlace directo con la movilidad, los datos nos mues-
tran que la relacion con el destino, y en especial con la gastronomia, di-
fiere; asi,interaccionan en mucha mayor medida los clientes que optaron
por venir a Gran Canaria en media pension (26,22% de usuarios degusta-
ron la cocina de la Isla, por un 16,87% para el todo-incluido y un 23,44%
en solo alojamiento).

CONCLUSIONES

El presente trabajo pretende plantear un debate sobre la situacion en Cana-
rias de la modalidad de viaje todo-incluido. La posibilidad de tener contra-
tados un gran porcentaje de los servicios vacacionales y controlar al maximo
el nivel gasto vacacional, son algunas de las razones que explican el auge
de esta modalidad en el turismo a nivel mundial en los ultimos tiempos.

La llegada y crecimiento de esta tipologia ha sido notable en Canarias,
hasta el punto de convertirse en el ano 2012 en la modalidad de contra-
tacion mas popular entre los turistas que eligieron el citado archipiélago.
Este crecimiento ha venido acompanado de un amplio debate en Ia so-
ciedad canaria, desde donde se ha planteado, en la ultima década, la con-
veniencia de que el destino turistico Canarias otorgase un papel destacado
al todo-incluido.

El motivo de esta duda, emitido en buena medida desde los miembros
de la oferta de restauracion y ocio turistico del destino, partia de la pre-
misa de que el todo-incluido estaba tradicionalmente vinculado a destinos
con un bajo nivel de seguridad y oferta alternativa al alojamiento y, que
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introducirlo en un destino como Canarias, podria generar un cambio de
modelo para el destino, cambios que podrian ser perjudiciales.

Como respuesta a estos planteamientosy a la reducida variedad de es-
tudios profundos sobre la materia, optamos por analizar el comporta-
miento de este tipo de turistas en cinco aspectos clave del viaje: gasto
realizado, fidelidad al destino, movilidad durante la estancia, relacion con
los elementos idiosincrasicos del destino (cultura, gastronomia) y satis-
faccion general sobre la estancia.

El gasto turistico de un cliente en todo-incluido en Canarias se situo en
2012 en |0s 1.055,32 euros, un 1,59% por debajo del gasto del turista pro-
medio general llegado al destino (1.072,37 euros), observandose una gran
diferencia del gasto realizado durante la estancia, donde el cliente de
todo-incluido es la modalidad de alojamiento que menor desembolso re-
aliza, entre todas las opciones existentes.

Sin embargo, acerca de la mayor o menor contribucion del modelo
todo-incluido a la renta turistica del destino Canarias, hemos de comentar
que existe una carencia de datos macroeconémicos sobre la distribucion
del gasto realizado para emitir un juicio absoluto sobre la cuestion.

Si podemos afirmar que en 2012y en promedio desde 2006, los clientes
en todo-incluido son los que realizan un menor desembolso total entre
los turistas que se hospedan en alojamientos reglados,y aunque el gasto
en origen es elevado, otras modalidades de alojamiento, como la media
pensiéon, muestran incluso en origen un mayor desembolso por cliente (a
pesar de que la media pension adquiere menor nimero de servicios que
el todo-incluido).

A este respecto, desde los expertos consultados se apunta que buena
parte de los hoteles de maxima categoria en Canarias no ofrecen todo-
incluido, lo que puede explicar el resultado comentado, y que enlazamos
con otra reflexion de los expertos: el modelo de todo-incluido en Canarias
esta basado casi en su totalidad en el ahorro de costes vacacionales,y no
en un enfoque de alto nivel de gasto y servicios, en un todo-incluido que
podemos denominar Premium (YouGov, 2012).

La menor fidelidad al destino es otro argumento largamente empleado
para plantear un inferior interés para Canarias del cliente todo-incluido;
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en 2012, el 61,20% de estos turistas manifestd haber visitado Canarias con
anterioridad, cifra que ha crecido en los ultimos anos ligeramente. Com-
parativamente, el turista medio en Canarias registré en 2012 un nivel de
repeticion del 65,02%, por lo que el cliente todo-incluido muestra, en
cierta medida, una menor fidelidad; de todos modos, los niveles de los
que hablamos son notablemente altos en ambos casos,y hemos de rese-
nar ese aumento de la fidelidad apuntado en el parrafo precedente.

Este aumento de la repeticion, aproximandose a las cifras generales del
destino, enlaza con la opinion de varios expertos consultados, que plan-
tean que Canarias esta manteniendo el mismo tipo de cliente en los ulti-
mos anos, pero que los cambios en la oferta y en la demanda (aumento
de establecimientos en todo-incluido, obsolescencia de parte de la oferta,
especialmente extrahotelera o la acentuacion de la crisis econdmica en
los Ultimos afios) han generado que el turista tradicional de Canarias haya
pasado de hospedarse en un régimen de solo alojamiento o media pen-
sion a realizarlo en todo-incluido.

En este punto incidimos en un argumento masivamente defendido por
los expertos: Canarias se puede haber visto obligada en cierta medida a
implantar el todo-incluido en el destino, como arma competitiva y para
retener a una parte su clientela tradicional, ante el empuje del mercado
turistico a favor del todo-incluido.

La encuesta realizada a los expertos hizo especial hincapié¢ sobre las ra-
zones inductoras de la llegada y auge del todo-incluido en Canarias, y los
tres aspectos mas importantes a su juicio fueron exégenos: la demanda
de los turistas (se adapta mejor a lo que buscan), la presién de los touro-
peradores y la crisis economica.

El siguiente item valorado fue el de la movilidad, donde los datos nos
indican que los turistas llegados en réegimen de todo-incluido tienen un
comportamiento diferenciado al resto. Este comportamiento diferenciado
se observa en unaimportancia menor de las excursiones individuales; sin
embargo, para las excursiones organizadas observamos un patron dis-
tinto,donde la comercializacion en todo-incluido muestra un interés mas
alto (26,61% de excursiones organizadas, por un 20,23% de media general).
Este comportamiento diferenciado, pero dual, nos arroja dudas a la hora
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de concluir, categoricamente, si el modelo de todo-incluido reduce y limita
la movilidad del turista durante su estancia, de modo general.

Lo que si podemos plantear claramente es que los clientes en todo-in-
cluido presentan una movilidad bastante inferior, por ejemplo, a los tu-
ristas llegados a la Isla en réegimen de media pension.

El cuarto aspecto valorado es el nivel de relacion del cliente llegado al
destino con los elementos de identidad del mismo, para lo cual hemos to-
mado como referencia la percepcion y uso que los turistas realizaron de
la oferta cultural y gastrondmica de Canarias.

La valoracion de la oferta cultural del destino fue muy similar e incluso
ligeramente superior por parte de aquellos alojados en todo-incluido, lo
cual nos puede hacer pensar en que no existe una predisposicion clara
del cliente de todo-incluido especialmente diferente hacia estos elemen-
tos idiosincrasicos respecto a otros tipos de turistas.

Sin embargo, partiendo de una valoracion semejante, la intensidad en
el uso de los recursos de identidad del destino fue mas reducida para el
cliente del todo-incluido, especialmente si se compara con el usuario de
media pension.

Como item clave final, medimos la satisfaccion del cliente; en este apar-
tado, los resultados de las encuestas analizadas muestran resultados
practicamente idénticos en la impresion sobre el viaje a las Islas en régi-
men de todo-incluido, si comparamos estos resultados con el conjunto
del destino turistico Canarias.

Por dltimo, si comparamos la impresion de los clientes en media pen-
sion, esta modalidad obtiene, en general, buenos resultados en los dife-
rentes indicadores observados, y es defendida por muchos expertos como
una modalidad muy interesante para el destino, en términos de aporta-
cion econémica y de calidad al mismo.

Al respecto de |a evolucion reciente, tras unos anos de avance paulatino
y otros de crecimiento acelerado (2009-2011), donde los efectos de la Pri-
mavera Arabe y la acentuacion de la crisis econémica jugaron un efecto
crucial segun los expertos, en 2012 la cuota de mercado del todo-incluido
ralentizo su crecimiento e incluso,en el primer trimestre de 2013, ha reducido
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en cierta medida su presencia en el Archipiélago, por primera vez respecto
al ano precedente.

Estos hechos ultimos nos permiten plantear un escenario de consoli-
dacion de niveles y de reparto equilibrado de la demanda del destino por
modalidades; es decir, Canarias puede haber alcanzado un nivel de distri-
bucion de lademanda por canales, tipos de alojamiento y pension alimen-
ticia que permite, en lo posible, mantener estable |a estructura empresarial
y niveles de renta de las diferentes partes de la cadena de valor.

Este argumento lo basamos en dos aspectos: |a estabilizacion comen-
tada de los indicadores de demanda turistica y la notable disminucion
del debate social existente en las Islas sobre el todo-incluido respecto a
la pasada década o inicios de la actual.

Continuando este argumento, podemos plantear que el todo-incluido
se ha convertido en una herramienta dtil y necesaria para el cliente del
destino Canarias, como una opcion mas.

Las encuestas realizadas a expertos denotan, no obstante, visiones muy
diferenciadas sobre la influencia del todo-incluido en el destino, de tal
forma que, en muchos casos, cada parte de |la cadena de valor plantea de-
bilidades en otras partes de la cadena como justificantes del alza del todo-
incluido.

En este punto, se plantea la importancia de abordar la cuestion del
todo-incluido a nivel general del destino y con una perspectiva estraté-
gica, pero solamente como un aspecto mas de esa estrategia turistica,
otorgandole la debida importancia.

Asuvez, es importante recalcar que segun los expertos, son los aspec-
tos exdgenos (presion de los touroperadores, demanda de los clientes, cri-
sis econémica) los que explican en mayor medida el auge del todo
incluido en Canarias, por lo que podemos volver a incidir en esa idea del
todo-incluido como apuesta no expresamente elegida por el destino.

El todo-incluido, como hemos observado aqui, puede generar un nivel
de ingreso agregado al destino inferior a otras modalidades de viaje; sin
embargo, no podemos negar que el todo-incluido es un producto deman-
dadoy que Canarias debe ofertar.
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El destino debe reflexionar sobre si el interés ha de enfocarse hacia una
reduccion de la cuota de mercado del todo-incluido o hacia la mejora del
perfil de servicios, calidades y precios.

Como corolario al documento, hemos de apuntar la opinion de los ex-
pertos, sobre si el todo-incluido y su crecimiento en Canarias se puede
considerar una oportunidad o una amenaza: el grupo de opinion mayori-
tario de los encuestados observo el todo-incluido como oportunidad, se-
guido de los que piensan que esta modalidad es, simplemente, una
realidad del mercado.

Los datos analizados y los items observados confirman algunos de los
prejuicios existentes sobre el cliente todo-incluido, pero no todos, y en
otros casos, como el del gasto turistico, quedan a la espera de datos de
mayor profundidad. Por tanto, la clave es tomar conclusiones, profundizar
en los analisis,tomar en base a ellos decisiones acertadas y fomentar que
Canarias sea cada vez mas duena de su futuro como destino turistico.

Durante la presente investigacion, hemos observado como la introduc-
cion y expansion del todo-incluido en Canarias ha generado una intensa
repercusion y numerosos efectos, negativos tanto positivos, en funcion
del enfoque e intereses con el que se observe la cuestion. Ante estos efec-
tos, consideramos que Canarias debe actuar ante ellos y gestionar estra-
tégicamente el destino y el todo-incluido, como una situacion real y
necesaria (voluntariamente o no) del modelo turistico de Canarias.

EL TODO INCLUIDO Y CANARIAS: PROPUESTAS ESTRATEGICAS DE
MEJORA DEL DESTINO

En el presente apartado planteamos una serie de acciones estratégicas
para el destino Canarias, con el objetivo de mejorar los niveles de afluen-
cia, gastoy movilidad turistica, asi como asociar la marca Canarias a pres-
tigio social, descubrimiento de experiencias y seguridad.

La primera propuesta pasa por orientar la estrategia promocional de
Canarias en el refuerzo de ciertos atributos, en especial la diversidad de
paisajes, las posibilidades variadas de actividades y el concepto de seguridad
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integral que ofrece el destino (pertenencia a la Union Europea, cercania,
moneda comun, cobertura de salud, seguridad ciudadana y alimenticia).

Con esta estrategia promocional, que se podria basar en lemas como
“Canarias, para todo y para todos”, “1.000 cosas que hacer en Canarias...”
o0 “Canarias, descubre su interior” generariamos una sensacion creciente
de interés por conocer el destino en su conjunto, y potenciar en nuestros
clientes la percepcion de que en Canarias pueden tener todo a su alcance,
con seguridad y fiabilidad.

Como complemento a esta propuesta, desde los organismos de gestion
del destino se deberia incentivar la modernizacion y especializacion de la
oferta de restauracion y ocio de Canarias, a través de un sistema integral
de gestion de la calidad turistica.

Este programa, que se podria denominar “;Quieres que el turista te co-
nozca?” deberia fomentar una especializacion de la oferta complementa-
ria en todo lo relativo a: formacion, gestion de experiencias, diferenciacion,
comercializacion, etc., de tal forma que se consiga generar un atractivo
potente y visible para el turista desde su llegada a Canarias.

La tercera propuesta vendria en cierto modo a complementar las dos ante-
riores y a enlazarlas con los touroperadores involucrados en el destino e incluso
con los propios alojamientos, creando paquetes todo-incluido del destino.

Estos paquetes en origen incluirian no solamente la pension alimenti-
cia y las actividades en el hotel, sino que integraria al menos dos excur-
siones en las Islas durante la duracion del viaje, de tal forma que se
asegure un objetivo multiple: aumentar el gasto en destino, mejorar el
nivel de ingresos de la oferta complementaria, asegurar que el cliente
tiene un nivel minimo de movilidad intra-destino, gestionar la necesidad
que suele tener el cliente de todo-incluido de salir del alojamiento a partir
de cierto dia de estancia, permitir al alojamiento reducir la intensidad de
uso del mismo por parte de los turistas y,en el caso de los touroperadores,
ofrecer un mayor atractivo a sus paquetes de todo-incluido y obtener un
margen adicional de facturacion.

En esta linea, el destino podria implementar ademas estrategas de es-
pecializacion del todo incluido, adaptandolo a los gustos de la demanda;

120



E.Reyes

de un lado, se podria incorporar esta modalidad en el segmento de even-
tos, congresos, convenciones e incentivos. Otros segmentos de clientes
podrian también ser captados, como el caso del turismo deportivo, en el
que aquellos motivados por el deporte como clave en su viaje, se puedan
ver incentivados a adquirir su viaje en todo-incluido si les ofrece una ali-
mentacion continuada, basada en dietas adaptadas para deportistas, por
ejemplo.
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RESUMEN

La produccion del espacio turistico en Canarias ha estado marcada por
las politicas y estrategias territoriales. A lo largo de este proceso, la plani-
ficacion ha experimentado diferentes etapas que se traducen en fases di-
ferenciadas de expansion del espacio turistico. Analizamos brevemente
las fases de creacion del espacio turistico Maspalomas — Costa Canaria,
sus ultimas transformaciones y el escenario que se avecina. Proponemos
una periodizacion del proceso de construccion del espacio turistico y ade-
lantamos una semblanza del futuro inmediato. También se analiza la
efectividad de las estrategias de planificacion turistica y el resultado de
las mismas.

PALABRAS CLAVE

Ordenacion del territorio, planificacion turistica, politicas y estrategias te-
rritoriales, medio ambiente, turismo y recursos.
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ABSTRACT

In Canary Island, the production of space tourism has been marked by
political and territorial strategies. Throughout this process, the planning
stages experienced that result in different phases tourist space expansion.
We briefly discuss the phases of creation of space-tourism Maspalomas
Costa Canaria, its latest changes and looming scenario. We propose a
periodization of the process of building the tourist and advance a sketch of
the future. It also examines the effectiveness of tourism planning strategies
and the results thereof.

KEYWORDS

Land management, tourism planning, Policies and territorial strategies,
environment, tourism and resources.
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1. INTRODUCCION

En este trabajo realizamos una breve sintesis de la implantacion del tu-
rismo en la isla de Gran Canaria y del efecto que sobre el territorio han te-
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nido las politicas y estrategias turisticas. Primero analizamos |a fase anterior
al turismo de masas, esto es el periodo previo al desarrollo del espacio Mas-
palomas — Costa Canaria en 1961, aunque desde 1958 ya se venia trabajando
en este futuro resort turistico. En un segundo apartado abordamos el desa-
rrollo del turismo masivo de sol y playa a partir de la década de 1960 y hasta
la actualidad, aunque en este dilatado periodo ha habido distintos momen-
tos con comportamientos diferenciados de la actividad turistica y su plani-
ficacion, por ello elaboraremos una propuesta de periodizacion dividida en
tres fases: la inicial (1961-1974); la de despegue, conformacion y consolida-
cion (1974-1995); y la de la busqueda de alternativas y de renovacion (1996-
2013). En un tercer apartado nos ocupamos de analizar los efectos de la
moratoria turistica (Ley de ordenacién general del turismo en Canarias de
2001; decreto 4/2001),y los que habran de derivar previsiblemente de la ac-
tualizacion realizada en 2013; también nos ocuparemos de la anterior ley
de ordenacion del turismo en Canarias, de 1995 (Ley 7/1995) y de la modifi-
cacion de 1999 (ley 7/1999). De igual manera, en este tercer bloque anali-
zamos la incidencia y afeccion territorial del Planes Territoriales Especiales
de Ordenacion Turistica Insular (PTEOTIS) y de los Planes de Modernizacion
y Mejora (PMM), que constituyen dos importantes documentos para cono-
cer como se han modernizado los resort turisticos del sur de Gran Canaria
y por donde se piensa seguir creciendo con el establecimiento de nuevos
nucleos turisticos,como el que se plantea en Bahia Felizy que se encuentra
ya en una fase muy avanzada, o incluso el que tan sélo se aventura para un
futuro en la zona de El Pajar, en Arguineguin.

2. BREVE HISTORIA DEL TURISMO EN GRAN CANARIA

El turismo comienza a llegar a Canarias a finales del siglo XVIII por tres mo-
tivos fundamentales: la salud, la naturaleza (flora, fauna y geologia) y el co-
mercio. En efecto, el turismo de salud es el primero que se desarrolla en el
Archipiélago, conjuntamente con el turismo comercial o de negocios y el tu-
rismo de naturaleza y cientifico. Se mantienen estas tipologias hasta la pri-
mera conflagracion mundial, durante el periodo bélico decae la actividad
turistica,y es de nuevo a partir de 1918 cuando comienza a recuperarse, pero

127



A.Gonzalezy A.A.Ramén

sin la brillantez de los anos anteriores. Mas adelante, en torno a 1939-45 sufre
una recaida durante la guerra civil espanolay la 22 Guerra Mundial. Tras 1945
hay un periodo de posguerra donde la actividad turistica es muy baja, sin
embargo a partir de la década de los sesenta del siglo XX el turismo se recu-
pera, pero ahora en su modalidad de masas (sol y playa), siendo el turismo
de salud muy escaso. El turismo de salud se asoci¢ a la construccion de bal-
nearios (p. ejemplo el de Azuaje, en Firgas o el de los Berrazales, en Agaete)
con los que aprovechar las aguas minero medicinales y los efectos benefi-
ciosos del clima de las Islas, tal como senala G. Glas, en 1764: “El clima en
estas islas es sumamente saludable... de modo que los habitantes viven
hasta una edad muy avanzada” (Glas,1976:31). El turismo de naturaleza trajo
a Gran Canaria a multitud de cientificos de la talla de Hartung, Berthelot,
Webb, Vernau, D"Albertis. Chist, (Herrera, 1987)... o de viajeros como Stone,
E.Murray, Bannerman, Brown,... todos interesados por nuestras peculiarida-
des floristicas, geomorfoldgicas y etnograficas. De igual manera, al ser Ca-
narias lugar de paso entre Inglaterra, Francia y Alemania y sus colonias
africanas, también recalaban en Gran Canaria y permanecian incluso en la
Isla por periodos dilatados de hasta varios meses, multitud de viajeros y co-
merciantes que se dirigian hacia paises del vecino continente. En el dltimo
tercio del siglo XIX se elaboran las primeras publicaciones promocionales,
como la de A.S.Brown, 0 John Whitford, |a de este ultimo significativamente
titulada The Canary Islands as a Winter resort (obra de 1890).

3.INICIOS Y DESARROLLO DE MASPALOMAS — COSTA CANARIA (1961-1974)

En 1958 el Conde de la Vega Grande, Alejandro del Castillo, proyecta urba-
nizar unos 500.000 m en el Veril de Playa del Inglés, presupuestada la
venta de los terrenos en unos 20.000.000 de pesetas. Para ello sondea a
posibles compradores entre los que destacan: Entrecanales y Tavora (com-
pafia inmobiliaria y de construcciéon) y Wagons Lits-Cook (Agencia de viaje
y tour operador internacional), siendo los resultados nulos, pues ninguno
se interesa por el proyecto de desarrollo turistico de la costa de San Barto-
lomé de Tirajana, pues la zona de Las Canteras, en Las Palmas de Gran Ca-
naria, aseguraba todavia buenas rentabilidades (Nadal, | y Guitian, C;1983).
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Un ano mas tarde el mismo proyecto es presentado al Banco Espanol
de Crédito y a su principal accionista, la empresa constructora Agroman,
con idénticos resultados negativos. Este mismo ano, el Cabildo Insular de
Gran Canaria es quien propone para esta zona al entonces Ministro de In-
formacion y Turismo, Manuel Fraga, la construccion de un parador nacio-
nal junto a la charca y oasis de Maspalomas.

A esta operacion, avalada incluso por el arquitecto Martin Fernandez
de laTorre (Hernandez, 2010) se niega el Conde, pues ello suponia invalidar
el modelo especulador que se estaba gestando. En efecto, las intenciones
del Conde no eran otras que las de especular con el suelo y obtener ele-
vadas plusvalias por la venta de los terrenos, cosa que no casaba bien con
la instalacion de la citada infraestructura alojativa y turistica.

En 1960 sera un grupo hotelero nacional el que presente al Conde un
proyecto para construir hoteles en la zona de Playa del Inglés, mas con-
cretamente en la zona de El Veril. Este proyecto tampoco llega a fructificar,
pues no se consigue un acuerdo en cuanto al precio de la venta de las par-
celas. Por todo ello, ese mismo ano el propio Alejandro del Castillo decide
promover de forma personal la urbanizacion de la costa de San Bartolomé
deTirajana, para ello propone un concurso internacional de ideas al estilo
de lo que se habia hecho recientemente en la finca Elviria de Malaga. En
1961 se redactan las bases del concurso internacional Maspalomas — Costa
Canariay lo gana una empresa francesa: SETAP.

En un primer momento se intenta financiar el proyecto con ayuda del
grupo inversor espanol INVESTA y con la Banca March, pero las negocia-
ciones no fructifican y es el propio Conde quien decide financiarlo perso-
nalmente, pero por fases.

En los primeros anos de transformacion de este entorno se levantan
los apartamentos Los Caracoles, el restaurante La Rotonda y el Hotel Ta-
marindos, todos ellos en la playa de San Agustin.

Tras estas primeras construcciones se abandona la idea original del
proyectoy se entra en una fase especulativa de venta de suelo y de cons-
truccion masiva de apartamentos y bungalds, dejando al margen |a filo-
sofia original de apostar por las plazas hoteleras.
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Las distintas fases de la construccion del nucleo turistico Maspalomas
— Costa Canaria se realizaran de la siguiente manera. Desde 1962 hasta 1969
habra un primer periodo de urbanizacion, para ello se crea la Comision Ur-
banizadora Maspalomas — Costa Canaria. Esta estaba formada por: Alejan-
dro del Castillo y del Castillo, Conde de la Vega Grande y Presidente de la
Comision; Alejandro del Castillo y Bravo de Laguna, primo del Conde y vice-
presidente primero; Pedro del Castillo y Bravo de Laguna, primo del conde y
vicepresidente segundo; los vocales estaban constituidos por el Alcalde de
San Bartolomé de Tirajana, por el secretario del Ayuntamiento, Pablo Elola
Albisu—-amigo del conde—, por un asesor juridico,y por el arquitecto Manuel
de la Pena, que era a su vez el arquitecto del Plan de Extension Urbana de
Maspalomas — Costa Canaria; cerraba la comision un secretario designado
por el propio Conde. Esta comision se encargaba de emitir los informes sobre
la aprobacion de los proyectos de los planes parciales. El 5 de marzo de 1964
se aprueba por parte de la Comision Provincial de Urbanismo el denominado
Plan de Extension Urbana de Maspalomas — Costa Canaria, este documento
suple al preceptivo Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU).Tras la apro-
bacion de dicho documento urbanistico se comienzan a ejecutar los prime-
ros planes parciales,cambiando radicalmente la filosofia inicial de proyecto
realizado por el SETAP, que apostaba por un modelo de baja densidad y ele-
vada cantidad de espacios verdes, en lugar de la urbanizacion mas densay
con menos espacios libres que finalmente se ejecutara (Naranjo,1999).
En esta primera fase (1962-1969) se realizan los siguientes proyectos:
= Proyecto Oasis (11,7 has), consistio en la realizacion de un hotel de 5
estrellas en el palmeral, se termina en 1964.
= Urbanizacion Morro Besudo (9,7 has), también de 1964 y consistente
en la construccion de apartamentos y bungalos al este de San Agustin.
= Urbanizacion de Playa del Inglés. De 1965, seran las primeras construc-
ciones que se levanten en la terraza sedimentaria.
= Urbanizacion El Veril (34,7 has). De 1967. Consiste en una franja de
apartamentos y bungalos entre Las Burras y El Veril. Estos terrenos no
pertenecian al Conde de la Vega Grande.
= Urbanizacion Las Burras (10,29 has).1969. Se completa la franja litoral
de esta playa situada entre la del Inglés y San Agustin.
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= Urbanizacion Rocas Rojas (31,7 has). De 1969, fue levantada por un
grupo sueco (SAF) y se localiza en la parte alta de San Agustin.

= Urbanizacion Campo de golf Maspalomas y bungalos. De 1969. Es |a
primera construccion que se realiza dentro del cauce actual del ba-
rranco de Maspalomas.

= Comienza también en esta fase la construccion y promocion de la ur-
banizacion de alto standing de Monte Leon, alejada del nucleo costero.

En esta primera fase predominan los apartamentos frente a los bun-
galos y hoteles. Se llegan a levantar hasta un total de 996 apartamentos
y se comienzan a construir los primeros centros comerciales (La Sandia y
Aguilas en Playa del Inglés, y otro en San Agustin frente al hotel Folias).
Playa del Inglés se convierte en la zona con mayor numero de licencias ur-
banisticas. Antes de 1967 se levantaron hasta cuatro hoteles en la zona,
que se repartian espacialmente de la siguiente forma: el Folias y Gran Ca-
naria,en San Agustin; el de Monte del Morro,en Morro Besudo;y el Oasis,
en Maspalomas, junto al faro del mismo nombre. Dos anos mas tarde
(1969) ya habia ocho, los cuatro mencionados mas otros cuatro restantes
en Playa del Inglés (Morales, G.;1993).

Las inmobiliarias tendran un destacado papel en este desarrollo inicial
de Maspalomas —Costa Canaria, tanto las de capital canario como Ferrer-
Perdomoy Lanzagorta, como las de capital peninsular (Amoro6s). Esto nos
daideade laimportancia que tuvo desde un primer momento el negocio
de la especulacion del suelo y de la construccion, frente al desarrollo del
turismo. Los capitales se amortizaban antes con estas primeras activida-
desy las tasas de beneficios eran mayores que con la explotacion de los
propios espacios de ocio y recreo.

Esta fase inicial finaliza con un segundo proceso de urbanizacion de la
costa de San Bartolomé de Tirajana que abarca desde 1969 hasta1974. Du-
rante este periodo se producira una fuerte presion compradora de suelo,
la especulacion con los solares previamente parcelados se incrementara
de forma muy notable. Asimismo, se aprueba cada vez un mayor numero
de planes parciales y ademas con mayor extension superficial,y también
se permitiran elevar las alturas. En 1968 se aprobo la ley Strauss en la Re-
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publica Federal de Alemania, la cual sera decisiva en esta etapa para la
consolidacion del nucleo turistico de Maspalomas — Costa Canaria, como
antes lo habia sido el Plan de Ullastres de 1959. Un fendmeno curioso e
importante es que el capital canario acumulado en otros sectores, servi-
cios y agricultura principalmente, se invierte ahora en la compra de apar-
tamentos, produciendo ello una gran atomizacion en la propiedad de los
establecimientos turisticos. En este periodo se aprueban los siguientes
planes parciales:
= Ampliacién de Playa del Inglés. (233,5 has). Se ocupa el resto de la te-
rraza sedimentaria del Veril con gran rapidez (120 licencias en 1970).
Se empieza a construir incluso antes de ser aprobado por la Comision
de Urbanismo. Este Plan parcial aprueba alturas de 8 plantas, tanto
en la Avenida de Tirajana como en la carretera general.
= Segunda Ampliacion de Playa del Inglés (parcela V). De escasa impor-
tancia constructiva en esta fase.
= Aprobacion Playa del Aguila. Escasa importancia superficial y econdmica.
= Plan Lilolandia —Tarajalillo (con posterioridad sera Bahia Feliz). Promo-
vido por la sociedad alemana Las Flores Canarias S.A. Los terrenos eran
propiedad del Conde de la Vega Grande. Asi, en 1972 comienzan las
obras con permiso y en 1974 se paralizan por falta de liquidez de la
empresa (crisis de 1973, petroleo). Se pretende vender los terrenos que
todavia no se han terminado de pagar, pero no se consigue. De esta
manera se queda el banco con los terrenos y saca a subasta 7 anos
mas tarde la urbanizacion (especulacion del suelo). Finalmente los
compran el Banco Hispano-Americano y la sociedad alemana Diver-
sag. Entre ambos promueven y realizan el proyecto Bahia Feliz.
= PlanSan Fernandoy Lago de Maspalomas. Este ultimo proyecto ya no
lo realiza Manuel de La Pena y constituye la primera urbanizacion para
la poblacion trabajadora. Era un macroproyecto en altura que niega
el colegio de arquitectos de las Palmas por sobrepasar con creces los
limites permitidos en la zona. Finalmente se construye una urbaniza-
cion de menos alturas (5 pisos) y menos densa.

132



TERRITORIO Y POLITICAS TURISTICAS EN GRAN CANARIA:
LA PLANIFICACION TERRITORIAL DEL TURISMO

ILUSTRACION 1. AREA DE PLAYA DEL INGLES-DUNAS DE MASPALOMAS. ANTES Y
DESPUES DE LA CONSTRUCCION DEL ESPACIO TURISTICO

En definitiva, en esta segunda etapa de la fase inicial se apuesta de
forma decidida por los apartamentos frente a otras tipologias como los
bungalods y, sobre todo, los hoteles. Ademas, se sigue sin potenciar los es-
pacios verdes y publicos de disfrute comunitario, que quedan en un se-
gundo plano como resultado de las politicas especulativas que persiguen
el maximo beneficio. Las densidades constructivas son muy grandesy las
alturas en algunas zonas empiezan a ser muy elevadas. La calidad arqui-
tectonica y sobre todo de los materiales de construccion se reduce, pues
se construye rapido y con poca vision de futuro. Hay escasas dotaciones
de infraestructuras de servicios y de ocio. Se siguen levantando centros
comerciales que intentan suplir la anterior deficiencia, en esta fase se
construyen el CITA, Jumbo y Kasbah, todos ellos en Playa del Inglés (Her-
nandez, J.; 2001).

4.EL DESPEGUE Y CONSOLIDACION DEL MODELO DE SOL Y PLAYA. (1974-1995)

En este dilatado periodo podemos establecer al menos dos subfases:
= Primera subfase, desde 1974 hasta finales de la década de los ochenta

(1989).
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= Segunda subfase, abarca la primera mitad de la década de los noventa
(1990-1995).

En la primera subfase sigue completandose la urbanizacion de Playa
del Inglés, que crece en todas las direcciones, hacia el sur, norte, este y
oeste. Ya en los anos ochenta se realiza la urbanizacion de Pasito Blanco
con su puerto deportivo, que introduce al menos infraestructura comple-
mentaria deportiva y de ocio. También por estos anos se realiza, por enci-
ma de la carretera general y con viviendas del tipo bungalds la urba-
nizacion de Sonneland, que al quedar alejada de la zona de playa tiene
una ocupacion menory la capacidad adquisitiva de los turistas que per-
noctan en ella también es mas baja. Muchos de estos bungalds los ter-
minan comprando familias canarias y se ocupan como residencias. Se
completa la urbanizacion de Campo Internacional junto al campo de golf
y que se extiende hasta la carretera general, ocupando sobre todo la mar-
gen izquierda del lecho actual del barranco Fataga-Maspalomas. Se cons-
truye junto al oasis de Maspalomas dos nuevos hoteles (Hotel Faroy Hotel
Palm Beach), pues ya existia el Hotel Oasis. Aparecen nuevos centros co-
merciales como el Center Place, junto al templo ecuménico y al ya exis-
tente de La Kasbah.

En la segunda subfase, (aflos 1990-1995), se construye el Hotel Gloria
Palace en San Agustin, con €l se introduce un nuevo concepto de explo-
tacion turistica basada en la calidad de la ofertay mas adelante en la crea-
cion de servicios complementarios como la talasoterapia. También de esta
€poca son otras construcciones de ocio complementario como Aquasur
(parque acuatico) y Palmitos Park (zooldgico interactivo). Ahora se levan-
tan mas hoteles y se reduce algo la construccion de apartamentos, pues
éstos ya no son tan demandados por los nuevos turistas. Junto al barrio
obrero de San Fernando se levantan ahora nuevos bloques y casas para
la fuerza de trabajo, en concreto la urbanizacion Bellavista. Se realiza en
este periodo la nueva via (autovia) de Tarajalillo-Pasito Blanco-Arguine-
guin, mas tarde se prolongara hasta Puerto Ricoy Mogan, mejorando las
conexiones de ambos nucleos.
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5. LA BUSQUEDAS DE ALTERNATIVAS PARA REJUVENECER EL RESORT
TURISTICO (1995 -2013)

Por ultimo, en la fase 1995-2013, se comienza a construir en la zona de Me-
loneras hacia Pasito Blanco, con importantes infraestructuras de ocio, de-
portivas (campos de golf), de congresos (Palacio de Congresos de
Maspalomas) y culturales (museo maritimo del Faro de Maspalomas). Pre-
dominan los hoteles de alto standing y también las villas, ya no se realizan
ni bungalds ni apartamentos. Se pretende mejorar la calidad frente a la
cantidad que suponia el turismo de sol y de playa, y sobre todo ya no se
quiere depender solo de este binomio sol-playa, aunque también, sino in-
troducir ademas una nueva oferta complementaria orientada hacia el tu-
rismo de congresos, deportivo, de compras,...

En definitiva,como se puede observar Maspalomas — Costa Canaria ha
pasado por multiples vicisitudes en su formacién como resort turistico,
desde las etapas iniciales muy especulativas y de construccion de apar-
tamentos y bungalos con escasa oferta de ocioy complementaria, a la ac-
tualidad, donde se apuesta por los hoteles, por el ocio complementarioy
por la calidad frente a la cantidad, teniendo mucho que ver en ello |a apro-
bacion de legislacion restrictiva que impidio seguir creciendo sin dema-
siado control (Ley de Ordenacién del Turismo del afio 1995) como veremos
en el siguiente apartado. Hoy dia Maspalomas — Costa Canaria es un nu-
cleo maduro que esta en fase de restauracion paisajistica y urbanistica
para intentar recobrar parte del antiguo esplendor, en tal sentido se ha
creado un consorcio de varias administraciones para potenciar este cam-
bio liderado por el Cabildo de la Isla. En la actualidad, y al abrigo de las
nuevas infraestructuras viarias, el mayor y mas espectacular crecimiento
turistico y de urbanizaciones se esta produciendo en la Costa de Mogan,
el municipio vecino, colmatando de construcciones turisticas las desem-
bocaduras de los barrancos que van desde la Bahia de Santa Agueda — Ar-
guineguin hasta la propia de Mogan.
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6.LAS ESTRATEGIAS PUBLICAS A TRAVES DE LAS NORMAS RECIENTES DE
PLANIFICACION TERRITORIAL DEL TURISMO

La norma de 1995 (Ley 7/1995) establecié un marco bajo el que se autorizé
por parte del Gobierno un numero de licencias estimado en torno al 9%
respecto de las existentes y que supuso la consumacion de una etapa de
expansionismo conocida como el “tercer boom turistico”. La reaccion a
estas politicas de planificacion se produjo de inmediato y el comienzo de
milenio vio como se promulgaba la Moratoria Turistica. Tras un final de
siglo marcado por una favorable coyuntura econémica y fiscal que avo-
caba a Canarias hacia el peligro de la sobreoferta y la caida continuada
de la rentabilidad por cada plaza alojativa, se reacciono para redirigir la
dinamica en positivo de un destino renovado y donde la excelencia fuera
estandarte de las nuevas politicas en materia de desarrollo turisticoy que
al menos en teoria acabara con las practicas de consumo denodado de
suelo.

La “Moratoria” marca una nueva etapa en el desarrollo turistico de Ca-
narias, quedando apuntada ya mediante la promulgacion del Decreto
4/2001,donde se aventuraban las Directrices de Ordenacion General y las
Directrices de Turismo que luego habrian de ratificarse por medio de la
Ley 19/2003, que las aprobo. Con posterioridad, la Ley 6/2009, de medidas
urgentes en materia de ordenacion territorial para la dinamizacion sec-
torial y la ordenacion del turismo establecio el marco juridico por el que
se prorrogaban las estrategias que limitaban la expansion del espacio tu-
ristico. Puede afirmarse que esta nueva fase es propiamente caracteristica
del siglo XXI, con el que nace y se desarrolla, sin que de momento pueda
fijarse el final de la misma.

Esta etapa viene marcada por la racionalizacion del crecimiento que
se sustenta en la moderacion cuantitativa y en la inversion de fondos que
buscan la transformacion y mejora de los espacios urbanizados, tanto pu-
blicos,como privados. Para ello se instrumentalizaron varios mecanismos,
entre los que los planes de indole turistica y la gestion dirigida de este es-
pacio a partir de las acciones conjuntas que ponian en relacion iniciativas
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publicasy capital privado son de momento las principales estrategias pro-
movidas por el ejecutivo para recuperar la competitividad del destino.

Entra en juego un concepto que no es nuevo, pero si parece implantarse
ahora entre los estandares comunes de aplicacion al espacio turistico. Asi,
comienza a aplicarse de forma estratégica el analisis de la capacidad de
carga como formula de sostenibilidad territorial de la planificacion turistica.

La capacidad de carga, en sus diversas modalidades (fisica, social, am-
biental, econémica), constituye una herramienta de gestion nacida al am-
paro de la ecologia y aplicada desde entonces en diferentes y variados
campos, entre los que se encuentra la planificacion territorial. No es un con-
cepto nuevo, pero si de introduccion relativamente reciente. Pero resulta mas
importante aun si cabe la generalizacion del mismoy su obligatoriedad re-
glamentada para los diferentes planes de ordenacion turistica emanados
con posterioridad a la promulgacion de las Directrices.

Una de las primeras consecuencias directas de la moratoria fue la sus-
pension de autorizaciones, muchas de las cuales provenian de la quizas
mal llamada Ley de Ordenacion Turistica de Canarias (1995), que si en
efecto respondia a su titulo en cuanto a la regulacion del espacio turistico,
probablemente no lo hizo mediante las medidas y estrategias mas ade-
cuadas para un desarrollo armonico donde se apostara por el equilibrio
entre la oferta y la demanda.

Esta primera medida de suspension de autorizaciones conseguida me-
diante el Decreto 4/2001 tendria dos efectos inmediatos:

= Frenazo en seco (tedrico) del consumo de suelo mediante la “ilegali-
zacion” de autorizaciones.

= Reaccion fulminante de los empresarios y avalancha de licencias y
nuevas construcciones que se valieron de los no pocos vacios legales

que dejo la improvisada norma de 2001.

Tal fue asi, que en 2003, ya de forma mas meditada y con un texto ju-
ridicamente mejor armado, el Gobierno saco adelante la Ley 19/2003, me-
diante la que aprobaba las Directrices de Turismo y fijaba un techo de
crecimiento anual revisable trianualmente de 3.600 plazas, (quedando al
margen los casos especiales de La Palma, La Gomera y El Hierro). Esta
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norma, que aparecia en la Disposicion Transitoria Segunda, se mantuvo
hasta que fuera promulgada la Ley de medidas urgentes en 2009 (Ley
6/20009).

Ademas del analisis de la capacidad de carga, |a otra linea estratégica
basica de las politicas turisticas del presente milenio se centro en la reno-
vacion de la oferta alojativa y de los espacios publicos. La Ley de Ordenacion
Turistica de 1995, todavia vigente en buena parte de sus enunciados, con-
templaba ya la necesidad de iniciar una politica de renovacion del espacio
turistico y asi, propulsé la actuacion de oficio por parte de la Consejeria
competente en materia turistica para delimitar las areas que fueran de-
claradas como nucleos y zonas a rehabilitar por no cumplir con los estan-
dares especificados en su articulo 35. La designacion como tal implicaba
fijar los objetivos de rehabilitacion y los plazos de la misma, por supuesto,
también la dotacion econodmica, e incluso la posibilidad de modificar el
planeamiento territorial y urbanistico para cumplir con dichos objetivos
renovadores del espacio turistico.

Por tanto, esta estrategia de renovacion cuenta ya con casi 20 anos de
vigencia, desembocando finalmente en Ia recientemente aprobada Ley
de renovacion y modernizacion (mayo de 2013), que no es sino el desen-
lace logico de las politicas de ordenacion territorial del turismo.

7.LOS EFECTOS DE LA PLANIFICACION EN MASPALOMAS — COSTA CANARIA

Todas las estrategias de ordenacion turistica, desde las primeras iniciati-
vas puramente desarrollistas del Conde, en las décadas de 1960 y 70, hasta
las practicas especulativas que durante buena parte de la historia turis-
tica de la Isla se han impuesto a las politicas racionales de crecimiento,
todas sin excepcion, suponen una transformacion territorial que se ha
demostrado ha sido de enorme calado.

La creacion del espacio turistico insular se ha producido de forma cons-
tante a lo largo de estos ultimos cincuenta anos, pero alternando periodos
de gran dinamismo constructivo, con otros de mayor pasividad. En una
etapa inicial,que podriamos fijar entre 1960 y 1974, el sur de Gran Canaria
paso de no existir, a contar con un oferta alojativa que segun datos del
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Ministerio de Informacion y Turismo rondaba las 50.000 camas. El espacio
turistico se concentré primeramente en San Agustin, Morro Besudo y El
Veril, con posteriores enclaves aislados en el municipio de Mogan como
los de Puerto Rico y Patalavaca (foto).

ILUSTRACION 2. PATALAVACA EN SUS INICIOS

Fuente: cortesia de Antonio Naranjo

El crecimiento se mantuvo en anos sucesivos con altibajos y aunque
las etapas de mayor consumo de suelo se han distribuido de forma mas
o menos equitativa, justo el final de milenio fue una de ellas y estuvo éste
caracterizado por una nueva fase expansiva que habria de continuar du-
rante los primeros anos de la década de 2000 como resultado en buena
medida del “efecto rebote” que se produjo en los anos inmediatos a la
aprobacioén de la moratoria.

Pese a todo, en la etapa mas reciente, la que va desde 2000 hasta la
actualidad, los crecimientos en San Bartolomé han sido escasos, centran-
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dose especialmente en Meloneras y Pasito Blanco. Segun el Proyecto Rein-
venTUR, la expansion del suelo turistico entre los anos 1998 y 2009 fue
de un 33'6% en la Isla de Gran Canaria, afectando principalmente al mu-
nicipio de Mogan. Con estas cifras, la Isla se situa muy por debajo de los
crecimientos que han experimentado Tenerife (47'2%), Lanzarote (48'5%,
concentrados principalmente en Playa Blanca) y, sobre todo, Fuerteventura
(147'9%).

Tales datos de expansion del espacio turistico contrastan con el incre-
mento alojativo, cuyo crecimiento ha sido comparativamente muy inferior.
Pero el nuevo modelo de implantacion da como resultado un consumo
de suelo muy por encima del que las Directrices de Turismo proponia en
origen como objetivo. En pocas palabras, se construyen menos camas,
pero aumenta la superficie ocupada por plaza alojativa.

En ello tienen mucho que ver los nuevos modelos de produccion tu-
ristica, hoteles integrados normalmente de 4 y 5 estrellas que siguen el
modelo de los resort caribenos, tal y como ocurre en las zonas de expan-
sion de Meloneras. Ademas, y como resultado de la politica emanada de
la propia Ley, que vincula los nuevos establecimientos a la oferta comple-
mentaria, se genera una mayor expansion del espacio turistico, ocupan-
dose una superficie de suelo por plaza alojativa muy superior a la que se
producia en los antiguos modelos de crecimiento asociados a la oferta de
apartamentos.

8. LA PRODUCCION Y TRANSFORMACION RECIENTE DEL ESPACIO TURIS-
TICO EN EL MUNICIPIO DE SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

Taly como se ha comentado, la produccion del espacio turistico en el mu-
nicipio de San Bartolomé de Tirajana ha sido escasa en lo que va de siglo.
Ha afectado sobre todo a Meloneras, principal y casi Unica zona de expan-
sion con una afeccion superficial significativa que se ha producido en
estos 13 anos y cuyos origenes estan relacionados con el que hemos de-
nominado “tercer boom turistico” (década de 1990).

Se trata de una actuacion vinculada a las estrategias de la Moratoria,
donde se han construido hoteles de alta categoria asociados a una im-
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portante oferta complementaria, de la que el campo de golf de Pasito
Blanco es la iniciativa que mas suelo ha consumido.

Con la Unica excepcion de las “Casas de vacaciones Meloneras”, |a pri-
mera linea de mar se ha reservado para los establecimientos alojativos
hoteleros:

= Lopesan Costa Meloneras Resort Spa.
= RIU Palace Meloneras Resort.
= Villa del Conde.

Aunque frente a la propia playa de Meloneras, lo que se construyo fue
el centro comercial, relegandose los alojamientos a la segunda linea:
= Hotel Riu Gran Canaria.
= H1o Playa Meloneras Palace.
= Bahia Meloneras (Unico en formato de bungalés con categoria de 3
estrellas).

En todos los casos, el paseo-bulevard separa las construcciones del
borde costero, (modelo belga. Segtin Dewailly,1989). Como era de esperar,
las parcelas mas cotizadas han sido las de primera linea, quedando adn
vacantes muchos terrenos del interior, que poco a poco van edificandose,
taly comoya ha sucedido con el Lopesan Baobat Resort y el emblematico
palacio de congresos ExpoMeloneras, cuya construccion evidencia la
orientacion que se le quiere dar a este nuevo espacio turistico.

En lineas generales, ha sido una reproduccion del modelo expansivo
previo a la aprobacion de la Moratoria Turistica, con la diferencia de que
se concreta ahora en forma de hoteles de categoria superior, en lugar de
hacerlo bajo la formula mas tradicional de los apartamentos y bungalos
que caracterizé a las anteriores fases de crecimiento. Dichos hoteles se
ven acompanados de una oferta complementaria que de momento se ha
materializado por medio de zonas comerciales,y donde destacan la cons-
truccion del palacio de congreso y el campo de golf, sin duda la instalacion
que mayor superficie consume. Este ultimo, estaba inicialmente previsto
bajo un plan parcial que contemplaba, ademas, la posibilidad de construir
3.574 camas turisticas, finalmente anuladas por el Tribunal Supremo.
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Las restantes actuaciones que han tenido lugar en |a zona son de muy
escaso calado (el puerto deportivo de Pasito Blanco es muy anterior al
desarrollo del sector) y corresponden todas ellas a acciones de renovacion
que han tenido el espacio publico como principal objetivo. Sin duda, la
mas importante de momento ha sido la correspondiente a la modifica-
cion del viario de San Agustin (ver anexo), que conté con un estupendo
trabajo previo realizado por el Estudio Casariego-Guerra. En un adecuado
ejercicio de analisis de la problematica preexistente, este trabajo analizo
la situacion de obsolescencia de San Agustin con el fin de ofrecer solucio-
nes que, entre otras, supuso a la postre la eliminacion de la via de dos ca-
rriles que dividia la zona turistica en dos sectores altitudinales y
condicionaba la continuidad del espacio turistico reduciendo la movilidad
dentro del mismo.

Aunque a lo largo de estos trece anos se han llevado a cabo otras ac-
tuaciones, éstas son de menor entidad y corresponden todas ellas a accio-
nes puntuales de mejora y acicalamiento, especialmente del espacio
publico, como la que ha tenido por objeto la mejora integral del entorno
del Faro de Maspalomas y el espigon y terrazas anexos al mismo, sujetos
periodicamente a los puntuales temporales que azotan esta franja de li-
toral, sobre todo en invierno.

Caso excepcional es el de la habilitacion del camping de Tarajalillo,
junto al Aeroclub, respondiendo a una demanda ciudadana de este tipo
de instalaciones. Pero se trata de una actuacion con escaso efecto en
cuanto a la construccion de un espacio turistico permanente, aunque con
mucha incidencia paisajistica. Es un modelo de oferta complementaria,
disociado casi por completo de las restantes infraestructuras turisticas
de la costa de San Bartolomé de Tirajana, con las que compite.
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ILUSTRACION 3. IMPLANTACION DEL CAMPING DE TARAJALILLO, JUNTO AL AERO-
CLUB

9. FUTURAS ACTUACIONES ESTRATEGICAS CON INCIDENCIA EN EL ESPACIO
TURISTICO

Queé depara al espacio turistico grancanario a corto y medio plazo es algo
que no tardaremos en comprobar. Las lineas generales parecen orientadas
hacia la contencion del crecimiento y la renovacion del espacio turistico
existente, todo ello bajo un nuevo modelo: Vivir el espacio turistico (en
lugar de aislar de manera diferenciada la oferta alojativa y la de ocio, es-
pecialmente en cuanto a compras), creando una ciudad turistica mas in-
tegrada.
De momento, adelantamos algunas de las propuestas que parecen mas
inmediatas y cuya concrecion tendra sin duda notable incidencia territorial.
= Colmatacion de la oferta complementaria de Meloneras. En las par-
celas aun vacantes del “interior” de Meloneras y en desarrollo del co-
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rrespondiente Plan Parcial o del mas reciente Plan de Modernizacion
y Mejora (PMM), donde esta previsto construir entre otras infraestruc-
turas un gran centro comercial.

= Proyecto de Marina Meloneras que conlleva, ademas de la construc-
cion del muelle deportivo, la ampliacion y la inyeccion de arena a las
playas de Meloneras (20.000 metros cubicos) y de Pasito Blanco
(5.000 metros cubicos), asi como la conclusion del paseo maritimo
entre estas dos zonas turisticas.

ILUSTRACION 4. PROYECTO DE MARINA EN MELONERAS

Fuente: Diario La Provincia (20/5/13)

= Actuaciones de renovacion y mejora amparadas en los PMM, tanto de
caracter publico (viario, paseos y otros espacios publicos vinculados
al sistema verde, sistema de actividad y sistema costero), como pri-
vado, de entre las que cabria mencionar renovaciones de urbanizacio-
nes como los Apartamentos Carmen, Santa Modnica, Con-Mar, El
Palmary Tenesoya, el Hotel Barcelo Margaritas,ademas de los centros
comerciales Faro Il y Oasis, centro comercial y de ocio Baobab (de
nueva creacion),y otras intervenciones vinculadas a la oferta comple-
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mentaria, como el complejo Colorado Golf, parque tematico multia-
ventura en Bahia Feliz, Ocean Park, centro de alto rendimiento del
motor de Tarajalillo, etc.

ILUSTRACION 5. ACTUACIONES PREVISTAS POR EL PMM DE MASPALOMAS — COSTA
CANARIA

= Parque del Barranco de La Maleza, modelo de alta integracion ambien-
tal que afectaria a la practica totalidad de la parcela localizada inme-
diatamente al norte del Veril, entre las dos grandes infraestructuras
viarias (GC-500 y GC-1).

= En el mismo sueloy, generando por tanto una evidente incompatibi-
lidad, iria emplazada la futura estacion de Playa del Inglés, asociada a
la red ferroviaria del este de Gran Canaria (PTE-21), infraestructura que,
de concretarse, tendra una enorme afeccion, no solo en la zona turis-
tica del sur.
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ILUSTRACION 6. PROYECTO DE ESTACION EN EL BARRANCO DE LA MALEZA

Fuente: PTE-21

= Zona de expansion de Tarajalillo, vinculada a puerto deportivo (recha-
zado por los actuales vecinos) y parque tematico (contemplados en el
PMM), ademas de una oferta alojativa que se situaria entre las 5.000
y las 6.000 plazas.

ILUSTRACION 7. NUEVO ESPACIO TURISTICO EN TARAJALILLO

Fuente: Diario La Provincia (20/5/13)
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= Y en referencia a los parques tematicos, de momento la iniciativa de
implantarse en terrenos proximo a las burras por parte de Wolfgan
Kiessling, propietario de Loro Parque, tendra aun que esperar por la
afeccion directa que el proyecto ocasionaria sobre el cauce del ba-
rranco.

= Lejos, pero con una gran influencia sobre el espacio turistico y una
mas que notable afeccion territorial, la pretendida ciudad aeropor-
tuaria supondra una modificacion sustancial del entorno del aero-
puerto grancanario.

ILUSTRACION 8.PROYECTO DE CIUDAD AEROPORTUARIA

Fuente: PTE-44
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10. CONCLUSIONES

La aparicion, primero, y el posterior desarrollo turistico en Gran Canaria
ha supuesto una transformacion territorial de gran envergadura, demos-
trando un dinamismo enorme no exento de fases de mayor ralentizacion.
El proceso de construccion del espacio turistico ha estado dirigido en
mayor o menor medida por las politicas publicas, que a través de normas
juridicas han intentado fijar las estrategias de crecimiento.

El resultado optimo de estas estrategias, especialmente las mas recien-
tesy que estan asociadas a la situacion de declive del destino, depende de
tres factores clave: la identificacion del problemay establecimiento de un
diagnostico correcto, la estipulacion de objetivos en base al diagnostico
y la definicion normativa adecuada a los fines perseguidos.

La consecucion de los objetivos pasa por una correcta ejecucion de
estas tres fases, pero también por comprometer en la misma linea de ac-
tuacion a todos los agentes implicados en la construccion del espacio tu-
ristico,desde los poderes publicos, hasta los touroperadores e, incluso, por
supuesto también el destinatario final, el propio turista.

El presente trabajo pretende ser Gnicamente una revision introducto-
ria del proceso de transformacion espacial derivado de la construccion
del espacio turistico, desde las etapas historicas, a las transformaciones
recientes y, quien sabe, si incluso también futuras.

En una fase, la que va de siglo, que parece clave para entender lo que
se ha venido haciendo en materia de planificacion turistica, e incluso ana-
lizar el giro que se ha pretendido dar mediante la moratoria turistica,
deben valorarse también las consecuencias inesperadas de la accion ins-
titucional intencional emprendida por los agentes publicos. Los agentes
turistico no parece que tengan la sensacion de que el modelo de creci-
miento haya sido efectivamente reconducido, ni que haya servido para
atraer un turismo de mayor calidad (Rodriguez y Santana, 2012).

La legislacion sectorial de caracter turistico, pero también el ordena-
miento general, han marcado las distintas fases de expansion y creci-
miento del espacio turistico. La norma de 1995, mas la Moratoria y Ley de
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Medidas Urgentes promulgadas éstas a lo largo de la década de 2000,
han marcado una nueva fase en la creacion del espacio turistico, primero
promoviendo aun sin quererlo un tercer boom expansivo a finales de |a
década de 1990,y luego reorientando el modelo hacia la construccion de
alojamientos integrados asociados a oferta complementaria, con un ex-
tensivo consumo de suelo.

Las estrategias planificadas no siempre han conseguido alcanzar los
objetivos previstos y ello se ha debido fundamentalmente a que se han
basado en un diagnostico no del todo adecuado y a la aplicacion poco
efectiva de la norma.

Para finalizar, querriamos concluir aventurando que efectivamente el
cambio de siglo, no por esta circunstancia, sino por venir aparejado a una
nueva estrategia que afecta a la creacion y transformacion del espacio
turistico, a nuestro parecer supone una nueva etapa en la historia del tu-
rismo en Canarias, particularmente en lo que a las transformaciones que
afecta al espacio turistico se refiere, marcada ahora por un modelo basado
en el expansionismo mediante formulas de urbanizaciones integradas,
tipo resort, acompanadas de una oferta complementaria que supone un
gran consumo de suelo. A ello se une la rehabilitacion y mejora del espacio
turistico ya construido, con transformaciones puntuales cuyo objetivo es
la renovacion de un destino maduro. Habra aun que esperar para poder
comprobar con qué resultado.

BIBLIOGRAFIA

Dewailly, J. (1989). Tourisme et aménagement en Europe du Nord. Paris. Ed.
Masson.

Garcia Cruz.J.1.(2010).“Renovacion vs creacion de espacios turisticos. Efec-
tos territoriales de las Directrices de Ordenacion del Turismo de Cana-
rias”,en XV Congreso de la Asociacion Espanola de Expertos en Turismo
(AECIT). Asociacién Espanola de Expertos en Turismo.

Glas, C.(1976). Descripcion de las Islas Canarias 1767. Coleccion Fonte Rerum
Canarium XX, Instituto de Estudios Canarios. La Laguna.

149



A.Gonzalezy A.A.Ramén

Hernandez Luis, J. A. et al. (2001). Evolucién e implicaciones del turismo en
Maspalomas Costa Canaria, Ayuntamiento de San Bartolomé de Tira-
jana, Las Palmas de Gran Canaria.

Hernandez Luis, J. A. (2010). “Transformacién de una gran propiedad agra-
ria en suelo turistico: El ejemplo del sur de Gran Canaria”, en revista
Turismo (2010) Volumen 2, ps. 23 a 36. Escuela Universitaria de Turismo
Iriarte.

Hernandez Martin,R.y Santana Talavera, A. (Coord.) (2010). Destinos turis-
ticos maduros ante el cambio. Instituto Universitario de Ciencias Poli-
ticasy Sociales, Universidad de La Laguna. San Cristobal de La Laguna.

Herrera Piqué, A. (1987). Las Islas Canarias, escala cientifica en el Atldntico.
Viajeros y naturalistas en el siglo XVIII, Madrid, Editorial Rueda.

Machado, A. (1990). Ecologia, medio ambiente y desarrollo turistico en Ca-
narias. Gobierno de Canarias. Consejeria de Turismo.1990.

Morales, G.y Santana, A. (1993).“Proceso de construccién y transformacion
del litoral grancanario inducidos por el fenomeno turistico”. Revista
Eria. Oviedo.

Nadal Perdomo, I.y Guitian Ayneto, C. (1983). “El sur de Gran Canaria: entre
el turismo y la marginacion”. Cuadernos Canarios de Ciencias Sociales,
n°9.Caja Insular de Ahorros de Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteven-
tura, Madrid.

Naranjo Rodriguez, R. (1999). Maspalomas, espacio natural. Ed. Excmo.
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana.

Quero, D. (1990). Gran Canaria. Una estrategia territorial. Avance del Plan
Insular de Ordenacion. Cabildo Insular de Gran Canaria.

Rodriguez, P.y Santana, M. (2012). “The social agents and the urban policy
tourism: perception and perfomativity. The case of the Regional
Planning Guidelines and Tourism of the Canary Islands”, Investigaciones
Turisticas, n° 3, enero-junio 2012.

Samler Brown, A. (2000). Madeira, Islas Canarias y Azores. Ed. Cabildo de
Gran Canaria. Las Palmas de Gran Canaria.

Simancas Cruz, M. R. (2010). “La renovacion edificatoria de la oferta turis-
tica de alojamiento en destinos consolidados: la experiencia de Cana-
rias”, Revista de Geografia (Universitat de Valencia), n® 87, pp. 23-44.

150



TERRITORIO Y POLITICAS TURISTICAS EN GRAN CANARIA:
LA PLANIFICACION TERRITORIAL DEL TURISMO

Simancas Cruz, M. (2011). “El fracaso de la renovacién de areas turisticas
consolidadas de litoral a través de la sustitucion de la oferta de aloja-
miento obsoleta: la experiencia de las Islas Canarias”, Cuadernos de Tu-
rismo, n° 27, pp. 869-899.

Whitford, J. (2003). Las Islas Canarias. Un destino de invierno (1890). Ed.
Jonay Sevillano Regalado. La Laguna.

Normas juridicas

= Ley 7/1995,de 6 de abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias.

= Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de las Leyes de Ordenacion del Territorio de Canarias
y de Espacios Naturales de Canarias.

= Ley2/2000,de17de julio,de medidas economicas,en materia de orga-
nizacion administrativa y gestion relativas al personal de la Comunidad
Autonoma de Canarias y de establecimiento de normas tributarias.

= Decreto 4/2001, de 12 de enero, por el que se acuerda la formulacion
de las Directrices de Ordenacion General y del Turismo de Canarias.

= Ley19/2003, de 14 de abril, por la que se aprueban las Directrices de
Ordenacion General y las Directrices de Ordenacion del Turismo de
Canarias.

= Ley 6/2009, de 6 de mayo, de medidas urgentes en materia de orde-
nacion territorial para la dinamizacion sectorial y la ordenacion del
turismo.

= Ley2/2013,de 29 de mayo, de renovacion y modernizacion turistica de
canarias.

Documentos de planificacion

= Estudios previos y seleccion de areas turisticas degradadas de actua-
cion de caracter general y urbanistico. Area de San Agustin en Gran
Canaria.

= Plan de modernizacion, mejora e incremento de la competitividad de
San Bartolomé de Tirajana.

151



A.Gonzalezy A.A.Ramén

Plan Territorial Especial de Ordenacion de campos de golf 36a.

Plan Territorial Especial de Ordenacion del Corredor de transporte pu-
blico, con infraestructura propia y modo guiado, entre Las Palmas de
Gran Canaria y Maspalomas.

Plan Territorial Especial de Ordenacion del Parque aeroportuario de
actividades economicas de Gran Canaria.

Plan Territorial Especial de Ordenacion de puertos deportivos turisti-
cos e infraestructuras nauticas.

Plan Territorial Especial de Ordenacion Turistica Insular de Gran Canaria.
Plan Territorial Especial del parque aeroportuario de actividades eco-
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ANEXO 1. ACTUACION DE MODIFICACION DEL VIARIO A SU PASO POR
SAN AGUSTIN
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RESUMEN

Colombia, Perti y México, paises catalogados como megadiversos, son recep-
tores del Turismo enfocado a la naturaleza y al entorno rural; el objetivo
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de este documento es determinar los factores de complementariedad y
conflicto —bajo el marco del concepto de ruralidad, desarrollo rural soste-
nible y los postulados de la economia ecologica— en las politicas de im-
pulso al Turismo Rural Comunitario (TRC) y la produccién de Cultivos
Energéticos (CE) de la regién de América Latina; tomando como casos de
analisis los paises seleccionados y evaluandolos en términos sociales, eco-
nomicos, politicos y ambientales. La conclusion principal es que tanto TRC
como los CE hacen parte de las grandes apuestas en materia de politica
publica para el desarrollo rural de los paises de la region, cuyos actores
principales han de ser las comunidades locales e indigenas. Esta conjun-
cion en torno a la comunidad rural plantea factores de complementarie-
dad y disyuntivas en el proceso de implementacion de dichos planes.

PALABRAS CLAVES

Desarrollo Rural Sustentable, Turismo Sostenible, Turismo Rural Comuni-
tario, Energias Alternativas, Biocombustibles.

ABSTRACT

Colombia, Peru and Mexico are countries classified as megadiverse, receivers
of tourism focused on nature and the rural environment; the objective of
this paper is to determine the factors complementary and/or conflict —within
the framework of the concept rural, sustainable rural development and
the principles of Ecological Economics— in policies to promote the Rural
Community Tourism (CRT) and the production of energy crops (EC) in the
region of Latin America; for this purpose, analyzed selected countries and
evaluated in terms of social, economic, political and environmental. The
main conclusion is: both TRC and EC must be part of the biggest projects in
rural development public policy in the countries of the region. Besides, main
actors must be local and indigenous communities. This conjunction around
the rural community has complementary or dilemmas factors in the
process of developing this plan.
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1. INTRODUCCION

Hoy, cuando la poblacion mundial se acerca a los 7 mil millones de habi-
tantes —implicando un aumento de la demanda por recursos naturales, y
por consiguiente colocando en primer orden una creciente preocupacion
por la sostenibilidad que se legara a los 9 mil millones de personas que
habra en el 2050—, surgen planteamientos sobre ;como ayudar a salir de
la pobreza a las personas al mismo tiempo que se cuida el medio am-
biente? ;Como ayudar a estas personas para obtener mas y mejores em-
pleos? ;Como mitigar los efectos del cambio climatico y de los desastres
naturales? ;Como satisfacer las necesidades crecientes de energia? ;Co-
mo garantizar alimentos y agua para esa poblacion creciente, si aun hoy
tenemos problemas de acceso a servicios publicos y de seguridad alimen-
taria? Pero este interés se incrementa si se considera Unicamente el terri-
torio rural.

La atencion a las necesidades actuales sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades, es la
base de la sustentabilidad, la cual garantiza el equilibrio entre crecimiento
economico, cuidado del medio ambiente y bienestar social,y, segun el In-
forme sobre el Desarrollo Humano 2011 del Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo, se une estrechamente a los puntos basicos de la
equidad (imparcialidad, justicia social y mejor calidad de vida).

Alrededor de la sustentabilidad han surgido varios caminos de progreso
impulsado por los gobiernos y diversos organismos nacionales e interna-
cionales del orden publico, privado, ONGs, que buscan el desarrollo sos-
tenible de las comunidades rurales. Dos de ellos son de interés para las
autoras. El primero de ellos, es reconocido como las energias alternativas,
que suplen las fuentes energéticas actuales, teniendo un menor efecto
contaminante por su posibilidad de renovacion, en particular aqui nos re-
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feriremos a los Cultivos Energéticos (CE en adelante) aunque inevitable-
mente abordamos otras fuentes renovables de energia. El otro modelo de
desarrollo sostenible es el Turismo Rural Comunitario (TRC en adelante),
actividad turistica desarrollada con participacion activa de la comunidad
local (familias, cooperativas, grupos étnicos) en su planificacion, gestion
y cuidado de los recursos culturales, naturales e historicos existentes en
el destino turistico. Estos dos modelos presentan disyuntivas y comple-
mentariedades que aqui se pretenden analizar.

EITRCy los CE cobran vida en un mismo territorio, el espacio rural. Por
lo cual en este documento se parte de las trasformaciones surgidas alre-
dedor de lo rural y su desarrollo y la relacion entre economia, energia y
turismo. Posteriormente se analizara el caso de tres paises: Colombia,
Méxicoy Peru, en términos de las dimensiones socioeconoémica, ambien-
tal, y el impulso de sus politicas publicas en estos dos temas (TRC y CE),
para concluir sobre las complementariedades y disyuntivas de estos mo-
delos en el Desarrollo Rural de América Latina.

2. LA NEO-RURALIDAD

Hablar de la poblacion rural de América Latina requiere considerar la gran
diversidad de realidades que pueden producirse, no solo entre los paises
que lo conforman sino también al interior de ellos, lo que supone una
gran complejidad en el diseno de la politica publica.La complejidad inicia
con la misma definicion de “lo rural”, pues no existe una definicion homo-
génea. En efecto, la Unidad de Desarrollo Agricola de la CEPAL en el 2005
comenzo con el trabajo de discutir el concepto y alcance de la definicion
del término con los gobiernos de la region. La conclusion fue:

No se encontrd una definicién universal de “rural”, ni tampoco definiciones ofi-
ciales compartidas por todos los paises; ni siquiera los de una misma region o
blogue de paises. Varian sea porque se prefieren criterios administrativos, geo-
graficos o porque los limites cuantitativos de corte difieren de un pais a otro. In-

clusive, en algunos paises, la definicién no se ha explicitado.
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2.1. RURALIDAD: CAMBIOS Y TRANSFORMACIONES

Para la definicion de “rural” existen diferentes visiones; la primera es una
vision sectorial “que establece una identidad entre economia rural y eco-
nomia agricola”, sin embargo “El desarrollo rural hace tiempo dejo de
estar vinculado exclusivamente a las actividades agropecuarias”, el hecho
de que lo agricola no sea sinonimo de lo rural, no significa que no sea una
labor representativa, sino mas bien que se vinculan otras actividades
como comercio, artesanias, pesca, turismo, entre otros; la segunda posi-
cion toma en cuenta variables demograficas, bien sea por tamano o den-
sidad de la poblacion, aunque aun no hay un acuerdo sobre el limite
poblacional para ser considerado urbano o rural, los limites van desde 200
hasta los 30.000, 0 una densidad poblacional entre 100 y 500 habitan-
tes/km2 Otra categoria es mas de caracter residual que se basan en la di-
cotomia urbano —rural, de tal forma que lo rural es lo que no es urbano,
con un criterio politico administrativo donde lo urbano son las cabeceras
municipales y lo “rural”, es el resto.

Esta ultima vision de lo rural considera que los impulsores del desarrollo
se encuentran en la industriay en lo urbano, de tal forma que “lo rural se
considera en el imaginario politico como algo descolgado, marginal y re-
cipiente de un cumulo enorme de problemas”, en tal sentido este enfo-
que identifica lo rural a lo “marginal” o a “pobreza”, a pesar de que esto
ocurre producto de la falta de oportunidades a consecuencia del sesgo
anti-rural de muchas politicas, mas no es una caracteristica intrinseca de
lo rural . Es por ello que,

A pesar del proceso de urbanizacion ocurrido durante las Ultimas décadas, una
parte considerable de los pobres de la region contintian viviendo en el area rural.
Por citar sélo algunos ejemplos, en Colombia, 35% de la poblacién es rural,y casi
75% de los pobres viven en las zonas rurales; en México, las cifras respectivas son
25% Yy 57%; en Brasil,18%y 40%,y en Per,28% y 41%. En el caso de los pobres extre-
mos —es decir,aquellos que no pueden ni siquiera cubrir sus necesidades alimen-
tarias basicas—, las cifras son alin mas elocuentes, pues oscilan, dependiendo del

pais, entre 50% y 80%.
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Lo anterior es una paradoja con la evidencia de que el desarrollo de
América Latina ha dependido de las ventajas comparativas sustentadas
en la enorme oferta ambiental, Asi, lo rural es importante no por sus gra-
ves problemas sino mas bien por sus visibles potencialidades. En tal sen-
tido se presenta una revalorizacion de lo rural; la revalorizacion mas
importante seria entonces, en lo cultural, pues en muchos paises indus-
trializados de Europa y en los Estados Unidos se esta mirando lo rural
como una nueva alternativa de vida; en lo econémico, no solo por la con-
tribucion de las actividades agricolas, sino mas bien por la produccion de
servicios ambientales y la contribucion al desarrollo sostenible, al empleo,
la reduccion de la pobrezay por tanto al crecimiento econéomico; también
se presenta una revalorizacion sociopolitica de lo rural, en la que se han
venido transformando las viejas estructuras de poder local por procesos
de mayor participacion de la comunidad.

En esta nueva ruralidad el medio rural es entendido como una entidad
socioeconomica en un espacio geografico con cuatro componentes basi-
cos (Pérez, 2001); (PNUD, 2011):

el territorio como fuente de recursos naturales, soporte de actividades econémi-
casy escenario de intercambios e identidades politicas y culturales; la poblacion
que vive su vida vinculada a los recursos naturales y la tierra y que comparte un
cierto modelo cultural; los asentamientos que establecen relaciones entre si mis-
mos y con el exterior, a través del intercambio de personas, mercancias e infor-
macion, y las instituciones publicas y privadas que confieren el marco dentro del

cual funciona todo el sistema.

Esto Ileva a concluir que el concepto del desarrollo rural ha sido el pro-
ducto de las transformaciones que ha venido sufriendo a lo largo del
tiempo, gracias a la internacionalizacion, integracion, innovacion, y pro-
greso que han experimentado las economias. Ademas, la nueva ruralidad
parte de una vision territorial, integral, compleja y multidimensional
(desde las dimensiones econémica, social, politica y ambiental) que tiene
el potencial de definir un modelo de desarrollo sostenible y eficiente —di-
ferenciado por regiones, tipo de poblaciones y atendiendo a las necesida-
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des particulares de los campesinos, las mujeres y jovenes rurales, las etnias,
los desplazados y hasta los discapacitados.

2.2. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO RURAL SUSTENTABLE: ENERGIA
RENOVABLE Y TURISMO RURAL

Como bien se expresa en la introduccion, dos estrategias prioritarias desa-
rrolladas por los gobiernos de la region de Ameérica Latina, para promover
el desarrollo de las zonas rurales, van encaminadas al aprovechamiento
de los recursos naturales para la puesta en marcha de una nueva estruc-
tura agricola que incluya cultivos destinados a la produccion de energia
renovable y por otra parte, el ofrecimiento de servicios turisticos a partir
de la visibilidad de la riqueza cultural, historica y social de las comunida-
des campesinas e indigenas que la habitan.

En cuanto a la primera de las estrategias, Huertas & Jiménez afirman que:

La concepcion socioeconémica de la energia y su valoracion desde el punto de
vista ecologico, ha empezado a estudiarse con rigor cientifico hace varias décadas.
En un principio, estudiar el uso y aprovechamiento de la energia implicaba un
rigor eminentemente técnico, sin embargo, los problemas asociados con el carac-
ter limitado de los recursos disponibles y la necesidad de eleccién ante las alter-
nativas, introdujeron valoraciones de costo de oportunidad, de eficiencia y de
sostenibilidad ambiental; criterios que permitieron o motivaron el desarrollo de
estudios que aborden la relacion: economia, energia y ecologia. (Huertas &
Jiménez, pag.7,2013)

Las implicaciones negativas del crecimiento econoémico evidenciado en
el alto costo ambiental que ha supuesto para los ecosistemas, dieron
como resultado a introducir el criterio de sustentabilidad en el analisis
econémico, sirviendo las bases para el concepto de economia ecologica,
el cual ha sido ampliamente desarrollado por Herman Daly, Georgescu-
Roegen y otros autores.

Con respecto a la estrategia de Turismo Rural implementada por los
Estados de la region de América Latina, podemos decir que en algunos
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paises se encuentra una estructura normativa avanzada y flexible y unos
lineamientos de politica claros que han llevado a que las comunidades
rurales tengan un papel protagonico en el servicio ofrecido y sean recep-
toras de ingresos y gestoras de su propio desarrollo, este es el caso de Peru,
por ejemplo,y México. Los productos turisticos ofrecidos se complemen-
tan con el uso de fuentes energéticas renovables en la medida en que
estas ultimas actdan de insumos para la provision de todo lo que requiera
el turista y pague por ello. Es asi como se utilizan en la calefaccion; en la
produccion de alimentos y preparacion de comidas; en el transporte rural,
etc.

El turista en la actualidad ha cambiado su enfoque y se interesa mas
en aquellos destinos que posean un alto nivel de conservacion del entorno
natural,al mismo tiempo que desea integrarse y participar de los aspectos
socio-culturales del entorno y las comunidades que lo habitan. Ademas,
la tendencia reciente muestra que el turista se encuentra dispuesto a
pagar un precio mas alto si en la produccion de los alimentos, uso del
transporte, o la calefaccion, por ejemplo, se utilizan fuentes renovables
de energia o si el hospedaje cuenta con una certificacion ambiental.

3. CASOS DE ESTUDIO COLOMBIA, MEXICO Y PERU. DIMENSION
SOCIOECONOMICAYY AMBIENTAL.

El Gltimo informe sobre Desarrollo Humano resalta que en la ultima dé-
cada los paises mejoraron en las mediciones del indice de Desarrollo Hu-
mano (IDH)3, especificamente en las dimensiones de educacion, salud e
ingresos. En efecto “en los ultimos 30 anos, los paises que estaban clasi-
ficados con el 25% mas bajo del indice de Desarrollo Humano mejoraron
sus coeficientes en un asombroso 82%, el doble de la media mundial”.

3 Elindice de Desarrollo Humano es una alternativa a las mediciones convencionales
del desarrollo entendido como el nivel de ingresos y la tasa de crecimiento econémico.
Se busca con este IDH impulsar una definicion mas amplia del bienestary ofrecer una
medida compuesta de tres dimensiones basicas del desarrollo humano: salud, educa-
cion e ingresos.
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Para el caso de los paises en estudio, el crecimiento promedio fue de
28.89% (el IDH de Colombia pasd de 55.6 en 1980 a 71.9 en 2012; el de Mé-
xico subié de 59.8 a 77.5 en el mismo periodo y Pert escal6 de 58 a 74.1).
Para observar en detalle las caracteristicas de los paises que se analizan
en el presente documento se han utilizado las cifras de algunos indices
provenientes de las paginas del Banco Mundial , las Naciones Unidasyy la
OMT, las cuales estan condensadas en el cuadro 1,y seran analizadas en
las dimensiones socioeconémica y ambiental, para abordar ampliamente
en el capitulo siguiente la dimension politica.

CUADRO 1. CIFRAS COMPARATIVAS DE COLOMBIA, MEXICO Y PERU (2012)

COLOMBIA MEXICO PERU

Demografia  Poblacion, total considerando ambos sexos ~ 47,550.70 116,146.80 29,733.80
(en miles)

Poblacién indigena estimada (% poblacion)  3.42 141 47
Poblacién afro-descendiente estimada (% 142 ND 53
poblacién)

Poblacién rural (% poblacion) 24.43 21.61 22.42

Desarrollo Tierras agricolas (% del rea de tierra) 39.46 53.7 16.79

rural Empleos en agricultura (% del total de 17.9 131 1.4
empleos)

indice de IDH 0719 (91)  0.775(61)  0.741(77)

Desarrollo — vel dial 9 6

Humano Posicion a nivel mundia 1 1 77

Salud Esperanza de vida al nacer (afios) 73.9 771 74.2

Educacién Afos de educacion promedio (afios) 73 85 8.7

Ingresos Ingreso nacional bruto (INB) per capita 8,m 12,947 9,306
(Constant 2005 international $)

Pobreza indice de pobreza multidimensional (%) 0.022 0.015 0.066

Sostenibilidad Emisiones per capita de dioxido de carbono 1.5 43 1.4
(toneladas)

Energia Acceso a la electricidad (% de poblacion) 974 ND 85.5
Combustibles renovables y residuos (% del ~ 11.51 4.44 14.96
total de energia)

Energia nuclear y alternativa (% del total 13.30 6.24 9.04

de uso de energia)
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COLOMBIA MEXICO PERU

Turismo# Llegadas de turistas Internacionales (miles) 2175 23.403 2.846
Ingresos por turismo internacional (mil- 2.351 12.739 2.657
lones de USS)

Paises Posicions 2 5 8

megadiversos Cantidad de especiess 61.425 35.869 30.084
Especies de mamiferos, en peligro 53 100 54
Especies de peces, en peligro 54 152 20

—

Especies de plantas (superiores), en peligro 215 196 270

Fuente: Elaboracion Propia — Datos del Banco Mundial = PNUD - OMT

1 Fuente: basado en datos de Roldan, Roque. Ponencia elaborada para el Banco Inter-
americano de Desarrollo. Desarrollo de las economias rurales en América Latina y El
Caribe; manejo sostenible de los recursos naturales, acceso a la tierra y finanzas rurales.
Estimativos del autor con base en los porcentaje de la OIT. Fortaleza, Brasil, marzo de
2002

2 Cifras basadas en el censo realizado en Colombia en el 2005 por el DANE

3 Segun el Instituto Nacional de Desarrollo de Pueblos Andinos, Amazoénicos y Afrope-
ruano (INDEPA)

4 Cifras de la Organizacion Mundial del Turismo para el 2012

5 De acuerdo con el Centro de Monitoreo de la Conservacion del Ambiente, un orga-
nismo del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

3.1. DIMENSION SOCIO-ECONOMICA

Aunque obviamente existen diferencias entre los paises, se observa que
existe similitud en algunos de los indicadores analizados. Si bien es cierto,
la poblacion de México supera por amplio margen la de Colombia y Peru,
el porcentaje de poblacion rural de acuerdo con las cifras del Banco Mun-
dial esta alrededor del 22%#; el porcentaje de empleos generados por la

4 Sedebe anotar que este indice de poblacién rural, se calcula como la diferencia entre
poblacion total y poblacion urbana, que de acuerdo con la discusion presentada en
capitulos anteriores corresponde a la categoria de definicion de “lo rural” con caracter
residual:lo rural es lo que no es urbano.
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agricultura no supera el 18% y con el paso del tiempo se encuentran me-
nos campesinos dedicados a la agricultura, bien sea por la migracion de
campo a la ciudad para buscar mejores oportunidades laborales, de edu-
cacion o porque se ha venido diversificando las actividades realizadas en
los espacios rurales. Ya se ha mencionado que una parte considerable de
los pobres de la region viven en el area rural, asi por ejemplo en Perd a pe-
sar de que solo el 22.4% de la poblacion nacional es rural, la mitad de los
pobres peruanos son rurales, por su parte, en Colombia, el nivel de pobreza
rural llegd a un 83% hacia fines de los 9o. . Asi las cosas, esta poblacion
rural tiene muchos elementos comunes en América Latina, al respecto
Escobal y Ponce esbozan un perfil de |la poblacion pobre rural de América
Latina que nos permitiremos transcribirla:

(a) Sus familias tienden a ser mas numerosas que las de los no pobres rurales e
incluso que las de los pobres urbanos. Seglin puede colegirse de los escasos an-
tecedentes empiricos existentes, el tamano de la familia es causa y no, conse-
cuencia de la pobreza;

(b) Tienen mayor grado de dependencia, es decir, hay mas miembros que no tra-
bajan por cada miembro que trabaja;

(c) En promedio, son de mas edad que los no pobres rurales; exhiben en general
un menor grado de instruccién, lo cual esta asociado a una menor tasa de par-
ticipacion escolary, asimismo, a una mayor tasa de desercion;

(d) El factor étnico es importante. Aunque no todos los pobres rurales pertenecen
a grupos indigenas, la mayor parte de los indigenas de América Latina son pobres.
Controlando por los demas factores, la probabilidad de ser pobre es mayor entre
los individuos cuya lengua materna no es el castellano o el portugués;

(e) Tienen menor acceso a la infraestructura publica (caminos) y a los servicios
publicos (especialmente de electricidad y saneamiento basico);

(f) Carecen en general de titulos registrados de propiedad sobre la tierra u otros
activos; y si los tienen, es a costa de elevados costos de transaccion;

(g) Por lo general, sus tierras no han sido beneficiadas por los grandes proyectos
publicos de irrigacion;

(h) Registran peores indicadores de salud que los no pobres, en particular una

tasa de mortalidad infantil mas alta;
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(i) Sus ingresos provienen por lo general de actividades agropecuarias y no
agropecuarias —la composicion de las actividades depende de |a cantidad y cali-
dad de los activos publicos y privados a su alcance—,y

(j) Cuanto mas pobre son, mayor importancia tienen los subsidios en la composi-

cion del ingreso.

Por otra parte, existe una mezcla cultural sin igual, producto del mes-
tizaje directo de tres grupos principales (indigenas, espanoles y africanos),
lo que ha permitido la convivencia de diferentes grupos étnicos en un
mismo territorio, asi por ejemplo en Colombia se reconocen alrededor de
9o etnias indigenas distribuidas a lo largoy ancho del territorio nacional
y un14% de la poblacion se auto-reconoce como afro-descendiente, quie-
nes se encuentran concentrados en algunos departamentos de la Costa
Caribe y Pacifica; lo mismo sucede con los afro-peruanos quienes también
se localizan en la costa peruana.

De acuerdo con el indice de Desarrollo Humano, los 3 paises se encuen-
tran ubicados en la categoria de Desarrollo Humano Alto. Sin embargo,
puesto que el IDH de América Latina y el Caribe ha pasado del 57.4% de
1980 al 74.1% en la actualidad, Colombia se situa por debajo de la media
regional, Perd justo en la media y México por encima de ella, destacan-
dose como jalonador de este ultimo pais la variable de los Ingresos Na-
cionales Brutos per capita.

3.2. DIMENSION AMBIENTAL

Colombia, México y Peru ocupan posiciones privilegiadas dentro de los
paises megadiversos del mundo, estan en los primeros 10 lugares a nivel
mundial. La particular ubicacion geografica y accidentada topografia de
los tres paises, permite la existencia de diversidad de climasy con ello es-
pecies, ecosistemas y recursos genéticos; en Colombia se encuentra el 10%
de la biodiversidad del planeta, ocupa el primer lugar en diversidad de
vertebrados (exceptuando los peces), en diversidad de aves y anfibios, es
el segundo pais en diversidad de peces de agua dulce, el tercero en réptiles
y el cuarto en mariposas.“La riqueza en aves ha llamado la atencion mun-
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dial de cientificos, viajeros y aficionados a la ornitologia: sus 1752 especies
representan cerca del 19% de todas las especies y del 60% de las identifi-
cadas en Surameérica”. De igual forma, “se estima que entre 10 y 12% de
las especies se encuentran en México (a pesar de tan sélo ocupar 1.5% de
la superficie terrestre global)” (SEMARNAT, 2008, pag. 48). Por su parte,
Peru posee el segundo bosque mas grande de Latinoamérica, “con un
enorme potencial para la captura de carbono, la mitigacion al cambio cli-
matico, el ecoturismo, y la conservacion de un enorme potencial para el
desarrollo de nuevos productos para la alimentacion, la medicina,y la in-
dustria en general” (SERNANP, pag. 2) y esto por solo nombrar unas pocas
de sus riquezas.

No obstante, a nivel mundial, la inclusion de especies en la Lista Roja
de Especies Amenazadas de la Unidn Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza (IUCN, por sus siglas en ingles) ha crecido de manera sig-
nificativa en los Ultimos anos para algunos grupos taxonémicos; las plan-
tas son el grupo mas vulnerable a nivel mundial, cada ano se adicionan a
la lista 313 especies, lo que en efecto corresponde a las especies en mayor
peligro en los paises en estudio. “Si se analiza la lista por grupo taxono-
mico, se observa que las plantas son el grupo mas vulnerable a nivel mun-
dial, con cerca de 8 mil 457 especies en la lista. Le siguen los anfibios (mil
905 especies), los peces (mil 275), las aves (mil 222) y los mamiferos (mil
141) (SEMARNAT, 2008, pag. 165).

Gracias a la riqueza antes mencionada, tanto el ecoturismo como el tu-
rismo cultural han proporcionado algunos ejemplos interesantes en tér-
minos de ofrecer oportunidades econdmicas para las comunidades
locales y rurales en América del Latina. En las ultimas décadas, gran nu-
mero de iniciativas han abordado el desarrollo del turismo sostenible en
diferentes paises de la region. Algunos de ellos estan bien documentados
en la literatura, como en los casos de la en Argentina (Roman & Ciccolella,
2009), México (Pastor, 2010), Ecuador (Cérdova, 2012), las comunidades
andinas en Peru,y Brasil (Cunha L. & De Almeida, 2012).

De los tres paises analizados, el de mayor desarrollo y reconocimiento
en Turismo a nivel mundial es México, que ocupo el puesto 13 en llegadas
de turistas internacionales y en el lugar 24 en ingreso de divisas por tu-
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rismo internacional (SiiMT, 2013); mientras que Colombia en la segunda
categoria esta en el puesto 49. Para México, el turismo es de las principa-
les actividades econdmicas representando ingresos importantes, gracias
a la diversificacion de su oferta turistica (sol y playa, turismo de aven-
tura, turismo cultural con sus Pueblos Magicos y zonas arqueologicas, tu-
rismo social,de negocios, entre otros). Pert en los Ultimos afnos ha tenido
crecimiento importante, en el periodo 2004-2012 la llegada de turistas in-
ternacionales crecio en un 111%, en busca de la riqueza natural, cultural e
historica del pais. El mayor atractivo turistico del Periu es Machu Picchu,
patrimonio de la humanidad, seguido por Chiclayo, de gran interés arqueo-
logico y el centro histdrico de Arequipa por la arquitectura de sus cons-
trucciones coloniales. No se puede dejar de mencionar, que segun datos
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, el 40% de los turistas in-
ternacionales tiene como principal motivacion conocer y probar la gas-
tronomia peruana (Peru21,2013)y por supuesto, este pais es reconocido
como uno de los principales promotores del Turismo Rural Comunitario.
Finalmente, Colombia hasta hace anos practicamente no existia en el pa-
norama mundial del turismo, hoy con grandes esfuerzos empieza a figu-
rar siendo “elegido como uno de los cinco mejores destinos turisticos para
2013, segun uno de los portales mas importantes de promocion turistica
de internet, Travelzoo” (La Patria, 2012). Los destinos preferidos son las ha-
ciendas en el Paisaje Cultural Cafetero, reciente nombrado patrimonio de
la humanidad, asi como la ciudad amurallada de Cartagena de Indias; la
biodiversidad natural es de los principales atractivos y con ello el ecoturis-
mo, el turismo de aventuray el agroturismo han tomado gran relevancia.

Contrasta con lo anterior, que al comparar los tres paises en el tema de
Emisiones de didxido de carbono, México triplica las emisiones de Colom-
biay Peru,aun mas del total de energia tan solo el 4.4% proviene de com-
bustibles renovables y residuos y 6, 24% proviene de energia alternativa.
En el caso de Colombia, por lo menos el uso de este tipo de energias ya
ha sobrepasado un digitoy le sigue Peru, cuya matriz energética depende
de tres fuentes: petrdleo, gas y energias renovables. La produccion de los
biocombustibles esta ideada para la exportacion:
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Se esta entregando concesion de tierras en los bosques amazonicos; se sabe que
la Costa es para promover indudablemente la produccion de la cana de azucar.
Pero no, para satisfacer el mercado nacional: el Peru no requiere —en términos
cuantitativos— de un incremento significativo de la produccién de biocom-
bustibles, porque su matriz energética esta mas apuntando al tema gas natural
y, no tanto, al tema de los biocombustibles. Entonces eso nos hace pensar que el
interés de Peru es producir biocombustibles para la exportacion y es por ello que
se estan entregando grandes concesiones de estas tierras, y alli el factor preocu-
pante, en el caso de la Costa, por ejemplo, no es tanto las tierras, sino la disponi-
bilidad de agua” Manuel Villavicencio representante de la FAO en Peru (SPDA,

20009).

Todas las cifras anteriores, por un lado alientan porque muestran un
recorrido importante con respecto a anos anteriores en términos del Desa-
rrollo Humano, pero también dejan un sinsabor en términos ambientales,
pues si bien es cierto Colombia, México y Peru ocupan posiciones de pri-
vilegio a nivel mundial por ser paises megadiversos, también se muestra
como existe gran cantidad de especies en vias de extincion que no solo
afectaria a los paises en estudio, sino al mundo entero. En tal sentido se
encuentra un enorme potencial de desarrollo en las zonas rurales y no se
hace referencia exclusivamente a las actividades agricolas, sino mas bien
a la creacion de empleo rural no agricola, producto de la innovacion en
los agro-negocios, nuevos emprendimientos como el turismo (en cual-
quiera de las manifestaciones de turismo de naturaleza), la artesania, las
cadenas productivas, entre otros. Ademas los espacios de naturaleza estan
obteniendo un re-significado importante por su atractivo como espacio
de esparcimiento y de acopio patrimonial. En tal sentido, los encadena-
mientos productivos en esta neo-ruralidad traera como consecuencia el
incremento en el empleo rural no agricola, figurando como una gran pro-
mesa de contribucion al desarrollo de América Latina.
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4. POLITICA DE DESARROLLO RURAL ENFOCADO A LAS ENERGIAS
RENOVABLES Y EL TURISMO SOSTENIBLE. FACTORES DE
COMPLEMENTARIEDAD Y CONFLICTO

4.1. COLOMBIA

Como en la mayoria de los paises, el marco normativo del Turismo Soste-
nible en territorios rurales, especificamente, el Turismo Rural Comunitario,
es competencia del Gobierno Nacional, y en Colombia del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. La estructura legal del mismo aun es inci-
piente y solo se observan lineamientos de politica en informes prelimi-
nares, tal y como se evidencia en el informe del Ministerio para junio de
2012. En el marco de este documento, se observa que para el Gobierno de
Colombia, el Turismo sostenible debe centrarse en tres parametros: “dar
un uso 6ptimo a los recursos ambientales; respetar la autenticidad socio-
cultural de las comunidades anfitrionas; asegurar unas actividades eco-
nomicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes unos
beneficios socioeconémicos bien distribuidos”. Como bien lo expresa el
documento preliminar del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(2012) la vision hacia el turismo comunitario ha sido un proceso cons-
truido desde distintas instituciones. Tenemos: “Los Lineamientos para el
desarrollo del Ecoturismo Comunitario, realizados por la Unidad Adminis-
trativa de Parques Nacionales Naturales de Colombia en el 2008,y pro-
gramas de desarrollo turistico en los que las comunidades han sido los
actores principales como Programas de Posadas Turisticas en Colombia en
el 2003y Destinos Mdgicos en el 2005". Asimismo, el Plan Sectorial de Tu-
rismo 2008-2010 Colombia, destino turistico de clase mundial, consignaba
como una de sus estrategias la apropiacion de recursos para apoyar ini-
ciativas productivas turisticas de las comunidades. De otra parte, la Poli-
tica de Turismo Social, Hacia un Turismo Accesible e Incluyente para Todos
los Colombianos, expedida en el 2009, planteaba en sus ejes tematicos la
siguiente perspectiva: “Considerando que el componente étnico y cam-
pesino se identifica en todos los grupos de poblacion, para efectos de esta
politica su enfoque especial se tendra en cuenta desde la perspectiva de
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comunidad receptora, que contemple su desarrollo integral y el ejercicio
de su derecho al aprovechamiento del tiempo libre y la recreacion, a traves
del turismo; al igual que identifique herramientas para el desarrollo de
un turismo social de base comunitario”. Finalmente, como bien lo expresa
el Gobierno Nacional en cabeza del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (2012) se avanza hacia una politica de Turismo Rural Comunitario,
la cual se encuentra planteada en el actual Plan Sectorial de Turismo 2011
-2014: Turismo Factor de Prosperidad para Colombia, como una de las ac-
ciones prioritarias, el desarrollo de una estrategia nacional de turismo co-
munitario,y se fundamenta en la implementacion de una politica publica
y la busqueda de recursos de cooperacion para su desarrollo.

Por otra parte, en materia de produccion de energia renovable en areas
rurales, desde el 2004 se viene implementando en Colombia, la Politica
Nacional de Consolidacion Territorial - PNCT, la cual tiene como fin esta-
blecer una presencia institucional efectiva en la totalidad del territorio
nacional. El objetivo que se pretende con ello, como bien lo expresa el con-
tenido de la misma, es integrar a las regiones aisladas a la vida econdmica
y social del resto del pais y garantizar la proteccion y el respeto de los de-
rechos de los ciudadanos. Para lograr dicho objetivo, el Ministerio de
Minasy Energia en el documento de publicacion periodica ECOVATIOS del
6 de diciembre de 2011, expresa que se requieren establecer ciertas con-
diciones de seguridad que impidan la siembra de cultivos ilicitos; que im-
pulsen la defensa y recuperacion del medio ambiente y que garanticen
las condiciones para el desarrolloy la prosperidad general.

Dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno Colom-
biano, se encuentra la estrategia planteada por el Instituto de Planificacion
y Promocion de Soluciones Energéticas para las Zonas No Interconectadas
- IPSE, entidad adscrita al Ministerio de Minas y Energia, denominada
“Energia Social para la Prosperidad”, 1a cual tiene como meta mas impor-
tante lograr que para el ano 2014, 39 cabeceras municipales de las Zonas
No Interconectadas, cuenten con servicio de energia eléctrica durante las
24 horas del dia.

El modelo de suministro de energia eléctrica en Colombia, se caracte-
riza por tener dos sistemas: El Sistema Interconectadoy el Sistema No In-
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terconectado. Este ultimo, segun datos del IPSE, abarca el 89% de la Po-
blacion Rural. (IPSE, 2008).

IMAGEN 1. COLOMBIA, SUS OCEANOS Y SUS DOS ZONAS

oneo1z DIAGNOSTICO
2P ESTADISTICO DE LAS ZNI

| mmmm —66% Territorio nacional
‘ —89% Poblacion caracter rural
—15 Departamentos
— 4 Capitales departamenta-
les
—13 Grupos territoriales
v ows¥ — 44 Cabeceras municipales
- zo-;tpn‘ —91 Municipios
—1.186 Localidades

Fuente: IPSE, 2008 http://www.upme.gov.co/Eventos/Foro_Nor- ~114.232 Usuarios atendidos
- - 95 Entes prestadores
malizacion/Aplicaciones%20IPSE.pdf 110 Megas plantas diesel
—2 Megas PCH

Segun el mismo instituto, las dreas que integran las ZNI (Zonas No In-
terconectadas) del pais, constituyen vastos territorios de comunidades
étnicas y campesinas, las cuales se caracterizan por un mosaico social y
cultural de gran valor, siendo esto el principal patrimonio y por tanto la
fuerza motora para las perspectivas de desarrollo de estas zonas (IPSE,
2011a).

CUADRO 2. ZONAS NO INTERCONECTADAS

Poblacién Indigena 840 mil indigenas de diferentes grupos étnicos. 544
resguardos.
Departamentos que lo integran Vaupés, Guainia, Amazonas, Vichada, Putumayo,

Guajira, Cauca y Choco

Poblacién Afrocolombiana 950 mil afrocolombianos

Departamentos que lo integran Choco, Archipiélago de San Andrés, Providencia y

Santa Catalina, Valle, Bolivar y Cauca.

Fuente: Elaboracion Propia — Datos IPSE, 20m1a.
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Esta riqueza intangible se ha constituido como el gran atractivo para
atraer turistas interesados en el Ecoturismo, Turismo de Naturaleza o Tu-
rismo Rural Comunitario. Es decir, el valor agregado para despertar el in-
terés del visitante hacia estas zonas, se encuentra ya no en el servicio que
puede ofrecer un hotel, 0 en los museos por visitar en el lugar, sino en la
poblacion y sus costumbres que histéricamente le han definido.

Las ZNI, tienen entonces tres caracteristicas importantes: Biodiversidad;
herencia cultural y patrimonio intangible de gran valor; y potencial para
la utilizacion de fuentes de energia no convencionales. Con respecto a la
primera de las caracteristicas, los datos del IPSE en el 2011, puntualizan
que dos de las tres zonas bioestratégicas de Latinoameérica: la Amazonia
y el corredor selvatico del Pacifico (Choco Biogeografico), se encuentran
ubicadas en Colombia y hacen parte de las ZNI. La riqueza de los ecosis-
temas que conforman estas zonas, impulsa a que el gobierno nacional, a
traves del Ministerio de Minas y Energia, promueva proyectos energeéticos,
debido, entre otras razones relacionadas con estrategias de desarrollo
rural, a que estas areas protegidas y biodiversas, son regiones con voca-
cion ecoturistica, (también se encuentra el Turismo de Naturaleza y en
menor medida el turismo rural comunitario) y para el impulso de esta es-
trategia se requiere de energia,y con el fin de garantizar la sostenibilidad
del entorno, debe proveerse principalmente a través del uso de fuentes
no convencionales. El Gobierno Nacional, impulsa entonces, a través de
diferentes mecanismos, el uso de las tierras cultivables en estas zonas, no
solo para la siembra de alimentos, sino de otro tipo de cultivos tales como
los destinados para biocombustibles (algunos ejemplos: Biodiesel en el
Uraba Antioqueno; en Tumaco, y Narino, y Bioetanol en Frontino, Antio-
quia), los cuales puedan utilizarse para el transporte al interior de estas
regiones y también el cultivo de grandes extensiones para utilizar la ma-
dera en la generacion de energia eléctrica (por ejemplo: Proyecto Necocli,
Antioquia) y de Biogas a partir de la descomposicion de los pastos (por
ejemplo: Proyecto Puerto Leguizamo, Putumayo), etc. De esta manera el
gobierno buscaria garantizar, entre otros aspectos, la conservacion de la
biodiversidad en estas regiones, la reduccion de emisiones que originan
efectos adversos a la atmosferay al clima, la implementacion de practicas
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de produccion limpia para la proteccion del ambiente y el mejoramiento
del servicio turistico ofrecido. Bajo este marco se estaria constituyendo la
evidencia de la complementariedad entre las energias renovables y el tu-
rismo rural, garantizando su sostenibilidad.

4.1.1. Caso: Uraba Antioqueno

Conforme a lo contenido en la web del Departamento de Antioquia y en
el documento redactado por la Gobernacion de dicho departamento en
el ano 2010, El Urabd Antioquerio, un mar de posibilidades y oportunidades
se puede definir de manera sucinta a la subregion de Uraba, como un te-
rritorio con las siguientes caracteristicas:

La subregion de Uraba localizada en la parte noroccidental y como
Unica region costera del departamento, se convierte en la salida de An-
tioquia al mar. Predominan las alturas entre o y 200 m. El 70% de su te-
rritorio son planicies y terrenos ondulados. Comparte ecosistemas
estratégicos con los departamentos de Cordoba y Choco, y hace parte de
las regiones Andina, Caribe y Pacifico. También posee areas costerasy ma-
rinas, y constituye una porcion del denominado corredor selvatico del Pa-
cifico (Choco Biogeografico). Como bien lo expresa el informe de la
Gobernacion de Antioquia en el 2010, la confluencia de todos estos ele-
mentos le confieren al territorio de Uraba unas caracteristicas unicas que
favorecen su riqueza, biodiversidad y pluriculturalidad. Comprende en
total once municipios, que se agrupan en tres zonas:

Zona Norte: Arboletes, Necocli, San Juan de Urabay San Pedro de Uraba.

Zona Centro: Apartado, Carepa, Chigorodo, Mutata y Turbo.

Zona Atrato Medio: Murindo y Vigia del Fuerte.
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CUADRO 3. GENERALIDADES DE LA SUBREGION URABA ANTIOQUENO

Limites Norte y Noroeste: Mar Caribe.
Alli se encuentra el Golfo de Uraba.
Oriente: Departamento de Cordoba y con la subregion
de Occidente.
Sur: Departamento de Choco y subregiones del Suroeste
y del Occidente.
Occidente: Departamento del Choco.

Extension 11.664 Km? (18,6% del total)
Bosques: 507.794 ha (IGAC, 2007)

Comunidades  Afrodescendientes: (Ley 70). Con 208.710 ha, pertene-
cientes a Consejos
Comunitarios en Vigia del Fuerte, Murindo, Urrao y Turbo.
Resguardos Indigenas :17 en total (157.575 ha aprox.),en
los municipios de Vigia del Fuerte, Murindo, Mutata,
Chigorodo, Apartado, Turbo y Necocli.

Etnias:
Embera Katios, Katio-Dovida, Katio-Eyabida, Chami, Tule
y Senu

Temperatura 28C

Promedio

Altura Max. 3200 m Nudo del Paramillo en Mutata.

Fuente: Elaboracion Propia. Datos: Gobernacién de Antioquia. Documento: Uraba Antio-

queno. Perfil Subregional, 2010.

En la zona Norte se encuentran, entre otros, los municipios de Arboletes
y Necocli. El primero de ellos, Arboletes, segun la informacion contenida
en la web del Departamento de Antioquia, posee tres grandes atractivos
turisticos: Sus hermosas playas sobre el Mar Caribe, sus rios y el Volcan
de Lodo cercano al mar, el cual es recomendado por los lugarenos de la
zona al atribuirle propiedades curativas. Con la afluencia del turismoy las
oportunidades de negocios evidenciadas, la infraestructura turistica se
ha incrementado en los ultimos anos y se ha convertido en uno de los
destinos mas solicitados de la actualidad.
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En la zona Centro, tenemos, entre otros, los municipios de Apartado, Ca-
repa, Chigorodo y Mutata. En el caso de Mutata, este es uno de los primeros
municipios de Uraba que se pueden visitar al entrar a la region bananera
por la carretera al Mar. Entre los atractivos turisticos de esta zona, se en-
cuentran sus rios, su diversidad de fauna y flora, y sus asentamientos in-
digenas,como los Emberas- Katios, a los que es posible visitar, siendo uno
de los aspectos mas atrayente para los visitantes que han decidido inte-
grarse y participar del Turismo Rural.

Ahora bien, estos territorios que integran la Subregion del Uraba Antio-
queno, hacen parte de las Zonas No Interconectadas- ZNI del pais y para
garantizar el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades, dis-
minuir el indice de Necesidades Basicas Insatisfechas -NBI y mejorar los
servicios turisticos ofrecidos, el Gobierno Nacional ha establecido como
prioridad abastecer de energia a sus poblaciones.

El Ministerio de Minas y Energia, a través del IPSE, ha implementado pro-
yectos a partir de la Agroenergia, impulsando la produccion de biocom-
bustibles, a través de cultivos alimentarios y el Cultivo de la Jatropha y de
Higuerilla para generacion de energia. Dichos proyectos, localizado en los
Municipios de Arboletes, Carepa, Mutata, Chigorodo, Apartadoy San Juan
de Uraba, han beneficiado, segun datos del IPSE para 2011, a 112 familias
en un principioy 20.000 habitantes en total.

CUADRO 4. PROYECTOS DE INVESTIGACION EN EL CENTRO DE INNOVACION
TECNOLOGICA CON ENFASIS EN AGROENERGIA — IPSE

Siembra de Jatropha para
la obtencién de Biodiesel

Siembra de Jatropha para la Planta de Biodiesel para
obtencién de Biodiesel generacion de energia

Objetivos Objetivos Objetivos

Implementar un cultivo pi-
loto de 200 hectareas de
Jatropha para la obtencion
de 3.500 Its de biodiesel en
el Uraba Antioqueno.

Implementar un cultivo de
100 hectareas de Higuerilla
(Ricinus Communis) como
cultivo alternativo para la
produccién de biocom-
bustibles.

Implementacion de un
proyecto piloto para obten-
cion de biodiesel a partir de
diferentes especies oleagi-
nosas.
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Descripcion:

Obtencion de Biodiesel a
través de Jatropha con el
cual se generara energia
para las Zonas No Inter-

conectadas.

Descripcion:

Implementar una siembra
controlada de especies de
Higuerilla para Obtencion
de Biodiesel, de forma que
ofrezca rentabilidad y com-
petitividad para pequenos
productores.

Descripcion:

Tipo de proyecto: Piloto
Total inversion: $4.800 mil-
lones

Generalidades del Proyecto.

Localizacion:

Municipios de Arboletes,
Chigorodé, Apartadé,
Carepa, Mutata y San Juan
de Uraba.

Poblacién beneficiada: 112
familias.

Generalidades del Proyecto:

Localizacion:

Municipio de Uramita.
Poblacién beneficiada: 5o
familias.

Gestor del proyecto: IPSE.
Estado del contrato: en eje-
cucion.

Generalidades del Proyecto:
Localizacion:

Mutata - Antioquia
Poblacién beneficiada:
20000 habitantes.

Fuente de recursos: IPSE

Gestor del proyecto: IPSE.
Estado del contrato a 2011
en liquidacion.

Fuente de recursos: IPSEFuente: Elaboracion propia - Datos IPSE, 2011b. Informe “Energia

Social para la Prosperidad” Octubre 11 de 2011.

Sin embargo, segun el Informe para el ano 2007,de |a Secretaria Técnica
del Fondo para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas de América Latina
y el Caribe, en el documento: Sequridad alimentaria desde una perspectiva
de gestion ambiental en territorios de comunidades Embera del Atrato
medio antioqueno, la produccion de biocombustibles no solo ha contri-
buido a la deforestacion masiva de las selvas y la profundizacion del mo-
nocultivo mercantil, sino que también ha ocasionado la destruccion de
los sistemas agroalimentarios de los Pueblos Indigenas, siendo este as-
pecto, el mas delicado e importante para el Fondo.

El informe hace un llamado a la comprension de un nuevo paradigma
de desarrollo desde la identidad de lo indigena, conocido como etno-desa-
rrollo, vinculado su proceso a la tierra, al territorio, a los sistemas agroali-
mentarios, y su relacion con el conjunto de los elementos materiales,
culturales y simbdlicos de reproduccion de la comunidad indigena. Hace
énfasis, por ejemplo,en que los Embera que habitan territorios selvaticos
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estan experimentando cambios en su cultura alimentaria tradicional de-
bido a la pérdida de territorios (Fondo Indigena, 2007). A través de la re-
flexion teorica, aborda la importancia de reconocer la soberania y los
derechos de los pueblos indigenas, con el fin de evitar que se repitan al-
gunos de los problemas mas delicados que ya se evidenciaron en el pa-
sado. El documento explica experiencias anteriores, como la extraccion
de madera de forma mecanizada, que representaron entre el 1987-1991,
en lacomunidad Indigena de Chajerado, un grave dano en las condiciones
de bienestar de sus habitantes, por la explotacion de 7200 hectareas de
bosque humedo tropical de manera mecanizada e ilegal por parte de Ma-
deras del Darién (MADARIEN). En el periodo comprendido entre el 2000-
2003, fue propuesto un programa de mitigacion, a partir de una accion
de tutela, cuyo objetivo estuvo encaminado a la restauracion del ecosis-
tema, a través de la mitigacion de los impactos considerados como recupe-
rables y por otra parte, a la compensacion, por aquellos impactos consi-
derados irrecuperables.

4.1.2. Caso: Isla Fuerte

Otro de los casos mas representativos acerca de la complementariedad
entre la energia renovable y el Turismo Sostenible, se encuentra en Isla
Fuerte, departamento de Bolivar, cuya poblacion se encuentra confor-
mada principalmente por afro-descendientes y raizales. Tal y como lo in-
forma el Ministerio de Minas y Energia, a través del IPSE, este municipio
posee un gran atractivo turistico y es “el Matapalo” o también conocido
como “el arbol que camina”, sus caracteristicas son descritas muy bien
por la entidad en la publicacion periddica de la revista ECOVATIOS (2011):

“El arbol que camina” es de baja estatura y necesita luz para sobrevivir, por eso
se mueve en su busqueda. Aunque parezca increible, cambia de pies; mientras
anda va dejando en el camino sus viejas raices, creando unas nuevas en su lenta
travesia. Dicen que estos caminantes pueden vivir 500 anos y al verlos parece

que estamos ubicados en medio de un bosque que depende de un solo arbol.
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Segun los datos ofrecidos por el IPSE en esta publicacion, actualmente
los mayores ingresos de la isla los reporta el Turismo y la Pesca. Esto se
debe a que los turistas de todas partes del mundo, se interesan en la ac-
tualidad por explorar cada vez mas, paisajes naturales y disfrutar de ex-
periencias inéditas compartiendo en entornos cuyos habitantes poseen
una gran riqueza histdrica y cultural. Este municipio que hasta los anos
sesenta y setenta no se reconocia en el mapa de Colombia mas que por
integrar una cadena de islas a las que pertenecen las ya internacional-
mente conocidas: Islas del Rosario, recientemente ha venido a convertirse
en un reconocido destino turistico nacional e internacional.

Su gran variedad marina, permite ofrecer los platos mas variados para
los visitantes de todas las latitudes, y también propicia actividades como
el buceo y el senderismo, este ultimo, para observar el patrimonio mas
importante, que es el Matapalo. Sin embargo, Isla Fuerte, pertenece den-
tro del grupo de las ZNI del pais. Segun los datos del IPSE, |a isla estuvo
olvidada mas de 25 anos y es a partir del 2006, en un consejo comunal,
donde el Gobierno Nacional se compromete a viabilizar un proyecto ener-
gético para laislay sus habitantes. Se plantearon dos objetivos a alcanzar:
mejorar las condiciones de vida de la poblacion e impulsar el Turismo de
forma sostenible en la zona. De esta manera observamos un nuevo caso
de complementariedad entre energias renovables y producto turistico
ofrecido.

Con la participacion de los habitantes de la zona, quienes son los que
conocian en profundidad las caracteristicas naturales y el ecosistema de
laisla,asi como las necesidades de las personas que la habitan, se iniciaron
las obras destinadas a la integracion energética. Conforme a lo contenido
en la base de datos del Ministerio de Minas y Energia y al informe presen-
tado en el 2011 en la publicacion de ECOVATIOS, en la isla se cuenta con:

= Una subestacion de energia eléctricay la instalacion de dos plantas de
135 kw, que funcionan con gas licuado de petrdleo GLP. e Infraestruc-
tura de redes de distribucion conformada por conductores ecologicos,
acometidas eléctricas para viviendas, medidores de energia eléctrica,
instalaciones internas, alumbrado interior con bombillas ahorradoras
y alumbrado publico en sodio de alta presion con control individual.
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= Aprovechando los recursos naturales, fueron instalados para la acti-
vidad de generacion de energia, sistemas de paneles solares, los cuales
se integran con el sistema de generacion a base de combustibles liqui-
dos. Para el 2008 se inicio también un sub-proyecto de espacios biocli-
maticos para generar mayor confort con el menor consumo energético,
respondiendo de una manera inteligente a los sistemas que tienen
que ver con iluminacion, viento, agua y paisaje. Asi mismo, se constru-
yo6 un prototipo de refrigeracion por absorcion que funciona también
a partir de energia solar. El resultado final de este proceso es la pro-
duccion de hielo. Segun lo contenido en el informe, este modelo per-
mite producir hasta 10 Kg de este material.

= La adquisicion de nuevas plantas de generacion con diesel, las cuales
redundarian en una mayor eficiencia y una disminucion evidente en
los costos de prestacion del servicio.

= Con el proyecto de instalacion de Dos (2) Grupos electrogenos de gas
licuado de petréleo de 135 kW c/u.Solar: Dos (2) sistemas de seguidores
solares fotovoltaicos de 12,5 kW c/u. Se beneficiaron 2.000 habitantes
y se mejoro el servicio prestado en los puestos de salud, el colegio y
las cabanas turisticas (IPSE, 2011b).

En este documento también se pone de manifiesto que una de las di-
ficultades actuales, se enmarca en aspectos presupuestarios, especifica-
mente, en materia de subsidios y subvenciones. Ofrecer energia renovable
a las ZNI, implica que el Gobierno otorgue incentivos que garanticen la
sostenibilidad. Para el segundo semestre del 201, el IPSE informa que se
presentaron dificultades en la prestacion del servicio de energia a la po-
blacion debido a que no se han aprobado los cargos por remuneracion
con GLP para la asignacion de subsidios por parte de la Comision de Re-
gulacion de Energia y Gas (CREQ), cuya solicitud ha presentado la empresa
comunitaria de Isla Fuerte en varias oportunidades a la mencionada en-
tidad.

Aspectos como la falta de regulacion en estas zonas, y la reduccion de
los subsidios, se convierte en una dificultad no menor, tanto para Isla
Fuerte,como en general para las Zonas No Interconectadas. La solucion a
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estos problemas no puede sujetarse a parametros coyunturales, o politi-
cos, sino a la implementacion de politicas de Largo Plazo, bajo un marco
regulatorio, técnico y financiero estable y sustentable que permitan ga-
rantizar la sostenibilidad de la prestacion del servicio.

Vale la pena anotar que para el 2011, las Zonas No Interconectadas del
pais se habian reducido, pasando del 66% al 52% del territorio Nacional y
la poblacion total para la fecha, era de 1296.000 personas. Sin embargo,
el porcentaje de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) para estas zonas
corresponde al 71%, siendo vital la gestion del gobierno en estas areas
para impulsar el desarrollo de los mas pobres del pais. (IPSE, 2011). Segun
el director del IPSE, para el ano 2011, Juan Carlos Caiza Rosero, el aprove-
chamiento de fuentes de energia convencionales y no convencionales,
tales como la fotovoltaica, biomasa y edlica, para aumentar la capacidad
de generacion energética y la oferta de diversos servicios, entre ellos, el
eco turistico, hace parte de la estrategia, que beneficiara de forma directa
a varios departamentos del pais, como Amazonas, Cauca, Choco, Guajira,
Guainia, Guaviare, Narino y Vichada, los cuales poseen grandes areas no
interconectadas.

4.2. MEXICO

El Gobierno de México, a traves del Programa de Turismo Sustentable en
México, SECTUR (2011), busca impulsar bajo los criterios de sostenibilidad,
la actividad turistica del pais y mejorar las condiciones de los destinos tu-
risticos que lo integran. Este programa se encuentra a cargo de la Secreta-
riade Turismoy busca también, a través de la construccion de indicadores,
medir los efectos del turismo en el nivel de vida de los habitantes que
viven en los destinos turisticos.
Segun lo contenido en el Programa, se puede observar que se encuentra

conformado por tres estrategias:

1. Monitoreoy evaluacién de la Sustentabilidad Turistica (Sistema de

Indicadores de Sustentabilidad para el Turismo).
2. Agenda Intersectorial de Sustentabilidad.
3. Promocion de mejores practicas ambientales en empresas y destinos.
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Taly como sucede en Colombia, el turista que actualmente llega a Méxi-
co, se interesa mas en aquellos destinos que posean un alto nivel de con-
servacion del entorno natural, al mismo tiempo que desea integrarse y
participar de los aspectos socio-culturales del entornoy las comunidades
que lo habitan. Ademas la tendencia reciente muestra que el turista se
encuentra dispuesto a pagar un precio mas alto si en la produccion de los
alimentos, uso del transporte, o la calefaccion, por ejemplo, se utilizan
fuentes renovables de energia o si el hospedaje cuenta con una certifica-
cion ambiental. En ese sentido, se relacionan las actividades de promocion
de energia renovable y el Turismo sustentable.

El Gobierno de México, ha actuado como gestor del turismo rural desde
la década del setenta. Durante ese periodo se crearon e implementaron
marcos normativos y programas de apoyo para las poblaciones campesi-
nas en zonas rurales con un indice de NBI muy alto. A través del impulso
del Estado, las poblaciones se integraron en actividades economicas dis-
tintas a las del campo,y empezaron a participar activamente en el ofreci-
miento de los servicios turisticos (Mendoza, Guzman & Zizumbo, 2009).

Por otra parte, el Estado Mexicano, a partir de programas federales, ha
incentivado la produccion y uso de energias renovables en todo el terri-
torio. Dentro del Plan Nacional de Desarrollo que estuvo vigente desde el
2007 hasta el 2012, se incluye, el Programa especial de Energias Renovables,
cuyo objetivo es asegurar un suministro confiable, de calidad y a precios
competitivos de los insumos energéticos que demandan los consumido-
res. En el Programa Sectorial de Energia para el mismo periodo, establece
como uno de sus objetivos primordiales, fomentar el aprovechamiento
de fuentes renovables de energia y biocombustibles que sean técnica,
economica, ambiental y socialmente viables.

Dentro de las alternativas energéticas sustentables para México se en-
cuentra, la biomasa. El uso de la fuente de energia proveniente de cultivos
energéticos y/o agroalimentarios, puede tener beneficios en la reduccion
de los gases de efecto invernadero.

En el contenido del informe preparado por el Gobierno Federal de Mé-
xico, a traves de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion — SAGARPA 2011, titulado Programa de Produccion
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Sustentable de Insumos para Bioenergéticos y de Desarrollo Cientifico y Tec-
noldgico, se puede observar que el Plan Nacional de Desarrollo y el Pro-
grama Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Pesquero 2007-2012,
establece:

La inclusion del concepto de desarrollo humano y sustentable en su politica del
sector rural, asi mismo busca mejorar los ingresos de los productores incremen-
tando la presencia en los mercados globales, vinculandolos con los procesos de

agregacion de valory la produccion de Insumos para bioenergéticos.

En el mismo sentido, se observa el contenido de |a Ley de Promocion y
Desarrollo de los Bioenergéticos, en el documento de la SAGARPA (2011) la
cual establece como objetivo:

Promover y desarrollar los bioenergéticos con el fin de coadyuvar a la diversifi-
cacion energética y el desarrollo sustentable como condiciones que permiten
garantizar el apoyo al campo mexicano e instituye las bases que promueven la
produccion de insumos para Bioenergéticos, con base en criterios de sustentabil-
idad y considerando un mayor impulso en zonas de alta y muy alta marginalidad,
a partir de las actividades agropecuarias, forestales, algas, procesos biotecnologi-
cos y enzimaticos del campo mexicano, sin poner en riesgo la seguridad alimen-
taria del pais. Con esta vision se procura impulsar el desarrollo cientifico y
tecnolégico que permita ampliar las posibilidades productivas del sector, asegu-
rando la transferencia de tecnologia para otorgar un valor agregado a la produc-
cion agropecuaria y pesquera, brindar mayor certidumbre energética y mejorar

la economia rural mexicana.

También se muestra en el documento publicado por el Gobierno Fede-
ral, que productos alimentarios como la remolacha, sorgo dulce, cana de
azucar, y cultivos energéticos como la jatropha, higuerilla y palma de
aceite, representan algunas de las posibilidades que tiene México para la
generacion de bioenergéticos a partir de biomasa para la produccion de
biocombustibles, los cuales, segun lo estipulado por la normativa, seran
incluidos con base en la rentabilidad econdmica que presenten, y se in-
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cluirian en todo caso, la segunday tercera generacion de insumos a través
del optimo desarrollo cientifico y tecnologico.

La produccion y uso de los biocombustibles en los entornos rurales, anali-
zada bajo la dimension ambiental, podria implicar un mejor aprovechamien-
to de los recursos escasos disponibles, asi como también, la preservacion
de la biodiversidad, y la proteccion del habitat natural y de los paisajes.
También es cierto que, como estipula el instituto de investigaciones del
Senado en su informe de 2004, bajo ciertas circunstancias, la produccion
y el uso de biocombustibles podria tener impactos negativos ambientales,
tales como, la reduccion de los niveles de fertilidad de los suelos, la dis-
minucion del flujo de agua, y el incremento en el uso de agroquimicos
(IILSEN, 2004). En el marco de las dimensiones social y econdmica, los cul-
tivos energéticos pueden generar mejoramiento en la calidad de vida de
las personas, dado que se presentan oportunidades locales de empleoy
se disminuye la emision de contaminantes nocivos, previa evaluacion del
balance energético de los proyectos. Desde el punto de vista politico, se
fortalece una politica agricola comun que genere ingresos a la poblacion.

La complementariedad entonces, entre la produccion de biocombusti-
bles, a través de cultivos energéticos y agroalimentarios para la seguridad
energética, y el Turismo Rural, se encuentra evidenciado en el hecho de
que ambos representan una oportunidad de desarrollo para las comuni-
dades indigenas y rurales de México, ya que genera ingresos adicionales
por cuenta del valor agregado que se obtiene de la estructura agricola
tradicional y de los productos y servicios que histéricamente se venian
ofreciendo en los sectores rurales. Como hemos podido observar, en las
lineas establecidas como estratégicas y prioritarios para la SAGARPA, se
encuentra el Turismo Rural, ecologico y/o de Naturaleza, y en el Plan Na-
cional de Desarrollo para México se busca implementar el crecimiento de
la produccion de biocombustibles y otras fuentes de energia renovables
en los entornos rurales.
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4.2.1. Caso: Sombrerete

Este municipio pertenece al Estado de Zacatecas, México. Su poblacion
para el ano 2010, es de 19.353 habitantes. Posee atractivos turisticos tanto
en la zona urbana como la rural, y por ello fue declarado Pueblo Mdgico
numero 50 de la Republica de México.

En el marco del programa de Turismo Sustentable se implemento6 un
plan de manejo de residuos peligrosos y la construccion de un relleno sa-
nitario. Por otra parte, el Gobierno Federal, en el 2011 tuvo a bien iniciar
un programa de apoyo a los productores agropecuarios, como parte del
Proyecto Bio-economia 2011, el cual incluia la adquisicion de bombas de
energia solar para extraccion de agua y calentadores de agua solares. De
igual forma, en el marco de la linea de accion denominada, Uso de Energia
Renovable, se otorgaron apoyos para la puesta en marcha de una nueva
estructura productiva que incluyera el impulso a la produccion de biocom-
bustibles.

4.3.PERU

Los lineamentos de politica para el desarrollo del Turismo Rural Comuni-
tario en el Perl, no son recientes. A través del viceministerio del Turismo
se vienen impulsandoy promoviendo iniciativas relacionadas con el Agro-
turismo, Turismo Rural Comunitario y el Ecoturismo. Desde finales de los
noventas con el Proyecto Altur: Prompert — UE, se evidenciaron los esfuer-
zos del gobierno por dotar a las comunidades rurales de estrategias para
el ofrecimiento de servicios turisticos para su desarrollo. Todo un conjunto
de medidas normativas y lineamientos de politicas, tales como, Proyecto
Turural 2007 — 2010, Emision de los lineamientos para el desarrollo del TRC
resolucion ministerial n® 054-2007-mincetur/dm. marzo 2007.dieron paso
a la estructuracion de un programa nacional de Turismo Rural Comuni-
tario desde el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR.
Por otra parte, en el Peru, el ahorroy la eficiencia energética han resul-
tado ser unas de las estrategias prioritarias para el Gobierno Nacional,
dado que las mismas son determinantes de la competitividad en cual-
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quier actividad o servicio, tales como, el Turismo. Promover las fuentes de
energia renovable y modificar la actual matriz energética del Pais, invir-
tiendo mayores recursos en energia solar, edlica y biocombustbles, es un
objetivo de |a politica energética del Peru. Amplia es la estructura legal
en materia de cultivos energéticos, especificamente biocombustibles,
cuyos antecedentes se remontan a 2003 con Ley N° 28054, Ley de Promo-
cion del Mercado de Biocombustibles; D.S.N° 013-2005 EM Reglamento de
la Ley de Promocion del Mercado de Biocombustibles; D.S.N° 021-2007-EM
Reglamento de Comercializacion de Biocombustibles. En las zonas rurales
se evidencia la necesidad de impulsar acciones para mejorar la calidad de
vida de las comunidades campesinas e indigenas de la zona e incremen-
tar el valor del servicio turistico rural ofrecido. Por ello, el Estado ha venido
implementando un marco legal que promueva el Turismo de caracter sos-
tenible. Como se ha podido observar en los casos anteriores, la generacion
de energia a partir de la biomasa en Ameérica Latina presenta potenciali-
dades de desarrollo a gran escala, dadas las condiciones geograficas del
territorioy el Peru no es la excepcion. Es considerada de caracter renova-
ble,y ya sea de caracter forestal o agricola, ha venido implementandose
en varios sectores de gran demanda, entre ellos, el servicio turistico.

Las zonas rurales constituyen a saber, la base del desarrollo de energia
renovable proveniente de la siembra de cultivos. Las razones en las cuales
se sustenta este impulso a la produccion de energia y combustibles para
el transporte utilizando productos forestales o agricolas, son equivalentes
a la expuesta por los demas paises de América Latina y en general por la
region, y son, el mejoramiento de la calidad de vida de los campesinos, e
indigenas,; hacer frente a la contaminacion y al cambio climatico; preser-
vacion de los ecosistemas; hacer contrapeso a la produccion de energias
convencionales y obtener una alternativa diferente de produccion ener-
gética ante los altos precios del petroleo. En sintesis, el desarrollo de la
llamada Agro-energia en las zonas rurales pretende promover el desarro-
llo rural, impulsar el cuidado del medio ambiente; y garantizar la seguri-
dad energeética.
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4.3.1. Caso: Amazonia Peruana y Tarapoto

El municipio de Tarapoto, perteneciente al departamento de San Martin
cuya capital es Moyobamba es la segunda ciudad de este departamento
y hace parte de la Amazonia Peruana; cuenta con atractivos turisticos na-
turales que promueven el turismo de naturaleza y el turismo rural, entre
ellos, el lago Sauce; rapidos del Vaquero; rapidos del bajo Huallaga; lago
Lindo; Banos termales de Chazutayacu; Banos termales de Achinamiza;
Cataratas de Huacamarillo.

De igual forma, el Gobierno ha incentivado en la region la estrategia
prioritaria para el desarrollo y la produccion de biocombustibles, especi-
ficamente biodiesel, a partir del pindn blanco, planta conocida por los ha-
bitantes de la Amazonia Peruana, por sus propiedades como bermifugo
y para ser utilizada como mechero para dar luz en las zonas rurales. Como
bien lo expresa la Consultora AMPA, en el estudio de pre-factibilidad para
la produccion de Jatropha Curcas, en la Region de San Martin (2009), el
Pinon blanco (Jatropha Curcas) es una planta considerada como de alta
adaptabilidad a diversos habitats y situaciones extremas ambientales y
edafologicas. Sin embargo, para promover la produccion de biocombus-
tible, se hace necesario considerar ciertas variables biofisicas que son propias
y/o caracteristicas de la region de San Martin, lo que permite determinar
cuales son las zonas que presentan mayor aptitud, los ajustes que debe-
ran adecuarse al momento de definir las bases para el manejo agrono-
mico de dicha especie a nivel regional, a fin de asegurar los mas altos
rendimientos en cuanto a toneladas de semilla seca o litros de aceite ob-
tenidos por hectarea cultivada. Con la produccion de biocombustibles a
partir de esta planta, se busca abastecer la demanda interna, tanto para
el parque automotor como el sector industrial y turistico de la zona. Sin
embargo, Dourojeanni, Barandiaran & Dourojeanni en su documento
Amazonia Peruana en 2021 denuncian que en esta region se impulsa el
desarrollo ecoturistico de las zonas rurales, al mismo tiempo que se pro-
pician acciones para la expansion de la minera, el cultivo extensivo para
aprovechamiento de la maderay la produccion de energia agroalimentaria.

186



T.Jiménez y N. Huertas

5. DESAFIOS PARA EL DESARROLLO RURAL

La ruralidad latinoamericana se ha transformado durante las Ultimas déca-
das, con cambios importantes en la estructura productiva, en las dinamicas
territoriales, en la vision de lo ambiental y en los esquemas de gober-
nabilidad, por ello existe una necesidad de una gestion integrada de las
politicas publicas en el mundo rural dadas sus grandes potencialidades.

Las politicas de desarrollo rural no pueden estar fragmentadas, abordan-
do de forma independiente los ejes problematicos de las comunidades
campesinas e indigenas que habitan estas zonas, sino que debe imple-
mentarse una politica integradora, que incluya los diferentes lineamientos
de modo que se brinde una respuesta pertinente a las necesidades de sus
habitantes, sin desconocer las implicaciones que la misma tiene ante el
marco de la globalizacion e internacionalizacion de las economias actuales.
Asimismo, las politicas no deben tener un caracter coyuntural o cortopla-
cista, sino que deben ser disenadas de forma estructural bajo una vision
de Largo Plazo, que garanticen la sustentabilidad de los procesos de desa-
rrollo que se lleven a cabo.

Este documento ha generado una discusion sobre la revalorizacion de
lo rural y suimportancia en el desarrollo no solo de América Latina, sino
del mundo, pues la pregunta que queda por resolver es: jbiodiversidad o
biocombustibles?

En los casos analizados hemos podido observar que todavia en la ac-
tualidad, los gobiernos persiguen el desarrollo rural colocando el énfasis
en términos de crecimiento econdmico (variable del PIB) dejando de lado
los aspectos ambientales, sociales y culturales. Este concepto de desarro-
llo va en contravia de una politica de impulso al Turismo Sustentable pues
en ésta se hace necesario el reconocimiento y preservacion de la biodi-
versidad, los ecosistemas y el patrimonio cultural e intangible de sus ha-
bitantes. En lo que respecta al fomento de |a produccion y uso de energia
renovable a partir de cultivos energéticos, se hace necesario incluir los
postulados de la economia ecologica, que plantea el concepto de susten-
tabilidad y de costo de oportunidad (social, ambiental y cultural), en los
objetivos de crecimiento econémico.
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Con la estructuracion de una politica rural integradora que aborde los
lineamientos para el ofrecimiento de un producto turistico sustentable y
el aprovechamiento de los recursos naturales para la produccion de ener-
gia renovable, respetando la biodiversidad y los ecosistemas; ambas pro-
puestas pueden conjugarse en una estrategia de desarrollo para las zonas
rurales que podria generar resultados positivos.
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RESUMEN

Si bien el turismo en las Islas Canarias tiene una relevancia especial,en la
isla de Fuerteventura tiene aun mas peso que en el resto del archipiélago.
Como otros tantos destinos maduros, para no caer en el estancamientoy
la obsolescencia, Fuerteventura esta en el camino de reposicionar su
oferta turistica. Presentamos una investigacion con el uso de técnicas
cuantitativas y cualitativas de investigacion social. En primer lugar se trata
de una completa encuesta en la cual estudiamos especialmente la opi-
nion de residentes y turistas sobre la creacion de un Parque Nacional en
la isla. Constatando que el lugar de residencia del encuestado es una de
las variables explicativas que mas influye, en otras como: el comporta-
miento turistico, las motivacionales, |a calidad de vida y la opinion o la va-
loracion de la oferta turistica de Fuerteventura. Las técnicas cualitativas
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utilizadas han sido: observacion participante, entrevistas en profundidad
a informantes clave, grupos de discusion y fotografia etnografica.

PALABRAS CLAVE
Fuerteventura, Reserva de la Biosfera, Turismo y Naturaleza.
ABSRACT

While tourism in the Canary Islands has a special importance, in the island
of Fuerteventura it has even more weight than the rest of the other islands.
Like so many other mature destinations, not to fall into stagnation and
obsolescence, Fuerteventura is on the way to reposition its tourism. We
present an investigation with the use of quantitative and qualitative social
research techniques; a comprehensive survey which we studied particularly
the views of residents and tourists on the creation of a national park on the
island. Noting that the respondent’s place of residence is one of the most
influential explanatory variables, between others such as the tourism behavior,
the tourist motivations, the quality of life and the opinion or valuation of
the tourism offer in Fuerteventura. The qualitative techniques used were:
participant observation, depth interviews with key informants, focus groups
and ethnographic photography.

KEY WORDS
Fuerteventura, Biosphere Reserve, Tourism and Nature.

1. INTRODUCCION

El turismo, en la actualidad, puede considerarse la actividad economica
mas importante de las Islas Canarias. Con una entrada de mas de diez mi-
llones de turistas extranjeros en 2011y una contribucion de mas del 30%
al PIB se constituye como una practica de vital importancia para el archi-
piélago. En este contexto, la isla de Fuerteventura se revela como un inte-
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resante caso de estudio dadas las implicaciones de esta actividad a nivel
sociocultural y socioecondomico en los ultimos anos, en tanto que su in-
troduccion paulatina puede considerarse de las mas recientes del archi-
piélago. Ejemplos clave en este sentido pueden ser su importante
incremento poblacional (60.273 residentes en 2001y 100.929 en 2008
segln datos del INE) y la evidente tercerizacion de sus actividades pro-
ductivas (el 84% de los empleos corresponde al sector servicios). Sin em-
bargo, recientemente, la isla comienza a denotar signos clave de un
destino en estancamiento (obsolescencia de las infraestructuras, des-
censo del gasto turistico, dependencia de intermediarios, dificultades ante
nuevos destinos competidores, etc.) ante los cuales las administraciones
publicas han comenzado a reaccionar. Diferentes estrategias de rejuve-
necimiento fundamentadas en la compatibilizacion del turismo tradicio-
nal de sol y playa con otro con mayor base en la naturaleza y la cultura
comienzan a visibilizarse (escultura de Eduardo Chillida en la Montana
Tindaya, propuesta de Parque Nacional, etc.), si bien, la Gnica que en la ac-
tualidad ha llegado a implementarse ha sido la declaracion en 2009 de
toda la isla como Reserva de la Biosfera (RdB). Esta actuacion, especifica-
mente orientada a estos propdsitos, es considerada por las administra-
ciones promotoras como una excelente oportunidad para ese deseado
reposicionamiento en el mercado turistico.

Los resultados aqui presentados se enmarcan dentro del estudio para
el Plan de Ordenacién de Recursos Naturales (PORN) de la propuesta del
mencionado Parque Nacional. A partir las encuestas realizadas en dicho
proyecto la percepcion de las poblaciones locales, residentes y visitantes
respecto sobre aspectos tales como la percepcion ambiental, el compor-
tamiento turistico, la motivacion y la oferta turistica de Fuerteventura. Di-
chas cuestiones resultan de especial relevancia en el contexto actual del
destino, tanto para reflexionar sobre las recientes estrategias de reposi-
cionamiento, como para adecuar el compromiso de las instituciones lo-
cales adquirido tras la incorporacion de Fuerteventura al Programa de la
UNESCO sobre Hombre y Biosfera (MAB) a través de su inclusion en la Red
Mundial de Reservas de |a Biosfera, el cual implica la promocion y demos-
tracion de un desarrollo responsable compatible con la conservacion.
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2. MARCO TEORICO

La inclusion de Fuerteventura al catalogo MAB implica que la isla posee
un sistema ecologico lo suficientemente representativo y relevante para
la conservacion de la biodiversidad de ciertas regiones biogeograficas
(mas del 30% de la superficie insular esta declarada bajo algun tipo de fi-
gura de proteccion). Ademas, supone que tiene las caracteristicas adecua-
das para ensayar y demostrar métodos de desarrollo regional sostenible
que incluyan diversos sectores socioeconomicos. De este modo, las lineas
basicas de la gestion de dicha reserva se integran en las lineas generales
de conservacion y desarrollo, con el preceptivo apoyo logistico para cada
una de ellas. Teniendo en cuenta la estructura socioeconémica de la isla,
con una alta especializacion en el sector servicios, el despliegue del desa-
rrollo como linea basica de actuacion en el ambito de la Reserva de |a Bios-
fera deberia tomar como nucleo dos objetivos principales: (a) dotar a la
actividad que cumple el papel de sostén en la economia de la isla, el tu-
rismo, de planeamientos estratégicos que estimulen la sostenibilidad en
sus practicasy (b) establecer los medios que faciliten la diversificacion de
las actividades productivas, a fin de corregir los exacerbados niveles de
dependencia que caracterizan la situacion econémica insular.

Las lineas fundamentales de actuacion presentadas en el Plan de Ac-
cion de la Reserva ‘Fuerteventura es Biosfera’,quizas demasiado generales,
van encaminadas en este sentido. La sostenibilidad y la diversificacion se
muestran en asi cada uno de sus objetivos especificos: i) promocion de la
sostenibilidad de la actividad turistica; ii) compaginacion del sector turis-
tico con otros segmentos asociados al aprovechamiento integral y respe-
tuoso de los recursos que contiene la isla; iii) aprovechamiento del
turismo como motor de desarrollo de los distintos sectores productivos,
especialmente aquellos de caracter sostenible y iv) proyeccion de una
imagen turistica de la isla asociada a un turismo sostenible en el marco
de la Reserva de la Biosfera.

Estrategias de rejuvenecimiento y circunstancias contextuales propi-
cias,como el cierre temporal de los principales destinos competidores del
norte de Africa, revelan que Fuerteventura puede encontrarse ante un mo-
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mento clave de su desarrollo turistico no solo para regenerar su imagen,
compatibilizando su demanda actual con modelos que impliquen com-
promisos sostenibles, sino para estabilizar la fidelidad de unos visitantes
con los que en principio no contaba. La circunstancia actual muestra, por
lo tanto, al Fuerteventura como un destino con posibilidades de conver-
tirse en un paradigma mundial en cuanto a responsabilidad en la gestion
y planificacion del turismo. Siguiendo los principios que rigen las decla-
raciones de Reservas de la Biosfera, un modelo de turismo que demuestre
estrategias de desarrollo regional sostenible y sirva como ejemplo a otros
ambitos territoriales.

Necesidad de cambio que, por otro lado, comienza a percibirse tanto
por oferentes y demandantes. Muestra de ello es que en la mayor parte
de los destinos de turismo convencional de sol y playa, como es el caso de
Canarias, se encuentran en fase de estancamiento, mientras que las prac-
ticas turisticas con base en la naturalezay la cultura muestran las pautas
caracteristicas de un estadio de desarrollo.

FIGURA 1. SITUACION DE DIFERENTES TIPOS DE TURISMO EN ESPANA DE ACUERDO
CON EL MODELO DE CICLO DE VIDA
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Fuente: Plan del turismo espanol 2020. Documento base, 2008
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Todas las variantes del turismo basado en la naturaleza tienen en
comun el uso de entornos que se ajustan a la concepcion occidental de
lo natural y se diferencian entre si en base al tipo de actividad realizada.
Sin embargo, en la gran mayoria de los casos, no se caracterizan necesa-
riamente por su relacion con los principios de sostenibilidad, sino que,
contrariamente a lo que muchos plantean, implica exclusivamente que
las actividades turisticas que se llevan a cabo (muchas de ellas caracte-
risticas de los modelos turisticos tradicionales y masivos), lo hacen en en-
tornos naturalizados, sin vinculacion alguna con modelos de desarrollo
responsable (Ceballos-Lascurain,1996; Dias, 2008; Drumm y Moore, 2002;
Epler Wood, 2002; Marin y Mendaro, 1996). Al contrario, en demasiadas
ocasiones, estos turismos facilitan la incorporacion al mercado del tu-
rismo de masas espacios que tradicionalmente habian quedado al mar-
gen (Cohen, 2002; Kadt, 1994).

La adecuacion de estos lugares a las nuevas demandas y la aparicion
de los nuevos actores implica complejos procesos de resimbolizacion que
conllevan diversos efectos asociados, pudiendo incluso derivar en la ba-
nalizacion del patrimonio y la pérdida de su valoracion y cuidado. La im-
plantacion de esquemas socioecondmicos nuevos desarrollados desde
fuera, puede, ademas, generar sentimientos y actitudes de rechazo de la
poblacion local cuando tales esquemas no la involucran directamente. El
rechazo suele deberse a razones culturales y a la dificultad de ciertas so-
ciedades para asimilar nuevos marcos economicos y simbdlicos genera-
dos exdgenamente a sus contextos culturales (Terradas, 2006; Diaz
Pineda, 2007; Rodriguez, 2007). El marco socioeconémico de sociedades
ligadas al turismo suele generar situaciones de este tipo. En cambio, la
participacion de la poblacion en la gestion de un proyecto la convierte en
algo relevante, promueve su autoestima e identidad y contribuye en su
medida a hacer mas viable el propio proyecto (Pascual, 2003; Ascanio,
2004; Boissevain, 2005).

Se hace necesario, por lo tanto, a la hora de disenar productos turisticos
que impliquen la patrimonializacion de espacios ‘naturales’ manejar una
adecuada nocion de responsabilidad e incentivar la implicacion eficiente
de los diferentes actores implicados. De tal modo, la gobernanza interac-
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tiva debiera convertirse en el eje vertebrador de la gestion de estos pro-
cesos, entendida como el desarrollo de politicas turisticas basadas en cri-
terios de sostenibilidad y participacion.

Frente a la configuracion de productos ad hoc, incentivados por la de-
manda y desarrollados de manera parcial y arbitraria por determinados
agentes sin las pertinentes consideraciones sobre los posibles efectos que
la implementacion de dicho producto pueda generar, proponemos un mo-
delo de configuracion de productos como instrumento para la concrecion
de estrategias tendentes a la explotacion de recursos desde los principios
del turismo responsable.

Entre los factores que hacen sustentable este tipo de proceso turistico
debe destacarse el desarrollo de la forma local de relacionarse con su te-
rritorio y, sobre todo, dejar claros las persistencias y las roturas de los
puentes con su pasado, es decir, la forma en la que las poblaciones impli-
cadas se apropian de los elementos del entornoy la cultura que pasaran
a formar parte de los nuevos aprovechamientos turisticos. La relacion
entre los procesos de apropiaciony el turismo implica la comprension de
lo que busca el visitante y el interés de presentarselo sobre una base de
realidad territorial historica y actual. La apropiacion genera una toma de
consciencia sobre la vida cotidiana y su contexto, autorreflexion que per-
mite que la vida que se vive y el contexto en que se vive sirva como objeto
turistico. En ocasiones, para fomentar dichos procesos de apropiacion se
hara necesaria una incidencia exogena, si bien es imprescindible asumir
esta gestion a modo de catalizador, con el objetivo de establecer en estas
dinamicas potencialidad y solidez independiente que evite que se des-
morone llegado el caso ideal en el que el impuso cese.

Para la conversion de recursos (conjunto de bienes naturales, culturales
y artificiales, tangibles e intangibles, percibidos como susceptibles de ser
comercializados como experiencia, es decir, adaptables a una demanda
concreta) en productos, de acuerdo con los principios del turismo respon-
sable, deberian seguirse una serie de pasos, no necesariamente consecu-
tivos.

Parece imprescindible, por lo tanto, comenzar tal procedimiento con el
inventario y documentacion de los diferentes atributos fisicos o no con-
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siderados como posibles recursos por las poblaciones locales (y/o residen-
tes) de las areas que seran afectadas. Serd un analisis de estos, siempre
considerando los mercados potenciales y competidores, en relacion a los
usos tradicionales y las nuevas demandas, el que genere, entre otros va-
lores anadidos (refuerzo de la identidad y los espacios compartidos, ha-
bilidades educativas, etc.), un catalogo de posibles productos y un perfil
del cliente potencial, segun los diferentes segmentos.

A su vez, el desarrollo de estas tareas deberia ofrecer ciertas claves
sobre como desarrollar formulas de gobernanza interactiva, Utiles para la
implementaciony la gestion de los productos. Desde esta vision es posible
ofertar experiencias unicas y satisfactorias, fijar recuerdos positivos y du-
raderos en el visitante a través del consumo visual, la participacion inter-
activa o la ayuda desinteresada sin danar el entorno cultural/natural. Ello
los diferenciaria de modelos de implementacion turistica u otras formas
de explotacion que tendrian efectos directos, muy visibles e incluso irre-
versibles.

Considerando el catalogo de productos, y sus servicios asociados segun
la clientela objetivo, ha de disenarse la formacion y capacitacion de los
diferentes agentes para la explotacion responsable del recurso/s en su
nuevo uso.Ademas, en determinados casos, debera llevarse a cabo la pre-
paracion del entorno y la habilitacion de infraestructuras que otorguen
las condiciones de accesibilidad necesarias para su uso turistico.

Otro aspecto importante a desarrollar es la definicion de la imagen de
producto y area. En términos generales, esta variable es la que practica-
mente configura el destino y determina en gran medida la satisfacciony
el recuerdo turistico, sobre todo por comparacion en la experiencia de ser
turista de un destino. Dado que los efectos socioculturales sobre pobla-
ciones locales de imagenes ajenas a si mismas se dejan sentir a medio
plazo, modificando patrones y rasgos conductuales, valores y relaciones,
reconstruyendo las identidades locales (Franklin y Crang, 2001), no debe
obviarse la participacion de las poblaciones tampoco en el diserio e intro-
duccion de tal imagen en campanas de marketing y promocion de los pro-
ductos ofertados.
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Las politicas turisticas basadas en la sostenibilidad de los destinos tu-
risticos (aquellas que atienden las necesidades de los turistas actuales
sin comprometer la posibilidad de usufructo de los recursos por las ge-
neraciones futuras) recomiendan cada vez con mayor ahinco seguir esta
serie de medidas, pero los analisis de caso documentados internacional-
mente demuestran que no es, ni mucho menos, lo comun en los desarro-
llos turisticos conocidos, salvo en contados casos, generalmente de
turismo comunitario.

3. OBJETIVOS

El trabajo se enmarca dentro del estudio para el Plan de Ordenacion de Re-
cursos Naturales (PORN) de la propuesta del Parque Nacional (PN) de Fuer-
teventura, con el que se determinaran los “criterios para la ordenacion y
gestion del uso publico en el ambito del PORN de forma compatible con la
preservacion de la biodiversidad y el patrimonio cultural”. El proyecto busca
caracterizar los diversos usos del territorio, establecer una zonificacion ba-
sada en criterios de caracter cultural, definir los usos turisticos actuales
relacionados con el medio y establecer escenarios posibles del impacto so-
cioambiental de la declaracion del PN propuesto. El presente trabajo mues-
tra, a partir de la explotacion de una de las herramientas utilizadas
determinados resultados relevantes concernientes a estas cuestiones.

4. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para esta comunicacion se base principalmente
en la explotacion cuantitativa de las tres oleadas de la encuesta del pro-
yecto. Los resultados, no obstante se interpretaran y complementaran a
partir de la informacion cualitativa creada a partir del trabajo de campo
de caracter etnografico que se llevo a cabo durante la investigacion, en el
que se primaron las técnicas de observacion participante, entrevistas en
profundidady grupos de discusion, entre otras. Algunos de los resultados
de estos analisis pueden encontrarse en Ruiz-Labourdette, D. et al. (2010),
Rodriguez, AJ. et al. (2010), Diaz, P.et al. (2010), Santana, A. et al. (2010).
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TABLA 1. FICHA TECNICA DE LAS TRES OLEADAS DE LA ENCUESTA EN FUERTEVEN-
TURA 2009-2010

LOCAL RESIDENTE VISITANTE

Muestra inicial por 250 300
oleada
N° de entrevistas validas 98/87/83 164 /177/185  319/308/312
(por oleada)
Fechas (por oleada) 29 junio - 17 julio 2009 29 junio - 5 julio 2009

24 septiembre - 15 octubre 2009 28 septiembre - 4 octubre 2009

1T enero - 28 enero 2010 11de enero - 17 de enero 2010
Sistema de recogida de CATI PAPI
datos
Lugares Distribucion proporcional Aeropuerto de
por municipio Fuerteventura

Método de seleccion de Muestreo aleatorio Muestro aleatorio simple
la muestra estratificado (municipios)

5. RESULTADOS

5.1. TRAYECTORIA TURISTICA. PRINCIPALES ATRACTIVOS DE FUERTEVEN-
TURA PARA TURISTAS Y RESIDENTES

Los inicios del desarrollo turistico en Fuerteventura suelen situarse a fi-
nales de la década de los 60. Podemos considerar que el desarrollo turis-
tico de Fuerteventura, se inicia en la década de los 60 con la construccion
de sus primeros hoteles en la playa de El Matorral, junto al antiguo asen-
tamiento de pescadores de Morro Jable, la construccion del Parador Na-
cional de Turismo en las proximidades de Puerto del Rosario y el primer
bloque de apartamentos en Corralejo. Desde entonces la isla se ha ido do-
tando lentamente de infraestructuras basicas a partir de inversiones pu-
blicas y privadas, siendo aun deficitaria en ciertos servicios primordiales,
muy demandados por las poblaciones locales y residentes, como centros
sanitarios, educativos, abastecimiento de agua potable y estructuras de
saneamiento.
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Jandia y Corralejo constituyen las principales areas turisticas de Fuer-
teventura, predominando en la primera el turismo hotelero y en la se-
gunda el extrahotelero, siguiéndole los desarrollos de Caleta de Fuste
(inicialmente apartamentos y actualmente con desarrollo hotelero), Las
Playitas y Tarajalejo (hoteles de reciente creacion). Por toda la isla es posi-
ble observar, también, un numero importante de proyectos urbanisticos
inacabados, muchos de los cuales no pasaron de la mera compra de te-
rrenos y del trazado de calles, cuando no, se construyeron uno o dos apar-
tamentos con la finalidad de fotografiarlos y poder venderlos, o se
abandonaron las obras en estructura. Relacionado con esta tendencia de
desarrollo turistico, es apreciable una acelerada venta de terrenos a indi-
viduos y empresas inversoras foraneas (especialmente belgas y alema-
nas), asociadas a la generacion de macroproyectos urbanisticos que
llegaban a proponer la ejecucion de complejos con una superficie media
de (las de mayores dimensiones del archipiélago), supuestamente viables
a medio plazo por las espléndidas condiciones que ofrecia este entorno
de “calido mar, interminables dunas de fina arena y gentes sencillas, ser-
viciales y de trato cordial”,como rezaba un eslogan publicitario de comien-
zos de la década de los ochenta.

Esto ha conllevado a un aumento importante de la oferta alojativa, que
aunque en términos absolutos no supone grandes porcentajes de la
oferta general de Canarias presenta inestables indices de crecimiento
muy superiores al del conjunto del archipiélago. Caracterizandose tam-
bién por constituir desarrollos con alta concentracion territorial, lo que
redunda en la conservacion del paisaje rural en un porcentaje relativa-
mente alto de la superficie.
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MAPA 1. DENSIDAD DE ALOJAMIENTOS (HOTELEROS Y EXTRAHOTELEROS)

<

N

A

Fuente: elaboracion propia en base a datos de trabajo de campo y GRAFCAN

Esta tendencia en el desarrollo de infraestructuras alojativas se encuen-
tra apoyada claramente por el mayor indice de crecimiento en relacion
con lallegada de turistas que en el resto de la comunidad. De hecho, Fuer-
teventura es la isla que ha registrado un mayor incremento anual en la
llegada de viajeros, adquiriendo una importancia acusada dentro del total
del archipiélago. Con una oferta orientada al turismo joven del centro y
norte de Europa, el turista aleman es casi el Unico que visita la isla hasta
finales de los setenta, diversificandose con posterioridad (aunque en
mucha menor medida) a inglés, holandés, austriaco, francés y suizo.

Sin embargo, especialmente en los dos ultimos anos la evolucion en la
llegada de turistas ha sufrido variaciones importantes llegando a descen-
sos negativos tanto en el ambito canario como en el de Fuerteventura. Lo
que se traduce en un cambio drastico en la tendencia de crecimiento que
durante décadas caracterizo al destino. Explicitamente, en el ano 2009 la
isla sufre un descenso de 284.521 turistas internacionales, lo que supone
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un indice de variacion con respecto al ano anterior de -24,3. Esta caida en
la afluencia puede atribuirse en buena medida al descenso de llegadas
de turistas procedentes de sus principales mercados emisores, principal-
mente Alemaniay Reino Unido, debido a sus circunstancias macroecono-
micas. A esta caida se suma también un importante descenso del turismo
nacional.

Esto ha llevado a que el niumero de plazas alojativas esta creciendo en
mayor medida que el numero de turistas recibidos en los ultimos anos,
lo que se traduce en un exceso de oferta. Circunstancia potencialmente
negativa para el futuro del destino; ya sea en relacion con el precio o los
recursos paisajisticos. En los ultimos anos parece que esta tendencia co-
mienza a corregirse, si bien se trata de circunstancias que van mas alla de
las estrategias institucionales de rejuvenecimiento, como son la ligera re-
cuperacion economica de los principales mercados emisores y el cierre
temporal de los destinos competidores del norte de Africa debido por
cuestiones de conflictividad politica.

Si bien se observa un crecimiento relativo en la evolucion del gasto tu-
ristico relacionado con el viaje en el caso de Fuerteventura, éste es mayor
para el conjunto de Canarias. Se observa, sin embargo, un claro descenso
del gasto realizado en destino con incidencias resenables sobre economia
islena. Los motivos, de nuevo, derivan de la situacion de incertidumbre ge-
nerada por el contexto econdémico internacional, que impulsa a los con-
sumidores a controlar el gasto, lo que se traduce en caso de los visitantes
a Fuerteventura, en la contratacion de paquetes comprados con antela-
cion al viaje para evitar demasiados gastos impulsivos durante el viaje.
Ademas, el deterioro de la imagen del destino, el incremento de ofertas y
rebajas para captar clientela ha derivado en un perfil de turistas con un
perfil socioecondmico menor,y por lo tanto que gastan menos.

Estos datos se estiman especialmente preocupantes en cualquier des-
tino turistico, y especialmente el Fuerteventura, teniendo en cuenta el tu-
rismo constituye, si cabe mas que en el resto de las Canarias, la principal
fuente de ingresos, ocupando en el ano 2008 directamente en el sector
servicios a mas del 80% de su poblacion activa, a los que habria que ana-
dir gran parte de los ocupados en el sector construccién (otro 10%), in-
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fluido directamente por la evolucion histérica del sistema turistico en la
isla. La alta dependencia de un solo sector econémico, ademas, implica
importantes consecuencias de indole sociocultural (Ruiz-Labourdette, D.
et al., 2010), que comienzan a incidir en el surgimiento de efectos no de-
seados que terminan por retroalimentar el deterioro del desarrollo del
sector que nos ocupa (descenso de la satisfaccion turistica, deterioro de
la calidad de los productos, etc.).

En definitiva, a partir de los datos expuestos con anterioridad, resulta
patente que si analizaramos el desarrollo del destino a partir del modelo
de ciclo de vida propuesto por Agarwal en 2006’ |a isla ha pasado abrup-
tamente del inicio de la fase de consolidacion a sufrir las dificultades ti-
picas de un destino en estancamiento (exceso de oferta, descenso del
gasto en destino,descenso en el nimero de turistas recibidos, entre otros),
con fuertes repercusiones economicas y sociales. Aunque es notoria la vo-
luntad de las administraciones publicas por reorientar la oferta y su mer-
cado objetivo hacia el medioambiente y,en menor medida, la cultura, aun
es pronto para determinar su encuadre en la fase de reorientacion.

FIGURA 2. MODELO DE CICLO DE VIDA DEL DESTINO TURISTICO

Pos-estancamiento

Re-orientacion

RejuVénqcimiento
Estancamiento I I T
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Consolidacion

Desarrollo % Declive

N° TURISTAS

Implicacion

TIEMPO

Fuente: Agarwal, 2006

1 Agarwal,S. (2006): “Coastal Resort Retructuring and the TALC Model”, en Butler, R.W. (Ed.):
The tourism area cicle life model: conceptual theoretical Issues, Channel View Publications.
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En este ambito, en que se afirma abiertamente |la necesidad de rein-
vencion del destino, es importante evaluar las principales motivaciones
de los turistas que visitan la isla para tomarlas como base para futuros
escenarios.

Del conjunto de atractivos turisticos con que cuenta la isla de Fuerte-
ventura, se le ha preguntado a turistas y residentes cuanto creen que pue-
den influir en los visitantes una serie de ellos. En base a los resultados
obtenidos, parece claro que los principales recursos turisticos de la isla si-
guen correspondiéndose con la imagen turistica tradicional de la isla: el
sol, las playas, el ambiente de tranquilidad, el paisaje y la naturaleza. Lo
que resulta coherente con las motivaciones principales para la visita. Los
atributos complementarios parecen no percibirse aun como parte de los
motivos decisorios para la eleccion de la isla como destino por parte de
los turistas, en tanto que las valoraciones mas bajas se corresponden con
actividades como parques de ocio, pesca y artesania.

Considerando las variaciones de las medias sobre |a valoracion de los
atractivos por parte de locales-residentes y visitantes son de destacar de-
terminadas diferencias: el coste de la vida, la pesca deportiva, el nudismo,
las tradiciones y el folclore, la artesania, el paisaje y el mundo rural son
percibidos por la poblacion residente como atractivos bastante mas im-
portantes que para los turistas. Se revela el hecho de que los motivos que
parecen impulsar a los turistas a elegir Fuerteventura (sol, playa y tran-
quilidad) son suficientemente cumplidos por las caracteristicas de la isla,
convirtiendo al resto de recursos potenciales (mayormente utilizados por
los residentes en sus tiempos de ocio, en tanto que forman parte de su
vida cotidiana) en prescindibles, salvo como productos utilizados como
complementarios a sus actividades principales que han motivado su vi-
sita en caso de no poder ser disfrutadas (fundamentalmente los dias de
mal tiempo, como pudo observarse durante el periodo de campo). Asi
pues, el clima, las playas y la tranquilidad son considerados como los prin-
cipales atractivos para los turistas que visitan la isla. Ante esta circuns-
tancia, caben diferentes estrategias de renovacion; podria obviarse
optando por un nuevo desarrollo turistico basado en propuestas basadas
en los imperativos del turismo natural y cultural, lo que seria un error,
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dada la fuerte consolidacion en el imaginario turistico de laimagen de la
isla como destino tradicional de sol y playa, o bien, partir de las caracte-
risticas de la demanda existente y tratar de controlar los procesos hacia
criterios de responsabilidad, fomentando productos responsables com-
patibles con el disfrute de sus principales atributos demandados.

Desde nuestra perspectiva, las estrategias de renovacion del destino
deberian optar por el segundo modeloy plantear una innovacion compa-
tible con patron actual, dirigiendo los esfuerzos hacia la reinvencion del
modelo de turismo de sol y playa, adaptandolo a las nuevas imposiciones
de la economia verdey diferenciandolo de manera decidida en el mercado
turistico internacional.

Por supuesto, este cambio de estrategia necesitara de altos niveles de
participacion, compromiso, negociacion y consenso entre los diferentes
agentes del destino. Desde el mas humilde emprendedor o empleado
hasta representantes politicos o directivos de grandes complejos, pasando
por la sociedad civil en general. La no contemplacion de este requisito po-
dria derivar en reacciones de oposicion que harian comprometer la efec-
tividad de las medidas que se quieran adoptar.

TABLA 2. VALORACION DE CUANTO PUEDEN INFLUIR EN EL VISITANTE UNA SERIE
DE ATRACTIVOS DE FUERTEVENTURA

Atractivo Local y residente  Visitante  Variacion
El coste de la vida 3,99 3,01 0,98
La pesca deportiva 3,64 2,79 0,85
El nudismo 3,35 2,67 0,68
Las tradiciones, el folklore 3,61 3,07 0,54
La artesania 3,34 2,85 0,49
El Paisaje 4,16 3,68 0,48
El mundo rural 3,54 3,17 0,37
La seguridad 3,87 362 0,26
La naturaleza 3,95 3,71 0,24
Los monumentos 3,01 2,78 0,23
El precio 3,55 3,32 0,22
Eventos (congreso, curso) 2,70 2,48 0,22
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Atractivo Local y residente  Visitante  Variacion
Lo exdtico 3,39 3,17 0,22
La gastronomia 3,70 3,49 0,21
Los Parques de Ocio 3,17 2,97 0,20
El clima 476 4,56 0,20
El alojamiento 3,92 3,76 0,17
El sexo 2,64 2,50 0,15
Act. Culturales 2,86 2,72 0,14
Trato de alojamiento 3,97 3,84 0,13
La facilidad del viaje 3,67 3,55 0,12
Una cultura diferente 3,42 3,35 0,07
La relajacion 4,66 4,60 0,06
El atractivo 4,85 4,80 0,05
Los tratamientos de salud 3,11 3,06 0,05
Diversion, noche de fiesta 2,85 2,87 -0,02
El transporte publico 2,98 3,03 -0,05
La posibilidad de trabajo 2,28 2,44 -0,16
Las act. Deportivas 3,51 3,71 -0,20
La limpieza 3,50 3,74 -0,24
El alquiler de vehiculos 2,93 3,29 -0,37
El servicio de taxis 2,81 3,19 -0,38
La hospitalidad 3,36 3,95 -0,59

Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta de tres oleadas en Fuerteventura 2009-10
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GRAFICO 1. MOTIVOS PARA LA VISITA A FUERTEVENTURA, 2007
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Fuente: elaboracion propia en base a encuesta de Gasto Turistico. ISTAC

Otro signo que revela las necesidades de renovacion del destino es el
desgaste de la capacidad de carga simbdlica de los pobladores habituales
del destino. El trabajo de campo revel6 que en los nicleos de mayor con-
centracion turistica comienza a percibirse connotaciones negativas de los
efectos derivados del turismo por parte de sus habitantes. El descenso de
la calidad de los recursos ofertados, el trato al cliente, la transformacion
del paisaje o la masificacion son aspectos que no pasan desapercibidos
en la vida diaria de estas personas y por lo tanto tienen una afeccion en
sus actividades cotidianas que de manera logica extrapolan a las vivencias
de los turistas. Asi que los residentes de la isla perciben la satisfaccion de
las demandas de los turistas mas negativamente que los propios turistas.
Siendo la procedencia del encuestado (local-residente o visitante) la va-
riable que mas explica la opinidn sobre si Fuerteventura satisface o no
estas demandas. Los visitantes consideran que se satisfacen sus deman-
das bastante-mucho en un 68,7% siendo para los locales-residentes este
porcentaje de 51,4%. Por otra parte son este ultimo grupo los que signifi-
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cativamente mas opinan que Fuerteventura satisface poco esas deman-
das: 17% frente al 2,4% de los visitantes. Los hombres residentes son los
mas criticos con la oferta turistica de la isla, frente a los visitantes con es-
tudios medios. La mayor negatividad de los residentes no nativos se ex-
plica, ademas, por los motivos de eleccion de la isla como lugar de
residencia, generalmente influidos por su singularidad paisajistica y su
tranquilidad frente a sus localidades previas. Aspectos que van siendo ter-
giversados por las nuevas circunstancias turisticas y se asumen como per-
cibidas negativamente por los turistas. Sin embargo, las motivaciones
ideales de estos ultimos, fundamentalmente el sol y |a playa, parecen ser
satisfechas por el destino,dado que el resto de recursos complementarios
son escasamente valorados. Esta misma circunstancia puede ser la que
explique la mayor valoracion de los residentes frente a los turistas de los
potenciales recursos de la isla.

GRAFICO 2. VALORACION SOBRE S| FUERTEVENTURA RESPONDE A LAS DEMAN-
DAS DE LOS TURISTAS SEGUN PROCEDENCIA
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta de tres oleadas en Fuerteventura 2009-10
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5.2. PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS POR TURISTAS Y RESIDENTES

Las actividades mas realizadas en Fuerteventura, tanto por residentes como
por turistas, son las relacionadas con el uso recreativo de la playa. Lo cual re-
sulta coherente tanto con laimagen mayoritariamente proyectada de la isla
como con la valoracion de los atractivos de la isla.

Llaman la atencién ademas determinadas diferencias entre las activida-
des realizadas principalmente entre turistas y residentes; tales como la
participacion eny la observacion de fiestas tradicionales, espectaculos y con-
ciertos, la pesca, la artesania o los museos y exposiciones, que son activida-
des bastante desarrolladas por locales y residentes, pero no por turistas. Lo
mismo ocurre con las actividades relacionadas con la naturaleza; contem-
placion de la naturaleza, observacion de la vegetacion y fauna, son poco
desarrolladas por turistas. En sentido contrario, determinadas actividades
deportivas como deportes acuaticos, rutas marinas, buceo y golf son esen-
cialmente ejercidas por turistas. Estos resultados muestran aun un escaso
interés por las actividades relacionadas con la naturaleza y la cultura por
parte de los visitantes habituales de Fuerteventura.

Basandonos en las entrevistas en profundidad y las observaciones reali-
zadas durante el trabajo de campo se puede argumentar que las diferentes
actividades realizadas por residentes y turistas estan influidas por la apro-
piacion diferencial que ambos colectivos mantienen sobre su entorno.

Los turistas, por un lado, tienen una fuerte motivacion hacia un turismo
de sol y playa y mantienen una apropiacion temporal consciente sobre el
destino elegido. Por lo general, sus expectativas se centran en el aprovecha-
miento de la tranquilidad de los hoteles y el consumo de espacios estereo-
tipados vinculados con la imagen promocionada de la isla, basada funda-
mentalmente en las extensas playas y la calida temperatura. Las practicas
habituales de los turistas se centran, por lo tanto, en el disfrute de los servi-
cios de los hoteles (restauracion, spa, piscinas, etc.) y de sus playas aledanas
(tirarse en la arena y bafarse en el mar). El resto de los productos ofertados
son apenas considerados una vez sobre el destino y pensados como una al-
ternativa puntual a los usos cotidianos de sol y playa. Asi, salvando las acti-
vidades habituales complementarias al turismo de sol y playa, como son el
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ocio nocturno (clubes nocturnos y bares 23,8%, discotecas 13,7% sobre el total
de actividades) y aquellas relacionadas con la gastronomia (46,8%), dado
que comer en los restaurantes y acudir a bares y discotecas de la zona son
practicas habituales compatibles con el disfrute del sol y la playa. Las prac-
ticas mas habituales entre los visitantes son aquellas articuladas directa-
mente con la playa (deportes acuaticos 22,0%, buceo 10,4% y submarinismo
5,5%), 0 con escapadas puntuales a modo de excursiones o rutas (rutas ur-
banas o culturales 20,0%, rutas marinas 15,3%), generalmente ofrecidas
como productos en los propios hoteles —lo que explica la gran diferencia de
uso entre residentes y turistas—, y sus actividades relacionadas, general-
mente usos turisticos cotidianos relacionados con el disfrute de la natura-
leza (fotografia o video en general 35,2%, fotografia o video de la naturaleza
30,5%, contemplacion de la naturaleza 35,48%, recoleccion en la naturaleza
211%) identificada a su vez como una extension de la playa, segiin se deriva
de las entrevistas con los turistas.

Las poblaciones residentes, no obstante, mantienen una relacion historica
y constante con el territorio y una representacion diferencial del mismo que
afecta a sus practicas cotidianas. A diferencia del colectivo visitante, las ac-
tividades de las poblaciones residentes estan influidas fundamentalmente
por dos factores: la posibilidad de disponibilidad de tiempo libre y el apren-
dizaje cultural consuetudinario. El primero de los factores es fundamental,
en tanto que las actividades de ocio son realizadas tras el periodo laboral
(noches, fines de semana, etc.) y son preparadas con antelacion o convertidas
en habitos. Asi, son practicas cotidianas ampliamente extendidas el acudir
a los restaurantes (gastronomia local 60,4%) el ocio nocturno (clubes noc-
turnos y bares 30,7%, discotecas 21,2%). Por otro lado, la mayoria de los en-
cuestados coinciden en que la oferta de ocio de Fuerteventura es escasa pero
suficiente, por lo que ademas suelen aprovechar en mucha mayor medida
que los turistas muchas de las actividades culturales temporales que llegan
a laisla (espectaculos y conciertos 44,3% frente a una frecuencia del 15,2%
en los turistas, museos y exposiciones 32,8% frente a un 10,6% en los turistas,
y ciclos culturales y conferencias 20,1 frente a1,8%). Liama también |a aten-
cion el porcentaje del uso de compras y de compras de artesanias sobre el
total de actividades (38,2%) de la poblacién local frente al de visitantes
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(13,6%), seguramente influenciado por el control sobre el gasto turistico
arriba mencionado.

Concretamente durante los fines de semana, es frecuente, a su vez, el que
ciertos residentes realicen excursiones por los alrededores de sus localidades
(principalmente senderismo 25,5%). A diferencia de los visitantes éstas no
suelen depender de programaciones grupales previas de alguna empresa
(a pesar de que existe una asociacion de senderismo ‘Al Golpito’ que lleva a
cabo excursiones a la que fundamentalmente acuden residentes, lo mas ha-
bitual es que se haga de manera individual). Como ocurre en el caso de los
turistas, la practica de esta actividad lleva aparejada otras vinculadas con el
disfrute de la naturaleza (contemplacién de la naturaleza 42,9%, fotografia
ovideode la naturaleza 30,0%) o de la propia experiencia (fotografia o video
en general 34,8%). Por lo que se puede apreciar una diferencia notable entre
residentes y turistas en cuanto a la representacion del medio.

El segundo de los factores que influye en las practicas habituales de las
poblaciones residentes es el aprendizaje cultural consuetudinario. Todas las
actividades que son consideradas tradicionales son practicadas en mucha
mayor medida por las poblaciones residentes que por las de turistas. Asi, ele-
mentos de gran importancia sociocultural como las fiestas tradicionales,
que podrian ser de gran interées turistico, representan un porcentaje muy su-
perior de las actividades habituales de las poblaciones residentes tanto en
cuanto a su participacion efectiva (52,6%, la practica mas habitual en este
colectivo después de la playa, frente a un 5,5% en los turistas), como en
cuanto a su observacion (46,9% en residentes y 6,2 en turistas). Del mismo
modo, la practica de la pesca recreativa de costa (21,9% frente a un 4,0 en
turistas) o desde barco (11,2% frente a un 2,1%), del camping o rulotte (18,9%
frente al 2,0%), del picnic (18,6% frente al 3,8%), y en menor medida de las
actividades rurales (9,7% frente al 3,7%) y de los deportes tradicionales (7,2%
en residentes y 4,8% en turistas).?

2 Estos porcentajes, no obstante representan las actividades que realizan los visitantes ex-
tranjeros que visitan laisla en avion, lo que deja fuera a los turistas canarios que acceden
por barco. Los porcentajes de los turistas respecto a la practica de determinadas activida-
des tradicionales como la practica del camping o rulotte, la caza y la pesca recreativa de
costa aumentarian considerablemente si se tuviera en cuenta a este colectivo.
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GRAFICO 3. PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN PROCEDENCIA
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta de tres oleadas en Fuerteventura 2009-10
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5.3. FUERTEVENTURA DESDE EL ASPECTO AMBIENTAL. OPINION SOBRE
LA CREACION DE UN PARQUE NACIONAL

En concordancia con lo expuesto hasta ahora, la procedencia de las per-
sonas encuestadas revela una percepcion diferencial sobre los principales
aspectos ambientales presentes en laisla. Al igual que pasaba con las ac-
tividades practicadas, los elementos ambientales mayormente relaciona-
dos con la cultura autoctona como los valles agricolas y con casas, la fauna
caracteristica y el paisaje rural tradicional son especialmente valorados
por las poblaciones locales. La poblacion visitante, en cambio, centra su
valoracion en el clima, reforzando de nuevo la idea del fuerte arraigo del
estereotipo del turismo climatico en los turistas que acuden a la isla.

TABLA 3. VALORACION DE LOS PRINCIPALES ASPECTOS AMBIENTALES DE FUER-
TEVENTURA SEGUN PROCEDENCIA

Aspecto ambiental Local y residente  Visitante  Variacion
Valles agricolas encajados 3,82 3,07 0,75
Avifauna 3,79 3,06 0,73
Valles con algunas casas 3,99 3,27 0,72
Fauna marina, cetaceos 416 3,44 0,72
Paisaje rural, agricult., gavias 4,00 3,31 0,69
Valles extensos abiertos 410 3,46 0,63
“Malpais” de lava 3,93 3,34 0,59
Montanas rocosas 3,94 3,35 0,59
Estepas desérticas 404 3,53 0,51
Localidades pesqueras trad. 410 3,59 0,51
Paisaje natural 4,25 3,75 0,50
Poblados tradicionales 3,98 3,51 0,41
Dunas 476 4,29 0,47
Fauna terrestre 3,66 3,21 0,45
Conos volcanicos 4,02 3,60 0,42
Arquitectura tradicional 3,86 3,46 0,40
Valles con palmeras 3,97 3,64 0,33
Vegetac. costera, saladares 3,52 3,24 0,28
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Aspecto ambiental Local y residente  Visitante  Variacion
Acantilados costeros 424 3,98 0,26
Temp. de otono o primav. 4,24 4,02 0,22
Playas 4,84 4,63 0,20
Confort climatico 4,50 436 0,13
Matorrales, cardonales 3,43 3,38 0,04
Frescor en verano 3,72 3,75 -0,03
Vegetacion, flora 3,28 3,38 -0,10
Calor eninvierno 4,08 4,31 -0,23
El viento fuerte 2,36 2,77 -0,42
El sol intenso 3,21 3,87 -0,66

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta de tres oleadas en Fuerteventura 2009-10

Para establecer unos adecuados parametros que orienten las nuevas
estrategias de rejuvenecimiento del destino, debe partirse, en todo caso
un diagnostico de la situacion actual que incorpore una evaluacion de
componentes socioecondmicos, socioculturales y ambientales. La percep-
cion de los aspectos ambientales percibidos como negativos por los co-
lectivos implicados en el destino puede servir de senal de alarma, tanto
sobre el propio deterioro del medio como del nivel de saturacion de tales
poblaciones.

En este sentido, las infraestructuras y construcciones son consideradas
como lo peor de Fuerteventura desde el punto de vista ambiental con casi
un 18% de menciones. Como ya se dijo, es Ilamativo el alto numero de edi-
ficaciones abandonadas y a medio construir visibles. El alto porcentaje de
NS/NC corresponde al escaso conocimiento o implicacion de aquellas per-
sonas visitantes sobre la isla. Porcentajes altos tienen también la sanidad
e higiene, la climatologia, poca vegetacion, la energia y uso del agua. Sa-
nidad, energiay agua corresponden a un tipo de problema acuciantey en
aumento en tanto que cada vez se encuentran en mayor obsolescencia,
al tiempo que cada ano necesita abastecer a una poblacion con gran in-
dice de crecimiento. Lo mismo ocurre con la educacion, el transporte, la
oferta cultural, etc. que, si bien no se tratan de problemas ambientales,
responden del mismo modo a la idea de saturacion previamente mencio-
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nada. Por otra parte, la percepcion de la climatologia y la poca vegetacion
corresponden a una serie de expectativas basadas en altos niveles de es-
tereotipacion de la naturaleza, que no han sido cubiertas por la especifi-
cidad paisajistica de la isla.

TABLA 4. LO PEOR DE FUERTEVENTURA DESDE EL ASPECTO AMBIENTAL

NS/NC 29,6
Infraestructuras y construcciones 17,8
Sanidad e higiene 13,8
Climatologia 9,2
Zonas de la isla en particular 9,0
Poca vegetacion 74
Otros 50
Energiay uso de agua 2,8
Paisaje degradado 1,7
Poblacion local 1,2
Politica 0,9
Comunicaciones 0,7
Transporte 0,3
Oferta cultural y ocio 0,3
Educacion 0,2

Fuente: elaboracion propia en base a la primera oleada de la encuesta del proyecto

En este sentido, si se diferencia segun la procedencia del entrevistado,
los agentes locales y residentes perciben como lo mas negativo de la isla
a nivel ambiental las infraestructuras y construcciones (22,4%), seguido
de las diferentes zonas de la isla que se encuentran en mal estado (20,1%)
y la sanidad e higiene 18,5%. La percepcion de una sobreexplotacion del
sueloy una construccion masiva en la costa y sus consecuentes impactos
paisajisticos y las consecuencias de un ineficiente servicio de sanidad e
higiene son coherentes con una problematica que repercute la vida coti-
diana de aquellos que habitan la isla.

Lo peor en la isla de Fuerteventura desde el punto de vista medioam-
biental teniendo en cuenta a la poblacion visitante siguen siendo las in-
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fraestructuras y construcciones con un 16%. En este caso, sin embargo, la
climatologiay la escasa vegetacion, aspectos por otra parte caracteristicos
e identitarios de Fuerteventura, son percibidos como problemas relevantes
que revela una mirada turistica acostumbrada a una‘naturaleza a la carta’

Opinién sobre la creacion de un Parque Nacional

Segun la encuesta, la mayor parte de los entrevistados se declara a favor
de la creacion de un PN en la isla (79,4% favorable-muy favorable). Dife-
renciando por grupos, vemos que la gran mayoria de locales-residentes
se declara a favor de suimplementacion (87,7%), frente al 72,4 % de los vi-
sitantes. Es muy destacable que los visitantes sean indiferentes en un
21,9% frente al 6,3% de los locales-residentes. Dicho porcentaje se explica
en tanto que, respecto a las poblaciones locales, los visitantes mantienen
un tipo de relacion diferencial simbolica y temporalmente sobre el terri-
torio, a parte de la implicacion con la estructura de poder implicita en la
toma de decisiones que afecta al mismo y a la comunidad. Al comparar
las proporciones (prueba z) puede comprobarse, efectivamente, que el
porcentaje de visitantes que contesta NS/NC o “indiferente”, es estadisti-
camente mayor en el grupo de visitantes que en de locales. Lo contrario
ocurre, sin embargo, en la categoria favorable-muy favorable donde se
muestra estadisticamente mayor el porcentaje de locales-residentes. El
porcentaje de respuestas negativas a la creacion del parque es bajo en
ambos grupos; alrededor del 5%, posiblemente condicionada por el grado
de deseabilidad social implicito en la respuesta, en tanto que el cuidado
del medioambiente se considera politicamente correcto.

Precisamente, un analisis mas en detalle muestra, a partir de un arbol de
segmentacion para el conjunto de los encuestados, que la variable que mas
explica la opinion sobre el PN es |la procedencia: locales-residentes o visitan-
tes. Ademas, este dato fue corroborado a partir de una prueba de indepen-
dencia (chi-cuadrado de Pearson), que demostro la relacion existente entre
la opinion sobre la creacion de un PN en laisla y la procedencia del encues-
tado (alfa 0,000, chi-cuadro 92,377). Motivo por el cual posteriormente rea-
lizamos un arbol de segmentacion por cada uno de estos grupos.
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Los resultados muestran que en el grupo de locales-residentes, conside-
rando todas las variables incluidas en el analisis, la opinion sobre la crea-
cion de un PN en Fuerteventura esta influida por la zona en la que se
reside (urbana o rural), los ingresos y el sexo. La variable que mas inter-
viene en la opinion es la zona de residencia, siendo los encuestados de
aquellas urbanas los mas favorables (89,1%) frente a los de zonas rurales
(82,7%). Ademas, entre los primeros, los mas favorables se encuentran
entre los que tienen ingresos medio-altos, mientras que entre los segun-
dos, las menos favorables son las mujeres.

Por otro lado, respecto al grupo de visitantes, considerando todas las va-
riables incluidas en el analisis, se concluye que la opinion sobre |a creacion
de un PN en Fuerteventura esta mayormente influenciada por los ingre-
sosy la edad. La variable que mas interviene son los ingresos, siendo aque-
llos con ingresos medios-altos los opinan mas favorablemente que el
resto. Ademas, se observa que los visitantes de edad media (mas de 30)
se encuentran también en mayor medida a favor de la declaracion del PN.

GRAFICO 4. OPINION SOBRE LA CREACION DE UN PARQUE NACIONAL EN FUER-
TEVENTURA SEGUN PROCEDENCIA
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta de tres oleadas en Fuerteventura 2009-10
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6. CONCLUSIONES

Los resultados expuestos revelan que desde la perspectiva del ciclo de
vida de los destinos, la isla ha pasado en un periodo corto de tiempo de
la etapa de desarrollo a la de estancamiento sin pasar por la fase conso-
lidacion. Factores extraordinarios como la crisis econdmica mundial han
detraido los mercados tradicionales del turismo de Fuerteventura, pero
mas alla de eso, han mostrado que la consolidacion de un destino turistico
centra sus marcadores en el trinomio turistas-precios-construccion. El
analisis combinado de las actividades econémicas turismo-construccion
en relacion a los que hasta el momento se han considerado variables con-
formadoras del ciclo de vida de los destinos podria arrojar resultados mas
claros al respecto. Desde el punto de vista del turismo, indicadores como
la evolucion en el nimero de visitantes o relacion oferta-demanda reco-
miendan replantear el modelo de desarrollo seguido en los Ultimos anos,
lo que se corresponde con la estrategia que se parece haber emprendido
con la reciente declaracion de la isla como Reserva de |a Biosferay la pro-
puesta de Parque Nacional asociada a ella.

Desde esta perspectiva, pueden disenarse nuevos productos bajo cri-
terios de responsabilidad. Para cual resultara de gran utilidad la explota-
cion de los datos que caracterizan los principales rasgos de turistas
actuales y sus practicas. En este sentido, hay que referir que esta aproxi-
macion define los principales intereses de los visitantes de la isla con el
disfrute del sol y la playa. Los intereses relacionados con la naturaleza y la
cultura se encuentran aun muy alejados del imaginario turistico vinculado
a Fuerteventura, si bien comienzan a connotarse ciertos impulsos que re-
velan un mayor uso de atractivos de dicha indole, aunque de manera muy
limitada y complementarios siempre al disfrute intensivo de un turismo
de tipo climatico.

Por otro lado, la gran aceptacion en torno a la posible declaracion un
espacio protegido de la indole de un PN parece acompanar la estrategia
de implementacion de productos complementarios a la oferta actual ba-
sados en la explotacion sostenible de entornos no incluidos hasta el mo-
mento en el consumo turistico mayoritario.
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Estos resultados, unidos a la valoracion de atractivos por unos y otros
asi como laimagen proyectada, indican la primacia de un modelo turistico
basado en el soly la playa, en el que los recursos de caracter cultural y na-
tural son poco explotados. Sin embargo, la posible declaracion de un PN
en laisla, unido a su reciente declaracion como Reserva de |a Biosfera,
puede potenciar el cambio de imagen necesario de la isla como destino
turistico, facilitando la inclusion de recursos y atractivos culturales y na-
turales en la oferta tradicional climatica. Si bien, esto solo sera posible a
través de la colaboracion de los diversos agentes implicados en los procesos
de generacion y comercializacion de productos turisticos en un proceso de
gobernanza adecuado.
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RESUMEN

El articulo tiene como objetivo analizar la actividad del turismo rural en
un Ingenio productor de cachaca artesanal como medio de promocion
del desarrollo sostenible de una comunidad local en Rio Grande do Norte,
Brasil. Los resultados demuestran que aumentan los puestos de trabajo,
tanto directa como indirectamente. Por otra parte, se observa que esta
actividad de turismo rural aparece como una empresa prometedora, es-
pecialmente por el aumento de turistas interesados en este tipo de turismo.
Teniendo en cuenta las dimensiones investigadas de la sostenibilidad, se
observa que el turismo rural desarrollado por el Ingenio genera un au-
mento de los ingresos, de los empleos y mayor concienciacion ambiental.
Por ultimoy considerando las acciones de turismo sostenible es evidente
que hay cambios positivos en la calidad de vida de la comunidad local.
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PALABRAS CLAVE
Turismo Sostenible, Calidad de vida, Cachaca.
ABSTRACT

The article aims to analyze the activity of rural tourism in a sugar producer
artisanal cachaca as a means of promoting sustainable development of a
local community in Rio Grande do Norte, Brazil. The results show that
increase jobs both directly and indirectly. Moreover, this activity shows that
rural tourism appears as a promising company, especially by the increase of
tourists interested in this type of tourism. Considering the investigated
dimensions of sustainability, it is observed that rural tourism developed leads
to higher income, jobs and greater environmental awareness. Finally and
considering sustainable tourism actions clearly there are positive changes
in the quality of life of the local community.

KEYWORDS
Sustainable tourism,Quality of life, Cachaca.

1. INTRODUCCION

Con los anos se ha incrementado el nimero de personas que demuestran
una preocupacion por el medio ambiente y el uso sostenible de los recur-
sos naturales. Por otro lado, las leyes ambientales han contribuido a |a; re-
duccion de contaminantes, eliminacion de residuos solidos y liquidos,
reduccion de la contaminacion acusticay a la mejora en la racionalizacion
de la explotacion de los recursos naturales. Esta preocupacion ambiental
también forma parte de diversas organizaciones que tienden a un posi-
cionamiento diferente; el de una postura sociopolitica comprometida con
la responsabilidad social que excede la produccion de bienes y servicios
(DONAIRE, 1995).
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Al mismo tiempo, el sector industrial esta sufriendo una seria de cam-
bios; antes se pensaba que el invertir en la gestion ambiental implicaba
costes significativos y reducia la competitividad empresarial, pero hoy dia
existen otras interpretaciones diferentes. Por lo tanto, hay un nuevo es-
cenario en el mercado, la relacion entre la oferta y la demanda tiene una
mayor integracion, tanto en los negocios como en el medio ambiente.

Las organizaciones cuyas acciones se centran en el compromiso con el
medio ambiente encuentran nuevas oportunidades de negocio en el que
las decisiones economicas y sociales, estan alineadas con su posiciona-
miento en el mercado, lo que resulta en un mayor nivel de competitividad
empresarial. El grado de apertura y transparencia en una sociedad cada
vez mas expuesta, contribuyen a un cambio en el enfoque del analisis del
medio ambiente, los cambios que se estan produciendo ahora en el am-
bito del medio ambiente (ELKINGTON, 2001).

En la sociedad contemporanea los nuevos paradigmas ambientales no
se han incorporado plenamente en el sistema econémico existente, pero
pueden orientar nuevas orientaciones dirigidas al desarrollo sostenible
de las organizaciones. A pesar de la complejidad en el contexto del desa-
rrollo sostenible, los diversos esfuerzos académicos se hacen en multiples
areas del conocimiento, tales como la sociologia, la economia, la filosofia
y el derecho. Dado que por lo general buscan explicar las interrelaciones
implicitas o explicitas, sistematicas o sistémicas, pueden ser entendidos
a la luz de diversas visiones de pensadores tales como Edgar Morin, llya
Prigogine e Isabelle Stengers, entre otros.

Por otra parte, el progreso esta estrechamente relacionado con el desa-
rrollo, sin embargo reconciliar el desarrollo econdmico con el desarrollo
sostenible es un desafio, ya que los sistemas de produccion se centran en
maximizar el rendimiento mediante el uso de la riqueza de sus recursos,
que en muchos casos no tiene en cuenta la necesidad de preservar los re-
cursos naturales para las generaciones futuras. Con el avance de la con-
ciencia publica, se observa que las acciones correctivas se desarrollan a
través de tecnologias limpias, de maquinaria moderna, de la investigacion
cientifica, de la politica publica, del apoyo a la industria y la agricultura
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sostenibles. Pero estas acciones no son suficientes para el voraz sistema
de consumo del actual modelo econdmico capitalista.

En esta coyuntura, los sectores industriales y agricolas pueden ser con-
siderados como uno de los mayores responsables de la degradacion del
medio ambiente, sus procesos de produccion degradan los ecosistemas
(liberaciéon en el medio ambiente de grandes cantidades de residuos, en
la mayoria de los casos sin tratamiento). A su vez se da un auge del sector
turistico; debido a la relevancia del tema del desarrollo sostenible y su re-
lacion con el sector turistico, el estudio se centra en un caso de turismo
rural en el estado de Rio Grande do Norte, Brasil; un Ingenio productor de
cachaca artesanal.

La cachaca es la bebida destilada mas consumida en Brasil (bebida al-
cohdlica obtenida de la destilacion del jugo de la cana de azucar fermen-
tado), siendo la tercer bebida alcohélica mas consumida en el mundo.Sin
embargo, en el contexto nacional, entre todas las bebidas alcohdlicas, la
cachaca ocupa el segundo lugar, (la cerveza el primero). De acuerdo con
el Instituto Brasileiro da Cachaca (IBRAC), en 2010 los estados brasilefos
que se destacaron en la produccion de la cachaca fueron, Sao Paulo, Per-
nambuco, Ceara, Minas Gerais y Paraiba (INSTITUTO BRASILEIRO DA CA-
CHACA, 20m). Sin embargo, aunque la actividad de produccién de la
cachaca tiene gran relevancia en el estado de Rio Grande do Norte, no es
de los mayores productores nacionales. Normalmente, los Ingenios pro-
ductores de cachaca artesanal son de propiedad de los agricultores fami-
liares, donde todos los miembros de la familia participan del proceso
integral de produccion.

Segun los datos de lo Centro Brasileiro de Referéncia da Cachaca (CBRC),
en Brasil, la produccion anual de cachaca es aproximadamente 1,4 mil mi-
llones de litros; 30% de cachaca artesanal y 70% de cachaca industrial. La
cachaca puede ser adquirida por el consumidor en los estantes de los su-
permercados e hipermercados, los precios oscilan entre 1,00& y 83,33&
(CENTRO BRASILEIRO DE REFERENCIA DA CACHACA, 2009).

A partir de la década de 1980 surgio el turismo rural en Brasil, Destaca-
mos dos conceptos relevantes sobre turismo rural (HELOISA e BRUHNS,
2002). El primero se refiere a las actividades en las zonas rurales, que no
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tienen una conexion directa con la cultura local, como por ejemplo, tu-
rismo de aventura, turismo de negocios, de salud y el turismo deportivo.
Y el tipo de turismo rural que se caracteriza por las practicas de ocio rela-
cionadas con la produccion agricola, los recursos naturales y el contacto
con las culturas locales.

La consolidacion del turismo rural en Brasil se produjo después de la
reorganizacion en el sector por el Ministério de Desenvolvimento Agrario
(MDA) en 2003, principalmente a través de la Secretaria de Agricultura
Familiar (SAF) y se inici6 la construcciéon de un nuevo modelo de desarrollo
rural promover el desarrollo regional, la produccion, la agricultura familiar,
la agroindustriay el turismo rural.

Este nuevo modelo ha aportado a algunos beneficios importantes en-
caminados a la promocién de otras oportunidades empresariales mas alla
del producto “sol y playa”. Por lo tanto, hay un nuevo horizonte en este
tipo de turismo, que contribuye directamente al desarrollo de otras acti-
vidades economicas, lo que resulta en empleos e ingresos.

Considerando que el turismo rural ha permitido la diversificacion en el
sector en la economia regional lo que impulsa el desarrollo de las pequenas
y microempresas, generando mejoras en las condiciones de vida de las fa-
milias rurales, la conservacion de los recursos naturales, la internalizacion
del turismo, la reduccion del éxodo rural, la promocion de los intercambios
culturales, la generacion de nuevas oportunidades de empleo, el incremento
de lainversion del sector publico en comunicaciones, infraestructura, trans-
porte, saneamiento, por lo tanto, ahora es la fase necesaria de adaptacion
de las practicas econémicas del turismo al desarrollo sostenible.

Los estudios en el ambito del turismo rural, cuyo objetivo es potenciar
las actividades econdmicas locales y regionales pueden aportar contribu-
ciones ambientales y lucrativas para los involucrados. Por otra parte, las
practicas y los comportamientos pueden aportar nuevos nichos de mer-
cado, ya que los consumidores de sus productos y servicios buscan un ha-
bitat armonico que permita el bienestar, lo que contribuye a anadir valor
a las actividades que se ofrecen. Pero muchas veces el empresario rural
no conoce las necesidades profundas de sus consumidores, por lo que
vemos la necesidad del desarrollo de estudios especificos al respecto.
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El turismo rural representa una actividad comercial eficaz que se pre-
senta como una importante alternativa econdmica en el medio rural y
permite la insercion de los agro-negocios como empresas que pueden
anadir valor a sus productos y comercializarlos en el sector turistico. Pa-
ralelamente, la comunidad local que esta inserta en este tipo de turismo
puede minimizar los impactos ambientales, ya que por lo general las per-
sonas participantes se implican en la educacion ambiental y la preserva-
cion del medio ambiente.

Por lo que un nuevo escenario permite el acceso a ingresos y pone en
marcha la disponibilidad laboral, especialmente en las empresas rurales.
Los principales centros urbanos estan cada vez mas saturados y las alter-
nativas que se plantean son, adaptarse al entorno actual, o buscar nuevos
horizontes, lo que significa la busqueda de nuevas actividades economi-
cas (CAMARGO, 2005). En este contexto, la asociacion entre calidad de vida
y la actividad del campo, ayuda a establecer nuevas oportunidades de ne-
gocio. A su vez, el perfil profesional de las personas que estan involucradas
en este segmento de mercado tiene caracteristicas diferentes, donde el
principal objetivo es ofrecer productos y servicios al consumidor con valor
anadido, pero al mismo tiempo estando comprometidos con el medio am-
biente. Siguiendo esta tendencia, el desarrollo sostenible tiene que ser un
elemento que ha impulse nuevas oportunidades de negocio.

Ademas de los aspectos mencionados anteriormente, cabe destacar
que el turismo rural puede ser considerado como una herramienta de
desarrollo sostenible en favor del equilibrio ambiental, contribuir al desa-
rrollo en el campo, asi como a la ampliacion del numero de puestos de
trabajo y el aumento el ingreso per capita. Por lo tanto, el articulo tiene
como objetivo analizar la actividad del turismo rural en un Ingenio pro-
ductor de cachaca artesanal como un medio de promocion del desarrollo
sostenible de una comunidad local en Rio Grande do Norte, Brasil

2. METODOLOGIA

El desarrollo de este estudio estuvo conformado por tres etapas, entre los
meses de septiembre y octubre de 2012.
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En la primera etapa se caracteriza la naturaleza de la investigacion, ya
que este procedimiento es esencial para el diseno de credibilidad cienti-
fica. Por lo tanto, el estudio se define como, cualitativo, un caso de estudio
de caracter exploratorio.

Se trata de un Unico caso ya que se centra en estudiar la relacion e im-
pactos entre el turismoy la actividad productiva del Ingenioy la economia
local,en el marco de la principal empresa productora de cachaca de la ciu-
dady de la region; ciudad de Caico en el Estado de Rio Grande do Norte.

Se realizaran entrevistas en profundidad, semiestructuradas: “La entre-
vista es uno de los instrumentos mds importantes y profusamente utiliza-
dos de la investigacion social empirica. Las entrevistas trascienden la
informacion relativa al individuo, y sirven para mostrar fenomenos sociales
que son explicables en un contexto mds amplio. Su funcion dentro de una
investigacion sociologica es la reproduccion del discurso motivacional, cons-
ciente e inconsciente, de una personalidad tipica en una situacion social de-
terminada”. (Giner, S. Lamo de Espinosa E., Torres, C.,1998).

Se realizo también “observacion no participante”: La observacion no par-
ticipante se entiende por los procedimientos de obtencion de datos en los
que el investigador no forma parte de la realidad que estudia” (Giner, S.
Lamo de Espinosa E., Torres, C.,1998).

En la segunda etapa se define el objeto del estudio, tomando como re-
ferencia el ano de 2012. La unidad de analisis es un Ingenio productor de
cachaca y las empresas familiares que residen en la zona del proyecto,
ubicado en el estado de Rio Grande do Norte, Brasil (Figura 1).

Las entrevistas se realizaron al gerente de la fabricay a cinco empresas
familias.

Criterios para su seleccion:

= Vivir cerca del Ingenio;

= Constituir una pequena empresa que emplea mano de obra local y fa-
miliar;

= Tener relacién con el sector turistico;

= Tener mas de tres anos de actividad regular;

= Ser de las empresas familiares mas relevantes en términos economi-
cos de la localidad.
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Se realizaron también dos visitas al Ingenio desde |a posicion de “ob-
servacion no participante”. El objetivo fue conocer las instalaciones fisi-
cas, el proceso de produccion artesanal de la cachaca, su almacenamiento,
y el sector de la degustacion de producto. En la segunda visita también
realizamos la entrevista al propietario quien nos hablo6 de su experiencia
positiva en la gestion del Ingenio, asi como de la participacion de su fa-
milia en esta actividad economica.

FIGURA 1. REGION OBJETO DEL ESTUDIO

Fuente: elaboracion propia (2012)

En la tercera etapa, se explotan los datos de las entrevistas semiestruc-
turadas y delimitadas de acuerdo a las dimensiones de la sostenibilidad
(econémico,ambiental y social). Finalmente, se presentan las conclusiones.

= Variables economicas:
= Viabilidad economica.
= Flujo de turistas.
= Empleo.
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= Variables ambientales:
= Educacion ambiental.
= Conservacion de los recursos naturales.
= Acciones de preservacion.
= Variables sociales:
= Distribucion del ingreso.
= Inclusion social.
= Acciones de insercion social.

3. MARCO TEORICO

3.1. DESARROLLO SOSTENIBLE

El desarrollo sostenible es un modelo de desarrollo que se propone satis-
facer las necesidades del presente sin comprometer las generaciones fu-
turas, tanto de las naciones como de los individuos, por lo que el objetivo
es establecer un equilibrio entre las necesidades y el uso responsable de
los recursos naturales.

La Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (WCED)
presento el Informe Brundtland, también conocido como Our Common
Future (Nuestro Futuro Comun), en la Asamblea General de las Naciones
Unidas (ONU) en 1987.En el informe se formaliza el concepto de Desarro-
llo Sostenible, que ha impulsado los intentos de equilibrar las necesidades
sociales con la conservacion del medio ambiente. Por lo tanto, el desarrollo
sostenible se entiende como “el desarrollo que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (WCED, 1987).

Tradicionalmente, |a literatura sobre sostenibilidad se compone de tres
dimensiones que se relacionan, econémica, ambiental y social (Figura 2).
Estas dimensiones son también conocidas como tripple bottom line.
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FIGURA 2. DIMENSIONES DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

F Justica Ambiental ‘l

Social

Ambiental

Inclusion Social Ecoeficiencia

\/ Econémico /

Fuente: elaboracion a partir de WCED, (1987)

Asi, de acuerdo con la Figura 2, las dimensiones del desarrollo sostenible
pueden entenderse de la siguiente manera (WCED,1987).

= Sostenibilidad Ambiental, asegura que el desarrollo sea compatible
con el mantenimiento de los procesos ecologicos esenciales, la diver-
sidad biologica y los recursos biologicos;

= Sostenibilidad Social, asegura que el desarrollo permite aumentar el
control de la poblacién sobre su propia vida, que es compatible con la
culturay los valores locales y para mantener y fortalecer la identidad
cultural;

= Sostenibilidad Econémica, asegura que el desarrollo sea economica-
mente eficiente y la gestion de recursos permite su uso por las gene-
raciones futuras.
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Las discusiones teoricas sobre el desarrollo sostenible son muy variadas
y complejas, sin embargo, para lograr |a situacion ideal es necesaria la
interaccion entre las diferentes dimensiones de la sostenibilidad, con el
objetivo de encontrar un equilibrio entre intereses y el bienestar de todos.
Este objetivo es uno de los mayores desafios para el desarrollo sostenible,
es necesario conciliar el equilibrio de todos los elementos que estan en
juego en este proceso dinamico de consumo. Hay que considerar la inter-
accion de los humanos con la naturaleza en favor del bien comun.

En general, el desarrollo se convierte en un tema muy complejo,ya que
implica un gran numero de variables desconocidas, ademas hay un alto
nivel de incertidumbre, aln mas que en cualquier otra situacion. Por otra
parte, no existe una convencion universal que los parametros pueden ase-
gurar el mantenimiento de una sociedad sostenible, pero la educacion
ambiental emerge como una opcion sensible, en la medida en que el in-
dividuo llega a comprender su papel en el medio ambiente y el impacto
de sus acciones en las generaciones futuras.

En esta perspectiva multidimensional, Morin (2002), sefala que el desa-
rrollo sostenible solo sera algo presente en la vida cotidiana cuando las
personas cambien la forma de very actuar en el mundo. Es necesario dejar
de ver el mundo a través de una vision cartesiana, es decir, una vision es-
tatica, porque cada individuo tiene diferentes acciones y el mundo esta
formado por un proceso dinamico, siempre en transformacion.

Anivel institucional, las reglas del mercado impulsan el ritmo del juego,
en consecuencia, el Estado tiene la intencion de equilibrar las relaciones
de las ineficiencias de produccion causadas por las distorsiones del mer-
cado con los intereses colectivos de la sociedad (NORTH, 1987). Asi, el Es-
tado tiene un papel importante como regulador, que debe reflejar el
bienestar de la sociedad, ya que es necesario encontrar un equilibrio entre
los intereses de todos los actores sociales.

En términos mas generales, Sachs (2004) sostiene que el Estado tiene
un papel fundamental para que la globalizacion tenga una funcion mas
simétrica y equitativa. En consecuencia, el gobierno debe fomentar la ar-
monia entre los objetivos sociales, ambientales y econémicos, sin dejar
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de lado las diferentes formas de la sostenibilidad (social, cultural, ecolo-
gico,ambiental, territorial, econémico y politico).

Paralelamente a este contexto, la escasez de recursos naturales ha dado
lugar a cambios en las concepciones, lo que contribuye en las discusiones
sobre |a sostenibilidad en el mundo, principalmente en la produccion de
alimentos para la poblacion. Al mismo tiempo de otros desafios importan-
tes; el crecimiento de la poblacion, la calidad del agua potable, los dese-
chos toxicos, la pérdida de biodiversidad, el agotamiento de los recursos
energéticos, el cambio climatico, el calentamiento global, la conservacion
de la faunay la flora, la erosion del suelo, desastres naturales, etc.

El compromiso con el desarrollo sostenible se ha convertido en una pre-
rrogativa de las instituciones modernas. Dado que el mercado es compe-
titivo e innovador, es evidente que las organizaciones que no logran
enfocar sus acciones y practicas para la conservacion de los recursos na-
turales no pueden ser bien aceptados por los consumidores cada vez mas
sensibles a las cuestiones ambientales.

Uno de los grandes dilemas es conciliar el desarrollo econémico con el
desarrollo sostenible (MORIN, 2005). En esa perspectiva, se entiende que
el mercado empresarial esta pasando por un cambio de paradigma, es
decir, en la actualidad es necesario conciliar los intereses del sistema ca-
pitalista con el medio ambientey el bienestar de |a sociedad. Por otro lado,
el medio ambiente se configura como una variable compleja, ya que los
agentes economicos se encuentran en proceso de dura competenciay sus
intereses no son faciles de conciliar o conocer.

3.2. TURISMO

En la historia de la humanidad, el habito de viajar es comun, y se puede
decir que el acto de viajar sigue la evolucion de la humanidad en todas
las épocas de la historia, desde los tiempos mas remotos.

Con el paso del tiempo, la definicion de turismo se ha ido transfor-
mando. De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo - OMT (OMT,
1994), el turismo comprende las actividades que realizan las personas du-
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rante sus viajes y estancias en lugares distintos de su entorno habitual,
por un periodo consecutivo inferior un ano, con el proposito de ocio, ne-
gocios u otro. El turismo se ha clasificado en tres niveles de acuerdo con
el origen de los visitantes (Figura 3).

FIGURA 3.TIPOS DE VIAJES, EN VISTA DE LA DEMANDA

Interno

Local Nacional

Internacional

Fuente: elaboracion a partir de (OMT,1994)

Por lo tanto, de acuerdo con la Figura 3, de manera sistematica, es po-
sible ver la configuracion de los tipos de turismo, desde el lugar de origen
de los turistas y el destino elegido por ellos, y caracterizado como, Turismo
Interno (residentes visitando su propio pais), el Turismo Receptor (no re-
sidentes) y el Turismo Emisor (residentes en un pais que viajan a otro).

Los segmentos turisticos se establecen a partir de los elementos de
identidad de la oferta, caracteristicas y las variables de la demanda. La
identificacion de los tipos de turismo es el resultado de las motivaciones
e intenciones de los viajeros. De acuerdo con el Ministerio do Turismo
(2010) debido a la gran diversidad de motivos y deseos de los turistas hay
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una gran variedad de tipos de turismo. Basandose en esta suposicion, se
puede observar en la Tabla 1 los principales segmentos del turismo pre-
sentados en Brasil.

TABLA 1. SEGMENTACION DE TURISMO

SEGMENTOS DESCRIPCION

Turismo Acciones desarrolladas que comprenden un conjunto de actividades turis-

Social ticas de promocion de la igualdad de oportunidades, la equidad, la solida-
ridad y la ciudadania desde la perspectiva de la inclusion.

Ecoturismo  Acciones desarrolladas que comprenden un conjunto de actividades turis-
ticas de manera sostenible, a través del patrimonio natural y cultural. Ade-
mas, tiene como objetivo fomentar la conservacién y busca la formacién
de una conciencia ambiental a través de la interpretacion del entorno, y
promueve el bienestar de las poblaciones.

Turismo Acciones desarrolladas que comprenden un conjunto de actividades turis-

Cultural ticas a través de la experiencia del conjunto de elementos que implica, el
patrimonio histérico y cultural, eventos culturales. Por otra parte, el reco-
nocimiento y la promocion de la cultura material e inmaterial.

Turismo de  Acciones desarrolladas que comprenden un conjunto de actividades turis-

Estudos e ticas por los programas de aprendizaje y experiencias con el fin de calificar,

Intercambio Ia expansion del conocimientoy el desarrollo personal y profesional.

Turismo Acciones desarrolladas que comprenden un conjunto de actividades turis-

Deportivo  ticas por la practicay la participacién de la comunidad en ambito deportivo.

Turismo de  Las actividades desarrolladas a través de acciones centradas en la pesca de

Pesca aficionados y profesional. Asi son valorizados la conciencia ecologica de los
pescadores y prevalece como una forma de conservar los recursos naturales.

Turismo Acciones desarrolladas que comprende un conjunto de actividades turis-

Nautico ticas por buques nauticas con el propésito de movimiento turistico.

Turismode  Acciones desarrolladas que comprenden un conjunto de actividades turis-

Aventura ticas cuyo principal atractivo es |a practica de actividades de aventura y re-
creacion. Puede ocurrir en cualquier espacio, natural, construido, rural, ur-
bano, establecido como un area protegida o no.

Turismo de  Acciones desarrolladas que comprenden un conjunto de actividades turis-

Sol y Paya ticas por una variedad de entornos, considerando como zona de playa si-

tuada a lo largo de un cuerpo de agua, cominmente consiste en arena,
barro o diferentes tipos de piedras, como playas de mar, rio y lago (riberas
de los rios, estanques y otros cuerpos de agua dulce), y playas artificiales
(construcciones similares a las playas naturales en el borde de los lagos,
embalses y otros cuerpos de agua).

236



TURISMO RURAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE, ANALISIS DE UN CASO
EN EL ESTADO DE RIO GRANDE DO NORTE, BRASIL

Turismo de  Acciones desarrolladas que comprenden un conjunto de actividades turis-

Negociosy ticas que surgen de las reuniones de interés, asociaciones, profesionales,

Eventos institucionales, comerciales, promocionales, técnico, cientifico y social.

Turismo Rural Acciones desarrolladas que comprenden un conjunto de actividades turis-
ticas en las zonas rurales, es decir, son todas las actividades turisticas en-
dogenas desarrolladas en el medio natural y humano.

Turismo de  Acciones desarrolladas que comprenden un conjunto de actividades turis-

Salud ticas con fines médicos, terapéuticos y estéticos.

Fuente: elaboracion a partir de Ministerio do Turismo (2010)

Enla Tabla1,se puede observar que los tipos de turismo son el resultado
de la enorme diversidad de motivaciones y deseos de los turistas; a) acti-
vidades, practicas y tradiciones (agricultura, pesca, deportes, eventos cul-
turales, manifestaciones de la fe), b) caracteristica (geografico, historico,
arquitectonico, urbanistico, social), c) algunos servicios e infraestructuras
(salud, educacién, eventos, alojamiento, ocio).

3.2.1. Turismo Rural

El turismo rural tiene su origen en Europa, emergiendo como actividad
economica en la segunda mitad del siglo XX. Paises como Portugal, Es-
pana, Italia y Alemania se dieron cuenta de la existencia de un potencial
extraordinario en las explotaciones que mantienen un conjunto de edifi-
cios con edificios a menudo monumentales, muebles, utensilios y herra-
mientas agricolas se remontan a varios siglos de historia, mas tarde,
Estados Unidos también comenzd a desarrollar este tipo de turismo, por-
que se dieron cuenta del gran potencial del sector.

Con la consolidacion del turismo rural en los paises desarrollados, los
paises en desarrollo también comenzaron a explorar este sector, como
fueron los casos de Brasil, Argentina y Uruguay a partir de la década de
1980. Paralelamente a esta tendencia, surgen las primeras iniciativas de
esta actividad en Japon. En el caso de Oceania y Africa, las iniciativas se
producen sélo a partir de la década de 1990. Sin embargo, en Asia la acti-
vidad solo toma dimensiones considerables en el siglo XX, sobre todo en
paises como Mongolia, Madagascar y Ucrania (ROQUE, 2009).
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En la medida en que dicha actividad es el desarrollo, surgen varias de-
finiciones y conceptos que caracterizan al sector. De acuerdo con Heloisa
e Bruhns (2002), hay dos conceptos relevantes, el “turismo en espacio
rural”y el “turismo rural”. El primero se refiere a las actividades en las
zonas rurales, que se identifican con la cultura local, como el turismo de
aventura, turismo de negocios, la salud y el turismo deportivo.Y el turismo
rural se caracteriza por las practicas de ocio relacionadas con la produc-
cion agricola y de los recursos naturales y sitios culturales (HELOISA e
BRUHNS, 2002).

El turismo rural en Brasil es reciente y esta relacionado con las diferen-
tes etapas de la ocupacion del territorio. Desde la década de 1970, la pro-
duccion agricola ha sufrido un proceso de industrializacion. En ese
momento, muchas personas emigraron del campo a las ciudades con la
esperanza de mejores condiciones de vida. Un momento importante fue
en 1985, cuando fue implantado en la ciudad de Lages-SC el primer proyec-
to de Turismo Rural en Brasil. La ciudad recibio el titulo de Capital Nacional
de Turismo Rural. A partir de ese periodo, el turismo rural se consolida
cada dia y varias regiones del pais han llevado a cabo actividades relacio-
nadas con el turismo rural.

El turismo rural ha tenido un gran impulso después de la reorganiza-
cion en el sector por el Ministério de Desenvolvimento Agrario (MDA) en
2003, principalmente a través de la Secretaria de Agricultura Familiar
(SAF) a promover un nuevo modelo de desarrollo rural para promover el
desarrollo regional, la produccion, la agricultura familiar, la agroindustria
y el turismo rural.

Con los anos, este nuevo modelo ha contribuido a algunos beneficios
importantes encaminados a la promocion de otras oportunidades em-
presariales, ya que tradicionalmente el sector del turismo se centra en la
exploracion del potencial relacionado con el sol y el mar, asi como centros
comerciales. Por lo tanto, el turismo rural se esta convirtiendo en una al-
ternativa de desarrollo permitiendo la diversificacion del sector turistico,
especialmente en el contexto de la economia regional y el aumento de
ingresos y empleos.
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3.2.2. Turismo Sostenible

El turismo sostenible puede ser visto como un modelo de desarrollo eco-
néomico que centra sus acciones en la mejora de la calidad de vida de
todos los que estan relacionados con esa actividad, en especial la poblacion
local (Beni, 2004). Cabe sefialar que la esencia del concepto ha evolucio-
nado con el tiempo, lo que significa que tal definicion puede someterse a
cambios de acuerdo a la influencia ejercida por la sociedad a traves de ac-
titudes politicas y econémicas. Segun Swarbrooke, (1999), el turismo tiene
impactos en diversos segmentos como el ambiental, el econdmicoy el so-
cial, ya que el turismo sostenible tiene como objetivo maximizar los im-
pactos positivos y minimizar los efectos negativos.

El turismo sostenible se perfila como un nuevo paradigma que requiere
la promocion de valores que fomentan el consumo a largo plazo, lo que
implica la complementariedad y |a interdependencia de los procesos de
desarrollo econémico, social y ambiental, una vision contraria al modelo
tradicional “insostenible” que aspira a consumo de modo inmediato, sin
tener que preocuparse por las posibles eventualidades de las necesidades
futuras.

No se puede confundir “turismo alternativo” por “turismo sostenible”,
aunque el primero puede ser el camino para lograr el segundo. Estas for-
mas alternativas de turismo son una nueva oportunidad de negocio que
ha surgido debido a la necesidad percibida de desarrollar nuevas estrate-
gias de marketing turistico en respuesta a los cambios en las necesidades
y deseos de los consumidores (BILSEN, 1987). Por lo tanto, se puede decir
que esta surgiendo un nuevo tipo de turista, que tiene una mayor con-
ciencia ambiental, interés en establecer contacto con la naturaleza, dis-
frutar de la cultura y la historia de la comunidad visitada.

Debido a la complejidad de |a teoria de turismo sostenible, es evidente
que no es posible tener un modelo tedrico unico que pueda establecer
supuestos y directrices universales. Sin embargo, el mayor desafio de
construir un modelo es alinear las directrices, para que haya una integra-
cion armoniosa entre la eficiencia economica, la equidad social y la sos-
tenibilidad ambiental.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

El argumento central que inspira este articulo es analizar la actividad del
turismo rural en un Ingenio productor de cachaca artesanal como un
medio de promocion del desarrollo sostenible de una comunidad local en
Rio Grande do Norte, Brasil. En consecuencia, hay una exposicion de las
tres dimensiones de la sostenibilidad, econdmica, ambiental y social
(WCED,1987).

4.1. DIMENSION ECONOMICA

De acuerdo con la dimension economica, la investigacion de campo indica
que el turismo rural practicado por el Ingenio contribuye directamente al
desarrollo de la economia local, ya que es una actividad econodmica viable.
Paralelamente a este hecho, se observo que existen actividades economi-
cas de caracter no formal que ocurren cerca del Ingenio, a través de la
venta de productos tipicos. Como es el caso de algunos de los residentes
(agricultores familiares) que producen y venden sus artesanias hechas de
materia prima regional. También venta de alimentos y bebidas, tales como
dulces, quesos y licores.

Con respecto al mercado, sobre todo en |a oferta y demanda de turismo
rural, se encontré que la actividad econdmica desarrollada por el Ingenio
muestra un efecto positivo y prometedor, sobre todo por el flujo cotidiano
de turistas que visiten la region, hecho que produce un efecto positivo en
la generacion de ingresos y de empleos. Esta informacion es muy rele-
vante, ya que la creacion de nuevos puestos de trabajo no es simple y re-
quiere de multiples condicionantes.

Actualmente, la competitividad hace que las empresas encuentran for-
mas alternativas de supervivencia, y asi conquistar nuevos horizontes. El
mayor desafio que enfrenta el gerente del Ingenio es |la necesidad de au-
mentar su competitividad y encontrar nuevas fuentes de visitantes a la
region, hay pocas inversiones en infraestructuray politicas para estimular
el sector del turismo rural.
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Las incertidumbres en torno a esta actividad econémica son elevadas ya
que se trata de un sector nuevo y lleno de elementos dificiles de prever. Es
necesario desarrollar acciones de marketing para atraer nuevos turistas.

Actualmente, el Ingenio hace la produccion y comercializacion de su
cachaca, por lo que es importante para atraer a un mayor numero de tu-
ristas, y ampliar el mix de productos y servicios. Desde el punto de vista
de la diferenciacion, esta particularidad hace que sea mas atractivo y
pueda permitir una ventaja competitiva, algo que es esencial para man-
tener una actividad econdmica viable.

4.2. DIMENSION AMBIENTAL

La dimension ambiental del turismo rural, asi como de todas las activida-
des econdmicas que se han disenado para satisfacer a los turistas que
frecuentan el Ingenio son muy importantes para la comunidad local. Hoy
en dia, la situacion es diferente en comparacion con hace anos. Se observo
que en paralelo a la necesidad de ganancias, hay una gran preocupacion
por la preservacion de los recursos naturales.

Reconociendo la importancia del medio ambiente, se ha observado que
no hay ningun uso de pesticidas en la produccién de azucar de cana (la
principal materia prima para la produccion de la cachaca ). En la cosecha
de la cana de azucar se utiliza el proceso de limpieza con el uso de calor
(para eliminar la paja de la cana de azucar), lo que si bien implica en un
mayor coste para la produccion, por otro lado, muestra su preocupacion
por el medio ambiente. Al elegir este método, hay una reduccion en la
emision de gases de efecto invernadero y del calentamiento global , por
otro lado, la combustion de cana de azucar promueve la reduccion del
contenido de azucar. Con respecto a preparar la bebida, se observo que se
utilizan levaduras seleccionadas, “sin la adicion de ningun producto qui-
mico.”

Una de las importantes contribuciones de la practica del turismo rural
es que los recursos naturales no son ilimitados, propiciando una mayor
conciencia ambiental. Segun la mayoria de las personas entrevistadas, al
comprar un producto piensan ahora mas que haran con la basura gene-
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rada, con lo que quede del producto luego de consumirlo. Este pensa-
miento representa un cambio de paradigma, aunque no indica un habito
comun de la poblacion (HILTUNEN, 2007).

En la percepcion de la comunidad, el turismo rural desarrollado por el
Ingenio ha promovido resultados positivos en el desarrollo local. Se puede
ver que el consumo de agua se ha reducido debido a su reutilizacion, y la
deforestacion no es tan comun como antes. Otro hecho importante es
que el debate sobre la educacion ambiental ha contribuido a cambiar la
actitud de los agricultores. Se observa que el uso de los residuos como
fuente de materia prima para artesanias contribuye en la concientizacion
del uso de los recursos naturales.

Observamos que algunas familias realizan la separacion de los residuos
solidos y organicos, con dos propositos, la produccion de artesanias y la
produccion de fertilizantes organicos. Para la produccion de artesanias se
utilizan por ejemplo, botellas de plastico, periodicos y revistas. Para la fa-
bricacion de fertilizantes organicos se utilizan, por ejemplo, abonos organi-
cos o alimentos para animales. Hoy en dia, es posible encontrar la comer-
cializacion de los paquetes que se producen a partir de materias primas
resultantes del reciclaje de residuos organicos procedentes de cultivos
agricolas. En este caso podemos ver un gran avance, ya que la produccion
de artesanias de residuos organicos no era comun.

4.3. DIMENSION SOCIAL

De acuerdo a la dimension social, la sostenibilidad tiene su fundamento
en el equilibrio, sobre todo en lo social. Por lo tanto, el turismo rural desa-
rrollado por el Ingenio surge como un mecanismo para promover la sos-
tenibilidad a través de acciones que se reflejan en la mejora de los
ingresos y de la calidad de vida de la comunidad local. En este contexto,
hay evidencia de que el turismo rural puede ser una forma sostenible de
reordenar las prioridades para las empresas y, al mismo tiempo, capaz de
promover el desarrollo social de sus componentes humanos y culturales.

Observamos que después del comienzo de las actividades de turismo
rural en el molino, se produjeron algunos cambios positivos en el com-
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portamiento de la comunidad local. Principalmente nuevas oportunida-
des de empleo, lo que resulta en una mejor calidad de vida y es uno de los
impactos mas visibles en los jovenes que viven en la comunidad. A su vez,
los jovenes estan mas comprometidos con la preservacion del medio am-
biente.

Existe evidencia de que el flujo de turistas ha intensificado el interés
en la educacion, aunque aun no es posible indicar que haya una relacion
directa; pero ahora es comun entre los jovenes de la comunidad mayores
esfuerzos en el estudio como una posibilidad de crecimiento profesional.

Hay indicios de que después de que el desarrollo del turismo rural, las
personas relacionadas con esta actividad incrementaron en sus ingresos.
Se cree que este fenomeno es un reflejo de lo acortami