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1. LISTADO DE ABREVIATURAS.

- APSGC: Asociacion de Personas Sordas de Gran Canaria.

- ASCULSORLAN: Asociacion Cultural de Personas Sordas de Lanzarote.

- CCAA: Comunidades Auténomas.

- CDPD: Convenio sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

- CE: Constitucion Espanola de 1978.

- CECOES: Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad.

- CGPC: Cuerpo General de la Policia Canaria.

- CNP: Cuerpo Nacional de Policia.

- CNSE: Confederacién Estatal de Personas Sordas.

- DA: Discapacidad Auditiva

- DGSE: Direccion General de Seguridad y Emergencias del Gobierno de
Canarias.

- FASICAN: Federacion de Asociaciones de Personas Sordas de las Islas
Canarias.

- FFCCS: Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

- FIAPAS: Confederacién Espanola de Familias con Personas Sordas

- FUNCASOR: Fundaciéon Canaria Personas con Sordera.

- GC: Guardia Civil.

- INE: Instituto Nacional de Estadistica.

- ISTAC: Instituto Canario de Estadistica.

- LCRIM: Ley de Enjuiciamiento Criminal.

- LO: Ley Organica.

- LOFCS: Ley Organica de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

- LOr: Ley Ordinaria.

- LSE: Lengua de Signos Espariola.

- OMS: Organizacién Mundial de la Salud

- PPLL: Policias Locales

- RDL: Real Decreto Legislativo.

- SOMU: Sistema on Line de Mensajeria Urgente.

- SPPLB: Sindicato Profesional de Policias Locales y Bomberos.

- SSI: Sistema de Signos Internacional.

- STC: Sentencia del Tribunal Constitucional.



2. INTRODUCCION.

“La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el
libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demas
son fundamento del orden politico y de la paz social.” (Articulo 10 de la Constitucion
Espanola de 1978)

Es en nuestra Constitucion, norma legal basica, en donde se sientan las bases
sobre las que se sostiene nuestro Estado, un Estado social, democratico y de derecho,
el cual debe garantizar a sus ciudadanos y ciudadanas un desarrollo social y personal
digno, con acceso a los derechos y libertades propios de cualquier persona,
permitiendo su ejercicio en condiciones de igualdad y con las garantias y proteccién
suficientes como para asegurar su cumplimiento.

No es casualidad que en los primeros articulos de nuestra Carta Magna
encontremos el reconocimiento a cualquier persona de una serie de derechos basicos.
Entre estos derechos, podemos encontrar aquellas garantias minimamente exigibles,
que cualquier sociedad debe garantizar a sus ciudadanos y fundamentales para el
digno desarrollo de las personas: Derecho a la Igualdad (articulo 14 de la Constitucion
Espanola de 1978, en adelante CE), Derecho a la Vida y a la Integridad fisica y moral
(articulo 15 de la CE), Derecho a la Libertad Ideoldgica, Religiosa y de Culto (Articulo
16 de la CE), Derecho a la Libertad y a la Seguridad (articulo 17 de la CE).

Para el libre ejercicio, tanto de los derechos y libertades enumerados, como el
resto de garantias reconocidas por el marco legal espafol, resulta imprescindible que
las personas puedan desarrollar su actividad en un marco de calma y tranquilidad, en
condiciones de seguridad, en el cual se corran los menores riesgos posibles, y en el
caso de sufrir algun perjuicio, poder acceder a un sistema de proteccién social que
garantiza un resarcimiento del dafio sufrido, garantizado por la Administracion Publica.
Esa garantia de tal situacién de tranquilidad y calma ciudadana es lo que se determina
como seguridad ciudadana y seguridad publica.’

De este modo, el propio Estado, debe ofrecer a todos y cada uno de sus
ciudadanos y ciudadanas, sin ningun tipo de desigualdad o discriminacion, espacio de
desarrollo y esparcimiento personal y colectivo en los que la seguridad ciudadana esté
garantizada, con todo lo que ello implica.

Tal mision, debe ser hecha efectiva a través de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, que deberan proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades, y
garantizar la seguridad ciudadana. (Articulo 104 de la CE)

! Conceptos considerados como sinénimos segln la jurisprudencia del Tribunal Constitucional
(STC 325/1994)



Las Policias Locales, como parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y
concretamente como el cuerpo policial mas préximo y cercano a la ciudadania, deben
disponer de un sistema de prevencion, accidn y respuesta que garantice de forma
eficaz y eficiente los derechos de las personas que nuestro ordenamiento juridico
determina, en ocasiones de una forma mas directa, y otras, actuando como puerta de
acceso al sistema de medidas y acciones del que dispone la administracion publica
para garantizar tales derechos.

Este objetivo principal de la Administracion Publica esta lejos de presentarse
sencillo y simple, entre otros motivos por la amplia heterogeneidad de la sociedad
espanola. Las grandes diferencias latentes en nuestra sociedad de hoy, lejos de ser
superadas, se convierten en muchas ocasiones, en obstaculos reales insuperables
para determinadas personas o grupos de personas, los cuales ven vulnerados a diario,
su acceso los derechos mas basicos por razones absolutamente evitables.

Estas barreras, a las que algunos grupos y comunidades se enfrentan a diario,
afectan a los aspectos mas cotidianos y basicos de la vida diaria, colocandolos en una
situacion de desigualdad ante el acceso a los derechos que les son propios.

Las personas sordas se enfrentan a estas situaciones no solo a diario, sino en
cada momento del dia, ya que ven afectado una de los aspectos mas fundamentales y
béasicos del género humano, necesidad basica inherente a éste: la comunicacion.

La sordera afecta a un 5% de la poblacion mundial, lo que supone
aproximadamente 360 millones de personas sordas en todo el mundo, segun datos de
la Organizacién Mundial de la Salud (en adelante OMS), afectando en Espana mas de
un millén de personas. Se estima que el 98% usa la lengua oral para comunicarse, y
que 13.300 personas emplean lengua de signos.

Ante esta realidad, la administracién publica en general, y en concreto las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, deben adaptarse para transformarse en accesibles,
en tanto en cuanto conforman uno de los servicios publicos mas bésicos. El reto de
una garantia universal de la seguridad publica no sera posible si no dotamos a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de la conciencia social, habilidades, conocimiento y
herramientas necesarias que garanticen un servicio a las personas sordas en igualdad
de condiciones que a cualquier persona oyente.

Esta guia pretende dotar a los cuerpos de policia local de la Comunidad
Autéonoma de Canarias, de una herramienta sencilla y basica con la que poder acercar
la realidad de la Comunidad Sorda al ambito de actuacion policial. No pretende
solamente ofrecer informacion sobre los recursos existentes actualmente en el &mbito
autondémico y tratar de coordinar recursos para asi lograr mas eficacia y eficiencia,

sino generar conciencia de la realidad social de presencia y permanencia de la



comunidad sorda como parte integrante de nuestra sociedad canaria, a la que debe
ofrecerse acceso a los servicios publicos, concretamente en el ambito de la seguridad,
en idénticas condiciones que al resto de la sociedad.

3. FUNDAMENTACION DEL TRABAJO FIN DE GRADO.

La informacion procedente de fuentes oficiales existente sobre el nimero de
personas que padecen alguna discapacidad auditiva es insuficiente y desactualizada.
El Instituto Nacional de Estadistica (INE) publicé datos relativos a la situacién de dicha
poblacién en el afio 2008. Ya en aquel entonces se apreciaba un aumento y evolucién
en el numero de personas sordas en Espana, con respecto a afios anteriores.

Los datos publicados por el INE a través de la “Encuesta de Discapacidad,
Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia (2008) reflejaban que en Espafna
existian 1.064.000 personas afectadas por una discapacidad auditiva de distinto tipo y
grado, es decir un 2.3% de la poblacion. De todas ellas, 13.300 personas utilizan la
lengua de signos (LSE) para comunicarse habitualmente.

Pero la tendencia futura de la evolucién de esta discapacidad se sitia en un
plano ascendente, no solo con el paso de los afos, sino como con la influencia directa
de algunos habitos de vida presentes en la sociedad espafola, los cuales pudieran
favorecer el padecimiento de algun tipo de discapacidad auditiva. En este sentido,
segun datos aportados por la Comisién para la Deteccién Precoz de la Hipoacusia
(Ano 2000), cinco de cada mil recién nacidos padece una sordera de distinto grado.
Esto significa que en Espafia, cada ano, 2.500 familias se ven afectadas por la
presencia de una discapacidad auditiva en uno de sus hijos.

En Canarias, la situacion no es diferente, de modo que segun los datos
oficiales, existen 30.800 personas con discapacidad auditiva, de las cuales mas del
90% se comunican de forma oral (Afio 2008. INE).

La propia Consejeria de Empleo y Politica Social del Gobierno de Canarias
sefala que existen 11.801 personas con discapacidad auditiva con certificado de
discapacidad reconocida, segun datos facilitados por la Direccién General de
Dependencia y Discapacidad a través de los registros de los Equipos de Valoracién y
Orientacién (mayo de 2018).

Este recorrido por la realidad cuantitativa del impacto de los distintos tipos y
grados de sordera en Espana y en Canarias, nos permite tomar conciencia de la
dimensién e importancia que juega la presencia de personas sordas en la realidad
social de nuestras sociedades, que en muchas ocasiones pasa desapercibida y bajo
una invisibilidad casi absoluta



Pero debemos prestar especial cuidado a no cometer errores de entendimiento

y concepcioén de la comunidad sorda como un “todo homogéneo”. Todo lo contrario.

4. MARCO CONCEPTUAL.
4.1 La Comunidad Sorda.

Las personas sordas no constituyen una poblacién homogénea, sino que por el

contrario conforman un grupo diverso, tanto en las caracteristicas de sus
discapacidades auditivas, las cuales pueden ser de distinto tipo y grado, y por ello
tener impacto o influencia dispar en otros aspectos del desarrollo personal; como en el
conjunto de necesidades, ideologia, valores, metas y objetivos con los que se cuenta.
Por ello, resulta importante hacer una distincién conceptual que debe considerarse a lo
largo del desarrollo de este trabajo, debido a las diferencias intrinsecas que el
concepto en si representa. Asi, cuando hablamos de “personas sordas” (con
mindscula) nos estamos refiriendo exclusivamente a aquellas personas que poseen
algun tipo de incapacidad auditiva, es decir, una caracteristica fisica que les impide el
desarrollo pleno del sistema auditivo. Por el contrario, utilizamos el término de
“Personas Sordas” (con mayuscula) para referirnos a aquellas personas cuya lengua
vehicular para comunicarse es la lengua de signos (LS). Ademas las Personas Sordas
(con mayusculas) forman parte de una comunidad de la que se sienten parte,
participan de ella, participan de una forma u otra y se sienten representados por ella.

La Comunidad Sorda es aquella que participa de unos valores culturales y
lingUisticos construidos en torno a la lengua de signos y a una concepcién visual del
mundo. La conforman personas sordas y oyentes que comparten el mismo legado
linglistico y cultural. Esta dotada de una estructura asociativa con tupidas redes de
relaciones, articuladas alrededor de entidades organizadas y cultura propia y donde la
sordera no es considerada ni deficiencia ni discapacidad. (Confederacion Estatal de
Personas Sordas-CNSE.)

En este sentido se puede afirmar la existencia de una cultura compartida por
las personas so oyentes, una Cultura Sorda. Cultura en el doble sentido de sistema de
creencias, valores, practicas compartidas y de producciones culturales tales como
narraciones, cuentacuentos, humor, juegos de palabras, poesia en lengua de signos;
artes dramaticas y mimo; escultura, pintura, fotografia y cine que tratan sobre las
experiencias de las personas sordas.

La Comunidad Sorda no se define por un espacio geografico concreto, sino por
una experiencia vital comun de caracter visual, y es depositaria de una historia,
tradiciones costumbres y unas producciones artisticas propias que giran alrededor de

su valor mas preciado: la lengua de signos.



4.1.1 Concepto de Sordera.

El propio concepto de sordera atendido desde su perspectiva mas biomédica,
soporta un importante grado complejidad, de forma que no existe un unico tipo de
sordera y por tanto, cada una de ellas afectaran e influiran en el proceso de desarrollo
de la persona que la padece.

La sordera® en cuanto deficiencia, se refiere a la pérdida o anormalidad de una
funcion anatomica y/o fisiolégica del sistema auditivo, y tiene su consecuencia
inmediata en una discapacidad para oir, lo que implica un déficit en el acceso al
lenguaje oral.

Partiendo de que la audicién es la via principal a través de la que se desarrolla
el lenguaje y el habla, debemos tener presente que cualquier trastorno en la
percepcion auditiva del nifio, a edades tempranas, va a afectar a su desarrollo
linglistico y comunicativo, a sus procesos cognitivos y, consecuentemente, a su
posterior integracion escolar, social y laboral (FIAPAS, 1990).

Dependiendo del momento de aparicién de la pérdida auditiva, del tipo y el
grado de la misma, las consecuencias que tiene la sordera sobre el desarrollo
comunicativo y lingUistico de la persona variardn y condicionaran la orientacion y el
tratamiento audio protésico y rehabilitador, que sera necesario aplicar en cada caso
con el objeto de que la persona con discapacidad auditiva pueda desarrollar con
mayor facilidad y de manera mas natural todas sus capacidades y habilidades
cognitivas, comunicativas y linglisticas, y acceder a mejores opciones vocacionales y
laborales.

La Comunidad Sorda representa un colectivo social formado por personas
sordas y oyentes que participan de unos valores culturales y linguisticos construidos
en torno a la lengua de signos y a una concepcion visual del mundo, con sus valores e
identidad comun. Es decir, comparten la misma lengua (LSE), una cultura y una
identidad. (Rodriguez, 2013)

Las personas sordas y sordo ciegas ven facilitado el acceso a la informacién y
a la participacién social mediante el uso de la LSE, ademas de ser un importante
componente de cohesion social y fuente de elementos culturales que definen la
Comunidad Sorda. Forma parte de su patrimonio histérico y cultural. Es y debe ser un
derecho basico y fundamental, ya que se ha convertido en un elemento vital para sus
usuarios.

No todas las personas sordas se comunican a través de la LSE, la decisién de

usar LSE como sistema de comunicacion es una eleccién libre y personal.

? Definicién aportada por FIAPAS (Confederacion Espafiola de Familias con Personas Sordas)



4.1.2 Fundamentos Juridicos.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos fue proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948,
establece en si articulo 2 que “Toda persona tiene todos los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religién, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econoémica, nacimiento o cualquier otra condicion...”

A partir de aqui, el desarrollo del ordenamiento juridico espanol, ha ido
sentando las bases normativas y juridicas para garantizar el cumplimiento de una serie
de derechos y garantias basico asumibles como propios e inherentes a la raza
humana.

Asi, en la Carta Magna de nuestro ordenamiento juridico, la Constitucion
Espariola de 1978 ya se encarga de establecer una serie de principios y normas que
tendentes a asegurar igualdad plena entre cualquier persona, sin hacer distincion
alguna entre ellas.

A lo largo de los anos, y no sin dificultades, se ha ido construyendo una
estructura juridico normativa que ha tenido como objetivo garantizar éste y otros
derechos promulgados en nuestra Constitucion, dandole a la sociedad un soporte legal
real que permita acceder a los derechos que le son propios asi como poder exigirlos
ante los encargados de velar por el cumplimiento de éstos en igualdad de
oportunidades para cualquier persona que desee o necesite acogerse a ellos.

Resulta de importancia detenernos en primer lugar ante los principios recogidos
en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) de
Naciones Unidas. Dicha Convencién y su Protocolo Facultativo fueron firmados el dia
30 de marzo de 2007, y posteriormente ratificados por Espana el dia 13 de diciembre
de ese mismo ano.

El propédsito de esta convencién viene recogida en su articulo 1, y no es otro
que promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. Las personas con
discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

Pero haremos hincapié en lo expuesto en el articulo 3.C, relativo a los Principio
Generales, y que determina que, entre otros, sera un principio fundamental la

participacién e inclusién plenas y efectivas en la sociedad.



Los términos de “participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad” no
pueden pasarnos desapercibidos. Y es que si bien en el marco de nuestro
ordenamiento juridico podemos afirmar que hemos alcanzado un altisimo nivel de
reconocimiento de derechos igualitarios para las personas con discapacidad auditiva,
lo cierto es que ese reconocimiento se queda en un mero reconocimiento legal. No es
novedad reconocer que, a pesar de los pasos dados dirigidos a ello, el reconocimiento
material y efectivo de tales garantias aun estd lejos de colocarse en niveles
considerados como minimamente aceptables. Tal reconocimiento legal y normativo es
de suma importancia para poder construir y exigir la generacion los medios necesarios
para la consecucion real y plena de tales derechos. Pero actualmente, nos
encontramos en un punto en el que debemos tomar conciencia de que hay que dar un
paso mas en aras de materializar esos logros juridicos normativos, de exigir a los
poderes publicos que estructuren sus administraciones y doten a sus administrados de
los medios y herramientas suficientes para la inclusiéon plena y efectiva de la
Comunidad Sorda en nuestra sociedad.

4.2 Las Policias Locales como Servicio Publico.

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, definidas, reguladas y coordinadas
mediante la Ley 2/1986 de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, estan
compuestas por el Cuerpo Nacional de Policia y la Guardia Civil, dependientes de la
administracién central; las diferentes Policias Autonémicas y Policias Locales
dependientes de las administraciones autonémicas y locales respectivamente.

La funcién basica de dichos cuerpos es hacer efectiva la competencia de las
diferentes administraciones en materia de seguridad publica, velando por la seguridad
ciudadana que garantice un espacio publico seguro y en el que cualquier persona
pueda desarrollar su vida cotidiana en condiciones de seguridad, igualdad y con
respeto a los demas y al ordenamiento juridico espariol.

Las Policias Locales, como unidades operativas de la Administracion municipal,
han estado tradicionalmente encargadas de la seguridad publica en sus respectivos
municipios. En el ejercicio de las funciones propias del Cuerpo, se han caracterizado
por el contacto directo con los ciudadanos de su término municipal, adecuando su
actuacion al interés general. (Preambulo Ley 6/1997 de 4 de julio, de Coordinacion de
Policias Locales de Canarias).

De este modo, los Cuerpos de Policia Local, a través de sus funciones, ponen
a disposicion de la poblacién un servicio publico dirigido a poder hacer efectivos todo
un sistema de obligaciones, derechos y garantias establecido por el Estado, siendo
éste entendido como garante de la Soberania Nacional.
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Los poderes publicos ejercen de forma efectiva su accién a través de las
Administraciones Publicas, que son las encargadas de la gestion material de todos
aquellos asuntos de competencia publica. De este modo, en el ejercicio de las
competencias en materia de la defensa y garantia de los derechos reconocidos en la
Constituciéon y en el resto del ordenamiento juridico espanol, y concretamente en lo
relativo a garantizar la seguridad publica, son los cuerpos policiales los encargados de
ejercer funciones directas con la poblacion.

Las Policias Locales desarrollan de forma general su labor y ejercen sus
competencias de manera general en el ambito municipal definido por los limites del
Término Municipal correspondiente. Por ello, y por las caracteristicas propias de su
labor y de su amplio marco competencial, se configura como el cuerpo policial mas
préoximo al ciudadano. Esto toma una dimensién importante cuando entendemos que
las Policias Locales son, en la inmensa mayoria de las ocasiones, la primera puerta de
acceso utilizada por los ciudadanos para establecer una relacion con la Administracion
Publica. Tanto es asi, que en muchas ocasiones los cuerpos de seguridad locales son
la parte de la administracidn encargada de tener el primer contacto con los
administrados, procediendo a ofrecer informacion veraz, eficaz y de valor, todo ello
dirigido para ofrecer un servicio publico de calidad.

Por ello, los cuerpos de Policia Local deben ejercer todas sus funciones en
condiciones de calidad y accesibilidad que la propia ley les exige, debiendo ser
dotados por parte de la administraciéon de la que dependan de todos los medios y
herramientas posibles para cumplir de forma eficaz con las exigencias legales

establecidas.

4.3 Normativa Actual.

El complejo entramado juridico de nuestro pais trata de dar respuesta a los
principios rectores establecido por nuestra Carta Magna de 1978, garantizando el
derecho a la igualdad entre todos y todas los ciudadanos y ciudadanas.

En este sentido, debemos ser conscientes de la importancia que tiene que se
haya alcanzado en nuestras sociedades occidentales y concretamente en nuestro
pais, un reconocimiento legal y normativo que recoja y vele por garantizar la igualdad
plena entre cualquier ciudadano, obligando no solo a cualquier persona sino también a
los diferentes poderes publicos y sus administraciones.

En primer lugar debemos hacer referencia al Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social. A través de esta
norma, se sientan las bases para garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades
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y de trato, asi como el gjercicio real y efectivo de derechos por parte de las personas
con discapacidad en igualdad de condiciones respecto del resto de ciudadanos y
ciudadanas, a través de la promocion de la autonomia personal, de la accesibilidad
universal, del acceso al empleo, de la inclusion en la comunidad y la vida
independiente y de la erradicacion de toda forma de discriminacién®. Ademas,
establece un régimen de sanciones e infracciones que garantizan las condiciones
basicas de igualdad de oportunidades, no discriminaciéon e accesibilidad universal de
las personas con discapacidad. Cabe recordad que la mencionada norma ofrecia un
plazo de dos afos desde su publicacion para garantizar las condiciones de
accesibilidad y no discriminacion entre otros, en lo relativo a la relacién de las
personas con discapacidad con las administraciones publicas, plazo que se ha
superado con creces y aun existen incumplimientos graves y flagrantes a dicha ley.

Por otra parte, es de suma importancia hacer mencion especial al
reconocimiento de la Lengua de Signos como lengua oficial y el reconocimiento del
derecho a cualquier Persona Sorda o con discapacidad auditiva a utilizarla, en las
mismas condiciones que la lengua oral. A través de la Ley 27/2007, de 23 de octubre,
por la que se reconocen las lenguas de signos espafnolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordo ciegas, se introduce de forma plena en el ordenamiento juridico espanol, el
reconocimiento de la LSE como una lengua mas a ser utilizada por las personas que lo
consideren y/o lo necesiten, en exactamente las mismas condiciones que cualquier
otra persona usuaria de la lengua oral.

A partir de este reconocimiento, el marco normativo espanol desarrolla un
engranaje de normas y reglamentos a fin de convertir en efectivas dichas garantias.
Asi, en lo que respecta a los servicios publicos policiales, sobre los cuerpos de policia
local recae especialmente la obligacion de garantizar una atenciéon y trato no
discriminatorio y accesible.

Asi, en el reciente Estatuto de Derechos de la Victima, aprobado por Ley
4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito; se reconoce como un
derecho basico, el derecho a entender y a ser entendida durante todo el proceso de
interposicién de denuncia, el proceso penal y el proceso de informacion previo a la
interposicién de la denuncia. Y en este reconocimiento, el propio articulo 4.b, obliga a
los poderes publicos a garantizar la informacion en Lengua de Signos legalmente
reconocida, a través de todos los medios de apoyo a la comunicacién oral de personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordo ciegas.

% Articulo 1.1.a del RDL1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social

12



Por ultimo y también de suma importancia, debemos senalar el reconocimiento
de los derechos de las personas investigadas y/o detenidas, dentro de los
procedimientos penales que inician los funcionarios policiales en cumplimiento de sus
funciones en materia de policia judicial. La propia Ley de Enjuiciamiento Criminal, en
su articulo 520, articulo que desarrolla los derechos fundamentales que deben asistir a
cualquier persona detenida, y en el que en su apartado 2.h determina concretamente
gue toda persona detenida o presa tiene derecho a ser asistido gratuitamente por un
intérprete, cuando se trate de extranjero que no comprenda o no hable el castellano o

la lengua oficial de la actuacion de que se trate, o _de personas sordas o con

discapacidad auditiva, asi como de otras personas con dificultades del lenguaje.

5. OBJETIVO GENERAL.
Con la realizacion de este trabajo se persiguen dos objetivos generales, los

cuales podemos enumerar de la siguiente forma:

12. Objetivo General N2 1.

En primer lugar, se pretende generar una mayor conciencia dentro de los

cuerpos de Policia Local de realidad social en la que convive la Comunidad Sorda en
nuestra sociedad. Una realidad propia marcada por una cultura propia que persigue
poder ejercer sus derechos y garantias en las mismas condiciones que el resto de la
poblacién oyente, y que necesita del acceso a los servicios publicos ofrecidos por los
cuerpos policiales locales para dar un paso adelante en el logro y conquista real y
efectiva de los derechos y garantias que le son propios.

2°. Objetivo General N°2.
Por otro lado, se pretende establecer unas lineas de accién basicas que deben

de tenerse en consideracién en el ambito de actuacion de las Policias Locales con la
Comunidad Sorda. Estas lineas de accion deben de establecerse como un protocolo
de actuacion que facilite el trabajo policial con Personas Sordas, dotandolo de mayor

eficacia y eficiencia y transformandolo mas accesible para la Comunidad Sorda.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Una vez definidos los objetivos generales, hemos definido una serie de objetivos
mas especificos que con el objetivo de concretar el cumplimiento de cada unos de
ellos. Asi, podemos definir dichos objetivos especificos de la siguiente forma:
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192. Objetivos Especificos relativos al Objetivo General N2 1.

1. Dar mayor visibilidad a Comunidad Sorda que participa de la nuestra
sociedad, como parte integrante de ésta, con unos valores e ideologia propias y con
unas necesidades diferenciadas.

2. Dotar a los funcionarios policiales de argumentos validos referentes a la
realidad social de la Comunidad Sorda que favorezcan acciones el desarrollo de la
actividad policial de forma mas accesible e igualitaria.

3. Generar conciencia de la necesidad urgente de formacién especifica a los
funcionarios policiales en materia de acercamiento y conocimiento de la cultura sorda
y como consecuencia de ello, de la Lengua de Signos, que reduzcan las brechas de

accesibilidad a los servicios policiales.

22 Objetivos Especificos relativos al Objetivo General N2 2.

1. Mejorar el conocimiento de los aspectos mas basicos y significativos de la
Comunidad Sorda que poseen los funcionarios policiales locales.

2. Generar cauces de acceso a los servicios publicos policiales ofrecidos por las
Policias Locales que ofrezcan a la Comunidad Sorda un servicio publico accesible, de
calidad, eficaz y eficiente, en idénticas condiciones que el ofrecido a la generalidad de
la poblacién oyente.

3. Dotar a los cuerpos de Policia Local de una serie de protocolos de actuacién
y herramientas que faciliten el trabajo directo con Personas Sordas, y que mejoren la
calidad del servicio policial prestado.

4. Generar una guia de recursos existentes en la Comunidad Auténoma Canaria
de atencion a las Personas Sordas que puedan ser conocidos y utilizados por las
Policias Locales de Canarias y asi mejorar la coordinacién y eficiencia de los

diferentes recursos existentes en el ambito territorial canario.

7. PROTOCOLO DE ATENCION Y ACTUACION DE LA POLICIA LOCAL CON LA
COMUNIDAD SORDA.
7.1 Consideraciones Previas. Un acercamiento a la Comunidad Sorda.

El colectivo de personas sordas marca una parte sustancial de la sociedad
canaria. Como hemos analizado en apartados anteriores, el nimeros de personas
sordas que forman parte de nuestra sociedad es significativamente importante y todos
los estudios apuntan a que aumentara dicha presencia.

Por ello, a la hora de iniciar un acercamiento desde los poderes publicos, y mas
concretamente desde el servicio publico policial, debemos tener en consideracion una

serie de cuestiones previas.
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Para poder comprender la complejidad del constructo de Comunidad Sorda,
como un concepto que engloba un grupo de personas que comparten una cultura e
identidad propia, es importante repara en el concepto de sordera.

7.1. La Lengua de Signos Espainola (LSE).

Es la lengua natural de la Comunidad Sorda. Como tal es el vehiculo de
comunicacion de muchas personas sordas y sordo ciegas. Para ello usa el canal
visual-gestual, a diferencia de las lenguas orales que se valen del canal auditivo. Por
lo tanto, son lenguas de caracter viso-gestual, surgidas y desarrolladas
espontaneamente por las distintas comunidades de personas sordas, siendo uno de
sus elementos claves la expresién corporal. Es importante tener claro que la Lengua
de Signos Espanola es una lengua, ya que es el sistema de comunicacion de una
comunidad determinada y, ademas, cuenta con una gramatica propia. Al igual que las
lenguas orales, son vehiculos apropiados para discursos cotidianos e intelectuales, la
retérica, el ingenio y la poesia. Por lo tanto, es erréneo referirnos a ella como
“lenguaje”, se trata de una lengua con una gramatica y estructura propia.

En este sentido, en Espafia la Lengua de Signos quedd reconocida
oficialmente como tal por medio de la Ley 27/2007 de 23 de octubre, por la que se
reconocen las lenguas de signos espanolas y se regulan los medios de apoyo a la
comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordo ciegas;
la cual establece en su articulo 1 que: “La presente Ley tiene por objeto reconocer y
regular la lengua de signos espariola como lengua de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordo ciegas en Espara que libremente decidan utilizarla...”

A partir de este momento, la Lengua de Signos Esparfiola se conforma como
una Lengua oficial del estado Espariol, la cual puede ser utilizada libremente por
cualquier persona.

Pero si bien la LSE ha sido reconocida como un derecho, lo cierto es que no
resulta dificil encontrar un sinfin de barreras y dificultades que impiden su uso en

iguales condiciones que la Lengua oral.

7.3 Mitos y Creencias erroneas sobre las Personas Sordas.

El desconocimiento generalizado que existe en nuestra sociedad sobre la
Comunidad Sorda y sobre el uso de ésta de la Lengua de Signos ha generado que a lo
largo del tiempo se hayan creado una serie de falsas creencias y mitos falsos sobre
todo lo que rodea a las personas sordas.

Estas falsas creencias dificultan de forma importante un avance hacia la

integracion y acercamiento entre la Comunidad Sorda y Oyente. Resulta de gran
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importancia conocer cuales son algunos de los falsos mitos mas extendidos sobre las
personas sordas, con el fin de poder combatirlos y expulsarlos de nuestro sistema de
creencias.

Algunos de los mas importantes y relevantes a la hora de considerarlos desde
la labor policial desarrollada desde las administraciones publicas son:

a. “Hay una unica lengua de sighos que pueden entender personas de todo
el mundo.”

Falso. Existen muchas lenguas de signos alrededor del mundo, debido a las
apariciones y evoluciones independientes de cada una de ellas. De hecho algunos
paises tienen mas de una lengua de signos como es el caso de Espafa (Lengua de
Signos Esparola y Lengua de Signos Catalana).

Lo que si existe es un Sistema de Signos Internacional (SSI) inventado a partir
del Iéxico y reglas de funcionamiento de distintas lenguas de signos, pero su uso se
reduce a ocasiones muy concretas como Congresos Internacionales y no es una

lengua sino un sistema artificial.

b. “La lengua de Signos consiste en el empleo de la mimica para
comunicar.”

Falso. Las lenguas de signos no son mimica o una simple representacion visual
de una lengua oral. Las lenguas de signos poseen un amplio vocabulario y una
gramatica elaborada, cubriendo las necesidades psicoldgicas, linglisticas y culturales
de sus usuarios. Tienen una rica y compleja gramatica y un léxico normativizado Decir
que la Lengua de Signos es solo mimo, equivale a decir que la lengua oral son solo
onomatopeyas.

c. “Los Sordos también son mudos”

Falso. No debemos usar la palabra “sordomudos”, ya que algunas personas
sordas utilizan la lengua oral ademas de la Lengua de Signos. Ser sordo no significa
que aparato fonador tenga ningun problema. Lo que ocurre es que ser sordo, implica
serias dificultades para la adquisicién del lenguaje oral porque no lo oyen como
nosotros. El referirse a las personas sordas de forma general como “sordomudas”,

puede resultar ofensivo.

d. “Todas las personas sordas dominan la lengua de signos.”
Falso. No todas las personas sordas dominan la lengua de signos ya que depende
de si han tenido acceso a ella 0 no o de si han adquirido la sordera tardiamente y ya
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dominan la lengua oral con algun sistema de apoyo a la comunicacion, etc. En
resumen, cada persona presenta unas condiciones y caracteristicas personales que
determinan su comunicacion (empleo de lengua de signos u oral, uso o0 no de sistemas

alternativos de comunicacion o de ayudas técnicas, capacidad de leer los labios...).

e. “Todas las personas sordas, pueden leer y escribir sin problemas.”

Falso. Por lo general, las personas sordas tienen dificultades para aprender a leer
y escribir, lo cual se debe a que durante el proceso de aprendizaje de la lectoescritura,
debemos asociar formas a fonemas, y si no podemos escucharlos, esta asociacién se

ve afectada.

f. “Las personas sordas no pueden conducir.”

Falso. Las personas sordas si pueden conducir y de hecho muchas de ellas lo
hacen. Pueden estar sujetas a ciertas restricciones en sus permisos de conduccion
tales como la utilizacién de espejos retrovisores exteriores y/o interiores panoramicos,
pero la realidad es que estan perfectamente capacitados para conducir. Esto se debe

a que se trata de una actividad predominantemente visual.

g. “Las personas sordas oyen todo con ayuda de una prétesis”

Falso. Con la ayuda de una protesis, algunas personas sordas llegan a oir
muchos sonidos, y algunos otros entienden el lenguaje oral, pero no escuchan como
los oyentes. No obstante, en algunos casos las prétesis auditivas no tienen ninguna

eficacia puesto que no queda ningun resto auditivo o la sordera es muy profunda.

h. “Todas las personas sordas saben leer los labios.”
Falso. No todas las personas sordas pueden leer los labios. La lectura labial es
una habilidad. Se puede aprender pero no todas las personas sordas pueden leer los

labios de la misma manera, ni todos los contextos son propicios para ello.
i. “Las personas sordas entienden si se les habla elevando el tono de voz.”

Falso. Elevar el tono de voz no suele ayudar a las personas sordas a entender

mejor lo que se dice.
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7.4 Comunicacion Inclusiva.

7.4.1 ;Como comunicarse con una Persona Sorda y/o con discapacidad
auditiva?

En este apartado, se expondra algunas consideraciones basicas a tener en cuenta
a la hora de entablar una comunicacion con una persona sorda.

No resulta sencillo dar una llave maestra con la que superar por completo las
barreras de comunicacion con las que una persona sorda se encuentra a la hora de
relacionarse con los cuerpos policiales. La heterogeneidad de la labor policial, el
amplisimo marco competencia, y el hecho de que su labor se desarrolla las 24 horas
del dia, tanto dentro de los recintos policiales como a pie de calle, dificultan mas aun si
cabe el poder establecer unos protocolos de actuacién dirigidos a reducir los diferentes
obstaculos encontrados por las personas sordas en su derecho de acceso a los
servicios policiales.

Por este motivo se precisa establecer una serie de lineas basicas de conducta
gque nos ayudardn a mejorar la comunicacion con una persona sorda y que

promoveran una comunicacién mas eficaz.

7.4.2 Sugerencias para un trato inclusivo y de calidad hacia las Personas y/o con
discapacidad auditiva.

1. Procura prestar atencion al momento de atender al ciudadano en sede
policial. Es preferible ir a buscarlo particularmente a la sala de espera. Una alternativa
es utilizar algin mecanismo visual de seguimiento de turno en el caso de que sea
utilizado.

2. Adapta tu forma de comunicarte. Para esto considera un tiempo de
adaptacion al usuario para permitir una mejor fluidez en la comunicacién. Procura
siempre comprender lo que necesita y asegurate que él o ella entienda todo.

Existen distintos grados de discapacidad auditiva, por lo que algunas personas
se comunican en lengua oral, otras en lengua de signos y algunas no tienen una
lengua dominante establecida. Pese a ello, las personas sordas son muy visuales, la
comunicacion sera mas facil si ocupas este canal.

3. Siempre es bueno tratar a las personas por su nombre, si es necesario
hablar de su condicién puede ser: "persona sorda" para alguien que pertenece a la
cultura sorda o "persona con pérdida auditiva" para personas que son hablantes de
lengua oral, por ejemplo: nifios con hipoacusia o adultos con presbiacusia. En ningun
caso debemos utilizar el término “sordomudo”, ya que no solamente no es adecuado

sino que es un término peyorativo que puede ser ofensivo.
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4. Al comunicarnos con personas sordas, debemos dirigirnos directamente
hacia ella y no a su intérprete o acompanante. De esta manera, permitimos que ellas
expresen sus propias necesidades. Si es necesario, debemos preguntar si la persona
con discapacidad auditiva maneja el lenguaje escrito, utilizando frases cortas para
comunicarnos con ella.

5. Si deseamos comunicarnos con personas que utilizan la Lengua de Signos,
lo ideal es hacerlo a través a través de personal capacitado, un intérprete o con ayuda
del material de apoyo existente.

6. La lectura de labios solo es eficaz si la persona con discapacidad auditiva
domina dicha técnica, por lo que es imprescindible asegurarnos de ello. En tal caso,
cuando se use esta estrategia, debe hacerse utilizando mensajes breves en un lugar
bien iluminado, de forma lenta y situandonos de frente a la persona. Si es necesario,
se repetiran las frases mas importantes.

7. No gritar al hablar. Si la persona utiliza algun dispositivo de apoyo auditivo,
éste modulara el volumen normal para una mejor audicién de la persona. En el caso
de que no utilice ningun dispositivo de apoyo, gritar no servira de nada.

8. Cuando la persona sorda no estd mirando donde deseamos y queremos
dirigirle la palabra, junto con llamarlo por su nombre, podemos tocar su hombro para
pedirle su atencién.

9. Es importante propiciar la presencia de un intérprete en lengua de signos
certificado, mediante la utilizacién de los diferentes recursos existentes. En aquellos
casos en los que no sea posible, resulta muy positivo promover el aprendizaje de la
Lengua de Signos para que los funcionarios policiales, para que puedan conocer
nociones basicas que favorezcan una conversacion basica, y ser mas inclusivos con
los ciudadanos.

Por el contrario, debemos prestar especial cuidado en no cometer
determinados errores frecuentes que no favorecen una comunicacion inclusiva, sino
que por el contrario afaden dificultades y obstaculos a la interrelacién.

Algunos de estos errores son:

Coger las manos de alguien que esta signando.

Dar la espalda

Gritar, ni hablar deprisa, ni muy despacio y no taparse la boca.

YV V VYV V

Ignorar a una persona sorda en una conversacién entre oyentes en la que se

utiliza la lengua oral.

Y

Interrumpir una conversacion.

Y

Pasar entre dos personas que esta signado.

» Hablar en zonas oscuras o con luces molestas.
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7.4.3 Sugerencias para la transformacion del espacio fisico en espacios mas
accesibles para las Personas Sordas y/o con discapacidad auditiva.

Otros de los aspectos a considerar para avanzar en los niveles de inclusion y
de eliminacion de barreras que impiden o dificultan una adecuada interaccién de las
personas sordas con los servicios policiales son las condiciones de los edificios
publicos destinados a sedes policiales.

La carrera de la administracién publica para adaptarse y garantizar niveles
adecuados de accesibilidad a las personas con discapacidad auditiva, esta lejos de
culminarse, y por el contrario, los edificios publicos, en ocasiones dejan mucho que
desear en lo que se refiere a accesibilidad.

La realidad actual, es que las administraciones publicas locales de Canarias,
Nno en pocos casos, destinan edificios ya existentes para ser reciclados como sedes de
los cuerpos de Policia Local.

Algunas administraciones han apostado por la nueva construccion de edificios
destinados a las Jefaturas de las Policias Locales pudiendo asi ser disefiados desde el
inicio para tal fin, y por tanto adaptarlos a las necesidades actuales que un cuerpo
policial precisa, o lo que es mas importante, generar espacios accesibles para que
cualquier persona con discapacidad, sea cual sea, vea garantizado su acceso a los
servicios publicos policiales en igualdad de condiciones que las personas sin
discapacidad.

Pero esto no es lo habitual, y la realidad actual de las Policias Locales de
Canarias es que, salvo excepciones, ocupan edificios antiguos, en algunos casos
reciclados y que fueron disefiados originariamente para otros fines, y que dificilmente
pueden prestar el servicio al que se destinan libres de barreras que dificulten la
accesibilidad de las personas con necesidades especiales.

Las personas sordas, con independencia del sistema de comunicacién que
utilicen (lengua oral o lengua de signos), pueden encontrar dificultades de acceso a la
comunicacion y a la informaciéon en los edificios publicos policiales. El principio de
accesibilidad universal, que inspira el RDL 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, presupone la estrategia de “disefio para todos”.
En consecuencia, los recursos para la accesibilidad a la comunicacion también deben
estar, desde el origen, contemplados en cualquier iniciativa proyectada para espacios
publicos con objeto de minimizar el efecto de posibles barreras en el acceso a la
informacion y a la comunicacion.

En relacién a ello, los proyectos urbanisticos y de edificacion de las

sedes policiales deberian de prever, entre otros: el empleo de materiales de
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construccién y decorativos que insonoricen y que no provoquen interferencias
con los bucles de induccibn magnética; aparatos de calefaccion, aire
acondicionado, etc. silenciosos y que, igualmente, no provoquen interferencias;
preinstalaciones eléctricas que faciliten la incorporacion de rétulos, paneles,
sistemas de alerta luminosos, etc; una iluminacion adecuada y suficiente en
todos los espacios; instalaciones soterradas de bucle magnético...
Generalmente, en los edificios policiales no se dan unas condiciones
acusticas que favorezcan la percepcion y a la inteligibilidad del mensaje, sino
que por el contrario se trata de entornos afectados por contaminacidén acustica
(ruidos, voces...). En estas condiciones, las personas con sorderas moderadas,
severas y profundas, usuarias de prétesis auditivas (audifono y/o implantes),
requieren del uso de ayudas técnicas auxiliares que mejoran la calidad de la
informacion auditiva que reciben a través de sus protesis, como es el caso del

Bucle Magnético.

7.4.4 Los Bucles Magnético.

Podemos definir al Bucle Magnético* como un sistema de ayuda auxiliar para
usuarios de proétesis auditivas (audifonos y/o implantes) que facilita la accesibilidad
auditiva en el entorno, tanto para la orientacion y movilidad en el espacio, como para la
percepcion de la informacion sonora de todo tipo y del lenguaje.

Con ello, se posibilita la comunicacion y las relaciones interpersonales en
espacios y/o situaciones contaminadas por el ruido ambiente y/o en las que la
distancia con el interlocutor o la presencia de varios interlocutores dificulta o impide
dicha comunicacion y el acceso a la informacién.

Se trata de un sistema normalizado a nivel mundial, compatible con las ayudas
auditivas, que se rentabiliza de manera inmediata, superando con éxito cualquier
andlisis coste-beneficio.

El bucle es, por tanto, un producto de apoyo a la comunicacién oral y para el
acceso a la informacién de probada eficacia en su empleo para espacios y servicios de

concurrencia publica donde la megafonia resulte contaminada por el ruido.

* Definicién aportada por Jaudenes, C. y Gomez, B. (2010): “Informacion y comunicacién accesible
para personas con discapacidad auditiva en los espacios publicos urbanizados”.
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Para que los usuarios de protesis auditivas puedan reconocer
un espacio donde se dispone de bucle magnético o existe una
instalacion adaptada, éste debe estar indicado con el simbolo de
accesibilidad auditiva que lo identifica. Los usuarios de audifonos
y/o implantes que observen este logotipo activaran la bobina de

Simbolo de Accesibilidad induccion de sus protesis auditivas, mejorando con ello su

Auditiva. Bucle Magnético

Figura N°1 acceso a la informacién auditiva y hablada. (Ver Figura N°1)

Existen diferentes tipos de bucles magnéticos, dependiendo
del lugar en el que se desee instalar. Asi, los bucles de sala se utilizan en espacios de
gran superficie (teatros, cines, auditorios, salas de conferencia, etc.). Los bucles de
mostrador estan disefiados para adaptar una pequefa area, tal como mostradores,
ventanillas y puestos de atencién al publico. Este tipo de bucles esta especialmente
indicado para los puestos de atencion al publico en las sedes policiales. También
existen los bucles de uso individual disefiados para dispositivos multimedia y para su
uso en espacios privados y publicos (uso de audio guias, teléfonos, reproductores de
musica, etc.).

Es imprescindible cumplir con la normativa UNE-EN60 118-4:2016 que marca el
correcto funcionamiento de un bucle magnético y la calidad del sonido, para asegurar
a la persona usuaria de proétesis auditiva una comunicacién efectiva y de calidad en la
adaptacion de esta ayuda técnica en espacios publicos y privados como, museos,

teatros, administraciones, etc.

7.4.5 Otros Recursos Visuales.

Los cuerpos de Policia Local como extension de servicios publicos municipales,
estan llamados a iniciar un camino hacia la adaptacion de sus servicios a modos mas
accesibles e inclusivos que garanticen el derecho adquirido de las personas sordas a
ser atendidos en igualdad de condiciones de calidad e inmediatez. Para ello, existen
otros recursos que deben ser valorados en el funcionamiento normal de los entes
policiales, y que, al igual que los anteriormente expuestos, deben ser tenidos en
consideracién a la hora de disefar los distintos protocolos de atencion a los
ciudadanos, elaborar las herramientas destinadas a tal atencién, asi como los
diferentes canales de informacion que la legislacion obliga a ofrecer a cualquier
persona que precise de atencién policial.

a. La Subtitulacion. El subtitulado es un recurso de apoyo a la
comunicacion oral que transcribe la locucion de un mensaje hablado a un texto escrito.
Introducir su uso de forma habitual. en todas aquellas herramientas audiovisuales

elaboradas por los cuerpos de policia local dirigidas en sus competencias de
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informacion de la ciudadania, prevencion de los delitos, formacion en educacion vial,
etc., puede constituir un mejor aprovechamiento de los recursos ya existentes. Este
recurso se conforma como siendo imprescindible para la poblacién con discapacidad
auditiva cuyo vehiculo de comunicacion es la lengua oral, pues facilita la literalidad de
la informacién en la expresion de la propia lengua oral.

b. La Senalizacién. Los edificios destinados a sedes policiales deben de
contar con la sefalizacién e iluminacion suficiente para facilitar la orientacién y
localizacién de los distintos espacios de interés. Dicha senalizacién debe mantenerse
actualizada debido a su relevancia y especificidad para las personas sordas. En las
actuaciones relativas a materia de elaboracién, disefio y control de actividades
clasificadas y espectaculos publicos, planes de autoproteccibn y memorias de
seguridad, asi como materia de Educacién Vial y en sus aportaciones a las acciones
publicas de disefo viario y movilidad urbana, debe de introducirse la utilizacion de

sefalizacidn accesible correcta y actualizada.

7.5 El Servicio de Video Interpretacion en LSE. El Sistema SVlisual.

La video-interpretacion es un proceso de comunicacion basado en la tecnologia
gue hace posible la videoconferencia. Asimismo, la video-interpretacion en lengua de
signos espafola permite a personas sordas o con discapacidad auditiva y personas
oyentes, comunicarse entre si mediante la figura del video-intérprete de lengua de
signos. De esta manera, sus usuarios pueden intercambiar informacién con total
independencia y autonomia, desde su propia casa, y en la modalidad de comunicacioén
gue deseen, sin que sea necesario que el intérprete esté fisicamente presente.

SVisual es el primer servicio de video-interpretacion en lengua de signos
espafnola que existe en nuestro pais. La Fundacion CNSE para la Supresién de las
Barreras de Comunicacién, en colaboracién con la Confederacion Estatal de Personas
Sordas (CNSE), ha apostado por un uso estratégico de las Nuevas Tecnologias al
servicio de la comunicacion para asegurar que las personas sordas O con
discapacidad auditiva tengan el mismo acceso a la informacién que el resto de la
ciudadania.

Esta plataforma supone un importante avance en la mejora de la calidad de vida
de este colectivo, ya que hace posible la eliminacion de las barreras comunicativas
que encuentran en su vida diaria y facilita la apertura hacia nuevas oportunidades
laborales y profesionales.

Se trata de un servicio de video- interpretacion al alcance de todos, que da
respuesta a las necesidades de comunicacion que surgen entre personas sordas o

con discapacidad auditiva y personas oyentes en el dia a dia.
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La prestacion de este servicio de video-interpretacion es gratuita para las
personas sordas o con discapacidad auditiva.

7.6 Propuesta para una Intervencidon Policial Inclusiva. Diagrama de
Intervencion.

En este apartado, sugerimos una propuesta de intervencién inclusiva con
Personas Sordas y/o con discapacidad auditiva adaptada a la realidad actual de los
cuerpos de Policia Local de Canarias. En dicho diagrama, se ofrece un posible
itinerario a tener en cuenta en aquellos casos de intervencién directa que precisan de
una comunicacién eficaz para garantizar un servicio de calidad y en el que el
ciudadano vea cubiertas sus necesidades y pueda ejercer sus derechos de acceso a
un servicio publico como el policial.

A la hora de establecer este itinerario, ha debido hacerse una serie de
consideraciones previas, a tener en cuenta. En primer lugar, debe hacerse un analisis
de los recursos existentes en la propia administracion local a la que se pertenece que
puedan ser utilizados por los funcionarios policiales para la atencién de Personas
Sordas y/o con discapacidad auditiva. Ademas, dicho andlisis debe hacerse extensivo
a otros recursos externos existentes en la demarcacién territorial, realizando un
acercamiento con otras fuerzas y cuerpos de seguridad préximos, otras
administraciones que pudieran colaborar (por ejemplo recursos del Cabildo Insular y/o
del Gobiernos de Canarias). También es recomendable conocer las diferentes
Asociaciones especializadas y los servicios que prestan.

Todo ello favorecera que la atencién ofrecida se torne cada vez mas inclusiva y

accesible, creando poco a poco un recurso policial adaptado. (Véase Grafico N° 1.)
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Grafico N21. Diagrama de Intervencion Inclusiva con Personas Sordas o con
discapacidad auditiva. Elaboracion propia. Mayo 2019.
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7.7 Hacia una Policia Local mas accesible. Llamados a adaptarnos.

El avance a ritmo vertiginoso de las sociedades occidentales hacia sociedades
mas globalizadas y tecnoldgicas, obliga a las diferentes administraciones a adaptarse
a la realidad social para dar cobertura a los derechos adquiridos por la ciudadania.

Las Policias Locales, como parte de dicha sociedad, y concretamente como
integrantes de un servicio publico bésico, deben iniciar una transformacion estructural
gue las convierta en servicios mas accesibles e inclusivos.

Para ello, en este apartado, estableceremos una serie de propuestas que deben
ser tomadas en consideracion para el inicio de dicha transformacién hacia una Policia
Local mas inclusiva con la Comunidad Sorda.

1. En primer lugar, se debe incidir en la sensibilizacién de todo el personal que
de una forma u otra, integran los cuerpos policiales locales. En este sentido, las
diferentes politicas sociales de igualdad e integracion desarrolladas en las
administraciones locales, deben anexionar las planificaciones y programaciones de
sus cuerpos policiales, e incidir de forma transversal en ellas. De este modo, se podra
ir generando una conciencia mas integradora desde las cupulas de direccién del
cuerpo policial, lo que desembocara en una dotacion de medios técnicos, humanos y
asistenciales adecuados y actualizados que favorezcan una intervencién policial mas
inclusiva.

2. En segundo lugar, se debe integrar formacién especifica teorico practica en
intervencion policial con Personas Sordas o con discapacidad auditiva. Afadir esta
formacion en los Planes de Formacién Basica de los Agentes de nuevo ingreso, asi
como en los Planes de Formacién Continua de los agentes.

En este sentido, segun datos de la Direccion General de Seguridad y
Emergencias del Gobierno de Canarias (6rgano competente en materia de
coordinacién de Policias Locales de la Comunidad Auténoma), en el ano 2016 se inicio
la inclusion de Cursos Basicos de Atencién Policial a Personas Sordas en el Plan de
Formacién de las Policias Locales.

Si bien hay que valorar positivamente el hecho de que el érgano autonémico
encargado de la formacién de los agentes de Policia Local de Canarias haya iniciado a
introducir formacion especifica en esta materia, lo cierto es que la misma no es
suficiente. La formacién impartida en los Cursos Basicos para agentes de nuevo
ingreso es de 8 horas. Si bien se establece una puerta de acceso apara sensibilizar a
los nuevos agentes y visibilizar la realidad actual de Comunidad Sorda en los
municipios canarios, no parece descabellado entender que dicha formacion no es
suficiente para garantizar una atencién de calidad y efectividad adecuada para el
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cumplimiento de los derechos de accesibilidad recogidos en nuestro ordenamiento
juridico. Por ello, es preciso avanzar en este sentido, ampliando la formacioén impartida
en todos los ambitos de la labor policial: formacién dirigida a mandos, formacion
especifica para el funcionamiento de determinadas unidades policiales (atestados,
policia turistica, atencion al ciudadano, policia de proximidad, educacion vial,...). (Ver
Grafico N® 2)

i N de N? horas | N® Agentes | N° Agentes
Cursos | por Curso Inscritos Certificados
2016 4 20 130 77
2017 1 20 10 6
2018 0 0 0 0
2019 | Existe prevision de realizar Cursos de Formacion.

CURSOS DE FORMACION A AGENTES DE NUEVO
INGRESO (Desde el afio 2016)

N¢ de Horas por N¢ Agentes N¢ Agentes
Curso Inscritos Certificados
8 202 202
N¢ Total de Agentes con Formacién en e
LSE
Grafico N2 2

3. En tercer lugar, se hace preciso dotar a los funcionarios policiales de recursos
materiales y herramientas adaptadas y eficaces para mejorar la comunicacion
inclusiva con personas sordas. En este sentido, la traduccion de las diferentes
herramientas utilizadas en la intervencién policial a la lengua de signos espanola, la
adecuacién de los espacios de atencién al ciudadano con medios técnicos que
favorezcan la comunicacién con Personas Sordas y/o con discapacidad auditiva y la
dotaciéon a los diferentes servicios policiales del acceso a intérpretes en LSE o a
servicios eficaces de video interpretacion (SVisual), deben ser modificaciones

preferentes en el funcionamiento actual de las policias locales de Canarias.

® Cuadro de Cursos Impartidos por la DGSE a Agentes de las Policias Locales de
Canarias. Fuente: Direccion General de Seguridad y Emergencias. Departamento de Estudios
e Investigacién. Enero 2019.
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4. Por dltimo, es necesario y de vital importancia la dotacién de los agentes en
funciones de atencion al ciudadano de la informacién y formacién necesaria de los
distintos recursos y herramientas disponibles de atencién inclusiva a Personas Sordas.
Actualmente existen numerosas comisarias o jefaturas policiales que cuentan con
medios técnicos que facilitan la comunicacion con Personas Sordas y/o con
discapacidad auditiva, tales como la instalacion de bucles magnéticos o el
funcionamiento de servicio de video interpretacién SVlisual, servicios de intérpretes
titulados en su administracién local, herramientas policiales adaptadas y traducidas a
LSE, etc., los cuales no son eficientemente utilizados por los funcionarios policiales en
el cumplimiento de sus funciones, bien por desconocimiento de la existencia de dichos

recursos, o bien por la falta de formacion para su utilizacion.

7.8 Mapa de Recursos.

A lo largo de los afos, las administraciones locales canarias han ido
adaptandose y han incorporado a sus servicios, o bien intérpretes en LSE
debidamente cualificados o sistemas de video interpretacién en LSE, lo que permite
que la comunicacion e interaccion con dichas administraciones, por parte de las
Personas Sordas y/o con discapacidad auditiva, sea mas accesible y por tanto mas
eficaz, igualitaria y no discriminatoria.

Actualmente, a pesar de los avances tecnoldgicos existentes, que permiten
desarrollar sistemas de video interpretacién al alcance de cualquiera, tanto empresas
privadas como administraciones publicas, la adaptacion de las Jefaturas de Policia
Local de Canarias en lo que se refiere a su atencion a la Comunidad Sorda, se
encuentra aun en fase de desarrollo. Bien por la falta de concienciacién en politicas de
igualdad y no discriminacién, o bien por falta de compromiso a la hora de desarrollar
servicios publicos mas accesibles, lo cierto es que las Policias Locales estan lejos aun
de ofrecer sus servicios de forma mas accesible e inclusiva.

Veamos en este apartado una pequena radiografia de los recursos disponibles
en los cuerpos locales de policia de Canarias, en materia de accesibilidad e
integracion de las Personas Sordas.

Para ello, hemos tratado de entablar contacto con los 88 municipios de la
Comunidad Autbnoma de Canarias, a fin de crear un mapa sobre la existencia o no de
recursos de interpretacion y/o video interpretacion en LSE en dependencias de las
Policias Locales, o en los servicios generales de atencion ciudadana y que puedan ser
utilizados por los funcionarios policiales, en el desarrollo de sus funciones. (Ver

graficos 3, 4,5y 6)
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Grafico N2 3. Municipios de Canarias con algun Sistema de Interpretacion o
Video Interpretacion en LSE en los Servicios de Atencion al Ciudadano.
Provincia de S/C de Tenerife. Elaboracion Propia. Mayo 2019.

EL HIERRO

No dispone de Servicio de Intérprete o Video Interpretacion en LSE.

Si dispone de Servicio de Intérprete o Video Interpretacion en LSE.

Servicio suspendido temporalmente y préximo a reactivarse.

No han facilitado datos.

. No dispone de Servicio de Intérprete o Video Interpretacion en LSE.
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Grafico N24. Municipios de Canarias con algun Sistema de Interpretacion o Video

Interpretacion en LSE en las Jefaturas de Policia Local. Provincia de S/C de

Tenerife. Elaboracion Propia. Mayo 2019.
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. Si dispone de Servicio de Intérprete o Video Interpretacion en LSE.
[j No han facilitado datos.
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Grafico N25. Municipios de Canarias con algun Sistema de Interpretacion o Video
Interpretacion en LSE en los Servicios de Atencion al Ciudadano. Provincia de
Las Palmas. Elaboracion Propia. Mayo 2019.
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Grafico N%. Municipios de Canarias con algun Sistema de Interpretacion o Video
Interpretacion en LSE en las Jefaturas de Policia Local. Provincia de Las Palmas.
Elaboracion Propia. Mayo 2019.
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7.8.1 Otros Recursos.

La falta de coordinacion e interrelacion entre los diferentes cuerpos de Policia,
tanto estatales y autonémicos como locales, en lo que se refiere a la utilizacién de
herramientas de trabajo homogeneizadas, puede llevarnos a una situacion de
desaprovechamiento de algunos trabajos realizados por algunos cuerpos.

De esta forma, creemos de vital importancia poder realizar un resumen de
algunos recursos y herramientas existente y de acceso publico, que pueden sernos
Utiles en nuestro trabajo con Personas Sordas y/o con discapacidad auditiva.

Por todo ello, ofrecemos un listado de algunos de esos recursos:

- “Guia de Prevencion de Accidentes de Trafico accesible a jovenes
sordos y con discapacidad auditiva”. Editada por la Junta de Andalucia.

Disponible en: http://www.ephpo.es/ciudadania/guia prevencion trafico.pdf

- “Guia de Intervencion Policial con personas con discapacidad
intelectual”. Editada por el Ministerio del Interior. Gobierno de Espafa.
Disponible en:

http://www.interior.gob.es/documents/642317/1201295/Guialntervenci%C3%B3nP

olicialPDIversi%C3%B3nweb.pdf/806b2414-8c6b-483a-a928-434daf3d5dc3

- Actas y Diligencias Policiales mas frecuentes en formato de Lectura
Facil. Editadas por Guardia Civil y Asociacion Lectura Facil:

o El Acta de informacién de derechos a persona victima de un delito.
o La Diligencia de informacion de derechos al investigado no detenido.

o La Diligencia de detencion e informacion de los derechos y de los
elementos para impugnar la detencion de un menor de 18 anos
detenido.

o La Diligencia de informacion de derechos a la persona menor de 18
anos investigado no detenido.

o El Acta de detencion e informacion de derechos al menor de 18 anos
detenido por inicio de expediente.

o Diligencia de detencién e informacion de los derechos y de los
elementos para impugnar la detencion.

o Documento con instrucciones para solicitar ayuda juridica gratuita de
un abogado.

Disponibles en: http://www.guardiacivil.es/en/prensa/noticias/6315.html
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- Material Audio Visual de uso policial traducido en LSE. Elaborado por la
Asociacién de Padres de Nifios con Problemas de Audicién y Lenguaje
(ASPANPAL) y el Sindicato Profesional de Policias Locales y Bomberos
(SPPLB):

o Lectura de derechos del Detenido/a (Art. 520 LECrim):
https://www.youtube.com/watch?v=YAIOB1ZHrDw&t=42s

o Tipos de Delitos: :
https://www.youtube.com/watch?v=V1-yG4C5vLw
o Objetos del Delito:

https://www.youtube.com/watch?v=v-705067voqg

o Descripcién de Personas (presunto autor):
https://www.youtube.com/watch?v=C54ArBIXEpO
o Fisionomia Descriptiva:

https://www.youtube.com/watch?v=eycBsJUnHJ4

o Tipos de Vestimenta:
https://www.youtube.com/watch?v=fcEZBp1Hy9c

o Colores:
https://www.youtube.com/watch?v=s93U7QKA4AQ
Abecedario Dactilologico. Disponible en:

https://Isefacil.usefedora.com/courses/3640/lectures/71282

8 METODOLOGIA.

En cuanto a la metodologia utilizada para la confeccion del presente trabajo, se
ha desarrollado de forma progresiva pasando por diferentes fases. En una primera
fase, a través de una revision bibliografica, se conformé un cuerpo tedérico sobre la
Comunidad Sorda y su relacion con los servicios publicos policiales.

Posteriormente, se realiz6 un acercamiento de campo para conocer de primera
mano la realidad de la Comunidad Sorda través de dos Asociaciones con especial
impacto y representacion en las Islas Canarias, como son FUNCASOR y FASICAN. A
través de sendas entrevistas, se determiné cual era la realidad actual de la Comunidad
Sorda y las personas con discapacidad auditiva en lo que se refiere al acceso a los
diferentes servicios publicos, y especialmente a los servicios publicos policiales.

En este trabajo de acercamiento a la realidad de la Comunidad Sorda también
se tratdé de establecer contacto con otras asociaciones tales como la Asociacion de
Personas Sordas de Gran Canaria (APSGC), asi como la Asociacién Cultural de
Personas Sordas de Lanzarote (ASCULSORLAN), si bien no se recibio respuesta y el
contacto no se pudo hacer efectivo.
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Paralelamente, se establecié contacto a través de reuniones y entrevistas, asi
como por medio de distintas rondas de correos electronicos con los diferentes agentes
gue operan en lo que se refiere a la formacion de los funcionarios que componen los
diferentes cuerpos policiales. Asi, a través de reuniones con el Departamento de
Formacion e Investigacién de la Direccion General de Seguridad y Emergencias, se
analizo las horas de formacion impartidas a los diferentes agentes de Policia Local de
la Comunidad Auténoma de Canarias. También a través del Sindicato Profesional de
Policias Locales y Bomberos (SPPLB) se analiz6 el estado actual de los diferentes
cuerpos policiales locales en lo que se refiere a la transformacion de éstos en unos
agentes mas inclusivos para la Comunidad Sorda y/o personas con discapacidad
auditiva.

Igualmente se contacté con las administraciones de los 88 municipios de la
Comunidad Auténoma Canaria para conocer su realidad actual y los mecanismos y
herramientas de inclusién para personas sordas y/o con discapacidad auditiva con las
que cuenta su administracion. De esta forma se ha podido elaborar un mapa de
recursos existentes en lo que se refiere a la existencia o no, en las administraciones
locales canarias, de intérpretes en LSE cualificados o cualificadas que desarrollan su
labor de atencién a la ciudadania, asi como la existencia de algun sistema de video
interpretacion, como pudiera ser el Sistema SVisual, en sus &reas de servicio de
atencioén ciudadana y por extension, que dichos recursos puedan ser utilizados por sus
Policias Locales. En este sentido, la respuesta obtenida desde las administraciones
locales no fue la esperada, de forma que un elevado porcentaje de las
administraciones locales no presté respuesta a la informacién requerida.

En segundo lugar, se desarroll6 una busqueda de recursos externos existentes
que puedan facilitar la labor policial inclusiva con Personas Sordas y/o con
discapacidad auditiva, con el fin de aunar recursos entre los diferentes agentes
implicados y poder conocer algunas herramientas de libre acceso que pueden ser
utilizadas.

Por ultimo, una vez analizado la realidad que se nos presentaba, se desarrollo
una serie de lineas basicas de actuacion a tener en consideracion por las diferentes
administraciones locales, asi como por las diferentes jefaturas de Policia Local de los
municipios canarios para iniciar o mejorar en su caso, la transformacién de los
servicios publicos que prestan en unos servicios mas inclusivos para la Comunidad
Sorda.
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9 EVALUACION.

Como instrumento evaluador, hemos optado por la construccidon de dos
herramientas diferenciadas. Por una parte, el cuestionario N°1 va dirigido a los
diferentes funcionarios policiales, los cuales podran valorar y cuantificar los resultados
obtenidos y los cambios experimentados por los distintos servicios policiales en lo que
se refiere a la accesibilidad de éstos, asi como la eliminacién de barreras que dificultan
la igualdad en los servicios.

Por otra parte, el cuestionario N°2 va dirigido a conocer el grado de satisfaccion
y valoracion que tiene la propia Comunidad Sorda, en relacion a los diferentes
servicios policiales, teniendo en cuenta la accesibilidad a los espacios publicos,
formacion y atencion de los funcionarios, asi como la utilizacion de servicios de
interpretacion o video interpretacion.

Con estos dos cuestionarios, no solamente se podra evaluar el cumplimiento o
no de los objetivos planteados al inicio, sino que ademas, podran servir como
herramienta de evaluacion continua del protocolo presentado, dando opcién a
introducir modificaciones, adaptaciones y/o mejoras a medida en que se avanza en la
transformacién de los cuerpos locales de policia en organismos mas igualitarios y

accesibles. (Ver cuestionarios N°1 y N°2)
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CUESTIONARIO N2 1. Cuestionario de Evaluaciéon del Protocolo de
Atencion y Actuacion de la Policia Local con la Comunidad Sorda dirigido a los

funcionarios policiales.

Marque la casilla que considere que mejor refleja la realidad de los servicios prestado
por su Jefatura de Policia Local a la Comunidad Sorda. (1: Nada; 2: Muy Poco; 3:
Poco; 4: Algo; 5: Mucho)

Cuantifique cuanto ha mejorado su conocimiento sobre la realidad

de la Comunidad Sorda en el municipio de su demarcacion. BN
Cuantifique cuanto ha mejorado su conocimiento sobre la realidad ilalalals
de la Comunidad Sorda en general.

Cuantifique cuanto ha mejorado el servicio prestado por su jefatura lalalals

de Policia Local a Personas Sordas y/o con discapacidad auditiva.

¢ Ha aumentado su interés por incluir en su formacion profesional
elementos que favorezcan su relacion con Personas Sordas y/o |1 (2|3 (4|5
discapacidad auditiva?

Ve necesaria la formacién en LSE por parte de la Direccion

_ _ 1123|415
General de Seguridad y Emergencias?
En este ultimo ano, ¢cuanta formacién ha recibido en materia de ilalalals
LSE?
;Le parece Uutil el protocolo de atencién y actuacion con la
1123|415

Comunidad Sorda planteado, en su trabajo diario?

Empleo y Puesto que ocupa actualmente:

Indique algun aspecto en el que considere que ha mejorado el servicio prestado por
su jefatura a las Personas Sordas y /o con discapacidad auditiva:

Indique algun aspecto en el que considere que debe mejorar el servicio prestado por

su jefatura a las Personas Sordas y /o con discapacidad auditiva:
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CUESTIONARIO N¢? 2. Cuestionario de Evaluacion del Protocolo de Atencion y
Actuacion de la Policia Local con la Comunidad Sorda dirigido a Personas

Sordas y/o con discapacidad auditiva que hayan sido usuarias de los servicios
publicos policiales.

Puntle del 1 al 5, en funcién de su experiencia personal. (1: Nada; 2: Muy Poco; 3:
Poco; 4: Algo; 5: Mucho)

En el Ultimo afno, he precisado o solicitado de algun servicio de la
Policia Local.

Cuando he sido atendido por la Policia Local en dependencias
policiales, ;me he sentido satisfecho o satisfecha con la atencién |1 |2 |3 |4 |5

recibida por los funcionarios y/o funcionarias policiales?

Cuando he sido atendido por la Policia Local en la via publica
policial, ;me he sentido satisfecho o satisfecha con la atencién |1 |2 3|4 |5

recibida por los funcionarios y/o funcionarias policiales?

¢ La Policia Local me ha ofrecido servicio de interpretaciéon y/o video
interpretacion en LSE?

¢ Considero que las dependencias de la Policia Local de mi
municipio se adaptan a mis necesidades como Persona Sorday/o |12 |3 |4 |5
con discapacidad auditiva?

Indique su edad:

¢, Qué considera que deben mejorar los y las policias locales para que el servicio que
prestan sea mas accesible a Personas Sordas y/o con discapacidad auditiva?

¢, Ha percibido alguna mejora o cambio en este sentido en el ultimo afo?
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10. NUEVAS LINEAS DE TRABAJO Y PROYECTOS FUTUROS.

A lo largo del presente trabajo, ha quedado acreditado que las administraciones
locales de Canarias y sus Cuerpos de Policia Local, han ido avanzando timidamente
hacia una prestacion de servicios accesibles, igualitarios y no discriminatorios para las
Personas Sordas y/o con discapacidad auditiva. En este avance, queda evidenciada la
insuficiencia de las medidas adoptadas por los poderes publicos para el logro real y
efectivo de derechos que ya han sido reconocidos por el ordenamiento juridico
espafnol desde hace mas de una década, y que aun hoy, impiden que algunas
personas accedan a los derechos publicos basicos en situacion de igualdad.

Por ello, en este apartado se establecen una serie de lineas bésicas de
actuacién futura, asi como posibles sugerencias de Proyectos de Intervencion que
pudieran colaborar en la carrera hacia una transformacion de los cuerpos de Policia
Locales de Canarias en organizaciones mas igualitarias y garantes reales de los
derechos mas basicos de los ciudadanos.

Nuestra propuesta de futuras lineas de investigacion y proyectos de intervencién
es la siguiente:

a. Introducir en los Planes Ordinarios de Formacion de funcionarios policiales,
en todas sus escalas y empleos, programas o lineas estratégicas transversales de
sensibilizacion con la realidad actual de la Comunidad Sorda en Canarias. Todo ello
dirigido a generar conciencia colectiva relativa a la situacion de desigualdad en la que
actualmente se posicionan las Personas Sordas y/o con discapacidad auditiva, y
generar conciencia de cambio entre los funcionarios policiales, adaptados a las
distintas escalas y empleos del cuerpo.

b. Estudio sobre la realidad social de la Comunidad Sorda en los diferentes
ambitos municipales. Cada una de las administraciones municipales, debe tener
reconocida el numero y tipologia de Personas Sordas y/o con discapacidad auditiva
existente en su marco territorial. El realizar estudios especificos dirigidos a conocer de
forma veraz el estado actual de la Comunidad Sorda en los diferentes ambitos
municipales de Canarias, favorecera generar conciencia de la realidad actual y dar
visibilidad a un colectivo presente en nuestras sociedades. A su vez, dichos estudios,
daran las claves estratégicas para posteriores proyecto de intervencion especificos
adaptados a cada municipio.

c. Proyecto de Formacién en LSE. Desde un ambito autondémico y coincidiendo
con la competencia en materia de coordinacién de policias locales que asume la
administracion regional, se precisa un Plan Formativo en LSE, dividido en dos partes.
Por un lado, aumentar y potenciar la formacion bésica dirigida a los funcionarios de
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nuevo ingreso, asi como a las escalas de mando, con el objetivo de dotar a los policias
de las competencias basicas en comunicacion con Personas Sordas a través de LSE.
Por otra parte, la elaboracion de un Plan Formativo de Intérpretes en LSE en el ambito
policial, dotaria a los diferentes cuerpos policiales locales de un niumero determinado
de Intérpretes Oficiales en LSE, los cuales podrian, de forma coordinada, ofrecer tales
servicios en los casos requeridos para ello.

d. Proyecto de Elaboracién de diligencias, actas y herramientas policiales
traducidas a LSE para uso comun de los funcionarios en aquellos casos en los que no
se disponga de intérprete o servicio de video interpretacion alguna. El poder contar
con toda la informacion traducida, no solo favoreceria el acceso de las Personas
Sordas a los servicios publicos policiales, cumplirian con los preceptos obligados
actualmente por la legislacion vigente.

e. Programa de Accesibilidad de las Jefaturas de Policia Local de Canarias. Los
espacios publicos en los que las diferentes Policias Locales de Canarias atienden a
los ciudadanos y ciudadanas, actualmente estadn lejos de cumplir los requisitos
establecidos por ley para convertirse en accesibles para la Comunidad Sorda. Las
administraciones como garantes del cumplimiento de los derechos basicos de sus
administrados, deben dotar a los cuerpos policiales de espacios publicos accesibles
que faciliten el acceso a los servicios ofrecidos en igualdad de condiciones para

cualquier persona.
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