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GLOSARIO DE SIGLAS

- PYME: Pequena y Mediana Empresa
- RSC: Responsabilidad Social Corporativa

- RSE: Responsabilidad Social Empresarial

- EEUU: Estados Unidos de Norteamérica

- OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico

- INVERCO: Asociacién de Instituciones de Inversién Colectiva y Fondos
de Pensiones.

- UE: Union Europea.

- CERSE: Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas.

- EPI: Equipo de Proteccion Individual.

- UNCITRAL: Comision de la Naciones Unidas para el Desarrollo
Mercantil Internacional.

- INE: Instituto Nacional de Estadistica.

- CNTR: La Contabilidad nacional trimestral de Espafna.

- AAPP: Administraciones Publicas.

- ONG: Organizacion no Gubernamental.

- DAFO: Modelo de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.

- RRLL: Relaciones Laborales.

- B2B: Modelo Business to Business

- B2C: Modelo Business to Customer.
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1.-INTRODUCCION

Con la idea de intentar hacer llegar a un mayor publico, sobre todo enfocado a
las pequefas y medianas empresas (PYMEs), este proyecto tiene la finalidad
de disenar una Guia de Buenas Practicas, mediante un triptico explicativo, para
acercar e implementar en las diferentes estructuras empresariales el concepto
de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), o también Ilamada
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), aprovechandose asi de los
beneficios y repercusiones que este tipo de modelo proyecta o puede proyectar
en sus organizaciones, tanto a nivel de produccién como de satisfaccién por
parte de sus clientes internos y externos, y del impacto positivo que generador

de un valor anadido a la sociedad o al medioambiente.

Ademas de hacer ver que la implementacion de un modelo RSC, facilita el
cumplimiento de los requisitos que se exigen en la actualidad por parte de las
Administraciones a la hora de poder acceder a la contratacion publica’, y en la
consecuciéon de los objetivos de la Estrategia Espafiola de la Responsabilidad

Social de las Empresas?.

Por lo tanto, el trabajo partira de una justificacion para la aplicacion de este
modelo en las organizaciones, conceptualizando la RSC en su evolucién
histérica hasta el presente y viendo el papel fundamental de promotor que
tienen las instituciones gubernamentales y los Estados en su fomento en la
actualidad, para acabar concretando unas practicas de aplicacion aptas para
todas las organizaciones que no dependan de una gran partida econdmica y
que a su vez aporten mejoras y oportunidades tanto en las empresas como en

su entorno.

' Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espaniol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
2 Resolucion de 15 de marzo de 2018, de la Secretaria de Estado de Empleo, por la que se publica el Acuerdo del

Consejo de Ministros de 29 de diciembre de 2017, por el que se aprueba la Estrategia Espafola de Economia Social
2017-2020.
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Figura 1: ESQUEMATIZACION DEL TRABAJO Y SUS FASES

INTRODUCCION
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RSC y PYMEs —m DAFO en PYMEs —m  Prdcticas RSC —» Implementacién —p Resultado

CONCLUSIONES

Fuente: Elaboracion propia

1.1.-JUSTIFICACION

En el entorno actual de globalizacion e interaccion a nivel mundial que nos
encontramos, donde los mercados se rigen por un alto nivel de competitividad,
implica que las organizaciones empresariales busquen una cierta ventaja
competitiva que les haga establecerse y crecer obteniendo resultados positivos
como entidad.

Una de las claves esta en la legitimidad que éstas puedan desprender hacia el
consumidor y a la sociedad en general, por ello las empresas no soélo han de
cumplimetar y satisfacer los objetivos de los “shareholders™, sino también a los

“stakeholders™.

Las desigualdades sociales, medioambientales y econdmicas han generado
una mayor sensibilizacion social en las comunidades, contribuyendo de esta
forma al auge en los ultimos afios de las practicas socialmente responsables

por parte de las empresas.

8 ‘persona que posee acciones en una compafiia y, por lo tanto, obtiene parte de las ganancias de la compariia y el
derecho a votar sobre como se controla la compafiia’.
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/shareholder

4 “una persona como un empleado, cliente o ciudadano que esta involucrado con una organizacion, sociedad, etc. y por
lo tanto tiene responsabilidades hacia ella y un interés en su éxito.”
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/stakeholder
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Las sociedades demandan hoy que las organizaciones empresariales ejerzan
su poder de transformacion econdémica, social y medioambiental de una forma
responsable, integrando valores de sensibilidad y sostenibilidad en su

estrategia, direccion y procesos.

La legitimidad que ostenta una empresa al ser identificada por la sociedad
como una organizacion responsable y sostenible, comprometida con sus
grupos de interés, genera una alineacion optima entre ambos, viéndose todas
las partes beneficiadas. Por un lado, los grupos de interés ven cumplidas sus
expectativas, y por otro lado, la empresa consigue un mayor acceso a los
recursos, ademas de convertirse asi en la principal referencia para la compra
de productos por parte de los consumidores, o del disfrute de servicios por
parte de la sociedad actual, cada vez mas exigente, informada, conectada y

participativa.

Nace un tipo nuevo de concepto en este nuevo contexto empresarial:
“ciudadania corporativa”, la cual “contempla a las organizaciones como agentes
y Sujetos sociales que juegan un papel decisivo en la construccion de esta
sociedad emergente” (Yera y Pin, 2010).

Este nuevo concepto va en la linea expuesta en 1978 por William Frederik: “La
Sensibilidad Social de la Empresa se refiere a la capacidad de una empresa de

responder a las presiones sociales” (Frederik, 1978).

Este es un concepto que confronta claramente con el postulado de las ideas
liberales neoclasicas que argumentan que es la propia participacion por parte
de las empresas en los mercados competitivos la que genera una satisfaccion
general al cubrir la demanda de los consumidores a través de la optimizacion
de los recursos, mediante el egoismo y la ambicion particular y no a través del
altruismo o la generosidad, siendo claro exponente Milton Friedman, quien
argumenta que la verdadera ‘“responsabilidad social de la empresas es la de

maximizar sus beneficios” (Friedman, 1970).
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Por ello, son mas las empresas las que hoy en dia plasman en sus estrategias,
direccion y procesos de decisibn nuevos criterios como pueden ser la
reputacién, la imagen social y las politicas éticas y socialmente responsables.

Todas aquellas empresas, sean cuales sean o0 pertenezcan a un sector u otro,
que no cumplan con las expectativas de la sociedad actual y no generen
confianza, lealtad y credibilidad, quedaran deslegitimadas, con lo que ello

conlleva.

En este nuevo contexto las Administraciones no pueden estar al margen, ya
que son las encargadas de velar por el interés general de las sociedades, tanto
a nivel externo a la hora de fomentar y regular la responsabilidad social en el
sector privado; como se refleja en el Libro Blanco (2006)° para potenciar y
promover la Responsabilidad Social de empresas en Espafia; como a nivel

interno haciendo suya esta responsabilidad en la gestidén publica.

No sélo en los niveles en los cuales medie con el sector privado de forma
directa en cuanto a la contratacion se refiere, mediante el requerimiento de
cumplimiento de ciertos requisitos a la hora de adjudicar contratos con fondos
publicos®, sino también a través de todas sus actuaciones de una forma
actualizada aplicando una cultura de buenas practicas, del buen gobierno y de
la sostenibilidad’ en todos su ambitos.

Considerandose, la propia Administracion Publica, como un agente econémico
de vital importancia, el cual refleja una imagen hacia el exterior con una
relevancia mayor al ser el gestor de los fondos publicos y el encargado de velar

por el bien general.

5 Informe de la Subcomisién para potenciar y promover la Responsabilidad Social de las Empresas. Libro Blanco de la
RSC.

6 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

7 Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.
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1.2.-EVOLUCION DE LA RSC

Aunque el concepto de RSC o RSE en la actualidad tiene un claro auge dentro
de las sociedades desarrolladas, ya que es algo que se demanda cada vez

mas, sus origenes se remontan décadas atras.

Podemos observar, de una forma mas o menos nitida, una evoluciéon por
etapas que va desde un primer momento, y donde de forma progresiva se va
llegando hasta un primer concepto de RSC, pasando luego por una etapa
filosofica, practica, estratégica, de desarrollo institucional, hasta la etapa actual

de la comunicacion y de la empresa ciudadana (Cuadro 1).

A pesar de todo, son varios los autores los que difieren en su origen, ya que
para algunos se remonta al s.Xlll con la “Teoria de los sentimientos morales” y
“La Riqueza de las Naciones” de Adam Smith (Wartick and Coachran, 1985),
donde se entrevé que las empresas no tienen ninguna otra funcion que la de
maximizar sus beneficios sin contribuir al desarrollo social de la sociedad, ya
que son los propios mecanismos del mercado, bajo la satisfaccion individual,
los que benefician a toda la sociedad. Argumentos que calan en las teoria de
autores posteriores como pueden ser en el figura del propio Friedman
(Friedman, 1970).

Mientras que por otra vertiente, desde un punto mas filantrépico, creen que los
origenes de la RSC nacen a finales del s.XIX con la publicacion del “Evangelio
de la Riqueza” de Andrew Carnegie, incluyendo a autores como Drucker
(Drucker, 1984) o Windsor (Windsor, 2001) que ven mas en este tipo de
responsabilidad la contribucién al bien comun y al cupo de las necesidades
sociales mediante aportaciones y donaciones por parte de las empresas con

caracter altruista y caritativo.
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Cuadro 1: EVOLUCION CRONOLOGICA DE LA RSC

Etapa inicial progresiva hacia el concepto de RSC

S. XIX- 1950

- La filantropia empresarial

Andrew Carnegie analiza el papel de |a filantropia empresarial, en su libro
“El evangelio de la Riqueza” (1889).

- Primera definicion formal de RSC.

Publicaciéon de la obra de Bowen: Social responsibilities of the
businessmen. Inicio formal de la RSE.

Etapa filosdfica

1960

- Definicion de RSC.

- Debate sobre los fines de la empresa.

- Proyecto de Responsabilidad de la Empresa, liderado por Ralph Nader.
Presiond durante los afios 70 a General Motors para que tomara
determinadas decisiones, a través de sus juntas de accionistas. Aunque
los inversores responsables representaban sélo un 3% del total,
consiguieron que GM publicara un informe social cada afio, que
estableciera un Comité de Politica Social, que se incrementara el nimero
de minorias en los puestos directivos, asi como que se comprara a
proveedores que pertenecian a grupos desfavorecidos (poblacién negra).
(Cavanagh, 1990: 238; Freeman y Gilbert, 1988)

Etapa prdctica

- Definicidn de las responsabilidades de la
empresa.

- Se continta con lo iniciado en la década
anterior.

- Definicién del modelo stakeholders
- Desarrollo de cddigos éticos.

- Balance social como medio de
interiorizar y comunicar la RSC.

- Propuesta del CSP (Corporate Social Performance) como forma de
medicién de la RSE.

- Estudios empiricos sobre la RSE: percepcion de ejecutivos sobre RSE;
medicion de la RSE en EEUU.

- Estudios empiricos sobre filantropia, relaciéon entre responsabilidad
social y resultados financieros.

Desarrollo sectorial e institucional

1990

- Desarrollo sectorial de la disciplina: se
parcela y se analizan separadamente y en
profundidad distintos aspectos (codigos
éticos, gobierno corporativo, inversiones
responsables, ambiental,
recursos humanos, colaboracién con la

dimension

comunidad, estandares...)

- La globalizacién econdmica pone de manifiesto los problemas e
impactos socio-ambientales derivados de la actuacién de las grandes
corporaciones en el ambito global

- Proliferan la investigacion empirica y las publicaciones sobre la RSE,
ética de negocios y catedras sobre RSE en casi todas las Escuelas de
Negocios. Se abren lineas de investigacion en muchas universidades
europeas y estadounidenses.

- Se crean instituciones en casi todos los paises occidentales para
promover la RSE, la ética de los negocios o algun aspecto concreto de
éstas.

- Los gobiernos empiezan a tomar parte en la promocién de la RSE
(Consejos o secretarias de Estado, leyes sobre reporte social o de
sostenibilidad, directivas europeas)

Fuente: De La Cuesta Gonzalez, M. , Cueto Cedillo, C., 2017

Pero en el punto donde mas autores muestran su consenso de una

responsabilidad social aplicada a las empresas como hoy la conocemos, se

remonta a mediados del siglo XX, siendo la figura de Howard Bowen con su

obra “Social Responsibility of the Businessman” (Gond and Crane, 2008) un

punto de inflexion en este campo. Bowen defiende la obligacion de las
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empresas de conseguir sus objetivos, no solo desde el punto de vista particular

en su propio beneficio, sino el de la sociedad en su conjunto.

Posteriormente, nace la figura de Archie. B. Carroll, lider, promotor y defensor
del modelo RSC, definiendo y trasladando la responsabilidad social a las
responsabilidades corporativas a través de la denominada “Piramide de Carroll”
(Figura 2), la cual establece una clara relacion entre los objetivos econdmicos y
legales de la empresa con las preocupaciones y descontentos de la sociedad
(Garriga and Mele, 2004).

En esta piramide, y cada uno de sus niveles, se puede comprobar la relacion
de los requerimientos, las expectativas y los deseos que tienen las sociedades
respecto de las organizaciones. Desde los puntos mas basico de obtener
productos y servicios demandados cumpliendo las regulaciones vigentes,
pasando por la expectativa de que se actue de forma ética dentro de los
valores existentes, hasta llegar al deseo de que las corporaciones actuen de

forma voluntaria en la mejora de la sociedad.

Figura 2. PIRAMIDE DE CARROLL

Bea good corporate citizen Desired by society

Philanthropic

Responsibilities

Do what is just and fair,
Avoid harm

Required by society

Economic Responsibilities

Fuente: Carroll, A.B. 1991

10



Investigacion, Desarrollo e Implementacion de RSC en PYMEs
Cristo M. Hdez Jacinto

De esta forma se desprende que el concepto de Responsabilidad Social
Corporativa esta vinculado directamente con el devenir de la sociedad, su
desarrollo y su evolucion.

Por ello, las organizaciones empresariales tienen una vital responsabilidad y
una cierta obligacion, llamémosla moral, de intentar devolver a la sociedad todo
aquello que ésta le ha proporcionado, y los perjuicios ha sobrellevado.
Llegando de esta forma a la etapa de la comunicacién y de la empresa

ciudadana que comentabamos anteriormente.

No existe, hoy en dia, un consenso unico que plasme una definiciéon de la
Responsabilidad Social Corporativa, sino que los conceptos generales de la
RSC se encuentran dentro de las diferentes teorias y enfoques que existentes
(Cuadro 2).

Cuadro 2: PRINCIPALES TEORIAS SOBRE LA RSC

Teorias [ autores sobre RSC

Enfoque / contenido de la RSC

Teoria del wvalor del accionista
o Teoria Shareholder

|Friedman, 1962, 1970)
(Parter ¥ Kramer, 2002, 2006, 2011}
{Chilosi y Damiani, 2007}

Enfoque instrumental:

La dnica responsabilidad social corporativa es la maximizacion de
los beneficios econdmicos, dentro del marco legal y las
costumbres eticas. Emprender ciertas actividades sociales se
justifica si proporcionan ventajas competitivas. Aungue tampoco
puede limitarse la RSC a um mero posicionamiento entre
competidores, sino gue se debe innovar actividades que generen
beneficios para |la sociedad.

Teoria instrumental de Stokeholders
[Freeman, 1984, 1990)
(Carroll, 1987, 1991)
[Hartman Y Stafford, 1997)
|Maignan, 2001}

[Simpson Y Kohers, 2002)
[Garrigues Y Trullengue, 2008)

Enfoque integrador:
La responsabilidad social corporative no es uma mera
maximizacion de beneficios econdmicos a corto plazo, sino que
se expande a la busqueda de valor para los grupos de interés o
stakeholders. El mantenimiento de unas relaciones sostenibles
con los stokeholders originard alianzas que facilitaran
informacidn y consolidar la posicidn competitiva.

Teoria normativa de Stakeholders
{Evan y Freeman, 1983)
{Carroll, 1987)

[Quazi ¥ O°brien, 2000)

Enfoque ético:

La responsabilidad social corporativa implica la realizacién de
una actividad que sea econémicamente viable, respetuosa de la
ley, ética y socialmente solidaria. Esta concepcidn estd ligada a
Iz que se define como gestion moral, frente a otros tipos de
gestion, como la inmoral y kB amoral, gue persipuen la
rentabilidad econdmica como objetive  esencial. La
responsabilidad social y medicambiental esta ligada a aspectos
legales y filantrdpicos y a los resultados financieros.

Teoria de la ciudadania

{Bronchain, 2003}
{Weiss, 2003)

Enfoque paolitico:
Una organizacion debe ser parte de la sociedad y ha de contribuir
en alguna medida al desarrollo y bienestar social mas alla de la
creacion de riqueza con obligaciones sociales, como la equidad,
|a justicia social y I3 proteccidn de los trabajadores. La definicidn
de una sodedad exige una vision mas global, surgienda asi el
“stakeholder society”-sociedad de afectados.

Fuente: De La Cuesta Gonzalez, M. , Cueto Cedillo, C., 2017
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1.3.-CONTEXTUALIZACION

Los primeros modelos de responsabilidad social aplicados a las empresas
nacen principalmente, como hemos comentado anteriormente, durante la
década de los afos 50 en EEUU vinculados sobre todo a las empresas
innovadoras y al amplio y rapido crecimiento, acompanado de ganancia de
poder de éstas en su entorno.

Dichos modelos nacen como respuesta al impacto que generan colateralmente
las actividades de las organizaciones en el ambito social, laboral y
medioambiental de la sociedad, adquiriendo asi las organizaciones

obligaciones y compromisos éticos y legales.

Pero no es hasta la década de los 90 cuando este debate y concepto se instala
a nivel europeo, a través de las estrategias de fomento de empleo y de la
cohesién social por parte de la Comision Europea, o en organismos
internacionales como pueden ser la OCDE o Naciones Unidas. Esto hace, por
ende, que se transmita a Espafa el deber de desarrollo de tales politicas a
nivel nacional.

Como resultado de esta tendencia, a finales de los afios 90 nace INVERCO?,
quien introduce en concepto (ISR) -Inversion Socialmente Responsable- en
Espafa (De la Cuesta, 2005), pudiéndose catalogar esto como el origen de la
RSC en Espana.

Acto seguido, las empresas que cotizan en bolsa (Ilbex 35)° se vieron
sobrevenidas a responder a las nuevos requisitos de informacion,

transparencia exigidos por un accionariado cada vez mas exigente.

Esta reaccidn se debe principalmente a la existencia de 5 factores:

a) La globalizacion y sus efectos.

8 Asociacién de Instituciones de Inversién Colectiva y Fondos de Pensiones, y agrupa a la practica totalidad de las
Instituciones de Inversion Colectiva espafiolas (Fondos y Sociedades de Inversion), a los Fondos de Pensiones
espafoles, y a las Instituciones de Inversion Colectiva extranjeras registradas en la CNMV a efectos de su
comercializacion en Espafia, asi como a diversos Miembros Asociados. www.inverco.es

? http://www.bolsamadrid.es/esp/BMadrid/BMadrid.aspx
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b) Aumento del poder de la empresa en detrimento de los Estados
c) Inversién directa exterior
d) Deslocalizacién

e) Privatizacion de servicios basicos

La globalizacion actual esta trayendo consigo grandes desequilibrios no solo
entre paises, sino que también dentro de éstos son visibles las claras
divisiones y diferencias que se estan produciendo territorialmente.

Es cierto que se esta creando riqueza, pero no solo no llega a todos, sino que

algunas personas ven cdmo se estan empeorando sus condiciones de vida.

Podemos decir que no ha conseguido responder a las expectativas de los mas
desfavorecidos, los cuales se van quedando relegados y excluido del avance
global.

Como contrapartida, el auge exponencial que han sufrido las TIC' han vy
ayudan a una mayor y mejor concienciacion sobre estos desequilibrios
fomentando una exigencia social que erradique o disminuya estos hechos

inaceptables y politicamente insostenibles.

Esto ha contribuido a que los grandes capitales y las empresas
multinacionales, principales beneficiarios de la globalizacion actual, tengan un
gran poder para promover, impedir o perjudicar el desarrollo de politicas
sostenibles y equilibradas tanto a nivel nacional como internacional.

Pensemos que mas de la mitad de las mayores economias (52%) pertenecen a
multinacionales, teniendo capacidad presupuestaria incluso mayor que muchos
Estados, lo cual implica que quedan fuera del alcance de éstos a nivel
normativo, necesitando asi normas juridicas de caracter internacional que
regularicen a éstas, y no dejar asi, a la mera voluntad de las empresas, la

opcion de ser sostenible.

'° Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién. www.fundeu.es
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Como resultado de los dos factores anteriores, vemos como el sector privado
adquiere cada vez mas poder en detrimento del sector publico, lo cual conlleva,
cada vez mas, a que los Estados sean mas laxos y permisivos en sus
legislaciones con el simple hecho de atraer capital desde el exterior.

Suelen ser aquellos Estados donde llegan los procesos que se deslocalizan de
otros paises, ya que éstos aplican una normativa mas favorable a los intereses

corporativos y menos garantista a nivel social, laboral o medioambiental.

Tal es la incursion del sector privado, que mucho de los servicios
tradicionalmente pertenecientes a los Estados, han y estan siendo privatizados,
lo cual esta generando un efecto, en la mayoria de los casos, perjudicial para el

interés general de la sociedad.

Todo esto ha provocado una mayor concienciacion en las sociedades, y en los
gobiernos de éstas, lo que ha favorecido el auge de la RSC como herramienta
que contrarreste el efecto negativo de los factores anteriormente comentados.

Exigiendo por un lado, y fomentado por el otro medidas y acciones que
favorezcan el crecimiento desde un punto mas sostenible a nivel laboral, social

y medioambiental.

1.4.-LEGISLACION Y MARCO RSC EN ESPANA

Se puede decir que en el marco Comunitario Europeo, en cuanto a la RSC se
refiere, se han producido dos etapas diferenciadas.

Una primera etapa donde se aconseja y fomenta la RSC en las empresas pero
siempre a eleccidn voluntaria por parte de éstas. Podemos citar como ejemplo
el Libro Verde (2001)"" en el que se muestran las inquietudes de la Union en
cuanto al fomento de un Marco Europeo para la Responsabilidad Social

Corporativa.

" “Con el fin de cumplir este objetivo, se acuerda iniciar un proceso de didlogo entre todas las partes interesadas y se
publica en julio de 2001 el llamado “Libro Verde”, que plasma las lineas de la politica gubernamental europea en RSC”.
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Y una segunda etapa, tras un parén de unos doce afos, donde la UE se
comunica una “Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la
responsabilidad social de las empresas” obligando a los Estados Miembros a
publicar planes nacionales de RSC en concordancia con los planes
internacionales.

Ademas redefine el concepto hasta ahora establecido de RSC, desvinculado
éste a la mera accion voluntaria por parte de las empresas y conectandolo
como obligacidn de la asuncion de responsabilidad por parte de éstas en base
a sus impactos en la sociedad.

Orientando a las organizaciones a maximizar la creacion de valor, no solo para
los accionistas, sino también para todos aquellos grupos de interesados vy la
sociedad en general. Y apostando por la identificacion, prevencion y mitigacion
de los efectos negativos que colateralmente generen las organizaciones por el

desarrollo de sus actividades.

Aunque puede que todo esto se enfoque principalmente en las grandes
empresas y multinacionales, no excluye a las PYMES, aunque se entiende que
el impacto de éstas es inferior, y que el proceso de RSC no se plasme de

manera formal, relegado a un aspecto mas informal.

En Espafia, el concepto RSC, al igual que el resto de los paises de la UE, ha
ido de menos a mas.

Como primera iniciativa del compromiso de las instituciones nacionales
podemos citar el Libro Blanco (2006)", el cual intenta orientar al Gobierno del
Estado, mediantes recomendaciones, a una politica publica que potencie y

promueva la RSE.

' INFORME DE LA SUBCOMISION PARA POTENCIAR Y PROMOVER LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
EMPRESAS
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También se crearon las “Las Politicas Publicas de fomento y desarrollo de la
RSC en Espana” (2007), tras el trabajo por parte del Foro de Expertos de la
RSC (2005)".

Las conclusiones de este grupo de trabajo, junto con la Mesa de Dialogo Social
(2007) y su trabajo “La Responsabilidad Social de las Empresas. Dialogo
Social”, dieron como resultado una misma visién, la de la crear un Consejo
Estatal de RSE que asesore al Gobierno en materia de RSC. El resultado es el
de la creacion del CERSE™ en el afio 2008 para el asesoramiento y agente

consultor del Gobierno en dicha materia.

El Codigo del Buen Gobierno™, los Codigos Olivencia y Conthe, la Ley de
Igualdad' y el Plan Concilia' son otras medidas que han ayudado al avance y
mejora de la finalidad de la RSC.

Pero sobre todo, tras su ultima actualizacion, la Ley para la Contratacion del
Sector Publico™ hace participe principal a las Administraciones del Estado en
cuanto a RSC se refiere, obligando a las empresas a cumplir, ademas de los
requisitos econdmicos, unos requisitos sociales, laborales y medioambientales

sostenibles para la licitacion del contrato publico.

1.5.-LEY 9/2017 = RSC

Tras su ultima reforma, la Ley de Contratacion del Sector Publico es
claramente una herramienta a disposicion del Estado para fomentar la RSC en
todas las organizaciones que pretendan acceder a licitaciones publicas, es

decir, con capital publico.

'3 El Foro de Expertos sobre RSE fue constituido el 17 de marzo de 2005 por iniciativa del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales con la participacion de representantes de varios Ministerios y de expertos provenientes de grupos
empresariales, organizaciones de la sociedad civil y de la Universidad.

14 Organo asesor y consultivo adscrito al Ministerio competente en materia de politicas publicas de impulso y fomento
de la responsabilidad social de las empresas del Gobierno de Espaiia (actualmente el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social).

'® Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno

6 Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

' Orden APU/3902/2005, de 15 de diciembre, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo de la Mesa General de
Negociacion por el que se establecen medidas retributivas y para la mejora de las condiciones de trabajo y la
profesionalizacion de los empleados publicos.

8 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
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Este es el resultado de la adaptacion a las normativas internacionales:
UNCITRAL(ONU)'™, OCDE y UE (trasposicion de las Directivas 2014/23/UE,
2014/24/UE y 2014/25/UE) en esta materia, para ser instrumento para un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador mediante un raciocinio de los
recursos y fondos publicos.

Entre otros objetivos, esta Ley promueve una mayor transparencia en lo que a
la contratacion publica se refiere, pero objetivo que mas se relaciona con
nuestro proyecto es el de la Ley como vector y dinamizador de empresas mas
sostenibles social, laboral y medioambientalmente hablando.

Para ello se obliga a los 6rganos de contratacidon a velar por un disefio de los
criterios de adjudicacion que permitan obtener obras, suministros y servicios de
gran calidad teniendo en cuenta no solo la oferta econémica, sino también los

aspectos cualitativos, laborales, sociales y medioambientales de ésta.

Para la ayuda en la definicibn de tales criterios se ha creado la “Comisién
Interministerial”® con el objetivo de seguir avanzado a una contratacion publica

socialmente mas responsable.

Con esta Ley se benefician a aquellas empresas que cumplan con dichos
criterios, omitiendo aquellas que oferten a la baja, velando asi por las
condiciones de los trabajadores y las condiciones laborales, social y
medioambientales de nuestra sociedad en general. Mejorando el acceso a
PYMES, y su promocion, simplificando los procesos y quitando cargas

administrativas a los operadores econémicos.

Ademas de lo anterior, la Ley persigue entre otras cosas la eficiencia del gasto
publico, la igualdad de trato, la no discriminacion, una mayor transparencia y

proporcionalidad, y una mejor integridad.

% La Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), establecida por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en su resolucién 2205 (XXI), de 17 de diciembre de 1966

20 Real Decreto 94/2018, de 2 de marzo, por el que se crea la Comisién Interministerial para la incorporacion de
criterios sociales en la contratacién publica.
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Dicha normativa cobra aun mas relevancia, funcionando como engranaje de la
de gestion de los fondos publicos hacia el sector privado, si tenemos en cuenta
que los ultimos datos vertidos por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) a
través de la Contabilidad nacional trimestral de Espafa: principales agregados
(CNTR), segun el ultimo trimestre de 2018, demuestran que el Estado ha
incrementado el consumo de la Administraciones Publicas con un crecimiento

interanual del 3,8%, superior al PIB por primera vez en nueve afios (Grafico 1).

Gréfico 1: GASTO ANUAL EN CONSUMO PUBLICO

Precios corrientes  Volumen encadenado

Fuente: INE (www.elconfidencial.com. Acceso 02/04/19)

De esta forma se encadenan cinco afios consecutivos de incremento, cerrando

definitivamente el agujero que dejaron los recortes desde 2011 a 2013.

Este dato, que supone un total del 24% del consumo total registrado en Espafia
durante el 2018 sobre el PIB, otorgando un papel aun papel mas relevante a la
Administracion, la cual tendra que gestionar los fondos publicos, segun lo
dictado desde Europa, de una forma mas eficiente teniendo que contribuir a
que el destino de éstos recaigan sobre las empresas mas sostenibles de

nuestro pais.
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Esto significa que existe un aumento real del consumo por parte de las
administraciones, las cuales buscan, a través de los fondos publicos, tres
resultados claramente diferenciados pero a su vez muy conectados: a) mejor
gestion a la hora de adjudicar fondos publicos, b) fomento de la cultura
empresarial socialmente responsables a nivel nacional, y c) beneficio de los

sectores sociales desfavorecidos y del medio ambiente.

De esta forma se ven beneficiados sectores de la sociedad, y aspectos de ésta,
que no disfrutan en la actualidad de una condiciones equiparables con otros
sectores, o sostenibles en cuanto a las exigencias demandadas por el interés

general y global (Figura 3).

Figura 3: BENEFICIOS DIRECTOS DE LA APLICACION DEL ART..145 LEY 9/2017.

(= Integracion de discapacitados, desfavorecidos y grupos vulnerables al
mercado laboral.

- Fomento de la contratacién a trvés de centro de empleo.
- Promocion de la iguladad y la contratacion femenina.
SOCiO|0bOI’O|ES—< - Conciliaén familiar, personaly laboral.

-Estabilidad y mejoras labarales y salariales.

- Formacién y seguridad.

A Suministro y utilizacién de productos de comercio justo

r

- Reduccion de gases efecto invernadero.

- Ahorro y efeciciencia energética

Medioam bientc|e5< -Utilizacion de energias renovables

-Mantenimiento y mejora de la utilizacién de los recursos
naturales

L

Fuente: Elaboracion propia
Ademas, para contribuir al impulso de esta contratacion publica socialmente
responsable, en el marco de dicha ley, el Gobierno a través de su Consejo de

Ministros ha aprobado - a 12 de abril de 2019- un Plan que favorezca dicho

fomento.
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Este consta de una serie de medidas agrupadas en tres ejes diferenciados que

tienen como objetivo comun la incentivacion “la utilizaciéon de la contratacion

publica para la promocion de oportunidades de empleo, trabajos dignos,

inclusion social, accesibilidad o comercio justo, entre otras areas”, |0 que se

conoce como Contratacién Publica Estratégica.

Los tres ejes que vertebran dicho plan son:

a)

Ley 9/2017 como herramienta en materia de contratacién publica
estratégica socialmente responsable. Sus previsiones y criterios para
aportar a las entidades del sector publico estatal toda una serie de
orientaciones para la redaccion de los pliegos de las licitaciones publicas
La creacion de un grupo de trabajo en el seno de la Comisidon
Interministerial para la incorporacién de criterios sociales en la
contratacion publica que aborde y prepare las previsiones en lo que se
refiere a la contratacion publica socialmente responsable.
Plan de formacién para los gestores que desde el sector publico estatal

deberan seguir las orientaciones que contiene el Plan

2.-OBJETIVOS

Para este proyecto se plantea dos tipos de objetivos: general y especifico, que

respondan a las siguientes preguntas:

¢ Es claro el Concepto de RSC o RSE en la actualidad?
¢ Tienen todas las organizaciones, a su manera, la capacidad de
implementar un modelo RSC?

¢, Como puedo aportar para que la RSC se fomente a nivel local?

Por ello, como respuesta a estas preguntas se formulan los siguientes

objetivos:

a) General: Clarificacion del concepto RSC e importancia en la actualidad.
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b) Especifico: Desarrollo de un decalogo de practicas enfocadas a la
implementacion de un modelo RSC en microempresas y PYMES, para
su beneficio y el de la sociedad, y para la adecuacion al acceso de

contrataciones publicas.

3.-DESARROLLO

3.1.-RSC Y PYMEs

A pesar del auge que ha sufrido el concepto de Responsabilidad Social
durantes la ultima década, son muchas las personas y organizaciones, micro,
pequefias y medianas en su mayoria, que creen que es algo solo al alcance de
las grandes empresa y multinacionales.

Qué son esas organizaciones las que disponen de los recursos necesarios,
tanto econémicos como humanos, para implementar un sistema organizacional
mas sostenible y social.

Pues bien, esto es una idea erronea. La RSC no es un programa al uso que se
implemente en una organizacion, y que dependiendo de la partida que a él se
destine puede ser mejor o peor. La Responsabilidad Social es una forma de
hacer y ver negocio, es decir, la RSC no es un microsistema dentro de una
organizacion que se encarga de ciertas responsabilidades sociales, laborales o
medioambientales a través de donaciones, sino que es una vision integral de
como la organizacion aplica este término a su vision, mision, objetivos vy

procesos.

Por lo tanto, cualquier empresa puede implantar de forma positiva un modelo
de RSC. No importa si se es una microempresa, una PYME o una gran

empresa o multinacional.

Quizas el problema reside en en la falta de entendimiento del concepto, que
habra que intentar, como se esta haciendo desde diferentes vertientes (social,

institucional, etc.), hacer ver que la Responsabilidad Social es una forma de
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tomar decisiones de forma sostenible en el tiempo conceptualizando el modelo
de negocio como una fuente de aportacion de valor afadido a los grupos de
interés y a la sociedad en general, y no solo en la idea tradicional del reporte
economico de la inversién a corto plazo del accionariado.

Tenemos que hacer especial hincapié en el fomento de ésta en la pequena y
mediana empresa, e incluso en las microempresa o en la toma de decisiones
de los autéonomos, ya que la gran masa empresarial y principal motor

economico y generador de empleo en nuestro pais radica en la PYME.

Segln los Ultimos datos aportados por la OCDE? a través de su estudio
“Entrepreneurship at a Glance - Highlights 2018”, vemos que es una tendencia
a nivel mundial (Grafico 2), y que en la mayoria de los paises europeos la micro
y la pequefia empresa cobran un mayor protagonismo, estando Espafa dentro
de los primeros 15 paises que tienen casi su 100% de la masa empresarial
formada por micro y pequeinas y medianas empresas

Pero no sélo es un dato que aporte el nUmero de empresas segun el tamafo
de la plantilla, sino que vemos que este porcentaje de empresas son las que
generan mas del 70% del empleo de nuestro pais (Grafico 3) y que aportan

mas del 60% del valor afiadido a nuestra economia (Gréfico 4).

2 La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos es un organismo de cooperacion internacional,
compuesto por 36 estados, cuyo objetivo es coordinar sus politicas econémicas y sociales. La OCDE fue fundada en
1961 y su sede central se encuentra en el Chateau de la Muette, en Paris, Francia.
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Gréfico 2: % DE EMPRESAS SEGUN TOTAL DE EMPLEADOS (2016)
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Fuente: OCDE Entrepreneurship at a Glance-Highlights 2018

Grafico 3: % EMPLEADOS SEGUN EMPRESA (2016)
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Graéfico 4: % VALOR ANADIDO POR EMPRESA (2016)
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Fuente: OCDE Entrepreneurship at a Glance-Highlights 2018

Como vemos, Espafia esta al nivel de paises como lItalia o Portugal dentro de

de

la UE en cuanto a la masa de empleados que albergan las micro y las

Pymes, y de paises centro-europeos como Holanda, Bélgica, Dinamarca o

Austria en cuanto al valor afiadido que éstas aportan a la sociedad (60%).

Estos datos siguen al alza, pudiendo deducir que el papel que juegan las

microempresas y las PYME en nuestra sociedad es de relevante importancia.

Si nos fijjamos en los ultimos datos publicados a través del informe de Cifras

PyME?%, de marzo de 2019, vemos que tanto la tasa de variacién intermensual

como interanual crece (Tabla 1).

2 Informes elaborados por la D.G. de Industria y de la PYME a partir de datos proporcionados por el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social (MEySS) sobre las empresas inscritas en la Seguridad Social.
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Tabla 1: EMPRESAS INSCRITAS EN LA SS

T Nfimero 6 Tasa de variacién %
empresdas intermensual m

Auténomos’ (PYME sin asalariados) 1.559.798 1,58
PYME (1-249 asalariados) 1.332.871 0,96 1,20
Microempresas (1-9 asalariados) 1.151.503 0,88 0,80
Pequefias (10-49 asalariados) 155.981 1,31 3,62
Medianas (50-249 asalariados) 25.387 2,10 5,22
Grandes (250 o mas asalariados) 4.824 1,88 517
2.897.493 1,41

Total empresas

Fuente: Cifras PyME (marzo 2019). Ministerio de Trabajo, Migraciones y SS.

Tabla 2: TRABAJADORES INSCRITOS EN LA SS

. . Tasa de variacion %
Empresas por tamaiio Trabajadores =
e

Auténomos? 1.993.902 1,59
PYME (1-249 asalariados) 8.558.120 1,53 3,36
Microempresas (1-9 asalariados) 3.028.273 1,04 1,41
Pequefias (10-49 asalariados) 3.042.141 1,50 3,87
Medianas (50-249 asalariados) 2.487.706 21T 5,20
Grandes (250 o mas asalariados) 5.479.236 1,63 5,06
Total trabajadores 16.031.258 3,71
Fuente: Cifras PyME (marzo 2019). Ministerio de Trabajo, Migraciones y SS.
Vemos que la distribucién del decisiones por parte de los

numero de empresas segun su
tamafo (Figura 4) es del 99,8%
entre Microempresas, Pymes vy
auténomos. Incluso dejando a parte
a las medianas empresas de este
dato, éste seria del 98,9%.

Claramente las micro y pequefas
empresas (45,1%) deben ser el
“target’” del fomento de la RSC,

anadiendo la toma sostenible de

auténomos (53,8%).
Figura 4: DISTRIBUCION DEL NUMERO
DE EMPRESAS SEGUN SU TAMANO

Medianas
(50-249)
0,9%

Grandes

Pequefias
(10-49)
5,4%

Microempresas
(19)

39,7%
Auténomos

53,8%

Fuente: Cifras PyME (marzo 2019).

Ministerio de Trabajo, Migraciones y SS
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Al igual que en el informe de la OCDE, anteriormente comentado, vemos que
de los 16.031.258 trabajadores inscritos en la Seguridad Social a marzo de
2019 (Tabla 2), mas del 65% de los trabajadores (65,9%) estan empleados por
parte de autdbnomos (12,4%), microempresas (19%) y PYMEs (34,5%) (Figura

5). Un par de puntos porcentuales menos que en 2016 (Figura 5).

Esto nos muestra que dos tercios Figura 5: DISTRIBUCION DEL EMPLEO

de los trabajadores actualmente SEGUN TAMANO DE EMPRESA

Auténomos Microempresas
12,4% (1-9)
19,0%

efectivos en Espafia  estan

contratados bajo una
microempresa, una PYME o un

autéonomo. Lo cual nos hace ver la
g g
19,0%

Grandes

necesidad del fomento de modelos tstoms)

socialmente responsables,

sobretodo a nivel laboral, entre este Medianas

(50-249)
15,5%

tramo de la masa empresarial
Fuente: Cifras PyME (marzo 2019).

nacional.
aciona Ministerio de Trabajo, Migraciones y SS.

3.2.-DAFO EN PYMEs

Las pequenas y medianas empresas, incluyendo a las micro, poseen ciertas
caracteristicas debido a sus particularidades con respecto a las multinacionales
y grandes empresas, que pueden servirle como un vector o factor positivo en

cuanto a la adaptabilidad al medio o mercado se refiere.

Por un lado existe un alto grado de cercania o proximidad respecto a la
comunidad y los ciudadanos donde opera su actividad. Sabiendo en todo
momento cuales pueden ser las necesidades de éstos, que ha su vez, algunas
de estas personas formaran parte de su organizacion, y lo que ello conlleva en

cuanto a informacion se refiere para posibles actuaciones futuras..
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A esta caracteristica le sumamos la condicidn de ser estructuras agiles y
flexibles como consecuencia de ser organizaciones ligeras y de pocos
trabajadores, da como resultado una comunicacion, en principio, mas eficaz,

con canales mas directos, tanto horizontales como verticales.

Estas dos condiciones generaran una tercera: mejor capacidad de direccion,
teniendo los administradores o los responsables de tomar decisiones en la
organizacion, una mayor facilidad a la hora de elegir la estrategia de mercado,
pudiendo reformular en casi cualquier momento los objetivos reales de la

empresa, posicionando a ésta en ventaja competitiva con respecto al resto.

Pero al igual que existen ciertas caracteristicas, como las anteriormente
comentadas, que suponen un ventaja, también existe un gran “handicap”®: Los

Recursos.

La escasez de recursos es el principal problema que dificulta la consecucion de
los objetivos en RSC vy las practicas sociales, laborales y medioambientales
que se marca la empresa, y que puede llegar a provocar el desistimiento por
parte de la organizacidbn en su aplicacion, al no obtener ningun, o pocos
resultados a corto plazo.

Por lo que hay que concienciar que la implantacion de este modelo, invirtiendo
tiempo y medios de menos a mas, con cierta estabilidad, conlleva una mejora a
medio y largo plazo, consiguiendo las empresas un efecto multiplicador de

beneficio reciproco para el binomio Empresa-Sociedad.

En el siguiente cuadro se resumen las principales oportunidades y amenazas,
junto con las principales debilidades y fortalezas que se suelen dar en las

pequefias y medianas empresas.

2 Condicion o circunstancia que supone una desventaja en relacién con otros o dificulta la realizacién o consecucién de
algo.
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Cuadro 5: DAFO ESTANDAR EN PYMEs

Recursos Limitados Sanciones Administrativas
Menos Planes de Formacion Competencia Agresiva
Estrategias Poco Definidas Entorno Voldtil
Disefo Organizacional Cargas Fiscales y Tributarios
Indefinicifion de Objetivos Pérdida de Competitividad
Reaccidén a Imprevistos Limitada Cambios Legislattivos Futuros
Adaptabilidad y Flexibilidad Ventaja Competitiva
Reaccion de Respuesta/Menos Brucracia Empresarial Ayudas a PYMEs (Normativa)
Proximidad al Entorno Mejora de Marca y Reputacion
Menor Exigencia Anticipacion al Cambio del Mercado
Mayor Confianza Mayor Conociemiento de Clientes Internos y Externosi
Menor Verticalidad/Mayor Horizontalidad Crecimiento de Negocio ‘

Fuente: Elaboracion propia

3.3.-PRACTICAS PARA UN MODELO RSC

Como se ha comentado anteriormente, la Responsabilidad Social Corporativa
no es un proyecto dentro de las organizaciones, las cuales destinan ciertos
recursos econdmicos para la consecucion de los objetivos que para ésta se
hayan planteado.

La RSC es un modelo de gestion organizacional sobre el cual, y bajo sus
principios y practicas, se rige el modelo de negocio de las empresas que lo
aplican.

Claro estda que una mayor capacidad de recursos economico-financieros
pueden conllevar a una mayor y pronta consecucion de los objetivos fijados por
parte de la empresa, y que por lo contrario, la escasez de éstos sea el principal

problema para su alcance.
Pero ello no significa que soélo esté al alcance de las multinacionales y grandes

empresas. Todas las organizaciones pueden aplicar, de una forma gradual

segun sus caracteristicas, medidas y practicas socialmente responsables.
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Las PYMEs realizan todo tipo de acciones, procesos y actividades para poder
establecerse en un entorno, es decir, buscan el mecanismo de poder
afianzarse en un mercado y en la comunidad en la que operan, analizando las
necesidades de éstos, incluso a veces de forma inconsciente.

De ahi que canalizando esta labor bajo un planteamiento estratégico de
responsabilidad social corporativa y lo principios laborales, sociales y
medioambientales que lo integran, haran de estas pequefas empresas

entidades potencialmente productivas y generadoras de valor a las sociedades.

Figura 6: RSC. DIAGRAMA DE VENN

Planeta

Medidas Mediombientales

RSC

Personas Beneficios

Bienestar Social Empresarial
Bienestar Laboral Sociedad

Fuente: Elaboracion propia
A continuaciéon se mostraran determinas practicas que de llevarse a cabo
generan y aportan en las organizaciones un caracter socialmente responsable,

y los beneficios que de él emanan.

3.3.1.-Practicas en RRHH

Los recursos humanos en toda empresa son una pieza elemental de la cadena
de valor, y del rendimiento de éstos depende en gran mayoria el devenir de las
organizaciones.

Pero especial importancia cobran en las PYMEs, donde la cadena de valor se
compone de pocos eslabones, y donde los empleados juegan, aun mas, un

papel vital.
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El resultado y ganancias de las pequeias y medianas empresas dependen

directamente del rendimiento de los trabajadores, por lo tanto la empresa ha de

tener

un especial énfasis en los aspectos que tengan que ver con el

compromiso, la confianza y la motivacion de éstos.

Por ello, las empresas deben tener entre sus objetivos fomentar un espacio y la

circunstancias en el que sus trabajadores sientan una alineacion con ésta.

Orgullo y valoracién, ademas de la condiciones sociolaborales, son aspectos

que se deben originar desde la direccion.

¢,Cémo?

a)

Sequridad y salubridad del entorno laboral

Velar por la seguridad del trabajador en todo momento, cumpliendo la
legislacion vigente y proporcionandoles siempre tanto la informacién
necesaria como los EPI.

Generar un Plan de Riesgos Laborales con la participacion activa de los

trabajadores en el analisis y propuesta de soluciones.

Formacién profesional

Analisis competencial de los trabajadores, y estimulo a la formacién
continua.

Invertir en la formacién de los trabajadores (modelo win-win), genera
lealtad desde el trabajador a la empresa como mejora de la

productividad de ésta.

Conciliacion familiar

Acercamiento de la empresa a las condiciones familiares de sus
trabajadores, fomentando la compatibilidad de ambos aspectos a través
de:

- Flexibilidad horaria y vacacional

- Compatibilidad de turnos familiares
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- Eliminacién/disminucion de turnos partidos y horas extraordinarias
- Fomento del trabajo remoto

- Jornada reducida estacional

lqualdad de oportunidades

Fijacion de criterios, y si pudiera ser a través de un Plan de Igualdad,
para que el género, la cultura, la discapacidad, la orientacion sexual, la
religion o la discapacidad, entre otros aspectos, no sean relevantes en:

- Seleccion

- Promocion

- Formacion

- Retribucioén

Sequridad, estabilidad y calidad de Empleo

Priorizar la estabilidad del empleo en tiempo y forma, frente a la

precariedad temporal.

Informacién, consulta y participacion

Ademas del cumplimiento de este derecho en materia de prevencion en
RRLL, se debe hacer participe a los trabajadores en la toma de

decisiones de la empresa, informando y promoviendo la implicacion.

Sistema de recompensas

La participacion ha de llevar consigo una respuesta en modo de
recompensa, y mas aun cuando ésta conlleva a unos beneficios a la
empresa. De esta forma se hace ver al trabajador la importancia que
tiene para la organizacion.

No sélo estamos hablando de recompensas monetarias, sino también de

aquellas no monetarias.
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Figura 7: PRACTICAS RRHH
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Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.- Practicas para la direccion responsable

Es cierto que la propiedad y la direccion en las pequenas y medianas empresas
suele estar en la mismas personas. Pero ello no implica que no deba de

producirse un comportamiento ejemplar a la hora de gestionar la organizacion.

De hecho, la existencia y publicidad de los valores éticos de la empresa, por
muy pequefa que ésta sea, contribuye de diferentes formas el buen devenir de
la empresa en la sociedad.

El concepto de buen gobierno es perfectamente aplicable a cualquier tipo de
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organizacion empresarial, ademas de ser uno de los requisitos actuales

solicitados por inversores e instituciones.

a)

Caodigo Etico de Gestion

Plasmar en un documento los principios y valores éticos por los cuales
se rige la organizacion proporcionara la confianza y seguridad de

terceros.

Transparencia e informacion

El acceso a la informacion real de la organizacién por parte de terceros
en cualquier momento, o bajo solicitud previa, contribuira, como en el
caso anterior, el incremento de la confianza y seguridad de éstos en la

empresa.

La apuesta por la transparencia y la eficiencia en la gestion es la semilla
que traera frutos positivos a largo plazo, creando un ambito de confianza
y fiabilidad, asi como una percepcion de credibilidad en la oferta de

productos y servicios.

Compromiso con la RSC

Las practicas en materia de responsabilidad social deben estar
reflejadas en la misién y vision de la organizacion. De esta forma
quedara claramente ligado el compromiso responsable por parte de la
empresa en todos sus ambitos en la consecucion de los objetivos que se

exigen en la actualidad por parte de la sociedad.
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Figura 8: PRACTICAS PARA LA DIRECCION RESPONSABLE

e — Compromiso con la RSC
——@ Cadigo Etico de Gestion

‘ Transparencia e Informacion

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3.- Practicas enfocadas a Clientes y Consumidores

El modelo de negocio de una Pyme puede estar enfocado tanto al mercado de
los usuarios finales (sociedad en general) como hacia a otras empresas, es

decir, puede tener un modelo B2B* o B2C?%,0 una combinacion de ambas.

Por ello, es importante tener en cuenta una serie de factores a considerar en el
planteamiento a la hora de implantar un modelo RSC, y por los cuales la
organizacion tiene el poder de concienciacion social y medioambiental, ademas
de poder hacer participe al ciudadano en la eleccion y evolucion de los
productos lanzados al mercado.

Incluso también puede ejercer como bisagra entre sociedad y grandes
empresas respecto al fomento y mejora de los aspectos RSC mediante la

provision de productos y servicios socialmente responsables.

a) Cultura del “Feedback”

La satisfaccion del cliente es clave, al igual que la satisfaccion del

trabajador, en el devenir de la empresa. Por ello, es importante conocer

el grado de aceptacion que tienen los productos y/o servicios que se

2 Negocio a negocio (del inglés business-to-business o B2B) hace referencia a las transacciones comerciales entre
empresas, es decir, a aquellas que tipicamente se establecen entre un fabricante y el distribuidor de un producto, o
entre un distribuidor y un comercio minorista.

25 B2C esla sigla utilizada para la expresion Empresa a Cliente o a Consumidor. Por su abreviatura en inglés,
Business to Consumer. Este concepto se utiliza cuando se quiere hablar de una estrategia realizada por una empresa
para llegar a sus clientes o consumidores.
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oferten, ya que la demanda en la actualidad exige mas factores que los
meramente funcionales o de calidad.

La sociedad exige también ciertos criterios sociales y medioambientales
que hay que prestar especial atencion, dotando de los medios
necesarios para recoger dichas opiniones que conlleve a una evolucion

positiva de la organizacion.

Garantia de sequridad

Los productos y/o servicios ofertados al mercado deben cumplir no sélo
todos aquellos requisitos establecidos en las normas vigentes, sino que
también han de responder a la expectativas de los clientes en cuanto a
calidad y fiabilidad.

Sensibilizacion medioambiental y social

A través de los servicios, pero sobre todo de los productos ofertados, la
empresa puede actuar como un agente sensibilizador social y
medioambiental hacia el cliente.

Ademas de actuar bajo principios éticos en materia de comercializacion

y consumo.

Figura 9: PRACTICAS PARA CONSUMIDORES Y CLIENTES
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Feedback

Sensibilizacién| /
Meioambiental |/
y Social

\ | Garantia de
Seguridad

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4.- Practicas dirigidas a proveedores

Los proveedores o los socios comerciales son aquellas empresas o personas
que en algun punto interaccionan con nuestra cadena de valor. Tener una
relacion optima con ellos es esencial para el buen funcionamiento de nuestros

servicios o creacidon de nuestros productos.

Como comentamos anteriormente, muchos de los modelos de negocio que
llevas a caba las PYMEs son las de proveedores de terceros, y en un contexto
de globalizacion elevado ha de existir un control eficaz de las garantias que
cumplan con los Principios Internacionales de DDHH, los derechos laborales, la

explotacion infantil, la seguridad laboral, etc.

Este control debe existir en cualquiera de los casos. Ya sea mediante un
control interno, en el que la propia empresa suministradora se obliga a cumplir
unos requisitos, no soélo normativos, sino que apueste por un modelo
sostenible, como el control externo de los proveedores que realiza la empresa
que a la que se le va a proveer de servicios 0 materias que inciden de forma

directa en su actividad.

Ademas del control de practicas, es interesante reactivar y potenciar la
economia local siempre en la mejor medida que sea posible y sostenible para
la empresa, es decir, apostar por la involucracién de proveedores locales o

cercanos donde se produzca la actividad principal de la organizacion.

a) Codigo ético Empresa-Proveedor

El planteamiento por parte de la empresa de un cédigo de conducta que
no contribuya a las practicas abusivas o oportunistas en relaciéon a
materias sociales, laborales o medioambientales. Ademas de llevar a

cabo una politica de precios justos o impagos no justificados.
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Seleccion de proveedor sostenibles

Dentro del Cédigo Etico se puede incluir la seleccidn sostenible de
proveedores, es decir, que todos aquellos agentes que vayan a
interactuar de forma directa en la actividad de la empresa deben cumplir
ciertos requisitos laboral, social y medioambientalmente responsables y
sostenibles.

No sdlo a la hora de la eleccién, sino en el tiempo. Para ello se han de

precisar medidas o auditorias de control periodicas.

Apuesta por los proveedores locales

La eleccion de proveedores/suministradores locales, siempre y cuando
cumplan con el requisito anterior de sostenibilidad, genera una
dinamizacion de la economia local que ademas de contribuir a generar
valor a la comunidad, puede verse traducido en una simbiosis positiva
entre empresas locales, creando una estructura econdmica-comercial

sostenibles en entornos locales.

Colaboracion estable Empresa-Proveedor

Un plus a la seleccion de proveedores locales sostenibles es el de la
estabilidad con éstos. Crear una red estable con los proveedores origina
colateralmente, como comentamos anteriormente, una red de sinergias
positivas en el que tanto empresa y proveedor como la comunidad se
benefician.

Ademas de servir esta relacion como herramienta de sensibilizaciéon al

exterior.
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Figura 10: PRACTICAS DIRIGIDAS A PROVEEDORES
Cédigo Etico
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Colaboracion
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Fuente: Elaboracion propia

3.3.5.- Practicas dirigidas a competidores

Es cierto que la diferenciacion con el resto de las empresas que compiten en el
mismo sector es sindbnimo de ventaja competitiva, pero también la colaboracion

entre empresas puede tener un resultado igual de positivo.

La actual y creciente exigencia por parte de la sociedad y de las instituciones,
hacen del cambio de mentalidad en los entornos econdmicos una realidad.
Pero esto no soélo ocurre, como hemos apuntado durante todo el trabajo, con
las grandes empresas. También los pequefios empresarios han de cambiar la
estrategia y la visién en la que sus negocios han sobrevivido.

Por ello, la creacion o la incorporacién a asociaciones de empresas que
compartan los mismos problemas, dudas, motivaciones, etc... de un sector, es
una oportunidad para hacer frente a dicho cambio. De esa forma, al igual que
en el caso de la relacion Empresa-Proveedor, se puede conformar una red que
genere una fuerza positiva que supere dichas adversidades.

Se transformaria de esta forma de relaciones individuales de competencia, a la
colaboracion entre empresas para mejorar su falta de informacién y dimension,

mejora de la gestion RSC o el impacto social.
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3.3.6.- Practicas enfocadas a la AAPP

Para una gran cantidad de pequefias y medianas empresas es relevante tener
una relacidn optima con las Administraciones Publicas, especialmente con las
Administraciones Locales, para poder participar en concursos Yy licitaciones de

servicios u obras, o del abastecimiento de productos.

Como se ha comentado anteriormente en el apartado de las “Practicas dirigidas
a Proveedores”, donde la empresa actua, entre otros aspectos, como
herramienta de control de proveedores sostenibles, en este caso las AAPP
actuan como tal, contratando los servicios de aquellas empresas que
incorporen en su actividad medidas socialmente responsables.

De ahi que las Administraciones Publicas actuen hoy en dia, y mas aun a razén
de la vigente Ley de Contratos del Sector Publico, como impulsores de la
responsabilidad social.

A través de su articulado, y concretamente en el art.145 “Requisitos y clases de
criterios de adjudicacion del contrato”, se plasma la intencion de la
Administracion de gestionar sus fondos publicos de una mejor forma,
estimulando y fomentando una sostenibilidad laboral, social y medioambiental

que contribuya al bienestar de la sociedad.

a) Imagen de empresa RSC

Transmitir a las las instituciones publicas el compromiso social, laboral y

medioambiental adoptado en el modelo de gestidn de la organizacion.

b) Relacion Empresa-Administracion
Ademas de tener en regla todos las responsabilidades fiscales, actuando
siempre de buena fe, ha de existir cierta sintonia entre los objetivos de la
Administracion y la empresa en cuanto a medidas RSC se refiere.
Integrar medidas que consigan la consecucidon de los objetivos

planteados por la Administracion, y el ajuste a sus necesidades, traera
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consigo el beneficio a la hora de acceder a la contratacién publica.

c) Contribucién al desarrollo local

La contribucién por parte de las empresas al desarrollo local de las
comunidades (desarrollo econdmico, empleo juvenil, reinsercion laboral ,
etc..) donde operen hara de éstas un principal ente transformador de la

sociedad que la Administracion habra de tener en cuenta

Figura 11: PRACTICAS ENFOCADAS A LAS AAPP

Fuente: Elaboracion propia

3.3.7.- Practicas dirigidas a la Comunidad

Ademas de todas aquellas practicas que de forma indirecta benefician en si a
la comunidad como integradora de un todo, también existen diversas practicas

que se destinan de forma particular hacia ésta.

En un pasado se asociaba a la RSC, como se puedo ver en el punto de la
evolucion en la introduccion del trabajo, al caracter caritativo que tenian las
empresas con la comunidad. Mas tarde, a este caracter caritativo voluntario se
le anade la necesidad de la administracion de los recursos publicos desde el
punto de vista del interés general, hasta llegar a la actualidad donde existe una

exigencia de sostenibilidad real por parte de la sociedad.
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Pero aparte de la exigencias existentes, las cuales las empresas han de

escuchar y reaccionar, éstas pueden contribuir con un extra de acciones

sociales, de cierto modo filantropico, en el cual se puedan resolver las

necesidades sociales y medioambientales.

Estas acciones, en el contexto de la gestién de un modelo de responsabilidad

social corporativa, generaran un impacto positivo en la estrategia de negocio de

la organizacion. La imagen de la empresa se vera beneficiada desde diversos

puntos de esta forma, lo que conlleva a un establecimiento y un desarrollo

firme,

ademas de una evolucion y mejora de resultados potencialmente

beneficiosos para la organizacion.

a)

Colaboracion con Agentes Sociales

La organizacion puede colaborar con diversas causas sociales mediante
donaciones, patrocinios y/o participacién con diferentes entes sociales
(ONGs, asociaciones culturales, deportivas, medioambientales, etc.).

La eleccién de la o las causas elegidas se puede llevar a cabo a través
de la involucraciéon de los empleados de la empresa, los cuales pueden,
a través de la empresa donde realizan sus funciones, generar un

impacto positivo en la sociedad.

Voluntariado corporativo

La empresa puede animar y fomentar en sus trabajadores la
participacion en programas donde se pueda contribuir a la
sensibilizacién de la sociedad en materias sociales y medioambientales,
a través de las competencias de éstos a través del “Know-How"?, y de

ayuda a grupos de la comunidad local.

Vector de la economia y desarrollo local

Dar un impulso a través de la colaboracion con otros entes econémicos

%6 E| know how consiste en las capacidades y habilidades que un individuo o una organizacién poseen en cuanto a la
realizacion de un tarea especifica
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de la comunidad local, como pueden ser los proveedores locales.
También la contribucion en el fomento del empleo (practicas, insercion,
etc.) y el apoyo como mentor de emprendedores son otras de las

medidas sociales que dinamizan el crecimiento en la comunidad.

d) Marketing Social?

Realizar campanas donde ademas de vender los servicios o productos
de la organizacion, esta venta contribuya al recaudo o la captacion de
fondos destinados a causas sociales y/o medioambientales, ya sea a

nivel local o global.

Figura 12: PRACTICAS DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD
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Fuente: Elaboracion propia

3.3.8.- Practicas medioambientales

Todas las empresas tiene un mayor o menor impacto debido a sus actividades
en el entorno medioambiental.
La necesidad de éstas del consumo de materias y recursos naturales sin un

exhausto control ha conllevado al problema actual de desgaste del planeta.

T g marketing social es la combinacion de las técnicas de marketing que probablemente ya conoces. Sin embargo, en
lugar de promocionar algun producto o servicio, el marketing social quiere, principalmente, difundir alguna idea que
intente superar problemas sociales.

42


https://blog.hotmart.com/es/estrategia-de-marketing-atraer-clientes/

Investigacion, Desarrollo e Implementacion de RSC en PYMEs
Cristo M. Hdez Jacinto

Por ello, desde hace ya unos afos tanto las instituciones -en menor medida-

como la sociedad - en mayor medida- se les exige a las empresas una mayor

sostenibilidad.

Por ello no s6lo basta con el cumpliemiento de la normativa vigente, que en

muchos casos en insuficiente, sino que tiene que existir una proactividad por

parte de las organizaciones para dar respuesta a las exigencias actuales de la

sociedad.

a)

Cumplimiento de la normativa

Es el minimo con el que se debe comprometer toda organizacién.
Ha de existir cierto interés en mantenerse informado dentro de las
actualizaciones en cuanto a requisitos se refiere, consultando a los

organos competentes si ello fuera necesario.

Gestién del consumo

Las organizaciones pueden contribuir al raciocinio de los recursos
mediante planes de optimizacion de éstos, y al fomento de materiales
reciclables.

El analisis y la determinacion de objetivos de consumo sostenible
contribuye a que se utilicen de forma eficiente recursos como el agua o
los combustibles, que su consumo incontrolado generan aspectos

negativos en el medio ambiente.

Disminucién y reutilizaciéon de residuos/emisiones

Actua a favor de la reduccion o disminucién del uso de materiales y
recursos innecesarios mediante una gestion eficaz, y por la eleccién

preferencial de materiales reutilizables .

Ecoeficiencia como ventaja competlitiva

Enfocar el modelo de negocio de la organizacién a medio plazo por

medio de la creacion de bienes y servicios utilizando menos recursos, y
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generando menos residuos y contaminacion es una oportunidad de
ventaja competitiva futura que se adapta a las exigencias actuales y

potenciales de la sociedad.

Figura 13: PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES
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Fuente: Elaboracién Propia

3.4.- BENEFICIOS DE SER UNA ORGANIZACION RSC

La puesta en marcha de las diferentes practicas recomendadas anteriormente,
en el grado o en la posibilidad que pueda cada organizacion, contribuira no soélo
al cumplimiento de las exigencias y necesidades actuales de la sociedad, sino

que traera también consigo a la empresa una serie de beneficios o ventajas.

A continuacién nombraremos algunas de las ventajas y beneficios que aporta

este modelo de gestion a la empresa.
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Practicas en RRHH

- Menor rotacién de la plantilla, generando un mejor ambiente laboral.
- Mayor compromiso y fidelidad de los trabajodores, ademds de una mayor motivacion.

- Mejor gestion de la plantilla, mayor competencia de los trabajadores y aprovechamiento de la diversidad.

- La consulta y participacién activa de los trabajadores genera el alineacién con la organizacién,
aumentando la competitividad y sostenibilidad de ésta.

- Cumplieqio de los requisitos sociolaborales exigidos por las instituciones a la hora de poder acceder a la
contratacién poblica, subvenciones, ayudas, etc...

- Mejora de la calidad de los producto y/o servicios de la organizacién.
- Creacién de marca. Los grupos de interés aumentan la confianza con la organizacion.

- Retencién y reclamo del talento.

Prdcticas para la direccidon
Responsable

- Mejora la imagen y el impacto de la organizacién en la sociendad.

- Aumento de la rentabilidad econémica tras la inversién social y medioambiental.
- Reclamo de inversores, y facilidad de crédito financiero

- Cumpliemiento de los requisitos establecidos por las instituciones.

- Mayor control del riesgo en la actividad empresarial.

- Confianza y allineacién de la plantilla en el modelo de negocio

Prdacticas enfocadas a clientes y
Consumidores

- Se cumple la exigencia de la sociedad actual en cuanto al consumo de productos y servicios que sean de
calidad, respetando la salud y la seguridad.

- Mejora de la capacidad competitiva de la organizacion debido a la calidad y fiabilidad de los productos y
servicios.

- Anticipacion y adapatacién a las demandas de mercado.
- Interés de las grandes empresas en cuanto al suministro de productos y servicios con cardcter RSC.

- Lealtad y fidelidad por parte de los clientes.
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Practicas dirigidas a proveedores

- Mejora de la productividad, eficiencia y creacion de valor afadido.

- Mejor y mayor produccion.

- Mayor capacidad de innovacion.

- Mejor cooperacién, mayor entendimiento con proveedore.

- Creacion de marca ante los grupos de interés: clientes y autoridades piblicas.

- Beneficio de la comunidad al contribuir a un proceso de producciéon de garantias.

Practicas dirigidas a competidores

- Prestigio y credibilidad en la labor de RSC.

- Garantias de cara a la sociedad de ser una organizacién sensibilizada y conciencianda.
- Posibilidad de formacidén conjunta con otras organizaciones.

- Mejor acceso al asesoramiento.

- Mejor acceso a la infermacién y a las ideas y propuestas de vanguardia,

Practicas enfocadas a las AAPP

- Mejor acceso a los fondos publicos a través de concursos y licitaciones de contratacion publica.
- Posibilidad de concesiéon de subvenciones, ayudas y reconocimientos plblicos.

- Ventaja competitiva al estar en continua adaptacién a la normativa.

- Mejora de la imagen y del impacto de la organizacion al contribuir al desarrollo local.

- Asimilacion por parte de la sociedad como una empresa importante en la comunidad.
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Practicas dirigidas a la Comunidad

- Mejora de la imagen de la organizacién.

- Satisfaccion y orgullo de la plantilla.

- Mejora de la motivacidon y compromiso de la plantilla.

- Aumento de las perspectivas de creciemiento de la organizacién.
- Creacion de una comunidad econémica y social estable y potente.
= Mejora de las relaciones con los clientes externos.

- Diferenciaciéon competitiva.

Practicas medioambientales

- Mejora de la reputacion ante grupos de interés.

- Mayor aceptacion de los consumidores exigentes.

- Mayor posibilidad de acceso a contrataciones publicas.

- Mejoras a medio plazo en cuanto a costes .

- Sensibilizacién de los trabajadores.

- Creacion de marca y mejora de imagen.

- Ventaja en la comprension de la nueva dimensién medioambiental.

- Reconocimeinto por parte de clientes, sociendad e instituciones que aportard una ventaja competitiva.

3.5.- Implantaciéon de un modelo RSC

Una vez enunciado el abanico de areas existentes donde se pueden aplicar
practicas que contribuyan a crear o a proporcionar un modelo de gestidn
basado en la RSC, y la organizacion se haya decidido poner en marcha el

cambio, el siguiente paso seria dar respuesta a la pregunta:

/. Coémo implemento el modelo en mi empresa?

Esta pregunta es genérica para cualquier tipo de organizacion, no importando

ni el tipo ni el tamano de ésta.
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Por ello, se propone el proceso ciclico de “Mejora Continua” y sus cuatro

etapas: Plan, Do, Check y Act (Figura 14).

Pero antes de adentrarse en la primera etapa, la organizacién, como entidad
con poder de transformacion, influencia y capacidad para tomar decisiones con
alcance e impacto social, debe de realizar un analisis y diagnéstico internoy
ver en qué grado pueden asumir la responsabilidad de contribuir al desarrollo
sostenible local y global, a la satisfaccion de los grupos de interés que se
relacionan con la empresa, y a la creacion de valor tanto en la propia

organizacion como en la sociedad en general.

Figura 14: PLAN DE MEJORA CONTINUA
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Una vez realizado el analisis y diagndstico, pasaremos a concretar las etapas

del proceso:

1)

2)

Definicion de la estrategia y planificacion.

En esta etapa la organizacidén debera seleccionar y priorizar los puntos y
las practicas sobre los que desea trabajar, y los que pueda o deba
mejorar, teniendo muy en cuenta que los grupos de interés cobran
especial importancia a la hora de implementar un RSC.

La organizacion elaborara un Plan Estratégico de Accidn sobre aquellas
practicas socialmente responsables que quiera y vaya a poner en
marcha.

Ademas fijara un plazo y unos indicadores para que se pueda analizar el

proceso y hacer un seguimiento de la evolucién de las mismas.

Seria oportuno, y tendria una mayor aceptabilidad, seguimiento y
consecucion, si durante la toma de decisiones se tiene en cuenta a la
plantilla de trabajadores, los cuales son piezas fundamentales a la hora

de que el modelo de gestion sea eficaz.

Ademas se deben determinar los recursos disponibles para llevar a cabo

las practicas, y se debe proceder a una comunicacion optima de este.

Desarrollo e implantacion del Plan de Accién .

En esta etapa, una vez establecido el Plan de Accion, se deben adaptar
y/o modificar los procesos de la organizaciéon a las practicas y objetivos

fijados.

Ademas de establecer un protocolo interno de funcionamiento, también
se debe proporcionar un sistema de informacion, participacion y consulta
reciproca de los grupos de interés, teniendo un importancia vital los

RRHH vy los clientes de la empresa.
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En este punto seria relevante analizar las competencias de los
trabajadores actuales, y ver si requieren de algun tipo de formacion o
actualizacion de tareas para obtener un mejor resultado y productividad.
También es recomendable establecer una grupo de trabajo RSC, o por
lo menos un encargado, que supervise la puesta en marcha del proceso,
el cumplimeinto de las practicas elegidas y la reformulaciéon de los

objetivos, si se diera el caso, para una mejor consecucion de la metas.

Evaluacion y control del cumplimiento.

En esta fase es donde se analizan los resultados que se vaya
obteniendo tras la puesta en marcha de las practicas fijadas por la

organizacion.

Para ello, se debe analizar los resultados obtenidos segun los
indicadores que hayamos elegido en consonancia a la practica fijada.
Estos nos aportaran la informacién y las razones necesarias que nos
indiquen si los objetivos se estan cumpliendo o en cuanto se estan
desviando respecto a la meta final.

En este ultimo caso, se propondran las propuestas e ideas oportunas, de
correccion, prevencion o mejora, para reconducir el proceso y que éste

llegue a buen puerto.

Actuar y aprender

Analizados los resultados, la organizacion tiene la informacion necesaria
como herramienta para el seguimiento y la toma de decisiones
estratégicas a practicar para contribuir a una mejora de los aspectos que

a la RSC se refiere.

Todas estas medidas de mejora volveran a empezar el ciclo, donde se
evaluaran segun la situacion inicial, y se produzca la reformulacion de
objetivos, recursos, etc, es decir, volver al punto inicial de partida

conllevando asi un proceso de mejora continua en el cual la
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organizacion siempre se encuentre adaptada y actualizada a la situacion

presente tanto internamente como en el entorno de mercado y sociedad.

4.- RESULTADO

Como resultado final, y con la idea de poder contribuir al progreso de una
sociedad mas sostenible, teniendo en cuenta el papel vital que cumple las
organizaciones empresariales en este punto tras la documentacion debida se
ha desarrollado y disefiado una guia -en formato “Broucher™ para hacer llegar
a la mayor cantidad de organizaciones posibles en el entorno local la
informacion necesaria de las opciones en las que se puede trabajar en materia
RSC, como implantar un modelo de gestion RSC, y los beneficios que éste trae

consigo a la empresa y a la sociedad en general (Anexo ).

5.- CONCLUSIONES

A pesar de que el término de Responsabilidad Social Corporativa,
Responsabilidad Social Empresarial o también llamado Responsabilidad
Empresarial Social, es algo que lleva ya algunos afos como tema de

actualidad, son pocas las empresas que se deciden a aplicarlo.

Creo que esto se debe en principio a dos factores. Por un lado, y a pesar de
que lo escuchamos a menudo por diversos medios, existe una cierta
desinformacion, o mejor dicho, una clara descripcion de lo que en realidad se

trata.

Se cree que es algun tipo de programa que llevan determinadas empresas, a
modo de filantropia, de devolver algo a las sociedades de las cuales éstas han
obtenido sus beneficios, consumido sus recursos o generado inconvenientes.

Es decir, una visién altruista a modo de donacion o respuesta de

complacimiento, que quizas fue el punto de partida de la RSC.
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Y por el otro, la creencia de que solo las grandes empresas y multinacionales
son las unicas que pueden llevar a cabo este tipo de acciones, ya que poseen
una mayor cantidad de recursos, y sin éstos, se cree, que no es posible llevar a

cabo este proceso de cambio.

En realidad se esta notando un cambio de tendencia, y las sociedades se estan
transformando en sociedades mas exigentes y el concepto de “Corporate
Citizenship” esta en claro auge. Ya no se conforman con una respuesta a modo
de “ayuda” o “devolucién positiva” por parte de las empresas, sino que van mas
alla reclamando modelos de gestion social, laboral y medioambiental
sostenibles.

Tanto es asi que las instituciones han tomado mas cartas en el asunto e
intentan, mediante sus herramientas, fomentar este cambio. Aun asi, la
eleccion es voluntaria por parte de las empresas.

Por ello, no hay que perder de vista que el objetivo final es el que todas, o la
gran mayoria de las organizaciones se decidan a participar y hacer suyo un
modelo RSC como modelo de gestion empresarial, independientemente del
tipo o tamano de ésta.

Los modelos van y deben variar en tipo, complejidad o numeros de iniciativas a
desarrollar. Pero no importa, la cuestion es que todos participen de este
modelo, y que al plantearselo y ver la cierta operativa que tienen no den vuelta
atras.

Para ello, y esta vez si dependiendo de los recursos y tiempo que tenga cada
empresa, los procesos de implantacion y mejora continua deber ser en relacion
a la capacidad de cada organizacion.

No es lo mismo la aplicacion de éste en una empresa de 50 trabajadores que
en una de 10 o 5. Quizas en la primera exista una mayor posibilidad de una
mejor documentacion, analisis, seguimiento, etc. que en la de 5. Pero si esta
ultima se plante y se decide por contribuir a la sostenibilidad social, sea de una

forma u otra, el objetivo se ha conseguido.
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Hacer llegar y difundir el mensaje al maximo de organizaciones posibles es un
reto que deben tomar las Administraciones, sobre todo las Locales. “Think

local, act global”.

Sé que existe numerosa informacion y guias tedricas al respecto, pero si
hablamos de la gran mayoria de las empresas nacionales, las micro y
pequefias y medianas empresas, e incluso los autéonomos, 99,8% en la
actualidad, jcuantas han accedido a esta informacién de forma voluntaria?
¢cuantas de forma accidental? ;cuantas han decidido participar del cambio?

¢cuantas consiguen o desisten de los concursos vy licitaciones publicas debido

al cambio de criterios?

Todas estas preguntas son las que me han hecho ver la necesidad de
proporcionar alguna herramienta, en la que en un par de puntos concisos se
transmita que ser socialmente responsable no es una utopia, y que con dos
gestos: planteamiento e implementacién, todas pueden contribuir, en

proporcion a sus caracteristicas, a un entorno mejor.
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7.- ANEXO |
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