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1. INTRODUCCION.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) adquiere gran importancia en los
ultimos afos, con el cambio del entorno internacional donde las empresas actian.
Aunque estamos hablando de una participacion voluntaria en la materia por parte de las
empresas, en la Union Europea se presenta como una ventaja para ganar competitividad
y contribuir al desarrollo sostenible. Por ello, es muy recomendable contar con un
marco de referencia. En este trabajo analizaremos como se aborda la RSC en Espaiia, su

evolucion y la situacion actual en nuestro pais.

Desde la Union Europea se anima a las empresas de los distintos estados
miembros a adoptar estrategias de RSC como forma de aumentar su competitividad y
mejorar sus resultados. También le dan importancia a las consecuencias que sus
actividades producen en el medio ambiente y en la sociedad donde éstas realizan su
actividad empresarial. Consecuencia de esto es que las empresas estarian colaborando
mas alld del ambito en el que operan, es decir, estarian contribuyendo a ese mayor
objetivo de lograr un desarrollo sostenible para la UE. Pero lamentablemente la
situacion en muy distinta si comparamos los distintos Estados de la UE, ya que debido a
la voluntariedad por parte de las empresas de adoptar medidas que contribuyan a
mejorar la RSC dificulta que haya homogeneidad dentro de la propia UE. No s6lo
existen diferencias entre paises, sino entre sectores productivos, cosa que resulta logica
ya que no tiene el mismo impacto en el medio ambiente y en el entorno social la

actividad que puede realizar una multinacional comparada al de una pequeia empresa.

También se analizard en este trabajo la actuacion del sector publico en los
distintos paises para ayudar a la implantacion de la RSC en las empresas, ya que es la
propia UE la que en su estrategia de desarrollo sostenible sefala para el sector publico,
un papel fundamental, ya sea para crear una mayor sensacion de responsabilidad social
colectiva, como para introducir un marco por el que las empresas apliquen criterios

sociales y medioambientales en sus actividades.

Por tanto, dicho trabajo se organiza en los siguientes apartados: Se
comenzaradescribiendo el marco teoérico de la RSC, se continuara con los antecedentes
historicos y el marco normativo a nivel internacional para luego continuar con el marco
normativo espafiol y la situacion actual en nuestro pais. Finalmente, se terminara con un

resumen a modo de conclusion después de analizar los datos expuestos.
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2. OBJETO Y JUSTIFICACION DEL TEMA.

El presente Trabajo Fin de Grado trata de estudiar como se aborda el tema de la
Responsabilidad Social Corporativa en Espaia centrandonos especialmente en como ha
evolucionado la RSC en nuestro pais siguiendo el modelo Europeo y también haremos

un analisis de cudl es la situacion actual espafiola.

El motivo por el cual me he decantado a realizar el TFG sobre la
Responsabilidad Social Corporativa nace por mi preocupacion e inquietud por la
economia sostenible y respetuosa tanto con los derechos humanos y sociales, como con
el medio ambiente y el resto del entorno que pueda verse afectado por las actividades

que realizan las empresas.

Este es un tema bastante desconocido para la mayoria de la sociedad, no
obstante, en los ultimos afios, ha ido tomando la importancia que realmente le
corresponde. Por otro lado, en la situacion de crisis econdmica y financiera en la que
nos encontramos actualmente, estan surgiendo muchos casos de empresas donde se
plasma la irresponsabilidad de éstas en los negocios, con graves irregularidades
contables, por poner un ejemplo. Por ultimo, son cada vez mas las empresas conscientes
de la importancia de integrar la responsabilidad social corporativa y el compromiso
social en sus organizaciones, pero es ain mas importante hacerlo de forma responsable

y sostenible.

3. OBJETIVOS.

El objetivo principal de este Trabajo es analizar como se gestiona el tema de la
Responsabilidad Social Corporativa en nuestro pais, haciendo a su vez un anélisis
evolutivo sobre como ha cambiado la situacion en los Ultimos afios siguiente el modelo

europeo.
Los objetivos especificos son:

A Analizar la evolucion de la RSC en Espafia y conocer como se gestiona en

nuestro pais.

A Estudiar como el poder publico y politico, a nivel nacional e internacional,

influye de forma directa en la RSC.
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A Analizar cémo ha ido avanzado en las empresas espafiolas la implantacion de
practicas socialmente responsables, como es percibido por la sociedad y qué

politicas se han llevado a cabo por parte de las instituciones publicas.

A Analizar con detalle el concepto de RSC, su ambito, dimensiones y principios.

4. MARCO TEORICO.

4.1. CONCEPTO RSC.

La responsabilidad social corporativa (RSC), también conocida como
responsabilidad social empresarial (RSE), se puede definir como la aportacion activa y
voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de las empresas,
cuyo principal objetivo es mejorar su posicion competitiva, valorativa y su valor
afiadido. Se conoce como triple resultado el sistema de evaluacion de desempeiio

conjunto de la organizacion en las areas antes mencionada

TRIPLE DIMENSION DE RSC

equitativo

SOCIAL ECONOMICO

Desarrollo
sostenible

vivible viable

MEDIOAMBIENTAL

Fuente: elaboracion propia
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La responsabilidad social corporativa no s6lo abarca el estricto cumplimiento de
las leyes y las normas, va mucho mas alld, dando por sentado su respeto y estricto
cumplimiento. En primer lugar, podemos hablar de la legislacion laboral y las
normativas relacionadas con el medio ambiente, siendo éstas el punto de referencia de la
responsabilidad ambiental. El deber de cumplir con esta legislacion no se corresponde
con la responsabilidad social propiamente dicho, pues es obligaciéon de cualquier
empresa cumplir con las leyes por el simple hecho de realizar su actividad. Por tanto,
una empresa no puede alegar que es socialmente responsable sino cumple con la

legislacion vigente propia de su actividad en este ambito.

Dentro de este nuevo concepto de administracion y gestion se incluyen un
conjunto de estrategias, practicas y sistemas de gestion empresariales cuyo objetivo es
conseguir un nuevo equilibrio entre las dimensiones econdmica, social y ambiental. Los
inicios de la RSC se remontan al siglo XIX, en el marco del asociacionismo y
cooperativismo que intentaban conciliar la eficacia empresarial con principios sociales
de democracia, apoyo a la comunidad, justicia distributiva y autoayuda. En la
actualidad, los maximos exponentes son las empresas de economia social, es decir,

empresas socialmente responsables.

Existen varias acepciones al concepto de responsabilidad social empresarial,
dependiendo de quién lo utilice. Las definiciones mds progresistas se refieren a que una
empresa es socialmente responsable cuando en su sistema de toma de decisiones se
valora el impacto de sus acciones en las comunidades, en el medio ambiente y en los
trabajadores e incorpora sus intereses en sus procesos y resultados. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), define la RSE como el conjunto de acciones que toman
en consideracion las empresas, para que sus actividades tengan repercusiones positivas
sobre la sociedad y que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en
sus propios métodos y procesos internos, como en su relacion con los demads actores. La

RSE es una iniciativa de caracter voluntario.

La RSC es una forma de gestion que se concreta por la relacion ética de la
empresa con los accionistas y por el establecimiento de objetivos empresariales
compatibles con el respeto de la diversidad e intentando la reduccion de las
desigualdades sociales. Dicha gestion responsable de la empresa conlleva que ésta actle
conciliando entre las expectativas que de ella tiene la comunidad (particularmente sus

grupos de interés o stakeholders) y los intereses del negocio.
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Las responsabilidades éticas mas destacadas de la empresa con los trabajadores y la

comunidad son:

A Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los

legitimos contratos y compromisos adquiridos.
A Servir a la sociedad con productos ttiles y en condiciones justas.

A Respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas que
favorezcan la seguridad y salud laboral y el desarrollo humano y profesional de

los trabajadores.

A Procurar la continuidad de la empresa y, si es posible, lograr un crecimiento

razonable.
A Crear riqueza de la manera mas eficaz posible.

A Respetar elmedio ambiente, evitando en lo posible cualquier tipo
de contaminacion, minimizando la generacion de residuos y racionalizando el

uso de los recursos naturales y energéticos.
A Procurar la distribucion equitativa de la riqueza generada.
A Seguimiento del cumplimiento de la legislacion por parte de la empresa.
A Correcto uso del agua.
A Mantenimiento de la ética empresarial y lucha contra la corrupcion.

A Mejorar las posibilidades y oportunidades de la comunidad donde se establece la

empresa.
A Seguimiento de la gestion de los recursos y los residuos.

A Revision de la eficiencia energética de la empresa.

A Supervision de las condiciones laborales y de salud de los/as trabajadores.
A Lucha contra el cambio climatico.

A Evaluacion de riesgos ambientales y sociales.

A Supervision de la adecuacion de la cadena de suministro.

A Disefio e implementacion de estrategias de asociacion y colaboracion de la

empresa.
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A Implicar a los consumidores, comunidades locales y resto de la sociedad.
A Implicar a los empleados en las buenas practicas de RSE

A Marketing y construccion de la reputacion corporativa.

4.2. ANTECEDENTES Y EVOLUCION HISTORICA DE LA RSC.

Han sido muchas las organizaciones que han abusado de los trabajadores, que
no han cuidado el medio ambiente y que no han respetado los Derechos Humanos. Los
antecedentes historicos de la Responsabilidad Social Corporativa se remontan algunos
siglos atrds. La esclavitud a la que se veian sometidas muchas personas en las
civilizaciones antiguas (por ejemplo, en el Antiguo Egipto), donde se les obligaba a
realizar labores en contra de su voluntad y privandoles de su libertad, ya evidenciaba el

abuso y la explotacion hacia los trabajadores de esa época.

En Inglaterra, a mediados del siglo XVIII, nace la Revolucién Industrial. La
poblacion inglesa sufrid, de forma gradual, fuertes cambios sociales y economicos. Se
cred una nueva sociedad que estaba dividida en dos: capitalistas y obreros. Los
capitalistas, o la burguesia, eran los grandes propietarios de medios de produccion,
tierras, fabricas, etc., que lo unico que buscaban era conseguir el maximo beneficio
economico. Y los obreros, o proletariado, eran la clase mas baja de la sociedad,
trabajaban largas jornadas de trabajo en unas condiciones pésimas y por un salario muy
poco digno, que solo les permitia cubrir sus necesidades mas basicas, como era la
alimentacion. Fue en este entorno de méxima dureza, donde nacen los lideres sociales y

empresariales, que actian libre y voluntariamente para cambiar la situacion.

Uno de estos lideres empresariales fue Robert Owen, pensador y activista del
primer socialismo britanico en el siglo XIX. En 1820, Owen cre6 en New Lanark
(Escocia), una comunidad industrial, hoy declarada patrimonio de la humanidad.
Conmovido por las consecuencias sociales tras la Revolucion Industrial y la
introduccion del capitalismo, buscé promover mejoras en la sociedad desde la posicion
que ¢l ocupaba en la misma como empresario. Consiguid que su empresa obtuviera
beneficio introduciendo importantes mejoras para los trabajadores que aumentaron
considerablemente su bienestar, como fueron, los aumentos de los salarios, proporciond
a sus obreros condiciones dignas de vivienda, educacion y sanidad, y ademas, erradico

el trabajo infantil. La idea central de su pensamiento era que el comportamiento de los

6
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humanos viene determinado por las circunstancias del medio ambiente y, en
consecuencia, hay que crear unas condiciones favorables para sacar lo mejor de cada

hombre.

En la Espafia del siglo XIX, igualmente, tenemos bastantes experiencias de
Responsabilidad Social Corporativa, como por ejemplo, las cooperativas del sector
agropecuario, las cooperativas de consumo, las colonias industriales textiles, etc. Una de
las colonias industriales mas importantes que existen en Espafia, es la Colonia Giiell, en
Santa Coloma de Cervell6 (Barcelona). Esta Colonia comenzo6 a formarse en el 1890
gracias al empresario Eusebi Giiell, donde traslad6 una fabrica que tenia en otra
poblacion Barcelonesa. El empresario barcelonés procurd notables mejores sociales para

los trabajadores y dot6 la colonia de equipamientos culturales y religiosos.

Pero es a partir del siglo XX y en Estados Unidos, donde podemos decir que se
empez6 a utilizar el término de Responsabilidad Social. No obstante, a principios del
siglo, las acciones de Responsabilidad Social que llevaban a cabo los empresarios mas
importantes de esos tiempos, como fue Henry Ford, se basaron en pura filantropia.
Crearon importantes fundaciones caritativas, con el objetivo de ganar reputacion y una
mejor imagen de cara a la sociedad, ya que la mayoria de recursos los concentraron en

grandes proyectos con mucha repercusion publica.

En la década de los 50 la Responsabilidad Social empieza a hacerse mas visible.
Howard R. Bowen, en 1953, publico su libro “Social Responsibilities of
theBusinessman” donde establece una de las primeras definiciones de responsabilidad
social, y definié como responsabilidades sociales de los empresarios, ” las obligaciones
de los empresarios para seguir politicas, tomar decisiones o adoptar lineas de accion
deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad”. Més adelante, en la
década de los sesenta y setenta, aparecen dos posturas completamente opuestas y

confrontadas.

En este periodo, comprendido entre los 60 y los 70, la sociedad en general
comienza a despertar su interés y preocupacion por el impacto que pueden tener las
acciones de las empresas y organizaciones en su entorno, por lo que se empieza a

demandar un mayor control y revision de estos impactos.

Es entonces cuando aparecio el Balance Social, que era un documento donde las

empresas facilitaban informacion acerca de su comportamiento socialmente
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responsable. Este documento tenia unas caracteristicas y estructura segun la empresa,

sus intereses, el destinatario y segun el pais, y ofrecian distinta informacion.

Durante los afios 80 el enriquecimiento rapido se convirtio en el objetivo
principal de las organizaciones y los temas sociales y medioambientales pasaron a
ocupar un segundo plano, a pesar de que habia personas que seguian investigando sobre

la materia.

En la década de los 90 y principios del siglo XXI, el interés por la
Responsabilidad Social Corporativa continila aumentando, y son muchas las teorias que
se discuten sobre la misma. En la actualidad son muchas las empresas que estan
incorporando la RSC a sus modelos de gestion, ya que supone una ventaja competitiva

respecto a las demas.

43. MARCO POLIiTICO Y NORMATIVO DE LA RSC. CONTEXTO
INTERNACIONAL.

La voluntariedad es una de las principales caracteristicas y principios basicos de
la Responsabilidad Social Corporativa, aunque existe un gran debate sobre este tema, ya

que existen ciertos aspectos que no se pueden dejar de legislar.

El poder publico y politico tiene un papel crucial y muy necesario en esta
materia, ya que tiene la responsabilidad de involucrarse activamente, promocionar e
incentivar la implantacion de la RSC en las empresas, de forma directa estableciendo
normas y leyes que sean necesarias porque afecten a bienes de interés publico, pero por
otro lado, también dejando que sea el empresario quien decida y actlie segin su ética y
moral, autorregulando sus propias actuaciones y dejando que €stas vayan mas alla de la

simple obligacion legal.

Las administraciones publicas deben de desempefiar diversos roles para difundir
el espiritu de la RSC, como lo son: Rol Promotor, Colaborador, Regulador y facilitador.

A continuacién se explican con detalle:
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Promotor

Rol de las EEE—
Facilitador AA.PP. Colaborador

Regulador

Fuente: elaboracion propia

A ROL PROMOTOR: La promocién de las practicas de RSC y mas aun de las
iniciativas que se tomen para ponerlas en practica, es algo fundamental. El poder
publico puede realizar dicha promocion de diferentes maneras: fomentando el
uso de sistemas de gestion en las empresas en lo que se refiere a los ambitos
econdmico, social y medioambiental; creando politicas que obliguen a la
transparencia en las empresas; y hacer un reconocimiento publico del esfuerzo

de las organizaciones.

A ROL FACILITADOR: Las administraciones publicas impulsando la formacion
en RSC, creando incentivos fiscales para las empresas socialmente responsables
y fomentando la difusion de la informacidn, pueden estimular el compromiso de

las empresas en la implantacion de la RSC.
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A ROL REGULADOR: Las administraciones tienen la obligacion de regular los
requisitos minimos que todas las organizaciones deben cumplir en materia de
RSC, es decir, establecer un marco legal obligatorio y velar por su

cumplimiento.

A ROL COLABORADOR: Este rol es muy importante, ya que el poder publico
puede actuar como colaborador, conectando al sector privado con el publico.
Con la colaboracion de ambos sectores se puede llegar a multiplicar el impacto y

la efectividad de las politicas en esta materia.

4.3.1. Normativa y convenios mundiales para la promocion de la RSC.

En los ultimos 50 afios se ha despertado un interés en torno a la RSC, por lo que
varias instituciones nacionales e internacionales han llevado a cabo diferentes
iniciativas, convenios, normas, etc. con el fin de promover la Responsabilidad Social
Corporativa. Muchas de estas recomendaciones argumentan su necesidad desde
diferentes puntos de vista morales, sociales y econdémicos para animar a la creacion de

estrategias y politicas empresariales que adopten estas medidas de RSC.

Las normas mundiales mas relevantes en el ambito de la RSC y las

organizaciones que las han desarrollado son:

ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS

Se trata de la entidad de caracter internacional mas importante de la actualidad,
integrada por gobiernos de todo el mundo que buscan unir esfuerzos para conseguir
buenos resultados en materia de paz, seguridad, progresos tanto econdémicos como

sociales, cuestiones de raiz humanitaria y derechos humanos.

A Declaracion de los Derechos Humanos:

Es un documento que marca un hito en la historia de los derechos humanos,
elaborada por representantes de todas las regiones del mundo. La Declaracion
establece, por primera vez, los derechos humanos fundamentales que deben

protegerse en el mundo entero y ha sido traducida en mas de 500 idiomas.

A Pacto Mundial:

10
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El Pacto hace un llamamiento a las empresas para que adopten nueve principios
sobre derechos humanos, normas laborales y medioambiente. Quiere agrupar tanto
a empresas, como a asociaciones de trabajadores, organizaciones no
gubernamentales e instituciones publicas, con las organizaciones de Naciones
Unidas para fomentar la colaboracion y crear un mercado con cabida para todos de
forma mas equitativa. Es una iniciativa voluntaria en la cual las empresas tienen

libertad para adherirse.
A PNUD:

Las siglas PNUD corresponden a las del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, una organizacion creada en 1965 en las Naciones Unidas para mejorar
la calidad de vida de todos los pueblos y garantizar un progreso igualitario, justo y
sostenible del mundo. El objetivo de la organizacion se centra en intentar resolver

los mayores problemas a nivel mundial.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

La Organizacion Internacional del Trabajo es un organismo especializado de las
Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las relaciones
laborales.Sus principales objetivos son: Promocion de la justicia social y el
reconocimiento de las normas fundamentales del trabajo; La creacion de oportunidades

de empleo;La mejora de las condiciones laborales en el mundo.

A Declaracion tripartita de la OIT sobre las empresas multinacionales y la

politica social:

Est4 formada por una serie de recomendaciones y tiene por objeto el fomento de la
contribucion de forma positiva que las empresas multinacionales tienen la
capacidad de aportar al progreso econdmico, social, ademas de minimizar y
resolver los efectos negativos que la actividad de este tipo de empresas puede

producir.

OCDE

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, (OCDE) es una
organizacion intergubernamental compuesta actualmente por 42 paises (34 miembros
plenos) y ocho paises adherentes. Su mision es promover politicas que mejoren el

desarrollo econdmico y el bienestar social de personas en todo el mundo. La OCDE es

11
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un foro donde los gobiernos comparten distintas experiencias y buscan soluciones

comunes a sus problemas.

A Lineas directrices para las empresas multinacionales:

Son recomendaciones dirigidas por los gobiernos a las empresas multinacionales
que operan en paises adherentes o que tienen su sede en ellos. Contienen principios
y normas no vinculantes para una conducta empresarial responsable dentro del
contexto global, conformes con las leyes aplicables y las normas reconocidas
internacionalmente. Las Directrices constituyen el unico codigo de conducta
empresarial responsable, exhaustivo y acordado multilateralmente, que los

gobiernos se han comprometido a promover.
A Principios de Gobierno Corporativo:

La finalidad de los Principios, es la de ayudar a los Gobiernos de los paises
miembros y no-miembros de la OCDE en la tarea de evaluar y perfeccionar los
marcos legal, institucional y reglamentario aplicables al gobierno corporativo en sus
respectivos paises, y la de ofrecer orientacion y sugerencias a las Bolsas de valores,
los inversores, las sociedades y demas partes que intervienen en el proceso de

desarrollo de un modelo de buen gobierno corporativo.

COMISION EUROPEA

La Comision Europea es el 6rgano ejecutivo, politicamente independiente, de la UE. La
Comision es la unica instancia responsable de elaborar propuestas de nueva legislacion
europea y de aplicar las decisiones del Parlamento Europeo y el Consejo de la UE. La
funcioén principal de la CE es velar por los intereses generales de la UE proponiendo y
comprobando que se cumpla la legislacion y aplicando las politicas y el presupuesto de

la UE.

A Libro Verde:

El libro verde tiene por objeto iniciar un amplio debate sobre como podria fomentar
la Unién Europea la responsabilidad social de las empresas a nivel europeo e
internacional, en particular sobre como aprovechar al méaximo las experiencias
existentes, fomentar el desarrollo de practicas innovadoras, aumentar la

transparencia e incrementar la fiabilidad de la evaluacion y la validacion.
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A Guia para elaboracion de Memorias GRI:

La Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de GRI presenta una
serie de Principios de elaboracion de memorias, unos Contenidos basicos y un
manual de aplicacion con animo de facilitar la elaboracion de memorias de
sostenibilidad por parte de las organizaciones, independientemente de su tamafo,

sector o ubicacion.

A Guia ISO 26000:

ISO 26000 es una Norma internacional ISO que ofrece guia en RS. Esta disefiada
para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores publico
como privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las
economias en transicion. Contiene guias voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no
es para utilizar como una norma de certificacion como la ISO 9001:2008 y la ISO

14001:2004.

A Norma ISO 14001:

La norma ISO 14001 es el estandar internacional que se denomina “Sistemas de

gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso”. Las empresas u
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organizaciones que implanten y se certifiquen en esta norma, estardn demostrando
que estan llevando a cabo sus actividades productivas de acuerdo a los estdndares

que fija la norma ISO 14001 en cuanto a materia medioambiental promoviendo la

proteccion del medio natural y la prevencion de la contaminacion.

A Norma SA 8000:

La SA 8000 promueve la implementacién de los principios establecidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio, la Convencion de las Naciones Unidas sobre
la Eliminacion de toda forma de discriminacion contra la Mujer y de varios
convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativos a la justicia

social y a las condiciones laborales.

A Norma AA1000:

AA 1000 es una norma desarrollada por el Institute of Social and
EthicalAccountability y esta disefiada para proveer certeza sobre la responsabilidad
de la organizaciéon. AA1000 en realidad consiste de una serie de varios documentos

disefiados para mejorar el desempefio sustentable de las organizaciones.
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cultura de la gestion ética y socialmente responsable en las organizaciones, que esta
formada por mas de 230 socios, entre empresas, profesionales y entidades del tercer

sector.

A SGE 21:

La Norma SGE21 es una Norma de FORETICA. La norma de empresa o mejor
conocida como SGE 21 es un estandar consolidado, la cual fue concebida como un
instrumento flexible y adaptable a las necesidades de cada empresa sin importar el
tamano o el sector al que pertenece. Dicha norma puede ser implantada en toda la
organizacion de manera integrada, o bien escalando por niveles de implantacion o
por areas de gestion previamente definidas (recursos humanos, atencion al cliente,

etc.).

Fuente: elaboracion propia

4.4. EUROPAY RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Sencillamente, conviene que seamos conscientes de que la aportacion de Europa
a la RSC en los tultimos 14 afios ha contribuido decisivamente a consolidar este

movimiento.

En primer lugar, de Europa nos ha llegado un concepto de la RSC comunmente
aceptado por todos. La "Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la
responsabilidad social de las empresas” define la RSC como aquella funcion que
“maximiza la creacion de valor compartido para todos” e “identifica, previene y atenta
las posibles consecuencias adversas” de las companias en el ejercicio de su actividad.
Esta definicion, llega diez afios después de que viera la luz el “Libro Verde para
fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas” de 2001, en
donde se afirmaba que "ser socialmente responsable no solamente significa cumplir
plenamente las obligaciones juridicas aplicables, sino también ir mas alld e invertir

(mas) en capital humano, en el entorno y en las relaciones con las partes interesadas".

En segundo lugar, a Europa también le debemos el reconocimiento del principio
de “cumplir o explicar”, que es el arco de bdveda sobre el que se sustenta la
transparencia de empresas e instituciones. En sintesis, este principio, consagrado en la

Directiva sobre estados de cuentas, se trata de una “invitacion” a empresas e
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instituciones a informar sobre determinadas cuestiones relevantes para sus partes
interesadas (stakeholders) y, en caso de no hacerlo, la “invitacion” es explicar de forma
clara y motivada sobre porqué se ha se ha tomado la decision de no informar sobre tal o
cual asunto. En definitiva, un mercado mas transparente puede mejorar, también, en un
sentido mas amplio, la imagen de las empresas y conferirles mas legitimidad ante las
partes interesadas y la sociedad en su conjunto, como sefiala la Recomendacién de la

Comision de abril de 2014.

En tercer lugar, la UE también ha impulsado mayor trasparecia para la
“divulgacion de informacion no financiera”, en el entendimiento de que, para algunos
stakeholders (accionistas, inversores, bonistas, socios, reguladores, etc), tan importante
es conocer “cudnto” gana una compafiia como la “forma” en que lo hace para tomar sus
decisiones. La ultima directiva de la UE sobre informacion no financiera para ciertas
grandes compafiias establece que las empresas con mas de 500 empleados y que sean
consideradas como entidades de interés publico, tendran que informar en el informe de
gestion (o en un documento especifico, normalmente, el de sostenibilidad) sobre la
gestion de riesgos asociados a cuestiones medioambientales y sociales; respeto de los
derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y el cohecho; y sobre las relaciones

comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos negativos.

En cuarto lugar, de Europa también nos esta llegado un levelplayingfield o unas
reglas de juego comunes para todos en materia de RSC. Muchos piensan, y no les falta
razon, que las compafiias que operan en el espacio comun que es Europa, no deberian
producir tantos informes de sostenibilidad como paises de la UE en los que operan. Y
que, sin ir mas lejos, en Espafia seria deseable que las empresas que operan a nivel
estatal pudieran aplicar en todo el territorio los mismos criterios que derivan de la
directiva de informacidon europea. Con ello se evitaria la fragmentacion del mercado
interno y se avanzaria en lo que establece el “Acta del Mercado Unico” de la UE.
Creemos que estas normas de juego comun serian un avance fundamental para
consolidar la RSC y que, ademas, supondrian claros ahorros de costes para las

empresas.

Por ultimo, Europa también estda impulsando un modelo de trabajo
multistakeholder para promover los intereses de la sociedad y una hoja de ruta hacia la
recuperacion sostenible e inclusiva. En concreto, el Parlamento Europeo, en una

resolucion de febrero de 2013, ha propuesto que algunos sectores, como el de las
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Tecnologias de la Comunicacién y la Informacidn, promuevan unas guias consensuadas
entre todos los actores en temas relevantes en RSC en el nuevo mundo digital (derechos

humanos, privacidad, libertad de expresion, ciberdelitos).

En definitiva. Europa y la Uniéon Europea, en poco mas de 14 afios, ha ido
aportando luz sobre todos los mantras en torno a los que se ha ido construyendo la RSC:
el concepto, la transparencia, el reporte sobre la informacion no financiera, el dialogo

multistakeholder, etc.

4.5. PRINCIPIOS DE LA RSC.

Los principios o pilares fundamentales de la Responsabilidad Social Corporativa

son:

Voluntariedad: La opcion por incorporar las preocupaciones sociales y
medioambientales es voluntaria en el sentido en que no es impuesta legalmente, y que
debe ir mas alla de las leyes vigentes. Cada organizacion en base a las mas diversas
motivaciones puede poner en marcha las iniciativas que considere oportunas. El estado
puede incentivar con politicas publicas y regular los procesos de informacion, pero no

imponer determinadas practicas de responsabilidad.

Integracion: Las iniciativas de RSC se deben integrar en el dia a dia de la empresa, en

todas las areas y ambitos de negocios.

Consistencia: Las iniciativas deben perdurar en el tiempo y no ser una simple moda
pasajera. Hay dos razones por las que la RSC en la empresa debe ser un proyecto a largo
plazo: la primera es por la credibilidad, si una empresa no es consistente y coherente en
sus iniciativas de RSC perdera la confianza de la sociedad; y la segunda es porque el

desarrollo de las iniciativas de RSC requiere tiempo.

Transparencia y rendicion de cuentas: Las organizaciones que optan por asumir sus
responsabilidades hacia la sociedad en la que operan deben estar dispuestas a informar
de forma diligente y veraz sobre sus acciones, y decisiones en aspectos clave para los
diversos grupos de Stakeholders. Deben estar dispuesta a escuchar las demandas de los
grupos de Stakeholders, responder objetiva y claramente, y dejarse evaluar por ellos. En
definitiva se trata de “dar cuentas” de sus impactos en la sociedad no solo sobre

cuestiones econdmicas, sino también sociales y medioambientales. La triple Bottom
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Line, o triple cuenta de resultados (econdémico, social y medioambiental) publicada en

los informes de RSC es un rasgo esencial de la empresa responsable.

Dialogo: La esencia de la RSC es entender la empresa como un actor dentro de la
sociedad; y como una institucion que debe legitimarse comunicativamente. Frente a una
concepcidn de empresa que la considera independiente, o incluso opuesta y en lucha con
la sociedad, una empresa responsable debe estar dispuesta aparticipar en
didlogosracionales con los grupos de afectados. Didlogos donde se dé simetria de
informacion, predomine el valor del mejor argumento y no la fuerza o la amenaza,
donde se diga la verdad y se sea coherente con lo dicho, y donde haya una auténtica

voluntad de consenso.

Verificabilidad: Las actuaciones socialmente responsables de la entidad deben
someterse a una verificacion externa. La verificabilidad estda fundamentada en la
posibilidad de que expertos independientes puedan comprobar las actuaciones de la
empresa. El informe final de un experto independiente puede proporcionarnos indicios

sobre la verificabilidad de las actuaciones.

4.6. GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS.

Los grupos de interés, partes interesadas o stakeholders, son aquellos grupos
sociales e individuos afectados de una u otra forma por la existencia y accion de la
empresa, con un interés legitimo, directo o indirecto, por la marcha de ésta, que influyen
a su vez en la consecucion de los objetivos marcados y su supervivencia. Pueden

diferenciarse conforme a la siguiente tipologia:
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GRUPOS DE INTERES GRUPOS DE INTERES
EXTERNOS INTERNOS

Clientes '
D \ / Empleados
Competidores Empresa

Agentes Sociales

Propietarios
y accionistas

Admin. Publicas

Fuente: elaboracionpropia

Comunidad Local

Empleados: Personas que desarrollan su trabajo en la organizacion con un contrato,

laboral o profesional, y una retribucion dineraria y/o en especie.

Accionistas o Propietarios: Personas y entidades que poseen participaciones en la

propiedad de una empresa.

Clientes: Consumidores o usuarios de los productos y servicios producidos por las

empresas. Es el grupo social hacia el que se orienta la explotacion del negocio.

Proveedores: Personas y organizaciones que aportan trabajos, productos y servicios a la

empresa sin pertenecer a ella.

Competidores: Empresas del mismo sector que ofrecen productos y servicios similares
a los producidos por otra empresa, a los potencialmente mismos clientes o

consumidores.

Agentes Sociales: Grupos de interés publicos que con su accidon pueden influir de
manera determinante en la forma de gestionar las empresas, condicionando incluso su

futuro. Los agentes sociales pueden ser de muy distinto signo y finalidades, agrupando a
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veces a un numero considerable de individuos y organizaciones que afectan a la
empresa, como por ejemplo: sindicatos de trabajadores, asociaciones de consumidores,
camaras de comercio con la presencia de competidores, agrupaciones de proveedores,

organismos normalizadores, etc.

Administraciones Publicas: Poderes publicos de la Unién Europea, el Estado, las
Comunidades Autonomas y las Administraciones locales con potestad para configurar el

marco juridico en el que las organizaciones deben desarrollar sus actividades.

Comunidad Local: Conjunto de entidades de iniciativa publica o privada del entorno
local circundante a la actividad desarrollada por la empresa, con el que se interactia
estrechamente. Destacamos entre ellas: iglesia, asociaciones vecinales y de otros tipos,

fundaciones, partidos politicos, ONGS, etc.

4.7. ;QUE NO ES RSC?

Es habitual que se confunda el concepto de RSC con algunas acciones que

realizan las empresas, por lo que es importante aclararlo.

DONACIONES MARKETING
SOCIAL
ACCION SOCIAL I FILANTROPIA I

Fuente: elaboracionpropia

En muchas ocasiones las empresas tras cometer algiin error importante con cierta
repercusion mediatica, como alguna actuacion contaminante, utilizan las donaciones, el
marketing social, la accion social, la filantropia, etc. para intentar mitigar los efectos
negativos que puede causar en la reputacion empresarial y que por tanto afectaria

directamente en las ventas y los beneficios de la misma.

La accion social, la filantropia, las donaciones o el marketing social, son
actuaciones que se pueden considerar responsabilidad social corporativa, siempre y

cuando no sean estas las Uinicas acciones que cometan las empresas en esta materia y
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cuando estas acciones tengan verdadera relacion con los grupos de interés afectados por
las actuaciones de la empresa en cuestion.

Por tanto, es muy importante distinguir cuando una empresa esta realizando una
campafa de marketing social o una donacién a una ONG para “hacerse un lavado de
cara” y recuperar la reputacion perdida por algin error en alguna de sus actuaciones
empresariales, y cuando una empresa esta concienciada y lleva a cabo politicas de

responsabilidad social corporativa en todas sus areas, y no solo de cara a la galeria.

4.8. EFECTOS DE LA RSC DENTRO Y FUERA DE LA ORGANIZACION:

La practica de politicas socialmente responsables en las empresas produce

efectos beneficiosos tanto dentro como fuera de la misma.
Algunos de estos beneficios a nivel interno son:
e Fidelidad del personal a la empresa.
e Mejora de la motivacion y de la productividad en el trabajo.
e Aumento de la calificacion y capacidades de los empleados y de las empleadas.
e Mayor implicacion del personal en la gestion empresarial.
e Diferenciacion frente a la competencia e incremento de los ingresos.
e Fidelizacion de la clientela.
e Mejora de la calidad de productos y servicios.
e Mayor potencial de innovacion.
e Incremento de la eficiencia de los procesos productivos y ahorro de costes.
e  Mayor capacidad de adaptacion frente a los cambios y gestion de crisis.
e Mejora de la competitividad
Los beneficios a nivel externo son:
e Mejora de la imagen y reputacion.

e Mayores puntuaciones en contratos con las administraciones publicas.

Obtencion de subvenciones o ayudas y reconocimientos oficiales.

21



La Responsabilidad Social Corporativa en Espafia Virginia Acosta Sanchez

e Mayor facilidad para cumplir con la normativa vigente.
e Refuerzo de las relaciones con las comunidades locales.
e Fortalecimiento del tejido econémico y social local.

e Nuevas oportunidades de negocio.

e Reduccién del riesgo empresarial.

e Mejora de las relaciones y condiciones contractuales con entidades proveedoras

y distribuidoras.
e Contribucion positiva a un desarrollo sostenible.

Por tanto, podemos decir que la implantacion de politicas de RSC tiene un efecto
positivo en la empresa, aumentando el nivel de ventas, la motivacion de los empleados,
mayor confianza de la sociedad en general y en consecuencia una mejor reputacion

corporativa y aumento de la competitividad.

4.9. LA ESTRATEGIA DE LA RSE Y LA SOSTENIBILIDAD

Las empresas sostenibles ponen en el centro de su negocio la aplicacion de

buenas practicas de RSE y Sostenibilidad, integrando éstas en su actividad empresarial.

La aplicacion de estas practicas permite: tener un mayor control de riesgos,
identificar nuevas oportunidades de negocio, mejores relaciones con los grupos de
interés, mejor reputacion, mejor posicionamiento, y a largo plazo, mejor rendimiento
econdmico ademds de crear un valor para la sociedad y el medioambiente. Para los
lideres, la sostenibilidad no es un afiadido superficial, sino que forma parte integral de

todas sus decisiones empresariales.

Una estrategia solida de sostenibilidad proporciona un marco para la gestion de
los asuntos relevantes en temas sociales, ambientales y economicos. En ella se expone
la vision, principios y politicas de una organizacion, y se define su enfoque a la

gobernanza, a la participacion de los grupos de interés, y a la comunicacion.

En términos mas generales, una estrategia de sostenibilidad impulsa entusiasmo,
conciencia y alineamiento a todos los niveles de su organizacion y sobre todo, ayuda a

hacer la empresa mas responsable y sostenible.
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4.10. APROXIMACION Y DATOS DE INTERES DE LA RSC EN ESPANA.
4.10.1. Contexto de la RSC en Espaiia.

El interés de la RSC en Espafia ha crecido de forma significativa desde
principios de los noventa, impulsado por el contexto y la coyuntura del pais desde

entonces.

Una de las causas de este interés tiene mucho que ver con la integracion de
nuestro pais en la Union Europea y con la internacionalizacion de las empresas
espafiolas, ya que los comportamientos de las empresas espafolas son expuestos y
conocidos mas alld de nuestras fronteras, donde se enfrenta y compite con empresas
internacionales realmente concienciadas con la responsabilidad empresarial y con mejor

reputacion.

Otra de las causas de la evolucion en Espafia de la RSC, es la crisis financiera y
el estallido de la burbuja inmobiliaria que sufrimos desde el ano 2007,
aproximadamente. Esta crisis de irresponsabilidades saco a la luz numerosos casos de
abusos y comportamientos en absoluto éticos y morales en la gestion de muchas
empresas y organizaciones, que hizo reflexionar a la sociedad sobre la importancia de

un cambio hacia un modelo de gestion sostenible y responsable.

Por ultimo, la creaciébn e implicacion de nuevas organizaciones, foros de
expertos y algunas iniciativas publicas y politicas, han acabado de impulsar el
crecimiento de la RSC en Espafia. Algunos ejemplos son, el Observatorio de la RSC, la
organizacion Forética, el Club de Excelencia, la Red del Pacto Mundial, el foro espafiol
de inversiones socialmente responsables, o el Consejo Estatal de Responsabilidad Social

de las Empresas (CERSE), que actiia como 6rgano consultivo del Ministerio de Trabajo.

4.10.2. Politicas espaiiolas en materia de RSC.

En materia de RSC, la intervencion de la Administracion Publica Espafiola
comparada con la de los paises del Norte de Europa es sin duda mucho mas pasiva. Tras
la publicacion del Libro Verde de la Union Europea en 2001 fue cuando se vio un

cambio de tendencia en esta materia.

Los primeros pasos en materia de politicas publicas sobre RSC se dieron en el

ano 2002, cuando el Grupo Parlamentario Socialista presenté una propuesta de Ley
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sobre Responsabilidad Social de las Empresas, que no tuvo el suficiente apoyo en su
momento para ser aprobada. Dos afios mas tarde, se produjo el cambio de gobierno y el
PSOE retomo las iniciativas en materia de Responsabilidad Social Empresarial y se
esforzo por conocer la opinion de todos los agentes implicados en la responsabilidad
empresarial creando mesas de didlogo Multistakeholder. A partir de este momento se
crearon varios organismos, como la Subcomision Parlamentaria, el Foro de Expertos, la

Mesa del Dialogo Social y el Consejo Estatal de Responsabilidad Social Empresarial.
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SUBCOMISION PARLAMENTARIA (SP)

En el afio 2004, se cre6 la Subcomision
Parlamentaria, con el objetivo de estudiar la
situacion de la responsabilidad social empresarial
en Espana para promover una serie de medidas al
Gobierno que lograran potenciar la responsabilidad
social en las empresas.

FORO DE EXPERTOS (FE)

Se constituyo en el 2005 con el objeto de conocer,
crear red y canalizar hacia el Gobierno las
demandas e iniciativas surgidas en Espafia en
materia de RSC.

ORGANISMOS

-
N

MESA DEL DIALOGO SOCIAL (MD)

Se cre6 en marzo del 2007 con el objetivo de
contribuir a alcanzar mejores niveles a nivel
competitivo, de calidad de empleo, de bienestar
social, de cohesion territorial y de sostenibilidad
ambiental.

CONSEJO ESTATAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
(CERSE)

Se cred en el 2008 y esta adscrito al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Su
funcion principal es ser el 6rgano asesor y consultivo del Gobierno, que identifica y
promociona las mejores practicas en materia de responsabilidad social, proponiendo
las posibles politicas a desarrollar en este ambito al Gobierno. Esta compuesto por
representantes la Administracion Publica, de organizaciones sindicales, de
organizaciones empresariales y de instituciones de referencia en el ambito de la
RSE.

Se debe destacar que el Ministerio de Defensa se convirti6 en el primer
departamento ministerial en elaborar memorias de responsabilidad social desde el afio

2009, y que se han elaborado en los ultimos afios las memorias de responsabilidad
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social de la Administracion General del Estado (AGE), considerando en este caso a la
AGE como una organizacion mas, que voluntariamente asume en su propio
funcionamiento una serie de compromisos, en materia de respeto al medio ambiente, de
avance en las politicas y derechos laborales que afectan a sus propios empleados y de

buen gobierno y eficacia en su servicio a los ciudadanos.

El marco actual de referencia para el desarrollo de politicas de RSC en Espafia

es el siguiente:

A Consejo Estatal de Responsabilidad Social Empresarial, CERCE (definido

anteriormente).

A Libro Blanco de la RSE: El gobierno espaiol a partir de las indicaciones dadas
por la Comision Europea ha aprobado, en 2014, la Estrategia Espanola de
Responsabilidad Social de las Empresas y estd en proceso de aprobacion el Plan
Nacional de Empresas y Derechos Humanos con el fin de generar un conjunto
de politicas que mejoren el impacto de las empresas tanto en Espana como en

cualquier pais tercero donde tengan actividad.

4.10.3. La RSC en Espaiia en la actualidad.

Para analizar la evolucion de la Responsabilidad Social Corporativa en las
empresas de nuestro pais recurriremos al Informe de RSC 2015 elaborado por la

organizacion Forética (www.foretica.org).

En los ultimos afos la RSE en Espafia ha experimentado un gran desarrollo en
los ultimos afios a pesar del contexto econémico tan desfavorable. El informe de RSE
hace un analisis sobre el estado de situacion de la responsabilidad social corporativa en
el pais y concluye que Espafia esta posicionada como un actor de primera magnitud en
el desarrollo de la RSC a nivel internacional. Se puede decir que esto se debe a un

modelo de desarrollo de RSE soportado por tres pilares basicos:
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MODELO DE DESARROLLO
DE RSE SOPORTADO POR
TRES PILARES BASICOS:

Empresas de vanguardia en sostenibilidad:

Espafia cuenta con un grupo de grandes

empresas a la vanguardia de la sostenibilidad.

Marco institucional e infraestructura de

apoyo a la RSE.

Tanto a nivel nacional como autonomico,

Espana ha desarrollado diversas iniciativas de
promocién de la RSE. A su vez, las empresas

que operan en Espafla cuentan con una

infraestructura de soporte amplia y puntera.

Exposicion de sectores economicos a riesgos

y oportunidades:

Algunos riesgos y oportunidades vinculados a

la sostenibilidad afectan o pueden afectar de

manera significativa a diversos sectores en los

que Espafia es una potencia.

Fuente: Informe Forética 2015
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El grado de adopcion de politicas y herramientas de responsabilidad social en
Espana es enormemente alto en las empresas de mayor tamano. De acuerdo con la
anterior edicion del Informe Forética, en el que se analizaban mas de 1.000 empresas en
Espafia, una de cada dos empresas medianas y grandes tiene implantadas politicas y
herramientas avanzadas en materia de RSE. Por otro lado, las empresas han ido
avanzando en la rendicion de cuentas respecto de sus aspectos sociales, ambientales y
de buen gobierno. Asi Espafia es el pais que cuenta con mayor nimero de firmantes del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y es, ademas, uno de los principales emisores de

memorias de sostenibilidad.
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El siguiente pilar sobre el que se construye la RSC en Espafia se refiere a las
instituciones publicas y privas, que son creadoras de opinion y de herramientas para el

desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial.

En cuanto a las instituciones publicas, en el afio 2002 se crea el primer grupo de

expertos de Responsabilidad Social en el Ministerio de Trabajo. Luego, en la siguiente
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legislatura, en el afio 2005, con el cambio de gobierno se crea el Foro de Expertos de
RSE adscrito al mismo Ministerio. A propuesta del Foro de Expertos en RSE (2005) y la
Mesa de Didlogo Social (2007), en el ano 2008 se cred el Consejo Estatal de
Responsabilidad Social de Empresas (CERSE). Cémo vimos anteriormente, éste es un
organo adscrito al Ministerio de Empleo, antiguo Ministerio de Trabajo e Inmigracion,
de caracter “asesor y consultivo”, que se encarga de impulsar y fomentar las politicas de

RSE.

En la posterior legislatura y con un nuevo gobierno se aprueba la primera
Estrategia Espafiola de RSE (Estrategia 2014-2020), cuyo objetivo primordial es
amparar el desarrollo de practicas responsables de entidades tanto privadas como
publicas. Estas acciones impulsan la competitividad del pais y promueven una sociedad
y una economia mas productiva, integradora y sostenible. Esta nueva Estrategia de RSE,
basada en una serie de principios, se marca cuatro objetivos y propone varias lineas de

actuacion con el horizonte temporal de 2020.

Dichos principios se reflejan tanto en la esfera publica como en la privada y
establecen un marco en el corto y en el largo plazo para generar mejoras en ambos tipos

de instituciones.

Por ultimo, los riesgos y oportunidades en términos de sostenibilidad afectan en
diferente medida a los sectores de actividad econdmica. A continuacién, destacamos
algunos de los sectores que son, por una parte, esenciales en el tejido econdémico en
Espana y que, ademds, estin enormemente expuestos a riesgos y oportunidades

relacionados con la sostenibilidad:
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Sectores enormemente expuestos
a riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad

Turismo: Este sector, que se sitia como un pilar para la
economia espaifiola (10,9% del PIB y 11,9%10 del empleo), esta
expuesto a importantes y crecientes riesgos entérminos
desostenibilidad.

Industria agroalimentaria: Este sector se configura como
uno de los ejes clave para Espafia, tanto en términos de PIB
como de empleo. Esta industria afecta y es afectada por un
buen numero de elementos sociales y ambientales. Desde el
punto de vista social, la industria alimentaria ha de hacer
frente a un incremento sustancial de la demanda por el
crecimiento de la poblacion que puede afectar de manera
significativa a la carestia y disponibilidad de los alimentos.
Fomentar la innovacion y la inversion en tecnologia en
técnicas de produccion, asi como la gestion sostenible de
recursos se convertird en algunos de los aspectos criticos del
sector.

Salud: El sector de la salud es uno de los mas importantes en
Espafia. Acumula cerca del 10% del PIB, tiene un impacto
destacado sobre el empleo y la calidad de vida de las personas.
Espafia cuenta con uno de los sistemas sanitarios mas eficientes
del mundo en términos de gasto y esperanza de vida. Para
2050, Espafia sera el tercer pais con mayor tasa de
envejecimiento del mundol2 lo que incrementa la demanda de
servicios vinculados a la salud.

Energias Renovables: La relevancia que tienen las energias
limpias para frenar el cambio climatico es incuestionable.
Espafia es una referencia mundial, tanto tecnolégica como
industrial, en el campo de las energias renovables. Seguir
apoyando a esta industria es una apuesta por un futuro en el que
impere el desarrollo sostenible.

Infraestructuras: Espaila es uno de los paises con mejores
infraestructuras del mundo, en sexta posicion segun el Foro
Econdémico Mundial. Una mayor eficiencia en la gestion de los
recursos hidricos, la racionalizacion de la energia, el disefio y la
funcionalidad de las ciudades, la tecnologia y Ia
minimizacionde los impactos ambientales, todos requieren una
importante revision de las infraestructuras.
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4.10.4.;Como es la RSC de las empresas espafiolas realmente?

En esta sexta edicion del informe Forética (una asociacion de empresas y
profesionales cuya labor estd centrada en impulsar la plena integracion de los
componentes sociales, ambientales y de buen gobierno, dentro de la gestion y estrategia
de las compaifiias y organizaciones) nos indicaban que en nuestro pais ha habido un
importante desarrollo en el area de la responsabilidad social empresarial en estos

ultimos afios. /Y en qué se ha notado?

Por ejemplo, en avances en la rendicion de cuentas sobre sus aspectos sociales,
ambientales y de buen gobierno, o en el desarrollo de politicas de RSE en la cadena de

proveedores de las grandes empresas.

Pero el nivel de adopcion de politicas y herramientas de RSE en el pais es
distinto segin el tamafio de la empresa. Mientras que el grado de penetracion de
politicas y herramientas de responsabilidad social en las pymes es bajo (quizéas por ser
mas vulnerables ante la situaciébn econdémica), es alto en las medianas y grandes
empresas, siendo una de cada dos la que ha implantado estrategias y herramientas

avanzadas en dicha area.

4.10.5.Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas.

Como ya vimos anteriormente, fue aprobada el 16 de julio de 2014 por el pleno
del CERSE y el 24 de octubre por el Consejo de Ministros. Se trata de un documento
que pretende constituirse como un marco de referencia en todo el territorio en materia
de responsabilidad social y que incluye 60 medidas dirigidas a impulsar el desarrollo de
practicas responsables en las organizaciones publicas y privadas con el fin de que se
constituyan en un motor significativo de la competitividad del pais y de su
transformacion hacia una sociedad y una economia mas productiva, sostenible e

integradora.
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La Estrategia responde a las recomendaciones plasmadas en la Estrategia
Renovada de la Union Europea sobre Responsabilidad Social de las Empresas, que insta
a los paises miembros a impulsar politicas nacionales en materia de RSE. “Ademas, se
trata de un compromiso del Gobierno adquirido en el Congreso de los Diputados, en el
que se compromete a Espafia a tener una Estrategia de Responsabilidad Social

Empresarial.

4.10.6Ejemplos de empresas en Espafia socialmente responsables.

MERCADONA
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En términos de Responsabilidad Social Corporativa, uno de los principales
grupos de supermercados en Espafa apuesta por una cadena agroalimentaria sostenible

basada en la confianza hacia el consumidor.

Su estrategia de compromiso social y medioambiental puede medirse en el
desarrollo de practicas que mitigan el impacto de sus actividades en los entornos y

promueven el bienestar social. Veamos algunas de esas practicas:

e Descarga nocturna silenciosa. Para no interferir en la movilidad urbana, la
compaiia ha emprendido un plan de descarga de productos que consiste en ir a
las ciudades y municipios en las horas de menos circulacion de vehiculos. Esta

iniciativa fue premiada por el Ayuntamiento de Barcelona en 2003.

e Ahorro energético. El proyecto Tienda Ecoeficiente, desarrollado en 2007,
incluye un conjunto de buenas practicas como la reduccion de la altura de los
falsos techos, la instalacion de sistemas de recuperacion del calor en salas de
maquinas, la iluminacion de zonas exteriores y parkings y el control de las luces

interiores mediante sensores de presencia.

e Residuos y productos de limpieza. La compafia insiste en la reutilizacion de
ciertos productos que han sido empleados en otras fases de produccion. Los
envases plasticos, el carton y el poliexpan son devueltos por logistica inversa a

los almacenes y los bloques logisticos.

e Compromiso social. Ademas, Mercadona mantiene un programa periédico de
donaciones a los diversos bancos de alimentos de Espafia y de organizaciones

como Cruz Roja y Céritas y algunos comedores sociales.

INDITEX

En el afio 2001, el grupo textil Inditex decidié poner en marcha su departamento
de Responsabilidad Social Corporativa. El objetivo de esta decision residia en abordar
los cambios derivados de su crecimiento y expansion tanto dentro como fuera de Espana

y en sus areas de influencia.

Esta tarea, asumida desde el inicio de manera transversal, tomo6 como referencia

tres principios estratégicos para la principal marca textil del pais:

e Labuena fe hacia los consumidores, clientes y la sociedad en general.
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e El didlogo constante con sus grupos de interés.
e La transparencia informativa sobre su estrategia de sostenibilidad.

Para este grupo textil, la Responsabilidad Social Corporativa es un concepto que
debe alimentarse de los apoyos del gobierno corporativo de la compaiia, la accion
social y la preservacion de los recursos naturales. Se trata, por tanto, de una medida que

articula aspectos de caracter econdmico, social y medioambiental.

Este compromiso ha supuesto numerosas ventajas para la marca Inditex, entre las

que se pueden destacar las siguientes:
e Prestigio de la marca tanto dentro como fuera de Espafa.
e Fidelidad de los clientes y proveedores.
e Aumento de ventas y beneficios.
e Mejores respaldos financieros.

e Mayor motivacion de los trabajadores de la compaiiia.

IKEA

Se cumple un afio desde que la multinacional sueca (y afincada sobre todo en los
Paises Bajos) pusiera en marcha ‘Personas y Planetas Positivos’, una estrategia que

busca compatibilizar el crecimiento empresarial y el desarrollo sostenido.

Este texto retine todas las iniciativas que desde la organizacion se han impulsado
en el terreo de la Responsabilidad Social Corporativa en los tltimos afos. La accion de

esta estrategia se centra basicamente en tres aspectos:
e Vida sostenible en los hogares.
e Recursos y energia.
e Personas y comunidades.

Ikea no posee herramientas de balance social ni se encuentra en ningtn catalogo de
buenas practicas. Sin embargo, cuenta con un Codigo Etico enfocado hacia la relacion
con sus clientes, especialmente en lo que se refiere a las acciones para el ahorro de la
energia y la reduccion de residuos en los hogares. Los logros mas destacados desde la

puesta en marcha de su estrategia son:
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e Mas de 700.000 paneles solares estan ubicados en los edificios de la Marca lkea

en todo el mundo.
e Actualmente se gestiona la operacion de 224 turbinas de viento.

e Implementacion del sistema de iluminaciéon LED, que permite el ahorro en las

plantas y sedes de la compaiiia.

e También se ha fomentado el uso de este sistema entre los usuarios como forma
de sostenibilidad medioambiental. De hecho, el 75% de los productos de

iluminacion vendidos en 2014 fueron LED.

e La compaiiia, a través de su Fundacion Ikea, brinda apoyo a proyectos de mejora
de los derechos humanos y el acceso a la salud y la educacidon para miles de

nifios en paises con altos indices de pobreza.

e En campo de la accion social, Ikea trabaja de la mano con instituciones y socios
que son referentes internacionales, como por ejemplo SavetheChildren, WWF,

UNICEF, entre otros.

5. CONCLUSION

Una vez explicado el concepto de RSC, sus origenes y evoluciones, los grupos
de interés con los que se relacionan y las distintas dimensiones que abarca, hemos
pasado a explicar el contexto actual de responsabilidad social corporativa en nuestro
pais, si son las empresas espafiolas socialmente responsables, normativa existente y

también hemos visto algunos claros ejemplos de empresas socialmente responsables.

A lo largo del presente trabajo ha quedado clara la importancia que se le otorga a
la aplicacion de RSC tanto por parte de las empresas como el entorno en el que opera.
Los principios que caracterizan a la empresa responsable y sostenible son: practicas
adecuadas hacia el medio ambiente, compromiso hacia la sociedad y diferenciacion con
respecto al resto. Para poder llevar a la practica estos principios se requiere de la
implicacion de todas las personas que conforman la organizacion. No obstante, para que
las empresas asuman estas medidas socialmente responsables se hace necesario que

tanto éstas como las autoridades publicas promuevan ese desarrollo.

La RSC ha evolucionado de forma notable en los ultimos afios, debido

principalmente al cambio experimentado en la realidad empresarial y social. Las
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empresas han pasado de tener como Unico objetivo el incremento de sus beneficios y
satisfacer las expectativas de sus accionistas, a mantener un comportamiento
transparente y responsable con todos sus grupos de interés, no solo con los accionistas,
sino que también, con los empleados, clientes, proveedores, sociedad... Ademas, la
desconfianza en la gestion de las empresas por parte de los consumidores después de
salir a la luz varios escandalos, ha repercutido en que la sociedad demande cada vez mas
informacion de cudles son las practicas empresariales y como afectan a su entorno,

sociedad y medioambiente.

En contra partida a lo mencionado anteriormente, alin nos queda un largo
camino por recorrer en cuanto a responsabilidad social empresarial se refiere, ya que
casi todos los ejemplos de empresas socialmente responsables son de corporaciones de
gran tamafio y no debemos olvidar que el mayor tejido empresarial se encuentra en las
pymes. Con esto quiero decir que hay una notable evolucion en RSC y que vamos por
buen camino, asi que podemos ser optimistas, pero sin olvidar que queda aln
muchisimo trabajo por hacer y que se deben crear politicas que posibiliten e incentiven

a que las pymes se unan a formar parte del tejido empresarial socialmente responsable.
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