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1. INTRODUCCION

El presente trabajo se realiza como Trabajo Fin de Master (TFM), del Master
Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales impartido en la Universidad de
las Palmas de Gran Canaria. Este se centra en la especialidad de Ergonomia y
Psicosociologia, puesto que pretende plasmar los conocimientos teoricos
adquiridos durante el curso mediante la realizacion de una Evaluacion Ergonémica

y Psicosocial de puestos de trabajo con Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD).

Para ello se empleara, como herramienta basica, los Métodos del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) y el ISTAS21 para la
evaluacion ergondmica y psicosocial, respectivamente. Estos métodos nos
permitiran identificar la existencia de posibles factores de riesgo para la salud de

los usuarios de PVD.

Ademas, se incluira un analisis postural de uno de los empleados mediante
el método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) (McAtamney y Corlett - 1993),

modificado para oficinas (Lueder — 1996).

1.1. FUNDAMENTOS DEL TFM

La importancia de evaluar los trabajos expuestos al uso de pantallas de

visualizacion de datos viene recogida por:

- A nivel general la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales. Esta determina el cuerpo basico de garantias y
responsabilidades preciso para establecer un adecuado nivel de proteccidn
de la salud de los trabajadores frente a los riesgos derivados de las

condiciones de trabajo.

- De forma mas especifica, a través del Real Decreto 488/1997, de 14 de abril,
sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con
equipos que incluyen pantallas de visualizacion. Este Real Decreto
establece las disposiciones minimas de seguridad y de salud para la
utilizacién por los trabajadores de equipos que incluyan pantallas de

visualizacion, y anuncia que “El empresario adoptara las medidas necesarias

1
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para que la utilizacion por los trabajadores de equipos con pantallas de
visualizacion no suponga riesgos para su seguridad o salud o, si ello no fuera

posible, para que tales riesgos se reduzcan al minimo.

En cualquier caso, los puestos de trabajo a que se refiere el presente Real
Decreto deberan cumplir las disposiciones minimas establecidas en el anexo

del mismo.

A efectos de lo dispuesto en el primer parrafo del apartado anterior, el
empresario debera evaluar los riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores, teniendo en cuenta en particular los posibles riesgos para la
vista y los problemas fisicos y de carga mental, asi como el posible efecto

anadido o combinado de los mismos.” (RD 488/1997, articulo 3).

Es por todo esto que se establece la evaluacién de riesgos como una
herramienta clave en el proceso, pues se basa en la identificacion y estimacion del
riesgo y ofrece una informacién valiosa para orientar la accion preventiva y

establecer prioridades en las acciones de eliminacion y control de riesgos.

La empresa que va a ser objeto de la evaluacion es VALORA Gestidn
Tributaria, concretamente la delegacion situada en el municipio de la Villa de
Ingenio. VALORA se trata de un Organismo Auténomo Local de caracter
administrativo sin finalidad lucrativa y de duracién indefinida, creado por el Cabildo
de Gran Canaria, en julio de 2000. Las facultades que desempena dicho organismo
son aquellas que, por diversos titulos, corresponden al Cabildo en lo relativo a la
gestion y recaudacion de ingresos de derecho publico; igualmente extiende su
actividad al ejercicio de otras funciones que este le encomiende de asistencia y

apoyo técnico a los Municipios de la Isla.
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1.2.  DATOS GENERALES DE VALORA GESTION TRIBUTARIA
1.2.1. Datos de la empresa y descripcion de su actividad
P/
8 ®
58 valora
Gran Canana
Grstion TRIBUTARIA

Imagen 1. Logo de VALORA Gestion Tributaria

e RAZON SOCIAL: Valora Gestién Tributaria.

e DOMICILIO SOCIAL: Las Palmas de Gran Canaria, calle Primero de Mayo,
20, bajo.

o DURACION CONCIERTO: Indefinido.

o FUNCIONES ESPECIFICAS:

a) El ejercicio de las facultades y funciones propias que el Cabildo le confie o
encomiende.

b) El ejercicio de las facultades y funciones propias que las Entidades Locales
de su ambito territorial y en su caso, otras administraciones u organismos
publicos, encomienden o deleguen en el Cabildo, en materia de gestion,
liquidacion, inspeccidn y recaudacion de sus tributos y demas ingresos de
derecho publico.

c) Elejercicio de cuantas funciones le encomiende el Cabildo relativas al apoyo
o asistencia técnica a las Entidades Locales de esta Isla, en los términos de
los arts. 36.1.b) y 41.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases de Régimen Local.

d) La realizacion de cuantas actividades conexas o complementarias a las

anteriores sean necesarias para su mayor eficacia, y en concreto:

1. La formaciéon y mantenimiento de los padrones de tributos

municipales, con el alcance y las condiciones que se convengan.
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La practica de liquidaciones para determinar las deudas tributarias y

otros actos de gestidén que hayan sido delegados en el Organismo.

La recaudacién en periodo voluntario y en via de apremio de toda
clase de tributos, ademas de otros ingresos de derecho publico de las

entidades locales de la isla y del propio Cabildo Insular.

La recaudacion de los recursos de otros entes de derecho publico

dentro del ambito de la Isla de Gran Canaria.

. La realizacidn de tareas de inspeccion de los tributos locales, en

régimen de delegacion de funciones, o de colaboracién

interadministrativa.

El asesoramiento juridico y economico a las Entidades Locales de
esta isla, en lo relativo a la gestion y recaudacion de ingresos de

derecho publico.

Cualquier otra funcién que le sea encomendada por el Cabildo de

Gran Canaria, todo ello en relaciéon con la materia antes dicha.

e ESTRUCTURA INTERNA:

- Organos de Gobierno: formados por el Consejo Rector, la Presidencia y la

Vicepresidencia.

- Organos de Administracion: formado por la Direccion.

- Organos de Consulta: formados por el consejo Asesor,

Toda la informacion relativa a los componentes y funciones de cada uno de

los organos se puede hallar en los Estatutos de Valora Gestion Tributaria,

publicados en el BOP, Numero 18, de miércoles 8 de febrero de 2006. Recuperado
de: http://cabildo.grancanaria.com/documents/10180/44923/Valora/ffd95574-3e60-

4b06-956d-78246460ecdc (enlace comprobado por ultima vez a 12/06/2018)
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1.3.  OFICINAS DE VALORA EN LA VILLA DE INGENIO

VALORA Gestion Tributaria desempenfia su actividad integramente en la isla
de Gran Canaria, tal y como se coment6 anteriormente, tras la cesion de ciertas
facultades del propio Cabildo. VALORA tiene una delegacion en el municipio de la
Villa de Ingenio, la cual se subdivide en dos oficinas separadas estratégicamente

para tener un alcance suficiente.

?i Valora Gestion Tributaria

falora Gestion Tributaria

Imagen 2. Sedes de Valora en Ingenio

La primera de ellas se halla en la capital municipal, muy préxima al

Ayuntamiento. Concretamente en Avenida de América, 34 (35250 Ingenio, Las

Palmas).
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Imagen 3. Oficina de Valora (Ingenio)

Y la segunda de ellas se encuentra en el barrio del Carrizal, el barrio mas
grande del municipio y el mas alejado de la capital municipal. Su direccion es
Avenida de Carlos V, 25 (35240 Ingenio, Las Palmas).

Imagen 4. Oficina de Valora (Carrizal)
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1.3.1. Estructura Organizativa de la Prevencion

Entre ambas oficinas, la plantilla alcanza los 10 trabajadores (5 y 5

empleados en Ingenio y Carrizal, respectivamente).

Las actividades preventivas son llevadas a cabo por un Servicio de
Prevencion Ajeno (SPA) el cual posee los medios humanos y materiales necesarios
para realizar las actividades preventivas. Esas se llevan a cabo con el fin de
garantizar una adecuada proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores;
y lo hace asesorando y asistiendo para ello al empresario, a los trabajadores y a
los 6rganos de representacion especializados. Para el ejercicio de sus funciones,
VALORA Gestion Tributaria facilita a dicho servicio el acceso a la informacién y

documentacion necesaria.

La entidad con la que VALORA tiene contratada la prevencion, y que actua
como SPA, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Reglamento de los
Servicios de Prevencion (RD 39/1997), es Quirdon Prevencion, S.L. Con esta

empresa se tiene contratadas las siguientes disciplinas:
- Seguridad en el Trabajo.
- Higiene Industrial
- Ergonomia y Psicosociologia Aplicada
- Medicina Laboral.

1.3.1.1. Organos de representacion

Los principales 6rganos de representacion especifica de los trabajadores en
Valora son aquellos desarrollados por el Capitulo V de la Ley de Prevencion de

Riesgos Laborales: Consulta y participacion de los trabajadores. Art. 33 - 40):

e Delegados de Prevencion.

El Delegado de Prevencion es el representante de todos los trabajadores de
la empresa con funciones especificas en materia de prevencién de riesgos
laborales. Estos seran designados por y entre los representantes del personal, con

arreglo a la escala dispuesta en el Art. 35 de la L.P.R.L.
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Tras intentar concretar el numero de delegados existentes en el momento de
la elaboracion de este TFM, la oficina de Valora consultada dice desconocer el
numero de delegados pero que la plantilla total de la empresa asciende a unos 120
empleados por lo que, haciendo uso de la escala anteriormente citada, tenemos

que deberia tener 3 Delegados de Prevencion.

Tabla 1. Escala Delegados de Prevencion (Art. 35 de la LPRL)

De 50 a 100 trabajadores: 2 Delegados de Prevencion.
De 101 a 500 trabajadores: 3 Delegados de Prevencion.
De 501 a 1.000 trabajadores: 4 Delegados de Prevencion.
De 1.001 a 2.000 trabajadores: 5 Delegados de Prevencion.
De 2.001 a 3.000 trabajadores: 6 Delegados de Prevencion.
De 3.001 a 4.000 trabajadores: 7 Delegados de Prevencion.
De 4.001 en adelante: 8 Delegados de Prevencion.

Las competencias del Delegado de Prevencion establecidas en el art. 36.1 L.P.R.L.

son las siguientes:
- Colaborar con la direccion de la empresa.
- Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores.
- Ser consultados por el empresario.
- Ejercer una labor de vigilancia y control.

Estas atribuciones son la base de toda actuacion en materia de Salud
Laboral. Haciendo valer dichos derechos, supone forzar al empresario al maximo

cumplimiento de sus obligaciones.
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e Comité de Seguridad y Salud.

Cuando existan 50 o mas trabajadores en una empresa o en un centro de
trabajo se constituira un Comité de Seguridad y Salud. Este comité es un érgano
de representacion colegiado (los acuerdos se adoptan por mayoria) y paritario
(esta formado por el mismo numero de representantes de la empresa que de los
Delegado de Prevencion) donde se consultan de forma periddica y regular (minimo

cada tres meses) todas las actuaciones de la empresa en materia de salud laboral.

Por este motivo, este 6rgano esta formado por 6 miembros, los 3 Delegados
de Prevencion y 3 representantes de la Direccion. Las reuniones se efectuan

siempre que lo solicite una de las partes o cada 3 meses como minimo.

En el ejercicio de sus competencias, el Comité de Seguridad y Salud tiene

reconocidas las siguientes funciones, entre otras:

- ldentificacion de riesgos que deben ser objeto de evaluaciéon y control.
Determinacion de los criterios y procedimientos para la evaluacion de los

riesgos.

- Promover iniciativas de mejora de las condiciones de trabajo o de correccién

de las deficiencias existentes a propuesta de alguna de las partes.

- Participar en las decisiones que afecten a la modalidad preventiva y
participar en el disefio de programas de vigilancia de la salud adaptados a

los riesgos y de la evaluacion de sus resultados.

- Conocer e informar la memoria y programacion anual de los servicios de
prevencion, asi como conocer los informes y documentos procedentes del

servicio de prevencion.
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1.3.2.

Trabajo Fin de Master (TFM)
Sergio Rodriguez Gonzalez

Puestos de Trabajo objeto de estudio

El presente TFM se basa en la realizacion de una Evaluacion Ergonémica y

Psicosocial de puestos de trabajo con Pantallas de Visualizacion de Datos de los

trabajadores de la empresa VALORA Gestion Tributaria. Tal y como se ha descrito

con anterioridad, la plantilla de la misma asciende a 120 empleados, de los cuales

se ha decidido evaluar las condiciones de los que se encuentran en las oficinas del

municipio de la Villa de Ingenio (10 trabajadores en total).

Los 10 trabajadores objeto de dicha evaluacién realizan las mismas

funciones y estan expuestos a riesgos similares. Por ello pueden ser agrupados en

el siguiente puesto de trabajo, el cual sera objeto de la evaluacién ergondmica y

psicosocial:

PUESTO TAREA

Técnicos administrativos. Trabajos de administracion y atencion al

publico, con pantallas de visualizacién de
datos (PVD).

Trabajadores usuarios de PVD (segun Guia Técnica para la evaluacion y
prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion de equipos que incluyan
pantallas de visualizaciéon, desarrollada a partir del RD 488/1997). Los
criterios para determinar la condicion de trabajador usuario de PVD son los

siguientes:

Los que pueden considerarse "trabajadores" usuarios de equipos con
pantalla de visualizacion: todos aquellos que superen las 4 horas diarias o

20 horas semanales de trabajo efectivo con dichos equipos.

Los que pueden considerarse excluidos de la consideracion de
"trabajadores" usuarios: todos aquellos cuyo trabajo efectivo con pantallas

de visualizacidon sea inferior a 2 horas diarias o 10 horas semanales.

Los que, con ciertas condiciones, podrian ser considerados "trabajadores"
usuarios: todos aquellos que realicen entre 2 y 4 horas diarias (o 10 a 20

horas semanales) de trabajo efectivo con estos equipos.
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Debido a que, en nuestro caso, los diez trabajadores entran dentro de la
categoria (A), son considerados como trabajadores usuarios y por tanto entra en
aplicacion el Real Decreto 488/1997. En dicha Guia, se menciona que “El Real
Decreto 488/1997 esta destinado a proteger la salud de los empleados
considerados como trabajadores usuarios de equipos con pantallas de

visualizaciéon de datos”.

e Breve descripcién del puesto de trabajo

La zona de trabajo se trata de oficinas con mesas simples de 160x80 cm
(grosor del tablero = 3 cm), silla anatémica regulable (con deficiencias notables),
ordenador personal con monitor LCD, teclado y raton. No hay reposapiés ni

alfombrillas elevadoras de murieca para el ratén.

Imagen 5. Interior oficina de Ingenio
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Imagen 6. Interior oficina de Carrizal
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2. OBJETO

El presente TFM tendra como objeto la realizacion de una Evaluacion
Ergonomica y Psicosocial de puestos de trabajo con Pantallas de Visualizacion de
Datos (PVD). Para ello se empleara, como herramienta basica, los Métodos del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) y el ISTAS21 para

la evaluacion ergonémica y psicosocial.

Ademas, se incluira un analisis postural de uno de los empleados mediante
el método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) (McAtamney y Corlett - 1993),

modificado para oficinas (Lueder — 1996).
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3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS EQUIPOS Y DEL ENTORNO
3.1.  EQUIPOS

Los equipos de trabajo son los mismos para la oficina de Ingenio y Carrizal

y estan compuestos por los siguientes elementos:

> Mesa de trabajo

Imagen 7. Mesa de trabajo

Las medidas de la misma son de 160x80 cm con grosor del tablero = 3 cm.
Hay una distancia de 50 cm desde el borde hasta la pantalla, y se situa a la altura

de los ojos con la ayuda de paquetes de folios.

El plano de trabajo se situa a unos 73 cm de altura con respecto del suelo y

entre las piernas y la zona delantera de la misma hay un espacio de 50 cm.
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> Monitor

Imagen 8. Monitor

El monitor se trata de una pantalla LCD de la marca Packardbell que trabaja

a una frecuencia de 50/60 Hz y posee marcado CE.

> Teclado

" :I'l"x!c'v‘l:;n ~
o 1 8

Imagen 9. Teclado

Se trata de un teclado Logitech K120 con una altura en el punto medio del
mismo de unos 2,5 cm y que forma un angulo de unos 20 ° con la horizontal. Posee

marcado CE.
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» Ratoén

Imagen 10. Raton

Ratén de la marca NGS Evo Powered V2, el cual se trata de un ratén éptico

de 4 botones + Scroll, con conexion al PC via USB. Posee marcado CE.
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> Silla

Imagen 11. Silla anatémica

Se trata de una silla anatémica con ruedas, regulable y con 5 apoyos. Se
aprecian deficiencias en el tapizado de algunas, no tienen reposabrazos y el
sistema neumatico para regular la altura pierde gas, por lo que no se puede ajustar

en altura.
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3.2. ENTORNO DE TRABAJO

Trabajo Fin de Master (TFM)
Sergio Rodriguez Gonzalez

Para la realizacion de este TFM se ha realizado una medicion de

temperatura, humedad y del nivel de iluminacién de las oficinas. Para ello se ha

empleado los siguientes equipos:

e Termohigrometro.

e Luxdmetro digital.

Los datos obtenidos se presentan en el siguiente croquis:

LEYENDA
@ Asiento
[T B Escrtorio
L * Niumero medicién

Imagen 12. Croquis Oficina de Ingenio

Tabla 2. Datos ambientales oficina de Ingenio

VALORES OBTENIDOS

Temperatura media (°C) 21
Humedad media (%) 53
Nivel de iluminacién (lux)

*1 167
*2 146
*3 217
*4 200
*g 169
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LEYENDA
9 Asiento
I Escritorio
* Numero medicion

Imagen 13. Croquis Oficina de Carrizal

Tabla 3. Datos ambientales oficina de Carrizal

VALORES OBTENIDOS

Temperatura media (°C) 23
Humedad media (%) 60
Nivel de iluminacién (lux)

*1 184
*2 140
*3 165
*4 186
*5 112

3.2.1. Observaciones
Como se puede apreciar con los datos obtenidos, las mediciones de

temperatura y humedad se encuentran dentro de los valores permitidos por el Real
Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones

minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. Estos valores son:
e Temperatura. Entre 17 y 27 °C.

e Humedad. Entre 30y 70 %.
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No obstante, cabe destacar que en ocasiones los valores pueden llegar a no
cumplir con lo establecido en el Real Decreto debido a que no existe sistema de

climatizacion y la ventilacion es deficiente en ambos casos.

Por otro lado, tenemos que los datos obtenidos de iluminacion son
considerablemente inferiores a los que impone el Real Decreto anteriormente
citado. Esto se debe a que, si clasificamos el trabajo en oficinas como una zona
donde se realizan tareas con exigencias visuales moderadas el minimo seria
de 200 lux; valor que rara vez se alcanza. Es por ello por lo que se recomienda
reparar las luminarias en mal estado (ver siguiente foto), y dotar las mesas
con lamparas individuales. Si esto no fuera suficiente habia que estudiar la
distribucion de las lamparas y la potencia de las luminarias para optimizar la

iluminacion.

Imagen 14. Ejemplo de luminaria en mal estado (Oficina de Carrizal)
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4. EVALUACION ERGONOMICA: METODO DEL INSHT
4.1. DEFINICIONES

Para la correcta compresion del método, es necesario comprender ciertos

conceptos que se explican en el Real Decreto 488/1997 mas detalladamente.

> Pantalla de Visualizacion de Datos (PVD): Una pantalla alfanumérica o

grafica, independientemente del método de representacién visual utilizado.

» Puesto de trabajo: El constituido por un equipo con pantalla de visualizacion
provisto, en su caso, de un teclado o dispositivo de adquisicién de datos, de
un programa para la interconexion personal/maquina, de accesorios
ofimaticos y de un asiento mesa o superficie de trabajo, asi como el entorno

laboral inmediato.

» Trabajador: Cualquier trabajador que habitualmente y durante una parte

relevante de su trabajo normal utilice un equipo con pantalla de visualizacion.
» Criterios para determinar la condicion de trabajador usuario de PVD:

a) Trabajadores usuarios de equipos con pantalla de visualizacion: todos
aquellos que superen las 4 horas diarias 0 20 horas semanales de trabajo

efectivo con dichos equipos.

b) Trabajadores excluidos de la consideracion de usuarios: todos aquellos cuyo
trabajo efectivo con pantallas de visualizacién sea inferior a 2 horas diarias

o 10 horas semanales.

c) Trabajadores que, con ciertas condiciones, podrian ser considerados
trabajadores usuarios: todos aquellos que realicen entre 2 y 4 horas diarias

(o 10 a 20 horas semanales) de trabajo efectivo con estos equipos.

Una persona incluida dentro de la categoria c) puede ser considerada,
definitivamente, trabajador usuario si cumple, al menos, 5 de los requisitos

siguientes:

1. Depender del equipo con pantalla de visualizacién de datos para hacer
su trabajo, no pudiendo disponer facilmente de medios alternativos para

conseguir los mismos resultados.
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2. No poder decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo con PVD para

realizar su trabajo.

3. Necesitar una formacién o experiencia especifica en el uso del equipo,

exigidas por la empresa, para hacer su trabajo.

4. Utilizar habitualmente equipos con PVD durante periodos continuos de

una hora o mas.

5. Utilizar equipos con PVD diariamente o casi diariamente, en la forma

descrita en el punto anterior).

6. Que la obtencion rapida de informacion por parte del usuario a través de

la pantalla constituya un requisito importante del trabajo.

7. Que las necesidades de la tarea exijan un nivel alto de atencion por parte
del usuario; por ejemplo, debido a que las consecuencias de un error

puedan ser criticas.
El RD 488/1997 no sera de aplicacion en:
e Puestos de conduccién de vehiculos o maquinas.
e Los sistemas informaticos embarcados en un medio de transporte.

e Los sistemas informaticos destinados prioritariamente a ser utilizados por el

publico.

e Los sistemas llamados portatiles, siempre y cuando no se utilicen de modo

continuado en un puesto de trabajo.

e Las calculadoras, cajas registradoras y todos aquellos equipos que tengan
un pequefio dispositivo de visualizacion de datos o medidas necesario para

la utilizacion directa de dichos equipos.

e Las maquinas de escribir de disefo clasico, conocidas como maquinas de

ventanilla.
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Como se comentd anteriormente, en nuestro caso los diez trabajadores
entran dentro de la categoria (A) por o que son considerados trabajadores

usuarios.

> Distancia de visién: Distancia existente entre el trabajador usuario y la

PVD. EI RD 488/1997 recomienda que esta sea superior a 40 cm.

» Rango de vision: Espacio comprendido entre la linea de vision horizontal
del usuario y la trazada a 60° bajo la horizontal. La pantalla debe

visualizarse dentro de ese rango.

Imagen 15. Distancia y rango de vision PVD (extraido de la Guia Técnica del INSHT, 2006)
> Nivel de iluminacién: Cantidad de flujo luminoso (Lm) que incide sobre una

superficie (m?). Su unidad de medida es el Lux, que equivale a lumen/mZ.

» Temperatura seca: Es la temperatura del aire prescindiendo de la radiacion
calorifica de los objetos que rodean ese ambiente y de los efectos de la

humedad relativa y de la velocidad del aire.

» Humedad relativa: Relacion entre la presion de vapor de agua a una

temperatura dada y la presion de vapor de saturacion a dicha temperatura.
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4.2.  REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA LOS PUESTOS CON PVD

Dentro de los puestos de trabajo que hacen uso de pantallas de visualizacion
de datos (PVD) hay determinados aspectos y elementos que, si no cumplen ciertas
condiciones, son susceptibles de favorecer la aparicion de alteraciones en la salud
de los trabajadores usuarios. EIl unico elemento que siempre existira en el puesto
de trabajo, por definicidén, es la pantalla de visualizacién. El resto de elementos
pueden estar presentes o no por lo que dichos requerimientos se aplicaran en la
medida en que los componentes especificos estén presentes en el puesto en

cuestion.

Los elementos de los que se pueden derivar los riesgos estan relacionados
en el siguiente cuadro y hacen referencia al Equipo de Trabajo, al Entorno de
Trabajo y a la Organizacién del Trabajo.

Tabla 4. Factores de riesgo en puestos con PVD (extraido de la NTP 602: El disefio
ergondmico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: el equipo de trabajo)

EQUIPO DE TRABAJO

ENTORNO DE TRABAJO

ORGANIZACION DE
TRABAJO

* Pantalla

* Filtros

* Teclado

» Soporte del monitor

* Otros dispositivos de
entrada de datos (Ratén)
* Reposamunecas

* Mesa o superficie de
trabajo

* Documentos

* Portadocumentos o atril
* Asiento

» Cableado

* Equipos portatiles

* Postura de trabajo

 Espacio

* lluminacién

* Reflejos y
deslumbramientos
* Ruido

* Vibraciones

» Condiciones
termohigrométricas
* Emisiones
electromagnéticas
* Interconexion ordenador-
persona

* Elementos materiales

» Consulta y participacién
de los trabajadores

* Formacion e informacién
de los trabajadores

* Desarrollo del trabajo
diario

* Pausas y cambios de
actividad

* NOTA: Los factores relativos al equipo de trabajo (soporte del monitor, filiros y atril para
documentos) y entorno (vibraciones y emisiones electromagnéticas) no se han considerado
relevantes para el caso expuesto, principalmente porque no estan presentes en las oficinas, y por

lo tanto no se ha descrito los requisitos minimos de los mismos.
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4.2.1. Equipo de trabajo

- Pantalla.

Los caracteres de la pantalla deberan estar bien definidos y configurados de forma
clara, y tener una dimension suficiente, disponiendo de un espacio adecuado entre

los caracteres y los renglones.

La imagen de la pantalla debera ser estable, sin fendmenos de destellos, centelleos

u otras formas de inestabilidad.

El usuario de terminales con pantalla debera poder ajustar facilmente la
luminosidad y el contraste entre los caracteres y el fondo de la pantalla, y adaptarlos

facilmente a las condiciones del entorno.

La pantalla debera ser orientable e inclinable a voluntad, con facilidad para

adaptarse a las necesidades del usuario.
Podra utilizarse un pedestal independiente o una mesa regulable para la pantalla.

La pantalla no debera tener reflejos ni reverberaciones que puedan molestar al

usuario.

En lo que concierne a la configuracion y definicion de los caracteres alfanuméricos

se recomienda lo siguiente:

a) La matriz de representacion de los caracteres de la pantalla debe estar
constituida por un minimo de 5 x 7 pixeles. Cuando se requiera una lectura
frecuente de la pantalla, la matriz de representacion de los caracteres debe tener

al menos 7 x 9 pixeles.

b) Tamano de los caracteres: Para la mayoria de las tareas se recomienda que la
altura de los caracteres subtienda al menos un angulo de 22 minutos de arco,
mientras que la distancia de vision no debe ser inferior a 400mm. Esto supone la
utilizacidn de caracteres cuya altura sea superior a 3 mm para una distancia de

pantalla de unos 500 mm.

c) El espacio entre caracteres debe ser al menos igual a la anchura del trazo, la

distancia entre palabras debe ser al menos igual a la anchura de un caracter y la
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distancia entre las lineas del texto debe ser al menos igual al espacio

correspondiente a un pixel.

En cuanto a la estabilidad de la imagen; la pantalla debe verse libre de
parpadeos por al menos el 90% de los usuarios. Aunque la percepcion del
parpadeo depende de numerosos factores, en la practica se requiere el
empleo de pantallas con una “frecuencia de refresco” (numero de veces que
se dibuja la imagen por segundo) de 70 Hz como minimo para cumplir con
dicha recomendacion, ya que si la frecuencia de refresco no es lo

suficientemente elevada se observa un efecto de parpadeo de la imagen.

Por lo que se refiere a los aspectos concernientes a la luminancia y al
contraste de caracteres, la pantalla debe ser capaz de proporcionar al menos
una luminancia de 35 Cd/m? (para los caracteres, en polaridad negativa, o
para el fondo de pantalla, en polaridad positiva), si bien el nivel preferido es
de 100 Cd/m?. Ademas, el usuario debe poder ajustar el contraste de
luminancias entre los caracteres y el fondo de pantalla. Dicho ajuste debe
permitir que la relacién de contraste alcance, al menos, el valor 3:1 (relacion

entre la luminancia de los caracteres y el fondo de la pantalla).

En cuanto a la polaridad de la imagen; hay que distinguir entre polaridad
positiva (caracteres oscuros sobre fondo claro) y polaridad negativa

(caracteres brillantes sobre fondo oscuro).

En cuanto a la colocacién de la pantalla; se recomienda situarla a una
distancia superior a 400 mm. respecto de los ojos del usuario y a una altura
tal que pueda ser visualizada dentro del espacio comprendido entra la linea
de vision horizontal y la trazada a 60° bajo la horizontal. EI angulo visual
optimo debe estar comprendido entre 10°-20°. Ademas, el ajuste de la

inclinacién y orientacidon del monitor ayuda a evitar los reflejos.
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Imagen 16. Distancia y rango de vision PVD (Rango éptimo)

- Teclado.

El teclado debera ser inclinable e independiente de la pantalla para permitir que el
trabajador adopte una postura comoda que no provoque cansancio en los brazos o

las manos.

Tendra que haber espacio suficiente delante del teclado para que el usuario pueda

apoyar los brazos y las manos.
La superficie del teclado debera ser mate para evitar los reflejos.

La disposicion del teclado y las caracteristicas de las teclas deberan tender a

facilitar su utilizacion.

Los simbolos de las teclas deberan resaltar suficientemente y ser legibles desde la

posicion normal de trabajo.

El cuerpo del teclado debe ser suficientemente plano; se recomienda que la altura
de la 32 fila de teclas (fila central) no exceda de 30 mm respecto a la base de apoyo

del teclado.

32 FILA
_________ <
Lds '“'“W’@gso

Imagen 17. Disefio optimo para teclados (extraido de la Guia Técnica del INSHT, 2006)
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- Otros dispositivos de entrada de datos (Ratén).

Debido a su uso cada vez mas generalizado, hay que destacar las siguientes

caracteristicas a tener en cuenta:
e Debe adaptarse a la curva de la mano.
¢ ElI movimiento por la superficie que se desliza debe resultar facil.
e Se utilizara tan cerca del teclado como sea posible.

e Se sujetaré entre el pulgar y cuarto y quinto dedos. El segundo y el tercero

deben descansar ligeramente sobre los botones del raton.

e Debe permitir el apoyo de parte de los dedos, mano o mufieca en la mesa

de trabajo, favoreciendo asi la precisién de su manejo.
e Se mantendra la mufieca recta (utilizar un reposabrazos, si es necesario).
- Reposamuiiecas.

Favorece la alineacion correcta de la mufieca mientras se trabaja, que es la que se
consigue cuando el antebrazo, la mufieca y la mano forman una linea recta, y de
este modo reduce el riesgo de padecer trastornos musculoesqueléticos en el

sistema mano-brazo.

Imagen 18. Reposamuiiecas para teclado y raton (Propiedad de: www.saquitos.es)
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- Mesa o superficie de trabajo.

Las dimensiones de la mesa deben ser suficientes para que el usuario pueda
colocar con holgura los elementos de trabajo y, mas concretamente, para que
pueda situar la pantalla a la distancia adecuada (a 400 mm. como minimo) y el
teclado de manera que exista un espacio suficiente delante del mismo para apoyar
las manos y los brazos. Las medidas aproximadas minimas de la superficie, para
oficinas, pueden ser de 80 cm por 120 cm, aunque puede ser necesaria una
anchura algo mayor con el fin de asegurar que entre el teclado y el borde libre de

la mesa haya una distancia de 5 a 10 cm.

Por otro lado, los acabados de las superficies de trabajo deberian tener aspecto
mate, con el fin de minimizar los reflejos y su color no deberia ser excesivamente
claro u oscuro. Asimismo, las superficies del mobiliario con las que pueda entrar en
contacto el usuario deben ser de baja transmision térmica y carecer de esquinas o

aristas agudas.
- Documentos.

Con el fin de evitar una carga visual inutil, los documentos que se usen deben

responder a las siguientes caracteristicas:

e Se utilizara papel mate, con baja reflectancia y suficiente contraste entre

escritura y papel.

e Permitira un margen de ajuste de a 15° a 75°. Ademas, la inclinacion del
documento también depende de las demandas de la tarea. Una inclinacion
de 70° puede ser adecuada para adaptarse al nivel de la pantalla y facilitar

el paso de paginas.
e Se debe leer el texto sin que presente dificultad.
e Los contornos de los caracteres seran netos.

e El documento ha de estar a una distancia igual a la existente del ojo a la

pantalla.

e No es adecuado trabajar con documentos que estén dentro de

transparencias.
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- Asiento.

El asiento de trabajo debera ser estable, proporcionando al usuario libertad de
movimiento y procurandole una postura confortable. Para ello debera cumplir con

los siguientes requisitos:
e La altura del asiento debe ser ajustable. Entre 38-48 cm del suelo.

e El respaldo debe tener una suave prominencia para apoyar la zona lumbar.

Su altura e inclinacién deben ser ajustables.

e La profundidad del asiento debe ser regulable, de tal forma que se pueda
utilizar eficazmente el respaldo, sin que el borde del asiento presione las

piernas (se recomienda que mida unos 40 cm).

e La anchura del asiento (y en su caso, la distancia entre apoyabrazos) debe

permitir comodamente el uso a las personas con las caderas mas anchas.

e Todos los mecanismos de ajuste deben ser facilmente manejables desde la

posicion sentada y estar construidos a prueba de cambios no intencionados.

e Se recomienda la utilizacion de sillas dotadas de ruedas. La resistencia de

las ruedas debe evitar desplazamientos involuntarios.

e Se recomienda que el asiento y el respaldo estén recubiertos de un material

transpirable y tengan los bordes redondeados.
e Se recomienda la utilizacion de sillas dotadas de 5 apoyos para el suelo.

e Se recomienda el uso de reposapiés.
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- Cableado.
Se debera tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e La disposicion del cableado en el lugar de trabajo no ha de suponer en su

trayecto un obstaculo para las zonas de paso.

¢ La longitud que se emplee deberia ser suficientemente holgada como para
introducir cualquier modificaciéon en el equipo (periféricos, cambio de

ubicacién de un elemento, etc.).

e Se recomienda que los enchufes y las tomas de corriente tengan el menor

recorrido posible.
e El acceso a las conexiones principales debe ser facil.
¢ No se recomienda conectar mas de tres enchufes por toma.
e Utilizar puestas a tierra y diferenciales de alta sensibilidad.

e El cableado de transmision de datos ha de estar separado del cableado

eléctrico.

e Se han de establecer rutinas de mantenimiento de las conexiones y del
propio cableado, de forma que la seguridad del trabajador quede

garantizada, sin que este hecho interrumpa las actividades del operador.
- Equipos portatiles.

El RD 488/1997 especifica que los equipos portatiles quedan excluidos del ambito
de aplicacion del mismo, siempre y cuando no se utilicen “de modo continuado en
un puesto de trabajo”. Hoy en dia, estos equipos se utilizan cada vez mas de
manera habitual para el desempefio del trabajo. Pero esto supone problemas como

los siguientes:

e EIl tamafo de la pantalla puede ser insuficiente para permitir un tamano

adecuado de los caracteres.
e Elteclado y la pantalla no son independientes.

e Los dispositivos de entrada de datos, al tener un tamafio menor que los

habituales, obliga a posturas y movimientos forzados de los dedos.
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Para paliar estos inconvenientes debe formarse a los usuarios, a fin de que
establezcan habitos de trabajo adecuados y controlen el tiempo de dedicacion al

mismo con este tipo de equipo.

4.2.2. Entorno de trabajo

- Espacio.

La configuracion del puesto de trabajo debe considerar la variabilidad de las
dimensiones antropométricas de los posibles usuarios. Para el trabajo en posicion
sentado, debe habilitarse el suficiente espacio para alojar los miembros inferiores y

para permitir los cambios de postura en el transcurso de la actividad

Detras de la mesa debe quedar un espacio de 80 cm como minimo y la superficie

libre tiene que ser de al menos 2 m? para poder moverse con la silla.
Ademas, tendremos en cuenta los siguientes criterios:

e Altura del plano de trabajo: la satisfactoria es aquella que permite mantener

el brazo en posicion horizontal o ligeramente hacia abajo.

e Espacio reservado para las piernas: espacio libre de al menos 70 cm de

ancho por unos 75 cm de alto.
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Imagen 19. Espacios libres en posicion sentada (extraido de la NTP 242: Ergonomia:
andlisis ergondmico de los espacios de trabajo en oficinas. INSHT)

- lluminacion.

La iluminacion general y la iluminacion especial (lamparas de trabajo) deberan
garantizar unos niveles adecuados de iluminacion y unas relaciones adecuadas de
luminancia entre la pantalla y su entorno, en funcién del caracter del trabajo, de las

necesidades visuales del usuario y del tipo de pantalla utilizado.

El acondicionamiento del lugar de trabajo y del puesto de trabajo, asi como la
situacion y las caracteristicas técnicas de las fuentes de luz artificial, deberan
coordinarse de tal manera que se eviten los deslumbramientos y los reflejos

molestos en la pantalla u otras partes del equipo.
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- Reflejos y deslumbramientos.
Los deslumbramientos pueden ser:

e Por contraste debido a la excesiva diferencia entre las luminancias del plano

posterior y de la pantalla.

¢ Deslumbramientos repetidos si en la pantalla se refleja la cara del operador,

objetos de la vecindad o algun foco luminoso.

Para evitarlos, los puestos de trabajo deberan instalarse de tal forma que las
fuentes de luz, tales como ventanas y otras aberturas, los tabiques transparentes o
translucidos y los equipos o tabiques de color claro no provoquen deslumbramiento
directo ni produzcan reflejos molestos en la pantalla. Las ventanas deberan ir
equipadas con un dispositivo de cobertura adecuado y regulable para atenuar la luz

del dia que ilumine el puesto de trabajo.

Aparte de esto, las pantallas deben ser mates, con viseras laterales y
superiores o filtros reticulados amovibles. Las teclas también deben ser mates, de
color claro con los signos oscuros, de tono distinto para cada tipo de funcion. El

operador debe poder regular la luminosidad y el contraste.
- Ruido.

Para los trabajos de oficina que exigen una cierta concentracion y una
comunicacioén verbal frecuente, el ruido puede ser un verdadero problema, no en el

aspecto de pérdida de audicion sino en el de confort.

Los niveles de ruido a partir de los cuales se considera que pueden provocar

disconfort en estos puestos de trabajo se situan entre los 55 y 65 dB (A).

Los ruidos son generados principalmente por el teléfono, las maquinas utilizadas y
las conversaciones; por lo que en general, se prefieren los espacios de trabajo de
dimensiones mas bien reducidas a las grandes salas de trabajo, ya que en estas

ultimas se produce basicamente:
- Una falta de concentracion.

- Una falta de intimidad.
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- Condiciones termohigrométricas.

Las condiciones climaticas de los lugares de trabajo constituyen un factor que
influye directamente en el bienestar y en la ejecucion de las tareas, por lo que deben
ser contempladas en el acondicionamiento de los puestos de trabajo con pantallas

de visualizacion.

Se recomienda que la temperatura operativa sea mantenida dentro del siguiente

rango:
En época de verano.....23° a 26°C
En época de invierno...20° a 24°C

La sequedad de los ojos y mucosas se puede prevenir manteniendo la humedad
relativa entre el 45% y el 65%, para cualquiera de las temperaturas comprendidas

dentro de dicho rango.
- Interconexién ordenador-persona.

Los programas empleados en el puesto de trabajado deben cumplir con los

siguientes requisitos:
a) El programa habra de estar adaptado a la tarea que deba realizarse.

b) El programa habra de ser facil de utilizar y debera, en su caso, poder
adaptarse al nivel de conocimientos y de experiencia del usuario; no debera
utilizarse ningun dispositivo cuantitativo o cualitativo de control sin que los
trabajadores hayan sido informados y previa consulta con sus

representantes.

c) Los sistemas deberan proporcionar a los trabajadores indicaciones sobre su

desarrollo.

d) Los sistemas deberan mostrar la informacién en un formato y a un ritmo

adaptados a los operadores.

e) Los principios de ergonomia deberan aplicarse en particular al tratamiento

de la informacion por parte de la persona.
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4.2.3. Organizacion en el trabajo

- Elementos materiales.

Las caracteristicas de los materiales que forman parte de los elementos
constitutivos del puesto de trabajo (asiento, mesa, lamparas, programas
informaticos, etc.) deben basar su disefio en el disefio ergondmico. Esto se
consigue buscando la adaptacion del puesto a las caracteristicas fisiolégicas,
anatémicas, psicoldgicas y las capacidades de los trabajadores que se veran

involucrados.
- Consulta y participacion de los trabajadores.

La participacion de los trabajadores es un elemento fundamental en la gestién de
la seguridad y salud. Los trabajadores y sus representantes cuentan con una
experiencia muy valiosa y con un conocimiento de primera mano sobre el trabajo:
como se efectua y como les afecta. Por lo tanto, es necesaria una estrecha
colaboracién de los trabajadores y la direccién de la empresa para encontrar
soluciones conjuntas a problemas comunes (accidentes, enfermedades, bajas
médicas, absentismo, ambiente laboral conflictivo), con el fin de lograr un entorno

de trabajo lo mas saludable posible.

Por ello, el empresario tiene el deber de consultar a los trabajadores y permitirles
participar en todas las cuestiones que afecten a su seguridad y salud en el trabajo,

a través de ellos mismos o de sus representantes, (Articulo 18.2. de la Ley 31/1995)
- Formacion e informacion de los trabajadores.

Los trabajadores deben ser informados de los riesgos relativos a su puesto de
trabajo y adquirir formacion especifica en esta materia. El objetivo de esto es la
prevencion de los riesgos especificos para la salud que puedan derivarse del
trabajo con equipos con PVD. Para ello deberia comprender los siguientes

aspectos:

- Cudles son las causas del riesgo y la forma en que pueden llegar a producir

danos para la salud.
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El papel desempefado por el propio trabajador y sus representantes en el
reconocimiento de dichos riesgos y los canales que pueden utilizar para

comunicar los sintomas o deficiencias detectados.

El contenido del RD 488/1997, especialmente los relativos a la vigilancia de
la salud, la evaluacion de los riesgos y los requerimientos minimos del

puesto.

Desarrollo del trabajo diario. Pausas y cambios de actividad.

Durante el desarrollo de la jornada de trabajo en oficinas y despachos, las personas

tienen una carga de trabajo principalmente intelectual o mental. Este tipo de trabajo

en apariencia comodo y descansado por su sedentarismo comporta riesgos para la

salud de quienes lo desempefian, como dejan patente las molestias y el cansancio

que padecen. Esto favorece la apariciéon de fatiga mental, fisica y visual y ademas

de estrés.

Para evitar esto se recomienda:

Realizar espontaneamente pequefias pausas periddicas.
Alternar tareas y cambiar de actividad en la medida en que sea posible.

Seguir con aprovechamiento las actividades formativas necesarias para
manejar con soltura los programas o aplicaciones informaticas que vas a

utilizar en tu trabajo.
Tener en cuenta estos requisitos al elegir un software:
o Que se adapte a la tarea que se vaya a realizar.

o Que se adapte al nivel de conocimientos y experiencia de quien lo

vaya a utilizar.

o Que facilite su manejo, por ejemplo, a través de dialogos intuitivos que

resulten directamente comprensibles.
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4.3. METODOLOGIA Y CRITERIOS DE EVALUACION

La metodologia empleada en la presente evaluacion se basa en la
verificacion de los requisitos de disefio y acondicionamiento ergonémico de los
distintos elementos presentes en los puestos de trabajo equipados con PVD. Para
ello se hace uso del “cuestionario del INSHT” el cual se encuentra en el Apartado
[Il de la citada Guia Técnica para la evaluacién y prevencion de los riesgos relativos
al uso de PVD.

Este test es cumplimentado por los propios trabajadores, obteniendo de esta
manera una informacién muy util sobre la percepcion de los mismos. No obstante,
es preciso ser conscientes de que el test es un instrumento de evaluacion que tiene
sus limitaciones y, por tanto, se podrian presentar casos en los que no sea
suficiente su aplicacion para determinar, con certeza, la adecuacion de algunos

aspectos ergonomicos.

En el presente test se integran aspectos basados en los requerimientos
legales existentes (R.D. 488/1997 de 14 de abril y R.D. 564/1993 de 16 de abril)
con otros requisitos complementarios basados en las normas técnicas disponibles
sobre PVD (ISO 9241, EN 29241 y UNE-EN 29241).

Eltestincluye, al final, una serie de instrucciones para realizar su evaluacion,
asi como las indicaciones necesarias para comprobar el grado de cumplimiento del
R.D. 488/1997 sobre PVD vy, complementariamente, verificar otros aspectos

técnicos del acondicionamiento ergondémico del puesto.

Previamente se ha verificado que los trabajadores cumplen las condiciones
para poder ser evaluados mediante la cumplimentacion de un cuestionario de
identificacién de usuarios de PVD (Anexo |). Seguidamente se les proporcionan las
instrucciones necesarias para poder llevar a cabo la realizaciéon del test de

evaluacion de puestos con pantallas de visualizacion.
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- Factores analizados por el cuestionario:

Tabla 5. Aspectos valorados por el Test

- Pantalla - Mesa/superficie | - Espacio de | - Software - Organizacion del
- Teclado de trabajo trabajo - Presentacion trabajo
- Raton - Silla - lluminacion | de la informacion | - Pausas
- Ruido - Formacién
- Calor - Reconocimientos
- Humedad meédicos
del aire

Cada uno de estos apartados valora una serie de items, los cuales pueden
ir acompanados de las siglas RD. Ello indica si el item hace referencia a los

requerimientos del RD 488/1997 para asi poder verificar su cumplimiento.

El test completo que se pasa a los trabajadores, asi como las instrucciones

para la evaluacion del mismo. Todo ello queda recogido en el Anexo II.

A continuacién, se muestra la hoja resumen de respuestas para facilitar la

lectura de los items en el apartado de resultados.

Tabla 6. Hoja resumen de respuestas

1. ¢ Considera adecuado el tamafio de los caracteres? RD
2. ¢ Los diferencia todos con facilidad? RD
3. ¢,Se ven con igual nitidez en todas las zonas? RD

4. ;Considera que los caracteres y las lineas estan bien | RD

separados y se distinguen ...?

5. ¢ Ve usted parpadear la imagen? RD

6. ¢Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la | RD

imagen?

7. ¢ Puede ajustar facilmente el brillo/contraste entre caracteres | RD

y fondo de pantalla?
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8. ¢ Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla?

9. ¢(Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la

pantalla?

10. ¢ Se representan habitualmente caracteres rojos sobre fondo

azul o viceversa?

11. ¢Puede regular facilmente la inclinacion y el giro de su | RD

pantalla?

12. ¢ Puede regular la altura de su pantalla? RD

13. ¢, Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla ...?

14. ¢ El teclado es independiente de la pantalla? RD

15. ¢ Puede regular la inclinacién de su teclado? RD

16. ¢ El teclado tiene un grosor excesivo ...?

17. ¢ Existe un espacio para apoyar manos y/o antebrazos ...? RD

18. ¢ La superficie del teclado es mate? RD

19. ¢ La distribucion de las teclas dificulta su localizacién ...? RD

20. ¢Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsarlas | RD

facilmente...?

21. ¢La fuerza requerida para accionar teclas le permite

pulsarlas...?

22. ;Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? RD

23. ¢ Incluye su teclado todas las letras y signos ...7

24. ; El disefio del “ratdn” se adapta a la curva de la mano ...?

25. s Considera que el movimiento del cursor en la pantalla ...?

TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS (Para el equipo informatico)
EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)

26. ¢iLas dimensiones de la superficie de trabajo son | RD

suficientes...?

27. i El tablero de trabajo soporta el peso del equipo.....?

28. ¢ Las aristas y esquinas del mobiliario estan redondeadas?

29. ¢ Las superficies de trabajo son de acabado mate? RD

30. ¢ Puede ajustar la altura de la mesa?
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31. ¢ Dispone de atril? RD
31.a) ¢ Es regulable el atril? RD
31.b) ¢ Se puede situar junto a la pantalla? RD
32. ¢ El espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar | RD
comodo?

33. ¢ Su silla de trabajo le permite una posicion estable? RD
34. ;La silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo?
35. ¢ El disefio de la silla le parece adecuado y confortable? RD
36. ¢ Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo...?
37. ¢El asiento tiene el borde anterior adecuadamente
redondeado?
38. ¢ El asiento esta recubierto de un material transpirable?
39. ¢ Le resulta incébmoda la inclinacion del plano del asiento?
40. ¢ Es regulable la altura del asiento? RD
41. ¢ El respaldo es reclinable y su altura regulable? RD
42. ; Dispone de reposapiés? (en el caso de necesitarlo) RD
43. ; Las dimensiones del reposapiés le parecen suficientes para
colocar los pies?
TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS (Para el mobiliario)

ENTORNO DE TRABAJO
44. ; Dispone de espacio suficiente en torno a su puesto para | RD
moverse sin dificultad?
45. ; La luz disponible le resulta suficiente para leer sin dificultad | RD
los documentos?
46. ¢ La luminosidad del entorno es mayor que la de la pantalla | RD
encendida?
47.a) ¢Alguna luminaria u otro elemento le provoca reflejos | RD
molestos en la pantalla?
47.b) ¢ En el teclado? RD
47.c) ¢ En la mesa o superficie de trabajo? RD
47.d) ¢ En cualquier otro elemento del puesto? RD
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48. ;Le molesta en la vista alguna luminaria u otro objeto | RD
brillante, situado frente a Vd.?

49. ; Dispone de persianas, cortinas o “estores”? RD

50. ¢Esta orientado su puesto correctamente respecto a las

ventanas?

51. ¢ El nivel de ruido ambiental le dificulta la comunicacién o la

atencion?

52.a) ¢ Los equipos informaticos son la principal fuente de ruido? | RD

52.b) ¢ Lo son otros equipos o instalaciones?

52.c) ¢ Lo son las conversaciones de otras personas?

52.d) Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.)

53. ¢Durante muchos dias al afo le resulta desagradable la

temperatura en el trabajo?

54. ; Siente Vd. molestias debidas al calor procedentes de los | RD

equipos de trabajo?

55. ¢ Nota Vd. habitualmente sequedad en el ambiente? RD

TOTAL DE iTEMS INCUMPLIDOS (Para el entorno de trabajo)
PROGRAMAS DE ORDENADOR

56. ¢ Considera que los programas que utiliza se adaptan a la | RD

tarea?

57. ¢ Considera que los programas que emplea son faciles de | RD

utilizar?

58. ¢iLos programas se adaptan a sus conocimientos y | RD

experiencia?

59. ¢ Los programas empleados le proporcionan ayudas para su | RD

utilizacion?

60. 4El programa le facilita la correccion de errores y sugiere

alternativas?

61. ;Los programas le presentan la informaciéon a un ritmo | RD

adecuado?
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62. Para Vd. la informacién en pantalla es mostrada en formato | RD
adecuado?

TOTAL DE iTEMS INCUMPLIDOS (Para los programas)
ORGANIZACION Y GESTION

63. ¢ Se encuentra sometido habitualmente a una presién de

tiempo excesiva al realizar su tarea?

64. ;La repetitividad de la tarea le provoca aburrimiento e

insatisfaccion?

65. ¢El trabajo que realiza habitualmente le produce fatiga

mental, visual o postural?

66. ¢ Realiza su trabajo aisladamente o con poco contacto con

otras personas?

67.a) ¢, Puede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pausas a

voluntad...?

67.b) En caso contrario, ¢realiza cambios de actividad o pausas | RD

reglamentadas...?

68. ¢ Le ha facilitado la empresa una formacién especifica para | RD

la tarea...?

69. ¢;Le ha proporcionado la empresa informacion de cémo | RD

utilizar el equipo de trabajo?

70.a) ¢La vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas | RD

visuales?

70.b) ¢La vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas | RD

musculoesqueléticos?

70.c) ¢ La vigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga mental? | RD

TOTAL DE ITEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacién y

gestion)

TOTAL DE ITEMS INCUMPLIDOS (Todos los factores)
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Los resultados se muestran a continuacién tabulados para cada uno de los

trabajadores usuarios de PVD. Con el fin de simplificar la presentacion de los

mismos, se muestra un cuadro resumen relacionando, para cada uno de los cinco

apartados, el numero de items y usuarios encuestados. Quedan marcados en color

rojo los items incumplidos.

Los usuarios numerados del 1 al 5 son de la oficina de Ingenio y del 6

al 10 de Carrizal. Esto unicamente es relevante para evaluar el entorno de trabajo,

debido a que los equipos y programas que usan son los mismos.

Tabla 7. Resultados de la autoevaluacion

iTEM

USR 1

USR 2

USR 3

USR 4

USR5

USR 6

USR7

USR8

USR 9

USR 10

-—
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19.

20.

iTEM | USR1 | USR2 |USR3 |USR4 | USR5 [ USR6 [ USR7 | USR8 | USR9 | USR 10
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iTEM

USR 1

USR 2

USR 3

USR 4

USR5

USR 6

USR 7

USR 8

USR 9

USR 10

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.
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USR1 | USR2 | USR3 | USR4 | USR5 | USR6 | USR7 | USR8 | USR9

67.a)

67.b)

Tras el analisis de los resultados obtenidos en las encuestas podemos

observar que los items que se incumplen son los siguientes:

3:
11
12

15:
33:
35:
42:
45:
46:

47
pa
47
47

47

- [tems que incumplen el RD 488/1997:

¢, Se ven con igual nitidez en todas las zonas?

: ¢, Puede regular facilmente la inclinaciéon y el giro de su pantalla?

: ¢,Puede regular la altura de su pantalla?

¢ Puede regular la inclinacion de su teclado?

¢ Su silla de trabajo le permite una posicion estable?

¢ El disefio de la silla le parece adecuado y confortable?

¢ Dispone de reposapiés? (en el caso de necesitarlo)

¢ La luz disponible le resulta suficiente para leer sin dificultad los documentos?
¢La luminosidad del entorno es mayor que la de la pantalla encendida?

.a): ¢Alguna luminaria u otro elemento le provoca reflejos molestos en la
ntalla?

.b): 4En el teclado?
.c): ¢ En la mesa o superficie de trabajo?

.d): ¢ En cualquier otro elemento del puesto?
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48: ;Le molesta en la vista alguna luminaria u otro objeto brillante, situado frente a
Vvd.?

49: ; Dispone de persianas, cortinas o “estores”?

55: ;Nota Vd. habitualmente sequedad en el ambiente?

62: ; Para Vd. la informacion en pantalla es mostrada en formato adecuado?
68: ;Le ha facilitado la empresa una formacién especifica para la tarea...?

69: ;Le ha proporcionado la empresa informacion de cémo utilizar el equipo de
trabajo?

70.b): ;La vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas
musculoesqueléticos?

70.c): ¢ La vigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga mental?

- items que incumplen otras normas o recomendaciones:

30: s Puede ajustar la altura de la mesa?

39: ; Le resulta incomoda la inclinacion del plano del asiento?

50: ; Esta orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas?
51: ; El nivel de ruido ambiental le dificulta la comunicacién o la atencion?
52.c): ;Lo son las conversaciones de otras personas?

52.d): Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.)

53: ;Durante muchos dias al afo le resulta desagradable la temperatura en el
trabajo?

60: ; El programa le facilita la correccion de errores y sugiere alternativas?

63: ;Se encuentra sometido habitualmente a una presion de tiempo excesiva al
realizar su tarea?

64: ; La repetitividad de la tarea le provoca aburrimiento e insatisfaccion?

65: ;El trabajo que realiza habitualmente le produce fatiga mental, visual o
postural?

De todos estos items, hay algunos cuyo incumplimiento es puntual (que se
tendran en cuenta en la valoracion de las medidas) como el caso de un usuario que
no tiene reposapiés, 2 pantallas en mal estado y 2 teclados que no tienen las
pestafas para regular la altura. De resto, vamos a seleccionar aquellos items que
hayan sido marcados por el 33 % o mas de los trabajadores encuestados, para

elegir las medidas correctoras y las recomendaciones.
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De los items marcados se pueden sacar las siguientes conclusiones:

- Pese aque la altura de la mesa y de los monitores no es regulable, se cuenta
con elementos que elevan la pantalla por lo que no se considerara como

incidencia a subsanar a corto plazo. (items 12 y 30).

- Hay claras evidencias, comprobadas personalmente durante la visita, de que
la mayoria de las sillas se encuentran en mal estado, no son cémodas y
algunas pierden gas perdiendo la capacidad de regular la altura. (items 33
y 35).

- El nivel luminico es insuficiente. (item 45).

- Inexistencia de estores (en la oficina de Ingenio) lo cual genera
deslumbramientos y fatiga. (items 47.c), 48, 49 y 50).

- El nivel de ruido de las oficinas segun los trabajadores es ligeramente alto.
Esto es algo dificil de evitar por la propia distribucién de la oficina (oficina
abierta) y a que el publico y los empleados hablan entre ellos y por teléfono.
Este nivel de ruido se puede reducir colocando una bisagra en la puerta para
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mantenerla cerrada y asi no entraria el ruido que general el trafico fuera.
(items 51, 52.c) y 52.d)).

- La temperatura y la humedad ambiental no es la adecuada, para el tipo de

trabajo, durante muchos dias del afio. (items 53 y 55).

- Hay alguna queja sobre el funcionamiento del programa, en cuanto la
correccion de errores y el formato. No se considerara como incidencia a
subsanar a corto plazo debido a la complejidad de realizar una version nueva

del mismo. (items 60 y 62).

- Hay quejas sobre la organizacion del trabajo. Principalmente por la gestion
del tiempo (hay horas muertas y otras horas con mucho trabajo bajo presion
excesiva), sobre la escasa formacién e informacién del puesto de trabajo que
desempenan y sobre los protocolos de vigilancia de la salud (trastornos
musculoesqueléticos y fatiga mental). (items 63, 64, 65, 68, 69, 70.b) y
70.c)).
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4.5. MEDIDAS CORRECTORAS A ADOPTAR Y VALORACION ECONOMICA
4.5.1. Medidas correctoras a adoptar

Las medidas correctoras a implantar se recogen en el siguiente cuadro:

Tabla 8. Medidas correctoras a implantar.

Monitores en mal estado Fatiga visual - Deben ser sustituidos por
(2 unidades) otros cuya nitidez sea la
6ptimas y que den la opcion
de ser regulados.

Teclados en mal estado TME - Deben ser sustituidos por
(2 unidades) otros que den la opcion de ser
regulados en altura.

Reposapiés (1 unidad) TME - Debe adquirirse un
reposapiés para un trabajador
que no tiene.

Sillas en mal estado (10 TME - Deben ser sustituidas por

unidades) otras disefiadas

ergondémicamente, con 5
apoyos, de material
transpirable y regulables en
altura e inclinacién. Deben ser
suficientemente anchas para
permitir la libertad de
movimientos y tener apoya
brazos.

Nivel luminico insuficiente Fatiga visual - Sustituir luminarias por otras
con mas potencia luminica.

- Dotar a los puestos de
lamparas individuales (10
unidades).

Deslumbramientos Fatiga visual - Orientar adecuadamente los
puestos respecto a las
ventanas.

- Colocar estores (solo oficina
de Ingenio).
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Nivel de ruido

Fatiga mental

- Instalar un sistema de
bisagras en las puertas para
mantenerlas cerradas.

Condiciones ambientales
(temperatura y humedad).

TME
Fatiga mental
Fatiga visual

- Instalar un sistema de
climatizacion.

Organizacion del trabajo

Fatiga mental

- Acordar pausas que
contrarresten los efectos
negativos de la fatiga (se
recomienda unos 10 - 15
minutos por cada 90 minutos
trabajados).

- Establecer un sistema de
turnos para la atencion al
publico que permita la
existencia de margenes de
autonomia.

- Intentar en la medida de lo
posible distribuir las tareas
para que los trabajadores no
hagan la misma tarea de
forma repetitiva.

Falta de formacién e TME - Establecer unos protocolos
informacion Fatiga mental para formar al trabajador
Fatiga visual nuevo que se incorpora

durante las primeras
semanas.
- Facilitar informacion sobre el
puesto a los trabajadores
nuevos que se incorporen,
preferentemente por escrito.

Reconocimientos médicos TME - Proporcionar

inadecuados Fatiga mental reconocimientos médicos

adecuados que tengan en
cuenta los problemas fisicos y
de carga mental y el posible
efecto afiadido o combinado
de los mismos.
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4.5.2. Valoracion econdmica de las medidas correctoras

En este apartado se valorara el coste para implantar aquellas medidas que

supongan un coste econdémico. En la siguiente tabla se desglosan los mismos:

Tabla 9. Valoracion econdmica de las medidas a adoptar

Ud. Monitor Acer V196HQLADb | 2 85 170
18,5 LED, o similar.

Ud. Teclado Logitech Desktop | 2 40 80
MK120, o similar.

Ud. Reposapiés 46x35 cm, o | 1 25 25
similar.

Ud. Silla Racing de Langria con | 10 115 1.115

respaldo ergondémico, soporte
lumbar y reposabrazos, o similar.

Ud. Sustitucion de luminarias por | 1 250 250
otras con mayor potencia

luminica.

Ud. Lampara de mesa Tommons, | 10 24 240
o similar.

Ud. Estor, de 1200 mm de |2 85 170

anchura y 2500 mm de altura
(total a cubrir 6 m? aprox.).

Ud. Instalacion mecanismo de | 2 75 150
bisagras.

Ud. Instalacion de sistema de | 2 750 1.500
climatizacion.

Ud. Reconocimiento médico que | 10 310 3.100
incluya vigilancia de trastornos
musculoesqueléticos, fatiga
mental y reconocimiento
oftalmoldgico.

(VALIDEZ DE 1 ANO)

TOTAL ACTUACION: 6.800 €
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5. EVALUACION RIESGO POSTURAL: METODO RULA
5.1. INTRODUCCION

Uno de los aspectos que inciden directamente en la carga de trabajo de los
trabajadores usuarios de PVD, es la postura de trabajo. La postura de trabajo es un
tipo de trabajo fisico que se caracteriza por su estaticidad, por involucrar una
pequefia masa muscular y por tener una contraccién de tipo isométrico. Este tipo
de contraccidn limita la llegada de sangre, y por tanto de nutrientes, a los musculos

implicados lo cual origina la fatiga muscular.

Tras la visita, y como es de esperar en este tipo de puestos, se pudo observar
que la postura que adoptaban en ocasiones era mejorable. Por ello, se decidio
analizar las posturas de uno de los trabajadores siguiendo el método RULA, con la
modificacion de LUEDER para oficinas (L. Lueder, 1996).

Imagen 21. Trabajadora usuaria de PVD sobre la que se realizo el estudio

La eleccion de dicho método se debe a que numerosas publicaciones lo
consideran el mas apropiado para los estudios de puestos de trabajo con pantallas

de visualizacién de datos, debido a que describe mejor los elementos informaticos.
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5.2. DOCUMENTACION FOTOGRAFICA

Para la aplicacién del método se han obtenido diferentes imagenes de la
postura habitual de la trabajadora y se han medido los angulos de los diferentes
segmentos corporales. Estas imagenes con su medicion se adjuntan a

continuacion:

Imagen 22. Andlisis postural muiieca
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Imagen 23. Andlisis postural completo
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5.3.  APLICACION DEL METODO RULA MODIFICADO POR LUEDER

Tabla 10. Evaluacion del Grupo A

PUNTUACION DEL BRAZO

Medida Posicién Puntuacién
Angulo de flexién del brazo 40° Extension >20° o 2
flexion >20° y <45°
Posiciones que  modifican la Abduccion respecto al +1
puntuacion del brazo tronco
Punto de apoyo -1
TOTAL BRAZO 2
PUNTUACION DEL ANTEBRAZO
Medida Posicion Puntuacion
Posicion del antebrazo 120° Flexion <60° o >100° 2

Posiciones que  modifican la
puntuacién del antebrazo

TOTAL ANTEBRAZO 2
PUNTUACION DE LA MUNECA

Medida Posicion Puntuacion
Posicion de la mufieca 18° Flexion o extension 3

>15°

Posiciones que  modifican la | 10° Desviacién cubital +1
puntuacioén de la mufeca

TOTAL MUNECA 4
Giro de la mufeca Pronacion o] 1

supinaciéon media

Brazo
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Imagen 24. Tabla A para obtener puntuacion del Grupo A
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PUNTUACION DEL CUELLO
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Medida Posicion Puntuacion

Angulo de flexién del cuello 20° Flexion >10° y <20° 2

Posiciones que modifican la

puntuacion del cuello

TOTAL CUELLO 2

PUNTUACION DEL TRONCO

Medida Posicion Puntuacion

Posicion del tronco 12° Sentado 1

Posiciones que  modifican la

puntuacion del tronco

TOTAL TRONCO 1

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

Medida Posicion Puntuacion

Posicion de las piernas Sentado, con piernas 1

y pies bien apoyados
TOTAL PIERNAS 1
Tronco
1 2 4 5 6
Cuello 2 A 2 1 2 1 2 1 2
1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
@ (2) 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7

3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Imagen 25. Tabla B para obtener puntuacion del Grupo B
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Tabla 12. Puntuacion Final RULA

Puntuacion por tipo de actividad +1
(Estatica)

Puntuacién por carga (menor a 2 +0
kg)

TOTAL PUNTUACION C (TOTAL A + INCREMENTO) = 5

TOTAL PUNTUACION D (TOTAL B + INCREMENTO) = 3

Obtenida la puntuacion final, el método propone los siguientes niveles de

actuacioén sobre el puesto:

Puntuacion Nivel Actuacion

1o2 1 Riesgo Aceptable

304 2 Pueden requerirse cambios
en la tarea; es conveniente
profundizar en el estudio

506 3 Serequiere el redisefio de
la tarea
7 4  Serequieren cambios

urgentes en la tarea

Imagen 26. Niveles de actuacion

Teniendo un nivel 4 se podria concluir con la necesidad estudiar la
modificacion de las tareas. No obstante, desde mi punto de vista, lo mas idéneo
seria instruir a los usuarios de PVD en higiene postural.
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6. EVALUACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL: METODO ISTAS21
6.1. INTRODUCCION

El Método Istas21 (CoPsoQ) fue desarrollado en 2000 por un equipo de
investigadores del Arbejdsmiljpinstitittet (Instituto Nacional de Salud Laboral) de
Dinamarca y posteriormente adaptado al estado espafiol. Se trata de un
instrumento multinivel para la evaluacidn de riesgos psicosociales que en su version
corta tiene finalidades autoevaluativas para los propios trabajadores en la empresa
y permite la identificacion y medida de indicadores de exposicion (19 dimensiones
psicosociales) y efecto (7 dimensiones de salud, estrés y satisfaccion). La mayoria
de las escalas que integran las diversas dimensiones tienen su base en
instrumentos ya conocidos y previamente validados, mientras que algunas otras
son ampliaciones de escalas anteriores (exigencias psicoldgicas, control), y otras

escalas son de nueva creacion (sentido, previsibilidad).
Las principales caracteristicas del Cuestionario son las siguientes:
- Cuestionario individual y anénimo.
- Aplicable a cualquier tipo de trabajo, ocupacién o actividad econémica.
- Orientado a la participacion y accion.
- Estandarizacion de todas las medidas de 0 a 100.
- Validez y fiabilidad contrastadas.

- Internacionalidad en su uso.
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6.2.

RESULTADOS

A los 10 trabajadores se les ha pasado el cuestionario del método en su

version corta (CoPsoQ istas21, 2010), disponible en el Anexo Ill del presente

proyecto. Este divide las preguntas en 6 apartados que correspondes a los

siguientes grupos de factores de riesgo:

1.

La exigencia psicologica del trabajo, que se refiere al volumen de trabajo
en relacién con el tiempo disponible para hacerlo y al manejo de las

emociones.

El Control sobre el trabajo, que se refiere a las oportunidades que el
trabajo ofrece para que sea activo, con sentido y que contribuya a desarrollar
habilidades.

Inseguridad sobre el futuro, que se refiere a la preocupacion por el futuro
en relacién con la pérdida de ocupacion o los cambios no deseados de las

condiciones de trabajo.

. Apoyo social (de los compaieros/ de los superiores) y la calidad de

liderazgo, que se refiere a las relaciones entre personas en el trabajo.

Doble presencia, que se refiere a los conflictos originados en la necesidad

de compaginar tareas y tiempos laborales, familiares y sociales.

La Estima, que se refiere al respeto, reconocimiento y trato justo que

obtenemos a cambio del esfuerzo invertido en el trabajo.
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A continuacién, se muestra la distribucion de las respuestas de los test y los
resultados individuales para cada trabajador, siguiente el criterio de valoracion

propuesto por el método:

Tabla 13. Cuadro resumen distribucion de las respuestas de los test

1) ¢ Tienes que trabajar

muy rapido

2) ¢ La distribucion de
tareas es irregular y
provoca que se te

acumule el trabajo?

3) ¢ Tienes tiempo de

llevar al dia tu trabajo?

4) ; Te cuesta olvidar los

problemas del trabajo?

5) ¢ Tu trabajo, en
general, es desgastador 0 3 3 4 0

emocionalmente?

6) ¢ Tu trabajo requiere
que escondas tus 2 6 2 0 0

emociones?
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7) ¢ Tienes influencia
sobre la cantidad de

trabajo que se te asigna

e/
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8) ¢ Se tiene en cuenta tu
opinién cuando se te

asignan tareas?

9) ¢ Tienes influencia
sobre el orden en el que

realizas las tareas?

10) ¢ Puedes decidir
cuando haces un

descanso?

11) Si tienes algun asunto
personal o familiar,

¢ puedes dejar tu puesto
de trabajo al menos una
hora sin tener que pedir

un permiso especial?

12) ¢, Tu trabajo requiere

que tengas iniciativa?

13) ¢ Tu trabajo permite
que aprendas cosas

nuevas?

14) ; Te sientes
comprometido con tu

profesion?

15) ¢ Tienen sentido tus
tareas?

16) ¢ Hablas con
entusiasmo de tu

empresa a otras

personas?
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17) por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo en
el caso de que te

quedaras en paro?

18) por si te cambian de
tareas contra tu voluntad?

19) por si te varian el
salario (que no te lo
actualicen, que te lo
bajen, que introduzcan el
salario variable, que te

paguen en especie, etc.)?

20) por si te cambian el
horario (turno, dias de la
semana, horas de
entrada y salida) contra tu

voluntad?

21) ¢ Sabes exactamente

qué margen de
autonomia tienes en tu

trabajo

22) i Sabes exactamente
qué tareas son de tu

responsabilidad?

23) ¢ En tu empresa se te
informa con suficiente
antelacion de los cambios
que pueden afectar tu

futuro?

24) s Recibes toda la

informacioén que necesitas
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para realizar bien tu

trabajo?

25) ;Recibes ayuda y
apoyo de tus companieras

0 companieros?

26) ¢ Recibes ayuda y
apoyo de tu inmediato

superior?

27) ¢ Tu puesto de trabajo
se encuentra aislado del

de tus companieros/as?

28) En el trabajo,
¢ sientes que formas parte

de un grupo?

29) ¢ Tus actuales jefes
inmediatos planifican bien

el trabajo?

30) ¢ Tus actuales jefes
inmediatos se comunican
bien con los trabajadores

y trabajadoras?

31) ¢ Qué parte del
trabajo familiar y

domeéstico haces tu?

32) Si faltas algun dia de

casa, ¢las tareas

tareas domésticas y

familiares?

domésticas que realizas 8 1 1 0
se quedan sin hacer?
33) Cuando estas enla
empresa, ¢ piensas en las
5 3 1 0
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34) i Hay momentos en
los que necesitarias estar
en la empresa y en casa

alavez?

35) Mis superiores me

dan el reconocimiento 0 0 3 7 0

que merezco

36) En las situaciones
dificiles en el trabajo 0 0 1 9 0
recibo el apoyo necesario

37) En mi trabajo me

tratan injustamente 0 0 6 4 0
38) Si pienso en todo el
trabajo y esfuerzo que he
realizado, el
0 1 2 7 0

reconocimiento que

recibo en mi trabajo me

parece adecuado

Atendiendo a los respondido por cada uno de los empleados y a los criterios
de valoracion de la exposicion propuesto por el método, la exposicion quedaria de
la siguiente forma (se ha representado con los colores Rojo, mas desfavorable para

la salud; Amarillo: intermedio y Verde: menos desfavorable):

Tabla 14. Criterio de valoracion de la exposicion

Apartados

1. Exigencias psicologicas 8-10

2. Control sobre el trabajo 25 - 21

‘ Amarillo
|

3. Inseguridad sobre el futuro ‘ 2-5
4. Apoyo social y calidad de 28 - 24
liderazgo

5. Doble presencia ‘ 4-6
6. Estima ‘ 12 - 11
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Tabla 15. Resultados de la autoevaluacion por trabajador

6.3.

1. Exigencias

psicoldgicas

2. Control sobre

el trabajo

3. Inseguridad

sobre el futuro

4. Apoyo social y
calidad de

liderazgo

5. Doble

presencia

6. Estima

Apartado Puntuacion

CONCLUSIONES Y POSIBLES MEDIDAS CORRECTORAS

Como se puede observar, la vision que tienen los trabajadores sobre sus

condiciones es bastante negativa. Esto se debe a que el tipo de trabajo que realizan

reunen las siguientes caracteristicas:

Hay que trabajar rapido, de forma irregular (los ciudadanos por ser atendidos
vienen segun les viene bien a ellos) y escondiendo los sentimientos (muchos
no estan de acuerdo con pagar segun que tributos y suelen expresarse de
forma inapropiada). Esto se traduce en un exceso de exigencias

psicolégicas.

No hay suficiente margen de autonomia (por la propia forma de trabajo
irregular del puesto) y las tareas parecen ser monoétonas. Esto se traduce en

un escaso control sobre el trabajo.

El trabajo suele desempefarse en solitario y con escaso apoyo, por lo que

se aprecia una falta de apoyo social y calidad de liderazgo.

La mayoria de los empleados tienen cargas familiares por lo que a veces les

cuesta compatibilizar el trabajo con sus responsabilidades en casa.
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- Consideran que las compensaciones por el trabajo realizado son mas

bien escasas.

A falta de desarrollar un analisis mas concienzudo sobre las condiciones
psicosociales a las que se encuentran sometidos los trabajadores, se podrian

adoptar las siguientes medidas con el fin de mejorar la situacién que ellos expresan:

1. Adoptar un sistema para que los ciudadanos soliciten turnos (por la web o in

situ) para evitar asi horas muertas y otras muy intensas.

2. Disponer de un vigilante para disuadir a los ciudadanos que alcen la voz o

discutan por no querer pagar algun impuesto.

3. Incentivar la colaboracion entre empleados y hacer reuniones, dentro del
horario de trabajo, cuando se produzcan cambios en la plataforma o en la

forma de proceder con algun tributo.

4. Adoptar un sistema de flexibilidad horaria.
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ANEXOS

e ANEXO I: Test de evaluacién para verificar la condiciéon de usuario de PVD.
e ANEXO lI: Test de evaluacion ergonémica de trabajadores usuarios de PVD.

e ANEXO lllI: Test de evaluacion riesgo psicosocial. Cuestionario Psicosocial
de Copenhague (CoPsoQ) — ISTAS 21. Version corta.
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ANEXO |: Test de evaluacion para verificar la condicion de usuario de PVD

O

IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS DE EQUIPOS
CON PVD

Se considerara que son susceptibles de tener riesgos derivados del uso de equipos que
induyan pantallas de visualizacion, todos aquellos trabajadores que trabajen con
pantallas de visualizaciéon alfanuméricas o graficas, basadas en cualquier tipo de
tecnologia, que cumpla los criterios establecidos para considerarse trabajador usuario.

SI NO
éTrabaja con la pantalla de visualizacion mas de 4 horas al dia? O O
&Trabaja con la pantalla de visualizacion mas de 20 horas a la semana? EL: B

Si la respuesta es SI a cualquiera de estas dos preguntas, se considera
trabajador usuario de PVD.

SI NO
&Trabaja con la pantalla de visualizacion entre 2 y 4 horas al dia? O g
&Trabaja con la pantalla de visualizacion entre 10 y 20 horas a la semana? O O

Si la respuesta es SI a cualquiera de estas dos preguntas, marque a
continuacion los requisitos de utilizacion para la realizacion de su trabajo con
estos equipos.

Depende del equipo para realizar el trabajo, no pudiendo disponer
facilmente de medios alternativos para conseguir los mismos
resultados.

No puede decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo para
realizar su trabajo.

Necesita una formacion o experiencia especifica en el uso del
equipo, exigidas por la empresa, para hacer el trabajo

Utiliza habitualmente el equipo durante periodos continuos de una
hora o mas.

Utiliza el equipo diariamente o casi diariamente, durante periodos
continuos de una hora o mas.

La obtencion rapida de informacion por parte del usuario a través
de |la pantalla constituye un requisito importante del trabajo.

Las necesidades de la tarea exigen un nivel alto de atencion por
parte del usuario, por ejemplo, debido a que las consecuencias de
un error pueden ser criticas.

R [ [ o (R s R = [
g B a8 0 g 0 [0

Si ha respondido afirmativamente al menos a 5 de los requisitos, se considera
trabajador usuario de PVD.
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ANEXO II: Test de evaluacion ergondmica de trabajadores usuarios de PVD

PANTALLAS DE VISUALIZACION

EQUIPO DE TRABAJO

LEGIBILIDAD: TAMANO CARACTERES

“Escriba dos lineas de caracteres en mayus-
culas”.

¢Considera adecuado el tamano de los
caracteres?

NO E

iSe ven con igual nitidez en todas las
zonas?

"° =]

LEGIBILIDAD: DEFINICION CARACTERES

LEGIBILIDAD: SEPARACION CARACTERES

2.-

“Coloque en el centro de la pantalla el grupo
de caracteres en mayusculas tal como apare-
ce en el dibujo™.

(No deje espacio de separacion ni entre los
caracteres, ni entre las lineas).

B6CGXKL1I
8B3RUV5S
DOQ2ZHM

¢Los diferencia todos con facilidad?

NO E

3.- “Lleve el mismo grupo de caracteres, del ejem-

plo anterior, a las cinco zonas de la pantalla tal
como aparece en el siguiente dibujo”.

4.- “Teclee el grupo de caracteres en minuscula
como se indica en el dibujo. de forma que
quede situado en el centro de la pantalla”

(No deje espacio de separacion ni entre los
caracteres, ni entre las lineas).

ftygqip
xkhbdft

¢Considera que los caracteres y las lineas
estan bien separados y se distinguen correc-
tamente?

= [=]
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PanTALLAS DE VISUALIZACION

ESTABILIDAD DE LA IMAGEN l

| POLARIDAD DE PANTALLA

5.~ “Ajuste al brilo al maximo. Eseriba 5 lineas
completas. Dirija la mirada hacia un lado de la
pantalla de manera gue, sin mirarda directa-
mente, la vea por el rabillo del ojo”

Ve Vd. parpadear la imagen?

-

6. “Ajuste de nuevo el brille a su nivel habitual y
pbsarve atentaments las lineas representadas
en la pantalla™.

LPercibe movimientos o vibraciones inde-
seables en la imagen?

:

AJUSTE DE LUMINOSIDAD/CONTRASTE ‘

7. ¢Puede ajustar facilmente el brillo yio el
conftraste entre los caracleres y el fondo de
la pantalla?

]

| PANTALLA ANTIRREFLECTANTE l

8. "Oscurezca totalments la pantalla, mediante el
control da brillo, v oriéniala da manara que se
refleje en ella alguna fuenle lumincsa (venta-
na, lAmpara, etc.)”

Obsarve si asa fuente produce reflejos inten-
s en la pantalla (en cuyo caso no existiria
tratamiento antirreflejo).

LTiene tratamiento antirreflejo la pantalla?

z

9. gPuede elegir entre polaridad positiva o
negativa de la pantalla? (Ver figura)_

] Semin e Frmy

B b fom

| | 1 L ||
POLARIDAD POSITIVA POLARIDAD NEGATIVA

z

COMBINACION DE COLOR

10. “En los textos que debe visualizar en la panta-
lla durante su tarea™

LSe representan habilualmente caracleres
rojos sobre fondo azul o viceversa?

[=] L]

| REGULACION: GIRO E INCLINACION

11. gPuede regular facilmente la inclinacion y
el giro de su pantalla? (Ver figura).

| REGULACION: ALTURA

12. gPuede regular la altura de su pantalla?

[Bien por ser regulable la allura de la masa
sobre la que estd colocada la pantalla o por
serlo la propia pantalla, sin tener que recurrir a
la utilizacién de objetos tales como libros, etc).

o
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PANTALLAS DE VBUALIZACION

REGULACION DE LA DISTANCIA

GROSOR

13. (Se puede ajustar facilmente la distancia
de la pantalla (moviéndola en profundidad)
para conseguir una distancia de vision ade-
cuada a sus necesidades?

B il

16. (EIl teclado tiene un grosor excesivo, que
hace incomoda su utilizaciéon?

3* FILA

APOYO ANTEBRAZOS - MANOS

[ INDEPENDENCIA DEL TECLADO

14. LEl teclado es independiente de la panta-
lla?

17. (Existe un espacio suficiente para apoyar
las manos y/o antebrazos delante del tecla-
do? (Ver figura).

REFLEJOS EN EL TECLADO

REGULACION DE LA INCLINACION

15. ¢Puede regular la inclinacion de su tecla-
do? (Ver figura).

i N
NO El

18. ¢La superficie del teclado es mate para evi-
tar reflejos?

“ [

DISPOSICION DEL TECLADO

19. ¢la distribucion de las teclas en el teclado
dificulta su localizacion y utilizacion?

s' @
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PANTALLAS DE VISUALIZACION

CARACTERISTICAS DE LAS TECLAS

20. ¢Las caracteristicas de las teclas (forma,
tamafo, separacion, etc) le permiten pul-
sarlas facilmente y sin error?

— =]

21. ¢lLafuerza requerida para el accionamiento
de las teclas le permite pulsarlas con facili-
dad y comodidad?

L [*]

LEGIBILIDAD DE LOS SiMBOLOS

¢Su disefio se adapta a la curva de la
mano, permitiéndole un accionamiento
céomodo?

NO |E]

25. ¢Considera que el movimiento del cursor
en la pantalla se adapta satisfactoriamente
al que usted realiza con el “ratén”?.

= [=]

MESA/SUPERFICIE DE TRABAJO

22. ¢Los simbolos de las teclas son facilmente
legibles?

S [=]

SUPERFICIE DE TRABAJO

LETRA N Y OTROS SIGNOS

23. gIncluye su teclado todas las letras y sig-
nos del idioma en que trabaja habitualmen-

- [=]

24. En el caso de que utilice un “ratén” como dis-
positivo de entrada de datos:

26. ¢Las dimensiones de la superficie de tra-
bajo son suficientes para situar todos los
elementos (pantallas, teclado, documen-
tos, material accesorio) comodamente?

NO E

ESTABILIDAD

27. ¢El tablero de trabajo soporta sin moverse

el peso del equipo y el de cualquier perso-
na que eventualmente se apoye en alguno
de sus bordes?

NO El

ACABADO

28. Las aristas y esquinas del mobiliario
Jestan adecuadamente redondeadas?

¥ =]
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PanTarLas pe VBUALZACION

29. Las superficies de trabajo ;son de acabado
mate, para evitar los reflejos?

NO E

30. {Puede ajustar la altura de la mesa con
arreglo a sus necesidades?

NO E

SILLA

ESTABILIDAD

PORTADOCUMENTOS

31. En el caso de precisar un atril o portadocu-
meantos, jdispone Ud. de &l7

{Si no precisa de él, no conteste)

% [=]

Si dispone de un alril, conteste a las preguntas
a)yb)

31. a) ,E= regulable y estable?

% [=]

31. b) ¢Se puede situar junto a la pantalla?

NO E

ESPACIO ALOJAMIENTO PIERNAS

32. 4El espacio disponible debajo de la super-
ficie de trabajo es suficiente para permitirie
una posicién comoda?

NO E

33. ;Su silla de trabajo le permite una posicion

astable | a de desplazamientos invo-
luntarios, balanceos, riesgo de caidas,

ate...)
= (=]

. ¢La silla dispone de cinco puntos de apoyo

en el sualo?

[]

CONFORTABILIDAD

. ¢El disefio de la silla le parece adecuado

para permitirle una libertad de movimien-
tos y una postura confortable?

<]

. ¢Puede apoyar la espalda completamente

en el respaldo sin que el borde del asiento
le presione la parte posterior de las pier-
nas? (Ver figura).
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PANTALLAS DE VISUALIZACKON

37. LEl asiento tiene el borde anterior adecua-
damente redendeado?

. 40. :Es regulable la altura del asiento?

o
38. AEl asiento esta recubierto de un material
transpirable? 41. (El respaldo es reclinable y su altura regu-

lable? (Debe cumplir las dos condiciones).

H -

39. iLe resulta incdmoda la inclinacién del
plano del asiento? (Ver figura).

AJUSTE |

REPOSAPIES

42. En ol caso de necesitar Vd. un reposapias,
Ldispone de uno?
{Si no precisa de &l no contasta)

=

43. En caso afirmativa,

iLas dimensiones del reposapiés le pare-
E E cen suficientes para colocar los pies con

comodidad?

<
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Pasrars as pE VisuaLmaooe

ENTORNO DE TRABAJO
‘ ESPACIO DE TRABAJO W= M
44. ;Dispone de espacio suficiente en lomo a | -
su puesto para acceder al mismo, asi como
para levantarse y sentarse sin dificultad? 47. b) teclado
] s

ILUMINACION: NIVEL DE ILUMINACION I

. ¢la luz disponible en su puesto de trabajo

le resulta suficiente para leer sin dificultad
los documentos?

[]

. ¢la luminosidad de los documentos u

otros elementos del entorno es mucho
mayor que la de su pantalla encendida?

[]

REFLEJOS ‘

. Alguna luminaria (lAmparas, fluorescentes,

elc...) o ventana, u otros elementos brillan-
tes del entorno, jle provecan reflejos
molestos en uno o mas de los siguientes
elementos del puesta? :

47. c) mesa o superficie de trabajo

=]

47. d) cualquier otro elemento del puesto

(=]

DESLUMBRAMIENTOS

48. ;Le molesta en la vista alguna luminaria,
ventana u otro objeto brillante situado fren-
e a Vd.?

s'

VENTANAS

49. Caso de existir ventanas, jdispone de per-
sianas, cortinas o “estores” mediante los
cuales pueda Vd. atenuar eficazmente la
luz del dia que llega al puesto?

[*]

50. (Esta orientade su puesto correctamente
respecto a las ventanas? (ni de frente ni de
espaldas a elias). (Ver figura).
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VENTANA VENTANA 52. c) Las conversaci de otras personas

PG O O e - p IE

D I[[] O l[[] 52. d) Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.)
si EI

LUMINARIAS
CALOR |
- (=]

53. ¢(Durante muchos dias del afio le resulta
desagradable la temperatura existente en

RUIDO su puesto de trabajo?
51. ¢El nivel de ruido ambiental existente le s E
dificulta la comunicacion o la atencion en

su trabajo?
54. ;Siente Vd. molestias debidas al calor

st IE desprendido por los equipos de trabajo
existentes en el local?

52. En caso afirmativo, sefiale cudles son las

principales fuentes de ruido que le pertur- @
Si
ban:
52. a) Los propios equipos informaticos
(impresora, ordenador, etc.)
[ HUMEDAD DEL AIRE ]
:
55. ¢Nota Vd. habituaimente sequedad en el
ambiente?

52. b) Otros equipos o instalaciones

si si E‘
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PANTALLAS DE VISUALIZACION

PROGRAMAS DE ORDENADOR

56. ¢Considera que cada programa que utiliza
se adapla a la tarea que debe realizar?

o =]

57. ¢(Considera que los programas que emplea
son faciles de utilizar?

. =]

58. ¢Eslos programas se adaptan a sus cono-
cimientos y experiencia?

59. ¢(Los programas empleados le proporcio-
nan ayudas para su utilizacion?

= =]

60. LEl programa le facilita la correccion de

errores, indicandole, por ejemplo, el tipo de
error cometido y sugiriendo posibles alter-
nativas?

5]

PRESENTACION DE LA INFORMACION ]

61.

¢Los programas utilizados le presentan la
informacion a un ritmo adecuado?

NO [E]

. ¢(Para Vd. la informacién en pantalla es

mostrada en un formato adecuado?

(=]
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Faxtapias pe VisuaLzaoon
ORGANIZACION Y GESTION
L ORGANIZACION DEL TRABAJO ] l FORMACION

63. (Se encuenira sometido habitualmente a
una presion excesiva de tiempos en la rea-
lizacion de su tarea?

[=] <]

64. (La repetitividad de la tarea le provoca
aburrimiento e insatisfaccion?

%] []

65. JEl trabajo que realiza habitualmente, le

produce situaciones de sobrecarga y de
fatiga mental, visual o postural?

] <]

66. ;Realiza su trabajo de forma aislada o con
pocas posibilidades de conlaclo con otras
personas?

[=] =]

B8. ilLe ha facilitado la empresa una formacion
especilica para la tarea que realiza en la
actualidad?

=

69. ilLe ha proporcionado la empresa informa-
cién sobre la forma de utilizar correcta-
mente el equipo y mebiliario existente en
su puesto de trabajo?

o

RECOMNOCIMIENTOS MEDICOS |

I PAUSAS

67.a) LEl tipo de actividad que realiza le permi-
te sequir su propio ritmo de trabajo y hacer
pequefas pausas voluntarias para prevenir
la tatiga?

[#]

67.b) “En el caso de haber respondido negati-
vamente a la pregunta anterior”

LRealiza cambios de actividad o pausas
periddicas reglamentadas para prevenir la
fatiga?

[=]

La vigilancia de la salud proporcionada por
la empresa gincluye reconocimientos
meédicos periddicos donde se tienen en
cuenta:

70.a) los problemas visuales,

o

70.b) los problemas musculoesqueléticos,

=

70.c) la fatiga mental?

[r]
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 6
Estructura de Teleformacion

PanTaLLas DE VIBUALZACION

INSTRUCCIONES PARA LA EVALUACION DEL TEST

A confinuacidn se incluye una serie de "Hojas Resumen de Respuestas” donde debe anotar, exclusivameante, las res-
pusstas marcadas por Ud. en las casillas de doble trazo (D} del tesst que acaba de realizar.

Da esta forma, las anotaciones que aparezcan en las hojas resumen reflejaran las deficiencias encontradas en su
puesto de trabajo.

Las hojas resumen estan organizadas en cinco apartados, al final de cada uno de los cuales se puede hacer el com-
pulo de los items incumplidos en relacidn con el equipe informatico, mobiliario, entormo de irabajo, programas de orde-
nador y organizacidn dal trabajo.

Finalmeante, en las hojas resumen enconlirara una serie de casillas con la indicacidn (HD)

Estas casillas distinguen los items relerides, exclusivamente, a los requerimientos del Real Decreto 488/1997 de 14 de
abril, trasposicitn de la Directiva 90/27VCEE, sobre PVD, a fin de facilitar |a verificacidn de su cumplimiento.

Trabajo Fin de Master (TFM)
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 6
Estructura de Teleformacion

PanTarras pE Visualmacion

HOJA RESUMEN DE RESPUESTAS

reus weuweuoos [ ] )

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO)

1. iConsidera adecuado el tamafio de los caracteras? RD
2. jlos diferencia todos con facilidad? RD
3. ;S5e ven con igual nitidez en todas las zonas? RD
4. ;Considera que los caracieres y |as lineas estan bien separados y se distinguen .7 RD
5. Ve usted parpadear |a imagan? RD
B. ;Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen? RD
7. iPuede ajustar fAcimente el brillo/contraste entre caracteres y fondo de pantalla? RD
8. ;Tane tratamiento antirreflejo la pantalla?

9. ;Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla?

10. ;Se representan habitualments caracteres rojos sobre londo azul o viceversa?

1. ;Puede regular faciiments la inclinacion y el giro de su panialla? RD
12. ;Puede reqular la allura de su pantalla? RD
13. ;Se puede ajustar faciimants ka distancia de |la pantalla .7

14. ;El teclado es independients de la pantalla? RD
15, ;Puede reqular la inclinacidn de su teclada? RD
16. ;El taclado tiene un grosor axcesivg 7

17. iExiste un espacio para apoyar manes y'o antabrazos .7 RD
18. ;La superficie del teclado es mate? RO
18, ila distribucidn de las teclas dificulta su localizacidn .7 RD
20. ;Las caracteristicas de las teclas le parmiten pulsarlas facilmente..? RD
21. ila fuerza reguerida para accionar teclas le parmite pulsarias. 7

22. jlos simbolos de las teclas son facimente legibles? RD

23. lncluye su teclada Iodas las letras y signos .7

24. LEl disefno del “ratén”™ se adapta a la curva de la mano ...7

25. ;Considera que el movimienio del cursor en la pantalla .7

TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS (Para el equipo informatico)

Trabajo Fin de Master (TFM)
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Estructura de Teleformacion

PanTarias pE ViSUaLzacion

HOJA RESUMEN DE RESPUESTAS

iTEMS mcuupunos( I:l )

EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)

26. ;las dimensiones da la superficie de trabajo son suficientas__? RD

27. 4El tablera de trabajo soporta el peso del equipo..... 7

28. ,lLas aristas y esquinas del mobiliario estin redondeadas?

29. ,lLas supedicies de trabajo son de acabado mate? RD

30. ;Puade ajustar la altura da la mesa?

3. ;Dispona da atril? RD
31.a) ¢Es regulable el atril? RD
31.b) (Se puede situar junto a la pantalia? RD
32. ,El espacio debajo de la superficie de frabajo le parmite estar cdmado? RD
33. .Su silla de trabajo le parmile una posicidn establa? RD

34. ;La silla dispone de cinco punios de apoyo en el suslo?

35. ;El disafo de la silla le parece adecuado y confortable? RD

38. ;Puade apoyar la espalda completameante en el respaldo.._?

37. .El asiento tiene el borde anterior adecuadaments redondeada?

38. .El asiento estd recubieno de un material transpirable?

39. ,Le resulta incoémoda la inclinacion del plano del asienta?

40. ,Es regulable la altura del asiento? RD
41. ,El respaldo es reclinable y su altura requlabla? RD
42 ;Dispone de reposapiés? (en el caso de necesitarlo) RD

43, ;lLas dimensiones dal reposapias ke parecen suficientes para colocar los ples?

TOTAL iTEMS INCUMPLIDOS (Para el mobiliario)
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 6
Estructura de Teleformacion et

PanTALLAS DE VISUALIZACKON

HOJA RESUMEN DE RESPUESTAS

(TEMS INCUMPLIDOS ( )
ENTORNO DE TRABAJO

44. ;Dispone de espacio suficienta en torno a su puesto para moverse sin dificultad? RD
45. ;la luz disponible e resulta suficiente para leer sin dificultad los documentos? RD
46. ;Lla luminosidad del entorno es mayor que la de la pantalla encendida? RD
47.a) ;Alguna luminaria u otro elemenio le provoca reflejos molesios en la pantalla? RD
47.b) .En el teclado? RD
47.c) LEn la mesa o superficie de trabajo? RD
47.d) .En cualquier otro elemento del puesta? RD
48. ;Le molesta en la vista alguna luminaria u ofro objeto brilanta, situado frente a Vd.? RD
49. ;Dispone de persianas, cortinas o "estoras™? RD
50. ;Esta orientado su puesio cormactamenta respecto a las ventanas?
51. ;El nivel de ruido ambiantal la dificulta la comunicacidn o la atencidn?
52 a) Loz equipos infarmaticos son |a principal fuente de ruida? RD
52 b) ;Lo son otros equipos o instalaciones?
§2.c) ;Lo son las conversaciones de ofras personas?
52 d) Otras fuentes de ruido (telélona, etc.)
53 ;Durante muchos dias al ano le resulta desagradable la temperatura en el trabajo?
54. ;Siente Vd. molestias debidas al calor procadentes de los eguipos de trabajo? RD
55. ;Mota Vd. habitualmente sequedad en al ambiente? RD

TOTAL DE [TEMS INCUMPLIDOS (Para el entorno de trabaja)
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Estructura de Teleformacion o 4 g &

PANTALLAS DE VBUALIZACION

HOJA RESUMEN DE RESPUESTAS

ress weuuruoos ([ )

PROGRAMAS DE ORDENADOR

(Considera que los programas que utiliza se adaptan a la tarea? RD

¢Considera que los programas gue emplea son faciles de utilizar?

¢Los programas se adaptan a sus conocimientos y experiencia?
¢Los programas empleados le proporcionan ayudas para su utilizacién?

AEIE

B8 (8 3|8

LEl programa le facilita la correccion de errores y sugiere alternativas?

61. ,Los programas le presentan la informacion a un ritmo adecuado?

AE

62. ;Para Vd. la informacién en pantalla es mostrada en formato adecuado?

TOTAL DE iTEMS INCUMPLIDOS (Para los programas)

ORGANIZACION Y GESTION
¢ Se encuentra sometido habitualmente a una presién de tiempo excesiva al realizar su tarea?

8

.La repetitividad de la tarea le provoca aburrimiento e insatisfaccion?
LEl trabajo que realiza habitualmente le produce fatiga mental, visual o postural?

&%

66. zRealiza su trabajo aisladamente o con poco contacto con ofras personas?

67.a) ¢Puede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pausas a voluntad...?
67.b) En caso contrario, srealiza cambios de actividad o pausas reglamentadas...?

B

68. ;Le ha facilitado la empresa una lormacion especifica para la tarea...?

69. ,Le ha proporcionado fa empresa informacion de como utilizar el equipo de trabajo?
70.a) ¢La vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas visuales?

3|8|8

70.b) ¢La vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas musculoesqueléticos?
70.c) iLa vigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga mental?
TOTAL DE iTEMS INCUMPLIDOS (Para la organizacion y gestién)

8|3

TOTAL DE [TEMS INCUMPLIDOS (Todos los factores)

Observaciones: Las casillas con la indicacién (RD) correspanden a los items referidos a los requerimien-
tos del Real Decreto 488/1997, que traspone la Directiva 90/270/CEE, sobre PVD.
El item n® 23 se refiere a lo preceptuado por el R.D. 564/1933 de 16 de abril
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ANEXO lll: Test de evaluacién riesgo psicosocial. Cuestionario Psicosocial de

Copenhague (CoPsoQ) — ISTAS 21. Version corta

S istas
Apartado 1
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre  Muchas  Algunas Sdlo Nunca
Veces veces  algunavez
1} ¢Tienes que trabajar
muy rapido? 4 3 2 1 0
2) ;La distribucion de tareas
es iregular y provoca que
sete acumule el trabajo? 4 3 2 1 0

3} ;Tienes tiempo de llevar

al dia tu trabajo? 0 1 2 3 4
4) ;Te cuesta olvidar
los problemas del trabajo? 4 3 2 1 0
5) ¢Tutrabajo, en general, es
desgastador emocionalmente? 4 3 2 1 0
6) ¢ Tu trabajo requiere que
escondas tus emociones? 4 E] 2 1 0
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LASPREGUNTAS 1a6=......... puntos
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G- istas
Apartado 2
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre  Muchas  Algunas Solo Nunca
veces veces  algunavez
7} ¢Tienes influencia sobre
la cantidad de trabajo que
se te asigna? 4 3 2 1 0
8) ;Se tiene en cuenta tu opinion
cuando se te asignan tareas? 4 3 2 1 0
9) ;Tienes influencia sobre
el orden en el que realizas
las tareas? 4 3 2 1 0
10) ;Puedes dedidir cuando
haces un descanso? 4 3 2 1 0
11) Si tienes algdn asunto
personal o familiar, ; puedes
dejar tu puesto de trabajo al
menos una hora sin tener gue
pedir un permiso especial? 4 3 2 1 0
12) ;Tu trabajo requiere que
tengas iniciativa? 4 3 ? 1 0
13) §Tu trabajo permite que
aprendas cosas nuevas? 4 3 2 1 0
14) ;Te sientes comprometido
con tu profesion? 4 3 2 1 0
15) ;Tienen sentido tus tareas? 4 3 2 1 0
16) ;Hablas con entusiasmo de
tu empresa a otras personas? 4 3 2 1 0
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 7a 16 = ........ puntos ‘

mistas?1(coPsoq)
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§" istas

Apartado 3

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS

En estos momentos,
iestas preocupado/a... Muy Bastante  Masomenos Poco Nada

pregcupade  preocupado  preoqupado  prepcupado preocupado

17) porlo dificil que seria
encontrar ofro trabajo
en el caso de que te quedaras
enpara?! 4 3 2 1 0

18) por si te cambian de tareas
contra tu voluntad? 4 3 2 1 0

19) por si tevarian el salario
(que no te lo actualicen, que
te lo bajen, que introduzcan
el salario variable, que te
paguen en especie, etc.)? 4 3 2 1 0

20) por si te cambian el horario
(turno, dias de la semana,
horas de entrada y salida)
contra tu voluntad? 4 3 z 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS ALAS PREGUNTAS 17a 20 = ...... puntos
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f.l.' istas
Apartado 4
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre  Muchas  Algunas Sdlo Nunca
veces veces alguna vez

21) ;5abes exactamente qué
margen de autonomia tienes en
tu trabajo? 4 3 2 1 0

22) ;5abes exactamente qué tareas
son de tu responsabilidad? 4 3 i 1 0

23) ;Entuempresa se te informa
con suficiente antelacion de
los cambios que pueden
afectar tu futuro? 4 3 2 1 0

24) ;Recibes toda la informacion
que necesitas para realizar
bien tu trabajo? 4 3 2 1 0

25) ;Recibes ayuda y apoyo de tus
compafieras o companeros? 4 3 i 1 0

26) ;Recibes ayuda y apoyo
de tuinmediato o
inmediata superior? 4 3 2 1 0

27) ;Tu puesto de trabajo se
encuentra aislado del de
tus companeros/as? 0 1 i 3 4

18) Enel trabajo, ;sientes que
formas parte de un grupo? 4 3 2 1 0

29) ;Tus actuales jefes inmediatos
planifican bien el trabajo? 4 3 i 1 0

30) ;Tus actuales jefes inmediatos
se comunican bien con los
trabajadores y trabajadoras? 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 21a30= ...... puntos |

mistas?1(coPsoq) B
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§" istas
Apartado 5

ESTE APARTADD ESTA DISENADO PARA PERSONAS TRABAJADORAS
QUE CONVIVAN CON ALGUIEN (PAREJA, HIJOS, PADRES...)

SIVIVES SOLO O SOLA, NO LO CONTESTES, PASA DIRECTAMENTE AL APARTADO &
PREGUNTA RESPUESTAS

31) ;Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tG?

Soy lalel principal responsable y hago la mayor parte de |as tareas familiares y domésticas 4
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas 3
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas 2
S6lo hago tareas muy puntuales 1
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 0

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas  Algunas Sdlo Nunca
veces veces alguna vez

32) Sifaltas algin dia de casa,
ilas tareas domésticas que
realizas se quedan sin hacer? 4 3 2 1 0

33) Cuando estas enla empresa,
ipiensas en las tareas
domésticas y familiares? 4 3 i 1 0

34) ;Hay momentos en los que
necesitarias estaren la
empresay en casa
alavez? 4 3 2 1 0

|SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LASPREGUNTAS31a34= ... puntos
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Apartado 6
ELIGE UNA SOLA OPCION PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES FRASES:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas  Algunas Sdlo Nunca
veces veces alguna vez
35) Mis superiores me dan
el reconocimiento que merezco 4 3 i 1 0
36) Enlas situaciones dificiles
en el trabajo recibo
&l apoyo necesario 4 3 1 1 0
37) En mi trabajo me tratan
injustamente 0 1 i 3 4
38) Si pienso en todo el trabajo
y esfuerzo que he realizado,
&l reconocimiento que recibo
en mi trabajo me parece
adecuado 4 3 2 1 0
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS35a38 = ...... puntos
Distas? | (CoPsoq) 1|

c
?g P|un’£uaciones para la poblacion
[ ocupada de referencia
=
=
o
Apartado  Dimension psicosocial 2 Verde Amarillo Rojo
1 Exigencias psicologicas DeOa7 |De8al10|Della24
2 Trabajo activo y posibilidades de De 40a 26|De25a21|De 20a 0
desarrollo (influencia, desarrollo de
habilidades, control sobre los tiempos)
Inseguridad Delat De2a5 |Debalb
Apoyo social y calidad de Ded40a29 [De28a24| De23al
liderazgo
5 Doble presencia Dela3 Deda6 |De7alb
6 Estima De16a13 |[De12a11|De10a0l
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