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1.RESUMEN - ABSTRACT

La gestion o actividad logistica ha sido considerada en el pasado como una
actividad funcional restringida a tareas autonomas e independientes como el
transporte, el almacenaje, el inventario o la gestién de materiales. Hoy por hoy,
habria que considerar un nuevo concepto mas amplio de la gestion logistica, y

entenderse como la vision estratégica de una empresa.

Desde los inicios hasta la actualidad ha habido un cambio drastico que sigue en
constante evolucion debido a diversos motivos como son la globalizacién natural
(cada vez hay menos fronteras en el mundo y cualquier empresa puede aspirar
a movilizar sus mercancias a nivel mundial), la mejora de infraestructuras vy
aumento de la eficiencia de los modos de transporte, la apertura constante de
nuevos mercados, dispersion de clientes, nuevos proveedores y la evolucidén
tecnoldgica aplicada en los sistemas de mejora de gestion y procesos de toma
de decision. La competitividad del mercado hace que la gestion logistica sea una
disciplina siempre en movimiento que tiene la obligacion de adaptarse a las

circunstancias del momento y actuar de forma flexible para no quedarse atras en
la carrera por el éxito.

En este estudio se tomaran como objeto a operadores logisticos que realizan
actividades ligadas al almacenamiento y la distribucion, ya sea de alimentacion,
materiales, embalaje, paletizacion, reposiciones, cargas, descargas, preparacion
de pedidos, transporte de mercancias, etc... Parte de este, versara sobre la falta
de formacién que existe en prevencion, falta de sefializacién, deficiencias de las

instalaciones, poca conciencia con los equipos de proteccidn individual, etc...

La realizacion de este proyecto tiene como objeto informar a las empresas,
empresarios y no por ello menos importante a los trabajadores del sector en lo
importante y vital que es respetar, realizar y aplicar procedimientos seguros en

las actividades logisticas. Aplicando las obligaciones preventivas que apunta la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencidon de Riesgos Laborales.
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ABSTRACT

Management or logistics activities have been considered in the past as a
functional activity restricted to autonomous and independent tasks such as
transport, warehouse, inventory or material management. Nowadays, we should
consider a new broader concept of logistics management, and to understand it

as a company's strategic vision.

From the beginning to the present there has been a drastic change that is
constantly evolving due to several reasons such as natural globalization (there
are fewer borders in the world and any company can aspire to distribute its goods
worldwide), the improvement of infrastructures and the increase of the efficiency
of the transport methods, the constant opening of new markets, dispersion of
clients, new suppliers and the technological evolution applied in the improvement
systems of management and decision-making processes. The competitiveness
of the market makes logistics management a discipline always in movement that
has the obligation to adapt to the circumstances of the moment and act flexibly

so as not to be left behind in the race for success.

In this study it will be taken as an object logistics operators who perform activities
related to storage and distribution, either food, materials, packaging, palletizing,
replenishments, loads, downloads, order preparation, transportation of goods, etc
... Share of this, it will be about the lack of training that exists in prevention, lack
of signaling, deficiencies of facilities, litle awareness with individual protection

teams, etc ...

The purpose of this project is to inform companies, entrepreneurs and, not least,
workers in the sector in what is important and vital to respect, perform and apply
safe procedures in logistics activities. Applying the preventive obligations outlined

in Law 31/1995, of November 8, on the prevention of laboral risks.
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2.INTRODUCCION

Con la realizacion de este trabajo se pretende dar una mayor vision de los
riesgos existentes en el campo de la gestion logistica, y en concreto, dar o
aportar aun mas valor a la necesidad de que las empresas, empresarios y
empleados sean conscientes de los riesgos que se pueden evitar realizando un
cambio de mentalidad con respecto a las labores de prevencion, aplicando las
obligaciones preventivas que apunta la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
prevencion de Riesgos Laborales.

Para abordar el trabajo se han establecido siete puntos importantes, el primero
de ellos es en su mayoria de caracter historico, centrandose en gran medida en
la evolucion de la gestidn logistica hasta la actualidad. El segundo punto hace
mencion a la normativa de aplicacion: La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
prevencion de riesgos laborales. Estableciendo cada uno de los puntos de

importancia que hay que aplicar en el sector.

El tercero de los puntos se basa en realizar un analisis del estado actual del
sector en la actividad preventiva, como se agrupan las empresas enmarcadas
en la definicion de operador logistico, los distintos tipos de empresa que se
dedican al sector, como se desarrolla la figura del operador logistico, etc.
Continuamos destacando los principales riesgos del sector logistico y como se
suele dividir los puestos de trabajo que alli se realizan, dividiendo cada uno de
ellos individualmente y enumerando a los posibles peligros a los que se

enfrentan.

En el siguiente punto, se desarrollan las medidas preventivas necesarias para
que estos riesgos no estén presentes o al menos el porcentaje de que estos
estén presentes sea lo mas reducido posible. Todas estas actividades, aunque
parezcan sencillas suponen un riesgo para quienes tienen la labor de realizarlas.

Por lo que es necesario determinar las medidas preventivas que las empresas
deberan implantar y adaptar a sus actividades con su propio Plan de Prevencion.

A continuacidn, se facilita archivos de registro que permitiran realizar labores de

revision mensual, semanal o incluso revisiones diarias a nivel individual por ma-
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quina de cada puesto de trabajo antes de que empiece la jornada, e incluso fi-
chas que estén destinadas de forma mas genéricas con respecto a el estado del

almacén, estanterias, etc. Estos puntos que se especifican en cada ficha perio-
dicamente aseguraran minimizar los riesgos de forma drastica.

Y ya, por ultimo, un analisis sobre la direccion que estan tomando muchas de las
grandes empresas del mundo con respecto a la prevencion en el ambito de la

gestion logistica.

3.JUSTIFICACION

Actualmente segun podemos observar en la estadistica de accidentes de trabajo
que ofrece el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a través de su portal Web.
Podemos ver que el niumero de accidentes laborales desde el afio 2016 al afio
2017 ha aumentado de 514.622 a 542.222 accidentes por afio (hasta el mes de
noviembre de 2017) un aumento de 27.600 de un afno a otro. De los cuales en el
sector de “Transporte y Almacenamiento” (donde estaria situada el tema que se
propone en este trabajo) ha habido nada mas y nada menos 35.049 accidentes

desde enero a noviembre de 2017 (2.000 accidentes mas que en todo el 2016).

Otros datos que podemos obtener de este informe es que el numero de
accidentes mortales en la jornada de trabajo aumenta en el caso del sexo
masculino (de 411 a 430) mientras que las mujeres el numero de los accidentes

ha disminuido en un 27.6%.

El sector del que hablamos en este proyecto esta frecuentado por el sexo

masculino con un alto porcentaje debido al tipo de actividad que se realiza a
diario (trabajo fisico principalmente).

Algo que deberia serinadmisible a estas alturas es que el numero de accidentes
aumente con los conocimientos que se posee en la actualidad con respecto a la

prevencion, por lo que parece que muchas empresas no estan del todo
informadas y/o formadas en prevencion de Riesgos Laborales.

Se pretende informar y aplicar los conocimientos de las medidas preventivas

necesarias a las empresas, empresarios y no por ello menos importante a los
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trabajadores del sector, en lo importante y vital que es respetar, realizar y aplicar

procedimientos seguros en las actividades logisticas.

Aplicando las obligaciones preventivas que apunta la Ley 31/1995, de 8 de

noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.

4.0OBJETIVOS

El objeto principal de este Trabajo de Fin de Grado consiste en enumerar y va-
lorar los distintos riesgos que amenazan la integridad fisica de los trabajadores
de Almacenes Logisticos tanto a la hora de almacenar la mercancia como a la
hora de prepararla para su distribucion. Riesgos tales como caida de materiales,

manejo de maquinaria, manipulacion de material y herramientas, etc....

En cuanto a objetivos concretos podemos destacar los siguientes:

e Dar a conocer los riesgos mas comunes entre todos los agentes del sector ya
sean empresarios, técnicos, delegados, y/o trabajadores a fin de que conozcan
los peligros de su entorno y tomen conciencia de lo que conlleva la actividad,

ademas de cambiar habitos incorrectos y actuaciones peligrosas habituales.

e Realizar una Guia técnica en materia de seguridad y salud laboral que permita
en el sector de la materia de prevencion de riesgos laborales disminuir los

indices de siniestralidad en puestos de trabajo de gestion logistica en cuanto a
almacenamiento y preparacion.

e Proponer medidas correctoras sencillas y/o preventivas que sean practicas

contra los riesgos detectados, con el objetivo de darlos a conocer y difundirlos.

eDisminuir el numero de personal accidentado, reducir el riesgo de accidentes
de gran envergadura y la rebaja del material perdido a causa de accidentes por
interrupciones de produccion no deseados colaborando en el cumplimiento de

la legislacion respectiva.
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5.METODOLOGIA

Para lograr los objetivos del trabajo se ha seguido una metodologia descriptiva,
la cual consiste en describir un fendmeno de interés de forma detallada y apli-
cando la legislacién vigente y en concreto la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
prevencion de Riesgos Laborales. Ademas, como fuentes del trabajo se ha uti-
lizado el material bibliografico y otros recursos online como la pagina del Minis-
terio de Empleo y Seguridad Social o la informacion que prestan de forma gra-
tuita las empresas dedicadas a servicios de prevencion. Tal como queda refle-

jado en el apartado de bibliografico de este trabajo.

6.CONTENIDOS

6.1.La evolucion de la Gestion Logisticahasta la actualidad

El nacimiento de la logistica se remonta al origen del ser humano, se desarro-
llaba en su vida cotidiana sin apenas un conocimiento avanzado sobre ella, al-
macenar la comida en cuevas con el propésito de tener comida durante el frio y
largo invierno es una forma de gestionar desde el desconocimiento el proceso
de aprovisionamiento y el control de inventarios. En los origenes los productos
no se transportaban, sino que se consumian en donde se obtenian o producian,
obligando asi a los humanos a vivir cerca de los lugares de produccién.

Segun la sociedad y el ser humano evolucionaba, comenzaron a presentarse
problemas como: abastecimiento de materias primas, almacenamiento del pro-
ducto y su distribucion. La logistica moderna fue basada en el ambito de la inge-
niera militar que se basa en la organizacion del movimiento de las tropas en
campanfa, su alojamiento, transporte y avituallamiento.

Después de la Segunda Guerra Mundial la demanda crecio en los paises indus-
trializados y la capacidad de distribucién era inferior a la de venta y produccion
por lo que surge el interés de los negocios por el proceso logistico.

Las empresas que fueron capaz de adaptarse a los cambios inyectando mas
capital y desarrollo en tecnologia en mejoras de transporte, almacenamiento,
etc.... consiguieron posicionarse como lideres, adquiriendo grandes ventajas
con respecto a sus rivales. Esto significd que se invirtiera en infraestructuras,

redes de comunicacién y transporte para lograr una mejora, suponiendo asi lo

Pagina 19|



UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GF
Estructura de Teleformacian

que conocemos actualmente como el nacimiento de la Industria Moderna, con el
objetivo de ser lo mas eficiente realizando el minimo esfuerzo posible (redu-

ciendo costes / equilibrio costo-servicio).

A mediados de los sesenta, el campo de la logistica se amplié hacia la adminis-
tracion de la distribucion fisica. Ya no bastaba con agilizar procesos o recursos,
sino que empezaba a vincularse a la distribucion fisica de productos. Muchas
empresas comienzan a especializarse en la logistica haciéndola de si su unica
actividad econdmica. Sirviendo de subcontratacion para organizaciones no es-
pecializadas que buscan agilizar sus procesos y que quieren ahorrarse asi que-
braderos de cabeza a la hora de cambiar el rumbo de la empresa. La década de
los setenta se conoce como el de la madurez de la logistica, por fin las empresas

empiezan a concienciarse de la importancia de ella.

Ya no bastaba con la subcontratacion, sino que las empresas necesitaban que
se empleara un nuevo concepto de origen japonés para entonces conocido como
“Just intime” (justo en el momento) que tiene como premisa entregar la cantidad
necesaria, en el momento exacto, en el tiempo exacto. Consiguiendo asi tener
un control preciso de la cantidad de materiales que eran necesarios, optimizando
el tiempo y recursos permitiendo la no acumulacion de materiales en los

almacenes, teniendo siempre la mercancia en movimiento.

A partir de los ochenta, existe una “modificacién de preferencias” y se comienza
a considerar al cliente como parte importante dentro de la logistica lo cual queda
enunciado en la definicion de logistica ‘proceso de planificar, implementar y
controlar el flujo y almacenaje de materias primas, productos semi-elaborados o
terminados, y de manejar la informacion relacionada desde el lugar de origen
hasta el lugar de consumo, con el propésito de satisfacer los requerimientos de
los clientes.”

En esta modificacion de preferencias se introducen conceptos y cambios
importantes como son los que se enumeran a continuacion:

e La logistica es proveer un nivel beneficioso en el servicio de distribucion a

los clientes, a través de una efectiva organizacion, planificacion y control
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de las actividades de traslado y almacenamiento que facilitan un flujo de

produccion.

e La logistica es un medio para soportar la meta general de la firma y lograr

ventaja competitiva.

e La crisis energética del momento propulsa el movimiento hacia la mejora

del transporte y almacenamiento.

e Cambios en las preferencias de la cadena de suministro: se presta especial

atencién a los proveedores, distribuidores y servicio al cliente, definiendo la
demanda del usuario final.

e Se reducen los inventarios, los costes logisticos totales, y se acortan los
tiempos de entrega.

e Lasoperaciones logisticas son intensivas en energia: nace la preocupacion
ambiental-ecoldgica.

En la década de los noventa, se podria decir que la logistica es el proceso que
mas se aprovechd de los adelantos tecnolégicos en areas como la electronica,
la informatica y la mecanica, simplificando mucho la administracién de la cadena
de abastecimiento mediante el uso del intercambio electronico de documentos
para transacciones, contabilidad, sistema de transporte de materiales para redu-
cir tiempos de entrega y manipulacion, el uso de cédigo de barras para identificar
productos o servicios, etc.. Simplificando asi muchos procesos que afos atras

resultaban costosos y engorrosos que llevaban a un retraso en el proceso de
transportar, almacenar y servir el producto.

En la actualidad, ha llegado a tal punto el perfeccionismo empresarial en la ma-
teria de la logistica que es conveniente enfocar la empresa entorno al tipo activi-
dad que quiera desarrollar (si la empresa es pequeina) o en caso de querer abar-
carlos todos especializarse en cada uno de los puntos (empresas grandes), exis-

ten tres tipos de logistica:

v Logistica enfocada hacia el cliente: orientada a satisfacer la demanda de
estos. En este caso es esencial considerar que el cliente es la persona mas

importante para una organizacion, que en fin depende de él, porlo que se le
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debe lograr satisfacer en todas sus expectativas con el objetivo de elevar la
competitividad de la empresa, aspecto presente en el Perfeccionamiento Em-

presarial, incrementando el nivel de servicio al cliente y disminuyendo los cos-
tos.

v Por otra parte, esta muy presente también la logistica de almacenamiento,

la cual constituye el conjunto de actividades que se realiza en los almacenes
(simplificandose en la recepcidn, identificacion, custodia y despacho de los pro-
ductos), tiene como objetivo fundamental, la conservacion de las mercancias
durante el periodo que media entre su produccion o la llegada al pais proce-
dente del exterior, y el consumo, sirviendo también de “pulmdn” a la economia.

Ademas, la logistica de almacenamiento tiene en cuenta la explotacion racional
de las capacidades de almacenamiento mediante la modernizacion de las téc-
nicas existentes y la elevacion del grado de mecanizacion de los almacenes,
por esta via se obtienen la organizacion de los procesos de manipulacién, al-
macenamiento y transporte, con una disminucidon de los costos, asi como la
reduccidn de los inventarios y la disminucion de los costos de manipulacion y
almacenaje.

v La logistica de distribucidon: es un aspecto al cual las empresas deberan

L

prestarle especial atencion pues a traves de ella se puede controlar todo el
proceso, lo que trae consigo una administracion mas eficiente de los recursos.

Por lo que las organizaciones deberan disefiar la red del transporte y situar los
almacenes dimensionados para gestionar la demanda minima, mediao maxima

de articulos que producen o comercializan.

as empresas de logistica se pueden clasificar en dos tipos (propia o ajena) a

continuacion se aclararan sus diferencias:

o Logistica propia: Donde la empresa se hace responsable del almacena-
miento y distribucion de sus propios productos. También dentro de sus pro-

pias instalaciones.

« Logistica ajena: También conocido como operadores logisticos. Se encar-

gan de llevar la logistica a otras empresas. Normalmente productoras. De
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manera parcial o integral. En este caso, existen muchos modelos de ope-
raciones logisticas.

Actualmente, todos o casi todos los procesos por los que pasa el producto, mer-
cancia o servicio estan de algun modo u otro informatizados y dirigidos por un

programa interno (que puede ser propio de la empresa o externo).

Existen programas orientados hacia la logistica interna de la empresa que per-
miten una mayor facilidad a la hora de que la mercancia este siempre identificada
y localizada en todos los procesos. Los procesos son los siguientes:

« Transporte de la mercancia al almacén (albaranes, citas, informes, etc.)

llustracion 1. Entrada de mercancia al almacén.
Fuente: elaboracion propia.

e Recepcion

- Lamercancia entra en el almacén para su identificacién y etiquetado.

llustracion 2. Entrada de mercancia al almacén logistico. Fuente: elaboracién propia.
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« Almacenaje (ubicacion)

- Zona de almacenaje donde se deposita la mercancia entrante durante un

tiempo limitado, ya que no se busca almacenar, sino que el género fluya
constantemente entrando y saliendo.

llustracion 3. Zona de almacenamiento.
Fuente: elaboracion propia.

« Realizacion del pedido (producto, cantidad necesaria, disponibilidad).

- Los trabajadores preparan la mercancia para que esta sea despachaday

enviada al cliente final.

llustracion 4. Pedido completo listo para
enviar. Fuente: elaboracion propia.
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e Despacho de mercancia hacia el cliente.

- Muelles donde se deposita la mercancia ya preparada para que los ca-

mioneros puedan cargar el género para servir al cliente final.

llustraciéon 5. Zona de muelle (salida de
mercancia). Fuente: elaboracion propia.

En este caso, el trabajo estara enfocado en dos de los cuatro procesos. El alma-
cenaje de la mercancia y su preparacion que es donde mas riesgos se corren

dentro del almaceén logistico de la empresa.

6.2. Normativa de Aplicaciéon: LaLey 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborales.

La Constitucion Espafiola encomienda a los poderes publicos velar por la
seguridad e higiene en el trabajo. Bajo este mandato constitucional y como
transposicion de la Directiva Europea 89/391/CEE, aparece la Ley 31/19995 de
Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), modificada y actualizada por la Ley
54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencion
de riesgos laborales. La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales tiene por
objetivo promover la seguridad y la salud de los trabajadores, estableciendo

estos principios generales:
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e La prevencion de los riesgos profesionales.
e La eliminacién o disminucion de los riesgos derivados del trabajo.

e Lainformacion, la consulta, la participacion equilibrada y la formacion de

los trabajadores en materia preventiva.
Los ambitos de aplicacion seran los siguientes:

e Alos trabajadores por cuenta ajena.

e Trabajadores de caracter administrativo o estatuario del personal civil al
servicio de las Administraciones Publicas.

En lo que se refiere al Derecho de Los trabajadores tienen derecho a que se
les proteja de forma efectiva en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Estos citados derechos suponen un deber para:

e El empresario: Que debe poner todo de su parte para la proteccion de
sus trabajadores frente a los riesgos laborales.

e Las Administraciones Publicas.

Estos derechos en materia de prevencion son variados y se desarrollan en

varios aspectos importantes del desarrollo de la actividad que se desarrolla
diariamente en los puestos de trabajo:

e Formar e informar a los trabajadores en los riesgos que implica su

puesto de trabajo.
e Evaluacién continua de los riesgos del puesto de trabajo.
e Formacion en materia preventiva.

e Consulta de dudas y participacion en la deteccion de nuevos posibles

riesgos laborales.
e Planes de emergencia ante riesgos graves.

e Paralizacion de la actividad en caso de riesgos grave e inminente.
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e Vigilancia de su estado de salud.

Una vez aclarado los derechos en materia de prevencion, es importante saber
como se integra y que se debe incluir en el Plan de Prevencion de Riesgos
Laboral. La prevencién de riesgos laborales tendra que integrase en el sistema
general de gestion de la empresa y se realizara a través de la implantacion y
aplicacion de un plan de prevencion de riesgos laborales.

Este debe incluir varios puntos vitales para su realizacion:

e Ladeterminacién y/o constitucion de la modalidad organizativa

preventiva.

e Los nombramientos de personas con responsabilidades en materia de
riesgos laborales. (incluyendo la definicién de sus funciones y recursos,

asi como las necesidades de capacitacion formativa).
e Laarticulacion de los mecanismos de participacion y consulta.

e Las practicas, procedimientos, procesos y los recursos necesarios para
realiza dicha accién.

Los instrumentos esenciales para gestionar y aplicar el plan de prevencién de
riesgos deben ser la evaluacion de riesgos laborales y la planificacion de la

actividad preventiva.

La Prevencion de Riesgos Laborales se iniciara siguiendo el siguiente

esquema:
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PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

INTEGRACION DE LA SEGUIMIENTO
ACTIVIDAD PREVENTIVA EN LA MEDIDAS DE PERMANENTE DE LA

ORGANIZACION / EMPRESA SECURIPADRESARUD PREVENCION

Plan de prevencion de

riesgos laborales

Evaluacion de riesgos

Actuacién en casos de emergencia y
de riesgo grave e inminente

Informacion, participacion y
consulta de los trabajadores

Vigilancia de salud

Modalidades de organizacion
de la prevencion

Cumplimiento la normativa
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La evaluacion de los riesgos en el puesto de trabajo la realizara la Administracion

Publica en conjunto con el empresario, deberan realizar una evaluacion inicialde

los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores, teniendo en cuenta los

siguientes puntos:

La naturaleza de la actividad: Por ejemplo, Bloque logistico.

Las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y de los
trabajadores que deban desempenarlos: Mozo de almacén, equipo de

mantenimiento, etc...

La eleccién de los equipos de trabajo a utilizar: Maquinas de Picking,

Trilaterales, Remolcadores, etc...

Las sustancias o preparados quimicos que puedan ser utilizados o de

especial riesgo.

Acondicionamiento de los lugares de trabajo, como el espacio y la

distribucion de la zona de preparaciéon como de ubicacion.

Otras actuaciones que se disponga en la normativa sobre proteccion de

riesgos especificados y actividades de especial peligrosidad.

Todo esto sera actualizado y revisado cuando:

Cambien las condiciones de trabajo, nuevos equipos de trabajo, formas
nuevas de desemplear una misma funcion, cambiar el puesto de trabajo,
etc...

Se produzcan dafos para salud en uno de los puestos.

Si los resultados de la evaluacién pusieran de manifiesto situaciones de riesgo,

el empresario, y la Administracion Publica realizaran aquellas actividades

preventivas necesarias para eliminar o reducir y controlar tales riesgos.
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Dichas actividades seran objeto de planificacion, incluyendo para cada actividad
preventiva: Un plazo para llevarlo a cabo, designacion de responsables que las
realizaran, recursos humanos y materiales necesarios para su ejecucion.
Ademas, se aseguraran de la efectiva ejecucion de tales actividades preventivas
realizando un seguimiento continuo. La organizacion de los recursos necesarios
para el desarrollo de las actividades preventivas se podra realizar con arreglo a

alguna de las modalidades siguientes:

El empresario asume personalmente la actividad preventiva en caso de darse

las siguientes condiciones:
e Enempresas de menos de seis trabajadores y baja peligrosidad.

e Siel empresario desarrolla de forma habitual su actividad profesional en

el centro de trabajo y tiene la capacidad formativa correspondiente.

e Las actividades preventivas que no puedan ser asumidas personalmente
por el empresario, como la vigilancia de la salud, deberan cubrirse

mediante el recurso a alguna de las restantes.
e No sera aplicable en el caso de Administraciones Publicas.
e Designando a uno o varios trabajadores para llevarlo a cabo.

e Si estos tienen capacidad correspondiente a las funciones a desarrollar.

e Las actividades preventivas, para cuya realizacion esta modalidad sea
insuficiente, deberan ser desarrolladas a través de uno o mas servicios de

prevencion propios o ajenos.
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Para constituir un servicio de prevencién propio hace falta cumplir varias

condiciones que en caso de no hacerlo se debera recurrir de forma obligatoria a

un servicio externo o ajeno. Las condiciones para desarrollar un propio servicio

de prevencion seran las siguientes:

Que se trate de empresas que cuenten con mas de quinientos
trabajadores.

En Departamentos ministeriales y Organismos publicos que cuenten en
un a provincia con centro de trabajo con mas de quinientos empleados

publicos.

Se podra formar un servicio de prevencion propio para mas de una
provincia en los Departamentos ministeriales y Organismos publicos,

cuando sean en su conjunto mas de quinientos empleados publicos.

En casos de empresas con menos de quinientos trabajadores, pero de

especial peligrosidad.

Para recurrir a un servicio de prevencidén ajeno se deberan dar las siguientes

condiciones:

Que la designacion de uno o varios trabajadores sea insuficiente.

Que no concurra las circunstancias que determinan la obligacion de

constituir un servicio de prevencién propio.

Para las funciones en las que algunas de las modalidades anteriormente
citadas nos encuentren capacitadas. Por ejemplo, la vigilancia de la salud

de los trabajadores.

La formacion de los trabajadores se realizara en el momento de su contratacion

cualquier asea la modalidad o duracion de esta. Ademas, cuando se produzcan

cambios en las funciones que desempene o se introduzcan nuevas tecnologias

o un cambio de equipos de trabajo se actualizara la formacion realizada.
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La formacién sera especifica del puesto del trabajo y la funcién que realice el
trabajador. Debera impartirse dentro de la jornada de trabajo o en otras horas,

pero con el descuento del tiempo invertido y su coste no recaera en el de los
trabajadores.

Los trabajadores tendran unas obligaciones a desarrollar basandose en los
siguientes puntos:

e Usar adecuadamente las maquinas, aparatos herramientas, etc...

e Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion y los
dispositivos de seguridad existentes.

e Informar, ala persona responsable, si existe un riesgo para las seguridad
y salud.

e Contribuir al cumplimento de las obligaciones sobre las normas de
seguridad e higiene.

El incumplimiento de estas obligaciones tendra consideracion de:
e Incumplimiento laboral (personal contratado por cuenta ajena).
e Falta (funcionarios).

Cuando los trabajadores estén o puedan estar expuestos a un riesgo grave e
inminente con ocasién de su trabajo, el empresario, y la Administracion respecto

del personal a su servicio, estaran obligados a informar a los trabajadores y
adoptar medidas necesarias para la evacuacion del lugar si fuera necesario.

Ademas, el trabajador tendra pleno derecho a interrumpir su actividad laboral y
abandonar el lugar de trabajo:

e Cuando considere que la actividad que realiza entrafia un riesgo grave e

inminente para su vida o salud.

e Siempre y cuando sea acordado por mayoria de los miembros de los
representantes legales de los trabajadores. Ese acuerdo debera ser

comunicado de inmediato a la empresa y a la autoridad laboral, la cual,
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en el plazo de veinticuatro horas a, anulara o ratificara la paralizacion

acordada.

e Los representantes o los trabajadores no podran sufrir perjuicio alguno

derivado de esta decision.

La vigilancia de la salud del trabajador es un deber de la Administracién y del
empresario. Solo podra llevarse con el consentimiento del trabajador (con alguna
excepcion). Los datos obtenidos no podran ser usados con fines discriminatorios
ni en perjuicio del trabajador, ademas, esos resultados seran comunicados solo
a los trabajadores afectados. El acceso a la informacién médica se limitara al
personal médico que lleve la vigilancia de la salud de los trabajadores.

Sin embargo, el empresario, las personas u érganos con responsabilidades en
materia de prevencidon si seran informados de las conclusiones que se deriven

de los reconocimientos a fin de que puedan desarrollar correctamente sus

funciones en materias preventivas.

Los delegados, son los representantes de los trabajadores con funciones
especificas en materia de prevencién de riesgos en el trabajo. Estos son

designados por y entre los representantes del personal.
Las competencias que podran desarrollar son las siguientes:

e Promover y fomentar las buenas practicas preventivas de los

trabajadores.

e Ser consultados, con caracter previo a su ejecucion, acerca de las

decisiones en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Colaborar en la mejora de la accion preventiva.

e Vigilancia y control sobre el cumplimento de la normativa de prevencion
de riesgos laborales.
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Los delegados estaran facultados para realizar las siguientes actuaciones:

e Acompanar alos Inspectores de Trabajo y Seguridad Social en las visitas,
pudiendo formular ante ellos las observaciones que estimen oportunas.

e Acompanar a los técnicos en las evoluciones de riesgos.

e Realizar visitas a los lugares de trabajo para ejercer una labor de vigilancia

y control del estado de las condiciones de trabajo.

e Tener acceso, con las limitaciones previstas a la Ley, a la informacion y

documentacidn relativa a la prevencién de los riesgos laborales.

Ademas, deberan ser informados sobre los dafios producidos en la salud de los
trabajadores y sobre las actividades de prevencion y prevencion. Podran
efectuar propuestas sobre la Seguridad y Salud en el trabajador y la adopcion al

organo de representacion de los trabajadores del acuerdo de paralizacion de
actividades en caso de riesgo grave e inminente.

Los Delegados de Prevencion deberan obtener la facilidad suficiente para
recurrir a los medios y la formacion en materia preventiva que resulten

necesarios para el ejercicio de sus funciones por parte del empresario o de la
Administracién a cargo.

v’ Considerando el tiempo dedicado a la formacién como tiempo de trabajo a
todos los efectos.

v' El coste no podra recaer en ningiin caso sobre los Delegados de Prevencion.

v El tiempo utilizado serd considerado como ejercicio de funciones de

representacion segun contempla el Estatuto de los Trabajadores.
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El Comité de Seguridad y Salud es el érgano de participacion, paritario y
colegiado, destinado a la consulta, regular y periddica, de las actuaciones en

materia de prevencion de riesgos que se producen en la empresa.

Estara formado por los Delegados de Prevencion de una parte, y por el
empresario y/o sus representantes en el nimero igual al de los Delegados de
Prevencion, de la otra. EI Comité de Seguridad y Salud es un 6rgano consultivo,
puede emitir opiniones, pero no tomar decisiones. Su funcion es facilitar el
intercambio de punto de vista entre los trabajadores y empresarios.

e Seinforma de la situacion relativa a la prevencion de riesgos, participa en
la elaboracion, puesta en practica y evaluacién de los planes y programas

de prevencion de riesgos.

¢ Propone ala empresa iniciativas sobre métodos y procedimientos para la
efectiva prevencion de los riesgos, intentando mejorar las condiciones o

la correccidn de las deficiencias existentes.

La funcién de vigilancia y control de la normativa de prevenciéon de riesgos
laborales la desarrolla el departamento de Inspeccion de Trabajo. Los
trabajadores y sus representantes podran recurrir a la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social si consideran que las medidas adoptadas y los medios

utilizados no son suficientes para garantizar la seguridad y la salud en el trabajo.

El Inspector de Trabajo y Seguridad Social tendran que realizar las siguientes
acciones en caso de visitar el almacén logistico:

e Comunicara su presencia, a fin de que puedan acompafarle durante el
desarrollo de su visita los presentantes de los trabajadores y formularle

las observaciones que estimen oportunas.

e Informara a los Delegados de Prevencién sobre los resultados de las

visitas.

En caso de que el Inspector de Trabajo considerara que existen incumplimientos
o irregularidades en alguno de los puestos de trabajo realizara las siguientes

actuaciones:
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e Podra ordenar la inmediata paralizacion de los trabajos o tareas que

impliquen un riesgo grave e inminente para la salud de los trabajadores.

e Emitira una propuesta de requerimiento sobre las cuestiones planteadas

en dia materia (irregularidades detectadas, medidas que deben adoptarse

para subsanarlas, plazo que considera necesario para su ejecucion).

e Si en una visita posterior, una vez pasado el plazo persistiesen dichos

incumplimientos de la normativa de prevencion de riesgos laborales, se

levantara la correspondiente acta de infraccion.

En el capitulo 7 de la L.P.R.L, y la Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden
Social (LISOS), modificada por el capitulo Il de la Ley 54/2003 de Reforma del

Marco Normativo, se aborda lo referido a las responsabilidades que se derivan

del incumplimiento de las obligaciones mencionadas.

Dichas obligaciones son imputables en su mayor parte al empresario, ya que es

el quien tiene que garantizar la seguridad de sus trabajadores. No obstante,

también se pueden exigir responsabilidades a los demas componentes de la

empresa. A continuacion, expondremos en los graficos siguientes graficos las

siguientes sanciones que (fuente propia)

‘ Responsable: Empresario
Tipo de responsabilidad:
Administrativa (Por incumplir la
Normativa de PRL)

Sancion

Econdmica

Suspension Temporal

Paralizacion de trabajos

Cierre de la empresa

Limitacion a la facultad de contratacion

Aumento de primas

Abono directo de prestaciones

Inhabilitacion

Pagina 36 |




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Estructura de Teleformacion

‘ Responsable: Empresario Sancion

Tipo de responsabilidad: Recargo en | Recargo en las prestaciones (del 30
las prestaciones de la seguridad al 50%) a, pagar por el empresario en
social el caso de incapacidades por
Contingencia Profesional del

trabajador.

Responsable: Empresario y Sancién

trabajador

Tipo de responsabilidad: Civil Indemnizacion de los dafios y
perjuicios causados.

Responsable: Empresario y Sancion
trabajador
Tipo de responsabilidad: Penal Privacioén de libertad
Multa
Inhabilitacion

Responsable: Empresario y Sancién
trabajador
Tipo de responsabilidad: Penal Privacion de libertad
Multa
Inhabilitacién

Responsable: Trabajador Sancién

Tipo de responsabilidad: Disciplinaria | Amonestacion verbal y escrita

Despido procedente
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A finales del 2003, con la publicacién de la Ley 54/2003 que reforma la Ley
31/1995 de Prevenciéon de Riesgos Laborales, aparece en el mundo del trabajo
una nueva figura, el Recurso Preventivo, con la que el legislador pretende paliar
algunos problemas; ya estén asociados a la externalizacion de la prevencion o,
cuando se dispone de recursos propios como modalidad de organizacion
preventiva, a la no garantia de presencia de tales recursos en operaciones o
actividades que precisan de la comprobacion de una paliacion rigurosa de las
medidas deducidas y emanadas de la evaluacion de riesgos y contempladas en
la planificacién de la actividad preventiva para controlar que no se producen
desviaciones con respecto a lo previsto. Si bien el marco legal que crea esta
figura no la define, se considera recurso preventivo a una o varias personas
designadas o asignadas por la empresa, con formacion y capacidad adecuada,
que dispone de los medios y recursos necesarios, y son suficientes en numero
para vigilar el cumplimiento de las actividades preventivas que asi lo requieran.
Esta figura es una medida preventiva complementaria y en ningln caso podra
ser utilizada para sustituir cualquier medida de prevencion o proteccion que sea

preceptiva.

Independientemente de cual sea el modelo de organizacion preventiva implan-
tado por la empresa (recursos propios o concierto con servicios de prevencidon
ajenos), la presencia de recurso preventivo sera preceptiva cuando se dé al-
guno de los tres supuestos enunciados en el articulo 32 bis de la LPRL, desa-
rrollados por el RD. 604/2006, e incorporados como articulo 22 bis en el RD.
39/1997 por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion

(RSP). Con caracter general, se pueden diferenciar dos situaciones:

a) Sectores distintos a la construccién:

La empresa o empresas cuya actividad aporta o genera el riesgo que motiva
la presencia de un recurso preventivo, la obliga a cumplir con dicha obligacién;
es decir, aquella empresa cuya actividad modifica o agrava el riesgo de las
demas Art. 32 bis 1 a) LPRL y 22 bis 1 a) RSP o que realiza actividades o
procesos peligrosos o con riesgos especiales Art. 32 bis 1 b) LPRL y 22 bis 1

b) RSP. Puede ser una empresa subcontratista.
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b) Sector de la construccion:

Sus peculiaridades se encuentran recogidas en la Disposicion Adicional deci-
mocuarta de la LPRL, la Disposicion Adicional décima del RSP y en la Dispo-
sicion Adicional Unica del RD. 1627/1997, que sefiala que el Plan de Seguridad
y Salud determinara la forma de llevar a cabo la presencia de los recursos
preventivos. Dado que la elaboracion del citado Plan es una obligacién del con-
tratista, para que una empresa quede obligada a designar un recurso preven-
tivo es necesario que actuen como empresas contratistas. No pueden ser sub-

contratistas.

La designacion o asignacion de los sujetos que pueden asignar funciones de
recurso preventivo deberia realizarse por escrito mediante la utilizacion de un

documento de nombramiento.

a) Personas que pueden ser designadas, segun el articulo 32 bis 2 de la LPRL:
- Uno o varios trabajadores designados de la empresa.

- Uno o varios miembros del servicio de prevencién propio de la empresa.

- Uno o varios miembros del servicio o servicios de prevencion ajenos concer-

tados por la empresa.

b) Trabajadores asignados. EI empresario podra asignar también la presencia
de forma expresa a uno o varios trabajadores de la empresa, aunque no for-

men parte del servicio de prevencidon propio ni sean trabajadores designados.

Existe obligacion de aceptar el nombramiento de Recurso Preventivo cuando se
trata de un trabajador designado o un miembro del servicio de prevencion propio,
siempre que reunan las exigencias de formacién y capacidad que exija la funcién
a desarrollar y asi se haya fijado en la planificacion de la actividad preventiva.

Cuando se trata de un trabajador al que se asigna la presencia sin tener el ca-

racter anterior, la Autoridad Laboral deberia valorar la situacion.
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No existe limitacion legal alguna para nombrar temporal o indefinidamente los
Recursos Preventivos, por lo tanto, estos pueden estar nombrados con antela-
cion a su necesidad. En todo caso, los designados o asignados, que habran
recibido previamente la formacién preventiva correspondiente, tendran que ser
conscientes de su nombramiento y conocer en qué momentos deben cumplir
con las funciones para las que han sido designados o asignados. Tampoco hay
un impedimento legal o reglamentario explicito que impida dar a todos los traba-
jadores de la empresa la formacién y cualificacion necesaria para poder desa-
rrollar tal funcion. No obstante, lo anterior, y sin perjuicio que toda accion forma-
tiva en materia de PRL es siempre oportuna, la designacion indiscriminada y ge-
neralizada carece de sentido y desvirtuaria esta figura preventiva, al convertirse
todos los trabajadores en vigilantes de si mismos, sin que ninguno tuviera la res-
ponsabilidad concreta que debe corresponder al trabajador al que el empresario
asigna las funciones presenciales. En sectores como la construccién o la side-
rurgia, donde es muy posible la coincidencia en el mismo tiempo de mudltiples
actividades u operaciones que requieran la presencia de Recursos Preventivos
de manera simultanea; la empresa debe tener previsto un nimero suficiente de

Recursos Preventivos.

Deberia establecerse en la planificacion preventiva o en los procedimientos de
seguridad, el método para la determinacién automatica del Recurso Preventivo,
cuando para la vigilancia de un mismo trabajo, puedan optar varios Recursos Pre-
ventivos. La empresa deberia fijar un criterio de prioridad, pudiendo ser éste el
del mando o el trabajador de mayor categoria o grupo profesional; en el caso
que el trabajo que requiera de la presencia de un Recurso Preventivo vaya a rea-
lizarse por dos trabajadores con la misma categoria y estando los dos capacita-
dos y asignados como recursos preventivos, podria ser el de mayor antigiedad
en el puesto. Para automatizar esta eleccion, se puede plasmar en un listado,
los nombres de los Recursos Preventivos, ordenados por estos criterios de prio-
ridad. En obras de construccién, como se ha dicho, el plan de Seguridad y Salud

determinara la forma de llevar a cabo la presencia de los recursos preventivos.
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La normativa establece que tanto en la evaluacion de riesgos laborales como en
el Plan de Seguridad y Salud deberan identificar aquellos riesgos (tareas donde
pue dan estar presentes) en que es necesario la presencia del Recurso Preven-
tivo y que la planificacion de la actividad preventiva debera indicar la forma de
llevar a cabo dicha presencia. Teniendo claro este precepto, la presencia de un
recurso preventivo en un centro de trabajo esta prevista en los supuestos si-

guientes:

a) Cuando los riesgos puedan verse agravados o modificados en el desarrollo
del proceso o la actividad, por la concurrencia de operaciones diversas que se
desarrollan sucesiva o simultaneamente y que hagan preciso el control de la co-

rrecta aplicacion de los métodos de trabajo.

b) Cuando se realicen actividades o procesos que reglamentariamente sean

considerados como peligrosos o con riesgos especiales.

c) Cuando la necesidad de dicha presencia sea requerida por la Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social, si las circunstancias del caso asilo exigieran debido
a las condiciones de trabajo detectadas.

Habra que tener en cuenta que las personas designadas como recursos preven-
tivos pueden ser, igualmente, encargadas de la coordinacion de actividades pre-
ventivas. Asilo establece el articulo 13.4 delRD. 171/2004. Al respecto se deben
tener en consideracion las distintas exigencias en materia de formacion preven-

tiva para una y otra figura.

Sin embargo, aun no existiendo prohibicidén expresa o incompatibilidad, puede
generarse un conflicto de intereses que impediria la coincidencia que una misma
persona de desarrolle las funciones y actividades del Recurso Preventivo y el de

Delegado de Prevencion.
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No obstante, ello, en una situacién excepcional, imprevista o de fuerza mayor

que requiera urgentemente la presencia de un recurso preventivo, siendo el de-

legado de prevencién el unico que cuenta con la formacidén necesaria, pudiera

ser aceptable dicha asignacion temporal, excepcional y limitada.

Por lo tanto, tampoco sera posible asignar o designar un autbnomo como Re-

curso Preventivo, ya que no encaja en ninguna de las opciones previstas por el
articulo 32 bis, apartados 2 y 4 de la LPRL.

Las Funciones del Recurso Preventivo estan recogidas en el apartado 4 del ar-

ticulo 22 bis del RSP y son conformadas por los siguientes puntos:

a) Vigilar el cumplimiento de las actividades preventivas en relaciéon con los

riesgos derivados de la situacion que determine su necesidad para conseguir
un adecuado control de dichos riesgos.

Esta vigilancia incluira:

Comprobar la eficacia de las actividades preventivas previstas en la planifi-
cacion.

La adecuacion de tales actividades a los riesgos que pretenden prevenirse
o la aparicion de riesgos no previstos y derivados de la situacion que de

termina la necesidad de la presencia de recursos preventivos.

b) Si, como resultado de la vigilancia, se observase un deficiente cumplimiento

de las actividades preventivas, las personas a las que se asigne la presen-
cia:

Deberan poner tales circunstancias en conocimiento del empresario paraque
éste adopte las medidas necesarias para corregir las deficiencias observa

das si éstas no hubieran sido aun subsanadas.
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El Recurso Preventivo debe recibir instrucciones precisas del empresario sobre
los puestos, lugares o centro de trabajo sobre los que debe desarrollar su vigilan-
cia, sobre las operaciones concretas sometidas a ella y sobre qué medidas pre-
ventivas recogidas en la planificacion de la actividad preventiva o en el Plan de

Seguridad y Salud en obras de construccion, deben observar.

El empresario debe identificar, ante el resto de los trabajadores de la empresa,
quién es el trabajador al que se ha asignado o designado como Recurso Pre-
ventivo, para que dichos trabajadores tengan conocimiento de su designaciény

pueda éste cumplir con sus funciones.

Las vias mas adecuadas para identificar a los Recursos Preventivos son las si-

guientes:

a) Mediante la utilizacion de pegatinas identificativas en el casco de protec-
cion.

b) Mediante la utilizacion de chalecos o chaquetas de alta visibilidad.

c) Mediante la colocacion, en los controles de accesos, casetas de obra o en
los paneles de las empresas la relacion de los trabajadores designados o

asignados para la tarea en cuestion.

El trabajador asignado o designado, en cumplimiento de su funcién de vigilancia,
debera estar presente durante todo el tiempo en que se mantenga la situaciéon
que de termine su presencia. No es incompatible con que simultaneamente
pueda desarrollar una actividad productiva distinta asociada a que él mismo par-
ticipa activamente en las tareas a vigilar, siempre que dicha labor de vigilancia
no se vea menoscabada. Obviamente, cuando no realice las tareas de vigilancia,
el trabajador designado o asignado puede realizar cualquier otra actividad pro-

ductiva o preventiva en la empresa.
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En el marco legal o reglamentario, no se atribuye de manera expresa al Recurso
Preventivo la facultad de paralizacion de trabajos. Ello no es obice para que el
empresario, en uso de su poder directivo, le pueda otorgar al Recurso Preventivo
dicha facultad de interrumpir la actividad de los trabajadores en los supuestos y

en los términos que se determine entre ellos.

Tal y como establece el R.D. 39/1997, la ubicacion de éstos debe permitirles el
cumplimiento de sus funciones propias como recursos preventivos y ser un em-
plazamiento seguro que no suponga un factor adicional de riesgo ni para ellos ni
para el resto de la plantilla. Ademas, deberan permanecer en el centro de trabajo

durante el tiempo en que se mantenga la situacién que determiné su presencia.

El Recurso Preventivo debe contar con la formacidn preventiva correspondiente,
como minimo, a las funciones del nivel basico, complementada con formacién
tedrico y practica especifica sobre los trabajos, técnicas a desarrollar, normas,
riesgos y medidas preventivas a aplicar, en las actividades a vigilar, que deter-

minaron su presencia.

No se contempla responsabilidad administrativa alguna para las personas asig-
nadas o designadas como recursos preventivos. Todo ello, sin perjuicio de las
responsabilidades enlos érdenes penal o civil en que puedan incurrir las personas
fisicas que sean asignadas o designadas como recursos preventivos, por sus
acciones u omisiones que son exactamente las mismas que cualquier otro actor

en el ambito de la prevencidn de riesgos laborales.
Las posibles infracciones del empresario por los incumplimientos relativos al re-

curso preventivo vienen recogidas, principalmente en el Texto Refundido de la

Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social (TRLISOS).
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Los principales incumplimientos, se pueden desarrollar en los siguientes cinco

puntos:

a) La falta de presencia de los recursos preventivos, cuando ello sea preceptivo,
o el incumplimiento de las obligaciones derivadas de su presencia se tipifica
como infraccion grave segun el articulo 12.15.b) del TRLISOS. Si se trata de ac-
tividades reglamentaria mente consideradas como peligrosas o con riesgos es-

peciales se tipifica como infraccion muy grave (articulo 13.8.b) del TRLISOS).

b) No dotar a los recursos preventivos de los medios que sean necesarios para
el desarrollo de las actividades preventivas, se tipifica como infraccion grave (ar-
ticulo 12.15.a) del TRLISOS).

c) No contemplar los riesgos que pueden verse agrava dos o modificados o los
trabajos que motivan la presencia en la evaluacion de riesgos o en el plan de
seguridad y salud se tipifican como infraccién grave (articulos 12.1.b)y 12.23.a)
del TRLISOS).

d) Incumplir la obligacion de contemplar en la planificacién de la actividad pre-
ventiva la forma de llevar a cabo la presencia de recurso preventivo se tipifica

como infraccion grave (articulo 12.6 del TRLISOS).

e) Elincumplimiento de las obligaciones en materia de informacion a los traba-
jadores sobre quién es el recurso preventivo o las trabajadoras o trabajadores

asignados se tipifica como infraccion grave (articulo 12.8 del TRLISOS).

Una vez expuesta la normativa de aplicacion mas importante en prevencion
pasamos a exponer el siguiente apartado donde analizaremos el estado actual

del sector en la actividad preventiva.
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6.3. Analisis del estado actual del sector en la actividad

preventiva

En Espafa, se agrupan empresas que estan enmarcadas en la definiciéon de
Operador Logistico. Es posible encontrar desde grandes empresas o0 grupos
empresariales a PYMES (pequefas y medianas empresas y en adelante,
PYMES), desde grandes operadores logisticos que trabajan bajo la filosofia de
“JIT”, a pequefias empresas de reparto, pasando por empresas mixtas de

logistica y transporte por carretera de medio y largo recorrido.

Esta diversidad de tipologias conlleva, que también difieran las actividades a
realizar por las empresas, y que, en algunos casos, ademas de disponer de sus
propias instalaciones y realizar trabajos de almacenaje y/o empresas,
generalmente del sector industrial. Por tanto, los operadores logisticos pueden
llegar a desarrollar su actividad en diversos sectores como alimentacion y
bebidas, automocion, energias renovables, frio industrial, paqueteria en general,
etc. La figura del Operador Logistico si aparece recogida en el convenio del
sector de Transporte de Mercancias por Carretera. En este convenio se recogen
de forma genérica los aspectos relacionados con la seguridad y salud de los
trabajadores, y remite, en términos generales, a la legislacion vigente en cada
momento. Haciendo incluso una mencion expresa a la ropa de trabajo, que se
proporcionara cuando la naturaleza del trabajo lo exija, al igual que los Equipos
de Proteccién Individual, cuya necesidad sera acordada entre los representantes
de la empresa y de los trabajadores. Como ya se ha comentado la estructura y
actividad de las empresas englobadas en el sector de la logistica son diversas,
por tanto, lo son también la denominacién y definicion de tareas de los puestos

de trabajo.

En un Operador Logistico tipo es posible distinguir dos grandes areas, una que
abarca actividades de tipo trasversal a la empresa (Administracion, Recursos
Humanos, etc.) y otra de Operaciones, que supone su razon de ser. Los puestos
de trabajo mas habituales que es posible identificar son los siguientes (se desta-

can los mas representativos en dimension en el sector):
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Respecto a los equipos 0 maquinaria utilizada habitualmente son los vehiculos
de reparto, y equipos de elevacién de cargas. El uso de esta maquinaria esta
ampliamente extendido, ya que se trata de equipos de trabajo indispensables en
el sector logistico. Se utilizan equipos de todo tipo: carretillas eléctricas, con mo-
tor Diesel, trilaterales, bilaterales, telescépicas; apiladoras eléctricas y manuales,
transpaletas eléctricas y manuales; recoge pedidos; etc. En menor medida, y en
empresas que gestionan mercancias pesadas, se utilizan puentes grua. En ge-
neral el mantenimiento de las carretillas no se hace con personal propio, sino
que recae en empresas de mantenimiento especializadas, o por las propias em-
presas fabricantes. Es una practica frecuente que el operadorlogistico alquile las
carretillas y la empresa fabricante y/o alquiladora se encarga de las revisiones,
reparaciones, y sustitucién de carretillas en la empresa cliente con la frecuencia
que tenga estipulada. Sin embargo, es conveniente que el conductor de la carre-
tilla realice una inspeccién basica a diario antes de proceder al manejo de la
carretilla y que deje constancia de esta, con el fin de mejorar el mantenimiento
de las carretillas, detectar con antelacion averias, y por supuesto, prevenir los

accidentes provocados por un mantenimiento deficiente de las carretillas.

El perfil del Operador Logistico que voy a analizar, su dimensién es mayor a 500
trabajadores. Por tanto, la prevencion se realiza a través de los Servicios de Pre-
vencion Propio. Pero lo normal no es que sea asi la gran mayoria de empresas
en Espana en sectores logisticos no suelen superar los 250 trabajadores por lo
que recurrirdn a Servicios de Prevencion Ajena. Los servicios que ofrecen estos
SPA (Servicios de prevencion Ajena) se ajustan, en general a lo que marca la
ley, y a la dedicacion estipulada en los contratos, pero esta no siempre es sufi-
ciente para cubrir las necesidades reales de los Operadores Logisticos, que en
muchas ocasiones no cuentan con personal formado y capacitado para gestionar

correctamente la actividad preventiva.
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En otras ocasiones, sin embargo, lo que sucede es que directamente no hay
concienciaciéon en la empresa de la importancia de documentar, archivar, y man-
tener un seguimiento de las actividades preventivas, porlo que no serealiza una
gestion documental adecuada, y no se puede comprobar si se llevan a cabo co-

rrectamente ciertas actividades.

La implantacién de la prevencidon en el sector es muy amplia, y también es muy
distinta la calidad de las actuaciones preventivas que se llevan a cabo. Hay ope-
radores que, desde la direccion, hasta el trabajador, estan implicados en la pre-
vencion en sus ambitos de competencias respectivos, lo cual hace que la calidad
de la prevencion sea la adecuada, pero también hay otros operadores, que bien
por desconocimiento, por desgana, o por falta de recursos humanos y técnicos,
tienen una calidad en materia preventiva baja, de manera que basicamente in-

tentan cumplir con sus obligaciones preventivas.

La presente Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2015-2020
ambiciona alcanzar una sociedad en la que el bienestar en el trabajo se perciba
como una realidad y no como una utopia. Es preciso concienciar a la opinidn
publica sobre los beneficios humanos y sociales derivados de unos entornos de
trabajo seguros y saludables que favorezcan una vida laboral sostenible y de
calidad, asi como de la importancia que la seguridad y la salud en el trabajo

tienen para el impulso de la productividad y competitividad de las empresas.

El enfoque hacia el bienestar laboral debe ir acompafiado de una mejora

continua de las condiciones de trabajo y la reduccion constante y paulatina de
los accidentes y enfermedades profesionales. Para ello, debemos trabajar mas
y mejor, de manera proactiva, consolidando los logros obtenidos y fijandonos
nuevas metas alcanzables que vayan mas alla del mero cumplimiento de las

obligaciones legales.

Pagina 49|



UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAM CAMARLA
Estructura de Teleformacion

A continuacién, se recogen los objetivos generales, metas a medio y largo
plazo que sustentan la vision de la Estrategia, asi como los cuatro objetivos
especificos que de manera directa y complementaria contribuiran a obtener

los resultados deseados.

Para la definicion de la vision y de los objetivos se han considerado las
directrices estratégicas marcadas por la Comisién Europea, el Gobierno en
materia de seguridad y salud en el trabajo, las consideraciones de las
Comunidades Autonomas y de los Interlocutores Sociales, asi como el
diagnostico previo de la situacion de la prevencidén de riesgos laborales en el
ambito del Estado.

a) Promover una mejor aplicacion de la legislacién en materia de seguridad
y salud en el trabajo y su consolidacion en las Comunidades Auténomas,

especialmente en las pequefias y medianas empresas.

b) Favorecer la mejora continua de las condiciones de trabajo respecto de
todos los trabajadores por igual, con especial atencion a la prevencion
de las enfermedades profesionales y enfermedades relacionadas con el

trabajo.

Objetivo 1: Mejorar la eficiencia de las instituciones dedicadas a la prevencion

de riesgos laborales.

Obijetivo 2: Potenciar actuaciones de las Administraciones Publicas en materia
de analisis, investigacion, promocién, apoyo, asesoramiento, vigilancia y control

de la prevencion de riesgos laborales.

Objetivo 3: Promover, con la participacion de los Interlocutores Sociales y
las Comunidades Autonomas, la mejora de las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo, especialmente en sectores, actividades, colectivos y empresas de

mayor riesgo.
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Objetivo 4: Fortalecer la participacién de los Interlocutores Sociales y la
implicacion de los Empresarios y Trabajadores en la mejora de la

seguridad y salud en el trabajo.

En general, los principales problemas de salud relacionados con los trabajos de
logistica que mas preocupan en las empresas son los trastornos musculoesque-
léticos (en adelante TME), derivados de la manipulacion de cargas, y de la utili-
zacion de carretillas elevadoras. Estos TME se traducen generalmente, en le-
siones de espalda, codos, hombros, antebrazos, omoplatos, claviculas, etc. Los
accidentes que se producen normalmente son calificados como leves. Las lesio-
nes mas comunes que se producen son las siguientes: cortes, golpes, torcedu-
ras, contusiones, etc. En cuanto a los accidentes mas graves, se suelen dar con
mucha menor frecuencia, tienen consecuencias peores y, normalmente, estan
relacionados con la utilizacion y manejo de maquinaria de elevacion y manuten-
cidn, y los accidentes de circulacién de los vehiculos de reparto. En la practica
totalidad de las empresas, se ofrece la vigilancia de la salud a los trabajadores,
como esta estipulado en la ley de Prevencion de Riesgos Laborales y en la nor-

mativa correspondiente.

En cuanto a la formacién de los trabajadores, existe una diversidad de situacio-
nes en cuanto al desarrollo de planes formativos en PRL (Prevencion de riesgos
laborales) en las empresas del sector, circunstancia que no siempre esta aso-
ciada al tamafo de estas, sino al grado de concienciacion que se tenga sobre el
aprovechamiento y el impacto de la formacion. A pesar de esto, es cierto que en
general las empresas no tienen un plan formativo (con definicion de contenidos
y programacion en el tiempo) especifico de PRL. La formacién en PRL se realiza
en funcion de las actividades contratadas con los Servicios de Prevencion, y el
contenido de las formaciones varia en funcion de los puestos, pero normalmente
suele tratar sobre: riesgos y medidas preventivas, maquinaria de elevacién y ma-
nutencion, manipulaciéon manual de cargas, pantallas de visualizaciéon de datos,
incendios y medidas de emergencia. Si se considera indispensable, y es practica

habitual en practicamente todas las empresas del sector logistico de Canarias,

Pagina 51|



4 RSID, M CAMARLA

UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAM C
Estructura de Teleformacion

que los conductores de carretillas elevadoras hayan realizado cursos de forma-
cién impartidos por el Servicio Canario de Empleo, los sindicatos, o las organi-

zaciones del sector.

En particular, SCE (Servicio Canario de Empleo) viene realizando cursos de ope-
radores de almacén / carretillas elevadoras de 20 horas. Una vez expuesto los
planes estratégicos de Seguridad y Salud en el trabajo y la formacién necesaria,

pasaremos a analizar los principales riesgos en el sector logistica.

6.4. Principales Riesgos en el Sector de la Logistica
Es necesario tener en cuenta que las empresas a las que va dirigida la siguiente

guia, pueden tener mas, menos, o diferentes puestos de trabajo de los que se
ilustran en este apartado.

Se ha intentado elegir los puestos mas representativos del sector y aquellos que

pueden tener riesgos mas relevantes.

Con el objetivo de seguir un orden de presentacion; se expondran, por un lado;
los riesgos y medidas preventivas derivados de las instalaciones y equipos de

trabajo caracteristicos del sector logistico; y, después, los asociados a los
puestos de trabajo.

En primer lugar, los riesgos derivados de las instalaciones, procedimientos y
equipos de trabajo, ya que control del riesgo y la aplicacién medidas preventivas,

en la mayoria de los casos, corresponde a empresarios, técnicos de PRL y

mandos.

Pagina 52|



AD DE LAS PALMAS DE GRAN CAMNARLA
de Teleformacion

v’ El riesgo mas comun en un almacén logistico es debido a golpes, vuelcos,
pero sobre todo atropellos, derivados en gran parte por la utilizacion de
elementos mecanicos y es que la mayoria del desempefo de funciones

diarias se realizan con maquinaria pesada.

llustracion 6. Maquinaria de Picking
Fuente: elaboracién propia.

v’ Caidas de objetos al mismo / distinto nivel, debido a la colocacién incorrecta
de cargas, sobrecarga de estanterias, o deterioro de estas por golpes y

choques realizados con las carretillas o trilaterales.

llustracion 7. Trillateral en altura

Fuente: elaboracién propia.
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v Golpes, cortes, electrocucion por objetos o herramientas en mal estado.

llustracion 8. Sala de baterias. Fuente: elaboracion propia.

En segundo Ilugar, los riesgos de los cuatro puestos mas habituales y
representativos, ya que aglutinan a la mayor parte de los trabajadores del sector
de la logistica, y que en el presente trabajo se han denominado como:

v' Personal de almacén (también conocido en el sector como Mozo de

Almacén)
v' Ubicadores (Carretilleros, trilaterales)
v" Administrativos

v" Personal de Mantenimiento / Taller

v" Personal de almacén.

La funcion principal que desarrolla en su jornada laboral suele ser la de
preparaciéon. Esta, consiste en preparar los palet con el género para su
correspondiente envio al destino que el cliente demanda (en este caso un
supermercado). A este puesto se le suele denominar en el sector como Pickers

(procede del verbo ingles To Pick que significa coger / recoger / escoger).
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llustracion 9. Zona de almacenaje / picking.
Fuente: elaboracion propia.

Los riesgos mas frecuentes a la hora de preparar la mercancia son los

siguientes:

e Riesgo de lesiones dorso lumbares y sobreesfuerzos al manipular el
material de peso elevado, o hacer muchos movimientos repetitivos con

cargas poco pesadas.

e Riesgo de caidas de cargas al mismo / distinto nivel.

e Caidas de objetos desprendidos desde las estanterias por colocacién
incorrecta de cargas, sobrecargas de las estanterias, o deterioro de

estas.

e Golpes o cortes por objetos, herramientas; cuter, tijeras, etc...

e Exposicion a temperaturas ambientales extremas (trabajos en nevera
o congelados).
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v' Ubicadores (Carretilleros, trilaterales)

La funciéon principal que suelen desarrollar en su jornada laboral suele ser la de
ubicar la mercancia que llega al almacén en estanterias habilitadas a distintas
alturas para asi poseer stock suficiente dentro del campo logistico y que en
ningun momento se quede sin género el almaceén.

Ademas, repondran la mercancia que este agotada en los huecos donde los
Pickers estén cogiendo el género para que la produccion no pare en ningun

momento.

llustracion 10. Trilateral y Carretilla Toyota. Fuente: elaboracién propia.

Los riesgos mas frecuentes a la hora de ubicar la mercancia son los siguientes:

e Caida del conductor al subir o bajar de la carretilla por falta de asideros
y estribos o por no hacer uso de estos. Por bajar de un salto.

e (Caida del conductor de la carretilla en marcha por no utilizar el cinturén
de seguridad.

e Caida de la carga en manipulacion, debido a no colocar o sujetar co-
rrectamente las cargas, golpear objetos inmoviles de los locales, rotura
de los palets, o circular con la carga elevada.

e Vuelco de la carretilla por circular a velocidad excesiva, con la carga

elevada, o por superficies irregulares o en pendiente.
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e Choques contra objetos u otras carretillas por falta de visibilidad (ilumi-
nacién deficiente, o colocacion de la carga a la altura de los 0jos) circu-
lar a velocidad excesiva o de manera distraida, por falta de senaliza-
cion.

e Atrapamientos, cortes, quemaduras en tareas de mantenimiento, por
falta de protecciones en los elementos méviles, partes calientes. Con-
tacto con sustancias corrosivas al cambiar baterias.

e Relativos ala exposicidon a agentes fisicos. Ruido, vibracion, etc., como
consecuencia de un mantenimiento inadecuado, mal aislamiento de la
cabina, o disefio no ergondmico de la misma.

e Incendio de la carretilla, por fumar o encender llama durante la recarga

de baterias.

e Contacto oinhalaciéon de sustancias toxicas por rotura de mercancia en

los trabajos de carga-descarga.

e Contactos eléctricos por defectos en el sistema eléctrico de la carretilla,

por manipulacion incorrecta de las baterias.

v" Administrativos.

La funcion principal que suelen desarrollar en su jornada laboral suele ser la de
revisar / corregir albaranes de la mercancia entrante, realizacion de pedidos, en
caso de erratas contactar e informar a los proveedores y/o demandantes de

mercancia.

Ademas, un punto muy importante es que seran los primeros en ser informados
en caso de que algun género venga en mal estado y daran la alarma en el
almacén para que este se pare y sea retirada toda la mercancia afectada.
Haciendo asi que la mercancia no llegue a la tienda y pueda ser suministrada al
cliente, en caso de haberse producido ya el reparto, esta informacion sera
recibida a la misma vez en tienda para proceder a revisar los distintos lotes de

mercancia y asi poder ser retirada antes de su puesta a la venta.
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Los riesgos mas frecuentes en los puestos administrativos son los siguientes:
¢ Riesgo de caidas de cargas al mismo nivel y golpe contra objetos

e Los principales riesgos de tipo fisico asociados al trabajo en oficinas y
despachos estan directamente relacionados con las posturas vy
movimientos realizados en el uso de las pantallas de visualizacion de

datos (trabajo con ordenador).
e Riesgo de manipulacion manual de cargas.
e Fatiga visual.
e Confort acustico.

e Confort térmico y calidad del aire interior.

llustracion 11. Oficina de Administracion
Fuente: Elaboracion propia.

v" Personal de Mantenimiento / Taller

Los técnicos y el personal de mantenimiento se encargan del montaje, ajuste,
revision, acondicionamiento y reparacion de las instalaciones y maquinaria del
almaceén. Las tareas que realiza un técnico de mantenimiento son diversas y di-
ficiles de definir con precisién ya que son muy variables en funcién de las nece-

sidades.
Algunas de las tareas frecuentes que suelen realizar son las siguientes:

o Tareas programadas de revision de maquinaria e instalaciones (lectura de

indicadores, revision del estado de las maquinas, etc.).

e Limpieza y mantenimiento programada de maquinaria e instalaciones (co-

laboracion con personal de limpieza para maquinas y otros elementos de
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su competencia; cambiar / reponer piezas o elementos periddicamente

(p.e.: filtros a/a)).
Reparacién de averias en instalaciones y maquinaria.
Coordinacién y gestion de reparaciones y obras.

Instalacion de elementos nuevos (montaje de muebles, pequenas instala-
ciones eléctricas o de fontaneria).

Los riesgos mas frecuentes para el personal de mantenimiento de un
almaceén son los siguientes:

e Algunos trabajos derivados del mantenimiento de un equipo pueden

suponer un riesgo de trastornos musculoesqueléticos causados,
principalmente, por la adopcion de posturas forzadas (al trabajar en
zonas altas o espacios reducidos, por ejemplo), la exposicion a
vibraciones o fuerzas de impacto (uso de taladros, martillos, etc.) o la

manipulacion de cargas.

Riesgos por quemaduras, contactos eléctricos, intoxicaciones,

infecciones.
Riesgo de caidas de cargas al mismo / distinto nivel.

Golpes, cortes o atrapamientos y proyeccidon de particulas por objetos,
herramientas; cuter, tijeras, etc...

6.5. Las medidas preventivas en los distintos puestos de trabajo

en el sector de la logistica.

Una vez reconocidos e identificados los riesgos que poseen las instalaciones,

procedimientos, equipos y puestos de trabajo. Se indicaran las medidas

preventivas necesarias para paliar cada uno de los riesgos. Enfocandonos, en

los dos grupos del apartado anterior.

En primer lugar, los riesgos derivados de las instalaciones, procedimientos y

equipos de trabajo.
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UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARLA
Estructura de Teleformacion

Tras haber expuesto los distintos riesgos que albergan las operaciones logisticas y
las medidas preventivas oportunas, se ha considerado conveniente elaborar o propo-

ner algunos modelos de registro que facilitan la gestion preventiva en labores de ges-
tion logistica (ficha de inspeccion, fichas de mantenimiento).

6.6. Archivos de registro que faciliten la gestion preventiva en

labores de gestionlogistica.

La necesidad de realizar revisiones mensuales, semanales o incluso diarias es vital
cuando se trabaja con maquinaria pesada durante mas de 16 horas seguidas (lle-
gando incluso hasta las 24 horas si existiese turno de noche).

Porlo que sera de gran importancia tener conciencia de los riesgos que puede supo-
ner una averia en las citadas maquinarias. Habra que revisar los puntos que se espe-

cifican en cada ficha periddicamente asegurara minimizar los riesgos de forma dras-
tica. Por lo que se ha considerado presentar las siguientes fichas de registro:

Estado de la instalacion Buen estado Defectuoso Observaciones

(Estanterias) () (X)

Los carteles, y/o sefales de indi-
cacion colocadas en las estante-
rias se encuentran visibles y en
buen estado de mantenimiento.

Los limites de carga en las estan-
terias estan senalizados, las cha-
pas informativas estan limpias y
en buen estado.

Las mercancias mas pesadas se
encuentran en la parte baja de las
estanterias.

Los palets, cajas, o contenedores
se encuentran en buen estado.
No se observan mercancias mal
colocadas con riesgo de caida en
las estanterias.

Las estanterias se encuentran en
buen estado, no estan curvadas, tor-
cidas o hundidas por choques o so-
brepeso.
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UMIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAH CANARLA
Estructura de Teleformacion

La proteccion contra-embestidas
de las estanterias, esta en buen
estado de mantenimiento.

Estado de la instalacion Buen estado Defectuoso Observaciones

(Carretillas / Trilaterales) (v) (x)

Presencia en el suelo y/o en la
maquina de manchas, o fugas.
Estado de las tuberias hidraulicas
del mastil.

Ausencia de grietas u otros defec-
tos

estructurales observables a sim-
ple vista.

Estado y visibilidad correcta de
placas indicadoras de carga, pla-
cas y pegatinas indicadoras de
peligros.

Estado de los neumaticos.

Estado de los frenos.

Estado de la direccion.

Estado de los mandos.

Estado del alumbrado, senaliza-
cion, bocina.

Indiciador de descarga de bateria.

Nivel de aceite hidraulico.

Nivel del liquido de freno.

Correcto funcionamiento cinturdn
de seguridad.

Protectores y elementos de segu-
ridad (pasadores de cierre).

Limpieza (retrovisores, cabina del
conductor, alumbrado)
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CAMNARIA
Estructura de Teleformacian

Estado de la instalacion Buen Defectuoso Observaciones
estado

(General) (x)
V)

Zonas de paso, pasillos de circulacién li-
bres de obstaculos.
No hay corrientes de aire.

Suelo exento de materiales, virutas, cha-
pas o sustancias resbaladizas.
Luminarias encendidas y en buen estado,
sin bombillas fundidas.

Vias de evacuacion y salidas de emergen-
cia sin obstaculos.

Se evita que las puertas de emergencia
estén cerradas con llave.

La iluminacion de seguridad en vias y sa-
lidas de evacuacion funciona correcta-
mente, no hay bombillas fundidas.

Las sefales de seguridad estan visibles y
en perfecto estado, no se detecta ninguna
ausencia.

Los cuadros eléctricos estan cerrados y
senalizados.

Las partes bajo tensién (clavijas, bases de
enchufes, conductores eléctricos, etc.) es-
tan aisladas o resguardadas.

Las conexiones son correctas, no se en-
chufan cables directamente en el enchufe,
no se ven cables pelados, ni empalmes,
sin proteger.

Existe un lugar adecuado para guardar y
conservar los EPI's, y esta sefalizado

El armario del botiquin se encuentra en
buen estado, sefalizado.

El botiquin contiene desinfectantes, anti-
sépticos, gasas estériles, algodon hidro-
filo, venda, esparadrapo, apositos adhesi-
vos, tijeras, pinzas y guantes desecha-
bles.

Los contenedores de residuos, papeleras,
efc....se encuentran colocados proximos
a los lugares de trabajo y fuera de zonas
de paso.

Los distintos tipos de contenedores estan
identificados.
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Estructura de Teleformacion

Estado de la instalacion Buen
estado

v)

(Extintores / Bocas de incendio

Equipadas)

Extintores Buen
estado

v)

Estan claramente visibles y sefalizados.

Defectuoso Observaciones

(x)

Defectuoso Observaciones

09

Estan accesibles no hay objetos alrede-
dor, etc...que los oculten o dificulten el ac-
ceso.

Cuentan con el precinto en buen estado.

La boquilla, valvulas, mangueras y partes
mecanicas se encuentran en buen estado.

El indicador de presion se encuentra en
la zona verde.
Bocas de incendio Buen

. estado
Equipadas (BIE)
)

Claramente visibles y sefalizadas.

Defectuoso Observaciones

(x)

Presion de trabajo entre 3,5y 10 kg. /cm2.

Estado de la manguera.

Estado de las bocas de acoplamiento.

Estan accesibles no hay objetos alrede-
dor,

Los distintos tipos de contenedores estan
identificados.
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CAMNARIA
Estructura de Teleformacian

Estado de la instalacion Buen Defectuoso Observaciones
estado

(Equipos de trabajo) (x)
V)

Estan en buen estado de conservacion y
limpieza.

Ubicacion ordenada de herramientas (pa-
neles, cajas, etc.

Estado correcto de mangueras y racores
de enganche de herramientas neumati-
cas.

No se encuentran disponibles para su uso
ni herramientas, ni carretillas, ni toros, ni
transpaletas estropeadas.

Las escaleras de mano tienen en buen es-
tado las zapatas de la base, no tienen gol-
pes ni dobleces. Las escaleras de tijera
disponen de cierre anti-apertura.

Al finalizar la jornada cada equipo se
guarda, aparca o recoge, en su lugar de
almacenamiento.

Esta ficha de registro sera responsabilidad de cada trabajador, estos tendran asignado
a su usuario una maquina, porlo que sera el responsable de revisar semanal, mensual

o diariamente el estado de cada uno de los apartados. Estas fichas estaran situadas

en un tablon frente a la zona de Parking de maquinas.

llustracion 35. Paneles donde se situarian las fichas. Fuente: elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD DE LAS PA AS DE GRAMN CAMNARIA
Estructura de Teleforr b

Seran revisadas y actualizadas constantemente por los operarios de mantenimiento
para llevar un seguimiento exhaustivo. En caso de no realizarse la labor de prevencion

gque esta supone acarreara un acta grave para el trabajador con su penalizacién co-
rrespondiente.

6.7. La direccion de la prevenciéon en el futuro en el ambito de la
gestidnlogistica

La gestion logistica se manifiesta como una estrategia imprescindible para la compe-
titividad empresarial. A lo largo de los tiempos se ha comprobado los distintos proble-

mas que puede suponer la falta de prevencion en logistica para la salud del trabajador

y los riesgos existentes a diario durante la jornada laboral.

Por lo que muchas empresas han optado por automatizar sus almacenes logisticos,
esto, supone muchas ventajas tanto para el trabajador como para la empresa. Con
este movimiento se consigue reducir el numero de lesiones anuales y un beneficio
economico a la larga para la empresa. El sistema de automatizacion consiste en la
instalacion de unos railes por el almacén que comunique la entrada de la mercancia,

con la preparacion y finalmente con la salida de esta.

Un nuevo software que permita a la maquina ser capaz de “despaletizar” los envios
de los fabricantes y organizar los pedidos para las tiendas en palets multirreferencia
sin necesidad de que los empleados tengan que estar cargando con los mismos. Un
gran avance en la lucha preventiva para los trabajadores con respecto a los riesgos
de lesiones dorso lumbares y sobreesfuerzos al manipular el material de peso elevado,

o hacer muchos movimientos repetitivos con cargas poco pesadas.

llustracién 36. Almaceén logistico Ciempozuelos
(Mercadona).

Fuente:
http://www.manutencionyalmacenaje.com/es/
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Esta evolucién ha conseguido poner a empresas como Mercadona como una de las
plataformas de distribucion mas modernas del mundo -empresas de Estados Unidos
y toda la Union Europea, incluida Espana, se han interesado ya por su funcionamiento
y han visitado las instalaciones- y constituye una de las grandes razones del éxito de
la compania. La clave esta en haber conseguido automatizar todo el proceso. Hasta
ahora, en un almacén tradicional, aunque los palets que llevaban un producto Unico
se organizaban de forma automatica, no ocurria lo mismo con aquellos que incorpo-

raban varios.

Con ello, la organizacion del palet se ha reducido desde 45 a tan s6lo 12 minutos por
lo que no solo supone que se reduzcan de forma notable las lesiones musculares y
accidentes laborales, sino, una mayor produccién en menor tiempo y mucho mas efi-
ciente. Ademas, los trabajadores del almacén pasan de realizar labores poco satisfac-
torias (como es cargar peso) a recibir formacion para pasar a trabajar con la nueva

maquinaria y desempenfar labores de revision y supervision.

Por lo tanto, el futuro parece claro y al menos en Espana las empresas destinadas a
la gestion logistica ven obvio que el siguiente paso sea automatizar los almacenes por
todas las ventajas que suponen. Transportar mas con menos recursos es la clave del

futuro de la logistica, gracias a la informatizacion de los almacenes se consigue trans-
portar en un mismo palet mas cantidad de articulos que nunca.
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7. CONCLUSIONES

A lo largo del trabajo hemos podido analizar la evolucion de la gestion logistica durante
la historia reciente, esta ha pasado desde una utilidad simple y llanamente militar a
ser parte de un beneficio global en todos los ambitos de la vida. En la actualidad, la
logistica abarca desde un pequefio “planning” de una mudanza hasta el método prin-
cipal de trabajo de una empresa multinacional. Ambas buscan en ella una constante

mejora en eficaciay reduccion de costes.

Debido a los grandes numeros que mueve el sector en todo el mundo se puede con-
siderar de vital importancia la gran aportacion que realizaria implementar o aumentar
el nivel de formacidn y supervisidon en la prevencion del sector. Esto no implica que no
se esté impartiendo ya la formacién necesaria, pero si que es inevitable un incremento
de informacion en materia de seguridad y salud laboral que permita asi reducir los
indices de siniestralidad que se producen en el sector (2.000 accidentes mas desde

elafo 2016 al 2017). Con la informacion que se posee actualmente es intolerable que
esta siga en aumento y no en decadencia afio tras afio.

Aplicando nuevos métodos de trabajo basados en una constante formacion y/o super-
vision de los empleados, jefes y distintos departamentos de un mismo almacén con-
seguiremos que el numero de incidentes baje. Un ejemplo de este nuevo método de
trabajo es en el que se basa este estudio, la implementacion de los ficheros del punto
6.6.

No obstante, se podrian incluir aun mas medidas preventivas ademas de las propues-
tas en este trabajo, como la rotacion de puestos semanales para evitar la constante
carga de peso sobre los mismos trabajadores, consiguiendo asi que las cargas se
repartan. Esto aportaria otras ventajas como son menos lesiones debido a la larga
exposicidn, mayor polivalencia entre los trabajadores (esto es bueno tanto para el tra-
bajador como para el empresario ya que un mismo trabajador tendra los conocimien-
tos para realizar distintas labores) y mejor sensacién de valor para la empresa por
parte del trabajador (el trabajador se sentira mas util que desempefiando una Unica
funcién durante anos). Esta y otras medidas no han sido desarrolladas durante el tra-

bajo ya que provocarian que este fuese demasiado extenso.
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El principal objetivo del presente trabajo es disminuir el numero de personal acciden-
tado, reducir el riesgo de accidentes de gran envergadura y rebajar el material perdido
a causa de accidentes, y, en definitiva, mitigar el numero de interrupciones de produc-
cion no deseados, colaborando en el cumplimiento de la legislacion respectiva. Igual
de importante aun si cabe es concienciar que cualquier fallo, aunque sea pequeno, en
una de las maquinas que se utilizan diariamente durante 24 horas en un almacén
puede provocar una gran catastrofe (choque de una carretilla contra una estanteria y
posible derrumbe) se puede evitar siendo previsor y alertando del fallo al equipo de
mantenimiento. Una filosofia y método de trabajo que llevara a reducir a lo largo del

ano el nimero de incidentes.

Parece que el porvenir es claro y al menos en Espafa y en la mayoria de los paises
de la Unién Europea se esta basando la proyeccion de futuro en almacenes donde no
se realice esfuerzo fisico (0 entodo caso el menos posible) y que todo el conocimiento
se implique en el uso de nuevo software y maquinaria que permita realizar las mismas
labores diarias sin los riesgos fisicos que suponen actualmente. Mejorar la productivi-
dad y a su vez la competitividad e imagen de la empresa con respecto a los beneficios
que implican una 6ptima gestion de la prevencion. Consiguiendo asi eliminar la falsa

idea de que la prevencién ralentiza los procesos a realizar.

No es menos cierto que estas tecnologias venideras implicarian otros nuevos riesgos
(el riesgo siempre esta presente), pero si acarrea un cambio de método de trabajo

mas sano donde el empleado no sera el que realice las labores conocidas como de
mula de carga.

En definitiva, aceptar e interiorizar un método trabajo basado en la constante bus-
queda de la prevencidén ante el riesgo gracias a la formacidén preventiva propuesta,
provocara una constante evolucidon en conocimientos que reportara mas ventajas que
desventajas (observar, detectar, alertar, corregir) y es que la prevenciéon y el riesgo
estan destinados de alguna forma a convivir y evolucionar de forma conjunta para

siempre.
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CONCLUSIONS

Management or logistics activities have been considered in the past as a functional
activity restricted to autonomous and independent tasks such as transport, warehouse,

inventory or material management. Nowadays, we should consider a new broader
concept of logistics management, and to understand itas a company's strategic vision.

From the beginning to the present there has been a drastic change that is constantly
evolving due to several reasons such as natural globalization (there are fewer borders
in the world and any company can aspire to distribute its goods worldwide), the
improvement of infrastructures and the increase of the efficiency of the transport
methods, the constant opening of new markets, dispersion of clients, new suppliers
and the technological evolution applied in the improvement systems of management
and decision-making processes. The competitiveness of the market makes logistics
management a discipline always in movement that has the obligation to adapt to the
circumstances of the moment and act flexibly so as not to be left behind in the race for

SuccCess.

In this study it will be taken as an object logistics operators who perform activities
related to storage and distribution, either food, materials, packaging, palletizing,
replenishments, loads, downloads, order preparation, transportation of goods, etc ...
Share of this, it will be about the lack of training that exists in prevention, lack of

signaling, deficiencies of facilities, litle awareness with individual protection teams, etc

The purpose of this project is to inform companies, entrepreneurs and, not least,
workers in the sector in what is important and vital to respect, perform and apply safe

procedures in logistics activities. Applying the preventive obligations outlined in Law
31/1995, of November 8, on the prevention of laboral risks.
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8. ACRONIMOS

ATEX: Tipo de equipamiento y ambiente es permitido para el trabajo en una atmdésfera

explosiva. Recibe el nombre de ATEX por la directiva 94/9/EC Francesa: Appareils
destinés a étre utilisés en ATmosphéres EXplosives.

BIE: Bocas de Incendio Equipadas.
CE: Conformidad Europea.

JIT: Just in time (Justo en el momento).

LISOS: Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden Social.
LPRL: Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

PRL: Prevencion de riesgos laborales.

PVD: Pantalla de Visualizacién de Datos.

PYMES: Pequenas y medianas empresas.

SCE: Servicio Canario de Empleo.

SPA: Servicios de Prevencion Ajena.

RSP: Reglamento de los Servicios de Prevencion.

TME: Trastornos musculoesqueléticos.

TRLISOS: Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden
Social.

9. GLOSARIO

Administradores: La funcion principal que suelen desarrollar en su jornada laboral
suele ser la de revisar / corregir albaranes de la mercancia entrante, realizacion de
pedidos, en caso de erratas contactar e informar a los proveedores y/o demandantes

de mercancia.

Logistica: Proceso de planificar, implementar y controlar el flujo y almacenaje de ma-

terias primas, productos semi-elaborados o terminados, y de manejar la informacion
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relacionada desde el lugar de origen hasta el lugar de consumo, con el propésito de

satisfacer los requerimientos de los clientes.

Logistica propia: Donde la empresa se hace responsable del almacenamiento y dis-

tribucidon de sus propios productos. También dentro de sus propias instalaciones.

Logistica ajena: También conocido como operadores logisticos. Se encargan de lle-
var la logistica a otras empresas. Normalmente productoras. De manera parcial o in-
tegral. En este caso, existen muchos modelos de operaciones logisticas.

Lux: Unidad de intensidad de iluminacion del Sistema Internacional, de simbolo /x,
que equivale a la iluminacion de una superficie que recibe normal y uniformemente un

flujo luminoso de 1 lumen por metro cuadrado.

Personal de mantenimiento: Los técnicos y el personal de mantenimiento se encar-
gan del montaje, ajuste, revision, acondicionamiento y reparacion de las instalaciones
y maquinaria del almacén. Las tareas que realiza un técnico de mantenimiento son
diversas vy dificiles de definir con precision ya que son muy variables en funcion de las

necesidades.

Picking: Procede del verbo ingles To Pick que significa coger / recoger / escoger.
Enfocandolo desde el punto de vista del puesto de trabajo, se usa para definir la labor

que alli se realiza, coger / recoger / escoger la mercancia y prepararla para su envio.

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar

determinadas tareas.

Ubicadores: Su funcién es ubicar la mercancia que llega al almacén en estanterias

habilitadas a distintas alturas para asi poseer stock suficiente dentro del campo

logistico y que en ninguin momento se quede sin género el almaceén.
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1. Datos basicos

a. Titulacion

Grado en Seguridad y Control de Riesgos.

b. Nombre completo del alumno y del tutor

Alumno: Saul Jiménez Santana

Tutor/a: D.? Maria Isabel Quintero Verdugo

c. Duraciéon maxima aproximada del desarrollo del TFG

Fases de elaboraciondel TFG Horas
estimadas

Recopilacion de informacion 90 horas
indice de contenidos 9 horas
Acrénimos 5 horas
Resumen 10 horas
Abstract 6 horas
Planteamiento del Proyecto 24 horas
Introduccién 12 horas
Justificacién 10 horas
Obijetivos 10 horas
Analisis e interpretacion de los contenidos | 127 horas
Propuesta 30 horas
Conclusion 13 horas
Fuentes 8 horas
Anexos 6 horas
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2. Titulodel Trabajo

“GESTION DE LA PREVENCION EN LA ACTIVIDAD LOGISTICA EN EL AMBITO
DEL ALMACENAMIENTO Y PREPARACION DE MERCANCIA PARA SU
POSTERIOR DISTRIBUCION”

3. Antecedentes

Desde el origen del ser humano la logistica ha ido desarrollandose
paralelamente. Su concepto no fue considerado en aquella época, pero ya los

individuos o familias empleaban la logistica en su vida cotidiana.

Almacenar la comida en las cuevas con el propdsito de tener comida durante el
frio y largo invierno es un gesto que indica el principio basico de la actividad
logistica, gestionando asi desde el desconocimiento del proceso de

aprovisionamiento y el control de inventarios.

En los origenes lo productos no se transportaban, se consumian en donde se

producia o encontraban. Cosa que con el paso del tiempo ha cambiado de forma
drastica.

Actualmente la actividad logistica tiene una aplicacion reciente en su vertiente
empresarial. Esto ha llevado en las ultimas décadas una enorme evolucion y

transformacion, hasta convertirse en uno de los pilares de la economia actual.

La gestion o actividad logistica ha sido considerada en el pasado como una
actividad funcional restringida a tareas autbnomas e independientes como el

transporte, el almacenaje, el inventario o la gestion de materiales.

Hoy por hoy, habria que considerar un nuevo concepto mas amplio de la gestidn
logistica, y entenderse como la vision estratégica de una empresa.

Como antes fue mencionado, el drastico cambio desde los inicios hasta la

actualidad sigue en constante evolucion debido a diversos motivos:

- Globalizacién natural (cada vez hay menos fronteras en el mundo y
cualquier empresa puede aspirar a movilizar sus mercancias a nivel

mundial).
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- Mejora de infraestructuras y aumento de la eficiencia de los modos de

transporte.

- Apertura constante de nuevos mercados, dispersion de clientes y nuevos

proveedores.

- Evolucién tecnolégica aplicada en los sistemas de mejora de gestion y

procesos de toma de decision.

La competitividad del mercado hace que la gestion logistica sea una
disciplina siempre en movimiento que tiene la obligacion de adaptarse a las
circunstancias del momento y actuar de forma flexible para no quedarse
atras en la carrera por el éxito.

En este estudio se tomaran como objeto a operadores logisticos que realizan
actividades ligadas al almacenamiento y la distribucién, ya sea de

alimentacion, materiales, embalaje, paletizacién, reposiciones, cargas,
descargas, preparacion de pedidos, transporte de mercancias, efc...

Todas estas actividades, aunque parezcan sencillas suponen un riesgo para
quienes tienen la labor de realizarlas. Por lo que es necesario determinar las

medidas de prevencion que las empresas deberan implantar y adaptar a
sus actividades su propio Plan de Prevencion.

Los trabajos realizados en el sector logistico suponen entre otras:

Una gran carga ergonomica:

Debida al manejo y elevacion de pesos. Una adecuada gestion preventiva
puede ayudar a evitar o al menos disminuir considerablemente las lesiones

producidas en el personal.
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Conduccién y manejo de maquinaria:

Estas maquinarias estan normalmente las 24 horas del dia funcionando en
grandes almacenes de nivel nacional, usandose para transportar,
almacenar, elevar, cargar, flejar. La falta o inadecuado mantenimiento

puede derivar en accidentes graves para los usuarios.

No hay que olvidarse de la falta de formacidn en prevencién realizada, falta
de senalizacién, deficiencias de las instalaciones, poca conciencia con los
equipos de proteccién individual, etc...

Por lo que creo necesaria la realizaciéon de este proyecto para informar y
formar a las empresas, empresarios y no por ello menos importante a los
trabajadores del sector en lo importante y vital que es respetar, realizar y
aplicar procedimientos seguros en las actividades logisticas. Aplicando las
obligaciones preventivas que apunta la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de

prevencion de Riesgos Laborales.

4. Objetodeltemadel TFG

v' El objeto de este Trabajo de Fin de Grado consiste en enumerar y valorar los

distintos riesgos que amenazan la integridad fisica de los trabajadores de Al-
macenes Logisticos tanto a la hora de almacenar la mercancia como a la hora
de prepararla para su distribucion. Riesgos tales como caida de materiales,
manejo de maquinaria, manipulacién de material y herramientas, etc....

Dar a conocer los riesgos mas comunes entre todos los agentes del sector y
sean empresarios, técnicos, delegados, y/o trabajadores a fin de que conozcan
los peligros de su entorno y tomen conciencia de lo que conlleva la actividad,
ademas de cambiar habitos incorrectos y actuaciones peligrosas habituales.
Realizar una Guia técnica en materia de seguridad y salud laboral que permita
en el sector de la materia de prevencion de riesgos laborales disminuir los
indices de siniestralidad en puestos de trabajo de gestion logistica en cuanto a

almacenamiento y preparacion.
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v" Proponer medidas correctoras sencillas y/o preventivas que sean practicas

contra los riesgos detectados, con el objetivo de darlos a conocer y difundirlos.

v" Mejorar la productividad y a su vez la competitividad e imagen de la empresa
con respecto a los beneficios que implican una 6ptima gestion de la prevencion.
Eliminando asi la falsa idea de que la prevencion ralentiza los procesos a rea-

lizar.

v Disminuir el nimero de personal accidentado, reducir el riesgo de accidentes
de gran envergadura y la rebaja del material perdido a causa de accidentes y
por interrupciones de produccion no deseados colaborando en el cumplimiento

de la legislacion respectiva.

5. Contenidodel Trabajo de Fin de Grado

5.a Aspectos por tratar

e Principales riesgos y medidas preventivas en distintos puestos de trabajo en
el sector de la logistica-

e Laevolucion de la gestidn logistica hasta la actualidad.
e Analisis del estado actual del sector en la actividad preventiva.

e Aplicaciéon de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de Riesgos

Laborales.

e Archivos de registro que faciliten la gestién preventiva en la realizacién del
mantenimiento de los equipos de trabajo logisticos (instalaciones, carretillas,
etc....)
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6. Asignaturas de la titulacion con el que el tema propuestotiene
relacion.

Curso | Cédigo Asignatura Relacion
1° 41200 Informatica aplicada Alta
1° 41201 Deontologia de la Seguridad Alta

y el Control de Riesgos
1° 41202 Direcciény Gestion de Media
RRHH
1° 41203 Derecho Constitucional Alta
1° 41204 Sociologia aplicada a la Media
Seguridad y Control de
Riesgos
1° 41205 Derecho Administrativo Media
1° 41206 Estadistica Basica Alta
1° 41207 Psicologia de la Baja
Personalidad
1° 41208 Geografia Baja
1° 41209 Idioma Moderno Media
2° 41210 Derecho Penal y Procesal Media
2° 41211 Fundamentos, Historiay Media
Evolucion de la Seguridad
2° 41212 Psicologia aplicada a la Media
Seguridad y el Control de
Riesgos
2° 4123 La Proteccion Civil Baja
2° 41214 Medios de comunicacion Baja

social en la Seguridad y el

Control de Riesgos
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2° 41216 Gestion de Incidentes de Baja
Multiples Victimasy
Catastrofes

2° 41217 Mediacion y Resolucion de Baja
conflictos

2° 41218 | Aspectos Técnicos de las Baja
Comunicaciones y
Transmisiones

2° 41246 Gestion del Control de Media
Riesgos |

2° 41247 Gestion del Control de Media
Riesgos Il

3° 41219 Criminologia Baja

3° 41220 | Técnicas de Protecciény Media
Seguridad Publica y Privada

3° 41221 Organizacion y Gestiéon de Baja
Entidades de Seguridad

3° 41222 Coordinacion Baja
Interinstitucional mando vy
control en los Servicios de
Seguridad

3° 41223 Seguridad Humana Alta

3° 41224 La Salud Publica como Media
Elemento de Bienestar y
Seguridad Humana

3° 41225 La Seguridad y el Control de Alta
Riesgos en el ambito de la
empresa

3° 41226 Introduccion al Desarrollo de Alta
Proyectos

3° 41227 Riegos Industriales Media

3° 41228 Emergencias Tecnoldgicas Media
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4° 41231 Movilidad y Seguridad Vial Media
4° 41232 Drogodependencias en el Baja
ambito de la empresa
4° 41233 Prevencion del Maltrato Baja
4° 41234 Seguridad Maritima Baja
4° 41235 Modelos de Cuerpos de Baja
Seguridad
4° 41236 Seguridad Aeroportuaria Baja
4° 41238 Comunicacion Institucional Media
4° 41244 La Informacién en la Alta
Seguridad y el Control de
Riesgos

7. Firmas del estudiante y firma o documento de aceptacién del

tutor.

Firma Alumno:

Firma Tutor/a:
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