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Resumen

Teniendo en cuenta la relevancia que supone para el ser humano
erradicar aquellos riesgos que puedan alterar su vida, se requiere que los
medios e instrumentos que utilizamos hoy en dia para ello sean eficaces
en la medida de lo posible. Es por ello por lo que, desde una perspectiva
especifica y cercana, con este ensayo se pretende plasmar las nociones
basicas estructurales que debe comprender la puesta en marcha del
Centro de Coordinacion Operativa Insular, en adelante CECOPIN, de la
Isla de La Palma.

Abstract

Considering the relevance that nowadays means for human beings
the fact of eradicate those dangers that can disturb his live, it makes
necessary to use suitable and effective means and instruments. This is the
reason why this essay pretends to reflect the basic and structural notions
that the commissioning of the Centro de Coordinacion Operativa Insular
(CECORPIN) in La Palma Island must comprise from a specific and close

perspective.
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CAPITULO I. DESCRIPCION DEL TRABAJO
I.1. Introduccién

Hoy en dia, basta con ver las noticias de los diferentes medios
informativos para apreciar los riesgos continuos que atenta contra las
vidas humanas, los bienes, nuestro entorno y a los que ya nos

enfrentamos casi de forma regular.

Estamos hablando de riesgos originados por la naturaleza como
tsunamis, tornados, tormentas, terremotos, etc. y los de origen antrépicos,
como pueden ser, los incendios forestales, urbanos o de interface,
derrames de sustancias toxicas, accidentes de multiples victimas,
guerras, etc.

Para mitigar la inseguridad que producen los riesgos enumerados
anteriormente, desde la Segunda Guerra Mundial hasta la actualidad, se

ha conformado una serie de normas y leyes dirigidas a la proteccion civil.

Este trabajo, tiene como fin realizar una guia orientativa sobre
como deberia estar estructurado el Centro de Coordinacion Operativa
Insular de La Palma, para atender y desarrollar, de manera satisfactoria,
las emergencias e incidencias de origen natural o antrOpico que se

puedan manifestar en la isla.
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[.2. Antecedentes

Desde el DECRETO 62/1997, de 30 de abril, por el que se regula la
implantacion del Servicio de Atencién de Urgencias y Emergencias, a
través del Teléfono Unico Europeo de Urgencias 112, el Gobierno de
Canarias, dicté la ORDEN de 21 de diciembre de 1999, por la que se
determina el marco de funcionamiento del Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad (CECOES).

El Real Decreto 407/1992, por el que se aprueba la Norma Bésica
de Proteccién Civil, contiene las directrices para la elaboracion de los
Planes Territoriales, e indica los tipos de planes especiales que habra de
elaborarse para hacer frente a los riesgos especificos. Este Plan
Territorial de Emergencias de Proteccion Civil de la Comunidad Autonoma
de Canarias, en adelante PLATECA, ha sido realizado conforme a estas
directrices. EI PLATECA fue aprobado por el Consejo de Gobierno de
Canarias el 12 de noviembre de 1997, siendo homologado por la
Comision Nacional de Proteccion Civil el 19 de diciembre de ese mismo
afo. El Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES), es

el érgano que coordina dicho plan.

Por todo ello y debido a las caracteristicas que ofrece nuestro
territorio, al estar conformado por islas, cada una de ellas ha tenido que
adaptar dichos planes territoriales a su entorno y caracteristicas propias,
dando lugar a los planes insulares. A partir de estos planes, es cuando se
empiezan a formar los Centros de Coordinacion Insulares para su

planificacion, puesta en marcha y ejecucion.
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[.3. Justificacién

Debido a las caracteristicas que presenta la isla de La Palma, en lo
gue se refiere a su orografia y estadisticas, en relacién a los incendios
forestales, es fundamental la existencia de un centro de coordinacion que
gestione y coordine todos los elementos relacionados con la resolucién de
Sus actuaciones.

Desde su creacién, CECOPIN La Palma viene arrastrando una serie
de deficiencias a nivel organizativo, jerarquico, estructural, laboral y
funcional que afecta directamente a la gestién del centro para atender
emergencias o cualquier evento de diferentes caracteristicas que requiera
este servicio, como por ejemplo los eventos musicales, deportivos,
festivos y las propias que conlleva este centro en relacion a incendios
forestales, meteorologia adversa, etc.

Esta guia pretende mejorar dichas deficiencias de modo que el
servicio prestado por CECOPIN ofrezca mejores garantias y calidad en el

desarrollo de sus acciones.
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l.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar una guia estructural, funcional y organizativa del Centro
de Coordinacion Insular de La Palma (CECOPIN), con el fin de gestionar

y coordinar los diferentes medios y recursos que lo integran.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Definir una estructura funcional y jerarquica acorde a las
directrices marcadas por el Plan Territorial Insular de
Emergencias de Proteccion Civil de la Isla de La Palma
(PEINPAL) para delimitar sus responsabilidades.

e Organizar los sistemas de comunicacidon que actualmente
existen, con el fin de ofrecer mejor cobertura en toda la isla y
asegurar la comunicacion ante un evento que requiera especial
atencion como los incendios y la meteorologia adversa.

e Examinar las estructuras y soportes informaticos con el propésito
de acelerar el proceso y la obtencion de datos.

e Analizar el sistema logistico de comunicaciones para optimizar
su funcionamiento.

e Establecer una normativa horaria y de servicio que cumpla con

las normas laborales y las directrices impuesta por el PEINPAL.
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l.5. Metodologia

Para realizar esta guia se utilizara una metodologia con el objeto de
garantizar que su funcionamiento, organizacion y desarrollo sea
sostenible en el tiempo. Para ello, se emplearda una metodologia de
investigacion cientifica de tipo mixta interactuando con los métodos tanto

cuantitativos como cualitativos.

A través de esta metodologia se realizan técnicas de recoleccion de
datos que permiten ser codificados numéricamente y analizados como
texto. Entre estas técnicas se encuentran las encuestas, entrevistas -

semiestructuradas o no estructuradas-, observacion, registros histoéricos y

Investigacion Mixta

o I | Datos, fenémenos y hechos
Observacion

documentos, entre otras.

w - Investigador como parte
Observacion participante activa del grupo

Obhservacion simple No forma parte del grupo
0 ho participante

Entrevista

Semiestructuradas

Estructuradas o dirigidas

o Busqueda sistematica de informacién

No delimitan las alternativas de

Preguntas abiertas respuestas

Delimitan alternativas de respuestas

Preguntas cerradas {dicotomicas o de varias opciones)

Figura 1: Técnicas para recopilacién de informacion
Fuente: Metodologia de la investigacion McGraw-Hill.2010.

Gerardo Carmona Pérez ~ Curso Académico 2017 / 2018 Pagina 17



n Universidad de las Palmas de Gran Canaria Trabajo de Fin de Grado

El proceso de este disefio tiene las siguientes caracteristicas:
e Recoleccion de datos (entrevistas, encuestas, observaciones,
empleo de documentos, etc.).
e Andlisis de datos (andlisis de resultados, a través de analitica
con datos originales CUAN o CUAL).

e Fase de discusion y conclusiones.
Este método mixto persigue el siguiente enfoque:

e Lograr una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno.
e Formular el planteamiento del problema con mayor claridad.
e Permitir una mejor “exploracion y explotacién” de los datos.

e Efectuar indagaciones mas dinamicas.
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CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL DEL LOS CENTROS DE
COORDINACION DE EMERGENCIAS

[1.1. Desarrollo Historico

En 1991 la Subcomisién de Urgencias de la Comisién Parlamentaria
para el Andlisis y Evaluacion del Sistema Nacional de Salud, determino,
en el denominado Informe "Abril", la necesidad de desarrollar en Espaia
un modelo organizativo que en cada una de las Comunidades Auténomas
diera respuesta a las situaciones de urgencias y emergencias médicas,
estableciendo como elemento indispensable la existencia de Centros de
coordinacion de emergencias, con cobertura provincial o de area, las 24
horas y los 365 dias del afio, con acceso a través de un namero de facil
memorizacién y gratuito, que coordinara la totalidad de los recursos

involucrados en la atencion sanitaria con independencia de su titularidad.

Ferreira, M. (26, Noviembre, 2015). Funciones, estructura y recursos de
los centros de coordinacion de emergencias. Recuperado de:

http://24tes.blogspot.com.es/2015/11/teleemergencias-parte-i_26.html

[I.2. Conceptualizacibn de los Centros de Coordinacion de

Emergencias

Un Centro de Coordinacion de Emergencias (CCU) es un dispositivo
multidisciplinario integrado en un Sistema de Asistencia a las Urgencias,
destinado a la gestion de recursos asistenciales, mediante la correcta
utilizacion, siendo el responsable de dar la respuesta adecuada ante la

demanda de los usuarios.

El CCU es el "cerebro” del sistema integral de emergencias donde
se recibe la llamada del ciudadano que solicita ayuda ante una situacion
de urgencia o emergencia, dandole la respuesta mas adecuada,

atendiendo al tipo de suceso o a su gravedad.

El ciudadano accede al CCU mediante un nimero de marcacion
rapida (061 o 112) los 365 dias del afio las 24 horas del dia.
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En Espafia podemos distinguir basicamente 3 modelos de Centros
de coordinacion de Emergencias:
» Centro de regulacién médica tipo 061: es donde se coordinan

exclusivamente las demandas de asistencia sanitaria urgente o
emergente.

» Centro de regulacidn integrado tipo 112: es donde se reciben y

gestionan las llamadas de emergencias de todo tipo efectuadas al
namero 112: sanitarias, de seguridad, de rescate, de incendios etc.
y se coordinan los medios y recursos que intervienen en la
resolucién de dichas emergencias.

» Centro de requlacién no integrado, tipo 112: se configura como

un centro de despacho, donde se recepciona la demanda y se
transfiere al centro de coordinacion de la institucion que debe

gestionar el recurso.

Desde este tipo de centros se recoge, por parte de un operador, una
serie de datos (lugar del incidente, su naturaleza, personas afectadas,
gravedad del mismo, etc.) que ayudan a tipificar el incidente y asi poder
alertar al centro de despacho de la institucion que corresponda para que

envie un medio operativo.

Es propio de los distintos servicios operativos (Bomberos, Sanitarios,

Seguridad, etc.) la decision del tipo y numero de recursos que moviliza.

La transferencia de informacion a los Centros de Coordinacion de los
distintos servicios operativos, se realiza generalmente mediante un

sistema que conecta las distintas plataformas a un formulario comun.

Ferreira, M. (26, Noviembre, 2015). Funciones, estructura y recursos
de los centros de coordinacion de emergencias. Recuperado de:

http://24tes.blogspot.com.es/2015/11/teleemergencias-parte-i_26.html
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Figura 2: Centro de Coordinacién de Emergencias
Fuente: http://24tes.blogspot.com.es/2015/11/teleemergencias-parte-i_26.html

.3 Centros de Coordinacion en la Comunidad Auténoma de
Canarias

Se establece como Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad
del Gobierno de Canarias el Centro 1-1-2 del Servicio de Atencion de
Urgencias y Emergencias, creado mediante el Decreto 62/1997, de 30 de
abril, el cual actuarda como Centro de Coordinacién Operativa (CECOP) y
Centro de Coordinacion Operativa Integrado (CECOPI) previstos en el

Plan Territorial de Emergencias de la Comunidad Autonoma (PLATECA).
(Plan de Seguridad Canario. 1997, p.53).

Mediante el Decreto 62/1997, de 30 de Abril, por el que se regula la
implantacion del Servicio de Atencion de urgencias y Emergencias a
través del Teléfono Unico Europeo de Urgencias 112, se implanta este
servicio que permitira garantizar una actuacion rapida, coordinada y eficaz
de los servicios publicos o privados de urgencias y emergencias, dentro
del ambito de las funciones y competencias que a cada uno le

correspondan.

Para avanzar en la implantacibn de servicios de atencién de
emergencias, el Gobierno de Canarias aprueba la Orden de 21 de

diciembre de 1999, por la que se determina el marco de funcionamiento
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del Centro de Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES), cuya
misién es garantizar la atencion adecuada de las llamadas que se
produzcan en demanda de auxilio. Esta Orden, en su articulo tercero,
define al Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad como el érgano a
través del cual la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de
Canarias canaliza y coordina las situaciones que afecten al normal desarrollo de

la vida cotidiana en materia de seguridad y emergencias.

Una de las caracteristicas del servicio en Canarias es la
disponibilidad de dos Salas Operativas, ubicadas en Tenerife y Gran
Canaria, en las que trabajan una media diaria de 50 personas en cada

una de ellas.

Figura 3: CECOES - 112 Tenerife
Fuente: https://www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/Adjudicada-millones-Grupo-

Norte-Canarias_0_619088262.html

[1.4 Centro de Coordinacion Insular CECOPIN

En Canarias, debido a su singularidad geografica, caracteristicas
propias de insularidad y por las actuales exigencias en materia de
emergencias cedidas a los Cabildos, se apuesta por un modelo de
gestion, planificacion y atencidén a las emergencias de Protecciéon Civil de
caracter insular. Por supuesto, todo ello dentro del marco legal que
determina la Ley 2/1985, de 21 de enero, sobre Proteccion Civil, y la

Norma Basica de Proteccion Civil aprobada por el Real Decreto 407/1992
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que regula las directrices para la elaboracion de los Planes Territoriales, e
indica los tipos de Planes Especiales, que habra de elaborarse para hacer
frente a los riesgos especificos.

Nuestro Archipiélago cuenta desde el afio 1997 con el Plan
Territorial de Emergencias de Proteccion Civil de la Comunidad Autonoma
de Canarias (PLATECA), un Plan Director que integra todos los planes
territoriales de ambito inferior al autonémico, es decir, los insulares y
municipales, ademas de todos aquellos planes especiales o sectoriales

con ambito en Canarias.

El PLATECA recoge la necesidad y obligatoriedad, por parte de
todas las islas, de prestar el servicio de Proteccion Civil a través de un
Plan de Emergencia Insular (PEIN). La ejecucion de cada PEIN
correspondera a los oOrganos de coordinacion operativa, encargados
estos, de la gestion y operacion de las emergencias, asi como también
de la informacion generada. La estructura organizativa de coordinacion
del PLATECA se basa en el Centro Coordinador de Emergencias y
Seguridad (CECOES 1-1-2), de la Comunidad Autonoma de Canarias, y
la de cada PEIN con los Centros de Coordinacion Operativa Insular
(CECOPIN).

Figura 4. CECOPIN LA Palma
Fuente: Cabildo Insular de La Palma

Gerardo Carmona Pérez ~ Curso Académico 2017 / 2018 Pagina 24



n Universidad de las Palmas de Gran Canaria Trabajo de Fin de Grado

[I.5 Centro de Coordinacién Insular de La Palma (CECOPIN)

El o6rgano de coordinacion del Plan Territorial Insular de
Emergencias de Proteccion Civil de la isla de La Palma (PEINPAL) para la
direccion y control de las operaciones de emergencia es el denominado
“‘Centro de Coordinacion Operativa Insular” (CECOPIN). Constituye el
punto de union entre el Organo Directivo y el Organo Ejecutivo.

Es la sede del Organo Directivo y actia como medio a través del
cual el Director del Plan recibe toda la informacion sobre la evolucion de
la emergencia y las actuaciones adoptadas para su control, estableciendo
prioridades y transmitiendo a los restantes o6rganos las Ordenes

oportunas.

Desde el CECOPIN se gestionan, dirigen y coordinan todos los
elementos involucrados en la resolucion de la emergencia, canalizando
todas las decisiones y controlando las acciones. Tal actividad se lleva a
cabo por la continua comunicacion con el 6rgano directivo y el ejecutivo,
proporcionando toda la infraestructura necesaria para la coordinacion de

las acciones.

Los ayuntamientos y otros organismos implicados deberan transmitir
al CECOPIN la informacion y datos que dispongan sobre la evolucion de
la emergencia asi como las peticiones de ayuda, evitando derivar la

informacion a otros organismos.

La estructura organizativa del Plan de Emergencias Insular esta

basada en la existencia de un CECOPIN unico Yy fijo.

Este CECOPIN estara operativo las 24 horas los 365 dias del afo.
La presencia constante y permanente de operadores en los Centros, y el
equipamiento de los mismos se utilizardn para la activacion y aviso al
personal de guardia y para la coordinacién de las actuaciones previstas
en el PEINPAL.

El CECOPIN definido en el PEINPAL deberéa contar con los medios y

equipos necesarios para:
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e Larecepcion de avisos de emergencia.

e La puesta en practica de la secuencia de avisos y llamadas que
establezca el Plan.

e El tratamiento de los datos que permitan:

e Determinar posibles consecuencias y zonas de riesgos.

e Coordinar la movilizacion de medios y recursos adscritos al Plan

e Efectuar un seguimiento continuo de la situacion.

Conocer todos los medios disponibles y los desplegados en la zona

de emergencia y las personas o instalaciones afectadas.

Contara con una sala de control de operativos (SACOP), dentro de
la cual esta alojado el centro de transmisiones y el area de informacion
técnica dotada de todos los medios informaticos y documentacion

necesarios para una rapida toma de decisiones.
A través de la sala de control de operativos se garantizara:

e Una total fluidez en la recepcion y transmision de informacion y
ordenes, garantizando la comunicaciéon del CECOPIN y los
distintos Centro de Coordinacion Operativa de la Administracion
Local (CECOPAL) implicados.

¢ Una permanente comunicacion de todos los érganos operativos
con sus unidades de accion y, en su caso, el Puesto de Mando
Avanzado.

e Una perfecta y permanente comunicacién de los Jefes de los
Grupos de Accion, entre si, y con el Jefe del Puesto de mando
Avanzado.

e La comunicacion con los organismos implicados: Policia,
Sanidad, Bomberos etc.

e Un sistema de presentacion de informacion, que permita su

visualizacion, aislada, o simultanea, en cualquier momento.
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e Una informaciéon totalmente precisa y clara, acerca de los
alcances geograficos y demogréaficos de la emergencia, de la

situacion y de la movilizacion del personal que interviene en ella.

Es absolutamente indispensable que la comunicacién esté
permanentemente asegurada con todos los participantes. Para ello, el
SACOP contara con equipos de comunicaciones de cada uno de los

grupos de intervencidn que participen en la emergencia.

El CECOPIN debe contar con los medios técnicos necesarios que

hagan posible la reconstruccion posterior de las actuaciones en caso de

Organo ‘

Directivo |

Organode |

Coordinacion |
| o

necesidad.

{ Grupos de accién }
Organo
Ejecutivo Grupo Sanitario L || Grupo de Intervencion
Grupo de Comunicaciones| | |  Grupo de Seguridad
Grupo de apoyo Logistico | | | Grupo de rehabilitacién
de servicios esenciales

Figura 5: Estructura Organizativa del PEINPAL
Fuente: PEINPAL

El CECOPIN debe contar con todos los medios necesarios para una
rapida busqueda de informacion y organizacién de las distintas acciones

gue el Director del Plan estime oportunas. En general contara con:

e Medio de comunicacién con todos los grupos de accién y centros
de coordinacion a nivel Autonémico y local.

e Medios informaticos para la busqueda y organizacion de bases
de datos o cartografia.

e Planos insulares a escala adecuada y documentacion impresa

de aquellos datos que se estimen de importancia.
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e Planes de emergencia Municipal, planes de autoproteccién y

planes Especiales.
e Toda la documentacion que se estime necesaria para una rapida

toma de decisiones.

(PEINPAL. 2002, p. 192-195).
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CAPITULO i
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CAPITULO Ill. PROCESO DE INVESTIGACION EN EL CENTRO DE
COORDINACION INSULAR DE LA PALMA

Para desarrollar este proceso se ha utilizado una metodologia cuya
caracteristica principal es la observacion y descripcién de los recursos y
medios con los que cuenta CECOPIN. Para ello, se recopilaran y
analizaran datos cuantitativos y cualitativos, con el fin de interpretar,
elaborar y evaluar los resultados que permitan aportar mejoras para el
desarrollo de las actuaciones en las que interviene CECOPIN.

lll. 1 Recopilacién de datos

Esta recopilacion estd basada en la informacion sobre métodos y
procedimientos actuales, correspondiente al area de estudio, utilizando

técnicas de observacion, encuestas, entrevistas y documentacion.

I11.1.1 Infraestructura de Areas

El CECOPIN debe contar con todos los medios necesarios para una

rapida busqueda de informacion y organizacion de las distintas acciones

gue el Director del Plan estime oportunas.

53 e Crizis
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Figura 6: Infraestructura CECOPIN La Palma
Fuente: Elaboracién propia
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» Sala de Control Operativo (SACOP)

Figura 7: Sala de Control
Fuente: Elaboracion propia

Es la sala donde se encuentra el centro de transmisiones y el area
de informacién técnica, dotada de los medios informaticos vy

documentacion necesaria para una rapida toma de decisiones.

Esta compuesta por cinco puestos informaticos conectados en Red
para la coordinacién y gestién de medios, asi como también, llevar otras
incidencias distintas a la inicial, en caso de que se produjera. Si esto se
diera, el sistema permite interactuar indistintamente en las operaciones
basicas entre los gestores, a la vez que el coordinador gestiona las

pautas en caso que se requiera para solventar dichas incidencias.

e Puesto 1

Figura 8: Puesto 1 de la Sala de Control
Fuente: Elaboracion propia
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Es el puesto principal de la sala de control donde se desarrolla todas
las funciones del gestor o jefe de sala a través de los equipos y
herramientas con lo que estd conformado para la gestién inicial de todas
las llamadas entrantes, ya sean emergencias o no. El resto de puestos
deben estar configurados de la misma manera para ir delegando y
atendiendo otras posibles incidencias o gestionando a los diferentes

organos o grupo de accion que intervengan entre otras operaciones.

e Puesto 2: Técnico de Medio Ambiente
e Puesto 3: CECOPIN
e Puesto 4: Auxiliar

e Puesto 5: Bomberos

» Sala de Crisis

Esta sala, debe estar provista de medios informaticos y de
comunicacion, necesarios para realizar tomas de decisiones por parte del

Organo Directivo, contemplados en el PEINPAL, contando con al menos:

e 2 pantallas de TV para la visualizacion de datos, conferencias
online, etc.

e Un ordenador con el sistema operativo Windows 7 o superior.

e Una linea telefonica Y ADSL para transferencias de datos e
informacion a los diferentes organismos implicados en la

emergencia.

Figura 9: Sala de Crisis
Fuente: Elaboracion propia
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> Sala de Prensa

Es la sala donde se ubican a los medios de comunicacion, donde
seran informados por el Director del Plan o maximo responsable sobre la

situacion.

Debe disponer de los mismos medios que la sala de crisis, a

excepcién de que cuente con una sola pantalla.

» Cuarto Frio

El cuarto frio es una habitacion donde se ubica los soportes
informaticos, de telefonia y radiocomunicaciones para integrar la sefial de
teléfono y de radio en la aplicacion informatica que utiliza CECOPIN en la
sala de control para el sistema de gestiéon de despacho. Estos soportes
estan colocados en unos armarios o Rack de comunicaciones de forma

vertical.

En este lugar se encuentran: la interfaz de comunicaciones, servidor
de seguimiento de flota, grabadora, equipos de radio, centralita de
teléfonos, etc., en unas condiciones de temperatura de 14 a 19 grados,
para su perfecto funcionamiento por medio de un aparato de aire
acondicionado.

Figura 10: Cuarto Frio
Fuente: Elaboracion propia
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» Despacho 1
Oficina de coordinacion, donde se realizan y gestionan las labores

propias del coordinador.

Para ello debe contar con un ordenador con las especificaciones

similares al resto de las instalaciones y con acceso a los mismos

softwares.

Figura 11: Oficina de Coordinacién
Fuente: Elaboracion propia

» Despacho 2
Oficina del Técnico de Emergencia y Coordinador de CECOPIN.

Idénticas condiciones que el despacho 1

Figura 12: Oficina Técnico de Emergencias
Fuente: Elaboracion propia
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> Area Logistica

Espacio donde se realiza el almacenaje, mantenimiento vy
reparaciones de los equipos de comunicacion y las herramientas que
dispone para montar un Puesto de Mando Avanzado (PMA), repetidores

moviles, etc.

Figura 13: Area Logistica
Fuente: Elaboracion propia

[11.1.2 Infraestructura de la Plataforma de Radiocomunicaciones.

Para poder lograr una gestion eficiente ante una emergencia en la
cual se ve afectada el desarrollo cotidiano de la isla, es importante tener
una buena comunicacion con todos los grupos de accion y centros de
coordinacion a nivel autonémico y local, y para ello nos basamos en las
caracteristicas de la zona y de su poblacion en la cual, requiere de la
existencia de una red de comunicaciones, donde se pretende que las
operaciones sean controladas desde el Centro de Coordinacion
CECOPIN, que durante el desplazamiento de los medios y recursos al
lugar de emergencia o durante la intervencion, puedan realizar
comunicaciones verbales tanto entre las diferentes zonas de actuacion

como entre terminales moviles y portatiles.

La red de comunicaciones es el conjunto de repetidores y/o sistemas
radiotelefonicos, unidos entre si que permiten enlazar por radio varios

equipos entre ellos y con el Centro de Coordinacién Operativa Insular.
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La red de comunicaciones se compone de estaciones repetidoras
ubicadas en lugares estratégicos de la geografia que permiten el contacto
entre diferentes terminales radiotelefénicos, tanto bases, méviles como

portatiles.

El conjunto de redes de cada servicio funciona, con caracter general
para sus comunicaciones internas, pudiendo complementarse unas con
otras en caso de necesidad.

La red se utilizara anicamente para informaciones de servicio por lo
gue queda excluida su utilizacion para asuntos personales, transmision de
musica, datos, frases malsonantes o cualquier otra circunstancia ajena al
servicio.

Los recursos pueden hablar entre si sin autorizacion previa. No
obstante, en condiciones especiales el CECOPIN limitard esta
particularidad de acuerdo a las caracteristicas de la situacion de
emergencia.

El sistema de comunicaciones que se dispone en la isla para la

coordinacion y atencion de las diferentes incidencias son las siguientes:

Una linea analdgica, dos lineas moviles, una linea digital con 2

canales RDSI, un teléfono via satélite y un sistema de telefonia interna.
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» Radio Frecuencia Digital y Analdgica

CECOPIN La Palma, cuenta con dos clases de redes distribuidas de

Redes -
Cabildo de La Palma

la siguiente manera:

Gobierno de

=

Figura 14: Red de Comunicaciones Cabildo de La Palma
Fuente: Elaboracion propia

> Red de Bomberos

La red de bomberos dispone de 5 repetidores ubicados en Los
Sauces, El Molino, Las Tricias, ElI Time y tunel de la cumbre, con tres
pares de frecuencias y dos canales directos. La subred de la parte norte,
cubre la zona de actuacion del Parque de San Andrés y Sauces,
Puntallana, Garafia, Puntagorda y Barlovento. Otra subred cubre la zona
este de Mazo a Puntallana, y otra en la zona Oeste de la isla, de
Puntagorda a Fuencaliente. Ambas enlazan con el centro de bomberos de

La Grama.

Este servicio dispone ademas de un vehiculo de comunicaciones
en el Parque de Bomberos de La Grama dotado de equipos de
comunicaciones con los distintos grupos o entidades existentes en la isla,

especificadas en el catalogo de medios y recursos del PEINPAL y que
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pueden ser utilizadas en caso de fallo en la red principal, asi como

telefonia movil.

Figura 15: Parque de Bomberos La Grama
Fuente: http://www.obrapublicalapalma.com/parque-central-de-bomberos-brena-alta/

» Red Complementaria

Frecuencia perteneciente al Cabildo, gestionada por
CECOPIN. P.M.R. 150 Mhz.

Figura 16: Red Complementaria Cabildo La Palma
Fuente: CECOPIN La Palma
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Figura 17: Cobertura Red Complementaria Cabildo La Palma
Fuente: CECOPIN La Palma

> Red de Voluntariado

Los grupos de voluntarios disponen de su propio sistema de
comunicaciones basado en emisoras portatiles y fijas que operan en la
banda de 2 m VHF. Sin repetidor operativo en la isla.

La banda 2 m VHF es utilizada principalmente por los cuerpos de
proteccion civil, entre otros. Tiene un margen de frecuencia de 30 a 300
Mhz.

Su onda espacial alcanza una vision directa de 50 Km.

Aproximadamente, y disponibilidad a todas horas del dia.

Figura 18: Emisoras Portétiles y Fijas de 2 m
Fuente: http://www.etersat.com/index.php?menu=articulos&familia=9&id_servicio=8
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» Comunicacion Aérea

La comunicacién aérea se utiliza como red especial para la
coordinacion con los medios aéreos de la DGSE. Pertenece a la banda
aérea de VHF.

» RESCAN (Red de Emergencia del Gobierno de Canarias)

El Gobierno de Canarias, viene apostando por el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, al considerarlas un
elemento de cohesién territorial imprescindible en la actualidad. Asi
mismo, ha venido realizando diferentes acciones para dotar cada vez mas
mejores medios a las islas para afrontar, en las mejores condiciones

posibles, los problemas de seguridad o emergencias.

Estos dos elementos estratégicos (la apuesta por la sociedad del
conocimiento y por conseguir una mejor respuesta a las emergencias), se
funden en RESCAN: Red de Emergencias y Seguridad de Canarias. Esta
Red se esta poniendo a la disposicion de todas las administraciones
locales para los servicios de Proteccion Civil, Medioambiente,

Emergencias, Policia Local, etc.

El TETRA, es un estandar de Trucking, publicado por el Instituto
Europeo de Estandarizacion (ETSI) que define un sistema de radio movil,
gue aporta mayor privacidad y confidencialidad, mas calidad de audio,
mejor velocidad de transmision de datos, ademas de la capacidad de

acceso a otras redes como Internet, red telefénica fija o movil.
Los aspectos que engloban el estandar son:

Interfaz aire (Al), que asegura operatividad entre terminales de

distintos fabricantes.

Interfaz con el equipo terminal (PEI), que facilita el desarrollo de

aplicaciones moviles de datos independientes.

Interfaz de interconexibn de sistemas (ISI), que permite la

interconexion de redes TETRA de distintos fabricantes.
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Operacion en modo directo (DMO), que garantiza la comunicacion

entre terminales fuera del ambito de cobertura de la red.

Figura 19: Emisora Portétil y de Base TETRA
Fuente: http://www.etersat.com/index.php?menu=articulos&familia=9&id_servicio=9

Red de TETRA LA Palma

Wi RESCAN (TETRA) ‘

o LA PALMA

Usuarios (CECOES 1-1-2, CECOPIN, CECOPALES, Ambulancias SUC, Cruz Roja, Policias Locales,
Madio Ambiente, Parque Macional, Bomberos, Proteccidn Civil, AEA.), una red privada virtual de

radiotelefonia para voz v dates, que asegura la cperatividad y la capacidad de coordinacion de todas
sus flotas y usuarios,

| Cabildo La Palma (Flota 22) 160 Terminales
Estructura: Flota (Entidad) — Grupos

[ TMO (Modo Normal) | | D MO (Modo Directo)
I | |

CAB.LAPALMA | |E-CABILDO | E-CANARIAS | | GATEWAY | DIRECTO |
TECNICOS =LPA1 =CAMARIAS 1 SCATEWAY DIRECTO
AMA «LPA 2 CAMARIAS 2 Emengencias Emgenmas
LKA +LPA3 CAMARIAS 3
EMERGENCIAS 1 LPA4 “CANARIAS 4 *GATEWAY *DIRECTO
EMERGENGCIAS 2 “APAS “CAMARIAS 5 M.Ambiente M, Ambients
*CECOPIN [ I L— .
‘BOMBERDS || «LPa 10 «CANARIAS 10

Figura 20: Red RESCAN La Palma
Fuente: CECOPIN La Palma
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[11.1.3 Infraestructura de Plataforma Informética

Los recursos informéticos con los que cuenta CECOPIN actualmente
para gestionar las posibles incidencias que se pudieran dar son:

6 ordenadores repartidos en los puestos de la sala (SACOP), con un
sistema operativo que hoy en dia esta descontinuado y con unas
prestaciones obsoletas que dificulta la labor para manipular e interactuar
los distintos mapas y software o programas que se dispone como los

siguientes:

» GEMYC-DYE (Gestion de Emergencias Centros de Control):

Es un sistema informatico que centraliza diferentes recursos de
comunicacion y sistemas periféricos, permitiendo una gestion rapida y
eficaz de las comunicaciones a través de, uno o varios puestos de
operador, posibilitando el establecimiento simultaneo de comunicaciones

de radio, telefonia analdgica y digital, etc.

El sistema GEMYC es una plataforma de integracion de

comunicaciones y gestion de emergencias para centros de control.

El GEMYC estandar estd compuesto por tres modulos de
funcionalidad integrados entre si, IC, DyE y CyP que se instalan sobre
una plataforma abierta cliente-servidor, siendo los clientes cada uno de

los operadores del centro y el servidor, coman para las tres aplicaciones.

Estas aplicaciones, aunque son independientes y pueden
suministrarse individualmente, trabajan de forma integrada, por lo que su

rendimiento es 6ptimo cuando se suministran en conjunto.
IC: Integracion de Comunicacion.
DyE: Despacho y Emergencia.

CyP: Cartografia y Posicionamiento.
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Figura 21: GEMYC - DIE
Fuente: https://www.madrimasd.org/revista/revista28/innovaciones/innovacion2.asp

» CECOPIN Paleta de Trabajo

Programa creado para el control de medios, agenda telefonica etc.,
computando horas de entrada o activacion y horas de finalizacion, asi

como cantidad de usuarios.

Para realizar el control de los medios diariamente, se ha creado una
paleta de trabajo que permite registrar la incorporacion de los distintos
medios, asi como una serie de informacién que ayude a especificar y
desarrollar de forma positiva la utilizacion extraordinaria de los medios en
caso de emergencia. En este caso, dicha paleta de trabajo se ha
configurado con el programa Microsoft Access registrando las siguientes

operaciones:

Dia, hora de entradas y retirada de servicio, numero de
componentes que entran al servicio, seguimientos, actuaciones,
ubicacion, estado o disponibilidad de todos los medios humanos,
logisticos, flota o parque movil, maquinaria etc. de la Consejeria de
Medio Ambiente, y todo el Personal del Cabildo Insular que se active para
las diferentes incidencias que se den en el ambito insular como las
Brigadas de Incendios, conductores de vehiculos especiales (CVE),
agentes y técnicos, vigilantes de las zonas recreativas, radios escuchas,

etc.
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Figura 22: CECOPIN Paleta de Trabajo
Fuente: Elaboracion propia

» Activaciéon y Seguimientos de Quemas Autorizadas:

Para realizar esta gestion, la Unidad de Medio Ambiente del Cabildo
de La Palma a través de CECOPIN, introduce un software utilizando la
plataforma de tecnologia geogréfica, llamada ArcGIS de la empresa Esri
Espafia en la cual, combina mapas y datos que permiten ver ubicacion,
hora de aviso en la que se activa, hora de finalizacion y fecha de
caducidad del permiso correspondiente a dichas quemas.

Figura 23: Mapas de Quemas Autorizadas
Fuente: Elaboracion propia
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> Estaciones Meteorolégicas

Las estaciones meteorologicas son instalaciones destinadas a medir y
registrar regularmente diversas variables meteorologicas. Estas
estaciones se encuentran repartidas en diferentes puntos de la isla para
recabar informacion sobre la temperatura, velocidad del viento, la
humedad relativa, etc. Estos datos en la época estival, se solicitan tres
veces al dia (09:00 am, 14:00 pm y 19:00 pm) y se transfiere a los
técnicos de incendios que operan en la base BRIF (Brigadas de Refuerzo
en Incendios Forestales), para determinar el grado de peligrosidad de
incendio que puede haber en los diferentes puntos de la isla. Este grado
de peligrosidad estad clasificado de la siguiente manera: con menos
peligrosidad (Prealerta), media peligrosidad (Alerta) y maxima

peligrosidad (Alarma).

Las principales estaciones estan ubicadas en: Torre de El Time
(Tijarafe), Torre de Las Tricias (Garafia), Casa Forestal de Garafia

(Garafia), Cumbrecita (El Paso) y Fuente los Roques (Fuencaliente).

Por otro lado, a través de la pagina web https:
IlIwww.weatherlink.com/map.php, se recopila informacion meteoroldgica.
También, hay otras estaciones de caracter privado que ofrecen sus datos

sobre todo en situaciones de meteorologia adversas.

Otro sitio que nos ofrece el estado meteorolégico en situ, incluso con
imagenes, es el astrofisico del Roque de Los Muchachos por su pagina

web: http://www.iac.es/eno.php?opl=2&o0p2=4.

El Cabildo Insular de La Palma dispone también de una aplicacion (HD
Meteo La Palma), en el cual ofrece el tiempo en la isla, actualizandose
cada diez minutos, dando informacion de temperaturas, humedad relativa,
pluviometria, viento, irradiacion solar, indices de evaporacion y peligro de
incendios utilizando la misma red de estaciones ubicadas en diferentes

puntos de la isla tanto privada como de caracter publico.
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Figura 24: HD Meteo La Palma
Fuente: Elaboracion propia

> Internet

Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacién
interconectadas, que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando
gue las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una
red légica Unica, de alcance mundial, utilizandola para recabar cualquier

informacion necesaria para el desarrollo del trabajo en CECOPIN.
> Camaradel Timey de las Tricias

Video vigilancia, camaras de alta definicion. Este potente
instrumento, que puede girar hasta 360 grados controladas en su totalidad
por CECOPIN. Normalmente se utiliza en la deteccion de humos en zonas
de riesgos de incendios y tener asi, una percepcion visual de su

desarrollo.
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> Cartografia

Gracias a la informatica, podemos disponer de herramientas
realmente Utiles para el desarrollo efectivo en cuanto a la gestion y toma

de decisiones a la hora de afrontar una emergencia.

Hoy en dia, se dispone de innumerables programas que permiten
visualizar la geografia del entorno a través de la plataforma informéatica.
Ejemplo de ello son los que a continuacion se nombran, estableciéndose
como una de las herramientas primordiales para la ubicacion y
descripcién del entorno donde se desarrolla cualquier evento inesperado
o de emergencia, asi como la ubicacion de medios en los que podria

intervenir reduciendo el espacio tiempo.
e Gisone

Sistema de seguimiento de flota y de unidades. Este software creado
por la empresa Técnica Competitivas S.A., permite ver a través de la
instalacion de una emisora tetra, la ubicacion en el mapa de la isla del
parque movil de los medios de accion y de las unidades que lo componen
como agentes, técnicos, retenes, etc. a su vez, puedes interactuar con la
busqueda de informacion como: callejeros viales, distritos, instalaciones

guimicas, nucleos de poblacion, entre otras.
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Figura 25: Gisone
Fuente: Elaboracion propia
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e Google Earth

Es un programa informatico similar a un Sistema de Informacién
Geogréfica (SIG), creado por la empresa Keyhole Inc., que permite
visualizar imagenes en 3D del planeta, combinando imagenes de satélite,
mapas y el motor de busqueda de Google que permite ver imagenes a
escala de un lugar especifico del planeta.
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Figura 26: Google Earth
Fuente: Google Earth.

e (IDE) Infraestructura de Datos Espaciales

Es un sistema informatico integrado por un amplio conjunto de
recursos (datos documentados, catalogos para facilitar las busquedas de
los servicios por Internet, ordenadores-servidores, programas Yy
aplicaciones informaticas, visores Web,...) todos ellos dedicados a
gestionar la publicacion de informacion geografica producida por la
Administracion a través de Internet (mapas, ortofotos, imagenes de
satélite, toponimos,...), cumpliendo con la directriz de hacer que los datos
publicados sean inter-operables, hecho que se consigue mediante unos
procesos informaticos ajustados a normas, especificaciones, protocolos,
interfaces, que permiten que un usuario utilizando un simple navegador
pueda utilizarlos y combinarlos en su ordenador segun sus necesidades,

sin necesidad de disponer de costosas herramientas ni de cargar su
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unidad de disco con réplicas de datos que quedan desfasadas con

relativa velocidad.

Figura 27: Visor 4.3 IDE Canarias
Fuente: http://visor.grafcan.es/visorweb/

» Mensajeria

e SMS (Mensajeria  Movil): Elservicio de mensajes
cortos o servicio de mensajes simples, mas conocido
como SMS (por las siglas del inglés Short Message Service), es
un servicio disponible en los teléfonos moviles que permite el
envio de mensajes cortos, conocidos como mensajes de texto,
entre teléfonos moviles.

e Email (Correo Electrénico): es un servicio de red que permite a
CECOPIN enviar y recibir mensajes. Por medio del correo
electronico se envian no solamente texto, sino todo tipo
de archivos digitales. Se utiliza para enviar informacién al

Cabildo de La Palma, al igual que a otras administraciones.

Gerardo Carmona Pérez ~ Curso Académico 2017 / 2018 Pagina 49



n Universidad de las Palmas de Gran Canaria Trabajo de Fin de Grado

» Otros

e Mapa de carreteras, mapa de senderismo, mapa topogréfico,
mapa cartografico etc.....

e Planos insulares a escala adecuada y documentacion impresa
de aquellos datos que se estimen de importancia.

e Planes de emergencia municipal, planes de autoproteccion y
planes especiales.

e Toda la documentacién que se estime necesaria para una rapida

toma de decisiones.

[11.1.4 Infraestructura de Seguridad
CECOPIN La Palma cuenta en la actualidad con algunos
elementos que ayudan a preservar el entorno y los sistemas tecnoldgicos

gue dispone, como son:

» Camaras de CECOPIN

Instalada para vigilar el entorno de CECOPIN, entradas y salidas de
personas.

» Sistema de Seguridad Informatica: Incluye cortafuegos,
servidores de intrusismo, duplicidad de discos duros, o cifrado de la
informacion.

» Grupo Electrégeno: Para proveer de energia eléctrica a todos los
sistemas vitales del Centro de Coordinacion, en caso de caida del

suministro eléctrico.

Figura 28: Grupo Electrogeno de CECOPIN La Palma
Fuente: Elaboracion propia
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» Sistema de alimentacion ininterrumpida (SAl): Para mantener el
sistema informéatico y de comunicaciones con energia eléctrica
durante el tiempo que transcurre entre la caida del suministro

eléctrico y la puesta en marcha del generador.

l11.1.5 Parque Mo6vil de CECOPIN

El Centro de Coordinacion Operativa Insular cuenta con una serie de
vehiculos para desarrollar sus cometidos, tantos en situacion normales

cotidianos, como a la hora de afrontar y gestionar una emergencia.
» Vehiculo de intervencion rapida

Este vehiculo dispone de comunicaciones con los diferentes medios

gue existen en la isla, tanto medios terrestres, aéreos y maritimos.

Su objetivo principal es intentar llegar lo mas pronto posible al lugar
donde se desarrolla la emergencia o evento inesperado en la cual, se
requiere de la intervencion de los diferentes medios de accion y, poder asi
garantizar la comunicacion entre ellos y el mando operativo que se
encuentra en ese momento hasta establecer y ubicar el PMA (Puesto de

Mando Avanzado).

También se puede utilizar como puente de comunicacién en las
zonas donde la sefial de los repetidores es inexistente o de poca calidad
debido a las caracteristicas geograficas de la isla como los barrancos,

montafas, etc.

Figura 29: Vehiculo de Intervencion Rapida
Fuente: Elaboracion propia
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» Vehiculo de Comunicaciones Puesto Mando Avanzado (PMA)
Vehiculo configurado para PMA (Puesto de Mando Avanzado),
cuenta con todos los equipos necesarios para tener comunicaciones con
los diferentes equipos de intervencion contemplados en el PEINPAL y un

espacio suficiente para operar con 2 gestores como minimo y con el Jefe

del Puesto de Mando Avanzado.

Figura 30: Vehiculo de Puesto Mando Avanzado (PMA)
Fuente: Elaboracion propia

Este vehiculo también esta equipado con un grupo electrogeno
para dar energia eléctrica a toda la instalacion de emisoras, pantallas,
ordenadores, alumbrado y ademas, con un cableado largo para instalar el
grupo electrogeno lo suficientemente retirado del PMA para que no se vea

perjudicado por el ruido.

Figura 31: Grupo Electrogeno del PMA
Fuente: Elaboracion propia
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» Vehiculo de Logistica de Comunicaciones

El Vehiculo de Logistica de comunicaciones estd equipado
inicialmente con material y herramientas necesarias para solventar las
averias que se puedan presentar tanto en servicio normal como en una

emergencia.

Estas averias pueden ser, entre otras, las de radio, repetidores,

antenas, cables coaxiales, etc.

Figura 32: Vehiculo de Logistica
Fuente: Elaboracion propia

[11.1.6 Estructura Jerarquicay Funcional de CECOPIN
La estructura jerarquica de CECOPIN, debido a que fue constituido
dentro del area del servicio del Medio Ambiente, parte como autoridad

maxima en las labores cotidianas, con el Jefe del servicio de dicha area.

Jefe de Servicio
de Area

Técnico de
Emergencias

Coordinador

Personal de Gestores de

CECOPIN

Logistica y
Mantenimiento

Figura 33: Estructura Jerarquica de CECOPIN
Fuente: Elaboracion propia
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> Jefe de Servicio de Area

CECOPIN La Palma en el momento de su creacion, se form6 dentro
de la estructura del area del Medio Ambiente utilizando sus dependencias,
asi como el reclutamiento del personal para ocupar los diferentes puestos
gue en la actualidad existen. Es por ello que, el Jefe de Servicio del Medio
Ambiente del Cabildo Insular de La Palma se encuadra jerarquicamente
en la estructura de CECOPIN.

» Técnico de Emergencias

Representa la cabeza visible de CECOPIN. Es el responsable de la

organizacion y coordinacion del centro.
Sus principales funciones son:

e Coordinar al personal para el funcionamiento de CECOPIN.

e Plantear o proponer horarios para cubrir el servicio.

e Solventar las necesidades que puedan darse en el personal de
CECOPIN a la hora de realizar sus funciones.

e Solicitar a la administracion, el personal y las herramientas
necesarias para realizar las actividades de CECOPIN.

e Revisar los planes de emergencias implantados en cada evento
donde CECOPIN participa.

e Redactar los comunicados e informes oportunos de cualquier
evento que se solicite o emergencia.

e Ser parte del comité asesor reflejado en el PEINPAL.

e Evaluar y minimizar los riesgos a los que se expone su servicio y
el de los demas ante cualquier evento indistintamente de su

naturaleza.

e Otras que requieren la atencion de su cargo.
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> Coordinador

El coordinador es el que se encarga de organizar todos los
operativos o eventos en el que solicitan la ayuda de CECOPIN para
desarrollar las comunicaciones y pautas contemplados en los distintos
planes de emergencias en la cual debe tener los eventos a los que se
destina pudiendo ser de caracter deportivo, musical, de fiesta, etc.

El coordinador es el que hace las gestiones pertinentes para instalar
0 ubicar un PMA o CECOPAL provisional para dar cobertura al evento a
desarrollar, ademas, debe ser participe de las instalaciones y logistica de

comunicaciones en caso de emergencia.

En lo que se refiere a la sala operativa en caso de que se requiera
Su presencia, por la importancia de la incidencia y la posible actuacion de
2 0 mas gestores, el coordinador organiza la situacion en dicha sala.
También, recaba informacion transcendental para comunicarlo a la sala
de crisis que es donde se encuentra el o6rgano directivo y en
consecuencia, recoger las ordenes que se estime y comunicarlo a los

gestores para que se lo haga llegar a los grupos de accion.
» Oficial de Mantenimiento

El oficial de mantenimiento tiene como funcion principal, ser la
persona encargada de realizar las tareas de reparacion, instalacion y
comprobacién de todos los equipos de comunicacion (repetidores,
emisoras, tetras, electricidad, etc.), ademas, configura los equipos en las

frecuencias asignadas para su fin o cometido.

Es el encargado de llevar la logistica de comunicaciones, por lo
tanto, debe llevar un control de la cantidad de equipos y todo lo que
conlleva el almacén a través de un inventario donde se refleje todo el

material que se dispone.

También lleva el mantenimiento de CECOPIN en lo que se refiere a
instalaciones eléctricas y de equipos como pantallas, paneles, pizarras,

etc.
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Otra funcién y de gran importancia es la comprobacion y
comportamiento de las ondas hertzianas en la isla de forma periddica

para su optimizacién conjuntamente con el coordinador.

Figura 34: Almacén de Logistica
Fuente: Elaboracion propia

> Jefe de Sala o Gestor

El Jefe de Sala o Gestor de CECOPIN, es el cargo basico o inicial, y

entre las principales funciones se encuentran:

e Recibo de aviso de emergencia, activando los protocolos y
seguimientos correspondientes.

e Incorporacion, retirada y seguimientos de los diferentes medios
gue conforman los grupos de accion adscritos al PEINPAL.

e Actualizacion de todos los documentos con la informacion
necesaria para efectuar las distintas acciones a que esta sujeto
todo el personal adscrito, asi como su difusion.

e Gestion de documentacion y seguimiento de todas las quemas
gue se realizan en el ambito insular, durante todo el afio.

e Solicitud de datos meteoroldgicos en diferentes puntos de la isla,
para realizar seguimiento de los posibles estados de situacion
climatoldgica.

e Activacién/Desactivacion de protocolos en caso de aviso de
meteorologia adversa.

e Solicitud de informacién insular de las precipitaciones acuosas.
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e Seguimiento del estado de las carreteras en la isla, para
comunicar al personal encargado de infraestructuras en caso de
incidencias, ofreciéndoles la mayor informacion posible para su
eficaz actuacion.

e Seguimiento e informacibn a los diferentes puntos de
informacion turistica, hoteles, etc., del estado de los senderos
insulares a través de correo electronico y llamadas telefonicas.

e Activacién de protocolos para las diferentes practicas y eventos
donde participan los grupos voluntariados de la isla (AEA,
Proteccion Civil, Alfa tango, etc.).

e Atencidn y gestion de llamadas entrantes.

e Aviso por el peligro de la integridad fisica de cualquier animal,
protegido o doméstico, terrestre o maritimo.

e Seguimiento del Control de Caza Mayor.

e Gestiony Control de llaves de los repetidores y vehiculos.

e Seguimiento de horario y Localizacion del personal adscrito al
PEINPAL.

e Resumen Diario del personal activo.

e Indice de Riesgo de Gran Incendio Forestal (GIF).

e Recogida de datos a través de los diferentes recursos

informaticos.

A continuacion se muestra una tabla que incluye el personal de

cada uno de los puestos en la actualidad.

Puesto Cantidad

Coordinador 1
Oficial de Mantenimiento 1
Gestores 8

Tabla 1: Personal CECOPIN
Fuente: Elaboracion propia
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[11.1.7 Procedimiento en la Gestién de una llamada
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Figura 35: Diagrama de Flujo en la recepcion de una llamada
Fuente: Elaboracion propia
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[11.1.8 Procedimiento del Puesto de Mando Avanzado (PMA)

A continuacion se muestra el procedimiento del Puesto de Mando
Avanzado (PMA) que CECOPIN tiene establecido.

Segun la naturaleza de la emergencia se determinara la necesidad

de la constitucion de uno o varios PMA, designando para ello a un

MANDO competente por cada puesto.

Es el centro de gravedad en la gestion del incidente donde se

generan todas las instrucciones operativas y se evallan todas las

informaciones que los diferentes sectores envian sobre la evolucion del

incidente.

Es el lugar donde el Mando del Incidente y su estructura de
apoyo supervisan todas las operaciones del incidente,
coordinando los distintos grupos de accion.

LA FUNCION PRINCIPAL ES FACILITAR LA COORDINACION
E INTEGRACION ENTRE LOS DISTINTOS GRUPOS DE
ACCION.

Dotado de comunicaciones con todos los sectores del incidente,
Centro de Recepcion de Medios (CRM) y CECOPIN. Uno de los
principales problemas es la incompatibilidad de los equipos de
radiocomunicaciones con Policia Local y Guardia Civil.

Debe ubicarse lejos del ruido y confusién asociados al incidente,
no debe contaminarse de la presion externa o ajena. Zona de
buena cobertura, tanto con la zona de accibn como con el
exterior.

En la medida de lo posible debe tener visual sobre la zona del
incidente.

Control de acceso, zona restringida de forma que personas no
autorizadas no puedan acceder.

Ser bien inidentificado por todos los actuantes de la resolucién
del incidente.

Registrar las incidencias.
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e Asigna los canales tacticos a los grupos de accién en los
diferentes sectores del incidente.
e Distribucién de equipos y control de entrega y recuperacion de
los mismos.
(CECOPIN La Palma, Procedimiento Puesto Mando Avanzado,
2016)

Figura 36: Puesto de Mando Avanzado (PMA)
Fuente: Elaboracién propia

[11.1.9 Procedimientos de Niveles de Actuacién e Integracién de
Medios y Recursos

Los incendios forestales en La Palma es una de las emergencias
gue mas participacion e importancia tiene en cuanto a la movilizacién de
medios y la utilizacién de recursos que dispone el Cabildo Insular.

Es por este motivo que, en este apartado, utlizaremos los
procedimientos establecidos en el Plan Canario de Proteccion Civil y
Atencion de Emergencias por Incendios Forestales (INFOCA) referidos a
los niveles de actuacién e integracion de medios y recursos.

A continuacion, se muestra una tabla que refleja el nivel de
actuacion y el centro de coordinacién que lo rige de acuerdo con lo
establecido en el INFOCA, en funcién a la evolucion de los incendios

forestales.

Gerardo Carmona Pérez ~ Curso Académico 2017 / 2018 Pagina 60



n Universidad de las Palmas de Gran Canaria Trabajo de Fin de Grado

Nivel | Plan Emergencia Activado | Centro que lo Coordina
8@ CECOPIN y CECOES
1 INFOCA CECOES con apoyo de
2 CECOPIN
3 CECORPI

Tabla 2: Nivel de Actuacion, Plan y Centro que lo coordina
Fuente: Elaboracion propia

e El cambio de nivel se puede realizar a instancias del Director del
nivel inferior o por decision del Director del nivel superior.

e La falta de medios y recursos implica la declaracion de un nivel
superior.

e Un cambio de nivel implica la integracion al nivel superior de
todos los medios y recursos a través de los mecanismos
pertinentes, y la transferencia de direccion al nivel superior.

e La declaracién de un nivel supone la situacion de alerta en el
nivel inmediatamente superior y, prealerta del siguiente nivel o si

se considera necesario, de los restantes niveles superiores.

En el INFOCA se integraran los Planes de Actuacion de Ambito Local

en Emergencias por Incendios Forestales.

Asimismo, los Parques Nacionales del Teide (Tenerife), Caldera de
Taburiente (La Palma), Garajonay (La Gomera), cuya cogestion se realiza
entre la Administracion General del Estado, a través del Organismo
Auténomo de Parques Nacionales (Ministerio de Medio Ambiente), y la
Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, deberan

integrar sus planes de autoproteccion en el INFOCA.

A su vez, el INFOCA se integrara en el Plan Territorial de la
Comunidad Auténoma de Canarias (PLATECA), al que hace referencia el
R.D. 407/ 1992 del 24 de Abril, por el que se aprueba la Norma Basica de

Proteccién Civil.

Por otra parte, este Plan concreta los adecuados mecanismos de

coordinacion entre las distintas organizaciones intervinientes con objeto
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de asegurar la necesaria coherencia operativa entre los mismos, al objeto

de evitar situaciones disfuncionales.

Para una mayor coordinacion de medios, se estableceran todos
aquellos  Protocolos necesarios entre los Organismos vy

Administraciones intervinientes.

En consecuencia, la estructura general de planificacion desarrollada

en este Plan, obedece a los siguientes principios:

e Complementariedad de las funciones asignadas a cada nivel

de planificacion.

e Coordinacion y asistencia reciproca entre las organizaciones

correspondientes a niveles diferentes.
e Integrabilidad de los distintos niveles.
e Coherencia organizativa con la planificacion territorial.

Las medidas preventivas previstas en la Ley y Reglamento de
Incendios Forestales, asi como la investigacion de causas posteriores al

incendio no son materia de este Plan.
(INFOCA, Gobierno de Canarias, 2014, p. 13y 14).

En este sentido, se anuncia algunas propuestas de mejora ya que
el INFOCA anuncia este apartado sin profundizar o establecer un
procedimiento al respecto. Es por ello que, se deberia mejorar varios
aspectos en lo que concierne a la Integrabilidad de los distintos

niveles.
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[11.1.10 Personal Ejecutivo adscrito al Plan Territorial Insular de
Emergencias de Proteccion Civil de la Isla de La Palma (PEINPAL).
A continuacion, se muestra la lista del personal con lo que cuenta

el PEINPAL en caso de ser activado.

e Cabildo Insular de La Palma

e Conserjeria de Medio Ambiente

e Bomberos voluntarios de La Palma

e AEA Ayuda en Emergencias Anaga

e Alfa Tango grupo de rescate y ayuda ciudadana.

e Proteccion Civil de S/C de La Palma, El Paso Y Tazacorte
e Policia Local

e Guardia Civil

e Policia Nacional

e Parque Nacional de La Caldera de Taburiente.

¢ Infraestructura

e UNELCO Endesa

e CECOES Centro de Coordinacion de Emergencia y Seguridad
e Cruz Roja

e Ayuntamientos

e TRAGSA Transformacion Agraria, S.A.

e Consejo Insular de Aguas

e Centros Médicos Insulares

e Hospital General de La Palma

e Hospital Ntra. Sra. De Los Dolores
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[Il.2 Técnicas de Recoleccién de Datos

Los procedimientos utilizados para obtener y evaluar la informacién
gue permita dar respuestas a los objetivos planteados se realizaron a
través de estas técnicas:

» Verbales: se realizaron varias entrevistas con el personal
responsable de diversas areas vinculadas al CECOPIN (ingeniero
forestal y técnico de incendios), en la que manifestaron varios
aspectos sobre las deficiencias reales que tiene CECOPIN, sobre
todo en la necesidad de actualizar los equipos informéticos y la
falta de formacién del personal que lo constituye.

Se desarrolld un cuestionario de 30 preguntas en su mayoria

dicotdmicas teniendo como respuesta alternativa el si o el no.

El objetivo principal de este cuestionario era obtener datos
relacionados con el funcionamiento, procedimientos y conocimientos
de CECOPIN. Estas preguntas sirvieron para valorar las debilidades y
fortalezas que tiene el centro. Se les realiz6 el cuestionario a 10
trabajadores de CECOPIN, entre operadores o0 gestores,
mantenimiento, coordinador, etc. En estos cuestionarios se les hacia
una evaluacién de las habilidades de los trabajadores y de los equipos
con los que trabajan, si habian tenido problemas técnicos con los
equipos, si poseen o no formacion suficiente para desempefar el
puesto de trabajo que ocupan, si estan capacitados para resolver
problemas que se les puedan presentar a la hora de una incidencia, el
protocolo que han de seguir, al igual que la capacitacion laboral de
cada uno de ellos y otros datos que pueden servir para el andlisis de la
situacion y conclusiones. Seguidamente, se volcaron los datos con la
informacion de los cuestionarios y se crearon tablas de valores
porcentuales y numeéricos que sirvieron para poder realizar el analisis

de datos (Cap. IV Andlisis y Evaluacién de Resultados).

A continuacién, se muestra una tabla con los resultados obtenidos:
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¢,Cree usted que el horario implantado en CECOPIN es 2
adecuado al nimero de gestores que existen actualmente?

CUESTIONARIO CECOPIN LA PALMA
S NO %Sl | %NO
ANTIGUEDAD
EDAD
SEXO
ESTUDIOS
Centro coordinacidn
¢ Conoces usted el significado de las Siglas CECOPIN? 10 100
¢ Conoce el significado de las siglas de PEINPAL? 10 100
¢, Conoce usted la estructura organizativa del PEINPAL? 1 9 10 10
¢, Conoce la estructura Jerarquica de CECOPIN? 8 20 80
¢, Tiene conocimientos basicos en telecomunicaciones? 7 3 70 30
¢,Cree gue los sistemas de comunicacion con los que cuenta
CECORPIN se ajustan a las necesidades a la hora de actuar 2 8 20 80
en cualquier incidencia?
En los 2 Ultimos afios, ¢ problemas con las comunicaciones? 10 0 100 0
¢Ha Participado con el (PMA) en el dltimo afio? 10 0 100 0
¢ Sabes establecer un PMA? 9 1 90 10
¢En cuantos eventos has participado en el Ultimo afio con el
PMA?
¢Algun problema técnico al establecer un PMA? 4 60 40
¢,Ha recibido formacion en el Gltimo afio? 3 7 30 70
¢, Cursos de |nformat|catrrzga;cj:lc());ados con su puesto de 3 7 30 20
¢ Tienes usted cczg?grlrr)r:ftgtr?ossgartograflcos para 6 4 60 40
¢ Tiene con,oc_:imientos para manejar y squcEio_nar problemas 4 6 40 60
basicos de las plataformas tecnoldgicas?

80

Jerarquicamente, ¢,a quién se dirige para informar?

En un incendio forestal, ¢ ha estado mas de 15 horas de
servicio?

20

En una situacién de emergencia, ¢ha estado usted, menos de
12 horas descansando entre la salida del servicio y la entrada 9
del siguiente?

10

En una situacion de emergencia ¢ ha tenido usted mas de 12
horas de descanso entre la salida del servicio y la entrada del 3
mismo?

70

¢, CECOPIN cuenta con un area de descanso para el servicio
nocturno?

10 0

100

¢En caso negativo, cree usted que perjudicaria al servicio
nocturno dicha area?

80

En una emergencia de nivel 1 en La Palma, ¢a qué plan
Territorial corresponde solventar dicha emergencia?
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Cuando CECOPIN participa en algun evento en el que se
contempla un Plan de Emergencia o autoproteccion, ¢conoce 6 4 60 40
las pautas a seguir en dicho Plan?

¢ Tiene usted conocimiento de como se integra los Mandos,
Medios y Recursos cuando se pasa a un nivel superior en 6 4 60 40
una emergencia?

¢,Ha participado en los Gltimos afios en algun simulacro

donde se haya practicado la integracion a un nivel superior? v = v Lo

¢Mejorarias algo en relacion al puesto de trabajo que
desempefias?

Tabla 3: Resultados Cuestionario CECOPIN La Palma
Fuente: Elaboracion propia

» Oculares: se verificd en forma directa la manera como el personal

desarrollaba y documentaba los procedimientos establecidos.

En esta observacion, los gestores, aunque muestran conocimientos
en las gestiones realizadas, no obtienen el maximo provecho de las
herramientas con las que trabajan y, en algunos casos, se muestran
estresados por no poseer las habilidades suficientes en el manejo del
teclado y el ratén, ocupando mas tiempo del necesario en resolver ciertas

situaciones.

También se observa, como el tamafio de la pantalla y la resolucion
de las mismas, dificulta la observacion de algunos mapas, asi como, abrir
los programas con los que se trabajan, para tener mayor accesibilidad y

rapidez a la hora utilizarlos.

» Documentales: se obtuvo informacion escrita para poder
desarrollar analisis de resultados. En este sentido, se obtuvo el
documento de procedimiento de incidencias. En este documento
no se contemplaba la figura del técnico y sus funciones en el
procedimiento por el cual, se actualizdé y se expuso en el anexo 1

de este trabajo.

Otro documento fue el procedimiento para establecer el PMA. EL
procedimiento que muestra CECOPIN, muestra mas las caracteristicas
del mismo que un procedimiento en si. También algunas dificultades de

radiocomunicaciones que no deberian reflejarse en el procedimiento.
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El numero de eventos en el cual participa CECOPIN durante el afio,
expuesto en el anexo 2 de este documento y un modelo de recoleccion de
datos meteoroldgicos en el anexo 3.

Este ultimo documento ayuda a comprender mas adelante, el por
gué y la necesidad de ofrecer una propuesta de horario y obligaciones de

cumplimiento respecto a las asistencias de estos eventos, debido a la
cantidad de horas que se requieren.
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CAPITULO IV
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CAPITULO IV. ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS

IV.1 Anélisis de Datos

Luego de haber recopilado toda la informacion en las diferentes
areas que comprende el centro de coordinacién y aquellas que se
relacionan con este centro, como la unidad de Medio Ambiente del
Cabildo Insular de La Palma, utilizando las técnicas de recoleccion de
datos nombradas en el capitulo anterior, se ha realizado un andlisis en el

cual se ha obtenido informacién en relacién a:

e Personal de CECOPIN: informacién acerca del tiempo trabajado
en CECOPIN y los estudios realizados por cada uno de ellos.

e Estructura Funcional: informacion relevante en cuanto al
desarrollo de las funciones que desempefan en su puesto de
trabajo.

e Estructura Jerarquica: conocimiento de la jerarquia conformada
en el centro de coordinacion.

e Formacion: analisis de los estudios y acciones formativas
especifica de los puestos de trabajo que conforma CECOPIN.

¢ Sistema de Radiocomunicaciones: estado y conocimiento de las
redes de radiocomunicaciones.

e Equipos Informaticos: caracteristicas y estado de los equipos
informéticos que utiliza CECOPIN para el desarrollo de sus
acciones.

e Estructura Fisica: caracteristicas del centro.

e Parque Movil: estado y funcionalidad de los vehiculos.

e Logistica de comunicaciones: situacion actual.

e Dudas sobre el Procedimiento de CECOPIN para establecer un

Puesto de Mando Avanzado

A continuacion se presenta una tabla analisis de la informacion

obtenida de estos apartados:
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Andlisis de Datos de CECOPIN La Palma

Personal CECOPIN

Estructura Funcional

Estructura Jerarquica

e La edad media del
personal es de 54
afios.

e La antigiedad media
del personal es de 14
afios.

La participacion en los
PMA no es rotativa ni
obligatoria.

Dificultad para resolver
problemas técnicos.

Las pautas para
establecer un PMA no
estan bien definidas y el
procedimiento existente
corresponde a las
caracteristicas no a sus
funciones.

El procedimiento para
establecer un Puesto de
Mando Avanzado (PMA)
ofrece caracteristicas en
la mayoria de sus
puntos, no es un
procedimiento en si.
Horario establecido no
acorde con el personal.

En grandes incidencias
no se establece
planificacion horaria.

No se organizan
simulacros.

e Desconocimiento de la
estructura jerarquica en
un alto porcentaje del
personal.

e No se contempla la
figura del técnico de
emergencias en los
procedimientos.

Formacién

Sistema de
Radiocomunicaciones

Equipos Informaticos

e Mas del 50% del
personal tiene la
educacion segundaria
obligatoria.

e La programacién
formativa de los
puestos de trabajo es
muy basica.

e La falta de formacion
se evidencia en la
gestién de las
incidencias como el
tiempo de respuesta,
utilizacion indebida de
recursos, etc.

Problemas con las
radiocomunicaciones
por falta de equipos,
cobertura y
conocimientos para
resolver problemas
basicos, principalmente.
Las comunicaciones no
se ajustan a las
necesidades.

No todo el personal
tiene conocimientos
basicos de
radiocomunicaciones.

® Los puestos
informaticos presentan
caracteristicas
obsoletas.

e Pantallas con poca
resolucion y tamafio
para interactuar y
visualizar mapas y
software.

e | os equipos no
soportan los softwares
implantados.

e Sistemas informaticos
descontinuados, lentos,
con falta de mas
capacidad y velocidad.

Estructura fisica

Parque Movil

Logistica de
comunicaciones

e Las dependencias
para atender las
incidencias cubren las
necesidades basicas

e Expuesta al ruidoy
contaminacion

El equipamiento del
parque movil, cubre las
necesidades.

e No cuenta con el
espacio suficiente.

e Solo el 30 % del
personal desarrolla
actividades de logistica
de comunicaciones.
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e Sin acceso para
discapacitados

e No cuenta con un
area de descanso.

Tabla 4: Analisis de Datos de CECOPIN
Fuente Elaboracion propia

V.2 Evaluaciéon de Los Resultados

De acuerdo al analisis obtenido, de la informacion recabada a través
de las entrevistas, documentos, cuestionarios y la observacion directa, se
realiza una evaluacion de cada uno de ellos, puntualizando y destacando
algunos aspectos importantes que son relevantes para el desarrollo de
este trabajo.

El ambiente de trabajo y la colaboracion por parte del personal de
CECOPIN para realizar este trabajo de fin de grado, ha sido ejemplar.
Todos ellos manifestaron un gran interés, con el fin de poder mejorar las
debilidades y fallos que presenta este centro, y que interfieren en el buen

desarrollo de sus actividades.

El personal que conforma CECOPIN La Palma en la actualidad,
presenta una serie de carencias que dificultan el desarrollo que se
requiere para desempefiar con éxito los cometidos contemplados en cada
uno de los puestos de trabajo correspondientes. La mayoria del personal
solo cuenta con la educacion segundaria obligatoria y no se ha
planificado, tanto a nivel personal como por parte de la administracion, la
formacion necesaria, porque las TIC (Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion), son sus herramientas principales, y éstas, estan
evolucionando continuamente. Todo ello, afecta, por ejemplo, en el
proceso de recabar adecuadamente y precisar la informacién que se
requiere para solventar o facilitar las decisiones que se tomarian en el
desarrollo de una incidencia, ya que, aunque esté establecido un
procedimiento en las distintas actuaciones, ningunas de ellas presentan

las mismas caracteristicas.

En este sentido, aunque el personal tenga experiencia, por el tiempo

gque llevan trabajando en este centro, no tienen el conocimiento formativo
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necesario para manejar situaciones donde tuviesen que solventar
dificultades técnicas que pudiesen entorpecer el buen desarrollo de sus
funciones, y la oportunidad de ofrecer una informacion mas explicita que
ayude a informar de forma mas concreta y técnica de lo que ocurre en

una incidencia determinada.

En cuanto al funcionamiento de este centro, se ha detectado una
serie de irregularidades que perjudican el desarrollo de las actividades
cotidianas del personal laboral. Estas irregularidades si no se corrigen y
se establecen adecuadamente, conllevan a una serie de fallos debido a
la falta de desarrollo de préacticas, simulacros y de formacion para todo el

personal que son necesario en los procedimientos que realizan.

La participacion en los PMA es un ejemplo de ello, ya que, no se
distribuyen las participaciones en ellos de forma obligatoria para el
personal de CECOPIN, y por tanto no existe una rotacion en la cual, si se
estableciera, todo el personal cumpliria con regularidad en las
actuaciones del PMA. De esta manera, estarian haciendo practicas

continuas de las pautas que conlleva el establecimiento del mismo.

Cuanto mayor sea la participacion del personal en los PMA, mas
experiencia adquiriran, lo cual permitira ayudar a resolver dificultades
técnicas basicas que se les puedan presentar, y puedan ir obteniendo
conocimientos de los equipos y herramientas que tiene un PMA para
cumplir sus funciones. Cabe destacar que, en este sentido, y como se
puntualiz6 en el andlisis de datos, que hay una confusion entre el

procedimiento y las caracteristicas que deberia tener un PMA.

Otro aspecto importante es el horario. Segun la informacién obtenida
(entrevistas y cuestionarios adjuntado en el anexo 3), el 90 % del personal
coincide en que, el horario establecido no es acorde con el niumero del

personal existente en este centro.
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Para el desempefio diario de funciones y actuaciones en una
emergencia, seria necesario mas personal que cubriesen, tanto el PMA
como CECOPIN La Palma.

Deberian de cubrirse puestos de trabajo que en la actualidad no
figuran, y que, por la necesidad de servicio, es parte fundamental, como

es la logistica de comunicaciones.

Otro de los problemas que se presentan es que, en las emergencias
gue surgen con duracion indeterminada, como puede ocurrir en un gran
incendio forestal o en una situacién meteorologica adversa, el personal ha
estado trabajando mas de 16 horas continuadas por falta de una
planificacion horaria donde los turnos de los gestores no se encuentran
bien definidos ni establecidos, al igual que el tiempo de descanso que
deben de tener obligatoriamente, y poder asi tener las plenas
capacidades y que no perjudiquen al buen desarrollo de esas incidencias.
En este sentido, el personal de CECOPIN forma parte de la plantilla de la
Unidad de Medio Ambiente y se rige por el convenio colectivo del
personal laboral del Cabildo Insular de La Palma, publicado en el Boletin
Oficial de la provincia con el numero 20 el 07 de febrero de 2006 donde
en su articulo 6, hace referencia a la jornada ordinaria y horario de trabajo
en la que dice en su apartado 1 que: “La jornada de trabajo sera de treinta
y siete horas y media semanales, en computo anual, exceptuandose
vacaciones, permisos Yy festivos”, y por la norma laboral establecida en el
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. A partir de
este convenio y de la normativa, es cuando se realiza una propuesta
alternativa para el horario de CECOPIN donde habra que consensuar
algunos puntos del convenio y de la normativa, ya que, no ha sido
pensada para el horario en un centro de coordinacién donde tiene que
estar operativo las 24 horas, los 365 dias del afio establecido asi en el
PEINPAL.
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Otro aspecto a tomar en cuenta es, la falta de organizacion de
simulacros relacionado con el centro de coordinacion, de como se debe
integrar los mandos, recursos y medios cuando una incidencia pasa a un
nivel superior. Segun los datos arrojados por el cuestionario realizado al
personal, nunca han realizado un simulacro para tal fin, pero conocen
vagamente de como se debe realizar. Cabe destacar que, segun la
experiencia que ha tenido este personal, en los que se ha dado el caso de
tener que subir a un nivel superior, (estar a un Nivel Insular y pasar al
Nivel Autonémico), se deberia de realizar practicas con el personal que
implanta el nivel autonémico, para tener una percepcion mas clara y
definida de dicha integracién, y de este modo, suprimir o disminuir

errores.

La estructura jerarquica de CECOPIN, es desconocida en su
mayoria por el personal del centro, y parte de la administracion. En ningun
momento, se ha establecido de forma concreta como deberia estar
estructurado este centro jerarquicamente. Cabe puntualizar que no goza
de independencia propia, ya que, este servicio esta adherido al servicio
de Medio Ambiente, de donde se hizo traslado de personal cuando se
constituyd CECOPIN y que, no le permitié a este personal la formacion e
informacion adecuada, en cuanto a funciones y jerarquia que
conformaban este nuevo servicio. La formacién es un aspecto en el cual,
de acuerdo a los datos arrojados en la investigacion, se aprecia una falta
de interés, en un alto porcentaje, del personal y de la administracion.
Como consecuencia de ello, al analizar el desarrollo de ciertas
incidencias, se manifiesta en muchas de ellas, el uso inapropiado de los
recursos y el tiempo que se necesita para resolverlo, a la vez que se

produce un esfuerzo mayor del personal, aumentando asi el estrés.

El sistema de telecomunicaciones, es una de las herramientas
principales en un centro de coordinacion. Uno de los cometidos
principales del centro de coordinacion es hacer de puente comunicativo

para dar a conocer las diferentes decisiones y directrices que se toman,
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por parte del mando, referente a las emergencias que se presentan, a los

grupos de accion que se encargan de llevarlas a cabo para resolverlas.

El estudio realizado indica que, no todos tienen los conocimientos
bésicos necesarios para resolver averias o problemas técnicos que se
presentan, tanto en el desarrollo cotidiano de su trabajo, como cuando se
establece un PMA, debido a alguna incidencia. Otro agravante, es el
cierre de una de las redes principales del cabildo, la red UMA (Unidad de
Medio Ambiente), debido al Real Decreto 123/2017, 24 de febrero, (BOE
del 8 de marzo de 2017), por lo tanto, conlleva a tener menos
posibilidades de establecer comunicaciones en los diferentes puntos de la

isla con los grupos que operan.

Los equipos informaticos es otro problema importante y que
presenta una grave situacion en este centro. Estos equipos estan
obsoletos, se instalaron hace aproximadamente 10 afios y no responden
adecuadamente a las exigencias necesarias cuando se manejan los
diferentes softwares que estan implantados, siendo muy lentos y dando

error de forma continuada.

Las pantallas son relativamente pequefas, sobre todo para
interactuar y analizar como, por ejemplo, un mapa donde se pueda
contemplar varias capas a la vez, entre ellas el seguimiento de flota y la

informacion al respecto.

También, se presenta la inoperatividad de algunos sistemas que,
son las principales herramientas que requiere un centro de coordinacion,
como por ejemplo el GEMYC-DYE (Gestion de Emergencias Centros de
Control), que es un sistema integral para la recogida de datos ante una
llamada, integracion de los sistemas de comunicacion, grabacion de
llamadas, etc. Hoy en dia, este sistema esta descontinuado y opera solo
la parte de IC: Integracion de Comunicacion. En este sentido, se esta
perdiendo la oportunidad de realizar estudios o informes, que generen
datos y resultados de las diferentes actuaciones que ocurren durante el

afno.
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Las dependencias de CECOPIN, en principio, cubren las
necesidades para llevar a cabo el desarrollo de sus actividades, aunque
esta expuesto a una serie de elementos que no lo favorecen, como puede
ser, el ruido y la contaminacién. Esto es debido a, que CECOPIN esta
ubicado encima de los garajes de la unidad de Medio Ambiente de la
comarca 6.1 y, por lo tanto, el parque movil pesado (camiones
motobombas, etc.), estd ubicado debajo. Otra apreciacion es, que no es
posible el acceso de discapacitados al centro, ya que, es por medio de
una escalera que se encuentra al aire libre y ofrece cierto riesgo de caida

cuando esta mojado el piso, ya sea por limpieza o por la climatologia.

Otro dato significativo es que, CECOPIN no cuenta con un area
donde los gestores, que son los que operan de noche en situacion
normal, no tienen un espacio de descanso y que influye negativamente en
su trabajo. En este sentido, suelen llevar material de descanso, como
mantas, abrigos, etc., colocandolo en el suelo para poder tener una
posicion de descanso que no afecte ergonOmicamente, y que no

perjudique a las funciones del puesto de trabajo.

El parque movil de CECOPIN, aunque ya tiene mas de 20 afos de

adquisicion, cumple con sus funciones.

Actualmente, la logistica de comunicaciones se encuentra en fase de
desarrollo y mejoras. Como se aprecia en las diferentes imagenes, no
tienen suficiente espacio para su desarrollo y, curiosamente, solo el 30%
del personal tiene contacto de forma habitual. El resto del personal no
interactda ni se familiariza con esta estructura, que es fundamental para el
desarrollo de CECOPIN.

Gerardo Carmona Pérez ~ Curso Académico 2017 / 2018 Pagina 76



n Universidad de las Palmas de Gran Canaria Trabajo de Fin de Grado

CAPITULO V
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Capitulo V: PROPUESTAS DE MEJORA PARA LA ESTRUCTURA
GENERAL DE CECOPIN LA PALMA

V.1 Estructura Funcional

Estructura Funcional

Resultados del Analisis de Datos Propuestas de Mejora
Estructurar un cuadrante con el fin de que
rote el personal en los diferentes eventos y

La participacion en los PMA no es rotativa

il Gl gETec) actuaciones en los PMA equitativamente.
Formacién especifica que permita resolver
posibles averias basicas, comprobacion

Dificultad para resolver problemas del Vehiculo y de los equipos que lo
técnicos. conforman, constancia por escrito de los

problemas técnicos para  controlar y
establecer soluciones.

El procedimiento para establecer un PMA | Constituir un procedimiento con las pautas
no esta definido. definidas para establecer el PMA.

Aumentar el numero de personal en los
diferentes puesto y proponer un horario
méas acorde utilizando como guia lo
establecido en el convenio laboral del
Cabildo y las normas laborales.

Planificar un horario automético en caso
En grandes incidencias no se establece de incidencias que se dilatan en el tiempo

Horario establecido no acorde con el
personal.

planificacion horaria. respetando las horas de descanso segun
la normativa.
Realizar simulacros al respecto una vez al
No se organizan simulacros. afio y en caso de actualizacion o cambio

de las normas establecidas en los
diferentes Planes.

Tabla 5: Estructura Funcional: Resultados del Analisis y Propuestas de
Mejora
Fuente: Elaboracién propia

La participacion en los PMA, debe ser obligatoria para todo el
personal que constituye CECOPIN La Palma, ya que es una herramienta
fundamental para dirigir, coordinar y gestionar en situ, todas las
incidencias que requiere una intervencion importante en cuanto a
estrategia, grupo de accion y mando cualificado. Por ello, es necesario
gue el personal de CECOPIN conozca y maneje el PMA correctamente,
para garantizar asi, una buena comunicacién entre el mando y los grupos
de accién, conocer el estado de dichos grupos, como por ejemplo, el

tiempo que llevan actuando, las posibles necesidades que se les
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presenten, ubicacidén y seguimiento de los mismos, nimero de actuantes,

etc.

Si el personal de CECOPIN no puede resolver algunas dificultades
técnicas béasicas que se pueden presentar, como ejemplo de ello, una
mala comunicacion por no tener el cable coaxial debidamente conectado
a la antena o a la emisora, desconfiguracion de frecuencias, problemas
basicos con el grupo electrégeno, etc., ya tendriamos un problema que
dificulta el desarrollo funcional de un PMA. La formacién especifica que
nombramos en las propuestas de mejora, resolveria gran parte de los
problemas técnicos basicos que se pueden presentar cuando se
establece un PMA. Asi como también, realizar un checklist (lista de
comprobacién), tanto para el vehiculo que constituye el PMA, como para
todo el equipo que lo configura. De esta manera, algunos errores se
evitarian y estaria permanentemente operativo y disponible en caso

necesario.

Todo lo que se ha descrito hasta ahora referente al PMA, esta
relacionado entre si. Por ello, es primordial y se propone en este trabajo,
configurar una guia o procedimiento con las pautas a seguir para
establecer el PMA. Hay que destacar que no siempre el PMA esta
constituido principalmente en un vehiculo, el PMA también puede
establecerse en una estructura que redna las condiciones necesarias,
como por ejemplo, algun espacio publico (Biblioteca, sala del Ayto. Casa
de la Cultura, Centro de dia, etc.). Tanto para un formato, como para el
otro, es fundamental observar las posibilidades de cobertura de las ondas
de radio para su Optimo funcionamiento, asi como su ubicacién
estratégica, con el fin de evitar riesgos que se deriven de la misma
incidencia para lo que fue establecido, facil acceso, restriccion de

personal no autorizado, etc.

A continuaciéon, se muestra la propuesta de mejora para el

Procedimiento del Puesto de Mando Avanzado (PMA).
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V1.1 Propuesta de Mejora. Procedimiento de Puesto Mando
Avanzado (PMA)

Procedimiento Puesto Mando Avanzado (PMA)

El PMA, es el érgano de mando de caracter técnico situado proximo
al lugar del siniestro, siempre teniendo en cuenta las condiciones minimas
de seguridad para sus integrantes. Desde este, se dirigen y coordinan las
actuaciones de los diferentes Grupos de Accién, de acuerdo con las
ordenes emanadas por el Director del Plan de la emergencia activada.

El PMA tiene como fin principal dirigir y coordinar las actuaciones de
los medios y recursos intervinientes en el lugar de la emergencia, asi

como:

e Ser autbnomo en cualquier circunstancia.

e Servir de lugar de reunion y punto de encuentro.

« Planificar la estrategia avanzada de la emergencia.

o Coordinar las comunicaciones (radio, internet, telefonia, etc.)

o Estar en contacto permanente con el CECOPIN, manteniéndole
informado de la evolucion de la situacion, de la necesidad de
incorporar nuevos recursos, etc.

e Garantizar la comunicacion e informacion con el CECOPIN.

e Garantizar las comunicaciones con las autoridades implicadas
en la emergencia.

e Organizar la evacuacion.

e« Apoyo logistico en grandes emergencias o dispositivos
preventivos.

e Centro de coordinacion de las distintas unidades intervinientes
en una emergencia.

« Integracion de los sistemas operativos de los distintos servicios.

Para establecer el PMA, es necesario que esté conformado por un

mando o técnico competente y dos gestores u operadores de CECOPIN.
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Esta configuracion es estdndar en caso de constituir mas de un PMA

debido a la necesidad de la emergencia.

Este puesto, reunira a los Jefes de los distintos Grupos de Accion
presentes en el lugar de la emergencia, estableciendo los mecanismos de
intervencion y la comunicacion con el CECOPIN. Dependiendo de las
caracteristicas de la emergencia (naturaleza, magnitud...) el Director del
Plan de Emergencias podra constituir uno o varios Puestos de Mando
Avanzados. En el caso de existir varios puestos de mando avanzados, se
designara un Director técnico de la emergencia, que coordinara a los
distintos jefes de los Puestos de Mando Avanzados que se hayan

constituido.

Una vez declarada la emergencia y la necesidad de constituir el
PMA, este debe estar provisto de todo lo necesario para desarrollar
satisfactoriamente su cometido y nutrirlo de acuerdo a la emergencia
activada y verificar las condiciones y estado de las herramientas y
elementos que lo constituye. Cabe destacar que, mientras el PMA se esta
conformando y hasta que no quede establecido oficialmente por el mando
0 técnico competente, la direccion de la emergencia las llevara a cabo
CECOPIN.

Al llegar al lugar del siniestro el mando o técnico competente debe
observar el lugar y el entorno para determinar el sitio donde se

establecera el PMA atendiendo a las siguientes directrices:

Ubicarlo en una zona donde podra ver visualmente el desarrollo del

siniestro sin comprometer la seguridad del mismo.

Asegurar la zona de actuacion del PMA evitando el transito de
personas ajena a la emergencia o0 curiosos que pueden entorpecer las

labores a desarrollar.
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Controlar el acceso de la zona del siniestro y la zona aledafias al
PMA, por medio de los grupos de accion habilitado para ello como pueden

ser policia local, guardia civil, proteccion civil, etc.

El mando o técnico competente debe tener conocimientos o un
mapa de la zona sobre las condiciones de comunicaciones e instalar en
caso necesario, repetidores portatiles con el fin de asegurar la
comunicacion entre los distintos grupos de accién, el PMA y CECOPIN.

Al establecer el PMA este se alimentara exteriormente si fuese
necesario, de energia eléctrica por medio de un grupo electrégeno que se
ubicara lo suficientemente retirado del PMA para que no contamine el
radio de trabajo con el ruido y el humo que genere, para ello, el PMA debe
tener un cable de 30 a 50 metros o0 mas, para conectar el PMA con el

grupo electrégeno.

Una vez establecido el PMA y comprobado todas las frecuencias vy,
realizado un chequeo de las emisoras y herramientas para desarrollar y
lleva a cabo su cometido, el mando o técnico competente, le comunicara
a CECOPIN que el PMA esta establecido y listo para asumir la direccion

de la emergencia y realizar las actuaciones encomendadas.

Figura 37: Vehiculo Puesto Mando Avanzado PMA
Fuente: Elaboracién Propia
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El horario establecido en CECOPIN segun el 90% de las personas
gue contestaron al cuestionario y a las entrevistas realizadas, manifiestan
gue se necesita mas personal para cubrir las exigencias del centro de
acuerdo a lo establecido en el PEINPAL, en la cual dice que “Este
CECOPIN estara operativo las 24 horas los 365 dias del afo. La presencia
constante y permanente de operadores en los Centros, y el equipamiento
de los mismos se utilizard para la activacion y aviso al personal de guardia
y para la coordinacion de las actuaciones previstas en el PEINPAL”.

(PEINPAL, 2002, p. 192).

En este punto, se ha realizado un analisis, en base a las horas que
se deben trabajar, en condiciones en las que se requiere la maxima
atencion y durabilidad de un evento inesperado o emergencia, como
puede ser un incendio forestal o una situacion de alerta por meteorologia
adversa. Por este motivo, al igual que se necesita personal para la
logistica de comunicaciones, se ha propuesto aumentar el nimero de

personal que deberia tener CECOPIN.

Tomando como referencia la normativa laboral vigente, en la cual
esta establece en su aparatado 14.1 que: "Entre el final de una jornada y

el comienzo de la siguiente mediaran, como minimo, doce horas".

Teniendo en cuenta que el dia tiene 24 horas, harian falta 2
personas para cubrir como minimo su puesto y cargo en cualquier
emergencia si se dilata mas de 12 horas, y garantizar asi, la salud y los
derechos del trabajador, reflejados en el Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del

Estatuto de los Trabajadores.

En el caso de los gestores, se necesitaria como minimo 2 en la sala
operativa y 2 en el PMA por cada turno. Es decir, 8 gestores por dia para
cubrir las 24 horas, respetando asi, el tiempo minimo establecido para el
descanso.

La figura del coordinador, haria falta 2 al igual que el Técnico

Coordinador, con el fin de que tengan los mismos derechos.
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El personal de logistica, serian 2 gestores mas, ya que, €s un puesto
a rotar, para que asi, todos los gestores en un momento dado, sepan y
puedan desarrollar los puestos correspondientes de: Gestor de Sala,
Gestor de PMA, Logistica de Comunicaciones Yy operario de
mantenimiento.

A continuacion, se presenta una tabla comparativa del personal de
CECOPIN en la actualidad y la propuesta de mejora para su Optimo

funcionamiento, de acuerdo a sus puestos y a dicha normativa laboral.

CECOPIN en la Actualidad | Propuestas de Mejora

Puesto Cantidad Puesto Cantidad

Coordinador 1 Coordinador 2
Oficial de 1 Oficial de 2
Mantenimiento Mantenimiento
Gestores 7 Gestores 8
Logistica 1 Logistica 2

Tabla 6: Personal de CECOPIN en la Actualidad y Propuestas de Mejora
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a establecer un horario en caso de emergencia, y con el
fin de no operar mas de 12 horas, se propone Planificar un horario
automatico respetando las horas de descanso, segun la normativa. Esto
quiere decir que, una vez todo el personal tenga su horario
correspondiente, desde el momento en que se produzca un suceso en el
cual, el tiempo se va a dilatar mas del horario normal, en el que se supere
mas de 24 horas, se procedera al aumento de horas en este caso de 4,
para reorganizar al personal y cubrir los puestos (Técnico, Coordinador,

Centro de Coordinacion, PMA, Mantenimiento, Logistica).

Por otro lado, y con el fin de encuadrar adecuadamente a todo este
personal en las labores cotidianas de CECOPIN, a continuacion, se
propone un horario en la cual se cubriria los puestos y las necesidades

del centro para las intervenciones emergentes como en los eventos
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previstos. Todo ello con caracter rotativo para que el personal adquiera

los conocimientos y practicas equitativamente.

V1.2 Propuesta de Mejora de Horario para CECOPIN La Palma

PROPUESTA DE HORARIO PARA CECOPIN LA PALMA

Propuesta de horario:

Atendiendo a lo nombrado anteriormente, con respecto al convenio
colectivo y a la normativa laboral, se realiza una propuesta de horario

dirigido a los gestores.

Debido a que CECOPIN La Palma debe permanecer abierto las 24
horas, 365 dias al afio, segun manifiesta el PEINPAL (Plan Territorial
Insular de Emergencias de Proteccion Civil de la Isla de La Palma) en la
pagina 192, punto 4.4 como Organo coordinador de dicho plan y tras la
experiencia durante mas de 10 afios al frente de dicho Organo, se

presenta el siguiente horario:

Este horario se configura para 8 Gestores como personal implicado

en la Sala de CECOPIN para su funcionamiento y operatividad.

Los Gestores estaran divididos entre: Gestores de Sala, Gestor de

turno y Gestor de Transito.

» Gestor _de Sala: es el Gestor que estd cubriendo los turnos
referentes a CECOPIN.

» Gestor _de turno: este Gestor tiene un horario de apoyo a los

Gestores de sala y cubre los dias de asuntos propios, durante su
servicio realizara trabajo de logistica entre otras.

» Gestor _de Transito: este Gestor es el encargado de cubrir las

vacaciones y bajas de todos los Gestores asi como también los
dias personales del Gestor de turno y en caso necesario, dia
personales de los Gestores de sala. Durante su servicio también

realizara trabajo de logistica entre otras.

Gerardo Carmona Pérez ~ Curso Académico 2017 / 2018 Pagina 85



n Universidad de las Palmas de Gran Canaria Trabajo de Fin de Grado

e Cada Gestor tendrd una jornada laboral de 34 horas semanal
comprendida en tres turnos (Mafiana, Tarde Noche). (La
diferencia horaria se compensa con las reducciones del Cabildo
Insular para el resto del personal, que en el caso del CECOPIN
no se pueden realizar, asi como la realizacién de Servicios en
preventivos cuando asi sea solicitado por los ayuntamientos u
otras entidades organizadoras de eventos).

e Cada turno sera de 8.5 horas, Mafiana de 6:30 h. a 15:00. Tarde
de 14:30 a 23:00 h. Noche de 22:30 a 07:00 h. de manera que
habrd un solapamiento de 30 minutos entre los turnos para
informacion y traspaso de puesto entre los Gestores.

e Cabe destacar que debido a los turnos expuestos en este
horario, la semana laboral es de caracter rotativo al igual que
dichos turnos, (es decir, que no siempre la semana sera de
lunes a domingo sino también, de martes a lunes, de miércoles a
martes, etc.).

e Este horario estad configurado para que, se rote el puesto del
Gestor de turno semanalmente dependiente del numero del
Gestor que operan en la sala, (es decir, si hay 8 Gestores, el
Gestor de turno volvera a su turno inicial cada 8 semanas.)

e El Gestor de turno tendra el mismo computo de horas (34) que
el resto de Gestores con la salvedad de que dentro de esa
semana, si se solicita un dia personal, por parte de algun Gestor
de sala dentro del plazo establecido, el Gestor de turno adaptara
su horario para cubrir al Gestor de sala. (Ejemplo: el Gestor de
turno en condiciones normales trabajaria de lunes a jueves de
6:30 h. a 15:00 h. pudiendo configurarse de otra manera si asi lo
requiere el Servicio y dentro de los horarios establecidos en este
documento cumpliendo las horas respectivas, si se tiene previsto
gue el Viernes, Sabado, excepto el Domingo de la semana en
curso, un Gestor de Sala pidié un dia personal y este no ha sido

denegado por los motivos que fuesen, el Gestor de turno dejara
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de trabajar un dia de su horario para cubrir el dia solicitado por
el Gestor de sala).

e En el caso de que se solicite en el mismo dia mas de un Gestor,
un dia personal, el siguiente lo cubrira el Gestor de transito si
estuviese operativo. En ningun caso se podra pedir los tres dias
de asuntos propios que coincidan con un turno completo,
(Mafana, Tarde, Noche).

e Los asuntos propios en fechas sefialadas (Carnavales,
Navidades, Fin de afio o Reyes o cualquier otro dia que sea
susceptible a crear discrepancia entre los Gestores), se libraran
con caracter rotatorio, con preferencia de libranza los gestores
de Transito y de Turno salvo acuerdo previo entre los gestores.

e El Gestor de turno podra solicitar dias personales dentro de su
turno y sera el Gestor de transito quien hara la funciones de
Gestor de turno. En este caso, no es necesario cubrir al Gestor
de Transito.

e Salvo necesidades del Servicio, el Gestor de turno realizara su
horario preferentemente en horario de mafana, al igual que el
Gestor de transito.

e En el caso de que se tratase de una urgencia inesperada por
parte del Gestor de sala, el Gestor de Turno Cubrira el dia,
excepto si se trata del turno del domingo, sea emergencia o
solicitado, que seria cubierto por el Gestor de turno entrante.

e El Gestor de Transito en este horario esta definido con la letra H
e ira, al igual que el Gestor de turno, rotando conforme a las
vacaciones y las posibles baja de los Gestores.

e El Gestor de transito tendra el mismo horario al del Gestor de
turno que en principio, seria de lunes a jueves de 06:30 h. a
15:00 h. pudiendo configurarse de otra manera si asi lo requiere

el Servicio en caso de necesidad.
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e En el caso de que se genere dias de compensacion, se realizara
el sistema establecido por las vacaciones, es decir a través del

Gestor de Transito.

Observaciones:

Una vez conformado este Horario, cabe destacar que los Gestores
de Sala de CECOPIN no pueden coger las dispensas que da el Cabildo
como Navidades, Carnavales y la reduccién de Jornada de Verano, etc.
Se hace mencién a esta situacibn para que se tome en cuentaeal
coémputo de horas que faltaria en este horario que seria de 3,5 horas a la

semana aprox.

En la actualidad, CECOPIN interviene directamente en,
aproximadamente, 36 eventos anuales, cifra que va en aumento y que
comprende eventos tanto deportivos como festivos. Ejemplo de ello son,
Transvulcania, Reventon Trail El Paso, Festividad de Ntra. Sra. de Las

Nieves, Fiesta del Diablo entre otros.

Dichos eventos generan un horario de intervencion de los Gestores
gue, también ayudaria a minimizar las horas que faltarian en este horario,
y en caso contrario, generaria horas o dias de compensacion que se

regularia segun lo establecido anteriormente.

Para gestionar equitativamente los preventivos y eventos, se

propone un sorteo de las actuaciones de CECOPIN entre los Gestores.

Estos eventos tendran que estar enumerados para que una vez
realizado el sorteo tenga caracter rotatorio, sabiendo los propios Gestores
de antemano las actividades a las que tienen que acudir en los proximos

ejercicios.

Los propios Gestores podran intercambiarse dichas actuaciones
primando el servicio principal que es CECOPIN, (ejemplo: si al Gestor D
en el dia 7 del mes de Mayo tiene su turno en CECOPIN de 6:30 a 15:00

y le ha tocado segun el sorteo la Transvulcania, prima su turno en
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CECOPIN facilitandose entre ellos el cambio necesario para acudir a otro
evento o si lo prefiere otro Gestor, cambiar el turno del D, por su
actuacion en el evento. En este sentido los Gestores estan obligados a
realizar los ajustes necesarios para que el Gestor de Sala D, no deje de
cumplir con su horario en CECOPIN).

Cabe mencionar que cada gestor que tenga adjudicado su
intervencion en un evento determinado, debe acudir a las reuniones y
actuaciones necesarias para conocer su estructura, planes de
autoproteccién, infraestructura y todo lo necesario para desempefiar su
labor en el mismo, dentro de su horario laboral y si fuera necesario

adaptarlo siempre en base a los términos establecidos.

En cuanto a las guardias y localizaciones, sera establecido segun lo

disponga el Jefe de Servicio, Técnico coordinador o a quien le competa.

Todo ello se menciona con el objetivo primordial de maximizar el

servicio y distribuir equitativamente las intervenciones.
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MES DE MAYO DE
LUMES |MARTES|MIERCOLES | JUEVES |VIERNES | SABADD | DOMINGD
DA 1
NMANANA E F A B c
TARDE [ E F B [~
NOCHE B C E A B
G. Turno G G G G
G. Transt. H H H H
DA 2 3 4 5 6 [ &
NMANANA G F A B (= G
TARDE G F A B C
NOCHE C G F A B C
G. Turno E E E E
G. Transt. H H H H
DILA 9 10 11 12 13 14 15
NMANANA E A B [ G E
TARDE (=] E A 8 [~ G
NOCHE (=] E A B C
G. Turno F F F F
G. Transt. H H H H
DILA 16 17 18 19 20 21 22
NMANANA F B c G E F
TARDE E F B [ G E
NOCHE (=] E F 8 [~ G
G. Turno A A A A
G. Transt. H H H H
DILA 23 24 25 26 27 28 29
NMANANA A (= (= E F A
TARDE F A [5 G E F
NOCHE E F A [ G E
G. Turno B B B B8
G. Transt. H H H H
DA 30 37
NLANARNA B G E F A B
TARDE A B G E F A
NOCHE F A G E F
G. Turno [= [ [ =
G. Transt. H H H H
Gestores | DIAS [HORAS
A 16 136
B 16 136
c 16 136
E B 136
F 136
G 127,5
H 153

Figura 38: Propuesta de Horario
Fuente: Elaboracién Propia

V.1.3 Simulacros

Los simulacros son un ensayo de, cOmo se debe actuar ante una
situacion concreta. CECOPIN La Palma nunca ha realizado un simulacro
dirigido a la integracion de los diferentes planes tanto territoriales como
especificos, a otro superior. Tampoco los planes de ambito superior ha
realizado simulacros de como debe asumir un Planes de ambito inferior
como. Es por ello que, se propone organizar y realizar un simulacro al
menos una vez al afio, y cuando sea necesario por algun motivo que lo

justifique.
V.2 Estructura Jerarquica

Como se ha nombrado en el capitulo anterior, el personal de
CECOPIN desconoce en su mayoria, como deberia estar estructurado
jerarquicamente el centro de coordinacion. Dado que, este servicio se

cre6 dentro de la Unidad de Medio Ambiente del Cabildo Insular de La
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Palma, se propone revisar los procedimientos estandarizados y establecer
una estructura jerarquica basica para el desarrollo diario de sus acciones
(Técnico de emergencia, coordinador, mantenimiento Gestores). Y otros
dependiendo del grado de la emergencia, segun se contempla en este
trabajo en el capitulo 111.1.9 sobre los procedimientos de Niveles de
Actuacion e Integracion de Medios y Recursos y al nivel de la emergencia

en la que se opere.

El segundo punto a tratar es, sobre la contemplacion de la figura del
Técnico en los procedimientos establecidos, se propone incluir al técnico
en el lugar que se le corresponde de acuerdo a la estructura jerarquica
establecida. En el anexo 1 de este trabajo, incluiremos el documento
recopilado de CECOPIN referente a los procedimientos establecidos, con

la incorporacién del técnico en el lugar que deberia ocupar.
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V.3 Formacion

Como se aprecia en el andlisis de datos de CECOPIN, la formacion
es una de las asignaturas que se debe tener en cuenta para establecer un
personal cualificado, con la formacion necesaria para el 6ptimo desarrollo

del Centro de Coordinacioén Insular.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de los datos y las
propuestas de mejora.

Formacién
Resultado del Andlisis de Datos Propuestas de Mejora
Mas del 50% del personal tiene la Coordinador y Gestores: Cualificacion
Educacion Segundaria Obligatoria profesional de Teleoperaciones de

Atencion, Gestién y Coordinacion de
Emergencias.

Mantenimiento: Técnico en Instalaciones
de Telecomunicaciones.

Técnico de Emergencias.

La programacion formativa de los puestos
de trabajo es muy basica.

Problemas con las Radiocomunicaciones

No todo el personal tiene conocimientos
basicos en Radiocomunicaciones.

Formacion especifica en cuanto a
conocimientos basicos en
Radiocomunicaciones.

La falta de formacion se evidencia en la Formar al personal de forma igualitaria.
gestién de las incidencias

Tabla 7: Formacion: Resultado del Andlisis y Propuestas de Mejora
Fuente: Elaboracién propia

Es evidente la necesidad de formar al personal de CECOPIN en todo
lo relacionado a las plataformas que conforman el centro de Coordinacion,
(plataforma de radiocomunicaciones y la plataforma informatica), y que se
forme a todo el personal porque de nada vale que 1 o 2 estén formados y
el resto no, ya que los que estan formados no van a estar operativos las
24 horas para solucionar problemas basicos.

El Real Decreto 548/2014, de 27 de junio, por el que se establecen
cinco certificados de profesionalidad de la familia profesional Seguridad y
medio ambiente que se incluyen en el Repertorio Nacional de Certificados
de Profesionalidad, indica la posible solucibn que pudiesen tener los
problemas de formacion que se describen en los resultados del andlisis
de datos.

En el anexo 5 de este documento se expone la cualificacién

profesional y caracteristicas de Teleoperaciones de Atencion, Gestion y
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Coordinacion de Emergencias y el Técnico en Instalaciones en

Telecomunicaciones.

V.4 Sistema de Radiocomunicaciones

Sistema de Radiocomunicaciones

Resultado del Andlisis de Datos Propuestas de Mejora

Verificar los equipos, las

instalaciones (antenas,

Las comunicaciones no se ajustan a las | emisoras, cables, conectores,
necesidades. repetidores), comprobar el area

de cobertura y actuar en

consecuencia.

Tabla 8: Sistema de Radiocomunicaciones: Resultado del Analisis y

Propuestas de Mejora
Fuente: Elaboracion propia

Es muy importante tener los equipos en Optimas condiciones para
atender cualquier emergencia en cualquier momento, incluso tener un
equipo de primera intervencion preparado sobre todo en la época estival
en la que hay mas riesgo de producirse un incendio forestal, puesto que,

seria una garantia inicial en calidad de respuesta y tiempo.

V.5 Equipos Informaticos.

Las propuestas de mejora que se plantean en este apartado, es

también fundamental para que CECOPIN opere de forma satisfactoria.

Equipos Informaticos

Resultado del Analisis de Datos Propuestas de Mejora
Obtener equipos actualizados
con procesadores mas potentes
capaces de gestionar sin
problemas, los programas
instalados.

Pantallas con mayor nimero de

pulgadas y alta resolucion.

Sistemas informaticos con problemas | Instalar un nuevo Software de
en la gestion de incidencias. gestion de emergencias

Tabla 9: Equipos Informaticos: Resultados del Analisis y Propuestas de
Mejora
Fuente: Elaboracién propia

Los puestos informaticos presentan
caracteristicas obsoletas y no soportan
los software implantados.

Pantallas con poca resolucion.

Los equipos que se encuentran en CECOPIN hoy en dia, presentan
unas caracteristicas que dificultan el desarrollo de las actividades que se

ejecutan a través de ellos. El sistema con que ejecutan los software es el
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Windows XP versiéon SP3, y en la actualidad est4 descontinuado. Otra
caracteristica de estos equipos es que, la mayoria de ellos no supera los
2 Gb de memoria RAM. Es por ello que, se propone la instalacion de
equipos actualizados con procesadores mas potentes y puedan movilizar,

gestionar y ejecutar los software sin problemas.

Las Pantallas, es otra de las dificultades que se observaron para
interactuar con varios programas y la visualizacion de mapas debido a su

tamafo y resolucion, las que estan instaladas son de 16”.

Para poder trabajar con mapas, y varios programas a la vez, se
deberian de tener pantallas a partir de 24”.

El programa con el que se gestiona las incidencias que se registran
a través de la llamada telefénica en CECOPIN, como se menciona en el
capitulo 111.1.3 Infraestructura de Plataforma Informéatica, es el GEMYC-

DYE (Gestion de Emergencias Centros de Control).

Hoy en dia, este sistema estd descontinuado y operando solo la
parte de IC: Integracion de Comunicacion como se menciono en los

resultados de los analisis.

En la actualidad, existen varios programas para gestion integral de

emergencia, como por ejemplo: SiCom, Tesacom, Safety, etc.

Todos estos programas permiten a los operadores compartir de
forma eficiente la informacién asi como optimizar los procesos para

aumentar la eficacia de cualquier Centro de Atencién de Emergencias.

La propuesta al respecto es, adquirir un programa de similares
caracteristicas para optimizar las posibilidades de gestién, al igual que

analizar los datos registrados en el mismo.
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V.6 Estructura Fisica

Las estructura fisica de CECOPIN también tiene algunos problemas

gue se deberia solucionar.

Estructura Fisica
Resultado del Andlisis de Datos Propuestas de Mejora
Expuesta al ruido y contaminacion Modificar o reubicar las dependencias, con
_ ruidos, habilitar acceso para
No cuenta con un area de descanso discapacitados y un area de descanso
Tabla 10: Estructura Fisica: Resultados del Analisis y Propuestas de
Mejora

Fuente: Elaboracion propia

Las instalaciones de CECOPIN La Palma disponen de la estructura
fisica necesaria para solventar y atender cualquier incidencia que se
presente. Pero los resultados del analisis, muestra algunas deficiencias
gue se deberian de solucionar, como el acceso a las personas con
movilidad reducida y la exposicién de ruido y contaminacion que agrava

la salud y el desarrollo de las actividades del personal de CECOPIN.

Es por ello que, la propuesta es modificar o reubicar las
dependencias con el fin de eliminar los resultados del andlisis de los datos

gue los afectan negativamente.
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V.7 Logistica de Comunicaciones

En este apartado, segun el andlisis realizado en la investigacion,
muestra unos resultados en los que ayuda también, a la propuesta de
mejora para la estructura fisica al incluir un espacio mayor para
desarrollar dicha actividad y configurar un almacén mayor a las
dimensiones actuales. Como se puede apreciar en la siguiente imagen,

no goza de un espacio que permita trabajar comodamente.

Figura 39: Almacén de Logistica
Fuente: Elaboracién propia

Logistica de Comunicaciones
Resultado del Andlisis de Datos Propuestas de Mejora
No cuenta con el espacio suficiente Modificar o reubicar sus dependencias
Solo el 30% del personal desarrolla Incluir las actividades de logistica de
actividades de logistica de comunicaciones como parte del trabajo
comunicaciones del personal de CECOPIN

Tabla 11: Logistica de Comunicaciones: Resultados del Analisis y

Propuestas de Mejora
Fuente: Elaboracién propia

Las actividades de logistica de comunicaciones deberia ser parte de
las funciones al menos de los gestores y del personal de mantenimiento
ya que, deben saber la ubicacion de todo el material, como se deberia
almacenar y como se utiliza. Como se puede apreciar, en lo que se refiere

a las comunicaciones esta todo relacionado, desde la formacién hasta el
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almacenaje de los equipos, de esta manera, se consigue una mayor
rapidez y efectividad cuando se tenga que recoger, conformar e instalar
los equipos que se necesitan en una emergencia. Esta propuesta es muy
importante bajo el punto de vista de la logistica de comunicaciones
porque contribuye a que el personal pueda conocer en mayor medida las

herramientas y equipos de los que dispone.
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CAPITULO VI
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

En definitiva, este ensayo pretende, como su justificacién lo indica,
mejorar muchos aspectos en el desarrollo cotidiano del Centro de
Coordinacion Operativa Insular de La Palma CECOPIN, asi como las

necesidades minimas de personal cualificado que requiere.

También se hace necesario manifestar que tanto las actuaciones,
procedimientos, utensilios, herramientas, programas, sistemas
informaticos, ordenadores, comunicaciones, reciclaje y formacion de la
Plantilla que conforman CECOPIN, deben actualizarse de manera regular
al igual que los Planes de Emergencias establecidos para adaptarlo a la

realidad y a la situacion actual de nuestra isla.

Cabe destacar que esta Guia estructural precisa que quede abierta

para su posible modificacion y actualizacion.

La informacion y la recogida de datos a la hora de una emergencia,
es primordial para que, en un futuro, se pueda establecer medidas que
ayuden a mitigar o combatir de forma eficiente los riesgos que conlleva
esas incidencias y gozar asi de un entorno mas seguro y preparado ante

cualquier eventualidad.
Final conclusions

In fact, this essay pretends as its justifications indicates, to improve
numerous aspects in the daily development of Centro de Coordinacion
Operativa Insular de La Palma (CECOPIN), as well as the minimum

requirements of qualified personnel that it requests.

Also its necessary to express that the actuations, procedures,
utensils, tools, programs, computers and their systems, communications,
professional retraining and vocational training of the staff that conform
CECOPIN must be renew like the established Emergency Plans in order to

adapt the staff to reality and to the actual situation of our island.

It is important to note that this structural guide requires to be left

open to possible modifications and actualizations.
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The information and data collection when an emergency is essential
in order to establish in the future actions that help to mitigate and

combating in an efficient way the risk that this problems involve and
benefit from a secure and prepare environment.
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ANEXOS

Anexo 1. Procedimientos Establecidos en CECOPIN La Palma
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN CECOPIN LA PALMA

Procedimiento Despacho y Emergencias:

A la recepcion de una emergencia, gestiones diarias, etc., completar la
ficha de despacho y emergencia con la mayor cantidad de datos posibles.

1.- Insertar en la ficha de y emergencia, datos del alertante.

» Nombre
» Apellido
> DNI

» Teléfono

2.- Clasificar el tipo de Suceso

3.- Realizar una pequefia descripcion

4.- En observaciones, anotar todo los detalles

5.- Insertar los datos de las personas implicadas en la casilla

correspondiente.
» Nombre
> Apellidos
» DNI o Pasaporte

» Nacionalidad
6.- Insertar dato de los vehiculos implicados

» Matricula
> Marca
» Modelo

» Color
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7.- Insertar inmuebles implicados

> Nombre del Inmueble.

» Tipo del Inmueble.

8.- Seguir los procedimientos establecidos, no modificar ni tomar

decisiones.

Las modificaciones se realizaran con autorizacion del Jefe de

Servicio o Técnico Coordinador.

9.- Mantener la confidencialidad y deber de secreto, por lo que en
la sala no debe estar personal no autorizado. El Gestor es responsable en

su turno de la informacion procesada.

15.- La informacion de los sucesos se realizara por medio del

gabinete de prensa o el Técnico Coordinador de CECOPIN.

16.- Mantener informado al Técnico coordinador de CECOPIN de
todas las gestiones realizadas, via llamada telefénica.

En caso de alguna emergencia, enviar SMS a la Consejera de
Emergencias, Jefe de Servicio, Técnicos Coordinador de CECOPIN,

coordinadores, Alcalde y Policia del Municipio afectado.
Procedimiento Accidentes en Montafa - Senderos:
1.- Obtencidn de datos:

» ¢Qué OCURRE? Descripcion del accidente, numeros de
heridos, gravedad y tipo de lesiones.

» Ubicacion: puntos de referencias para localizar la zona o

coordenadas exactas si disponen de GPS, accesos.

TELEFONO del alertante.

Hora exacta o aproximada

Afectados (Hombres, Mujeres, Nifios, ancianos)

Nacionalidad

YV V V V V

Identificar posibles RIESGOS (Desprendimientos, incendios,

etc.)
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» Situacion Meteorologia: Viento, visibilidad, lluvia, nieve, etc.
» Orografia de la zona: Barranco, laderas, tipo de vegetacion, etc.
» Cualquier otro dato de interés.

» Sanitarios: Sintomas principales (nivel de conciencia, respiracion
y pulso)

2.- Activar de: INMEDIATO:

» Teécnicos Coordinador y coordinador de CECOPIN y CECOES.

» Bomberos Rescate, AEA Rescate y Policia Local

» Medio Ambiente, si dispone personal en la zona.

» Parque Nacional, si dispone personal en la zona

» AEA sanitarios

» Cruz Roja

Durante el proceso:

Establecer Grupo de Comunicaciones con: AEA, Proteccion C.

Local, Alfa Tango, etc.
3.- Realizar seguimiento del suceso.
4.- Lo determinado por los Técnicos Coordinador.

5.- Enviar SMS a Consejera de Emergencias, jefe de Servicio,
Técnicos Coordinador y coordinador de CECOPIN, Alcalde y Policia

Local del Municipio.

Accidente de Trafico.

1.- Obtencién de datos:

» ¢Qué OCURRE? Descripcion

» Ubicar la direccidén exacta. ¢ Donde ocurre? Accesos, punto de
referencia, coordenadas exactas si disponen de GPS, etc.

> ldentificacion del alertante, TELEFONO

» Hora exacta o aproximada

» Numero de afectados (Hombres, Mujeres, Nifios, ancianos)

» Numero de heridos
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» Numero de atrapados

» Valoracion ocular, gravedad y tipo de lesiones

» Nacionalidad

> ldentificar posibles RIESGOS (fuego, materiales téxicos, colapso
de edificaciones, etc.).

» Meteorologia: Viento, visibilidad, lluvia, etc.

» Orografia de la zona: Barranco, laderas, vegetacion, etc.

» Cualquier otro dato de interés.

» Sanitarios: Sintomas principales (nivel de conciencia,
respiracion y pulso).

2.- Activacion: INMEDIATO:

» Bomberos.

» CECOES.

» Guardia Civil de Trafico.

> Policia Local.
» Teécnicos Coordinador y Coordinador de CECOPIN

Durante el Proceso:
Area de Infraestructura:

» Cruz Roja (Accidente multiples victimas).
» AEA Sanitarios (Accidente multiples victimas).
» AEA Rescate (Vehiculo Precipitado).

» Policia Nacional.

Logistica en accidente multiples victimas:

» Proteccion Civil Local,
» AEA, Alfa Tango,

» Personal Ayuntamientos etc.
3. Realizar seguimiento del suceso
4.- Lo que determinen los Técnicos.

5.- Enviar SMS a:
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» Consejera de Emergencias.

» Jefe de Servicio.

» Técnico Coordinador y Coordinador de CECOPIN.
» Alcalde y Policia Local del Municipio.

Busqueda - Accidente en el Litoral.

1.- Obtencién de datos:

> ¢Qué OCURRE? Descripcién del accidente, numero de

heridos, gravedad y tipo de lesiones.

» Ubicacion: puntos de referencias para localizar la zona o

coordenadas exactas si disponen de GPS.
» Accesos.
» TELEFONO del alertante.
» Hora exacta o aproximada.
» Afectados (Hombres, Mujeres, Nifios, ancianos).
» Nacionalidad.
» ldentificar posibles Riesgos.
» Situacion Meteorologia.
» Cualquier otro dato de interés.

» Sanitarios: Sintomas principales (nivel de conciencia,

respiracion y pulso).
2.-Activar: INMEDIATO:
» Salvamento Maritimo
» CECOES

» Técnicos Coordinador y Coordinadores de CECOPIN
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» Guardia Civil. GEAS (Grupo Especial de Actividades

Subacuaticas)
» Policia Local
» AEA Subacuaticos
» Bomberos Subacuéticos
» Cruz Roja Subacuaticos
> AEA sanitarios
» Cruz Roja sanitarios

Durante el Proceso:

Establecer Grupo de comunicaciones con: AEA, Alfa Tango,

Proteccion Civil, Policia Nacional, Policia Portuaria, etc.
3.- Realizar seguimiento del suceso.
4.- Las que determine el Técnico.

5.- Enviar SMS a Consejera de Emergencias, jefe de Servicio,
Técnicos Coordinador y Coordinadores de CECOPIN, Alcalde y

Policia Local del Municipio.

Busqueda de Personas.
1.- Tomade datos:

Edad

Estatura

Atuendos

Datos laborales

Datos Vehiculos

Cuadro Médico

Contacto o portavoz familiar
Visto la ultima vez

Hora

Otros datos de interés

YV V V V V V V V V V V

Foto reciente
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2.- Enviar correo electréonico con los datos del afectado a:

> Policias Locales

» Oficinas Comarcales de M. A.

» Parque Nacional,

» Centro de Interpretacién de Los Tilos
» Empresas de Autobuses, etc.

Activar de INMEDIATO:

> Proteger la zona para grupo de perros.

» Tecnicos Coordinador y Coordinadores de CECOPIN.
» CECOES

» Guardia Civil

» Policia Nacional
> Policia Local
» AEA Grupo perros UCREP

» Alcalde municipio del afectado

Realizar reunion con familiares y amigos, establecer ubicacion de la

reunion, CECOPIN, Ayuntamiento.

Durante el Proceso:

Establecer Grupo de comunicacion con:

» Medio Ambiente

» Parque Nacional

» Bomberos

> AEA

» Cruz Roja Alfa Tango

» Protecciéon Civil Local y Responsables de otros grupos
» Policia Nacional: busqueda en casco urbano

» Guardia Civil: Aeropuerto, Puertos y Litoral.

» Policia Nacional: Aeropuerto y Puertos.

» Medio Ambiente: Pistas y Caminos Forestales
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> Infraestructura: Carreteras Generales de la isla.

» Bomberos: Casco Urbano.

» AEA: Zonas de medianias y costas.

» ALFA TANGO: Zonas de medianias y costas.

» Parques Nacionales: Caldera de Taburiente.

» Proteccién Civil: Zonas urbanas y Periféricas

» Medios Aéreos: Inspeccion ocular de lugares de dificil acceso.
» Cruz Roja: Necesidades sanitarias.

> Otros: determinados por la Coordinacion

Toda la informacién de remitirse inmediatamente al COEOES,
CECOPIN o Centro de Coordinacion Preestablecido.

Carreteras (Obras y Vias).

1.- Obtenciéon de datos:

» Teléfono del Alertante

> Estado del Derrumbe: Magnitud, poco, bastante, etc., Ocupa un
carril 0 mas

» ¢Es necesario maquinaria para la limpieza?

> Obstaculo en la Via: Arboles, valla publicitaria, etc.

» Nombre de la Carretera:

» P. K.(Punto Kilométrico) o (KM)

» Punto de Referencia.

» Posibles desvios: carreteras, pistas, caminos, etc. Cualquier otro

dato de interés

2.- Activar de: INMEDIATO:

> Infraestructuras (Carreteras): facilitar teléfono alertante.
Responsable CECOPIN enviar SMS.

> Guardia Civil
> Bomberos

» Policia Local4
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Si la incidencia es de sefiales de las vias, informar infraestructura

sefales de carreteras.

etc.

Durante el proceso:
Comunicar a:

» CECOES

> Proteccion Civil Local
» AEA logistica

» Alfa Tango

3.- Seguimiento del incidente- Rutas alternativas, hora de apertura,

4.- Lo determinado por el Técnico.
5.- Enviar SMS a:

» Consejera de Emergencias.
> jefe de Servicio.
» Teécnicos Coordinador y Coordinador de CECOPIN.

» Alcalde y Policia Local del Municipio.

Fendomeno Meteoroldgico Adverso.

PEFMA Plan Especifico de Proteccion Civil y Atencion de

Emergencias de la Comunidad Autonoma de Canarias para Riesgos por

Fendmenos Meteoroldgicos Adversos.

A la recepcién de Aviso por Fendmeno Meteorolégico Adverso.

1.- Enviar correo electronico a Grupo de Meteorologia.
2.- Enviar SMS a Mandos del Cabildo.

3.- Enviar SMS a Alcaldes y Policias Locales.

4.- Comunicar por las diferentes frecuencias:

Inicio y finalizacion de la situacion.
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5.- Seguimiento de la evolucion meteoroldgica a nivel Insular

por medio de Personal de:

» Medio Ambiente.

» Parque Nacional.

» Bomberos.

> Area de infraestructura.
» AEA.

» Alfa Tango.

» Proteccion Civil.

» Policia Local.

» Guardia Civil.

6.- Situacién de ALERTA O ALARMA
Desde el CECOPIN se realizara una vigilancia de la
evolucién del F.M.A. estableciendo prioridades de actuacion en el ambito
territorial correspondiente y conforme a lo establecido en su Plan

Territorial. Cabildo Insular Actuaciones Red Insular de Senderos

e La Red Insular de Senderos se _cierra automaticamente con la
declaracion de ALERTA por parte del Gobierno de Canarias.
(Todas las alertas menos fendmenos costeros, es decir, lluvia,

viento o tormenta o hielo, no temperaturas elevadas).

e La Red Insular de Senderos se abre automaticamente — siempre
recomendando EXTREMAR PRECAUCIONES - cuando el
Gobierno de Canarias baja el nivel de ALERTA. Se desaconseja
el transito por senderos que discurran por laderas de mayor

pendiente sin el uso de casco.

e El personal del Servicio en Los Tilos, podra proponer la apertura
de los senderos PR LP 5.1 (tramo LP1 — Cubo de la Galga) y PR
LP 6 (tramo caseta de madera — el Espigon Atravesado) si valora

gue se puede transitar en condiciones de seguridad.
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SENDERO ZONA ACAMPADA DE TABURIENTE — BARRANCO
DE LAS ANGUSTIAS

CIERRE:
e Situacion de PREALERTA por lluvias para la Isla o vertiente
OESTE.

e Enlos casos en que haya comenzado a llover, aunque adn no se
haya declarado Prealerta por Lluvias, si se produce con una
intensidad tal que pueda conllevar el aumento del caudal del

cauce y ello suponga un Riesgo para los Visitantes.

APERTURA:

e Una vez pasada las lluvias, permanecera cerrado hasta que se
haya comprobado el estado del sendero y que este se encuentre

apto para su reapertura.

AREAS RECREATIVAS

e Las areas recreativas se_cierran automaticamente en caso de
declaracion de ALERTA por parte del Gobierno de Canarias
(Todas las alertas menos fendmenos costeros, y por
temperaturas)

e Se abren automaticamente una vez se baja el nivel.

e Los vigilantes de las areas recreativas pueden proponer

cerrar/abrir las areas recreativas.

QUEMAS DE RASTROJOS

e Se suspenden automaticamente en caso de PREALERTA o
ALERTA por Viento y/o altas Temperaturas.

e Las quemas volveran a autorizarse siempre con el visto bueno

del Técnico, Jefe de Comarca o Agente de M.A.
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Incendios Forestales 4- Conatos.

1.- Obtencién de datos:

» Nombre y Teléfono del Alertante
» Valoracion ocular

» Descripcion de la orografia

» Punto de referencia

» Condiciones meteoroldgicas

> Tipo de vegetacion

» Cualquier otro dato de interés

2.- Activar de: INMEDIATO:

> Brigada de Medio Ambiente.

» Bomba forestal.

» Agente de Medio Ambiente, de guardia o localizable.
» Tecnico de guardia.

> Jefe de Comarca.

» Teécnico Coordinador y Coordinador de CECOPIN.

» Bomberos.

» CECOES.

> Policia Local.

» Guardia Civil.

» Alcalde — Medios Municipales.
Durante el proceso:
Logistica, medios y recursos solicitados.

> AEA.

» Alfa Tango.

» Proteccion Civil.

» Cruz Roja.

» Unelco Endesa.

» Telefonica Movistar.

3.- Lo determinado por el Director de extincién.
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4.- Sequir directrices del INFOCA.
5.- Enviar SMS a:

» Consejera de Emergencias

» Jefe de Servicio

» Técnico Coordinador y Coordinador de CECOPIN.
» Alcalde y Policia Local del Municipio.

Incendios Urbanos.

1.- Obtencién de datos:

> Teléfono Alertante

» Punto de referencia

» Accesos - Calle, carreteras, etc.

» Caracteristicas: Vivienda, Local, Industria, Vehiculo, etc. Edificio,
casa terrera, instalaciones, productos, maquinaria,

» Afectados (n° de Personas)

» Otras  Circunstancias: Gasolinera  cercana, productos
inflamables, etc.

» Cualquier otro dato de interés
2.- Activacion: INMEDIATO:

» Bomberos Policia Local CECOES
» Técnico Coordinador y Coordinador de CECOPIN

Durante el Proceso:

» Cruz Roja Alcalde.

» Concejal seguridad.
» Proteccion Civil Local
» Jefe de Servicio

» Policia Nacional

» Guardia Civil

> AEA

3.- Realizar seguimiento
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4.- Lo que determine el Técnico.

5.- Enviar SMS a:

» Consejera de Emergencias.

» Jefe de Servicio.

» Técnico Coordinador y Coordinador de CECOPIN.
» Alcalde y Policia Local del Municipio.

Lluvias Torrenciales - Inundaciones.

1.- Activar de: INMEDIATO:

» Bomberos.

» Obras y Vias (Carreteras)

» Tecnico Coordinador y Coordinador de CECOPIN.
» PoliciaLocal

» Guardia Civil CECOES

> Alcalde - Medios Municipales

» Proteccion Civil Local

> Policia Nacional
Durante el Proceso:

Establecer comunicaciones y pre alertar a:

» Brigadas Medio Ambiente.

» Consejo Insular de Aguas.

» Empresas de Maquinarias.

» AEA - Grupo de Rescate.

» Cruz Roja

» AEA — Comunicaciones

» Alfa Tango

» Ayuntamientos: Logistica: Agua potable, Albergues, Vestuario,
avituallamiento, etc.

» UNELCO Endesa

» Telefénica Movistar

2.- Seguimiento del incidente y de la evolucion meteorolégica.
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3.- Sequir directrices del PEFMA

4.- Enviar SMS a Consejera de Emergencias, jefe de Servicio,
responsable CECOPIN, Alcalde y Policia Local del Municipio.

Mercancias Peligrosas.

1.- Obtencién de datos:

» Nombre

» Municipio Teléfono

» Punto de referencia

» Accesos - Calle, carreteras, pistas, caminos, etc.

» Caracteristicas: Tipo de producto. Cisterna, bombonas, bidones,
etc.

» Estado: Fugas, derrames, incendios, explosiones.

» Afectados (n° de Personas) Empresa transportista

» Condiciones meteorologicas

» Otras Circunstancias: Proximidad viviendas, depdsitos y canales

de agua, industrias, etc. Cualquier otro dato de interés
2.- Activacion: INMEDIATO:

» Bomberos.

» CECOES.

» Grupo de intervencion de la empresa.

> Policia Local.

» Guardia Civil.

» Técnico de guardia.

» Infraestructura Obras y Vias Responsable.
» CECORPIN.

» Policia Nacional.
Durante el Proceso:

» Alcalde Proteccion Civil.

> AEA — Comunicaciones.

Gerardo Carmona Pérez ~ Curso Académico 2017 / 2018 Pagina 121



n Universidad de las Palmas de Gran Canaria Trabajo de Fin de Grado

» Alfa Tango.
» Cruz Roja.
> Unelco Endesa.

» Logistica

3.- Realizar seguimiento.

4.- Seguir directrices del PEMEXCA.
5.- Enviar SMS a:

» Consejera de Emergencias.

» Jefe de Servicio.

» Tecnico Coordinador y Coordinador de CECOPIN.
» Alcalde y Policia Local del Municipio.

Activacion del PEINPAL.

» Enviar mensaje SMS al grupo Mandos Cabildo(]
» Enviar SMS al grupo de Policia Locales.
» Enviar SMS al grupo Alcaldes.

» Enviar SMS al grupo Mandos Voluntarios.

1.- Via telefonica informar a:

e CECOES

e Director Area de Salud.

e Director Insular de la Administracion del Estado.
e Guardia Civil.

e Policia Nacional.

e Ejército.

e Técnicos de Infraestructura.
e Bomberos.

o AEA.

e Alfa Tango.

e Proteccion Civil Locales.

e Cruz Roja.
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Enviar

PEIN.

Y V V V

>

UCREP.

Parque Nacional.

Roque de los Muchachos.

Control Tuneles: El Paso y S/C de La Palma.
Aeropuerto, Director.

Puertos: S/C. de La Palma y Tazacorte.
Unelco Endesa.

Telefénica.

Correo Electronico del comunicado de activacion del

Policias Locales
CECOES

Parque Nacional

Roque de los Muchachos

Policia Nacional

En general, todas aquellas personas o entidades que el Director del

Plan convoque al efecto y cuya presencia se estimen necesarias.

Desactivacion del PEINPAL.

Comunicar la finalizacion del PEINPAL a todas las personas y

entidades activadas por la emergencia.
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Practicas y Simulacros.

Al recibir notificacién de realizacion de précticas o simulacros

por los distintos grupos comunicarlo a:

> Policia Local.

» Guardia Civil.

» CECOES.

» Técnico Coordinador y Coordinador de CECOPIN.
» Enviar SMS al grupo de mandos Cabildo.

» Policia Nacional

Practicas:

1.

6.

Grupo de Emergencias y Salvamento (A H - 51), Indicar lugar

exacto.

. Grupo de rescate y perros de Salvamento de AEA.

UCREP.
Bomberos Aeropuerto.
Bomberos La Palma.

Otros.

Realizar seguimiento de hora de inicio y finalizacion de las practicas.

Preventivos.

Informar al CECOES, hora de inicio y finalizacién del mismo y

medios que participan.

1.

- Centro de coordinacion: CECOPIN — CECOPAL

Coordinacion CECOPIN.
Responsable del evento

Gestores
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2.- Planificacion: PLAN DE SEGURIDAD.
La planificacion se realizard con: El Director del evento y
Responsables de los diferentes organismos que participan.

« Ubicacion y cometido de las unidades que intervenga, para una
total cobertura del evento.

« Logistica: Planos, avituallamiento, etc.

o Accesibilidad de entrada y salida del evento para vehiculos de
emergencias.

« Evacuacion con medios aéreos

e ETC.

3..- Cometidos:

e G. de seguridad: Control de trafico, altercados, via de entrada y
salida de los servicios de emergencias (Ambulancias, Bomberos,
M. Ambiente, etc.)

e G.de Comunicaciones: AEA, Alfa Tango, Proteccion Civil, etc.

e Informar de afectados, altercados y apoyo al G. de Seguridad,
manteniendo informado continuamente al Centro de Coordinacion

como transcurre e incidencias que ocurran.

e G. Sanitario: Cruz Roja, AEA sanitarios, ubicacidn en zonas
estratégicas para cobertura del evento, Ambulancias, Hospital de

campafia, Etc.
e Bomberos: Incendios y accidentes.

e Medio Ambiente: Ubicacién en lugar de posibles conatos

forestales o agricolas.

El preventivo se proyectara con la suficiente antelacion para
gue cada grupo que intervenga estudie su situacion y cometido

en el preventivo.
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Quemas Controladas.
INFORMAR cuando comienza la quema a:

> Policia Local.

> Policia Nacional en S/C. de La Palma.
» Guardia Civil.

» Bomberos.

» CECOES

Quema Prescrita.

INFORMAR a:

» Enviar SMS a grupo mando Cabildo.

» Enviar SMS a grupo Policia Local.

» Enviar SMS a grupo Alcaldes.

» Enviar SMS a grupo Mandos Voluntarios.

» Bomberos.

» CECOES.

» Guardia Civil.

» Bomberos Aeropuerto.

» Enviar correo electronico informando de la quema al grupo

de meteorologia.
» Astrofisicos Roque de los Muchachos.

» Parque Caldera de Taburiente.

Al finalizar la quema prescrita, informar de la liquidacion total.
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Riesgos Geologicos.

» PESICAN (Plan Especial de Proteccion Civil y Atencion de
Emergencias por Riesgo Sismico en La Comunidad Autbnoma de

Canarias).

1.- Grandes Deslizamientos:

> disponer de mapa de peligrosidad sismica, obstruccion de vias de
comunicacion, edificios antiguos posibles colapsos. se genera el
mapa sobre el terreno, estudiando los posibles colapsos de
infraestructuras.

» evaluar inmediatamente el impacto.

» activacion inmediata del contingente de salvamento, rescate y
socorro.

» activacion de contingente para habilitar vias de comunicaciones,
por la cuales pueda transitar los medios de intervencion.

» activar logistica:

1. agua

2. alimentos

3. abrigo

4. gestion de albergues para afectados

5. material en general, herramientas, grupos electrégenos,
iluminacion, transportes, etc.
6. Psicdlogos.

Riesgo volcanico.

» PEVOLCA (Plan Especial de Proteccion Civil y Atencién de
Emergencias por Riesgo Volcanico en La Comunidad Autébnoma

de Canarias).

Riesgos Quimicos.

1.- Obtencién de datos:
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Y VY

Y V V V

>

Teléfono Alertante.

Punto de referencia Accesos - Calle, carretera, pistas,
caminos, etc.

Caracteristicas: Empresa, tipo de productos, etc.

Afectados (n° de Personas)

Condiciones meteorolégicas

Otras Circunstancias: Gasolinera cercana, productos
inflamables, etc.

Cualquier otro dato de interés.

2.- Activacion: INMEDIATO:

>

YV V. V V V

>

Bomberos.
CECOES.

Grupo de intervencion de la empresa.

Policia Local.

Guardia Civil.

Técnico Coordinador y Coordinador de CECOPIN.

Policia Nacional.

Durante el Proceso:

>

YV V. V V V

Alcalde Proteccion Civil.
AEA — Comunicaciones.
Alfa Tango

Cruz Roja.

Unelco Endesa

Logistica.

3.- Realizar seguimiento.

4.- Lo que determine el Técnico.

5.- Enviar SMS a:

» Consejera de Emergencias.

» Jefe de Servicio.
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» Técnico Coordinador y Coordinador de CECOPIN.
» Alcalde y Policia Local del Municipio.

Salvamento maritimo.
Recepcidn de llamada Local:

> INFORMAR INMEDIATAMENE A SALVAMENTO MARITIMO
> TELEFONOS TORRE:

922 59 7551

922 59 75 52

690 62 03 08
> TELEFONO PARA USUARIOS: 900 202 202

Enviar SMS a:

» Consejera de Emergencias.
» Jefe de Servicio.
» Tecnico Coordinador y Coordinador de CECOPIN.

» Alcalde y Policia Local del Municipio.
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Trabajo de Fin de Grado

Anexo 2. Preventivos CECOPIN 2017

al(g

CABILDO LA PALMA

COMSEJERLA DE EMERGEMNCIAS

Consejeria de Emergencias y Participacion Ciudadana
Servicio de Medio Ambiente y Emergencias

n° Dias Mes Servicio

1 14y 15 |Enero Desafio GR-130

2 22 Enero Fuencabike

3 19 Febrero Teneguia Trail

4 27 Febrero Indianos

5 1 Marzo Raid Villa de Mazo

6 17y 18 |Marzo Sardina y Drag Queen el Llanito
7 18 Marzo Acantilados del Norte

8 1 Abril Reventén Trail

9 29 Abril Rally Tierra Garafia

10 30 Abril MTB S/C la Palma

11 11 Mayo Km Vertical

12 12 Mayo Transvulcania Kids

13 13 Mayo Transvulcania

14 19 Mayo Rally Cielos de la Palma

15 20 Mayo Rally Gielos de la Palma

16 10 Junio San Antonio del Monte

17 17 Junio Mazucator

18 14y 15 |Julio Rally Senderos de la Palma
19 15 Julio Barlobike

20 29 Julio V Adeyahamen

21 29 julio Love Festival

22 5 Agosto Subida a Barlovento

23 2 Septiembre Carrera Obstaculos Mazo
24 3 Septiembre Subida a Sto. Domingo

25 7 Septiembre Fiesta el Diablo

26 9 Septiembre Full Moon Trail

27 23y 24 |Septiembre Rally Isla Bonita

28 29 Septiembre Tansvulcania Bike Descenso
29 30 Septiembre Transvulcania Bike

30 7 Octubre Cabra Trail

31 7 Octubre Travesia a nado Mazo

32 12al15 |Octubre Festival de Senderismo

33 20y 21 |Octubre Subida a las Caletas

34 21 Octubre Travesia a Nado S/C de La Palma
35 12 Noviembre Traviesa Trail

36 2 Diciembre | Trail Brefia Alta

Imagen 1: Preventivos CECOPIN 2017

Fuente: CECOPIN LA Palma
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CECOPIN

CABILDO LA PALMA
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Imagen 2: Parte Meteoroldgico CECOPIN La Palma

Gerardo Carmona Pérez

Fuente: CECOPIN LA Palma
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Anexo 4. Cuestionario CECOPIN La Palma

CUESTIONARIO CECOPIN LA PALMA

Antigledad en CECOPIN.

Edad Sexo

Marque con una Xx:
1. Estudios realizados

a) Certificado de estudios

b) Graduado escolar

c) ESO

d) Bachiller

e) T. Superior o Universitario

2. Entiende por Centro de Coordinacion:

a). Un edificio moderno dotado de la Ultima tecnologia
b). Un camién de comunicaciones

¢). un dispositivo multidisciplinario integrado

d) Una infraestructura para hablar por emisoras

3. ¢Conoces usted el significado de las Siglas CECOPIN?

si [] No [ ]

En caso afirmativo especifique:

4. ¢Conoce el significado de las siglas de PEINPAL?

si [] No []

En caso afirmativo especifique:

5. ¢Conoce usted la estructura organizativa del PEINPAL?

si [] No [ ]

En caso afirmativo especifique:

6. ¢Conoce usted la estructura Jerarquica de CECOPIN?
si [~ [

En caso afirmativo especifique:
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7. ¢Tiene usted conocimientos bdasicos en telecomunicaciones? (montar un
repetidor, configurar una emisora, etc.).

si [] No [ ]

8. ¢Cree Usted que los sistemas de comunicacion con los que cuenta CECOPIN se
ajustan a las necesidades a la hora de actuar en cualquier incidencia?

si [] No [ ]

9. ¢(En los 2 UUltimos afios, ha tenido problemas con los sistemas de

comunicaciones en las actuaciones que se han producido en una incidencia?

si[J N[
10. ¢Ha Participado en algun evento a través del Puesto Mando Avanzado (PMA) en
el dltimo afo?

st N [
11. ¢ Sabes usted establecer un PMA?
si [ N [
12. Aproximadamente, ¢En cuantos eventos ha participado en el dltimo afo
CECORPIN con el PMA?

13. ¢Se ha encontrado con algin problema técnico al establecer un PMA?
siC] N [

En caso afirmativo especifique, como lo resolvio:

14. ¢Ha recibido formacion en el dltimo afio?
si [0 N[

En caso afirmativo especifique:

15. ¢ha realizado cursos de informatica relacionado con su puesto de trabajo?
si [0 N[

En caso afirmativo especifique:

16. Si se presentara una situacion en la que tuviese que manejar documentos
cartograficos, ¢tienes usted los conocimientos necesarios para interpretarlos?

st [0 N[
17. ¢tiene usted los conocimientos necesarios para manejar y solucionar problemas

bésicos de las plataformas tecnoldgicas (telecomunicaciones e informética) que
conforman su puesto de trabajo?
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si ] N[
18. ¢Cree usted que los equipos informaticos de su puesto de trabajo, cumplen con

las caracteristicas necesarias para que los sistemas funcionen de forma
eficiente?

si [] No [ ]

En caso negativo justifique su respuesta:

19. ¢cree usted que el horario implantado en CECOPIN es adecuado al nimero de
gestores que existen actualmente?

si [] No [ ]

Justifique su respuesta:

20. A la hora de una incidencia, Jerarquicamente, ¢.a quién se dirige para informar?

21. ¢Enunincendio forestal, que tiempo méaximo ha estado de servicio?

22. En una situacién de emergencia, ¢ Cudl es el tiempo minimo en el que ha estado
desde la terminacion de un servicio a la incorporacion del siguiente?

23. ¢y el maximo?

24. ¢ CECOPIN cuenta con un area de descanso para el servicio nocturno?

si [] No [ ]

25. ¢ En caso negativo, cree usted que perjudicaria al servicio nocturno dicha area?

si [] No [ ]

Justifique su respuesta:

26. En una emergencia de nivel 1 en La Palma, ¢,a qué plan Territorial corresponde
solventar dicha emergencia?

27. Cuando CECOPIN participa en algin evento en el que se contempla un Plan de

Emergencia o autoproteccion, ¢conoce las pautas a seguir en dicho Plan?

si [] No [ ]
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28. ¢tiene usted conocimiento de cémo se integra los Mandos, Medios y Recursos
cuando se pasa a un nivel superior en una emergencia?

si[J N[
29. ¢ha participado en los ultimos afios en algun simulacro donde se haya

practicado la integracién a un nivel superior?
si[J  No[]

30. ¢Mejorarias algo en relacion al puesto de trabajo que desempefias?
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Ejemplo de la encuesta realizada

CUESTIONARIO CECOPIN LA PALMA

Antigiedad en CECOPIN LS A4/2 S
Edad [P Senol(/

Marque con una x;
1. Estudios realizados

a) Cenrificado de estudios
b) Graduado escolar

c) ESO

d) Bachiller

@) T. Superior 0 Universitanio

2. Entiende por Centro de Coordinacion:

a). Un edificio modemo dotado de la Gltima tecnologia
b). Un camién de comunicaciones

c). un dispositivo multidiisciplinario integrado

d) Una Infraestructura para habiar por emisoras

3. (Conoces usted el significado de las Siglas CECOPIN?

Si No [T] ; - ’ -
Engaﬁmmmw: &a% ﬁ Q’M&(’mﬂ‘ ﬂ/’M Ja “%

4. (Conoce el significado de las siglas de PEINPAL?

S N [ S b wtr g LasoAre

En caso afirmativo especifique: o

S, ¢Conoce usted [a estructura organizativa del PEINPAL?

mg Nog

En caso afimalivo especifique:

6. rConoce usted [a estructura Jerarquica de CECOPIN?

si N [ . 3 & ,é feriicay
P —— e COMS OJLP0 ﬁ—&““ﬁf""”"‘{/j
E}&wﬁmc: Je m:sgmlb, Grerdvatlors, §#372,

7. (Tiene usted conocimientos bdsicos en telecomunicaciones? (montar un repetidor,
configurar una emisora, etc.).

’ sif ] N[

8. Cree Usted que los sisternas de comunicacion con los que cuenta CECOPIN se
ajustan a las necesikiades a la hora de actuar en cuaiquier incidencia?

si O No B2
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8. ¢En los 2 dltimos afos, ha tenido problemas con los sistemas de comunicaciones en
las actuaciones que se han producido en una Incidencla?
s N[

10, ¢Ha Participado en algin evento a través del Puesto Mando Avanzado (PMA) en &l
altimo afio?

si K N [
11. ¢Sabes usted establecer un PMA?
SR N [
12, Aproximadamente, LEn cudntos eventos ha participado en &l Gitimo afio CECOPIN con
el PMA?

< x

13. . Se ha encontrado con algin problema técnico al establecer un PMA?

si No [] , g %
'ﬂ/.
En caso afirmativo especifique, coma ko resolvié: L A&”"""Mw ?
SoLatipt Lo i Wﬂ"[//'
14. LHa recibido formacién en el (ltimo afo?
si [ No [X]

En caso afmativo especifique:

15. ¢ha realizado cursos de Informatica relacionado con su puesto de trabajo?
si [ No BR)

En caso afimativo especifique:

16. Si se presentara una situecion en la que tuviese que manejar documentos
cartogréficos, ¢ tlenes usted los conocimientos necesarios para interpretaros?

0 wF
17. ybene usted los conocimientos necesarios para manejar y solucionar problemas
bésicos de las plataformas tecnologicas (telecomunicaciones e informética) que
conforman su puesto de trabajo?

s O MK
18. ;Cree usted que los equipos informéticos de su puesto de trabajo, cumplen con las
caracieristicas necesarias para que los sistemas funcionen de forma eficlente?

si [ No TA
En caso negativo justifique su respuesta: ﬁuqn ﬂ)@w ﬁ/ép(db
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18. scree usted que el horario implantado en CECOPIN e¢s adecuado al ndmero de
gestores que masten actuaimente?

si [ No [

Justifique su respueste: /ﬂ#& PW?M be &M/’;ﬂ{g

20. A la hora de una Incidendia. Jerfrquicamenta, J & quién se dirige para informar?

21, LEn un incendio forestal, que tiempo maximo ha estado de servicio?
bW

22. En una situacién de emergencia, ;Cudl es el tiempo minimo en &l que ha estado desde

la terminacion de un servicio a la Incorporacitn del siguiente?_ & Ar

23. Ly & méximo? {;

24. LCECOPIN cuenta con un drea de descanso para el senvicio noctumo?
si No [

25. ¢En caso negstivo, cree ustad que perjudicaria al servicio noctumo dicha drea?
si [ No P
Justifique su respuesta: fm s “Mﬂ

26, En una emergencia de nivel 1 en La Palma, sa qué plan Terrtonal comesponde

solventar dicha gmergencla?
Hhon_thfoloz

27. Cuando CECOPIN participa en algun evento en el que se& confempla un Plan de
Emergencia o autoproteccién, Lconoce las pautas & seguir en dicho Plan?

si K N [

28. itiene usted conocimiento de como se integra los Mandos, Medios y Recursos cuando
$€ pasa a un nivel superior én una emergencia?

s [0 ™MK
29. yha participado en los Gltimos afios en algin simulacro donde se haya practicado |a
integracion a un nivel superior?
No 33

30. ¢Mejorarias aigo en relacion al puesto de trabajo que desempefias?

A3 }w//%(/zt'ﬂw"ay vt gxBpi Lyl p 9‘”/ U esdvezo
Ladoraly

Imagen 3: Ejemplo de Encuesta realizada
Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 5. Cualificacion Profesional y Caracteristicas para CECOPIN

La cualificacion profesional:

» Teleoperaciones de Atencién, Gestion y Coordinacion de

Emergencias.

Se trata de un certificado de profesionalidad de nivel 3, con una

duracién aproximada de 730 horas, pudiéndose realizar de forma

presencial o por Teleformacion. Segun el Ministerio de Empleo y

Seguridad Social, para el nivel 3, se debe cumplir alguno de los siguientes

requisitos:

Titulo de Bachiller.

Certificado de profesionalidad de nivel 3.

Certificado de profesionalidad de nivel 2 de la misma familia y
area profesional.

Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos
de grado superior o bien haber superado las correspondientes
pruebas de acceso reguladas por las administraciones
educativas.

Tener superada la prueba de acceso a la universidad para
mayores de 25 afios y/o de 45 afos.

Tener las competencias clave necesarias, de acuerdo con lo
recogido en el anexo IV del real decreto 34/2008, para cursar
con aprovechamiento la formacion correspondiente al certificado

de profesionalidad.

(Ministerio de Empleo y Seguridad Social, Gobierno de Espafa,

2017)

» Técnico en instalaciones en Telecomunicaciones

Es un ciclo de grado medio, en la que la duracion del estudio es de

2000 horas. Segun el Ministerio de Educacién Cultura y Deporte, que

presenta las siguientes caracteristicas:
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Puedes acceder a un ciclo de grado medio cuando retinas alguno de
los siguientes requisitos:
Acceso directo:
e Estar en posesion del titulo de Graduado en Educacion
Secundaria Obligatoria o de un nivel académico superior.
e Estar en posesion de un Titulo Profesional Basico (Formacion
Profesional Basica).
e Estar en posesion de un titulo de Técnico o de Técnico Auxiliar
0 equivalente a efectos académicos.
e Haber superado el segundo curso del Bachillerato Unificado y
Polivalente (BUP).
e Haber superado la prueba de acceso a la Universidad para

mayores de 25 afos.

Acceso mediante prueba (para quienes no tengan alguno de los

requisitos anteriores):

e Haber superado la prueba de acceso a ciclos formativos de
grado medio (se requerira tener, al menos, diecisiete afos,

cumplidos en el afio de realizacion de la prueba).

Esta formacion tiene como objetivos:

e Acopiar los recursos y medios para acometer la ejecucion del
montaje 0 mantenimiento de las instalaciones y equipos.

¢ Replantear la instalacion de acuerdo a la documentacion técnica,
resolviendo los problemas de su competencia e informando de
otras contingencias, para asegurar la viabilidad del montaje.

e Montar o ampliar equipos informaticos y periféricos,
configurandolos, asegurando y verificando su funcionamiento, en
condiciones de calidad y seguridad.

e Instalar y configurar software base, sistemas operativos y
aplicaciones asegurando y verificando su funcionamiento, en

condiciones de calidad y seguridad.
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e Montar los elementos componentes de las infraestructuras e
instalaciones (canalizaciones, cableado, armarios, soportes,
entre otros) utilizando técnicas de montaje, en condiciones de
calidad, seguridad y respeto al medio ambiente.

e Instalar los equipos (cAmaras, procesadores de sefial,
centralitas, entre otros) utilizando herramientas de programacion
y asegurando su funcionamiento, en condiciones de calidad y
seguridad.

e Mantener y reparar instalaciones y equipos realizando las
operaciones de comprobacion, ajuste o sustitucion de sus
elementos y reprogramando los equipos, restituyendo su
funcionamiento en condiciones de calidad, seguridad y respeto
al medio ambiente.

e Verificar el funcionamiento de la instalacion o equipo realizando
pruebas funcionales y de comprobacion, para proceder a su

puesta en servicio.

(Ministerio de Educacion Cultura y Deporte, Gobierno de Espania,
2018).
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Anexo 6. Propuesta de Trabajo de Fin de Grado

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

Estructura de Teleformacion

Grado de Seguridad y Control de Riesgos
Propuesta de
Trabajo Fin de Grado

Guia Bdsica para la Configuracién Estructural del Centro de Coordinacién Operativa
Insular de La Palma (CECOPIN).

Tutores: Dr. Luis Antonio Alvarez Alvarez
Dr. Luis Juan Santacreus Rios

Alumno: Gerardo Carmona Pérez

Curso académico 2017/ 2018
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n Universidad de Las Palmas de Gran Canavia Propuesta de Trabajo de Fin de Grado

indice
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7.- Firma del estudiante y firma y aceptacion del tutor.......

Gerardo Carmona Pérez Afo Académico 2017 /2018 Pagina 2

Gerardo Carmona Pérez ~ Curso Académico 2017 / 2018 Pagina 143



Universidad de las Palmas de Gran Canaria Trabajo de Fin de Grado

n Universidad de Las Palmas de Gran Canavia Propuesta de Trabajo de Fin de Grado

1.- Datos Bédsicos:

» Titulacion: Grado en Seguridad y Control de Riesgos
* Alumno: Gerardo Carmona Pérez

« Tutor: Dr. Luis Antonio Alvarez Alvarez y Dr. Luis Juan Santacreus Rios
* Duracién: 350 horas (14 créditos)

2.- Titulo:

Guia Basica para la Configuracion Estructural del Centro de Coordinacién Operativa
Insular de La Palma (CECOPIN).

3.- Antecedentes:

En todos los planes de emergencia y de prevencion de la comunidad canaria, de
acuerdo con lo establecido en la Norma Basica de Proteccion Civil, viene reflejada la
figura del CECOPIN como parte inicial de cualquier evento inesperado, sobre todo en las
islas menores.

En el PLATECA (PLAN TERRITORIAL DE EMERGENCIAS DE PROTECCION CIVIL
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS), estad denominado como uno de los
centros esenciales para gestionar dichos eventos como incendios forestales, situaciones
de meteorologia adversa, etc.., Segin el PLATECA, en su apartado 3.4.3:

El Centro de Coordinacién Insular (CECOPIN), es el drgano operativo y de
coordinacion dependiente del Cabildo Insular, desde donde se efectua el seguimiento de
las acciones encaminadas a hacer frente a la emergencia en su ambito territorial y
competencial. Depende directamente del Cabildo Insular afectado quien podra variar, a su
juicio, su ubicacitn fisica si las circunstancias lo aconsejan. EI CECOPIN contard con
todas las infraestructuras necesarias para la recepcion de alarmas y de todas aquellas
informaciones en las que el Director/a del Plan se apoya para la toma de decisiones. £/
CECOPIN contara con un Técnico-Coordinador que se encargara de |a direccion de éste.
Efectuara su actividad operativa en sintonia con el CECOES 1-1-2. Desde este centro se
establece la coordinacion de los medios intervinientes en la emergencia y de los
organismos y administraciones participantes a nivel insular, tales como el Cabildo,
Ayuntamientos, Consorcios, etc.

El Cabildo Insular de La Palma, hoy en dia, no cuenta con un plan estructural por el
cual el CECOPIN deba estar conformado, de acuerdo a la normativa y legislacion
presente. Actualmente, no cuenta con una guia que le permita configurar su estructura
funcional, material y herramientas, personal y formacién que deberian tener,
comunicaciones y redes necesarias para su desarrollo. La integracién de los medios y
recursos, que necesitan aquellas incidencias, a medida que vayan adquiriendo un nivel
superior, no se desarrollan de forma eficiente, y ello conlleva a una falta organizativa de
los medios que intervienen.
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4.- Objetivos:
Desarrollar una gula estructural, funcional y organizativa del Centro de Coordinacién

Insular de La Palma (CECOPIN), con el fin de gestionar y coordinar los diferentes medios
y recursos que lo integran.

5.- Contenido:

El contenido primordial del proyecto es la configuracion del Centro de Coordinacion
Insular de La Palma para cubnr las necesidades ante cualquier evento inesperado que
altere el desarrollo normal de la poblacién insular, y cémo deberia integrarse
adecuadamente al érgano operativo de la comunidad auténoma (CECOES).

5.1.- Indice:
Este proyecto contara con el siguiente contenido:

1. Portada
indice de contenido
. Intreduccion
. Antecedentes y marco legal.
Objetivos.
Esquema general,
Estructura organizativa
. Organo de Coordinacién Operativa.
8.1. Centro de Coordinaciéon Operativa Insular CECOPIN.
9. Infraestructura de CECOPIN.
9.1.-Sistema de comunicacion
9.2.- Medios informaticos
9.3.- Cartografia
9.4 .- Parque Movil
10. Personal de CECOPIN,
11. Personal ejecutivo adscrito al PEINPAL.
12. Conclusiones generales.
13. Referencias bibliograficas.

PNDABWN
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5.2.- Estimacion del tiempo para su elaboracion:

Reoo de mforman

Andlisis e interpretacién de los contenidos 120 h.

Introduccion 2h.

Antecedentes y Marco Legal 4 h.

Objetivos, Esquema General, Estructura Organizativa y Organo de 14h
Coordinacion Operativa p

Centro de Coordinacion Operativa Insular CECOPIN., 2h.
Infraestructura de CECOPIN 50 h.

Personal de CECOPIN 8h.

Personal Ejecutivo Adscrito al PEINPAL 2h

Conclusiones Generales 6 h.

Referencias Bibliograficas 2h.

6.- Relacion con las asignaturas del tema propuesto:

Las principales asignaturas del Grado en Seguridad y Control de Riesgos, en el cual
se basa este proyecto, es la que conforman la gestion y la atencién de emergencias y el
trato, seguimiento y disminucion de los riesgos que se pueden plantear o presentar en
cualquier incidencia que afecte la rutina cotidiana de los ciudadanos de la Isla de La

Palma. Entre ellas, se mencionan las siguientes:

1.- Introduccién a la Direccién de Recursos
Humanos y Planificacién del Personal.
2.- Seleccion, Contratacidn y Flexibilidad en la
Gestion de RRHH.
3.- Orientacion, Formacién y Desarrollo
Profesional.
4.- Habilidades Directivas

Direccion y Gestion de
Recursos Humanos

Alta

1.- Fundamentos de los Sistemas Informaticos
2.~ Creacion de Documentos.

3.- Tecnologias y Herramientas de Redes
Informatica Aplicada | Informaticas.

4 .- Informatica Distribuida para el Trabajo
Colaborativo.

5.- Segundad Informatica, Proteccion y Auditoria

Alta

1.- Herramientas y Técnicas para el Estudio del
Espacio Geografico

A 2.- El Relieve de canarias.

CGeografia 3.- El Clima de canarias.

4.- Los Paisajes Canarios,

5.- La Poblacién y el Poblamiento de Canarias.

Alta

Deontologia de la 1.- Introduccién a la Etica.

de Riesgos Deontologia y Derecho
Gerardo Carmona Pérez Afo Académice 2017 / 2018
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3.- Virtudes, Principios, Valores y Actividad
Profesional.

4.- Etica de la Seguridad y el Control de Riesgos
Desde la Perspectiva de los Derechos Humanos
5.- Principios Profesionales en Seguridad y Control
de Riesgos

1.- Infroduccion a La Gestion de Control de Riesgos
I: Los Riesgos Psicosociales, Biofisicos, Geofisicos

Y Metecrolégicos.
2.~ Fundamentos de ka Comunicacién en Atencidn
Gestion del Control de | Telefonica Alta
Riesgos | 3.- Liderazgo y Direccion, Coordinacion, Prevision,

Prevencion, Planificacion, Intervencion,
Rehabilitacion y Formacion.

4.- Prevencion, Direccion y Coordinacion de
Fenomenos Meteorologicos Adversos

1.- Introduccidn a fa Proteccién Cavil,

2.- Direccion y Principios de Intervencion de la
Proteccion Civil.

3.- Organizacién y Planificacion de Proteccion Civil.
La Proteccién Civil | 4.- Planes de Emergencias de Proteccién Civil. Alta
5.- Prevencion de Riesgos en las Emergencias de
Proteccion Civil.

6.- Otros Planes de Proteccion Civil y de Atencidn
de Emergencias.

1.- Catastrofes e Incidentes de Multiples Victimas.
2,- Desarmrollo y Evolucidn de una Catastrofe

3.- Estrateglas de Gestion Ante Situaciones de
Gestion de Incidentes | Catastrofes.

de Mdltiples Victimas | 4- Gestién Operativa de la Catastrofe. Alta
y Catastrofes §.- Sistemas de Clasificacién y Despliegue
Asistencial.

6.- La Respuesta Local a una Situacidn de
Catastrofe Intemacional.

1.- Las Telecomunicaciones en la Seguridad y
Riesgos: Conceptos y Normativa

2.- Sistemas Radioeléctricos (I)

3.- Sistemas Radioeléctricos (/1)

4.- Redes Y Sistemas De Comunicaciones y

Aspectos Técnicos de L::_mnn;les De Radiocomunicaciones: Tipos y

las Comunicaciones y | 5 . Redes y Sistemas De Comunicaciones y Alta
Transmisiones Terminales De Radiocomunicaciones: Tipos y
Utilizacidn (Trunking Analdgico Versus Trunking
Digital)

6.- Caracteristicas del Lenguaje Radioeléctrico,
Seguridad y Privacidad en las Comunicaciones,
Autoproteccidn y Aspectos Técnicos

1.~ Introduccidn a los Riesgos Antrépicos y

i | | de | Tecnologicos. ;
Geshb;ig:gocsmﬁo ¢ 2.- Prevencion, Direccion y Coordinacion en Media

Incendios Urbanos, Rescate y Salvamento,
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Coordinacion
interinstitucional,
mando y control en los
servicios de seguridad

1.- Coordinacion Interinstitucional en las
Emergencias y Catastrofes.

2.- La Comunicacion y la Busqueda y Gestion de a

Informacion.
3.- El Liderazgo y Mando y Control.
4.- La Direccion y la Toma de Decisiones.

5.- La Intervencién. Segundad, Control y Zonas que

hay que Considerar en una Intervencion.
6.- Ics (Incident Command System) Sistema de
Comando Ante Incidentes,

Alta

7.- Firma del estudiante y firma y aceptacion del tutor:

Alumno: Gerardo Carmona Pérez

LUIS

ALVAREZ

Tutor: Dr. Luis Antonio Alvarez Alvarez

Firmado digitalmente
por LUIS ALVAREZ

ALVAREZ

Fecha: 2017.10.25
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