CariTUuLO VI

PERFIL DEL TURISMO

EN EL SUR DE GRAN CANARIA

Jost ANGEL HERNANDEZ Luis

| anélisis de las caracteristicas intrinsecas por las

gue un grupo de turistas accede a un espacio, a la

vez que su perfil, nos permite acercarnos al grado
de compenetracién de la oferta turistica con su demanda,
en este caso del sur de Gran Canaria. Dentro de este terri-
torio se localiza Maspalomas Costa Canaria, espacio que,
como hemos visto, representa algo mas del 70% de la
oferta turistica del sur de la isla y un porcentaje ligera-
mente inferior a escala insular.

Si bien los datos del sur de Gran Canaria no difieren
demasiado de los disponibles para la Isla y para Canarias,
si hay ciertas variaciones, especialmente relativas a la
eleccién del destino altimo (sur, Gran Canaria o Canarias),
la nacionalidad de los visitantes, los motivos de la estancia
o el tipo de alojamiento, entre otros.

El efecto comparativo de los diversos parametros
con la Isla en su conjunto -condicionado en gran medida
por el propio peso del sur-, y con Canarias en general, nos
ayudard a un mejor conocimiento de los recursos que
presenta el sur de Gran Canaria y cémo esto se traduce en
la captacién de un determinado perfil de demanda.

1.- MOTIVOS DE ELECCION Y DE ESTANCIA
EN EL SUR DE GRAN CANARIA.

Como hemos comentado, las diversas variables
correspondientes al sur de Gran Canaria no se diferencian
significativamente de la Isla y de Canarias. No obstante, los
motivos de eleccion del sur de Gran Canaria como destino
turistico si distan ostensiblemente de los otros dos &mbitos.
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En efecto, dentro de una encuesta abierta en la que
el turista puede contestar a mas de una variable, el “clima”
es el principal factor de atraccién, pues en el sur de Gran
Canaria representa una ponderacién media para los tres
afios de referencia en la tabla 1 de algo mas de un 92%,
cifra que por lo deméas es muy similar a la del Archipiélago
en su conjunto. Ademas, en la temporada de invierno, este
motivo es significativamente mas valorado que en verano,
debido a la mejora del clima europeo en esta Ultima
estacion. Asi por ejemplo, en el invierno de 1999 un 93%
de los turistas habia elegido el sur de Gran Canaria para
pasar sus vacaciones, mientras que en el verano, el porcen-
taje se reducia a un 85%, dato que, en cualquier caso,
también es muy elevado.

Sin embargo, otro recurso natural destacado en la
captacion de turismo, como es la “playa”, consigue captar la
atencién de un 53% de los turistas que han venido al sur de
Gran Canaria, frente a un 44 para el Archipiélago, pues no se
debe olvidar que algunas playas de este espacio, como es el
caso de Maspalomas o Playa del Inglés, ya han adquirido un
renombre internacional tan apreciado como algunas otras de
latitudes mas alejadas (Copacabana, Cancun, etc.). Y aqui se
produce el caso contrario con respecto al clima, pues en el
verano las playas son un motivo de eleccién mas apreciado
por el turista que en invierno, pues un 58% elige este motivo
en el sur de Gran Canaria en verano, mientras que en la
estacion invernal, un 49.

TABLA 1 - MOTIVOS DE ELECCION DE CANARIAS COMO DESTINO
TURISTICO ENTRE 1996 Y 1999 (EN PORCENTAJES)

1996 1998 1999

Gran Gran Gran
Motivos de eleccidn Sur Canaria Canarias Sur Canaria Canarias Sur Canaria Canarias
Clima 96.55 96.11 93.91 90.26 9046 90.96 9043 8925 90.32
Playas 5340 53.52 46.86 5491 53.61 4322 51.80 5229 4233
Conocer lugares 2259 2278 2443 2381 2426 31.99 27.28 2724 3328
Tranquilidad 2822 2831 36.84 2112 2173 29.90 2217 2263 28.58

Vacaciones economicas 24.83 2448 21.46 2165 2083 21.35 18.15 1802 18.31
Ambiente nocturno 2082 2026 13.62 2195 1926 14.27 16.24 1589 13.86

Calidad entorno 2575 2539 2621 15.78 1555 20.05 15.62 1542 20.40
Compras 813 829 569 1073 1049 952 171 1201 999
Actividades deportivas 357 345 478 446 453 507
Actividades culturales 497 492 638 206 261 399 247 254 334
Otros 828 908 793

FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracién propia.

Otros parametros como, por ejemplo, el hecho de
“conocer lugares”, la “tranquilidad” o la “calidad del
entorno”, cuentan con una motivacién turistica mas atrac-
tiva en otras islas, ain cuando en el sur de Gran Canaria el
porcentaje de los turistas interesados por estos motivos
sigue siendo significativo.

En el lado opuesto, los turistas parecen mas atraidos
por el “ambiente nocturno” del sur de Gran Canaria en
relacién con Canarias en su conjunto, factor éste que
induce a una mayor presencia del turismo joven, especial-
mente entre 17 y 24 afios, como veremos. Este parametro

La existencia de una playa y un clima inmejorables, son los principales baluartes de la atraccion turistica de Maspalomas Costa Canaria
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también se diferencia bastante entre las dos grandes
temporadas, pues en el verano de 1999, con un 33% de
turismo entre 17 y 30 afos, el “ambiente nocturno” es
valorado en casi un 25%, frente al invierno, que desciende
aun 12, condicionado por una presencia menor del turismo
joven y que ahora ronda el 18% para la misma cohorte de
poblacion.

No obstante, no hay que olvidar otros motivos turis-
ticos que, aunque relativamente marginales en la actuali-
dad, estan adquiriendo un mayor peso debido a la progre-
siva diversificacién de la oferta turistica en los diversos
destinos, como es el caso de los atraidos por las “activida-
des deportivas y culturales”, estas Ultimas in crescendo en
el sur de Gran Canaria, como lo constata la inauguracion
del palacio de Congresos de Meloneras en el afio 2000.

Gréfico 1
Motivos de eleccion por el turista del sur de Gran Canaria y de Canarias
segiin ponderacién de 1996, 1998 y 1999.
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FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracion propia.

Por otra parte, los motivos de estancia de los turistas
en el sur de Gran Canaria para los afios considerados se
-deben en su mayor parte a las “vacaciones principales”, ya
que rondan el 56% como media, frente a un 53 en Canarias.
Esto es importante pues, supuestamente, son las vacaciones
que se han planificado con una mayor antelacién y en la que
el turista ha tenido la oportunidad de comparar diferentes
destinos turisticos en competencia con el sur de Gran
Canaria y, sin embargo, Maspalomas Costa Canaria consigue
unos valores muy altos. Ademas, las “vacaciones principa-
les” son el principal motivo de estancia en verano, pues en
el sur de Gran Canaria en 1999, el porcentaje alcanzé un
83%, frente a un 43 en invierno. También se suele corres-
ponder con una mayor estancia media, como de hecho se
produce en verano. Este estado de cosas es en principio
positivo, por cuanto implica un mayor gasto “global” en
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destino, si bien hay que considerar que el gasto desciende
conforme la estancia aumenta, hasta el punto en que el
gasto medio por “dia” es ostensiblemente inferior en verano
en comparacién con el invierno.

TABLA 2 - MOTIVO DE ESTANCIA DE LOS TURISTAS EN CANARIAS
ENTRE 1996 Y 1999 (EN PORCENTAJES).

1996 1998 1999

Gran
Sur Canaria Canarias

Gran
ur Canaria Canarias

@

Gran
Motivos de eleccién Sur Canaria Canarias

Vacaciones principales  42.72 42.24  47.01 66.79 59.84 57.44 57.38 5698 53.87

Vacaciones secundarias 44.15 43.73  39.29 2444 3050 3140 3215 3173 34.63

Motivos familiares 296 332 283 171 269 264 179 - 185 345
Luna de miel 226 233 308 291 195 366 040 058 052
Incentivos / congresos 083 1.10 113 0.18 033 0.36 -

Otros 708 728 6.66 477 469 450 828 876 753
Total 100.00 100.00 100.00  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboraci6n propia.

Sin embargo, las “vacaciones secundarias” descien-
den a un 34%, aunque en invierno su peso es mayor y en
lineas generales el valor se asemeja bastante al del resto de
las Islas. Los otros motivos, como los “familiares”, “luna de
miel” y el de “incentivos y congresos” por este orden,
presentan unos porcentajes bastante bajos, si bien adquie-
ren un mayor protagonismo en el conjunto de Canarias.
Estos motivos de permanencia en las Islas, si exceptuamos
los “familiares”, suelen contar con una estancia media
menor, hecho que, como indicdbamos, se traduce en un
mayor gasto diario y, por ende, en una mayor rentabilidad
del espacio turistico.

2.- CONOCIMIENTO DE LAS ISLAS cCOMO
DESTINO TURISTICO.

Canarias es un destino turistico consolidado y, mas
aun, el sur de Gran Canaria, y ello se deduce de la manera
que tienen los turistas de conocer las Islas. En efecto, un
56% de los que deciden pasar sus vacaciones en el sur de
Gran Canaria ya habia estado antes en este espacio, frente a
casi un 55 para el conjunto del Archipiélago. En suma, este
dato demuestra niveles muy altos de fidelidad, que incluso
alcanzan un 62% de los visitantes en la encuesta de 1999,
fruto de que sus niveles de satisfaccion han sido 6ptimos en
lineas generales. Ademas, este grado de fidelidad es mayor
con el turismo de invierno, pues un 70% de los visitantes de
esta temporada en 1999, ya habian estado antes en el sur de
Gran Canaria, mientras que en verano se reducia a un 47.

Pero quizéd mas importante aun es la recomendacion
que estos turistas puedan hacer del destino turistico,
como principales actores de una experiencia vivida a pie
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de calle. En este sentido, un estimable 18% de los turistas
ha venido a Canarias por recomendacién de amigos, que
unido a otro 9% de recomendacién de las agencias de
viajes, mas un 56 de visitas reiteradas, representan mas de
un 80% de las llegadas. Es, pues, sin duda, la experiencia
vivida el mejor embajador del espacio turistico del sur de
Gran Canaria y de Canarias por extensién.

TABLA 3 - FORMA DE CONOCER CANARIAS COMG DESTINO TURISTICO
ENTRE 1996 Y 1999 (EN PORCENTAJES).

1996 1998 1999
Gran Gran Gran
Mativos de eleccidn Sur Canarly Canarias Sur Canaria Canarias Sur Canaria Canarias
Visitas anteriores 4553 4584 44.09 59.84 62.03 58.60 62.27 6213 6117
Recomendacion
de amigos 1946 19.44 2108 18.57 17.84  19.61 1648 17.01 1887
Falleto 12.40 1215 1087 760 6.58 6.40 8.99 846 7.48
Recomendacién
de agencia 985 962 1017 765 695 6.89 8.04 796 7.86
Prensa, television 114 115 1.52 166 157 1.64 158 168 177
Feria turistica 099 095 1.00 057 055 0.49 065 068 0.55
Otros 1063 1085 1127 411 448 6.37 199 208 2.30
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracion propia.

Otras formas de conocer las Islas también son impor-
tantes, pero no llegan a alcanzar la relevancia de las comen-
tadas. Es el caso del papel que juegan los “folletos”, la
“prensa y television” y las “ferias turisticas”, estas Ultimas
con cuotas de generacion de viajes gue apenas alcanzan un
2% conjuntamente, si bien los “folletos” cuentan con un 10%
de atraccidn turistica. No obstante, es importante sefialar
que las “ferias turisticas” no sélo se destinan al gran piblico,
sino sobre todo a los profesionales del sector, fundamental-
mente tour operadores y agentes de viajes', por lo que el
papel de estas Gltimas tiene un efecto multiplicador sobre la
demanday, sin duda, es una forma eficiente de promocionar
el destino Canarias, y Gran Canaria en particular.

En efecto, no hay que olvidar que un destacado 80%
de las reservas de viaje al sur de Gran Canaria son realiza-
das a través de las agencias de viaje y tour operadores,
frente a un 74 para Canarias en su conjunto. Aun cuando
estos valores son muy altos, en los Gltimos afios se detecta
una ligera tendencia a la baja en la forma de reservar a
través de agencias y en favor de otras tipologias de
reserva, hecho que en principio puede ser positivo para el
destino pues supone una menor dependencia de los tour
operadores, sobre todo cuando éstos estan inmersos en un
creciente proceso de concentracion. Este estado de cosas
podria conllevar précticas de oligopolio, que finalmente
podrian afectar al destino por la via de precios.

1 - Algunas ferias son exclusivamente profesionales, como por ejemplo la World
Travel Market de Londres, una de las mas importantes, conjuntamente con la IT8 de
Berlin y la FITUR de Madrid.

TABLA 4 - FORMA DE RESERVAR EL VIAJE A CANARIAS
ENTRE 1996 Y 1999 (EN PORCENTAJES).

1996 1998 1999

Gran Gran Gran
Motivos de eleccion Sur Canaria Canarias Sur Canaria Canarias Sur Canaria Canarias
Agencia -
Tour operador 83.64 8221 7401 7717 7817 7592 7833 7664 7279
Alojamiento directo 803 844 1188 958 9.24 9.81 927 980 1150
Alojamiento
no necesario 356 415 6.99 773 7.26 8.88 629 719 9.28
Otros reservaron 319 345 4.76 296 289 3N 480 4.9 4.94
Directamente 158 175 236 256 244 228 131 142 149
Total 100.00 100.00 100.00  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

FUENTE: Encuestas sobre e/ gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracion propia.

Estas otras formas de reservar el viaje a las Islas, como
la del “alojamiento directo” y “alojamiento no necesario”,
estan quizé mas relacionadas con la progresiva subida que se
experimenta en la repeticion del destino. De esta manera, la
reiteracion del espacio turistico conlleva un mayor conoci-
miento de las infraestructuras de alojamiento, redes de trans-
porte, restauracion, etc. Este hecho conllevaria un mayor
grado de satisfaccion, a la vez que una mayor independencia
del tour operador que, en el futuro, sdlo podréd mantener su
cuota de mercado a través de unos precios mas ventajosos.
Asi, las reservas on line jugaran un papel fundamental (OMT,
1999 ¢; 36) pues, entre otras cuestiones, se podrd comprobar
en tiempo real el estado de las infraestructuras, las vistas, la
contaminacién acustica y del aire de una determinada habita-
cién, la calidad de los servicios, etc.

3.- NACIONALIDAD DE LOS TURISTAS.

Canarias es la inmediata periferia de Centroeuropa v,
como tal, atrae a un gran contingente de turistas de este
territorio, especialmente de alemanes y britanicos. Esto se
debe a varios factores, a saber: 1.- la elevada renta que en
general poseen estas nacionalidades; 2.- un volumen
demogréfico también importante -pues los germanos y
britdnicos retinen el 38% de la poblacién de la Unién
Europea-. Ademaés, un 15y 23% de los alemanes y britanicos
gue viajan al exterior se desplazan a Espafia, el pais hacia el
que se dirige un mayor porcentaje desde estos pafses; y 3.-
una cultura de las vacaciones especialmente extendida en
estos paises ya que, tedricamente, un 77% de alemanes y
britanicos viajo al extranjero en 1998, es decir, casi unos 110
millones de personas (OMT, 1999 b; 23). En efecto, si bien
los alemanes y britanicos mayores de quince afios no son los
europeos que mas viajan al exterior, pues el 67% de los
suizos realiza salidas internacionales, frente al 45 de alema-
nes y britanicos, los datos si son elevados si se comparan con
tan solo el 8% de los espafioles (OMT, 1999 b; 61).
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De hecho, y segun las previsiones de la Organiza-
cién Mundial de Turismo para el afio 2020, Alemania y el
Reino Unido ocuparén el primer y quinto lugar en cuanto
a generacién de viajes turisticos internacionales, con 150 y
95 millones de viajes al afio respectivamente. Ambos
paises reunirdn una cuota de mercado del 16% a nivel
mundial para dicho afio, llegando al 60% a nivel europeo
(OMT, 1999 c; 4). No obstante, Espafia continuara estando
en los primeros puestos del ranking de llegadas, pero con
una tasa de crecimiento anual bastante inferior a la previ-
sible para otros paises, como por ejemplo China, la
Federacion Rusa, la Republica Checa, México o Estados
Unidos entre otros.

En cualquier caso, las previsiones para el 2020
indican que las llegadas interregionales dentro de
Europa apenas descenderan, pues pasaran del 88% de
1995 a un 85 en el 2020 (OMT, 1999 c; 20), por lo que se
podria deducir que el futuro turistico de Canarias no
estaria en peligro siempre que el destino aumente en
calidad, diversifique su producto turistico, y ademas se
controlen los posibles excesos de la oferta. De hecho, el
perfil tipo de las vacaciones de los alemanes y britanicos
nos indica que un 32 y 46% respectivamente se desplaza
al extranjero motivado por el “sol y la playa”, unos

Como se puede ver en esta panoramica de aeronaves en el aeropuerto de Gran Canaria, el turismo europeo es el principal en la Isla, aunque destacan los germanos.
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recursos naturales de los que Canarias -y en particular el
sur de Gran Canaria-, presentan un amplio superdvit
(OMT, 1999 b; 25 - 35).

TABLA 5 - PAIS DE RESIDENCIA DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS QUE
HAN VENIDO A CANARIAS ENTRE 1996 Y 1999 (EN PORCENTAJES).

1996 1998 1999
Pais de Origen Galla;r:: Canarias Banai’r‘lz Canarias le::: Canarias
Alemania 35.88 3476 30.85 30.64 30.47 30.79
Reino Unido 21.23 32.00 25.46 35.25 25.88 35.71
Suecia 7.56 4.50 7.38 467 7.67 4.72
Holanda 6.34 4.17 713 487 7.56 5.25
Noruega 4.66 275 4.53 291 4.13 2.74
Dinamarca 4.18 2.34 4.04 254 4.13 2.54
Finlandia 3.64 2.63 3.78 2.58 3.51 244
Suiza 3.32 2.34 3.78 2.60 3.00 211
Irlanda 217 1.48 261 1.78 3.22 2.28
Austria 2.91 2.20 2.21 1.7 217 1.60
Bélgica 1.53 248 1.62 253 1.78 2.54
Italia 1.29 222 1.07 1.93 1.25 1.87
Francia 1.05 3.02 0.78 210 0.65 1.98
Otros 4.24 31 4.76 3.89 4.58 3.43
Total 100.00 180.00 100.00 100.00 100.00 100.00

FUENTE: Aeropuertos Espaiioles y Navegacion Aérea. Elaboracion propia.
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Si bien es verdad que los alemanes y britanicos
generan un 66% de los viajes de extranjeros a Canarias, la
presencia alemana es mayor en el sur de Gran Canaria, sin
olvidar, por supuesto, la briténica, que alcanza para estos
afos analizados un 24%, detectandose incluso en los Ultimos
afios un ostensible repunte de éstos en detrimento de los
germanos. Aunque en la tabla 5 se han representado las
nacionalidades extranjeras, no hay que olvidar que los
peninsulares representan aproximadamente un 12% mas de
las llegadas de extranjeros a Canarias, y un 6 a Gran Canaria.

Grafico 2
Llegada de turismo extranjero en Gran Canaria y Canarias en 1999.
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FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracion propia.

Otras nacionalidades, como los suecos y holandeses
también tienen altas cuotas de participacion, superando
cada una de ellas el 7% en el sur de Gran Canaria. El resto
de nacionalidades no alcanza estos valores, condicionado
mas bien por su escaso potencial demogréfico, aunque en
relacion con la poblacién de cada pais, ya comentamos
que son los suizos los que mas turismo realizan al exterior,
seguidos de los escandinavos, austriacos, holandeses y
luego, alemanes y briténicos. No obstante, este esquema
es vélido a nivel global para cada nacionalidad, pero en
cuanto al flujo relativo que recibe Canarias desde esos
paises, los datos varfan ostensiblemente aunque siguen
destacando los nérdicos.

TABLA 6 - FLUJO ANUAL DE TURISTAS EXTRANJEROS A CANARIAS
EN RELACION CON LA POBLACION DE DERECHO DE CADA PAIS EN 1998
(EN PORCENTAJES).

Pais de origen Porcentaje Pais de origen Porcentaje
Noruega 6.18 Suiza 333
Reino Unido 5.58 Holanda 2.91
Suecia 494 Bélgica 2.32
Finlandia 468 Austria 197
Irlanda 4.50 Francia 0.33
Dinamarca 4.48 Italia 0.31
Alemania 3.49 Media 2.76

FUENTE: Eurostat y Aeropuertos Espafoles y Navegacion Aérea. Elaboracién propia.

Como se puede deducir de la tabla 6, los nérdicos
encabezan el flujo de turistas hacia Canarias en relacion con
su poblacidén, aunque también los britanicos. De esta
manera, se puede decir que tedricamente cada habitante de
Noruega se desplaza a Canarias cada 16 afios, frente a los
320 que tendria que esperar un italiano para venir a las Islas.
Evidentemente, ésta es la teoria, pues habra muchos norue-
gos ancianos que jamas hayan estado en Canarias, mientras
que otra persona regresa todos los afios a las Islas.

Pero los paises nérdicos en conjunto (Finlandia,
Suecia, Noruega y Dinamarca), no alcanzan ni el 30% de la
poblacién de Alemania, que tiene una tasa de salida de sus
ciudadanos a Canarias también elevada, ya que los algo mas
de 82 millones de germanos se desplazan a las Islas una vez
cada 29 afos. Los britanicos lo hacen cada 18.afios, lo que
indica unos niveles muy altos de fidelidad del destino turis-
tico canario por parte de los europeos, pues como se ha
dicho, estas dos nacionalidades retnen un 38% de la pobla-
cién de la Unién Europea. Pero quizéd otros mercados mas
interesantes por su gasto diario, como el suizo y el italiano,
estan siendo insuficientemente explotados, pues a pesar de
que el primero tiene una de las tasas de salida al exterior
mas altas del mundo, tedricamente un suizo repite Canarias
cada treinta afios. Igual se puede decir de otras nacionalida-
des, como la belga, que tiene una tasa de retorno entre sus
ciudadanos que supera los cuarenta afnos.

Y es que, en términos de paridad de poder adquisitivo,
los suizos superan en casi un 25% a los alemanes (World
Bank, 2000), al igual que otras nacionalidades, como los
luxemburgueses, noruegos, belgas y austriacos, que también
se encuentran por encima de dicha paridad de poder de
compra en funcién de su salario medio. No obstante, Alema-
nia y el Reino Unido son vastos paises donde la disparidad de
la renta es casi abismal, pues si se parte de un indice 100 del
Producto Interior Bruto per capita para toda la Unidn
Europea, a Hamburgo le corresponderia un 192 y a Dessau
un 55. En el Reino Unido las diferencias también son muy
elevadas, ya que oscilan entre el 224 de Inner London y el 71
de Cornwall & Isles of Scilly (Eurostat, 1999 a).

4.- PERFIL DE LOS TURISTAS.

A comienzos del siglo XX existia un pequefio flujo
de turistas a las Islas, de los que un gran porcentaje se
correspondia con personas de edad madura o avanzada
en demanda del buen clima de Canarias. Sin embargo, en
la actualidad y ain cuando el clima es un motivo principal
de atraccién como ya se ha sefialado, la extension del
turismo de masas y las politicas de bienestar europeas
han posibilitado las vacaciones remuneradas a las diferen-
tes clases sociales.
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De esta manera, el fendmeno turistico se extiende
por igual a hombres y mujeres, a la vez que se han ido
incorporando los efectivos més jévenes, especialmente en
aquellos destinos en el que el disfrute de un paquete turis-
tico es més asequible econémicamente.

El sur de Gran Canaria no es ajeno a este fendomeno,
pues un 28% de los turistas cuenta con 24 6 menos anos,
frente a un 25 para toda Canarias. Ademas, algo més de un
14% poseen entre 17 y 24 afios, dos puntos porcentuales
mas que a nivel regional.

TABLA 7 - ESTRUCTURA POR SEXO Y EDAD DE LOS TURISTAS QUE
LLEGAN A CANARIAS ENTRE 1996 Y 1999 (EN PORCENTAJES)

1996 1998 1999

Gran Gran Gran
Pardmetros Sur Canaria Canarias Sur Canaria Canarias Sur Canaria Canarias
Mujeres 5242 5216 51.89 5091 5069 51.02 51.76 5161 51.68
Hombres 4758 47.84 48.11 49.09 4931 48.98 48.24 4839 48.32
Bebés 106 1.06 113 140 102 1.40 107 1.05 1.38
Nifios 736 726 712 832 854 8.48 941 9.05 8.53
Entre 13 y 16 afos 341 338 3.53 491 469 4.21 442 431 3.86
Entre 17 y 24 afios 1463 1460 13.13 1595 13.87 11.40 1207 1212 1176
Entre 25 y 30 afios 16.06 16.19 1535 1286 1179 13.54 1118 1137 1353

Entre 31y 45 afios 2545 2530 27.54 27.39 27.05 28.02 29.05 29.16 28.58
Entre 46 y 60 afios 2454 2452 2469 19.80 2147 2265 2346 2340 2264
Mas de 60 afios 749 769 751 967 1157 1030 934 954 972
Total 100.00 100.00 100.00

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracién propia.

: £

Casi un 40% de los turistas del sur grancanario cuenta con treinta 0 menos afios.

Aunque los datos son muy similares entre los del sur
de Gran Canaria y los del Archipiélago, se detecta un ligero
cambio de tendencia a partir de los 24 afios, pues desde
esta edad el porcentaje de turistas de las diferentes cohor-
tes aumenta en Canarias, mientras que disminuye en el sur
de Gran Canaria. En efecto, algunos factores apuntados,
como la existencia de buenas “playas” o el mayor
“ambiente nocturno” del sur de Gran Canaria, parecen
atraer a un mayor contingente de turistas jovenes.

Ademas, en el verano el turismo es bastante mas
joven, pues sin duda inciden las vacaciones escolares de las
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que disfrutan las cohortes entre 0 y 24 afios. Asi por
ejemplo, en el verano de 1999, el 36% de los turistas en
Canarias tenfa menos de 24 afos, frente a un 19% en
invierno. De la misma manera, 40 de cada cien turistas
contaban con 46 6 més afios en la temporada invernal,
mientras que en verano se reduce a menos de la mitad.
Esta diferencia porcentual es todavia mayor entre los
germanos y britanicos. En suma, un turismo excesivamente
joven puede estar incidiendo en un menor desembolso en
verano, y que en el caso del gasto de las nacionalidades
mencionadas en el verano de 1999, fue inferior en 9y 2%,
respectivamente.

En realidad, un dato que corrobora la relativa juventud
del turismo que viene a Canarias -y sobre todo al sur de Gran
Canaria-, es el hecho de que un 46% de alemanes y britani-
cos que hace turismo en el exterior cuenta con 45 & mas
afios (OMT, 1999 b; 25 — 35), frente a sélo un 35 en Canarias
(ISTAC, 2000). La diferencia es especialmente elevada entre
aquellos que cuentan con sesenta o mas afios, pues por
encima de esta edad un 20% de los alemanes sale al exterior,
mientras que a Canarias sélo llega algo mas de un 9%.

En cuanto a la ocupaciéon profesional de los turistas
en el sur de Gran Canaria, se puede argumentar que, a
priori, algo mas de un 80% lo integra el estrato social
medio. En la tabla 8 este estrato se ha desglosado por una
parte en “profesiones liberales”, niveles “técnico” y
“auxiliar”, ademéas de “pequefios empresarios”, que repre-
sentan casi un 50%. Por otro lado, habria que afiadir otro
22% correspondiente a “jubilados”, “estudiantes” y “amas
de casa”, mas una significativa proporciéon de un 16% que
ha declarado una profesién indefinida.

TABLA 8 - OCUPACION ACTUAL DE LOS TURISTAS QUE LLEGAN A
CANARIAS ENTRE 1996 Y 1999 (EN PORCENTAJES)

1996 1998 1999

Gran Gran Gran
Ocupacidn profesional Sur Canaria Canarias Sur Canaria Canarias Sur Canaria Canarias
Nivel técnico 24.87 2463 23.82 1273 1254 1346 1411 1410 14.44
Profesion liberal 1748 1728 1820 1059 11.04 1296 1138 1174 13.46
Nivel auxiliar 569 568 6.22 11.67 10.56 9.48 11.75 1138 10.26
Jubilado 703 749 7.55 1063 1255 11.86 1037 1033 10.31
Jefe / gerente 880 865 9.87 947 0996 1105 9.02 9.06 9.93

Pequefio empresario 763 7.63 8.36 724 780 8.68 10.58 1069 10.89

Estudiante 574 619 6.38 956 935 = 728 122 16" 1 0F
Ama de casa 782 781 6.43 427 437 388 440 444 404
Alto funcionario 531 537 538 286 290 295 327 344 320
Otros 963 -957" 779 2118 1893 1840 17.90 17.36 16.40
Total 100.00 100.00 100.00  100.00 100.00 100.00  °100.00 100.00 100.00

FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracion propia.

En suma, se puede argumentar que el sur de la Isla
sélo esta recibiendo un 13 & 15% de turistas con un status
social alto o medio - alto, que podemos identificar con los
“altos funcionarios” y “jefes o gerentes”, ademas de un
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Algo més de un 50% de los turistas llega al sur de la Isla acompafiado de su pareja.

porcentaje indeterminado de los que han declarado “otras
ocupaciones”. La presencia de estos colectivos en las Islas es
mayor en la temporada invernal, por lo que también pueden
estar incidiendo en el mayor gasto de esta estaciéon y en
detrimento del verano.

Las cifras del Archipiélago en su conjunto no difieren
a grandes rasgos de las del sur de Gran Canaria, por lo que
en lineas generales se puede decir que las Islas se han
consolidado como un destino turistico de estratos sociales
medios, pues los diez millones de turistas extranjeros que
recibe Canarias al afio no permiten la captacién de un
turismo selecto. Y es que es muy posible que gran parte de
este turismo centroeuropeo con un status alto o medio —
alto, ya haya preferido otros destinos alternativos. De ahf la
importancia de que Canarias compita en calidad de su
producto y no en cantidad.

Por ultimo, otro aspecto del perfil del turista es el tipo
de grupo en que decide viajar a Canarias y al sur de Gran
Canaria en particular. Y aqui volvemos a encontrarnos con un
perfil tipico de turismo de masas, pues la sociedad del
bienestar ha posibilitado el que un estimable 30% de los que
vienen a Canarias -y un 32 al sur de Gran Canaria-, viaje
formando un grupo de tres o mas personas, gran parte de
ellos dentro de una misma unidad familiar.

Ademas, como ya se ha senalado, la estructura por
edades de los turistas que llegan a las Islas es bastante joven,
pues un importante 40% tiene entre 25y 45 afos, que a su vez
estarfa trayendo consigo a otro 14% entre al menos 0 y 16
afos. Esto representaria una media de casi un hijo por pareja,
si se considera que las tres cuartas partes de la poblacion

turistica entre 25 y 45 anos forma un hogar. De hecho, se
constata que casi un tercio de los turistas que eligieron las
Islas en el verano de 1999 vino en grupos de tres a cinco
personas -en la mayor parte de los casos formando una
unidad familiar-, frente a un 19% del invierno.

TABLA 9 - TIPOLOGIA DE GRUPO DE LOS TURISTAS
QUE LLEGAN A CANARIAS ENTRE 1996 Y 1999 (EN PORCENTAJES).

1996 1998 1999

Gran Gran Gran
Tipo de grupo Sur Canaria Canarias Sur Canaria Canarias Sur Canaria Canarias
Individual 1201 1312 12.80 2061 2121 17.28 1485 1625 15.80
Dos personas 52.99 5231 53.28 46.67 4621 51.64 56.55 56.33 58.56

Tres 0 mds personas 35.00 3457 33.92 3272 3258 31.08 2860 2742 2564

Total 100.00 100.00 100.00  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracién propia.

En términos globales, algo mas de un 50% de los turis-
tas accede a las Islas con otra persona, normalmente, con su
pareja. Pero la teoria turistica nos dice que cuantas mas
personas viajen en un mismo grupo, el gasto desciende
progresivamente por persona. En suma, es el handicap que
ha de sobrellevar un destino turistico que ha nacido con el
denominado turismo de masas de los afios sesenta. Asi, y al
margen de que el nivel de precios todavia pueda facilitar una
mayor penetracion del segmento de tres o més personas en
Canarias, el envejecimiento de la poblacién europea tendréa
sus consecuencias sobre el descenso de la natalidad si no se
aplican politicas serias de rejuvenecimiento en estos paises y,
consecuentemente, se facilite una futura disminucién de
estos grupos en favor de las visitas en pareja o individuales.
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5.- ESTANCIA MEDIA DE LOS TURISTAS.

La estancia media en el sur de Gran Canaria supera
ligeramente los once dias, cifra muy cercana a la del
Archipiélago. Tedricamente, esta estancia se puede consi-
derar elevada, pues en gran medida estd condicionada
por los paquetes de los tour operadores que, por norma
general, programan unas vacaciones en las Islas entre
diez y catorce dias, aunque también existen paquetes
turisticos de una semana, mas utilizados por algunas
nacionalidades, como la danesa.

TABLA 10 - ESTANCIA MEDIA DE LOS TURISTAS QUE LLEGAN A
CANARIAS ENTRE 1996 Y 1999 (EN DIAS).

Afios Sur Gran Canaria Canarias
1996 11.02 11.09 11.50
1998 11.62 11.35 11.65
1999 11.05 10.99 11.00

FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, \STAC. Elaboracién propia.

Sin embargo, es un hecho que la estancia estéd condi-
cionada por el tipo de alojamiento elegido, la nacionalidad
y la temporada. Y es que el coste global de la estancia
condiciona una determinada permanencia en Canarias. Asi
por ejemplo, los turistas que se alojan en apartamentos
propios estan en Canarias unos 18 dias, frente a los que
pernoctan en hoteles de cuatro y cinco estrellas que
permanecen unos 10.5 dias, como media. De igual manera,
aquellos que se alojan en casas de amigos o familiares
también presentan una estancia media elevada, alcan-
zando una quincena de dias.

TABLA 11 - ESTANCIA MEDIA DE LOS TURISTAS QUE LLEGAN A
CANARIAS SEGUN TIPO DE ALOJAMIENTO ENTRE 1996 Y 1999
(EN DIAS).

Tipo de alojamiento 1996 1998 1999
Apartamento propio 16.07 19.38 18.32
Casa de amigos o familiares  15.00 15.50 13.13
Apartamento alquilado 11.43 11.73 11.04
Time sharing 10.97 11.40 11.35
Hotel 1, 2 6 3 estrellas 11.26 11.19 10.83
Hotel 4 6 5 estrellas 10.78 10.63 10.24
Otros 12.81 12.40 11.78
Total 11.50 11.65 11.00

FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracién propia.

De cualguier manera, la forma mas habitual de
pernoctar los turistas en el sur de Gran Canaria -y en
Canarias-, es el apartamento alquilado o el hotel en sus
diferentes categorias. En estos alojamientos, la estancia
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media sélo oscila en un dia, es decir, desde los 11.4 del
apartamento alquilado hasta los 10.5 ya sefialados de los
hoteles de cuatro y cinco estrellas. Indudablemente, el
mayor coste en los hoteles de categoria elevada parece
condicionar una estancia media un 10% inferior frente a los
gue se alojan en apartamentos alquilados.

Si todavia concretamos un poco mas, algunas nacio-
nalidades como la alemana, que como ya se ha sefalado es
la que mas turismo envia al sur de Gran Canaria, cuentan
con una estancia media siempre superior a la de las restan-
tes nacionalidades. De esta manera, y en funciéon del tipo
de alojamiento, los alemanes, a nivel regional, permane-
cian en 1999 una media de 21 dias en apartamentos
propios, es decir, unos tres dias mas que la media de todos
los paises. Igual tendencia se registra con sus estancias en
los hoteles de mayor categoria, alcanzando casi los doce
dfas, y un dia mas en los apartamentos alquilados.

TABLA 12 - ESTANCIA MEDIA DE LOS TURISTAS QUE LLEGANA
CANARIAS SEGUN PAIS DE RESIDENCIA ENTRE 1996 Y 1999 (EN DIAS).

Nacionalidad 1996 1998 1999
Alemania 13.36 13.75 12.63
Holanda 11.44 11.93 11.93
Bélgica 11.92 12.37 10.59
Austria 11.30 11.56 11.92
Suiza 11.30 11.54 10.72
Reino Unido 10.72 11.07 11.21
Francia 10.81 10.79 10.83
Noruega 10.90 11.01 10.48
Irlanda 9.70 11.06 9.82
Italia 9.98 11.47 11.04
Suecia 10.72 10.12 9.62
Espana 1044 9.91 9.50
Finlandia 9.32 9.16 9.28
Dinamarca 8.92 9.22 8.78
Otros 13.14 11.31 11.55
Total 11.50 11.65 11.00

FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracion propia.

En lineas generales, alemanes y holandeses se
corresponden con las nacionalidades que presentan una
mayor estancia en la lIslas, si bien la primera se destaca
sobre las restantes con algo mas de trece dias. En efecto,
esta nacionalidad estd incluso por encima de “otros paises
de residencia” con una media de doce dias, pues supues-
tamente estas nacionalidades se encuentran mas alejadas y
este hecho también es decisivo, pues los turistas suelen
prolongar mas su estancia.

La mayor estancia media de los alemanes puede ser
uno de tantos paréametros que incidan en un menor gasto
medio por dia de esta nacionalidad, ain cuando presenten
una de las mayores rentas per capita de la Unién Europea.

En el caso opuesto nos encontramos con los
espafioles, daneses y finlandeses, pues su estancia media
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ponderada para los tres afios considerados oscila entre
los nueve y diez dias, si bien el gasto medio diario de los
finlandeses es bastante bajo.

Por otro lado, la estancia media también esta muy
condicionada por la temporada turistica. Asi por ejemplo,
en el verano de 1999, la estancia alcanzé los 12.1 dias en
Canarias, mientras que en el invierno fue de 10.4, siendo
mayor la diferencia entre los britanicos. Este pardmetro
también tiene una incidencia importante en el gasto, pues
conforme la estancia aumenta, el gasto por dia desciende,
de ahi que el gasto diario en verano, conjuntamente con
otros factores, sea inferior en comparacion con el invierno.

6.- PERFIL SEGUN TIPO DE ALOJAMIENTO
ELEGIDO.

De acuerdo con lo expuesto en los capitulos anterio-
res, el sur de Gran Canaria se caracteriza por un predomi-
nio de la oferta extrahotelera, y como tal se manifiesta
también en la ocupacién turistica. No obstante, ésta ronda
el 55% en apartamentos alquilados, a lo que habria que
afadirle un insignificante 2% de los que cuentan con
apartamento propio, ademas de un estimable porcentaje
de los que han pernoctado en régimen de time sharing. En
total, un 60% de la demanda elige un alojamiento extraho-
telero, frente a un 35 en hoteles y el resto en casas de
amigos o familiares y otras tipologias.

TABLA 13 - TIPO DE ALOJAMIENTO DE LOS TURISTAS EN CANARIAS
ENTRE 1996 Y 1999 (EN PORCENTAJES).

1996 1998 1999
Gran Gran Gran
Tipo de alojamiento Sur Canaria Canarias Sur Canaria Canarias Sur Canaria Canarias

Apartamento alquilado ~ 56.49 5542  50.27 53.77 5139 45.60 5550 5276 48.86
Hotel 1,2 6 3 estrellas  19.66 19.48  13.90 2298 2271 1763 17.75 1772 1476

Hotel 4 6 5 estrellas 16.49 1677 20.98 13.33 16.05 25.18 1825 1943 2588

Time sharing 330 317 7.99 369 261 3.92 232 218 315
Casa de amigos

o familiares 144 222 228 1.94.." 317 .; 3.57 233 388 397
Apartamento propio 187 -85 3.48 243181 1.97 115 122 1.26
Otros 0.75.. “0.99 1.10 186 226 213 270 281 212
Total 100.00 100.00 100.00  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracion propia.

Grafico 3
Tipologias de alojamiento elegidas por los turistas en el sur de
Gran Canaria y en Canarias segiin ponderacion de 1996, 1998 y 1999.
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FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracién propia.

Como se deducir, los datos no varian excesivamente
con respecto a los expuestos en los capitulos anteriores,
aunque se aprecia un mayor indice de ocupacién en la
planta hotelera en relacién con la extrahotelera, como, de
hecho, asi ocurre. Esta es una razén de suficiente peso para
ir adaptando progresivamente la planta de alojamiento a las
exigencias de los turistas, acondicionando o sustituyendo las
infraestructuras mas obsoletas por hoteles de categoria
superior y con unos estandares de cama por unidad de
superficie adaptados a la Ley del Turismo de Canarias de
1995, o incluso superando ampliamente los 50 m? por plaza
que establece dicha Ley.

De hecho, el indice de ocupacién en los estableci-
mientos hoteleros en el sur de Gran Canaria entre 1996 y
1999 inclusive, ha alcanzado casi un 94%, déandose la
circunstancia de que en los dos Ultimos afos el indice ha
estado ligeramente por encima del cien por cien en dos
ocasiones, correspondiéndose con los meses de agosto y los

B
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otros meses a las estaciones de otofio e invierno (Istac, 1996,
1997, 1998, 1999). Estos indices, a priori anémalos, se
deben a la incorporacién a la oferta de camas supletorias o
convertibles, ya que el ocupante de una de estas plazas
produce una pernoctacién, pero no ocupa una plaza. Todo
ello, frente a una ocupacién significativamente inferior en la
planta extrahotelera.

Ademés, a nivel regional, y segin se deduce de la
lectura de la tabla 14, la nacionalidad alemana, que es la que
con diferencia mas entradas registra en Gran Canaria sobre
el resto de los paises, como ya se ha visto, prefiere la oferta
hotelera a la extrahotelera, frente a otras nacionalidades,
como la inglesa que se decantan en mayor medida por el
apartamento.

TABLA 14 - PRINCIPALES NACIONALIDADES DE LOS TURISTAS
EN CANARIAS SEGUN TIPO DE ALOJAMIENTO ENTRE 1996 Y 1999
(EN PORCENTAJES).

1996 1998 1999

Tipo de Alojamiento Alemania Reino Unido Alemania  Reino Unido Alemania  Reino Unido
Apartamento 24.01 36.36 33.88 30.01 38.77 27.72
Hotel 1, 2 6 3 estrellas  19.11 8.42 18.03 9.08 21.55 9.29
Hotel 4 6 5 estrellas ~ 20.25 6.16 14.38 7.88 16.04 8.80
Casa de amigos

o familiares 14.53 7.60 1217 9.55 7.57 11.27
Time sharing 2.78 30.64 5.22 30.00 2.70 24.31
Otros 19.32 10.82 16.32 13.48 13.37 18.61
Total 100.00 100.00 100.00  100.00 100.00 100.00

FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboraci6n propia.

Si como se ha dicho, al sur de Gran Canaria acude
todos los afios un importante contingente de turismo
aleméan, no parece légico que sin embargo exista una
oferta de alojamiento predominantemente extrahotelera.
Quiza esta misma circunstancia esté presionando mucho
mas los indices de ocupacioén hoteleros en el sur de Gran
Canaria (un 94%) en comparacién con los del sur de
Tenerife que rondan el 76%, pues aqui el turismo es
fundamentalmente britanico y, sin embargo, la relacién

Perfil del curismo en el sur de Gra

entre planta hotelera y extrahotelera estd més equilibrada
que en Gran Canaria.

7.- CONCLUSIONES.

Las Islas Canarias y, sobre todo, el sur de Gran
Canaria, disponen de un amplio elenco de recursos natura-
les, como son el clima y las playas, que por si solos atraen
a un gran contingente de turistas, siendo Maspalomas
Costa Canaria uno de los principales exponentes de
Canarias de estos recursos naturales.

Ademas, los niveles de satisfaccion de los turistas
son bastante elevados, pues en 1999 el 62% de los que
habian visitado el sur de Gran Canaria ya conocian este
destino. A ello habria que afiadir otro elevado porcentaje
que no habia viajado a la Isla, pero que lo hacia por
primera vez recomendado por amigos o familiares.

Por su parte, la llegada todos los afios al sur de Gran
Canaria de numeroso turismo aleman -y en menor medida
britanico-, aunque también de otras nacionalidades nérdi-
cas y centroeuropeas, ha facilitado la consolidacién de esta
estacién turistica. A ello ha contribuido la politica de los
tour operadores, pues no se debe olvidar que casi un 80%
de los que visitan el sur de la Isla por espacio de diez o
catorce dias, lo hace a través de la férmula de los paquetes
turisticos que éstos programan todas las temporadas.

Pero es indudable que el sur de Gran Canaria ha
crecido al amparo del desarrollo del turismo de masas, y
como tal se manifiesta en el perfil del turista, es decir,
relativamente joven, de clase media y en un estimable
porcentaje acompafado de los descendientes, uno o dos
como maximo, siguiendo los patrones estdndar de la
familia centroeuropea.

Por ultimo, el apartamento es la principal modalidad
de estancia de los turistas en el sur de Gran Canaria, pues
gran parte de la oferta es extrahotelera. No obstante, la
presién de la demanda es mayor en los hoteles, alcanzan-
dose indices de ocupacién superiores al 90%, que induce a
pensar en un conveniente cambio paulatino de la oferta de
alojamiento, sobre todo de la més obsoleta.
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CariTuro VII

EL GASTO TURISTICO

EN EL SUR DE GRAN CANARIA

Jose ANGEL HERNANDEZ LUIs

| gasto que realizan los turistas en el sur de Gran

Canaria es una variable de primer orden, pues

como toda actividad econdmica, es obvio que se
persiga hacer rentables las inversiones al maximo. Pero,
ante un turismo cuantitativo, que para conseguir uncs
determinados ingresos econdmicos necesita recibir una
gran cantidad de clientes -y ademas en aumento-, es prefe-
rible un turismo donde el nimero permanezca estancado,
o incluso con una leve tendencia a la baja pero, sin
embargo, con unos ingresos mas elevados. Ademas, desde
un punto de vista macroeconémico, el beneficio es doble:
1.- para el propio empresariado; y 2.- para la administra-
cién publica, ya gue no se verfa obligada a la inusitada
ampliacion de infraestructuras (aeropuertos, carreteras,
alcantarillado, tendidos eléctricos, depuradoras, etc.).

No obstante, hay que partir de la base de que el
gasto debe alcanzar un determinado punto de equili-
brio, de tal manera que el turista se sienta satisfecho
entre lo que aporta econdmicamente y el servicio que
obtiene a cambio.

En suma, y como se vera, existe una serie de varia-
bles que condicionan un gasto diferente como, por
ejemplo, la nacionalidad, si bien a priori esto es muy
simple, pues dentro de un pais nos podemos encontrar con
varias clases sociales con diferentes niveles de renta. El
gasto también estd condicionado por otros parametros,
como el niumero de dias de estancia, la edad media, el tipo
de alojamiento, etc.
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1.- GASTO TURISTICO EN LA ISLA DE
GRAN CANARIA.

En términos generales, el gasto medio total de un
turista por dia, es decir, tanto en origen como en destino,
es ligeramente mayor en Gran Canaria en comparacion
con el Archipiélago en su conjunto.

No obstante, la diferencia es muy escasa, pues
ronda los 86 euros en Gran Canaria y los 85 en Canarias.
De esa cantidad, los turistas a priori desembolsan un
63% en origen y el restante 37 en destino. De igual
modo, se detecta un gasto ligeramente mayor en
invierno en comparacién con la temporada de verano,
pues el que realizaron en 1999 alemanes y britanicos,
fue superior en la temporada invernal en un 9 y un 2%,
respectivamente.

TABLA 1 - GASTO MEDIO POR PERSONA Y DiA DE LOS TURISTAS
QUE VIENEN A GRAN CANARIA Y CANARIAS ENTRE 1996 Y 1999
(EN EURDS)*

1996 1998 1999
En En En En En En
Territario Total origen Canarias Total origen Canarias Total origen Canarias
Gran Canaria 76.47 46.58 29.89 8467 5211 3256 96.93 6340 3353
Canarias 7385 4491 2874 8526 5367 3159 95.63 62.06 33.57

Total de
Gran Canaria (en %) 100.00 60.93 39.07 100.00 61.54 38.46 100.00 65.41 34.59

Total de
Canarias (en %) 100.00 60.98 39.02  100.00 62,95 37.05 100.00 64.90 35.10

* Un euro equivale a 166,386 pesetas.
FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracién propia.

De cualquier modo, el desembolso que realizan los
turistas en Canarias -y en la isla de Gran Canaria en parti-
cular-, ha seguido una progresion desfavorable para las
Islas, pues pasa de un gasto en destino en 1996 de un 39%,
aun 35 en 1999. Bien es verdad que un ostensible porcen-
taje del gasto en origen revierte a Canarias en concepto de
pagos por alojamiento, excursiones, etc., pero si se parte
de la base de que un buen nimero de cadenas hoteleras
estan participadas por accionariado europeo, y ademés
otro estimado porcentaje del negocio directo en las Islas
-como por ejemplo la restauracién y el ocio-, se encuentran
en manos de extranjeros, el volumen final de beneficio
para Canarias se puede considerar bajo.

No obstante, los intervalos de gasto en las Islas son
muy dispares pues, por ejemplo, en el sur de Gran Canaria
un 10% desembolsa al dia 12 euros o menos, mientras que
otro porcentaje similar supera los 54 euros.

TABLA 2 - INTERVALOS DE GASTO MEDIO EN “CANARIAS” POR
TURISTA Y DIA ENTRE 1996 Y 1999 (EN PORCENTAJES).

1996 1998 1999

Gran Gran Gran
Intervalos Sur Canaria Canarias Sur Canaria Canarias Sur Canaria Canarias
Menos de 12.02 euros  11.84 1253 13.36 10.77 1076 10.97 975 966 9.70

12.03 - 21.04 euros 2682 2833 27 2544 2533 251% 2637 2622 252%
21.05 - 30.05 euros 2538 2508 25.04 2348 2362 2497 2482 2459 2324
30.06 - 45.08 euros 2297 2286 2149 2347 2300 2303 2221 2213 2332

45.09 - 54.09 euros 508 504 451 584 557 564 589 545 536
54.10 euros y mds 792 810 - 780 11.00 1166 10.23 1146 11.94 1316
Total 100.00 100.00 100.00  100.00 100.00 100.00 100.00 109.00 100.00

FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboraci6n propia.

La nacionalidad alemana -a la que pertenece esta aeronave-, representa en Gran Canaria un 30% de las Ilegadas, pero su gasto es inferior en un 10% a la media.
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De la misma manera, se deduce que el intervalo de
gasto mas frecuente es el comprendido entre 12y 21 euros,
con un porcentaje que ronda el 26% en el sur de Gran
Canaria para los tres afios. Sin embargo, los otros dos inter-
valos hasta 45 euros también cuentan con unos porcentajes
superiores al 20%, hecho éste que nos indica una gran
heterogeneidad en cuanto a la capacidad de gasto de los
visitantes, oscilando desde un visitante de gran poder adqui-
sitivo hasta un turismo de medio - bajo estandar, si bien, a
priori, la situacién mas frecuente es la de un turismo de clase
media, siendo muy similar la estructura de gasto por interva-
los entre el sur de Gran Canaria y Canarias en su conjunto.

Por otro lado, es indudable que el gasto turistico en
Canarias esta condicionado por la forma de contratacién de
la estancia en las Islas, pues si se contrata sélo el transporte,
el gasto tendera a incrementarse por légica, por lo menos en
materia de restauracion. En efecto, la modalidad mas usual
de los turistas que pernoctan en el sur de Gran Canaria es la
de “transporte y alojamiento”, pues ponderando los tres
afios incluidos en la tabla 3, la cifra se eleva a un 43%,
seguida de “transporte, alojamiento y media pensién”, con
un 33. Esta Ultima, por lo demas, es la preferida por los
alemanes, al contrario que los britnicos y suecos que optan
por la primera. También es importante el contingente de
turistas que contrata “sélo transporte”, pues ronda el 9% en
el sur de Gran Canaria y que tiene cierta importancia entre
franceses, espaficles y britanicos por este orden, si bien
dado el mayor contingente de turistas de esta Ultima nacio-
nalidad, diremos gue en 1999 esta modalidad fue elegida
por 16 de cada cien visitantes.

TABLA 3 - CONCEPTOS INCLUIDOS EN EL GASTO EN ORIGEN
DE LOS TURISTAS QUE VIENEN A CANARIAS ENTRE 1996 Y 1999
{EN PORCENTAJES).

1996 1998 1999
Gran Gran Gran
Parametros Sur Canarla Canarlas Sur Canaria Canarias Sur Canaria Canarias

Transporte y alojamiento 50.63 49.66  40.62 4826 4643 37.83 4726 4582 4037
Transporte, alojamiento

y media pension 3399 3312 3624 33.32 3335 3772 3040 2951 32.11
Sélo transporte 810 941 1330 891 919 1147 9.77 11.04 1257
Transporte, alojamiento

y desayuno 576 626 6.1 625 737 579 744 820 636
Transporte, alojamiento

y pension completa 152 155 373 3.26 366 749 513 543 8.59
Total 100.00 100.00 100.0¢  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracion propia.

En funcién de estos datos, y como se verd mas
adelante, los alemanes tienden a un gasto menor en
Canarias que los britanicos, pero sin embargo, los primeros
gastan méas en origen que los segundos, aunque en términos
globales los briténicos presentan un mayor desembolso
global en las Islas.

Por otra parte, el gasto medio por persona y dia
también estd condicionado por la forma de conocer las Islas.

Carfruro VII

El gasto turiscico en el sur de Gran Canaria

En este sentido, los que deciden venir a Canarias por
“recomendacién de una agencia de viajes”, tienden a un
gasto superior, en torno a un 10% mas que los que se decan-
tan por las Islas debido a “visitas anteriores”.

TABLA 4 - GASTO MEDIO POR PERSONA Y DiA SEGUN .
LA MANERA DE CONOCER CANARIAS - COMO DESTINO TURISTICO
ENTRE 1996 Y 1999 (EN EUROS)*

1996 1998 1999
En tn En En 2] En
Parémetros Total origen Canarias Total origen Canarias Total origen Canarias

Recomendacion agencia 79.77 50.88 28.89 91.91 5956 3235 101.52 66.36 35.16
Prensa, television 78.10 4727 30.83 9498 59.11 3587 9573 6454 3119
Feria turistica 7018 4484 2534 9444 6230 3214 99.7t 67.00 3271

Recomendacion amigos 74.00 4511 28.89 9040 5558 3482 9861 6155 37.06

Folleto 7459 4851 26.08 86.51 57.26 29.25 9547 6472 3075
Visitas anteriores 7216 4318 28.98 8244 5172 3072 9410 6122 32.88
Otros 73.71 4408 29.63 89.69 5779 3190 91.83 5942 3241
Total 73.65 4491 28.74 85.26 53.67 31.59 95.63 62.06 33.57

* Un euro equivale a 166,386 pesetas.
FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracién propia.

De esta manera, de la tabla 4 se deduce que los que
poseen un mayor conocimiento de las lIslas, bien por
estancias anteriores o bien por recomendacién de amigos,
dejan un menor gasto global, quizd porque tienen una
mejor referencia empirica sobre la relacion calidad -
precio, tanto de alojamientos, como de restauracién, ocio,
etc. No obstante, y a pesar de un menor gasto de estos
colectivos, su gasto porcentual en destino es ligeramente
mayor que en origen, especialmente los que vinieron
recomendados por amigos, que con un gasto en destino
de algo mas de 37 euros en 1999, integraron el primer
grupo por gasto final en las Islas, por encima de los que
llegaron a Canarias por recomendacién de una agencia de
viaje y que, sin embargo, tienen un gasto en origen signi-
ficativamente superior.

2.- GASTO TURISTICO POR NACIONALIDADES.

Uno de los grandes condicionantes del gasto turis-
tico parece corresponderse con el pais de origen de los
turistas, aungue dentro de una nacionalidad existen, como
es logico, clases sociales con diferentes rentas disponibles.

En lineas generales, los turistas que presentan un
mayor gasto cuando se desplazan a Canarias son los que
pertenecen a los pequefios estados centroeuropeos, como
es el caso de Suiza y Austria, ambos con un Producto
Nacional Bruto per cdpita de los més altos de Europa, pues
incluso superan en un 24 y un 3% el dato correspondiente
de Alemania en términos de paridad de poder adquisitivo.
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También destacan por su elevado gasto los estados
mediterraneos de Italia y Espafia, pues en el primer caso es
muy probable que un gran porcentaje proceda de la region
mas adinerada del norte, ya que en lineas generales, las
salidas de italianos al extranjero estan protagonizadas en
un 65% por efectivos de este espacio (OMT, 1999 b; 47).
También hay que destacar que las visitas de italianos al
extranjero atraidos por el sol y la playa se reduce a un 25%
sobre las salidas totales, frente a un 46 de los britanicos.
Esto podria indicar que un estimable porcentaje de los
turistas italianos que llega a las Islas, estd viniendo por
motivos de convenciones, congresos, negocios, etc.,
tipologias estas con una mayor capacidad de gasto. Igual
ocurre con los espafioles de la Peninsula que acuden a las
Islas, pues por razones obvias, el motivo de negocios de
los peninsulares en Canarias es mayor que otras nacionali-
dades y como su estancia es ostensiblemente inferior, el
gasto por dia se incrementa bastante.

TABLA 5 - GASTO MEDIO POR PERSONA Y DIA
DE LOS TURISTAS QUE VIENEN A CANARIAS SEGUN NACIONALIDAD
ENTRE 1996 Y 1999 (EN EUROS)*.

1996 1998 1999

En En En En En En
Nacionalidad Total origen Canarias Total origen Canarias Total origen Canarias
Suiza 99.08 6580 33.28 98.34 63.16 35.18 11523 7723 38.00
Italia 7833 4948 2885 11015 73.03 37.12 11090 7201 38.89
Austria 81.02 5049 3053 10652 6242 44.10 99.83 67.84 31.99
Esparia 8043 4494 3549 97.42 57.08 4034 10548 5994 4554
Noruega 8579 4666 39.13 8545 4683 3862 104.02 6239 4163
Bélgica 80.74 4978 30.96 8935 5793 31.42 104.50 68.90 35.60
Suecia 8879 50.19 38.60 7959 4753 32.06 10462 6564 3898
Irlanda 7047 3584 3463 8997 4742 4255 108.77 6496 43.81
Francia 83.11 5734 2577 92.03 6231 29.72 89.86 60.09 29.77
Dinamarca 7560 4426 31.34 90.71 5369 37.02 9256 56.97 3559
Alemania 80.30 5337 2693 7890 5403 24.87 86.24 6063 25.61
Reino Unido 6156 3410 27.46 8152 4893 3259 9519 6169 33.50
Finlandia 75.08 4531 29.77 7810 4620 31.90 8476 5259 3217
Holanda 7067 4196 28.71 8176 51.04 3072 8496 5522 2974
Otros 8408 5056 3352 10419 6586 3833 13320 8570 47.50
Total 73.65 4491 28.74 85.26 53.67 31.59 95,63 62.06 33.57

* Un euro equivale a 166,386 pesetas.

FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracion propia.

Por su parte, los finlandeses, holandeses, alemanes y
britanicos son los que dejan un menor gasto cuando vienen
a Canarias, a pesar de la elevada renta que estas naciona-
lidades presentan, sobre todo, los alemanes, con una cifra
un 9% superior a la media de la Unién Europea. La razén de
este bajo gasto pudiera estar en la masiva contratacién de
paquetes turisticos por estas nacionalidades y con una
finalidad principal de sol y playa.

Esta estructura del gasto por nacionalidades no es
positiva para Canarias, pues tan solo los britanicos y alema-
nes suman un 66% de las entradas de extranjeros en las
Islas, y un 56 en Gran Canaria, incidiendo por tanto en un
gasto bajo, hasta el punto de que en 1999, el desembolso
medio por turista y dia de un aleman era un 25% inferior al
de un suizo.

Grafico 1
Gasto global por turista y "dia" de los turistas que vienen a Canarias
seglin nacionalidad entre 1996 y 1999 (en euros).
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FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracion propia.

Otro factor importante es la estructura del gasto en
origen y en destino, destacandose que evidentemente
existen notables variaciones entre las diferentes nacionali-
dades. Este hecho es importante, pues el gasto directo en
destino estd mas vinculado con los distintos negocios -y
servicios en general-, de los residentes en Canarias,
mientras que el realizado en origen esté en un gran porcen-
taje en manos de los tour operadores extranjeros (compa-
fifas de transporte, cadenas hoteleras, etc.).

En gran medida, estas variaciones estan condicio-
nadas por la forma de contratar el viaje a Canarias, y que
de forma general se vio en la tabla 3. Asi, por ejemplo, se
aprecia que aquellas nacionalidades que contratan su
estancia en las Islas incluyendo los conceptos de “trans-
porte, alojamiento y media pensién” o “transporte, aloja-
miento y pensién completa”, tienden a un gasto porcen-
tual inferior, como es el caso de los alemanes, que tan
solo gastaron un 30% en Canarias, mientras que el
restante 70 lo hicieron en Alemania. Este dato es bastante
bajo, pues la media del gasto en Canarias supera ligera-
mente el 35%. Y es que, si se parte de la base de que el
principal gasto que realizan los turistas en las Islas es
imputable al concepto de “restaurantes, bares y cafete-
rias”, que suponen un tercio de los gastos fuera del aloja-
miento, es l6gico que este bajo gasto en destino se deba
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a que 67 de cada cien germanos contrata sus vacaciones
segun las dos modalidades sefialadas.

En el otro extremo estan los espafoles, irlandeses y
noruegos, que con un gasto en Canarias de un 43% en el
caso de la primera nacionalidad y de un 40 para las dos
dltimas, nos indican que su modalidad de contratacion de
las vacaciones en Canarias es de “sélo transporte” o
“transporte y alojamiento”, como asi ocurre, si exceptua-
mos a los espafioles. Estos ultimos, como ya se indico,
permanecen menos dias en Canarias y sus motivos de
turismo estdn en mayor medida vinculados a negocios,
congresos, compras, etc., incidiendo en ese mayor gasto
en Canarias. En el caso de los irlandeses y noruegos, un 90
y 80% respectivamente, contrata sus vacaciones segun las
modalidades especificadas, por lo que en esta ocasién el
gasto en restauracién en Canarias tiende a aumentar
notablemente.

Otras nacionalidades, como es el caso de los restan-
tes paises nordicos (suecos, finlandeses y daneses), pues el
caso de los noruegos ya se ha comentado, también presen-
tan un nivel de gasto en Canarias que porcentualmente
sobre su nacionalidad es mayor que la media, pues su
manera de contratar las vacaciones en las Islas bajo la
modalidad de “sélo transporte” o “transporte y aloja-
miento”, oscild en 1999 entre un 70% de los daneses y
algo mas de un 80 de los finlandeses.

De cualquier manera, y en términos absolutos, los
espanoles, irlandeses y “otras nacionalidades”, superaron
ampliamente en 1999 los 40 euros de gasto medio diario
en Canarias, mientras que los alemanes se quedaron en 26,
es decir, los de inferior gasto. Ademas, el gasto absoluto
que realizan en origen los irlandeses y “otras nacionalida-
des” es bastante superior al de los alemanes, por lo que
cabe concluir que en lineas generales el turismo germano
que llega a Canarias se puede calificar como de un estrato
medio o medio - bajo.

De los datos expuestos también se puede destacar
que la promocién de Canarias en algunos paises emisores
de turismo hacia las Islas, no ha seguido una buena linea,
pues los paises que se caracterizan por un mayor gasto,
como Suiza, Italia o Austria, sélo envian a Canarias entre un
0.3 y algo mas de un 3% de su poblacién cada afio,
mientras que Gran Bretafia y Alemania un 5.6 y 3.5 respec-
tivamente, cuando estos paises casi estdn a la cola en
cuanto a gasto.

Otro hecho importante que incide en el gasto -
como parcialmente ya se ha comentado-, es la estancia
media. En efecto, como se deduce de la lectura de la
tabla 6 para los tres afios, el gasto aumenta conforme la
estancia es mas corta, y disminuye paulatinamente con
una estancia mas prolongada, casi sin excepcién, por
afos o por paises.

CarviTuro VI

El gasto turistico en e sur de Gran Canaria

TABLA 6 - iNDICES DE VARIACION DEL GASTO MEDIO
TOTAL POR PERSONA Y DIiA EN CANARIAS SEGUN DURACION
DE LA ESTANCIA Y PAS DE RESIDENCIA ENTRE 1996 Y 1999+,

1996 1998 1999

17 814 1521 17 814 1521 1-7 814 15-21
Nacionalidad dias  dias dias dias  dias dias dias  dias dias
Suiza 132 93 87 135 93 90 119 95 84
Halia 132 89 89 133 100 82 131 97 85
Austria 124 102 79 149 86 70 129 95 72
Espafia 126 97 91 127 98 74 120 97 76
Noruega 122 92 68 129 98 74 137 84 91
Bélgica 127 109 84 128 100 98 119 95 95
Suecia 115 96 79 127 88 68 114 94 73
Irlanda 116 89 54 122 93 83 19 87 87
Francia 125 101 94 133 99 80 123 106 84
Dinamarca 120 86 55 127 85 76 17 91 69
Alemania 143 103 86 149 101 86 140 99 85
Reino Unido 124 91 82 125 93 79 129 93 75
Finlandia 17 82 77 119 85 93 13 94 77
Holanda 12 112 87 172 104 89 148 108 88
Qtros 156 i1 72 160 88 84 122 g1 82
Total 124 97 91 135 95 85 128 95 83

* El indice 100 se corresponde con 73.65; 85.26; y 95.63 euros en los afios 1996, 1998 y 1999
respectivamente.

FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracién propia.

En principio, los datos parecen estar mas de acuerdo
con los de la renta per capita en general cuando las estan-
cias son mas cortas, en concreto de uno a siete dias. De
esta manera, los alemanes destacan por un elevado gasto
en este tipo de estancias, pero, sin embargo, la permanen-
cia media de esta nacionalidad es la mas elevada de todas,
con una media de trece dias. Igual ocurre con los holande-
ses, que presentan un gasto muy elevado en estancias
cortas, pero sin embargo en términos generales dejan un
gasto muy bajo en Canarias debido a que su estancia
media es la mayor, detrés de los alemanes.

3.- GASTO SEGUN EL TIPO DE ALOJAMIENTO.

La tipologia de alojamiento es un alto condicionante
del gasto, pues gran parte del desembolso que realizan los
turistas se destina a sufragar el coste de este factor -aunque
bastante variable segin el nimero de pernoctaciones y el
precio del transporte-. La prueba mas evidente es que existe
una notoria diferencia entre el gasto total de los turistas que
se alojan en un “hotel de cuatro o cinco estrellas”, con los
que optan por “apartamentos propios” o en “casas de
amigos o familiares”. En efecto, adn partiendo de la base de
que la estancia media de los que han elegido estas Ultimas
modalidades de alojamiento es la mas elevada de todas,
pues ronda los 18 dias cuando el turista cuenta con un
apartamento en propiedad, y 15 en el otro caso, el gasto
global de los que pernoctan en hoteles de categoria
superior fue de casi un 30% mas en 1999, a pesar de que su
estancia media es de sélo 10.5 dias.
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TABLA 7 - GASTO MEDIO TOTAL POR PERSONA
DE LOS TURISTAS QUE VIENEN A CANARIAS
SEGUN TIPO DE ALOJAMIENTO ENTRE 1996 Y 1999 (EN EUROS)*.

1996 1998 1999
En En En En En En
Alojamiento Total origen Canarias Total origen Canarias Total origen Canarias

Hotel 4 6 5 estrellas  1.071.46 720.08 35143 1.101.60 738.81 36279 116140 786.71 374.69
Hotel 1,2 0 3 estrellas  881.56 562.69 318.87  948.60 615.34 333.26 1.007.35 662.48 344.87
Apartamento propio 783.85 301.62 48223 1.051.57 42339 628.18 901.12 448.22 452.90
Apartamento alquilado  781.31 46349 317.82  912.00 554.01 357.99 968.73 613.00 355.73

Casa de amigos
o familiares 694.86 299.62 39524  886.32 391.24 495.08 886.74 509.65 377.09

Time sharing 628.75 31259 316.16  854.98 464.98 390.00 954.67 550.33 404.34

Otros 81432 517.54 29678  925.03 55261 37242 1.035.05 677.08 357.97

* Un euro equivale a 166,386 pesetas.
FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracion propia.

Partiendo de la base de que el gasto de los turistas
es considerablemente mayor en los hoteles de categoria
superior -tanto globalmente como por dia-, la estructura
del gasto, es decir, separando el desembolso realizado en
origen del efectuado en destino, presenta notables
diferencias. De esta manera, en los alojamientos hoteleros,
tanto de categoria superior como inferior, el gasto en
Canarias en 1999 se redujo a un 33%, frente a los que
pernoctaron en apartamentos alquilados que presentaron
un gasto del 37, llegando incluso a un 50 en el caso de los
que poseen apartamento propio. Este hecho se debe a que

i N

Los turistas que se hospedan en alojamientos de alta calidad tienen un gasto global (en origen y en Canarias), significativamente superior.

una gran parte de los turistas que se alojan en estableci-
mientos hoteleros contrata alguna de las modalidades que
ofrecen desayuno, media pensiéon o pensién completa,
reduciéndose por ende el gasto directo en Canarias de
este concepto.

Grafico 2
Gasto medio global por turista segiin tipo de alojamiento en Canarias
entre 1996 y 1999 (en euros).

1200 -
1000
800
g
= 600
400 1
200
0
S R = S S
] 2 E3S Ea € s
0 ™ g% g % g
5 ~ 2 -3 ) =
B = E
1=} o <<
x s
=
Tipo de Alojamiento
= En origen = En Canarias

FUENTE: Encuesta saobre el gasto turistico de 1996,1998 y 1998, ISTAC. Elaboraci6n propia.
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De cualquier manera, el gasto por dia en Canarias
sigue siendo mayor entre aquellos que se alojan en
hoteles, pues en 1999 superé ligeramente los 35 euros,
frente a los 31 del apartamento alquilado.

En efecto, quizd mas representativo aln es el gasto
medio “diario” segin tipo de alojamiento. Habria que
sefalar que el desembolso que realizan los turistas en los
hoteles de cuatro y cinco estrellas supera en un 120% a los
que poseen un apartamento, o que el gasto es un 80% mas
elevado si se compara con los que pernoctan en casas de
amigos o familiares. No obstante, la estancia mas comun
en el sur de Gran Canaria es la del apartamento alquilado,
destacandose que en 1999 el gasto medio global de éstos
fue un 20% inferior al de los que se alojaron en hoteles de
cuatro y cinco estrellas, ascendiendo a un 30 si el gasto se
pondera por dia.

Si se considera el gasto medio total (en origen y
destino) por persona y dia, el desembolso de los que
pernoctan en los hoteles de mayor categoria sigue desta-
cando, aunque como se aprecia en la tabla 8, las diferen-
cias se han amortiguado sensiblemente entre 1996 y 1999,
ya que en el primer afio el indice de variacion de los
hoteles de mayor categoria alcanzaba el 133, mientras que
en 1999 ya desciende a un 119. Por su parte, el indice
correspondiente a los que se han alojado en apartamentos
alquilados se mantiene en niveles de gasto por debajo de
la media, pero en cualquier caso, entre el 92 y el 93, sin
grandes variaciones.

TABLA 8 - GASTO MEDIO TOTAL POR PERSONA Y “DIA”
DE LOS TURISTAS QUE VIENEN A CANARIAS
SEGUN TIPO DE ALOJAMIENTO ENTRE 1996 Y 1999 (EN EUROS)*.

1996 1998 1999

Alojamiento Euros indice Euros indice Euros Indice
Hotel 4 6 5 estrellas ~ 97.68 133 103.85 122 113.33 119
Hotel 1, 2 6 3 estrellas  78.64 107 84.72 99 93.17 97
Apartamento alquilado  68.02 92 78.29 92 88.76 93
Time sharing 56.87 77 76.56 90 81.20 85
Casa de amigos

o familiares 45.30 62 61.99 73 7145 i
Apartamento propio 47.35 64 55.20 65 61.77 65
Otros 68.43 93 75.14 88 89.42 94
Total 73.65 100 85.26 100 95.63 100

* Un euro equivale a 166,386 pesetas.
FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracién propia.

En suma, estos datos nos indican que la rentabilidad
del suelo turistico no viene dado por un incremento inusi-
tado de las camas turisticas, sin reparar en la tipologia de
alojamiento. Es mas, estas cifras demuestran, durante los
tres afios analizados, que la calidad es un parametro econé-
mico de primer orden -aunque también ambiental, de
marketing, etc.-, pues una infraestructura de alojamiento de
mayor categoria se corresponde con un gasto bastante
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superior. De hecho, para que en 1999 un complejo de
apartamentos en Canarias generase los mismos ingresos por
cama y dia que otra ubicada en un hotel de cuatro o cinco
estrellas, se necesitaban 1.27 turistas. En 1996, la relacién
era de 1.44 visitantes en apartamentos por un turista de las
categorias de hotel mencionadas.

Grafico 3
Gasto medio total por turista y "dia" segiin tipo de alojamiento en Canarias
entre 1996 y 1999 (en euros).
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FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracion propia.

El problema esta pues entre cantidad y calidad, pues
si se sigue optando por el primero, la consecuencia seré
una considerable pérdida de ingresos, quiza no por unidad
de superficie, pues un turista de calidad necesita mas
espacio, pero si habria una desvalorizaciéon de la imagen
turistica del territorio debido a la masificacién, con el consi-
guiente riesgo de disminucién de los indices de ocupacién.
Ademas, la cantidad antes que la calidad significa una
mayor presién sobre las infraestructuras puiblicas, por lo
que, en términos macroeconémicos (inversiones mas ingre-
sos publicos y privados para el turismo), podrian estar
rozando el listén de la rentabilidad.

4.- GASTO SEGUN DIFERENTES CONCEPTOS.

Desde un punto de vista tedrico, el desembolso que
realizan los turistas cuando viajan se divide entre el gasto
fijo, integrado por el viaje, el alojamiento y la alimentacién,
que se realiza en origen y que “indefectiblemente tiene
que realizarse en una cierta magnitud y sobre el cual el
turista efectua la casi totalidad de los calculos econémicos
racionales del viaje”; y el variable, del que forman parte las
diversiones, los espectéculos, ademés de los bienes y servi-
cios y sobre el que “no efectua el turista apenas célculo
racional alguno cuando decide la toma de vacaciones. Es
cuanto resta del ahorro o del crédito para la toma de
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vacaciones una vez que se ha sustraido el gasto fijo”
(Fuster Lareu, 1991; 91-92) y que, por supuesto, tiene una
realizacion en destino.

Por tanto, gran parte de la evolucién del gasto
global depende de la creatividad de los empresarios para
explotar de forma sostenible el destino turistico, ya que el
turista necesita mas que nadie de este tipo de oferta
cuando ya se encuentra en las Islas. También le interesa al
destino la diversificacion de la oferta de ocio, pues aparte
de que pueda incentivar un mayor desembolso y que no
habfa sido calculado racionalmente por el turista en origen,
los visitantes se sienten mas satisfechos cuando la oferta de
ocio aumenta y el gasto se mantiene en términos acepta-
bles segun la capacidad adquisitiva del turista, incidiendo
ello en una mejor valoracién del destino y, en suma, en su
sostenimiento econémico a través de una mayor tasa de
recomendacion y repeticion de la estacién turistica.

Pues bien, es evidente que para aumentar el gasto
fijo seria necesaria una mayor participacion del acciona-
riado canario en las infraestructuras de alojamientos y, sobre
todo, en las compafifas de aviacion -o incluso la creacién de
nuevas sociedades anénimas dentro de ellas-. En gran
medida, este gasto fijo que realizan los turistas siempre
ha estado dirigido por los tour operadores, pues es
fundamental para ellos controlar determinados aspectos
de la oferta, sin olvidar que estas dos variables se aproxi-
man a un 60 6 70% del gasto total en Canarias. El restante
porcentaje se corresponde a grandes rasgos con el gasto
variable y es aqui donde el empresariado canario tiene
una mayor presencia, llegando en muchos casos a poseer
el cien por cien del negocio. Ademas, la variedad de
recursos naturales y humanos con que cuenta el sur de
Gran Canaria debiera ser un acicate mas para que el
empresariado, con la suficiente imaginacién y desde un
punto de vista sostenible, hiciera més rentable ese gasto,
contribuyendo a un mayor equilibrio entre el gasto en
origen y en destino.

Pues bien, el desglose del gasto en Canarias fuera
de las instalaciones de alojamientos, estd en gran parte
condicionado por el desembolso que realizan los turistas
en el sector de la restauracidn, oscilando en Gran Canaria
desde un 41% en 1996 hasta un 31 en 1999. En lineas
generales, los visitantes que pernoctan en la Isla gastan
menos en este concepto que los que lo hacen en Canarias
en su conjunto, a pesar de que el porcentaje de las
modalidades de reserva de “sélo transporte” y “trans-
porte y alojamiento”, es mayor en Gran Canaria en mas de
cinco puntos porcentuales. No obstante, otras férmulas de
reserva como “transporte, alojamiento y media pension”,
al igual que “transporte, alojamiento y pensién completa”,
son mas frecuentes en las otras Islas en algo mas de seis
puntos, por lo que al final, la demanda de restauracién en

El gasto en restauracion es el mayor que realizan los turistas cuando llegan a Gran Canaria.

Gran Canaria y en el Archipiélago es bastante similar pero,
aun asi, el gasto de este concepto en Gran Canaria en
1999 fue un 13% inferior.

TABLA 9 - GASTO MEDIO POR PERSONA Y DiA DE LOS TURISTAS
QUE VIENEN A CANARIAS SEGUN CONCEPTOS DE GASTO
ENTRE 1996 Y 1999 (EN PORCENTAJES).

1996 1998 1999
Gran Gran Gran

Alojamiento Canaria Canarias Canaria Canarias Canaria Canarias
Restaurantes, bares

y cafeterfas 40.69 39.68 34.98 37.24 31.15 35.28
Compras alimenticias

en supermercados 20.16 19.85 20.70 17.44 18.53 16.18
Compras no alimenticias 12.80 13.10 12.26 12.49 Haor 12.05
Excursiones y alquiler

de vehiculos 9.16 11.98 9.93 13.75 1213 13.85
Discotecas, disco pubs 6.37 5.32 7.52 5.60 6.78 5.96
Ocio, diversiones 372 3.85 433 423 5.33 512
Transportes pablicos 2271 1.68 3.18 2.08 3.59 249
Servicios personales 1.87 1.84 2.33 2.1 2,64 1.99
Otros gastos 2.96 270 477 5.06 7.88 7.08
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracion propia.

Este déficit de gasto en restauracion en Gran Canaria
se compensa con las compras alimenticias en supermerca-
dos, ya que en 1999 éstas fueron superiores a Canarias en
casi un 15%, pues no hay que olvidar que la oferta extra-
hotelera es mayor en esta Isla, especialmente en el sur, que
en el resto del Archipiélago.

Estos dos conceptos, es decir, el gasto en restaura-
cion y el de compras en supermercados, son los mas
importantes del gasto turistico fuera del alojamiento en
Gran Canaria, oscilando desde el 61% de 1996 hasta el 50
de 1999. En cualquier caso, hay que destacar que la dismi-
nuciéon del gasto en una necesidad primaria -como es la
alimentacién-, es muy positiva, pues significa que otras
necesidades secundarias o de lujo han adquirido un mayor
protagonismo, como asi ocurre.
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Las compras alimenticias de los turistas tienen especial relevancia debido al predominio de
la oferta extrahotelera.

En efecto, si las compras no alimenticias sufren un
estancamiento -o incluso una pequefa recesion- en la
estructura del gasto, otros conceptos como el “ocio y las
diversiones” o las “excursiones y alquiler de vehiculos”,
conocen importantes crecimientos que llegan a superar el
40%, si bien se partia de cifras muy bajas, aunque no tanto
en el Ultimo caso, pues en 1999 este concepto ya rondé en
Gran Canaria el 12%. Otras variables, como es el caso de
“servicios personales” y “otros gastos”, también experi-
mentan importantes aumentos que denotan un incremento
en la oferta de ocio y un cambio de tendencia hacia unas
vacaciones mas placenteras, con su consiguiente repercu-
sién positiva en los niveles de satisfaccion.

|//

5.- PERCEPCION DE LA RELACION
CALIDAD-PRECIO.

En lineas generales, la percepcién que poseen los
turistas sobre la relacion calidad - precio es mayoritaria-
mente aceptable, con valores que en el sur de Gran
Canaria son clasificados de “normales” en un 69% para los
tres afos considerados en la tabla 10.

Gran ndmero de turistas demandan un vehiculo de alquiler para recorrer la Isla, de ahi que

los rent a car hayan proliferado en los (ltimos afios.
: &
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TABLA 10 - PERCEPCION POR LOS TURISTAS DE LA RELACION
CALIDAD-PRECIO EN CANARIAS ENTRE 1996 Y 1999

(EN PORCENTAJES)
1996 1998 1999
Gran Gran Gran
Intervalos Sur Canaria Canarias Sur Canaria Canarias Sur Canaria Canarias
Muy caro 311 308 306 364 335 327 il 313 281
Caro 1648 1645 15.34 2260 2182 19.37 2334 2326 2018
Normal 7354 7345 7357 65.67 66.52 68.27 66.53 66.29 68.57
Barata 612 6238 712 738 1756 8.31 603 633 738
Muy barato 075 079 091 011 075 078 093 093 096
Total 100.00 100.00 100.00  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

FUENTE: Encuestas sobre el gasto turistico de 1996, 1998 y 1999, ISTAC. Elaboracion propia.

No obstante, existe un importante volumen de
visitantes que estima que sus vacaciones en el sur de
Gran Canaria han sido “caras”, oscilando su percepcion
desde el 16% de 1996, hasta el 23 de 1999, a lo que hay
que unirle otro 3% que las ha considerado como “muy
caras”. En suma, uno de cada cuatro turistas no esta satis-
fecho con el desembolso realizado y los servicios obteni-
dos a cambio. También habria que hacer mencién al otro
extremo, es decir, a los que piensan que el destino es
“barato” (algo mas de un 6%) o “muy barato” (un insigni-
ficante 1%), que contrarrestan en cierta medida las
opiniones anteriores, aunque de forma clara sigan predo-
minando aquéllas.

Si se analiza la calidad-precio desde un punto de

vista estacional, el turismo de verano tiende a considerar

mas caras sus vacaciones que el de invierno, pues como
se ha visto, el perfil del turista en ambas estaciones es
ostensiblemente diferente. En efecto, se puede afirmar
casi con rotundidad que el perfil es fundamental en dicha
apreciacion, ya que incluso los precios de los paquetes
turisticos suelen ser un 10 é un 15% superior en la tempo-
rada invernal (Medina Mufioz, 1998; 67), por lo que la
percepciéon mas cara del verano en comparacién con la
del invierno debiera ser a la inversa.

Otro apartado importante de la relacién calidad-precio
es que, aunque los valores son muy similares entre el sur
de Gran Canaria y el Archipiélago en su conjunto, los
visitantes tienden a calificar como mas caro el sur de la
Isla. Este hecho invita a la reflexion del empresariado,
pero quizd se debe a que la oferta fundamentalmente
extrahotelera de este espacio, con un grado de obsoles-
cencia elevado en algunos sectores, no esta agradando
por completo al turista. De aqui deriva la importancia que
tendria el actuar en un rejuvenecimiento de la planta de
alojamiento, proporcionéndole, de paso, mayor calidad.
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CONCLUSIONES.

El gasto turistico por persona y dia en Canarias -y en
el sur de Gran Canaria en particular-, se aproximé a los cien
euros en 1999, en la linea de los destinos turisticos de
masa. Pero mas destacable alin es que en torno a un 63%
del gasto se realiz6 en origen, pues gran parte del desem-
bolso se destina al coste del transporte y del alojamiento
-el primero, casi en un cien por cien de los extranjeros, y el
segundo, en manos también de un importante acciona-
riado foraneo-.

Bien es verdad que el coste por hora trabajada, e
incluso el coste del suelo, es mas elevado en Canarias que
en el Caribe, Turquia, Tlnez, etc.! y ello se traduce en un
precio mayor por el servicio prestado, con el riesgo
afiadido de mayores niveles de insatisfaccion. Pero la
creacién imaginativa de una amplia oferta de ocio, princi-
palmente por el empresariado local, acompafiado de una
6ptima infraestructura de alojamiento, puede inducir a un
mayor gasto con niveles de satisfacciéon también mayores,
pues el turista valorard mas la ausencia de aburrimiento
que un gasto un 10 6 20% superior al que inicialmente
tenfa previsto. Este hecho repercutiria sin duda en un
equilibrio entre el gasto que realizan los turistas en origen
y en destino.

Por su parte, la nacionalidad, acompafiado de otros
pardmetros como la edad, el tipo de grupo en el que se
viaja, etc., también parece ser un alto condicionante del
gasto. En efecto, si bien casi todas las nacionalidades
tienden a gastar mas en la temporada de invierno que en
la de verano, los suizos, italianos y austriacos estan a la
cabeza en cuanto a gasto diario, mientras que las principa-
les nacionalidades que recibe el sur de Gran Canaria, es
decir, alemanes e ingleses por este orden, estan casi a la
cola. Ademas, las cifras nos indican que, por ejemplo, el
flujo turistico anual de suizos y austriacos a Canarias es de
s6lo un 3.3y 2.0% de la poblaciéon de esos paises, mientras
que el de los alemanes y britdnicos es de un 3.5y 5.6
respectivamente, lo que indica que el mercado suizo
-mucho mas interesante que el de otras nacionalidades-, se
estd desaprovechando.

Otras variables, como el tipo de alojamiento,
también son un alto condicionante del gasto, pues tanto en
origen como en destino y por dia, el desembolso es

1 - El problema de estos destinos competitivos de Canarias radica en la inestabilidad
politica (terrorismo, por ejemplo), las catéstrofes naturales (movimientos sismicos,
huracanes, etc.), o también la alta oscilacién de precios, no atractiva en absoluto para
los tour operadores y turistas. A medida que éstos se atenden -exceptuando claro
esté, las desgracias naturales-, la competitividad con Canarias tenderé a aumentar.
Para mas informacion, véase el libro del Gobierno De Canarias (2001): Evolucién del
turismo en las zonas competitivas de Canarias, Ed. Consejeria de Economia y
Hacienda, Santa Cruz de Tenerife. En él se recomiendan los casos de Turquia (pp. 47-
55); Egipto (pp. 80-85); Croacia (86-89); y también Marruecos (101-107).

bastante superior en un hotel de cuatro o cinco estrellas en
comparacién con los que pernoctan en un apartamento
alquilado, de ahi la imperiosa necesidad que tiene el sur de
Gran Canaria de mejorar la calidad de la infraestructura de
alojamiento.

Por su parte, el desembolso principal que realizan los
turistas fuera del alojamiento en Canarias se centra en la
alimentacién (restauracién y compras en supermercados),
aunque en progresién descendente y a favor de las excur-
siones, el ocio, etc., dato que es bastante satisfactorio por
cuanto significa una mayor diversificacién del gasto entre
conceptos que no suponen una primera necesidad. No
obstante, el primer concepto significé en Gran Canaria en
1999 un importante 50% del gasto.

Por ultimo, la percepciéon que poseen los turistas
sobre la relacién calidad-precio, es bastante aceptable,
pues en el sur de Gran Canaria, un 70% estima que es
“normal”, aunque también existe un importante 20-25%
que cree que es “caro” o “muy caro”. Este Gltimo porcen-
taje es ligeramente mayor en el sur de la Isla, por lo que
més que nunca es necesario actuar sobre todo en la mejora
de la infraestructura de alojamiento.
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