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1.- Introducciéon

Canarias es una potencia turistica reconocida mundialmente, recibe cada afio entre
10.5 y 11.5 millones de visitantes principalmente europeos. Los servicios hoteleros en
Canarias se cuentan entre los mejores del mundo en practicamente todas las
categorias: turismo de sol y playa, turismo rural y de actividades en la naturaleza,
turismo de salud (spa and wellness), turismo deportivo (golf, cicloturismo etc).
Nuestros visitantes son oriundos de paises con un altisimo grado de implantacion
tecnoldgica en sus vidas diarias. Los datos correspondientes a 2011 y tomados de las
respectivas autoridades tecnoldgicas de cada pais asi lo atestiguan.

Poblaciéon que usa | Poblacion  usuaria
Inet Facebook

Alemania 79% 33.2%

UK 82% 44.6%

Noruega 94.8% 49.8%

Suecia 92% 42%

Finlandia 86% 35.8%

Dinamarca 86% 46.5%

Holanda 88% 16.5%

Espaia 63% 24%

Tabla 1: Introduccién

Estos clientes, que llegan anualmente a Canarias en una proporcion de casi 6 por cada
habitante de las islas, demandan cada vez mas que sus lugares vacacionales cuenten
con acceso a las tecnologias a las que estan acostumbrados, mds en un entorno que
consideran avanzado, europeo y con calidades y estdndares de vida equivalentes a los
de sus paises de origen. El hecho, ademas, de que las generaciones jovenes actuales
vivan de manera normal y natural el acceso casi continuado a las redes de
comunicacion y las tecnologias de la informacién, implica el obligatorio esfuerzo del
sector turistico en mantener estos servicios como parte de su oferta bdsica: los nifios y
jévenes de hoy, a los que debemos fidelizar, son nuestros turistas y clientes de mafana.

También son relevantes los datos que proporcionan estudios como el de Orange o Go-
Gulf.com sobre la penetracion de dispositivos moéviles y habitos de comportamiento en
el mercado europeo. Dicho estudio revela cifras de penetracion de smartphones que
superan el 30% para paises como Suecia, Noruega, Dinamarca o Espafia (éste con una

Samuel A. Jiménez Jiménez 9
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tasa de crecimiento del 70% y con una prevision ascendente, a la vez que muestra una
clara disposicion del usuario a utilizar los dispositivos moviles (smartphones y tablets)
para actividades que van mas alla de leer el correo o navegar por internet. La encuesta
realizada por la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion también
proporciona cifras similares en las que se refleja que mas del 60% de usuarios de
telefonia navega habitualmente con el mévil o que mas del 70% utilizan internet como
fuente de informacidon para tomar decisiones de compra de productos o servicios.

De esta realidad nace la idea de crear un estdndar publico, relativo a servicios
tecnoldgicos, que:

e Reconozca el esfuerzo en servicios TICs que el sector hotelero canario,
especialmente el de gama alta, ha venido realizando y tiene intencién de seguir
haciendo.

e Contribuya a consolidar la imagen de un sector turistico agil, moderno,
avanzado y que es capaz de adaptarse al ritmo frenético que impone la actual
evolucidén de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

e Garantice y ponga en conocimiento del cliente (turista) la existencia de un
conjunto minimo de tecnologias TIC a su disposicion mientras dure su estancia
en los complejos turisticos.

e Cree un valor anadido para la oferta hotelera, extrahotelera y de servicios
complementarios que sirva para reforzar en el apartado tecnoldgico, la imagen
de calidad que en el resto de aspectos tiene la clasificacién tradicional en
“estrellas”. Asi, un establecimiento de cinco estrellas puede verse potenciado
con, ademads, una categorizacion paralela de cinco “arrobas” dependiendo de
los servicios TICs que ofrezca.

La especificacion 5@ proporcionard una guia sobre qué servicios tecnoldgicos estdn
relacionados con cada nivel de la clasificacion (@). No cabe duda de que esta
descripcion puede facilitar enormemente la toma de decisiones relacionadas con la
inversion en infraestructuras y servicios tecnoldgicos para el sector hotelero, sirviendo
como orientacion para planes estratégicos a corto y medio plazo.

Las Administraciones (Ayuntamientos, Cabildos, Gobierno auténomo) también se
beneficiaran al disponer de nuevos indicadores sobre implantacion tecnoldgica en el
sector, facilitando la planificacién de medidas para incentivar la inversion de tecnologia
en los puntos necesarios

Las empresas tecnoldgicas proveedoras de las instalaciones hoteleras, ademas de verse
beneficiadas por la inversion en tecnologia, podran adaptar su linea de servicios o

Samuel A. Jiménez Jiménez 10
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productos a una demanda mas estructurada e informada, favoreciendo |la
competitividad y la creacion de nuevas empresas en el sector. La oferta de productos
gue cumple con un estdndar es mds competitiva, gana en credibilidad frente a una
oferta que el cliente no sabe diferenciar.

De la misma forma, también los clientes finales de los hoteles estaran mejor
informados frente a esta competencia. Esta inversidn en tecnologia se traducira en un
retorno por parte de de los clientes que podran verse atraidos por una nueva oferta
adaptada a sus necesidades reales.

Samuel A. Jiménez Jiménez 11
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2.- Estructura del documento
Con el objetivo de facilitar la lectura del presente documento, se presenta en este
apartado la estructura general del mismo.

En primer lugar se introduce este proyecto fin de carrera, en la cual se explica de
dénde nace este proyecto. A continuacion se indican los objetivos del mismo que son
los que se siguen para dar paso a las distintas fases de realizacion del mismo.

Posteriormente se hace un andlisis de la situacion actual de los temas que trata
nuestro proyecto, dando lugar al estado del arte de este documento. Antes de dar
paso a las fases del desarrollo se explica qué metodologia software hemos usado y por

s

qué.

Una vez se han detallado las fases de analisis, disefio y desarrollo se da paso a exponer
los resultados obtenidos durante la realizacion del proyecto y una seccion en la que se
indican los aspectos que podrian mejorarse en el futuro.

Por ultimo se incluye una bibliografia en la que se citan los documentos consultados
desde que iniciamos con este proyecto.

Es importante destacar que en cada una de las fases presentadas en este documento
se podran encontrar diferentes apartados, con el objetivo de facilitar la compresion del
mismo. Ademas se incluyen imdgenes y/o tablas que, por un lado ayudardn al correcto
entendimiento de los apartados y por otro mostraran cémo ha quedado el sistema de
informacion.

En la parte final del documento se incluyen seis anexos:

i.  Casos de Uso del sistema de informacion.
ii.  Explicacién de la plantilla de casos de uso.
iii.  Guia de instalacion de la aplicacion.

iv.  Guia de instalacién del asesor software.
v.  Ontologia definida.

vi.  Manual de Usuario.

Samuel A. Jiménez Jiménez 12
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3.- Objetivos

Este proyecto tiene como objetivos principales crear un sitio web que dé soporte al
estandar anteriormente comentado asi como crear una aplicacién web que valore a los
hoteles registrados en el sistema en funcion de dicho estandar. Ademas de éstos dos
principales se identifican los siguientes objetivos:

e Crear un portal web que dé soporte al proyecto 5@.

e (Crear una herramienta que dé acceso a usuarios y gestionar a los mismos.

e Crear una herramienta que permita a los colaboradores trabajar en el
desarrollo del proyecto.

e Traducir las entidades reales a entidades ldgicas.

e Disefiar un mecanismo de valoracién tecnoldgica.

e Ofrecer una respuesta razonada y aportar soluciones y/o mejoras.

e Proporcionar un mecanismo de consulta sobre los datos a través de la web
semantica.

Samuel A. Jiménez Jiménez 13
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4.- Estado del arte

En esta seccion se citan distintas tecnologias y documentos que aparentemente no
estan relacionadas entre si, pero que veremos que no es del todo cierto en este
proyecto.

4.1 Estandares turisticos

Los estandares son documentos publicos que definen especificaciones vy
procedimientos para asegurar que ciertos productos, servicios y sistemas son seguros,
fiables y constituidos tal y como han sido concebidos. Establecen un lenguaje comun
que define criterios de calidad y seguridad. Son documentos consensuados
voluntariamente que han sido desarrollados mediante un convenio entre especialistas
e instituciones del sector, siendo su aplicacion generalmente voluntaria.

En términos generales, un estandar es una norma establecida o conjunto de requisitos
que deben seguirse para permitir un uso comun de distintos componentes (de distinta
naturaleza u origen). Normalmente es un documento formal que establece criterios
técnicos, métodos, procesos y practicas disefiadas para ser usadas de forma
consistente como una regla, guia o definicion. Los incrementan la fiabilidad y
efectividad de bienes, servicios y procesos

Se ha comprobado que los estandares son una poderosa herramienta para
organizaciones de todos los tamafios, llevando consigo innovacién y aumento de la
productividad y eficiencia en sus procesos de negocio. Una estandarizacion efectiva
fomenta la competicion y aumenta la rentabilidad. En general, los estandares
permiten:

e Atraery asegurar clientes

e Mostrar liderazgo en el mercado

e C(Crear ventaja competitiva

e Desarrollar y mantener buenas précticas

Los estandares deben ser validados por un organismo de normalizacién reconocido, ya
sea regional, nacional o internacional. Hay que tener en cuenta que normalizacién y
certificacion no son lo mismo. La normalizacion o estandarizacion, consiste en
elaborar, difundir y aplicar normas. Mientras que la certificacion es la accion llevada a
cabo por una entidad reconocida como independiente de las partes interesadas
mediante la que se manifiesta la conformidad, solicitada con caracter voluntario, de
una determinada empresa, producto, servicio, proceso o persona, con los requisitos
minimos definidos en las normas o especificaciones técnicas.

Tipos de estandares:

e Una especificacion estandar, es un conjunto especifico de requisitos para un
concepto, material, componente, sistema o servicio.
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Un método de pruebas estandar describe un procedimiento por el cudl poder
validar un producto a partir de los resultados de su aplicacion.

Un procedimiento (o practica) estdndar, da una serie de instrucciones para
realizar operaciones o funciones, normalmente tareas, llevadas a cabo en un
determinado orden.

Una guia estandar, se refiere a informacidon general u opciones que no
requieren cursar una accion especifica.

Una definicidn estandar, es una terminologia formal establecida con la que esté
de acuerdo la comunidad de expertos en la materia.

Existen diversos organismos internacionales dedicados a la certificacion, enfocados
segun las tecnologias concretas o ambitos de actuacion, como pueden ser:

CEN (Comité Europeo de Normalizacion), cuya mision es fomentar la economia
europea en el negocio global, el bienestar de ciudadanos europeos y el medio
ambiente. (CEN)

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién), organismo encargado de
promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacion (tanto de
productos como de servicios), comercio y comunicacion para todas las ramas
industriales a excepcion de la eléctrica y la electrénica. Su funcidn principal es
la de buscar la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las
empresas u organizaciones (publicas o privadas) a nivel internacional.
Probablemente produce el mayor nimero de estandares internacionales,
habiendo publicado unos 10.000 estandares. (ISO)

AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacidn), institucion
espafiola, privada, independiente, sin animo de lucro, que contribuye,
mediante el desarrollo de actividades de normalizacion y certificacion (N+C) a
mejorar la calidad en las empresas, sus productos y servicios, asi como a
proteger el medio ambiente y, con ello, el bienestar de la sociedad. Esta
reconocida en los dmbitos nacional, comunitario e internacional para el
desarrollo de sus actividades. (AENOR).

En concreto, en relacion a sistemas de calidad turisticos, tenemos:

ICTE (Instituto para la Calidad Turistica Espafiola), entidad de Certificacion de
Sistemas de Calidad especialmente creados para empresas turisticas. Es un
organismo espafiol, privado, independiente, sin dnimo de lucro y reconocido en
todo el dmbito nacional.

El ICTE administra y gestiona la Marca Q de calidad turistica, comun a cualquier
actividad relacionada con los servicios o productos turisticos. Este distintivo
cumple con una serie de caracteristicas aportando prestigio, diferenciacion,

Samuel A. Jiménez Jiménez 15

© Del documento, de los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2016



Proyecto Fin de Carrera Escuela de Ingenieria Informéatica — ULPGC

fiabilidad y rigor a los establecimientos turisticos certificados. Con mas de 2.000
establecimientos certificados con el sello correspondiente, comienza a ser
reconocida a nivel nacional e internacional. (ICTE)

Estrellas. No se considera un estdndar como tal, pero en Europa existen
iniciativas para unificar el significado de la habitual categorizacion de hoteles
en “estrellas”. La mds representativa es Hotel Stars, fomentado por la HOTREC,
Organizacion Empresarial Europea de Hoteles, Restaurantes y Cafeterias,” que
reune a 39 asociaciones de 24 paises europeos, quienes han definido los “21
principios para la creacion y/o la revision de sistemas de clasificacion hotelera
nacionales/regionales en Europa”. (HOTREC).

Pero lo cierto es que no se ha llegado aun a una unificacion europea de
criterios, ni siquiera dentro de Espana, donde es cada gobierno autonémico
quién define las normas para la calificacion.

En Espafa AENOR gestiona varias normativas y certificaciones en relacion a
espacios turisticos (AENOR), como pueden ser:

o UNE 150101:2001 EX Sistemas de gestion medioambiental. Guia para la
implantacion de un sistema de gestion medioambiental conforme a
UNE-EN ISO 14001 en hoteles y otros alojamientos turisticos.

o UNE 182001:2008/1M:2010 Hoteles y apartamentos turisticos.
Requisitos para la prestacion del servicio.

o UNE-EN ISO 18513:2003 Servicios Turisticos. Hoteles y otros tipos de
alojamientos turistios. Terminologia. Esta norma es la version oficial, en
espanol, de la Norma Europea EN ISO 18513 de octubre de 2003, que a
su vez adopta integramente la Norma Internacional I1ISO 18513:2003, y
que adoptan muchos otros paises a nivel europeo o internacional
gestionada por sus propios organismos de certificacion:

= BS EN ISO 18513:2003 — Tourism services. Hotels and other
types of tourism accommodation. Terminology (Reino unido)
= |SO 18513:2003 — Tourism services -- Hotels and other types of
tourism accommodation — Terminology (Estados Unidos)
= DIN EN ISO 18513:2003-12 Tourism services - Hotels and other
types of tourism accommodation — Terminology (Alemania).
HTNG, “Hotel Technology Next Generation” lleva a cabo un programa de
certificacion de productos tecnoldgicos para hoteles; disefiando
especificaciones para software de gestion, reservas, etcétera. HTNG certifica
productos especificos, teniendo a las empresas hoteleras como consumidores
de esos productos; al contrario que nuestro estandar, que lo que pretende es
certificar a los hoteles, dependiendo de las tecnologias que ofrezcan, donde los
consumidores son los clientes de los hoteles. (HTNG).
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4.2 Web semantica

La Web semaéntica es un conjunto de actividades desarrolladas en el seno de World
Wide Web Consortium tendente a la creacion de tecnologias para publicar datos
legibles por aplicaciones informaticas (maquinas en la terminologia de la Web
semantica).

Se basa en la idea de afiadir metadatos semanticos y ontoldgicos a la World Wide
Web. Esas informaciones adicionales —que describen el contenido, el significado y la
relacion de los datos— se deben proporcionar de manera formal, para que asi sea
posible evaluarlas automaticamente por maquinas de procesamiento. El objetivo es
mejorar Internet ampliando la interoperabilidad entre los sistemas informaticos
usando "agentes inteligentes".

Ontologias relacionadas con el turismo

CIDOC Conceptual Reference Model: proporciona definiciones y una estructura formal
para describir conceptos y relaciones implicitas y explicitas usados en la
documentacion sobre patrimonio cultural. Trata de promover y compartir la
informacidn sobre patrimonio cultural proporcionando un marco semantico comun y
extensible para el uso de expertos en el dominio y sirva a la hora de formular
requisitos para sistemas de informacion; asi como servir como guia de buenas
practicas de modelo conceptual. De esta forma, puede considerarse un “pegamento
semantico” necesario para mediar entre diferentes recursos de informacion sobre
patrimonio cultural, como pueden ser los publicados por museos, bibliotecas y
archivos. (International Council of Museums)

Harmonise: Harmonisation Network for the Exchange of Travel and Tourism
Information (HARMONET). Es una red internacional para el intercambio de datos en el
dominio turistico. No implementa un nuevo estdndar, sino que proporciona
herramientas para la mediacion de procesos, entre los que encontramos esta
ontologia especifica sobre turismo, como definicion comun de conceptos y términos
turisticos, su significado y relaciones. Harmonise sirve como modelo de referencia para
la construccién de modelos de datos y sistemas de informacion turistica, de forma que
facilita a las organizaciones turisticas la capacidad de realizar un intercambio de
informacion sin tener que modificar sus estructuras internas ni sus sistemas
informaticos. Contiene cerca de 200 conceptos, estda implementada en RDF y posee
propiedades para describir entidades turisticas, en especial del campo del alojamiento,
actividades y eventos relacionados. (HARMONET) (Ayora Vila, Gajardo Aravena, Bonet
Pons, & Isnardo Altamirano) (Missikoff) (Jentzsch, 2005) (Hopken & Clissmann, 2008)

IFFIT reference model of an Electronic Tourism Market: ha desarrollado un vocabulario
para la armonizaciéon del mercado electrdnico relativo al turismo que permite la

Samuel A. Jiménez Jiménez 17

© Del documento, de los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2016



Proyecto Fin de Carrera Escuela de Ingenieria Informatica — ULPGC

descripcion de modelos especificos para mercados electrénicos concretos y tipos de
datos asi como el mapeo entre diferentes modelos de datos; separando los modelos
en niveles fisico(UML) y conceptual(XML). (IFITT - International Federation for IT and
Travel & Tourism) (IFITT Reference Model Special Interest Group, 2004)

OnTour: Es un proyectodel instituto DERI en el que se ha desarrollado una ontologia
turistica (e-Tourism ontology) basado en el estandar internacional de la WTO (World
Tourism Organization) un Tesauro de turismo y actividades de ocio. Esta ontologia
describe el dominio turistico centrandose en el alojamiento y las actividades
relacionadas con éste. (OnTour) Otra aproximacion en este sentido es la ontologia
Mondeca, basada también en el tesauro de la WTO incluye términos tanto turisticos,
como culturales y relativos a contenidos multimedia (Mondeca) .

Linked Open Data

La propuesta de datos enlazados (linked data) surge dentro de marco general de
la Web semantica. El término "datos enlazados" hace referencia al método con el que
se pueden mostrar, intercambiar y conectar datos a través de URIs
desreferenciables en la Web.

En 2006 Tim Berners-Lee, creador de la “Web semantica”, definidé cuatro reglas para la
publicacién de Linked data:

e Usar URIs (uniform resource identifiers) identificando los recursos de forma
univoca.

e Usar URIs http para que la gente pueda acceder a la informacidn del recurso.

e Ofrecer informacion sobre los recursos usando RDF.

e |Incluir enlaces a otros URIs, facilitando el vinculo entre distintos datos
distribuidos en la web.

Estos principios estdn definidos como reglas, pero en realidad son mds bien
recomendaciones o buenas practicas para el desarrollo de la web semantica. Es posible
publicar datos que cumplan sélo los tres primeros principios, pero el hecho de no
aplicar el cuarto los convierte en menos visibles y, como consecuencia, menos
reutilizables. (Berners-Lee, 2006)
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5.- Metodologia

De entre todas las metodologias, la usada finalmente ha sido la metodologia clasica o
en cascada. Es el enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas
del proceso para el desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada etapa
debe esperar a la finalizacion de la etapa anterior.

El motivo principal por el cual este fue el modelo elegido es que desde el principio los
requisitos estaban claros y definidos, es por este que parecid el modelo mas adecuado.
A continuacion se pasara a definir las fases de las que consta esta metodologia.

Imagen 1: Representacion modelo en cascada

e Anadlisis: En esta fase se analizan las necesidades de los usuarios finales del
software para determinar qué objetivos debe cubrir. Es importante sefialar que
en esta etapa se debe consensuar todo lo que se requiere del sistema y sera
aquello lo que seguira en las siguientes etapas, no pudiéndose requerir nuevos

resultados a mitad del proceso de elaboracion del software.
e Disefio: Se define la estructura del sistema software.

e Implementacion: Se construye/implementa el software
e Pruebas: Se hacen las pruebas pertinentes y se comprueba que todo funciona
segun lo establecido, en caso de que no sea asi se deben corregir los errores.
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Mantenimiento: Esta fase se centra en el mantenimiento del software que es la
solucidn de posibles fallos asi como la adicion de modificaciones al sistema.
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6.- Analisis

6.1 Introduccion

El andlisis de los requisitos es una tarea de ingenieria del software que cubre el hueco
entre la definicion del software a nivel sistema y el disefio del software. La correcta
ejecucion de esta tarea garantiza el éxito del desarrollo.

En esta seccidn se incluye un una subseccion que hace referencia a un catalogo de
servicios tecnoldgicos. Esta informacion ha sido extraida del proyecto 5@ como se
explica posteriormente y se incluye en este documento porque es una parte
importante del mismo ya que la ontologia definida usa esta informacion.

6.2 Requisitos de software

6.2.1 Introduccion

Independientemente de lo bien disefiado o codificado que esté un programa, si se ha
analizado y especificado pobremente, decepcionara al usuario y desprestigiara al que
lo ha desarrollado. La parte mas dificil en la construccion de sistemas software es
decidir precisamente qué construir. Ninguna otra parte del trabajo conceptual es tan
ardua como establecer los requisitos técnicos detallados, incluyendo todas las
interfaces con humanos, maquinas y otros sistemas. Ninguna otra parte del trabajo
puede perjudicar tanto el resultado final si se realiza de forma errénea. Ninguna otra
parte es tan dificil de rectificar posteriormente.

Esta seccion dispone de seis apartados en los que se definen tanto los actores que
interactuan con el sistema de informacién como las actividades que estos realizan. Se
incluye también un pequefio diccionario de conceptos con el fin de no dar lugar a
dudas cuando se usan esos conceptos.

6.2.2 Actores

Para poder elaborar el modelo de casos de uso, se determinaran diferentes
aspectos relevantes. En primer lugar, se deberan identificar los actores del
sistema. También, se indicaran cada una de sus acciones correspondientes.

e Andnimo: Es aquel usuario que visita la aplicacion web sin estar registrado en
el sistema.
e Usuario Registrado: Es aquel usuario que se ha logueado en el sistema. Hay
tres posibles tipos de usuario registrado.
o Colaborador: Usuario registrado en el sistema y el cual tiene permisos
para realizar algunas tareas.
o Editor: Usuario registrado en el sistema que tiene permiso para
modificar determinados datos.
o Administrador: Usuario del sistema que tiene permisos para realizar
todas las posibles actividades de la aplicacidn, asi como gestionar los
usuarios y datos de la misma (superusuario).
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Usuario andnimo

Usuario Registrado

Colaborador

Editor Administrador

Imagen 2: Diagrama de actores del sistema

6.2.3 Actividades
La siguiente tabla muestra las actividades que pueden realizar cada uno de los actores.

Es una manera rapida de ver las funciones que tienen cada uno de ellos.

Actor Actividad Resumen
Usuario No Loguearse Debera introducir su nombre de usuario y
registrado contrasena para entrar en el sistema.
Cerrar Sesion Un usuario logueado en el sistema, podra cerrar se
sién y salir del mismo.
Para poder hacer uso de las herramientas y servici
os debera volver a loguearse
Usuario Mi cuenta Un usuario del sistema podrd ver sus datos y
Registrado documentos asi como editar los mismos
Area de | Un usuario logueado podra ver determinados
discusion foros, en funcion de qué tipo de usuario registrado
sea, asi como participar en ellos
Gestionar Cada usuario registrado podra gestionar los
Documentos documentos que tenga alojados en el portal.
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Gestionar Hotel

Podrd insertar, eliminar y editar hoteles en el
sistema

Anadir Servicio

Se podra insertar a cada hotel los servicios
tecnoldgicos correspondientes.

Configurar
servicios
tecnoldgicos

Este usuario podra crear, borrar y editar los
servicios tecnoldgicos asociados a un hotel

Actualizar
arrobas

Un usuario colaborador podrd recalcular el valor
de arrobas dado por un hotel en caso necesario

Informacion
adicional

Podra ver informacion acerca del razonamiento de
la puntuacién dada a un hotel

Afadir  Nueva
Empresa

Se podra crear una empresa hotelera nueva

Colaborador

Foro Discusion
de propuesta

Podrd ver y participar en el foro creado para
discutir propuestas sobre diversos asuntos

Foro general

Podra ver y participar en el foro general de la
aplicacion

Administrador

Foro Actividad
Sobre el portal

Podra ver y participar en el foro creado para
cambios en el portal/aplicacion

Foro Discusion
de propuesta

Podrd ver y participar en el foro creado para
discutir propuestas sobre diversos asuntos

Foro general

Podrd ver y participar en el foro general de la
aplicacion

Gestionar
usuarios

Este usuario podra gestionar y manejar todos los
usuarios disponibles en el sistema.

Gestionar Datos

Un usuario administrador podra administrar todos
los datos creados en el sistema

Editor

Gestionar Datos

Un usuario editor podra administrar todos los
datos creados en el sistema

Tabla 2: Actores y actividades

Samuel A. Jiménez Jiménez

23

© Del documento, de los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2016



Proyecto Fin de Carrera Escuela de Ingenieria Informatica — ULPGC

6.2.4 Diccionario de conceptos.

Ademas de identificar los actores del sistema, asi como cada una de las

acciones que pueden realizar en el mismo, se presentan a continuacion una serie de

conceptos que deben ser manejados por la aplicacion.

1.

Area de discusién: Zona de la aplicacién web dénde si sittan los foros para que
los usuarios puedan comunicarse y compartir elementos.

Hotel: Estructura de dato que almacena toda la informacién referente a un
hotel del sistema.

Servicios Tecnologicos: Estructura de datos que hace referencia a los servicios
que los hoteles pueden ofrecer en sus instalaciones. Cada uno de esto se
asocian a un hotel del sistema en su definicion.

Empresa: Estructura de dato que contiene la informacion referente una
empresa hotelera. Cada hotel en su definicion se asocia a alguna de las
empresas hoteleras definidas en el sistema.

Arrobas: Calificacion obtenida por un hotel en funcion de los servicios
tecnoldgicos que ofrezca y las caracteristicas de los mismos.

Datos: Cualquier elemento que esté en el sistema se considera dato. Hoteles,
usuarios, empresas, servicios tecnoldgicos, distribucion de los mismos, etc.
Foro Actividad Sobre el Portal: Elemento de la aplicaciéon web que se usard
para comunicar de manera restringida, solo para aquellos usuarios que puedan
ver el foro, los cambios realizados en el portal.

Foro Discusion de propuestas: Elemento del portal que usaran los usuarios
colaboradores asi como administradores y editores para proponer, justificar y
debatir propuestas.

Documentos: Zona de la aplicacion web dedicada a alojar los documentos que
cada usuario registrado quiera. Ademads, esta zona dispone de una carpeta
comun a todos los usuarios para poder compartir archivos.

6.2.5 Casos de uso del sistema
Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse
para llevar a cabo algun proceso, en este caso los procesos o actividades
anteriormente comentados. Una vez identificados los actores del sistema y sus
actividades, se podra elaborar el diagrama general de casos de uso asi como la
explicacion detallada de cada uno.

La siguiente tabla muestra los casos de uso definidos para el sistema.

Actor Caso de uso Numero de caso de uso
Usuario no registrado Login CU-1
Usuario Registrado LogOut CU-2
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Cambiar Datos Cu-3
Escribir Mensaje Foro Cu-4
Editar Mensaje Foro CU-5
Anadir Fichero Privado Cu-6
Borrar Fichero Privado CuU-7
Afiadir Fichero Publico Cu-8
Borrar Fichero Publico Cu-9
Insertar Hotel Cu-10
Editar Hotel Cu-11
Borrar Hotel CU-12
Afnadir Servicio CU-13
Editar Servicio Cu-14
Borrar Servicio CU-15
Update Arrobas CU-16
Info Adicional Cu-17
Ver Historial CU-18
Afiadir Nueva Empresa CU-19
Contactar CuU-20
Usuario Colaborador Escribir Foro Discusion e
Propuestas
Editar Foro Discusion
Propuestas s
Escribir Foro General CU-23
Editar Foro General Cu-24
Usuario administrador Escribir Foro Actividad o

Sobre Portal
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Editar Foro Actividad Sobre
CU-26
Portal
Eliminar Foro Actividad
CuU-27
Sobre Portal
Escribir Foro Discusion
ibi iscusi CU-28
Propuestas
Editar Foro Discusion
CU-29
Propuestas
Eliminar Foro Discusion
CU-30
Propuestas
Escribir Foro General Cu-31
Editar Foro General CU-32
Eliminar Foro General CuU-33
Agregar Usuario CU-34
Editar Usuario CU-35
Eliminar Usuario CU-36
Insertar Dato Cu-37
Editar Dato CU-38
Eliminar Dato CU-39
Usuario Editor Insertar Dato CuU-40
Editar Dato Cu-41
Eliminar Dato CuU-42

Tabla 3: Casos de uso

6.2.6 Diagramas de casos de uso del sistema

Los diagramas de casos de uso proporcionan una vision rapida y global de las
relaciones entre los casos de uso. En la presente seccion se muestran los diagramas de
casos de uso asociados a cada actor del sistema.
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Usuario anénimo

El usuario andnimo debera rellenar
un formulario con los el nombre de usuario
y contrasefia

1
|
1
|
Usuario Andnimo

Imagen 3: DCU- Usuario anénimo

Usuario Registrado

Crea una nueva empresa
poseedora de hoteles

Cambiar Datos
Escribir Mensaje Foro

Editar mensaje foro

Afiadir Empresa

Edita los datos
“|personales del usario
como la contrasefia

Usuario Registrado

Borrar Fichero Privado

Afiadir Fichero Privado

Borrar Mensaje Foro

Afiadir Fichero Pablico

Borrar Fichero Plblico

Imagen 4: DCU- Usuario Registrado 1
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<<gxtend=>

Editar Servicios

- S
-~ =<gxtend=»

Usuario Registrado

Info Adicional

Imagen 5: DCU - Usuario Regisrado 2

Usuario Administrador

Editar Foro Actividad Sobre Portal
Escribir Foro Actividad Sobre Portal

Eliminar Foro Actividad Sobre Portal

Escribir Foro Actividad Discusion Propuestas

Usuario Administrador £
y . " Editar Foro Actividad Discusion Propuestas

Eliminar Foro Actividad Discusién Propuestas
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Imagen 6: DCU - Usuario Administrador 1
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==gxtend=»

Agregar Usuario

Insertar Dato

Por dato se entiende cualguier
elemento de |a aplicacion

Usuario Administrador

Eliminar Usuario=<g

Imagen 7: DCU - Usuario Administrador 2

Usuario Colaborador

Escribir Foro Discusion de Propuestas

Editar Foro Discusidn de Propuestas

Escrihir Foro General

Usuario Colahorador

Escribir Foro General

Imagen 8: DCU - Usuario Colaborador

Usuario Editor
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Por dato se entiende cualguier
elemento de |a aplicacion

Agregar Dato

Editar Dato

!

<<extend==

Usuario Editor ur
!

Eliminar Dato

Imagen 9: DCU - Usuario Editor

6.2.7 Informaciéon detallada de los casos de uso

Ya se han identificado los actores y definido mediante diagramas los casos de uso. Los
diagramas dan una representacion rdpida del sistema, pero no aportan toda la
informacion sobre el caso de uso. Jacobson [JAC92] sugiere varias preguntas que se
deberian contestar mediante un caso de uso. Estas preguntas se han extendido para
proporcionar una vision mas completa del contenido del caso de uso:

éQuién(es) es(son) el(los) actor(es) primario(s)?

e (Cudles son las metas del actor?

e (Cudles son las condiciones previas que deben existir antes de comenzar la
historia?

e (Cudles son las tareas o funciones principales que realiza el actor?

e (Qué excepciones podrian considerarse mientras se describe la historia?

e (Cudles son las variaciones posibles en la interaccion del actor?

e (Cudl es la informacion del sistema que el actor adquirird, producird o
cambiard?

e (Cudl es la informacion que el actor desea del sistema?

Para dar respuesta a todas estas cuestiones relativas a los casos de uso se utilizard una
plantilla que se explica en el Anexo Il. En esta seccidn se expondran solo las plantillas
de aquellos casos de uso que consideramos mas relevantes, las demas estaran en el
anexo |.
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El diagrama de bloques siguiente ilustra los casos de uso utilizados en el uso general de
la aplicacion.

i N Add
% E:> - i> % I:> H:te:|0 ':1'> Servicio
Colaborador

: Calcular
+inke <j Arrobas

Usuario anénimo

Imagen 10: Diagrama Bloques Uso General

Nombre Login Identificador Cu-1

Actor Principal

Usuario Anénimo

Personal Involucrado o intereses

Usuario Anénimo se convierte en un usuario registrado

Descripcion

El usuario no registrado debe rellenar los campos de ‘nombre de usuario’ y ‘contrasefia’ para
estar dentro del sistema

Trigger

Hacer ‘click’ en el botén/link ‘Login’

Precondicion

No estar loguedo previamente en el sistema

. ez

Postcondicion

Nuevo usuario online en el sistema

Flujo Normal

El usuario anénimo hace ‘click’ en el botén ‘Login’
Rellena los campos

Hace ‘click’ en el botén ‘iniciar sesion’

Se verifica que los datos son correctos

El usuario pasa a estar dentro del sistema

bl = B S
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Flujo Alternativo

Excepcion

3. Sihay algun dato erréneo se muestra un mensaje de error y se redirige al punto 2

Includes

Requisitos Especiales

Notas

El usuario administrador es el encargado de crear los usuarios

Tabla 4: CU-1

Nombre Insertar Hotel Identificador CU-10

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado va a crear un nuevo hotel dentro del sistema

Trigger

Hacer ‘click’ en el botén ‘nuevo hotel’ situado en el menu

Precondicion

El hotel no debe existir en el sistema

. sz

Postcondicion

Existird un nuevo hotel en el sistema

Flujo Normal

1. Elusuario registrado hace ‘click’ en el botén ‘nuevo hotel’
2. Rellena los campos
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3. Hace ‘click’ en el botdn ‘siguiente’
4. Se verifica que los datos son correctos
5. Elusuario pasa a insertar los servicios tecnoldgicos del sistema
6. Hace ‘click’ en el botén ‘Finalizar’
7. Se verifica que los datos son correctos
8. Redirige a la pagina del hotel
Flujo Alternativo
Excepcion

4. Sihay algun dato erréneo se muestra un mensaje de errory se redirige al punto 2

Includes

Afadir servicio CU- 13

Requisitos Especiales

Notas

e Elnombre del hotel debe ser Gnico en el sistema
e Un hotel no debe tener el nombre vacio

Tabla 5: CU-10

Nombre Afiadir Servicio Identificador CU-13

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado va a afiadir un nuevo servicio a un hotel ya creado

Trigger

e Hacer ‘click’ en el botdn ‘siguiente’ situado al crear un nuevo hotel
e Hacer ‘click’ en el botén ‘afadir servicio’ mientras se configura los servicios
tecnolégicos de un hotel ya creado
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Precondicion

Debe existir un hotel al que afiadirle el servicio

Postcondicion

El hotel en cuestion tendrd un nuevo servicio tecnolégico

Flujo Normal

1. Elusuario registrado hace ‘click’ en el botén ‘afiadir servicio’ o ‘siguiente’
2. Rellena los campos

3. Hace ‘click’ en el botdn ‘Finalizar’

4. Se verifica que los datos son correctos

5. Redirige a la pagina del hotel

Flujo Alternativo

Excepcion

4. Sihay algun dato erréneo se muestra un mensaje de error y se redirige al punto 2

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Tabla 6: CU-13

Nombre Update Arrobas Identificador CU-16

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado va a hacer una valoracién tecnolégica de un hotel
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Trigger

Hacer ‘click’ en el botén ‘calcular arrobas’ situado en la vista de un hotel

. e

Precondicion

Debe existir el hotel al que hacer la valoracion

Postcondicion

e El hotel en cuestidn tendra una nueva nota
e Secreara un elemento nuevo en el sistema que es la respuesta de esa valoracion.

Flujo Normal

1. Elusuario registrado hace ‘click’ en el botén ‘calcula arrobas’

2. Sellama al servicio web (agente inteligente)

3. Se realiza la comunicacion Drupal-Agente

4. Se crea el contenido respuesta correspondiente a esta valoracion
5. Redirige a la pagina del hotel

Flujo Alternativo

Excepcion

3. Sihay algun error en la comunicacion se muestra el mensaje correspondiente
4. Se redirige a la pagina del hotel

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Si no se ha actualizado los servicios tecnolégicos de un hotel el botén no aparecera pues no
hace falta hacer una nueva valoracién

Tabla 7: CU-16

Nombre Informacién Adicional Identificador CuU-17

Actor Principal

Usuario Registrado
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Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado va a visualizar la valoracién tecnolégica de un hotel

Trigger

Hacer ‘click’ en el botén ‘mas info’ situado en la vista de un hotel

. sz

Precondicion

El hotel debe de haber sido calificado minimo una vez

Postcondicion

e Elusuario vera una nueva ventana con la valoracion
e Elusuario tendra la posibilidad de acceder al historial de valoraciones de ese hotel

Flujo Normal

1. Elusuario registrado hace ‘click’ en el botén ‘mas info’
2. Aparece la ventana emergentemente

Flujo Alternativo

Excepcion

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Si el hotel no ha sido calificado ninguna vez aparecera un mensaje comun a todos los hoteles
en la ventana emergente.

Tabla 8: CU-17

A continuacion se muestran las plantillas de casos de uso relevantes.

Nombre Editar Hotel Identificador €u-11
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Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado va a editar los datos del hotel

Trigger

Hacer ‘click’ en el boton/link editar hotel’ situado en la vista de un hotel

Precondicién

El hotel debe existir en el sistema

Postcondicién

Los datos de este hotel podran ser modificados o no

Flujo Normal

1. Elusuario registrado hace ‘click’ en el botén/link ‘editar hotel’
2. Rellena los campos
3. Hace ‘click’ en el botén ‘Finalizar’
4. Se verifica que los datos son correctos
5. Redirige a la pagina del hotel
Flujo Alternativo
Excepcion

5. Sihay algutn dato erréneo se muestra un mensaje de errory se redirige al punto 2

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Por editar hotel se entiende que solo se van a editar aquellos datos que definen el hotel, no
sus servicios tecnoldgicos, es decir, el nombre, la direccidn, la pagina web, etc.

Tabla 9: CU-11
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Nombre Borrar Hotel Identificador Cu-12

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado va a eliminar un hotel del sistema y toda la informacién relacionada con
el mismo

Trigger

Hacer ‘click’ en el botén ‘Eliminar’ situado en la vista del hotel

Precondicion

El hotel debe existir en el sistema

. -

Postcondicion

El hotel y toda su informacion dejard de existir en el sistema

Flujo Normal

1. Elusuario registrado hace ‘click’ en el botén ‘Eliminar’

2. Salta un mensaje de confirmacion

3. Se eliminan del sistema los servicios tecnoldgicos

4. También se elimina el historial de valoraciones

5. Seelimina el hotel

6. Redirige a la vista de la empresa que era propietaria de ese hotel
Flujo Alternativo
Excepcion

6. Sino se confirma no se hace nada

Includes

Afadir servicio CU- 13

Requisitos Especiales
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Notas

El botdn eliminar es una imagen de una X’ roja a la izquierda del nombre del hotel

Tabla 10: CU-12

Nombre Editar Servicio Identificador Cu-14

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado va a editar uno o varios de los servicios tecnolégicos de un hotel ya
creado

Trigger

e Hacer ‘click’ en el botdn/link ‘Configurar Servicios Tecnoldgicos’ situado en las vista de
un hotel

Precondicion

Debe existir un hotel con servicios tecnolégicos para poder editarlos

. sz

Postcondicion

Los servicios tecnolégicos del hotel es cuestion seran modificados

Flujo Normal

El usuario registrado hace ‘click’ en el botén ‘Configurar Servicios Tecnoldgicos’
Tiene opcidn de modificar los servicios existentes

1
2
3. También puede borrar algunos o afiadir nuevos
4. Se verifica que los datos son correctos

5

Redirige a la pagina del hotel

Flujo Alternativo

Excepcion

3. Sihay algun dato erréneo se muestra un mensaje de error y se redirige al punto 2
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Includes

Requisitos Especiales

Notas

Después de que se hayan configurado los servicios tecnolégicos el usuario podra hacer el
calculo de las arrobas de nuevo, pues puede que se obtenga una respuesta diferente a la

ultima

Tabla 11: CU - 14
Nombre Afadir nueva empresa Identificador CuU-19
Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado va a insertar un nuevo hotel y como no existe la empresa a la que
pertenece tiene que crear una nueva empresa

Trigger

Hacer ‘click’ en el botén ‘Nueva Empresa’ situado en la vista de la pantalla de creacién de un
nuevo hotel

Precondiciéon

No debe existir una empresa con el mismo nombre

Postcondicion

Existira una nueva empresa disponible en el sistema

Flujo Normal

1. Elusuario anénimo hace ‘click’ en el boton ‘Nueva Empresa’
2. Laaplicacion redirige a la vista de la pagina de creacion de la empresa
3. Serellenan los datos del formulario
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4. Se verifica que los datos son correctos
5. Se redirige a la pagina de creacion de un nuevo hotel

Flujo Alternativo

Excepcion

4  Sihay alglin dato erréneo se muestra un mensaje de error y se redirige al punto 3

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Tabla 12: CU-19

Nombre Agregar Usuario Identificador CU-34

Actor Principal

Usuario Administrador

Personal Involucrado o intereses

e Usuario Administrador
e Nuevo Usuario creado

Descripcion

El usuario administrador del sistema crea un nuevo usuario. Este puede ser editor,
colaborador o administrador

Trigger

Hacer ‘click’ en el boton ‘Agregar usuario’ situado en la vista de configuracion de usuarios del
sistema del menu administrador

Precondicion

No debe existir un usuario con el nombre de usuario que se va a rellenar

. .z

Postcondicion

Habra un usuario nuevo que tendra la posibilidad de acceder al sistema e interactuar.
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Flujo Normal

7

1. Elusuario administrador hace ‘click’ en el botén ‘Agregar usuario
2. Laaplicacién redirige a la vista de crear nuevo usuario

3. Serellenan los datos del formulario

4. Se verifica que los datos son correctos

5. Seredirige a la pagina del nuevo usuario.

Flujo Alternativo

Excepcion

6. Sihay algin dato erréneo error o alguno de los campos imprescindibles no estan
rellenos se muestra un mensaje de error y se vuelve punto 3

Includes

Requisitos Especiales

Se deben rellenar unos campos que son imprescindibles, estos son:

e Nombre de usuario

e Direccién de correo electrénico
e Contrasefia

e Confirmar Contrasefia

Notas

Tabla 13: CU-34

6.3 Ontologia

Como se cita en la seccion 3 de este documento uno de los objetivos de este proyecto
fin de carrera es proporcionar un mecanismo de consulta sobre los datos definidos
través de la web semantica, para ello es necesario definir una ontologia. Una ontologia
se puede decir que es un vocabulario para expresar conceptos, propiedades y
relaciones, se encargan de definir los términos utilizados para describir y representar
un area de conocimiento, son utilizadas por los usuarios, las bases de datos y las
aplicaciones que necesitan compartir informacion especifica en un campo
determinado.

Esta ontologia permitira que se realicen consultas/busquedas sobre nuestros recursos
a través de la web semantica, utilizando por ejemplo el lenguaje SPARQL.

En la siguiente imagen se muestra, por capas, las tecnologias usadas en la web
semantica.
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Ontologies:
owL

Querying:
SPARQL

Taxonomies: RDFS

Data interchange: RDF

Syntax: XML \l

Identifiers: URI Character set: UNICODE

Imagen 11: Semantic Web Technologies

Las ontologias usan el lenguaje RDF, que se usa para representar la informacion en la
web (metadatos), para ser definidas. Cada elemento/concepto de la ontologia se
asocia a un elemento/contenido de la web. De esta forma usando SPARQL podemos
obtener un determinado contenido haciendo un query sobre los datos definidos en la
ontologia.

En el caso que a nosotros nos compete creamos una ontologia para definir los
conceptos y/o entidades identificados como pueden ser servicios tecnolégicos o la
informacion relevante de los hoteles y las relaciones entre ellos.

A continuacion se muestra un catdlogo de servicios tecnoldgicos utilizado para definir
la ontologia.

6.3.1 Servicios Tecnoldgicos

Como ya se ha comentado anteriormente este proyecto estd embebido dentro del
proyecto 5@. Este proyecto fin de carrera consume informacién de este proyecto,
como por ejemplo el catdlogo de servicios tecnoldgicos. En la fase de analisis inicial de
este proyecto 5@ se han identificado una serie de servicios tecnoldgicos creando asi
un catdlogo de productos y servicios tecnoldgicos.

Cuando hablamos del catalogo de productos y servicios tecnoldgicos ofrecidos por los
establecimientos hoteleros nos referimos tanto a infraestructuras técnicas que posea
el hotel como servicios que ofrezca a sus clientes.

De este analisis previo nace el siguiente catalogo/categorizacion de servicios.

Informacion al exterior
e Web
= Acceso a informacion veraz sobre el establecimiento hotelero, extra-
hotelero o negocio de servicios turisticos.
e Comunicacién 2.0
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= Existencia de canales de comunicacion 2.0 para fidelizacion de
clientes: Facebook, Twitter, YouTube, Flickr, boletines electrénicos
de suscripcion voluntaria, etc

Reservas
e Gestion de reservas en internet
o Web propia
o Otros sistemas de reservas
e Gestion de reservas por teléfono

Gestion de pagos

e Pagos por internet

o Reservas
= Pago de servicios de forma segura y fiable por internet

o Servicios en el hotel
o Servicios externos

e Pagos con tarjeta

e Pagos a través de movil

Accesos
e Check-in
e Check-out

e Acceso a zonas del hotel
= Acceso a habitaciones
e Externos
= Posibilidad de dotar a cada cliente, en colaboracion con la
administracion publica regional, de una “identidad digital efimera”
vdlida solamente durante su estancia en Canarias y que permita al
turista acceder a determinados servicios de calidad y recibir informacion
sobre promociones, ofertas etc. (Puede ser en version smartcard o a
través de una direccion IP especifica para cada turista residente en su
Tablet o Smartphone, situacién que es tecnolégicamente posible con la
implantacion del protocolo IPv6).

Contratacion de servicios
e Enlaweb
e Através del movil
e Através de la television de la habitacion
e Otros dispositivos
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Comunicaciones
e Acceso a internet
o banda ancha
e (Cable
= Acceso a Internet de gran ancho de banda a través de
equipamientos comunes (salas de ordenadores).
e Inalambrico
o wifi
e Propio
e Operador externo
= Hotspot: capacidad de roaming con
grandes proveedores europeos
e Telefonia
o VOIP
= Telefonia avanzada: gestion de telefonia VolP en el
establecimiento, con el correspondiente acceso a llamadas
internacionales y el abaratamiento de dichas conexiones
para el cliente.

Dispositivos moviles
e Portétiles
e Tablets
o Acceso a Tablets (gratuitamente o de alquiler) por parte de los clientes
de establecimientos hoteleros.
e Teléfonos maviles
o Alquiler
e Cargadores
o Préstamo de cargadores para distintos dispositivos portatiles
* Apps
o Informacién
e informacién de cartas de restaurantes en formato digital
(Tablets con menus, informacion de los platos, ingredientes,
forma de preparacion etc).

o Reserva de servicios
= reserva en restaurantes, contratacion de transporte local,
alquiler de coches, excursiones, visitas turisticas, vuelos, etc...

o Back-end
e Restauracion

= Aplicaciéon Minibar: cargos y control de consumos
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e “Housekeeping”
= Aplicacion Room status: gestion de estado de
habitaciones y dependencias
e Servicio técnico

= Aplicacion Servicios Técnicos: peticion, ejecucidon y
control de tareas de mantenimiento

Ocio
e Television
o Contenidos
= (Canales de diferentes paises
o Gestidn de canales

= Facil gestion de los canales existentes: personalizacion por el
huésped o pre-personalizacion por el hotel en funcién de la
nacionalidad.

o Videojuegos

A continuacién mostramos unos diagramas de clases que ilustran esta ontologia, esta
se encuentra en el anexo V.

Diagrama de clases Global
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Imagen 12: Diagrama de clases Global
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Diagrama de clases de Servicios Tecnolégicos
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Imagen 13: Diagrama de clases Servicios Tecnolégicos

6.4 Asesor Software

Podemos definir a un agente inteligente como un sistema software que es capaz de
realizar acciones independientes resolviendo/satisfaciendo los objetivos para los
cuales esta disefiado. En nuestro caso el agente estara disefiado para proporcionar una
valoracion sobre los servicios tecnoldgicos ofertados asi como facilitar al usuario los
motivos por los cuales se ha llegado a esa calificacion. El asesor software nos permite
modelar una serie de reglas de negociolas cuales implementan el sistema de
valoracion del estandar 5@. La estructura del agente inteligente se plantea para
facilitar la escalabilidad y evolucion del estandar, anticipandonos a una toma de
decisiones (en relacion con la valoracion del estandar) con una complejidad creciente.
Ademas el agente suministrara diversas opciones para que se mejoren los servicios
tecnoldgicos y, de esta manera, se obtenga una calificacién mayor.

Algunas de las reglas de negocio son:

e Para cada nivel de calificacion deben existir unos servicios tecnoldgicos
minimos. La ausencia del alguno de estos implica no obtener ese nivel
tecnoldgico ni los superiores

e (Cada servicio tecnoldgico deberd tener unas caracteristicas minimas para que
se pueda tener en cuenta, de no ser asi, no se valorara.
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e (Cada servicio tendrd una puntuacion ponderada, algunos servicios tecnoldgicos
son mas importantes que otros.

e A mejor caracteristicas técnicas, mejor puntuacion.

e (Cada valoracion presentard una respuesta explicativa.
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7.- Diseno

7.1 Introduccion

El disefio del software se encuentra en el nticleo técnico de la ingenieria del software y
se aplica independientemente del modelo de disefio del software que se utilice. Una
vez que se analizan y especifican los requisitos del software, el disefio es la primera de
las tres actividades técnicas — disefio, generacion de cédigo y pruebas — que se
requieren para construir y verificar el software. Cada actividad transforma la
informacidon de manera que dé lugar, por ultimo, a un software validado.

La arquitectura elegida para realizar esta aplicacion ha sido la arquitectura Cliente-
Servidor. Para disefiar esta arquitectura el patron de disefio seleccionado ha sido el
Modelo Vista Controlador (MVC).

7.2 Arquitectura Cliente-Servidor

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacién distribuida en el que las
tareas se reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores,
y los demandantes, llamados clientes. Un cliente realiza peticiones a otro programa,
el servidor, quien le da respuesta.

En esta arquitectura la capacidad de proceso estd repartida entre los clientes y los
servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a la
centralizacion de la gestion de la informacion y la separacion de responsabilidades, lo
que facilita y clarifica el disefio del sistema.

Modelo Cliente-Servidor

Servidor

Cliente )
Cliente

Imagen 14: Modelo Cliente-Servidor
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Esta arquitectura es la que mejor se adapta a la aplicacion que se va a realizar puesto
que debe soportar la conexidon simultdnea de mas de un usuario al sistema, para
realizar consultas asi como modificar los datos existentes.

7.3 Patron Modelo Vista Controlador (MVC)

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén o modelo de abstraccién de desarrollo
de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la ldgica
de negocio en tres componentes distintos.

e Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el
sistema opera. En resumen, el modelo se limita a lo relativo de lavistay
su controlador facilitando las presentaciones visuales complejas. El sistema
también puede operar con mds datos no relativos a la presentacion, haciendo uso
integrado de otras ldgicas de negocio y de datos afines con el sistema modelado. El
modelo es el Sistema de Gestion de Base de Datos y la Logica de negocio.

e Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar,
usualmente la interfaz de usuario.

e Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca
peticiones al modelo y, probablemente, a la vista.

Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones de MVC, el flujo que sigue
el control generalmente es el siguiente:

1. El usuario interactua con la interfaz de usuario de alguna forma (por ejemplo, el
usuario pulsa un botdn, enlace, etc.)

2. El controlador recibe (por parte de los objetos de lainterfaz-vista) la
notificacion de la accién solicitada por el usuario. El controlador gestiona el
evento que llega, frecuentemente a través de un gestor de eventos (handler) o
callback.

3. El controlador accede al modelo, actualizandolo, posiblemente modificandolo
de forma adecuada a la accidn solicitada por el usuario.

4. El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la interfaz
de usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar la interfaz
apropiada para el usuario donde se reflejan los cambios en el modelo.

5. Lainterfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario, comenzando asi
el ciclo nuevamente.

En la siguiente imagen se podra ver como funciona este patron, ilustrando de manera

grafica lo anteriormente comentado asi como los elementos/tecnologias usadas para
implementar dicho patrén.
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Evento

Actualizacion

\ Notificacion

\

Acceso (observador) Actualizacién

Imagen 15: MVC

Utilizar este tipo de patrdn tiene las siguientes ventajas:

e C(lara separacidon entre interfaz, ldgica de negocio y de presentacion, que
ademas provoca parte de las ventajas siguientes.

e Sencillez para crear distintas representaciones de los mismos datos.

e Facilidad para la realizacion de pruebas unitarias de los componentes

e Reutilizacion de los componentes.

e Simplicidad en el mantenimiento de los sistemas.

e Facilidad para desarrollar prototipos rapidos.

e Los desarrollos suelen ser mas escalables.

Es por esto que se decidid usar este patron de disefio.

7.4 Estudio de Herramientas

Debemos dejar claro el motivo por el cual se va a realizar una aplicacion web ya que las
Unicas herramientas que estudiamos son de este tipo. Uno de los objetivos de este
proyecto es crear una herramienta que esté disponible permanentemente a los
usuarios sin restricciones geograficas, la manera de cumplir con este objetivo es
realizar una aplicacion que esté en un servidor web de manera que para poder acceder
solo haga falta un dispositivo con acceso a internet.

7.4.1 Programacion Web y CMS
En primer lugar debemos tener claro como queremos que sea nuestra aplicacion esto

es fundamental para decidir si programar nuestro sitio web o usar un CMS. La
aplicacion tendra dos partes bien diferenciadas:
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La primera sera una parte estatica en la que se muestre informacion acerca del
proyecto 5@, sus participantes y el grupo de trabajo.

La segunda serd una parte muy dinamica en la que los recursos de la aplicacion
(pdginas, documentos, usuarios) se iran actualizando constantemente pues este portal
pretende ser el lugar de comunicacion de todos los participantes y colaboradores para
desarrollar conjuntamente el estdandar 5@, asi como la aplicacién que se encargue de
valorar a los hoteles en funcién del estandar, con la consecuente modificacion de
datos que esto conlleva.

En general la programacion y disefio web se contempla para los sitios web estaticos
con pocas paginas que rara vez se actualizan, como suele ocurrir con webs de
pequefias empresas corporativas o con poca informacion. De esta forma podremos
personalizar la web una manera mas creativa y en ningin momento esa creatividad
estard condicionada por el tipo de programacion como puede ocurrir con la
integracion de un gestor de contenidos externo. En nuestro caso una de las partes de
la aplicacion casa perfectamente con el objetivo general de la programacion web, sin
embargo no con la segunda, que es la parte fundamental, realizar el sistema de esta
manera complicaria sin necesidad la realizacion del proyecto.

Por esta, y otras razones expuestas mas adelante, se decidio realizar la aplicacion con
un CMS, a continuacion se detalla lo que es un CMS, las ventajas por las cudles se
eligid, asi como un estudio sobre los distintos CMS que se encuentran en el mercado
para elegir el que mas se adecue a nuestras necesidades.

7.4.2 Sistema de Gestion de Contenidos (CMS)

Un gestor de contenidos genera paginas web dinamicas interactuando con el servidor
web para generar la pagina web bajo peticion del usuario, con el formato predefinido y
el contenido extraido de la base de datos del servidor.

El uso de este tipo de herramienta tiene las siguientes ventajas:

e El CMS permite gestionar, bajo un formato estandarizado, la informacién del
servidor, reduciendo el tamafio de las paginas para descarga y reduciendo el
coste de gestion del portal con respecto a un sitio web estatico, en el que cada
cambio de disefio debe ser realizado en todas las paginas web, de la misma
forma que cada vez que se agrega contenido tiene que maquetarse una nueva
pagina HTML y subirla al servidor web.

e El gestor de contenidos facilita el acceso a la publicacion de contenidos a un
rango mayor de usuarios. Permite que sin conocimientos de programacion ni
maquetacion cualquier usuario pueda afadir contenido en el portal web.

e Permite la gestion dinamica de usuarios y permisos, la colaboracion de varios
usuarios en el mismo trabajo, la interaccion mediante herramientas de
comunicacion.
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e Los costes de gestion de la informacion son mucho menores ya que se elimina
un eslabon de la cadena de publicacidn, el maquetador. La maquetacion es
hecha al inicio del proceso de implantacion del gestor de contenidos.

e La actualizacion, backup y reestructuracidon del portal son mucho mas sencillas
al tener todos los datos vitales del portal, los contenidos, en una base de datos
estructurada en el servidor.

Ademas de por las ventajas mencionadas se decidié usar este tipo de herramienta
porque permite obtener resultados en un periodo relativamente corto de tiempo vy el
proyecto requeria resultados a corto plazo.

A continuacion se harad un estudio entre algunos de los CMS disponibles en el mercado.

Para realizar el estudio de herramientas para desarrollo y gestion de sitios web se debe
ran tener en cuenta, al menos, los siguientes aspectos importantes:

Ser de uso extendido con amplia documentacion disponible.

Ser de facil utilizacion por parte de administradores y usuarios.

Ser adaptable a la mayor cantidad y tipo de contenidos posible.

Ser segura y fiable.

Estar basado en un lenguaje de programacion web de uso extendido.

Utilizar bases de datos capaces de soportar multiples accesos simultaneos.
Usar lenguajes de programacion conocidos por los desarrolladores del proyecto
y su entorno.

NOUAWwN R

7.4.2.1 Drupal:
Drupal es un sistema de gestion de contenidos desarrollado por Dries Buytaert
cuyo lanzamiento inicial se produjo el 1 de enero de 2001.

Esta herramienta es utilizada para impulsar sitios web como Spread Firefox
(www.spreadfirefox.com) o la web oficial de la Casa Blanca de Estados Unidos
(www.whitehouse.gov) con la utilizacion de alguno de sus mddulos.

Su uso es muy extendido a nivel internacional con elaboracion de sitios webs
de todo tipo, idiomay contenidos. Ademas, tal y como se indicé anteriormente, es
uno de los sistemas utilizados por varios sitios web de institutos universitarios
nacionales.

Las caracteristicas principales que presenta este sistema de gestion de
contenidos son las siguientes:

e Excelente documentacion y soporte.

e Muy facil gestion y utilizacion por parte de administradores y usuarios.
e Excelente variedad de herramientas de personalizacion de contenidos.
e Muy buen sistema de seguridad y login por parte de los usuarios.

e Basado en el lenguaje de programacién PHP.

e Utiliza tanto MySQL como PostgreSQL como bases de datos.
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Ademas de las caracteristicas indicadas como necesarias que debe cumplir un sistema
de gestion de contenidos, Drupal presenta una extensa variedad de aplicaciones
incorporadas para la gestion de blogs, galerias de fotos, formularios, mapas del
sitio ymuchas otras opciones. Por otra parte, facilita la incorporacion
de nuevas herramientas en el sitio web mediante la instalacién de plugins.

7.4.2.2 Joomla!:
Joomla! es un sistema de gestion de contenidos lanzado el 16 de septiembre de 2005
como mejora y evolucion de Mambo, otro gestor de contenidos.

Estd desarrollado por Open Source Matters y es utilizado en sitios webs
internacionales como la web oficial de Danone (www.danone.com) o la web
oficial de Porsche en Brasil www.porsche.com.br).

Aligual que Drupal, Joomla! se emplea alolargo detodo el mundo en proyectos
de gran importancia. También a nivel nacional, muchos de los sitios web de los
institutos universitarios estudiados lo utilizan para gestionar sus contenidos.

Las caracteristicas principales que presenta este sistema de gestion de
contenidos son las siguientes:

e Excelente documentacion y soporte.

e Excelente gestion y utilizacién por parte de administradores y usuarios.
e Excelente variedad de herramientas de personalizacion de contenidos.
e Muy buen sistema de seguridad y login por parte de los usuarios.

e Basado en el lenguaje de programacion PHP.

e Utiliza MySQL como base de datos.

Al tratarse de un sistema de gestion de contenidos tan extendido a
nivel mundial, Joomla! presenta una gran diversidad de herramientas y plugins
ya incorporados 0 que pueden ser instalados de forma  complementaria para
satisfacer el gran abanico de necesidades para todo tipo de empresas, usuarios y
administradores.

7.4.2.3 Ez Publish:
El sistema de gestion de contenidos eZ Publish surge en 1999 desarrollado por la
compaifiia noruega eZ Systems.

Al igual que Drupal y Joomla! es utilizada en unaextensa variedad de proyectos
de gran importancia. Entre ellos destacan todas las webs oficiales de BMW
Motorsport a partir del 2010 (www.bmw-motorsport.com) o la web del archivo de
videos de la Agencia Espacial Europea (multimedia.esa.int). Su utilizacidon es muy
variadaen unagran cantidad de proyectosweb, desde sitios web personales
hasta portales corporativos de grandes empresas internacionales.
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Las caracteristicas principales que presenta este sistema de gestion de
contenidos son las siguientes:

e Excelente documentacion y soporte.

e Excelente gestion y utilizacion por parte de administradores y usuarios.
e Excelente variedad de herramientas de personalizacion de contenidos.
e Excelente sistema de seguridad y login por parte de los usuarios.

e Basado en el lenguaje de programacion PHP.

e Utiliza MySQL, PostgreSQL y Microsoft SQL Server como bases de datos.

Al poseer una licencia dual, existen una gran cantidad de herramientas y plugins
preinstalados en el sistema, pero que pueden ser complementados con
la adquisicion de una licencia profesional. Ademds, ofrece un abanico muy
extenso de aplicaciones instaladas para la gestion de cualquier tipo de contenidos
web.

7.4.2.4 Otras Herramientas:

Ademas de los sistemas de gestion de contenidos estudiados, existe una amplia gama
de productos web de estas caracteristicas. Entre ellos podemos destacar
los siguientes:

e WordPress: un sistema de gestion de contenidos de gran reconocimiento intern
acional, principalmente dirigido a la creacidon de blogs.

e Movable Type: herramienta web desarrollada para la creacién vy
publicacién de blogs.

e Expression Engine: Herramienta CMS para desarrollar cualquier tipo
de proyecto.

e Mambo: sistema de gestion de contenidos basado en el lenguaje de
programacion PHP y base de datos SQL de cdédigo abierto.

e Otros: existe, ademas de los anteriores, unainfinidad de plataformas
de gestion de contenidos web dirigidas a cualquier tipo de sitio, portal
y organizacion.

7.4.2.5 Conclusiones

Drupal Joomla! eZ Publish

Uso Extendido J J J

Facil Utilizacion x \/ \/

Adaptable a mayor
s ¥ v ) 4 X

tipo de contenidos
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Mayor seguridad y
fiabilidad J x x

Basada en lenguaje

de programacion \/ J : J

de uso extendido

Usar base de datos

capaz de permitir J \/ J

muiltiples accesos
simultaneos

Lenguajes de
programacion

conocidos por J J J

personal del
proyecto

Tabla 14: Comparacién CMS

Observando la tabla vemos que a pesar de que el Drupal sea el CMS que menor
facilidad de uso presenta a los desarrolladores permite un mayor control sobre los

tipos contenidos asi como es una herramienta mds segura y fiable ya que permite

asociar permisos a muy bajo nivel.

Por las caracteristicas mencionadas asi como las que se citan a continuacion, la

herramienta elegida para desarrollar este proyecto es Drupal, mds concretamente

Drupal 7.

1. El sistema posee una arquitectura inteligente y flexible que permite la
construccion de una gran variedad de aplicaciones web.

2. Los conceptos de Nodo y de CCK nos permiten una enorme flexibilidad a la hora
de plantear arquitecturas de informacion complejas o muy especificas.

3. El concepto de Vistas nos permite una agil interaccion con la base de datos, a
partir de una amigable interfaz de usuario.

4. Posee una gran comunidad de usuarios con un excelente nivel técnico y una muy
buena herramienta de foros de soporte en su sitio. Los mdédulos, que deben pasar
por un sistema de aprobacion antes de ser publicados, por lo general funcionan.

5. Si bien Drupal puede ser usado para una enorme cantidad de propdsitos es
particularmente potente para el desarrollo de sitios con eje en la participacién de
usuarios y construcciones de comunidades, utilidades que van ganando fuerza de
la mano de la Web 2.0.

6. Se basa en un entorno de desarrollo que hace posible que, a partir de pequefos

maddulos, se modifique el funcionamiento de toda la web. De este modo se puede
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adaptar a los requisitos que se quieren conseguir. También permite incorporar
nuevos modulos y secciones sin dificultades.

7. Presenta herramientas para introducir el contenido creado en la web semantica
de una manera sencilla.

7.5 Interfaz
La Real Academia Espafola define el término interfaz como una conexion fisica y
funcional entre dos aparatos o sistemas independientes. Generalizando esta
definicion, dados dos sistemas cualesquiera que se deben comunicar entre ellos la
interfaz serd el mecanismo, entorno o herramienta que hace posible dicha
comunicacion.

El disefio de la interfaz se centra en tres dreas de interés: el disefio de la interfaz entre
los componentes del software; el disefio de las interfaces entre el software y los otros
productores y consumidores de informacion no humanos (esto es, otras entidades
externas) y el disefio de la interfaz entre el usuario y el ordenador. Esta seccidon se
centrara exclusivamente en la ultima de las categorias citadas.

7.5.1 Importancia de la Interfaz

Si una aplicacion es dificil de utilizar causa frustracion para conseguir los objetivos y no
sera de agrado independientemente de la potencia informatica que pueda ofrecer. Es
por esto que Theo Mantel, en su libro [MAN97] crea tres reglas de oro para el disefio
de la interfaz que se han intentado respetar.

e Dar el control al usuario.
e Reducir la carga de memoria del usuario.
e Construir una interfaz consecuente.

Ademas de las reglas de oro de Mantel una interfaz debe ser:

e Sencilla

e (lara

e Predecible
e Flexible

e Consistente
e [ntuitiva

e (Coherente

El fin Ultimo de este proyecto es que la aplicacion se convierta en una herramienta de
consulta sobre el estandar 5@, asi como se utilice para la valoracién de hoteles de
manera generalizada y aceptada por la comunidad. Es por esto que se hace preciso
seguir los requisitos anteriormente comentados para construir una interfaz amigable y
clara.
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El disefio de una interfaz no es un proceso trivial o sencillo, para obtener el disefio final
se ha pasado por el siguiente ciclo de evaluacion del mismo.

i’

{ Disefio preliminar

L de la interfaz

)

Primer prototipo

dela immfa;

Construccién del

7 i

prototipo ‘N’
;iealizacio’nrde Evaluacion del \
 modificaciones prototipo por el
 dedisefio. ~ usuario.

"'_ N\
Evaluacion es
estudlada por el

Interfaz Validada
i

7.5.2 Estructura de la Interfaz

En esta seccion se presenta el disefio de como estardn los contenidos divididos y
estructurados en la aplicacién. En primer lugar es imprescindible mencionar que habra
un menu principal desplegable que mostrara los contenidos a los cuales se puede
acceder.

e Menu principal:
o Inicio
o Novedades*

Samuel A. Jiménez Jiménez 58

© Del documento, de los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2016



Proyecto Fin de Carrera Escuela de Ingenieria Informatica — ULPGC

o Estandar5@
o Grupo de Trabajo
o Participantes
= Contacto (Solo para usuarios logueados en el sistema)
o Area de trabajo
Inicio: Sera un enlace a una pagina estatica, la de inicio.

o Novedades: Esta seccion mostrara las novedades que hayan en la seccion de
area de discusion (indicada a continuacion). Seccidon del menu solo visible para
aquellos usuarios logueados en el sistema.

o Estandar 5@: Mostrara informacion acerca de lo que es un estandar asi como
lo que se pretende con el estandar 5@.

= Caracteristicas
= Productos y Servicios Tecnoldgicos
= Estructura de la propuesta

o Grupo de trabajo: Informara del grupo de trabajo formado para constituir
dicho estandar.

= Estructura del grupo de trabajo
= Responsabilidades del grupo de trabajo
=  Compromisos de los firmantes del convenio de colaboracidon
= Plan de trabajo para el inicio del trabajo
Participantes: Mostrara informacidn acerca de los participantes del proyecto.
Area de trabajo: Esta parte de la aplicacién se encarga de proporcionar a los
integrantes del grupo de trabajo la informaciéon necesaria para trabajar en el
desarrollo del estandar. La informacidon aqui mostrada serd privilegiada, es
decir, solo sera visible para aquellos usuarios registrados en el sistema.
= Documentos
* Area de discusion
= Estructuray acceso a la informacion
*» Empresas hoteleras
<+ Introducir nuevo hotel al sistema.

7.5.3 Diseiio de la Interfaz

En este apartado se mostrard el disefio del cual se parti6 para crear la interfaz web de
la aplicacion asi como el resultado final de la misma. El disefio se dividié en cuatro
partes:

1. Interfaz principal: Disefio de las paginas basicas de informacion.
2. Vista Hotel: Disefio de la visualizacion de los hoteles, con sus caracteristicas y
opciones.
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3. Nuevo Hotel: Formulario de creacidon de un nuevo hotel en el sistema. Este a su
vez tiene dos partes. Introduccion de los datos propios del hotel y los servicios
tecnoldgicos que ofrece.

4. Disefio de la visualizacion de la respuesta a una valoracidon tecnoldgica del
hotel.

7.5.3.1 Interfaz principal

1.- Diseno

Imagen 16: Disefio interfaz principal
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2.- Interfaz final

@ aTsRating

Wi cuenta serar 398100

O Novedades Estinda 5@ ~ Grupo de Trabajo ~ Participantes « Area Sevabajo ~

5@

anlacecents

Imagen 17: Interfaz principal final

7.5.3.2 Vista hotel

1.- Disefo
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Imagen 18: Disefio vista hotel
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2.- Interfaz final

aTsRating

Micuenta | Camar sesion

inicio Novedades Estandar 5@ « Grupo de Trabajo Participantes « Area de trabajo

nigc

Amazing Maspalomas

Informacion del hotel
Empresa Amazing Resorts
Portal web:
Nreccion

ategoria ‘T2 2 1

22103 0e maos - Térmings de 930 Informar de un error de Maps

Servicios tecnologicos ofertados

Modeio de negocio
Canales de comunicacion 2 0 Amazing Maspalomas Gratuito
WiFi Amazing Maspalomas D

Instituto Univers! -
y Tecrologias Clheméticas

Imagen 19: Vista hotel final

7.5.3.3 Nuevo hotel

Esta subseccion tiene dos disefios, la parte de los datos del propio hotel y
posteriormente la insercion de los datos que hacen referencia a los servicios
tecnoldgicos ofertados.

La primera parte se encarga de recoger los datos que describen al hotel como son el
nombre, direccion, empresa hotelera a la que pertenece, etc. y las diferentes zonas de
las que dispone el hotel para disfrute de los usuarios.

En la segunda lo que se pide al usuario es que introduzca los servicios tecnoldgicos que
el hotel ofrece asi como determinadas caracteristicas que creemos que son
imprescindibles para realizar una valoracion de los mismos.
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1.1.- Diseiho datos propios del hotel

s &

Imagen 20: Disefio datos hotel

2.1.- Disefio servicios tecnologicos

it )
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Imagen 21: Disefio insertar servicios
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1.2.- Interfaz final datos propios del hotel

alsRating

Wi cuenta | Cerrar sesién

Inicio Nov

Estandar 5@ « Grupo de Tradajo - Paricipantes Participantes

Area de trabajo w

nigic

Nuevo hotel

Nombre deil hotel
Portal web
Localizacion

Descripcion del hotel

Empresa a la que pertenece

Amazing Resorts [»] Nueva empresa

Categoria
1[3]

Zonas del hotel

Especificar cuantas zonas disp fiene &l hotel

Restaurantes Piscinas Salones Habitaciones

"UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CA
Instituto Universitario de Clenclas
y Tecnologias Cibernéticas

Imagen 22: Interfaz Datos Basicos Nuevo Hotel
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2.2.- Interfaz final servicios tecnoldgicos

aTsRating

Micuenta | Cemar sesion

Inicio Novedades Estindar 5@ ~ Grupo de Trabajo « Parficipantes Participantes «

Area de trabajo v

Nuevo hotel
Ver senicios

Se listan todos los senvicios tecnoldgicos que se hayan definido para el hotel. Si se desea estos senvicios pueden ser modificados o
eliminados

WiF| - Gratuito

Aceptar cambios Eliminar seleccién
Servicios tecnoldgicos
Instrucciones para cumplimentar el formulario

Servicio tecnologico

Canales de comunicacién 2.0 [w]

Aluile un sarvitis tie sponibles en el hote
2. M. Negocio 3. S.Cliente 4. Disponibiidad (TM dias

Gratuito 0-Huy mal [=]
6.1. ; Se corresponden los idiomas en que se lleva a cabo la 5.2. ;Los clientes conocen la 6.3 ;Estan ablerias las
comunicacion con el perfil de sus clientes? existencia del servicio? publicaciones de 10s usuaros

si I~ si [« si

Incluir servicio

Anterior Finalizar

Imagen 23: Interfaz Nuevo Servicios Tecnolégicos
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7.5.3.4 Diserio respuesta a una valoracion

1.1.- Diseno respuesta

inaad
togo | _— — —
Im | L'_ __ login/logout _j
rL_-.==.|_________________.___ ____________ -
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P e . g 32
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| Razonamiento

Imagen 24: Disefio respuesta valoracién

1.2.- Interfaz final respuesta valoracion

Informacion tecnolégica de: Amazing Jandia

Ver | Editar | Indice | Seguimiento | Devel

Calificacion: 3@
Explicacion de la calificacion y opciones de mejora . s e
Servicio: WiFi

1. Lafiabilidad de! servicio WiFi es buena
2. Elusuario considera aceplable ef senvicio Seria recomendabie buscar los problemas para que los usuarios valoren el servicio de mejor

forma
Servicio: Alquiler de dispositivos portatiles

1. Lafiabilidad del s 0 €5 buena

2 Elusuano considera aceptable el servicio. Seria recomendable buscar los problemas para que los usuanos valoren el sericio de mejor

forma
Servicio: Canales de comunicacion 2.0

1. Elusuario considera aceptable el servicio Seria recomendable buscar los problemas para que 10s usuarios valoren el semvicio de mejor
forma

2 Eltiempo de respuesta a las preguntas/sugerencias es bueno

Imagen 25: Interfaz respuesta valoracién
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7.6 Diseiio Arquitectonico

El disefio arquitectdnico del sistema es una actividad de la ingenieria del software cuyo
principal objetivo es especificar los componentes que compondran el sistema final.
Estos componentes pueden ser propios, a desarrollar, o de terceros.

En las secciones anteriores se identifico que se va a utilizar la arquitectura Cliente-
Servidor asi como el patron Modelo-Vista-Controlador y Drupal 7 como herramienta
para la construccion de la aplicacion web.

Esta seccion sera la encargada de especificar los diferentes componentes que
compondran la aplicacidn, la arquitectura que sigue Drupal 7, identificar las clases y el
diagrama de las mismas necesarias para la implementacion y mencionar como
estructura la base de datos la herramienta usada.

7.6.1 Componentes de la aplicacion

Esta aplicacion se divide principalmente en dos elementos, el sistema de informacion
el cual modelara las estructuras de datos y el agente inteligente implementado como
un servicio web que sera el encargado de realizar las valoraciones sobre distintos
establecimientos hoteleros. Por ultimo existe un tercer elemento que interactua con la
aplicacion que es el cliente. Que exista mas de un componente implica que haya
comunicacién entre ambos. Esta comunicacion se puede llevar a cabo de la siguiente
manera:

1. Un usuario accede a nuestro sistema de informacion via web, se puede loguear
o no y realizar las actividades que crea necesario.

2. Un usuario externo (ejemplo TripAdvisor) requiere la valoracion de un hotel al
servicio web envidandole a este los datos necesarios en el formato correcto,
fichero XML.

3. El sistema de informacion creado por nosotros solicita la valoracion de un
hotel. Esto requiere que ambos se comuniquen para la consulta de datos y
posterior envio de resultados.

4. El agente requiere datos al sistema de informacidon para poder realizar la
valoracion.

El siguiente diagrama clarificara lo comentado anteriormente.
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Imagen 26: Comunicacién elementos

7.6.2 Arquitectura Drupal 7
En este apartado veremos una descripcion de los principales elementos que componen
la arquitectura de Drupal.

7.6.2.1 El nucleo

El nucleo aporta a Drupal la base necesaria para su funcionamiento y para la
incorporacion del resto de componentes de la arquitectura. Es posible acceder al
nucleo y hacer uso directo de sus funciones a través de la APl de programacion de
Drupal.

7.6.2.2 Los modulos

Los mddulos aportan funcionalidades adicionales al nucleo. En el desarrollo de los
maddulos contribuyen tanto los desarrolladores de Drupal, como el resto de miembros
de la comunidad, existiendo en la actualidad mas de 2.500 mddulos para Drupal
version 7.

El nucleo de Drupal 7 incorpora 44 mddulos, que estaran disponibles tras la
instalacion. Aunque no se hace una distincion entre médulos del nicleo obligatorios y
opcionales, algunos mddulos no podran ser desactivados desde el area de
administracion de moddulos. Identificaremos cudles son los mddulos minimos
requeridos por Drupal para su funcionamiento desde el drea de administracion de
modulos.
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7.6.2.3 Area de administracién

Toda la administracion del sitio se lleva a cabo a través del menu de Administracion. En
Drupal 7 el menu de administracion viene incorporado en la interfaz del sitio, a través
de una barra de herramientas situada en la parte superior de la pagina. El menu de
Administracion se divide en grupos de tareas, teniendo inicialmente las siguientes
opciones principales: Panel de control, Contenido, Estructura, Apariencia, Personas,
Mddulos, Configuracion, Informes, Ayuda.

7.6.2.4 Nodos y tipos de contenido

Los tipos de contenido en Drupal derivan de un tipo de contenido basico denominado
nodo. El tipo de contenido principal es la P4gina basica, que se utiliza para contenidos
estaticos del sitio.

7.6.2.5 Entidades y campos

Las entidades son elementos a los que se les puede afadir campos de
informacion de diferentes tipos (texto, imagen, archivo, numero, fecha, etc.). Las
entidades son un concepto nuevo en Drupal 7 y su finalidad es homogeneizar la
gestion y presentacion de campos adicionales. Algunas entidades en Drupal son los
usuarios, los nodos, los términos de taxonomia y los comentarios.

7.6.2.6 Mentiis

Los menus facilitan la organizacion de los nodos publicados. Drupal integra un potente
gestor de menus que permite disponer de multiples y variados menus en un mismo
sitio web. Los menus se pueden colocar en distintas areas o regiones de un tema y se
adaptan al disefio grafico del sitio, establecido a través del tema seleccionado.

7.6.2.7 Bloques

Los bloques son contenidos principalmente dindmicos que se pueden habilitar en
distintas zonas del tema del sitio. Por ejemplo, un bloque puede mostrar los ultimos
usuarios registrados, los ultimos comentarios publicados en el sitio o un calendario de
eventos.

Los bloques también pueden habilitarse y deshabilitarse de forma dindmica, por
ejemplo, para determinados contenidos o roles.

7.6.2.8 Temas

El tema define un disefio especifico para el sitio web. Existe un repositorio oficial de
temas libres de Drupal, que pueden ser descargados y modificados para adaptarlos al
disefo de nuestro sitio.

Mediante el uso de temas, Drupal separa los contenidos del disefo, de forma que es

posible cambiar el aspecto del sitio cambiando o modificando el tema. La forma mds
facil de personalizar los temas es modificando las hojas de estilo CSS que contienen.
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Los temas se dividen en regiones, que son areas diferenciadas en las que se puede
colocar el contenido. Por ejemplo, una region puede ser la cabecera, y otra podria ser
la columna lateral izquierda.

7.6.2.9 Usuarios, roles y permisos

El control de acceso de los usuarios a las distintas funcionalidades del sitio se realiza a
través de los roles y permisos. Un rol es un conjunto de permisos, y cada usuario
puede tener asignados diferentes roles. De esta forma se controla si el usuario puede o
no realizar una determinada accion.

7.6.2.10 Taxonomia

La taxonomia permite la clasificacion de los contenidos del sitio. El mddulo Taxonomy
de Drupal estd constituido por dos elementos fundamentales: los vocabularios (o
categorias) y los términos (o etiquetas). Cada vocabulario puede agrupar a uno o mas
términos. Drupal nos permite a través de los vocabularios categorizar los nodos y por
medio de los términos describir aspectos particulares de éstos.

7.6.2.11 Estructura de archivos

Es importante conocer algunas de las carpetas que forman la estructura de archivos
de Drupal, todas ellas ubicadas en el directorio raiz de nuestro sitio:

e /sites: En esta carpeta se almacenan los datos de configuracion del sitio y todos
los mddulos y temas adicionales que vayamos incorporando a nuestro portal.
Esta carpeta contiene a su vez dos subcarpetas que debemos mencionar.

o /modules: Aqui se introduciran los mdédulos adicionales que queramos,
tanto los desarrollados por nosotros como por terceros.

o /themes: Y en esta se incluiran, al igual que pasa con los médulos, los
temas adicionales requeridos. Es importante describir como se
estructuran los temas.

= /css: Carpeta que almacenara las hojas de estilo utilizadas para
la visualizacidn de los contenidos.

= /images: Contiene las imagenes utilizadas en el sitio web, como
pueden ser los iconos.

= /templates: Utilizada para guardar los archivos que acceden a los
contenidos y los muestra en la pantalla. Estos archivos tienen la
extension .tpl.php y .js (JavaScript). Si el desarrollador quiere
mostrar los contenidos de forma diferente a como lo hace el
tema por defecto puede crear un archivo .tpl.php e incluirlo en
esta carpeta. Los archivos aqui incluidos pueden hacer uso de las
carpetas anteriormente descritas.

¢ /modules: En esta carpeta se almacenan Unicamente los mddulos del nucleo,
en carpetas independientes. No se deben subir médulos adicionales a esta
carpeta.

e /themes: Funciona igual que la carpeta modules, pero albergando los temas del
sitio. No se deben subir temas adicionales a esta carpeta.
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7.6.3 Clases del sistema

Para el desarrollo de la aplicacién se identificaron usa serie de clases derivadas de
determinados conceptos del problema a resolver. Algunos de estos conceptos ya han
sido comentados anteriormente. Estas clases se relacionan entre si dando lugar a un
diagrama que las interconecta. Estas clases tienen relacidn con la ontologia creada,
descrita en la seccion posterior, algunas de esta clases estan representadas también en
la ontologia.

En primer lugar se muestran las clases identificadas y, posteriormente, el diagrama de
representativo de las mismas.

e Empresa turistica: Representa a una empresa del sector turistico.

Empresa turistica

Title ; String
EmpresalURI : String

e Empresa hotelera: Representa a una empresa que es propietaria de al menos
un alojamiento turistico.

Empresa Hotelera

Title : String
Portal de empresa : String
Hotels-ST : Vista

e Hotel: Modela a un hotel que pertenece a una empresa hotelera, este es uno
de los conceptos claves de este proyecto. Esta clase recoge los datos del hotel
necesarios para poder construir una valoracion.

Hotel

Title : String

Empresa : Empresa Hotelera
Portal web : String
localization : GMAP

+info: ..

e Servicio tecnoldgico: Define los servicios tecnoldgicos que pueden ser ofrecidos
por los hoteles.

Servicio Tecnoldgico

Title : String
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e Modelo de Servicio: Representa el servicio tecnolégico ofrecido por cada hotel,
es decir, es una instancia de la clase servicio tecnoldgico que almacena las
caracteristicas con las que el hotel presta el servicio indicado.

e Respuesta: Clase que almacena en el sistema cada valoracion hecha a cada

hotel.

e Organizacion Colaboradora: Clase que modela las organizaciones que colaboran

Escuela de Ingenieria Informatica — ULPGC

Modelo de servicio

Title : String

Hotel : Hotel

8T : Servicio Tecnoldgico
+info: ..

Respuesta

Title : String

Nota : Integer
Razonamiento : String
Hotel : Hotel

con el proyecto, almacenando sus datos para su visualizacién en la aplicacion.

Organizacion colaboradora

Nombre : String
Logo : Imagen
Email : String
+info: ..

El diagrama de clases se muestra a continuacion:

Samuel A. Jiménez Jiménez

72

© Del documento, de los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2016



Proyecto Fin de Carrera Escuela de Ingenieria Informatica — ULPGC

Empresa turistica Empresa Hotelera
Title : String e Title : String
EmpresaURI ; String ,&—01 Portal de empresa ; String
Hotels-ST: Vista
o
1
sl Servicio Tecnoldgico
Organizacidn colaboradora Tie - Sting 9 Modelo de servicio
Nombre : String Empresa : Empresa Hotelera TN - ktep <}— Title : String
Logo : Imagen Portal web : String Hotel : Hotel
Email : String localization : GMAP ST : Semvicio Tecnoldgico
+info: ... +info:.. +info:..
0. 1
>
0.
1
Respuesta
Title : String
Nota : Integer

Razonamiento : String
Hotel : Hotel

Imagen 27: Diagrama de clases

Cada una de estas clases estan creadas en el sistema como un tipo de contenido de
Drupal distinto. La herramienta nos permite también implementar las relaciones entre
ellas.

7.6.4 Base de datos

Drupal incorpora una capa de abstraccion de base de datos, actualmente
implementada y mantenida para MySQL y PostgresSQL, pero permite incorporar
facilmente soporte para otras bases de datos. Lo que significa que,
independientemente de la base de datos que se esté utilizando, se usan las mismas
funciones para realizar consultas y obtener datos. La capa de abstraccion se basa en la
biblioteca PDO (Objeto de datos de PHP) y realiza dos funciones. Por una parte no
vincula el cdédigo a ninguna base de datos. Por otra parte, sanea la informacion
remitida por el usuario y afiadida a las consultas para evitar ataques de inyeccion SQL.
Esta capa se fundamenta en el principio de que es escribir SQL es mas util que
aprender un nuevo lenguaje de capas de abstraccion.

Drupal también cuenta con una APl de esquemas que le permite describir la estructura
de la base de datos (es decir, qué tablas y campos va a utilizar) de forma general para
que lo traduzca especificamente para la base de datos que use. Ademas, determina el
tipo de base de datos a la que conectarse examinando la matriz Sdatabases del
archivo settings.php.
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Bootstrap
database
phase begins

includes/
database.inc

db_set_active()

mysql Sdatabase in sqlite
settings.php set to

includes/
mysql/

includes/
sqlite/

includes/
pgsal/
database.inc

database.inc database.inc

Imagen 28: Cémo determina qué BB.DD usar

La manera que nos proporciona Drupal para acceder a la base de datos es la siguiente:

e db query(): Se emplea para ejecutar una consulta SELECT a la conexion de
base de datos activa.

e db insert ():Se usa para afadir datos a la base de datos.

e db update (): Funcion empleada para modificar la informacion de la BB.DD.

e db delete(): Se encarga de borrar los elementos que se indiquen en la
condicion de la sentencia SQL de la BB.DD.
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8.- Desarrollo

8.1 Introduccion

En esta seccion se procede a explicar la fase de implementacion realizada para el
proyecto. Se detallaran los recursos necesarios para llevarlo a cabo, la ontologia
creada, los aspectos mas importantes de la interfaz, los paquetes o librerias externas
utilizadas, las partes mds importantes de los moddulos propios desarrollados,
tecnologias utilizadas, etc.

Para desarrollar este proyecto, como ya se ha comentado, se ha utilizado Drupal 7.
Drupal proporciona a los programadores una serie de mddulos en el nucleo que no
siempre son suficiente y se requiere de algunos otros, desarrollados por terceros o
propios para que la aplicacion tenga la funcionalidad que nosotros queremos. En este
apartado detallaremos los mddulos que se han instalado asi como entraremos en
detalle en el modulo que se desarrolld para aportar al sistema la funcionalidad
requerida por los usuarios y demas ficheros incluidos.

Finalmente se explicard la necesidad de incluir un agente inteligente en la aplicacion
asi como los detalles de su implementacion.

8.2 Recursos Utilizados

8.2.1 Servidor Web

Un servidor web no es mas que un programa que se ejecuta de forma continua en un
ordenador (también se utiliza el término para referirse al ordenador que lo ejecuta),
manteniéndose a la espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador de
internet) y que contesta a estas peticiones de forma adecuada.

Al tratarse de un servicio basado en Web, serd primordial el tiempo de respuesta de la
magquina a la hora de responder a las multiples peticiones por parte de los usuarios del
sistema. El servidor indicado debera poseer al menos las siguientes caracteristicas:

e Sistema Operativo Windows 7.
e Servicio Apache.

e Servicio PHP 5 o superior.

e Servicio MySQL 5 o superior

e Servicio Apache-Tomcat 7.

8.2.2 Sistema Operativo Windows 7

Debido a la naturaleza del proyecto se puede optar por cualquier sistema operativo.
Sin embargo, debido a las aplicaciones y editores que se van a utilizar en el desarrollo
se ha decidido utilizar un sistema operativo Windows, concretamente Windows 7.
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Esta version esta disefiada para uso en PC, incluyendo equipos de escritorio en hogares
y oficinas, equipos portdtiles, tablet PC, netbooks y equipos media center. El
desarrollo de Windows 7 se completd el 22 de julio de 2009.

Entre las metas de desarrollo para Windows 7 se dio importancia a mejorar su interfaz
para volverla mds accesible al usuario e incluir nuevas caracteristicas que permitieran
hacer tareas de una manera mas facil y rapida, al mismo tiempo que se realizarian
esfuerzos para lograr un sistema mas ligero, estable y répido.

8.2.3 Microsoft Office 2010

Para la realizacion de la documentacidn se ha preferido el Microsoft Word 2010 en
detrimento del procesador Latex, ya que éste se hace especialmente eficiente en la
creacion de libros técnicos donde abunden las expresiones matematicas. No es el caso
que nos ocupa y por tanto se ha seleccionado la opcién de Microsoft.

Microsoft Office 2010 es una versién de la suite ofimatica Microsoft Office de
Microsoft y sucesora de Microsoft Office 2007. Office 2010 incluye compatibilidad
extendida para diversos formatos de archivos, actualizaciones de la interfaz de usuario
y una experiencia de usuario refinada. Por primera vez y con la introduccidn de Office
2010, la suite esta disponible en una compilacién para arquitecturas de 64 bits.

8.2.4 Xampp (Apache, MySQL, PHP)

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache vy los intérpretes
para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre proviene del acrénimo de X (para
cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El
programa estd liberado bajo la licencia GNU y actiia como un servidor Web libre, facil
de usar y capaz de interpretar paginas dindmicas. Actualmente, XAMPP esta disponible
para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X.

XAMPP  se ha utilizado actualmente como servidor Web y, con algunas
modificaciones, es lo suficientemente seguro para serlo. Con el paquete se incluye una
herramienta especial para proteger facilmente las partes mas importantes.

8.2.5 ArgoUML

ArgoUML es un editor UML gratuito. Sus puntos fuertes son la compatibilidad con el
estandar UML 1.4, la exportacion a varios formatos graficos y la disponibilidad de
perfiles para varios lenguajes de programacion.

La ventana de ArgoUML se divide en cuatro secciones: un explorador de elementos,
una lista "To Do", un panel de detalles con pestafas y el area de dibujo. Desde Generar
puedes elegir uno de los siete tipos de diagrama UML que ArgoUML permite disefar.

8.2.6 Protégé

Protégé es un editor libre decddigo abiertoy un sistema de adquisicion de
conocimiento. Al igual que Eclipse, Protégé es unframework para el cual otros
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proyectos sugieren plugins. La aplicacion estd escrita en Java. Las ontologias creadas
con protégé pueden ser exportadas a diferentes formatos como pueden ser RDF, OWL,
Esquemas XML, etc.

8.3 Ontologia

No todas las clases identificadas en la ontologia son creadas en el prototipo de sistema
de informacion y viceversa, es decir, no todas las clases creadas en el sistema de
informacion estdn representadas en la ontologia. En esta seccion se muestran
diferentes ejemplos de consultas sobre los recursos creados en el sistema de
informacién, usando el lenguaje SPARQL y la ontologia disefiada.

Como ya se comentd en la secciéon de analisis la ontologia en XML se encuentra en el
anexo V.

Ejemplos de consultas

Consulta sobre qué servicios tecnoldgicos hay en el sistema, a qué hotel pertenece
cada uno y cudles son las categorias (tecnoldgica y de estrellas) del hotel.

PREFIX dec: <http://purl.org/dc/terms/>
PREFIX arrcba: <http://localhost/www/sites/default/files/ontolegy/arrobas$>
SELECT DISTINCT ?5_Tecnelogice ?Hotel ?Estrellas ?C_Tecnolegica
WHERE {
{?contenido de:title ?5_Tecnclogico; arrcba:Poseido ?H;.
?H de:title ?Hotel; urroba:Cateqcna_istmllns ?Estrellas; arroba:Categoria Arrcbas ?C_Tecnologica;)
}
LIMIT 500

Change HTTP method: GET POST

Send Query
S_Tecnologico Hotel Estrellas C_Tecnologica
WiFi CR Sunset CR Sunset 3
Alquiler o préstamo de Tablets CR Sunset CR Sunset 3
Canales de comunicacién 2.0 CR Sunset CR Sunset 3
WiFi Amazing Cancin Amazing Cancin B 2
Canales de comunicacion 2.0 Amazing Cancun Amazing Cancin 4 2
WiFi Amazing Costa Calma Amazing Costa Calma 5 4
Canales de comunicacion 2.0 Amazing Costa Calma  Amazing Costa Calma 5 4
Alguiler o préstamo de Tablets Amazing Costa Calma Amazing Costa Calma 5 4
Check-in Amazing Costa Calma Amazing Costa Calma 5 4
WiFi Amazing Marbella Amazing Marbella 3 1

Imagen 29: Consulta SPARQL 1
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Consulta sobre los hoteles y la empresa a la que pertenece cada uno

PR!!'IX de:

<n::p //purl.org/dc/cerms/>

PREFIX arrcba: <http://localhost/www/sites/default/files/ontology/arrobas$#>
SELECT DISTINCT ?Hotel ?Empresa 2nombre

WHERE {

{?contenido dc:title ?Hotel:; arroba:Empresa ?Empresa.
7Empresa dc:title ?nombre;

}
1
LIMIT S00

Change HTTP method: GET POST

Q

Hotel Empresa
Amazing Cancin http://193.145.155.85/ content/amazing-resorts

Amazing Costa Calma http://193.145.155.85/content/amazing-resorts
Amazing Marbella http://193.145.155,85/content/amazing-resorts

CR Sunset

http://193.145.155.85/content/cr-hotels
Imagen 30: Consulta SPARQL 2

Consulta sobre qué valoraciones se han hecho, y su calificacion

PREFIX dc: <http://purl. orq/dc/zem/>
|PREFIX arrcba: <http://localhost/www/sites/default/files/ontology/arrobas$>
SELECT DISTINCT ?Respuesta ?Nota ?Razonamiento

WHERE {
{?contenido dc:title ?Respuesta; arrcba:Nota ?Nota; arroba: ento ? ento.}
}
|LIMIT 500
Respuesta  Nota Razonamiento

informacion

oSy P> b>Servisia: WIFL«/b></p><ols di>La fanilidad del servicio WIFi &5 buens. <155l servcio o5 bueno de car 310¢ usuaros. < Agutlor do La Aabiiaad del seric-
. ™3 s buena, Ai>dioEl senvicio es bueno de carn 105 usuwos. << : Candles de 2.0¢/b></py Hemoo de respuesta a s prepuntas/sugerencias e bueno. B> usurio considera
P i acaptable e servicio. Sera recomandable buscar los problemas para que Los usuarios valaren o serviclo de mejor forma.</i></ob>

Informacin

teendidgica | prabsSenicio: WIFl</bs«/ps <o 4i>La fiabilidad el servicio W o5 buena. </i><i>El usuario considern sceptable ol sanvicio, Seria recomendable buscr (o5 problemas pars que los usuarios velaren el serico de mefor forma.
Ge: Amazing Aerat

Marbels

nformacin

teon P>ebY5ericio: WIFI /b></prcoi>disLa abitidad detl servico WIFT s buana. < i>di>El servid es bueno de cara alos isuaros. < i< Aqutier ge La flabilida oot serdch
= “""‘: 3 esbuenscALE ¢ o bueno de cars alos usuaos. < W>< o> <p : Candles de 50 2.0</b></prca> 16 tempo de respuests a las preguntas/sugerencias s bueno.</U>@>E servicia o5 buena de

ogrumed cara 8 los usuarios. <>« /e

Costa Cama

Informacién

tecnclogica <preb>Servicio: WIFl/bs+ /p<ciraisLa flabiided del servicio WIFS es buena.</ll»i»El sericio es bueno de cora 805 uswarios. < < ol : Nauiter de ik La fabilidad del servich
de: Amazing 5 buena.< /a8 servicio e buano de cara a los usuarios. </B>< /o>

Cotta Cama

Wnformarson

tecnaidgica prebrServicio: Wi «/bs</ps col><ioLs fiabilided del servico WiF| es buena. < > >EL servicio es bueno de cara alos usuanios, « /> </, P Aguter da >La flatWidad del servidl.
g, 2 es busna.</i><i>El servico es bueno de cara & as usuars. ¢ /6>¢ Candes de 2.0¢/ tempo de respaesta a las pregua tas/sugerencias e5 buaea,</ > d>Los usvarios estia
pesdanesred descontentas con & servicio. Importante solucionar los problemas para que este servicio sea contabllizado. «/li>< /o>

informacion

tecndogica  , <preboSenvicie: WIFie/bs</ps <o divLa fibilidad del servicio WIFS es buena. «/li> 4>EL usuiaio considera aceptable o senvicio. Seria recomendable buscar Los prablemas para que 103 usuarias valoren el sericio de mejor forma.
de: Amazing “Mr<lokrcpr<b>Servicda: Alquiler de dispositivos portatiles</b></pr<ol>di>La fabitidad del servico es buena.</> <4 El servicio e bueno de cara 8 10 usuanios. « ></ab>

Cancin

v “prebrSeracion WIFL« /b3« /> <cirdisLa abkidad del senicio WIF] 5 aceptable. Seria aconsejable abservar G0nde estan 105 probemas y solucion o< /> 41561 vsuarc considera aceptadie of senicio. Seria recomendable buscy
- A 2 tos prodiemas para que os usuarios vloren el servico de mefor forma.« </ b4 : Alquiler de partatiles< /b </p; La flaitidad del sevicio o5 buena.</>4>E usuario considers aceptadie &
—y sarvicio. Seria recomandable buscar los problemas pars que Los usuarios valoren ol servicio de mejor forma.</B></ol>

Informac

m:ﬂ :‘ prayrSendcio: WIFI< /s« /prcobi>La Rabilidad del servicio Wil es busna. </ti>isEl usuario coasidera aceptable ef servicio. Seria recomendable buscarlos probiemas para que los usuarios valoren ol servido de mejor forma.
—— R Clods 00 2.0¢/bo¢/prci>i>B Bempa de respuesta a las preguntas/sugerencias e bueno. </ -8 usuario considera aceptable el servicio, Seria recomendable buscar los protlemes
:an‘.:«: para quelos usuarios valoren of sendcio de mejor forma. < /li></ Alquiter de pa<atr dl>La fiabib servicia es buana. </i> 453 servicio es bueno de cara a los usuerios.< /< /d
informacion

ondogicx |, ge Fies di>ta wiFi /

prayssl pr<b>Sendcio: WIF</bs<p><ols<i>La Rabitidad del servicia WiFi e buena.</i><>El servicio es bueno de cors alos usearios. </ii»</o»

Marbeita

Informacian rebSarvicio: WAFL</br</p»<oi> divLa flabitidad del servicia WIFl es buena. </i>di>El usuaric considera aceptable el servicio. Seria recomendabls buscar Los problemas pera que los umu; valaren e servicio é mejor forma.
tecndégia <Al Aquiler do p La fabiidad del serdcio s busna. /B>l usuario considera aceptable e serddo. Seria que los suarios
de: (R vdoren e servicio de mejor forma.< Ai>< /cl><p Candles de 6 2.0¢/b>< B tiempo de respuesta a Las preguntas/sugerencias s buena. (M»Qﬂuwmmmmwimu Seria

Sunset

recomendeble buscar oy problemes para gue los usuarios valoren el servicio de mejor forma. </U></ol>

Imagen 31: Consulta SPARQL 3

Consulta sobre alguna caracteristica técnica, en este caso el modelo de negocio, de los
servicios tecnoldgicos del sistema, asi como el hotel al que pertenecen.

Samuel A. Jiménez Jiménez 78

© Del documento, de los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2016



Proyecto Fin de Carrera Escuela de Ingenieria Informatica — ULPGC

PREFIX dec: <httpt//purl.org/dc/terms/>

PREFIX arrcba: <http://localhost/www/sites/default/files/ontology/arrobasé>

SELECT DISTINCT ?5_Tecnologicc ?Negocic ?Hotel

WHERE {
{7contenido dc:ititle 2?5_Tecnologico: arroba:M.Negocio ?Negocio: arroba:Poseido ?H;.
?H de:title ?Hotel:}

)
LIMIT 500

Change HTTP method: GET POST

[ Send Query | | Reset |
S_Tecnologico Negocio Hotel
WiFi Amazing Costa Calma Gratuito Amazing Costa Calma
WiFi Amazing Marbella Gratuito Amazing Marbella
WiFi Amazing Canciin Gratuito Amazing Canciin
Alguiler o préstamo de Tablets Amazing Costa Calma Pago Amazing Costa Calma
Check-in Amazing Costa Calma Pago Amazing Costa Calma

Canales de comunicacion 2.0 Amazing Costa Calma  Gratuito con restricciones Amazing Costa Calma

Alguiler o préstamo de Tablets Amazing Cancun Pago con restricciones Amazing Cancin

Imagen 32: Consulta SPARQL 4

8.4 Modulos ainadidos al nucleo.

Los mddulos listados a continuacion estan desarrollados por terceros, ya sean por
miembros de la comunidad de Drupal o no y se pueden encontrar en el sitio web de
Drupal.

La funcionalidad que estos mddulos aportan es fundamental para que la aplicacion
web cumpla con los objetivos del proyecto y con los requisitos identificados en la fase
de analisis.

1. Entity Reference: Provee un campo a los tipos de contenidos que puede hacer
referencia a otras entidades del sistema.

2. Field Permissions: Configura los permisos de ver, afiadir y modificar de los
campos.

3. User Reference: Define un tipo de campo para hacer referencia a un usuario

desde un nodo.

Google Map Field: Define un campo de para insertar un mapa de Google.

Link: Usado para crear campos que sean enlaces.

Node Reference: Usado para hacer referencia a nodos desde otro.

Viewfield: Permite definir campos de tipos de contenido que son del tipo vista

de Drupal.

Location CCK: Define campos para hacer localizaciones.

e S U

ACL: Proporciona una API de control de acceso.
10. Forum Access: Permite definir foros como privados. Que sean utilizados sélo
por determinador roles de usuarios.
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11,

12,

13.
14.

15;
16.
17.
18.

19,

20.

27,
22,
23.
24,

25.
26.

27
28.
29.

30.
31.

32.
33.

34.
35.

36.
37.
38.

Mail System: Provee una interfaz para envio de correo a través de la
herramienta.

PHPMailer: Libreria encargada de trabajar con el protocolo SMTP para el envio
de correo.

Mime Mail: Envia emails con imagenes y archivos adjuntos.

Add Another: Presenta al usuario la opcidn de crear otro nodo del nodo que se
acaba de crear.

CKEditor: Da al usuario un editor mas completo en lugar de uno de texto plano.
SuperFish: Plugin de JQuery para los menus de Drupal

Chaos Tools: Biblioteca de herramientas utiles.

Page manager: Proporciona una APl e interfaz de usuario para gestionar
pdaginas en el sitio web.

Views Content Panes: Permite que contenidos de tipo Vista sean en paneles,
etc.

IMCE: Proporciona un navegador y gestor de subidas de documentos que
reconoce directorios personales y cuotas por usario.

IMCE Mkdir: Permite a los usuarios manejar sus directorios IMCE.

Advanced Forum: Da opciones avanzadas a los foros basicos de Drupal.
Arrange Field: Permite situar un formulario en cualquier posicién.

Back up and Migrate: Hace una copia de seguridad de la base de datos de
Drupal rapidamente eliminando datos innecesarios.

Entity API: Permite a los mddulos trabajar con cualquier tipo de entidad.

Entity Tokens: Proporciona tokens para reemplazar cualquier propiedad de un
nodo.

Geocoder: Proporciona una API para geolocalizacion.

Libreries: Permite el uso de librerias externas.

Menu Item Visibility: Permite configurar la visibilidad de determinadas partes
del mendu.

Menu Token: Provee tokens para usar en el menu.

Star Rating: Proporciona un campo a los contenidos en el que se pueda definir
una categoria de estrellas.

SPARQL API: Permite hacer consultas spargl.

SPARQL Views: Moddulo usado para crear consultas spargl en puntos de
consulta externos y muestra los resultados como una vista de Drupal.

Rules: Crea reglas que lancen eventos segun alguna condicion.

Rules Ul: Proporciona una interfaz para manejar las reglar creadas en el
mddulos rules.

Services: Provee una APl para crear servicios web.

XMLRPC Server: Proporciona un servidor xmlrpc.

GMAP: Permite la insercion de un mapa de Google en un nodo.
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39. GMAP Location: Muestra informacién de Google Maps de alglin sitio
determinado.

40. EVA: Muestra vistas que pueden ser adjuntadas a entidades.

41. Related Resource: Define campos en los tipos de contenidos para referenciar
vistas sparql.

42. Views: Crea listas y consultas personalizadas a la base de datos.

43. Views Ul: Interfaz administrativa de vistas.

8.5 Médulo cinco arrobas (5@)

Este mddulo de Drupal ha sido desarrollado integramente para este proyecto fin de
carrera. El objetivo principal de este es proporcionar al usuario un formulario completo
para registrar un hotel en el sistema. Esto conlleva que pueda crear una nueva
empresa hotelera si la empresa a la cual pertenece no existe en el sistema asi como
pueda insertar los servicios tecnoldgicos ofrecidos con sus caracteristicas técnicas.

Este mddulo se encarga ademas de configurar los datos de los hoteles si el usuario asi
lo desea y de validar los datos introducidos, no permitiendo finalizar el proceso de
insercion si alguno de los datos no es vdélido.

A continuacion se explica detalladamente el mddulo.

8.5.1 Etapas del formulario

El mddulo se divide en cinco etapas. Cada una tiene un objetivo definido claramente.
Cada una de estas etapas ha sido codificada usando la APl de formularios que
proporciona Drupal en PHP. En primer lugar se mostrara un ejemplo de cdmo se crea
un elemento del formulario con esta API, asi como se indicard qué atributos de esta
API se han usado y para qué se utilizan cada uno.

$form|['espacios'] ['restaurantes'] = array(

"#title' => t('Restaurantes'),

"#type' => 'textfield',

‘fgivet => Y3V

"#prefix' => '<table border=0 cellspacing=3
celladding=3><tr><td align=center>"',

"#ouffix® s )</ td>",

) 7

En la variable $ form se almacenan todos los elementos del formulario que se quieran
presentar. Al finalizar la lectura del mdédulo correspondiente, en este caso arrobas,
Drupal mostrara en el monitor el formulario tal y como la variable form indique.

Existen diferentes propiedades o atributos que se pueden configurar para cada uno de
los elementos del formulario. Los atributos usados en la definicion del formulario son:

e Title: Da un titulo al elemento.
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e Type: Tipo del elemento (textfield, checkbox, select, etc.)

e Size: Tamano del elemento.

e Prefix: Atributo usado para afiadir algun prefijo al elemento. Se usa para afadir
alguna etiqueta HTML al elemento y asi se muestre de la manera que se quiera.

e Suffix: Atributo usado para anadir algun sufijo al elemento.

e Default_value: Usado para afiadir un valor por defecto al elemento.

e (Collapsible: Indica que el elemento se puede plegar y desplegar.

e Collapsed: Indica si por defecto el elemento se muestra plegado o no.

e Options: En caso de que el elemento del formulario sea de tipo select esta
propiedad sera la que almacene las opciones del elemento.

e Description: Ailade una descripcion debajo del elemento.

e States: Este atributo es el usado para utilizar AJAX. Se afiade una condicion para
que un elemento se muestre en funcion del campo seleccionado en otro.

Registrar los datos basicos del hotel: Por datos basicos se entiende aquellos datos que
aportan informacion necesaria de un hotel como es el nombre, direccidn, zonas de las
que dispone, nimero de habitaciones, pagina web, etc.

imigo
Nuevo hotel
Datos basicas

Nombre del hotel
Portal web
Localizacion

Descripcion del hotel

Empresa a la que pertenece
Amazing Resonts [ Nueva empresa

Selecdione ls empress 3 |s que pertenece aste hote

Categoria

1l=]

Imagen 33: Etapa 1

Registrar los servicios tecnolégicos: El usuario podra en esta fase del formulario afiadir
al hotel los servicios tecnoldgicos ofrecidos al hotel de los que estédn disponible en el
sistema. Esto es, habrd una lista de servicios tecnoldgicos que los colaboradores y
desarrolladores del proyecto 5@ definiremos como servicios que pueden ser ofrecidos
por un hotel. Ademas de incluir el servicio debera afiadir las caracteristicas técnicas de
los mismos para poder hacer una valoracion.
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Inicic
Nuevo hotel
~ Sepvicios tecnoldgicos

~ Instrucciones para cumplimentar el formulario

Servicio tecnoibgico
- 1.1 Restaurantes

WiFi [=]

Afiada un servico de los disponibles en el hotel

2. M. Negocio 3. S. Cliente
Gratuito [«] 0-Muy mal ]

Incluir servicio

Escuela de Ingenieria Informatica — ULPGC

1.2 Piscinas 1.3 Salones 1.4 Habitaciones 1.5 Recepcion
4
{

5. Fiabilidad (%)

Imagen 34: Etapa 2

Registrar empresa: Cabe la posibilidad de que se vaya a incluir un hotel en el sistema y
que la empresa hotelera a la que pertenece no esté registrada. Una parte del
formulario esta dedicada a poder subsanar esto y registrar una empresa nueva.

Inicio
Nueva empresa
Introducir nueva empresa
Nombre de la empresa
Por favor introduzce el nombre de la empresa a registrar

Portal Web

Descripcion de la empresa

OK

Imagen 35: Etapa 3

Editar datos del hotel: Los datos del hotel pueden ser modificados, en este caso el
formulario aparece relleno con los datos del hotel para que asi el usuario solo tenga

que cambiar aquellos datos que requiera.
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Inicio

Editar hotel
Datos basicos

Nombre del hote!
Amazing Maspalomas

Por favor introduzcs el nomibre del hotel a registrar

Portal web
www.amazingmaspalomas.com

Localizacion
Maspalomas, Gran Canaria, Espafia

Descripcion del hotel
<p>Hotel principalmente para turistas extranjeros</p>

Empresa a la que pertenece
Amazing Resorts [ Nueva empresa

Seleccione la empresa 8 ls que pertenece este hote

Categoria

4f=]

Seleccione a2 categona en esirellas aue posee el hotel
Imagen 36: Etapa 4
Configurar servicios tecnoldgicos: Al igual que pasa con los datos bdsicos es posible
que haya que hacer algun cambio en los servicios tecnoldgico anadidos. Esta etapa del

formulario se encarga de esto, ya sea modificar alguno que ya se haya afadido como
insertar alguno nuevo o borrar alguno ya incluido.

Configurar Servicios Tecnologicos

WiFi Amazing Maspalomas =
1.1. Restaurantes 1.2, Piscinas 1.3. Salones 1.4, Habitaciones 1.5, Recepcion
WiFi &
2. M. Negocio 3. S.Chente 5. Fiabidad (%)
Gratuito = S-Excelente [+] 100

Canales de comunicacion 2.0 Amazing Maspalomas

Afiadir nuevo servicio Eliminar seleccion Finalizar

Imagen 37: Etapa 5

8.5.2 Diagrama de flujo

En esta seccion se mostrara un diagrama de flujo que ilustrard de qué manera el
maodulo muestra los elementos del formulario necesarios en cada momento. En primer
lugar se indicara de qué manera se pueden recoger las variables usadas para
determinar este flujo para posteriormente mostrar el diagrama.
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Las variables pueden ser recogidas de dos maneras.

1. URL: Las variables que indican que se trata de modificar los datos de un hotel
(incluido sus servicios tecnoldgicos) estan en la URL que llama al mddulo.

2. La otra manera es guardar datos internos en el formulario. La APl de Drupal
proporciona una variable que se llama $form_state que es la encarga de
almacenar los datos mientras se trabaja con el formulario y se pasa de una
etapa a otra.

. it Y
to i
e —
J

Imagen 38: Diagrama de flujo
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8.5.3 Proceso de validacion
Una vez que se confirmen los datos del formulario los datos seran validados de la
siguiente forma.

El nombre del hotel debe ser tnico en la base de datos del sistema.

La direccion del hotel debe ser unica.

La direccion web debe ser también unica.

Las zonas del hotel en las que se dispone de cada servicio tecnoldgico debe ser
menor o igual al nimero de zonas especificado cudando se definieron éstas en
los datos basicos del hotel.

ol T o

5. No debe de haber ninguiin campo vacio al aceptar/validar el formulario.

Si alguno de los casos anteriores se diese el formulario no se validaria y, por tanto, no
se aceptan los datos y deben ser modificados, como se muestra en el diagrama de flujo
ilustrado anteriormente (imagen 33). En las siguientes imdgenes se muestran los
mensajes excepcionales que mostraria la aplicacion.

inigio

Nuevo hotel

’ 0 Nombre de hotel ya introducido en el sistema.

Datos basicos

Nombre del hotel
[pmazing Maspalomas |

Portal web

Imagen 39: Error Validacion — Nombre Hotel

Inicic

Nuevo hotel

0 Introduzca un nombre de hotel por favor

Datos basicos

Nombre del hotel
[ ]

Portal web

Imagen 40: Error Validacién - Campo Vacio
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8.6 Otros ficheros
Ademas del mddulo citado anteriormente, con sus archivos correspondientes, se han
afiadido al sistema de archivos de Drupal los siguientes ficheros:

e Hotel.js: Este archivo JavaScript se encarga de recoger la interaccion del
usuario con la pagina que visualiza un determinado hotel. Actia cuando un
usuario quiere borrar el hotel, ver informacién sobre la valoracion tecnoldgica
del mismo y actualizar la valoracion.

e Node—hotel.tpl.php: La extensidon tpl.php se usa para representar los archivos
que se encargan de presentar/mostrar los datos por pantalla. En este caso este
archivo esta hecho para mostrar al usuario la informacién del contenido hotel
de una forma concreta, y no la que usa Drupal por defecto.

e Node—respuesta.tpl.php: Al igual que pasa con el archivo anterior este fichero
fue creado para mostrar el contenido respuesta de una forma determinada.

Todos ellos situados en la carpeta template del tema usado.

8.7 Asesor Software - Agente Inteligente (Al)

Hemos implementado el agente en Java como un servicio web al que se le suministran
los datos del hotel y sus servicios tecnoldgicos y devuelve como resultado la valoracion
y el razonamiento correspondiente. Para ello se hace uso de un servidor Apache-
Tomcat y diversas librerias que se detallan a continuacion:

e Commons login 1.1: Proporciona una interfaz para el logueo que pretende ser
a la vez ligera y abstracta, independiente de otras herramientas de
loggin. Proporciona al desarrollador de herramientas una abstraccion del
registro sencilla que permite al usuario conectar a una aplicacion de registro
especifico.

e Gson 2.2.2: Es una biblioteca de codigo abierto para Java que permite
la serializacion y deserializacion entre objetos Java y su representacion en
notacion JSON. Permite la conversion entre objetos Java y JSON de una
manera sencilla, simplemente invocando los métodos toJson() o fromlson().

e Ws commons util 1.0.2: Esta es una pequefia coleccion de clases utiles que
permiten un alto rendimiento de procesamiento de XML basada en SAX.
Basicamente, se supone que esta utilizando un JAXP 1.1 compatible con el
parser XML.

e Xmlrpc client, common y server 3.1.3: es una implementacion Java de XML-
RPC, un protocolo popular que utiliza XML a través de HTTP para implementar
las llamadas a procedimientos remotos.

El agente es un archivo .war que se encuentra en la carpeta webapps de Apache-
Tomcat. Cada vez que se requiera hacer una valoracion se llamara a éste remotamente
y devolvera el resultado. La guia de instalacion se encuentra en el Anexo IV.
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El archivo citado anteriormente se genera a partir de cinco clases Java creadas para tal
fin:

e ClienteXmIRpcDrupal7ArrobasService: Se encarga de acceder y recuperar un
nodo de Drupal.

e DrupalNode: Clase usada para recoger los campos contenidos en un nodo una
vez lo hayamos recuperado.

e Hotel: Crea un objeto hotel cuyos atributos son rellenados con los recogidos
por la clase DrupalNode.

e ServicioTecnoldgico: Crea un objeto que se corresponde con los servicios
tecnoldgicos del sistema. Almacena sus datos y éstos seran usados para hacer
la valoracion.

e CalculaArrobas: Clase que hace una valoracion de un hotel usando las dos
clases anteriores.

e Respuesta: Clase que crea la respuesta en el formato deseado (JSON) para
devolver a Drupal.

e ArrobaService: Clase principal del servicio web. Es la que inicia el proceso de
valoracion y retorna el resultado de devuelto por CalculaArrobas en el formato
de la clase Respuesta.

En la implementacion actual el agente inteligente se limita a tomar decisiones en
funcion de las caracteristicas técnicas de cada servicio tecnoldgico. Las decisiones para
la realizacion de este prototipo de agente se fundamentan en:

e Se eligen dos de todas las caracteristicas técnicas solicitadas.

e Los valores de éstas caracteristicas se dividen en tres ‘grandes’ grupos que son
los que se usaran en la férmula de la calificacion.

e Existe un valor minimo para cada caracteristica por debajo del cual ese servicio
tecnoldgico no contard para la calificacion.

e Existe para cada nivel de valoracién (n@) un numero minimo de servicios que el
hotel debe disponer, asi como determinados servicios tecnoldgicos que se
hacen imprescindibles para poder obtener tanto un valor como los superiores.
Ejemplo: Para que un hotel sea calificado con 1@ debe tener a disposicion de
los clientes el servicio WiFi con unas determinadas caracteristicas minimas.
Para que sea calificado con 2@ debe ofrecer como minimo dos servicios
tecnoldgicos con unas caracteristicas minimas asi como uno de ellos tiene que
ser el servicio WiFi.

Teniendo en cuenta estas premisas el agente proporcionara una valoraciéon y el
razonamiento por el cual se llegd a ésta.

Obviamente, esta solucidn es un prototipo y deberd ser mejorada y consensuada por
los integrantes del consorcio del estandar 5@.

Samuel A. Jiménez Jiménez 88

© Del documento, de los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2016



Proyecto Fin de Carrera Escuela de Ingenieria Informatica — ULPGC

8.8 Tecnologias usadas

8.8.1 HTML

HTML es el lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de paginas web. Es
usado para describir la estructura y el contenido de un sitio web en forma de texto, asi
como para complementar el texto con objetos tales como imagenes.Ademas, puede
describir la apariencia de un documento e incluir scripts como Javascript o elementos
de maquetado como CSS.

Este lenguaje sera el utilizado por Drupal para presentar los contenidos y herramientas
al usuario en cada uno de los apartados que componen el sistema desarrollado.

8.8.2 PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de paginas web dindmicas. Es usado principalmente para la interpretacion del
lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde
una interfaz de linea de comandos o en la creacidon de otros tipos de programas
incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o GTK+. Como ya
se ha mencionado, se usara PHP para el lado del servidor, esto quiere decir que todo lo
gue se haya escrito utilizando este lenguaje sera procesado en el servidor web y no en
el cliente.

Se optd por este pues Drupal estd programado en este lenguaje y para poder insertar
nuestro modulo en el sistema debiamos hacerlo en PHP.

8.8.3 MYSQL
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario.
Permite realizar consultas y modificaciones a través de sentencias SQL.

SQL es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones en éstas. Una de sus caracteristicas es el
manejo del algebra y el cdlculo relacional permitiendo efectuar consultas con el fin de
recuperar -de una forma sencilla- informacion de interés de una base de datos, asi
como también hacer cambios sobre ella.

Drupal, como ya se ha mencionado anteriormente, puede trabajar sobre varias bases
de datos. Se eligio MySQL porque es la conocida y ésta permite la realizaciéon de las
tareas requeridas.

8.8.4 JAVA

Java es un lenguaje de programacion originalmente desarrollado por James Gosling
de Sun Microsystems (la cual fue adquirida por la compafiia Oracle) y publicado en el
1995 como un componente fundamental de la plataforma Java de Sun Microsystems.
El lenguaje deriva mucho de su sintaxis de Cy C++, pero tiene menos facilidades
de bajo nivel que cualquiera de ellos. Las aplicaciones de Java son generalmente
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compiladas a bytecode (clase Java) que puede correr en cualquier maquina virtual
Java (JVM) sin importar la arquitectura de la computadora. Java es un lenguaje de
programacion de propdsito general, concurrente, basado en clases, yorientado a
objetos, que fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias de
implementacion como fuera posible.

Java fue el lenguaje escogido para realizar el agente inteligente porque es un lenguaje
ampliamente aceptado y conocido ademds de muy util para el desarrollo de servicios
web.

8.8.5 JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar
ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo,
débilmente tipado y dindmico. Se utiliza principalmente en su forma del lado del
cliente (client-side), implementado como parte de un navegador web permitiendo
mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dindmicas, en bases de datos locales al
navegador, etc. También existe una forma de JavaScript del lado del servidor (Server-
side JavaScript o SSJS).

JavaScript se disefid con una sintaxis similar al C, aunque adopta nombres vy
convenciones del lenguaje de programacion Java. Sin embargo Java y JavaScript no
estan relacionados y tienen semanticas y propdsitos diferentes.

Todos los navegadores modernos interpretan el cddigo JavaScript integrado en las
paginas web. Para interactuar con una pédgina web se provee al lenguaje JavaScript de
una implementacion del Document Object Model (DOM).

JavaScript escogido para realizar cambios dindmicos en la aplicacion web de forma que
el usuario vea que el sistema cambia de forma dinamica y rapida.

8.8.6 JQUERY

jQuery es una biblioteca o framework de JavaScript, creada inicialmente por John
Resig, que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML,
manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar
interaccion con la técnica AJAX a paginas web. Fue presentada el 14 de enero de 2006
en el BarCamp NYC. jQuery es software libre y de cddigo abierto, posee un doble
licenciamiento bajo la Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU v2,
permitiendo su uso en proyectos libres y privativos. jQuery, al igual que otras
bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra
manera requeririan de mucho mas codigo, es decir, con las funciones propias de esta
biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio.

Drupal incluye jQuery en su nucleo para trabajar con las funciones que proporciona.
Por otro lado se usa para manejar algun evento a la hora de visualizar el hotel.
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8.8.7 AJAX

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML, es una técnica de desarrollo
web para crear aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es
decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacidn asincrona
con el servidor en segundo plano. De esta forma, es posible realizar cambios sobre las
paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad,
velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

En la aplicacion desarrollada se presenta diversas oportunidades para mostrar
contenido al usuario sin necesidad de recargar la pagina web (con el tiempo de espera
que eso conlleva) por ejemplo para mostrar un campo en un formulario en funcién de
otro que se ha seleccionado previamente.

8.8.8 CSS

CSS son las siglas de Cascading Style Sheets - Hojas de Estilo en Cascada - que es un
lenguaje que describe la presentacion de los documentos estructurados en hojas de
estilo para diferentes métodos de interpretacion, es decir, describe como se va a
mostrar un documento en pantalla, por impresora, por voz (cuando la informacion es
pronunciada a través de un dispositivo de lectura) o en dispositivos tactiles basados en
Braille.Es una especificacion desarrollada por el W3C (World Wide Web Consortium)
para permitir la separacion de los contenidos de los documentos escritos en HTML,
XML, XHTML, SVG, o XUL de la presentacion del documento con las hojas de estilo,
incluyendo elementos tales como los colores, fondos, margenes, bordes, tipos de
letra..., modificando as la apariencia de una pagina web de una forma mas sencilla,
permitiendo a los desarrolladores controlar el estilo y formato de sus documentos.

El lenguaje CSS se basa en una serie de reglas que rigen el estilo de los elementos en
los documentos estructurados, y que forman la sintaxis de las hojas de estilo. Cada
regla consiste en un selector y una declaracion.

Se usa para presentar los contenidos al usuario de una manera agradable de forma
que, éste encuentre atractiva la aplicacion y no la rechace.

8.8.9 UML

Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la
actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un
estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de
datos y compuestos reciclados.

Se utiliza para definir un sistema, para detallar los artefactos en el sistema y para
documentar y construir. Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de
formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el
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Proceso Unificado Racional o RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o
proceso usar.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de
las entidades representadas.

Este lenguaje ha sido usado para la realizacion de los casos de uso del sistema.

8.8.10 SPARQL

RDF es un formato de datos para grafos dirigidos y etiquetados para representar la
informacidon en la Web. Esta especificacion define la sintaxis y la semantica del
lenguaje de consulta SPARQL para RDF. SPARQL se puede utilizar para expresar
consultas que permiten interrogar diversas fuentes de datos, si los datos se almacenan
de forma nativa como RDF o son definidos mediante vistas RDF a través de algun
sistema middleware. SPARQL contiene las capacidades para la consulta de los patrones
obligatorios y opcionales de grafo, junto con sus conjunciones y disyunciones. SPARQL
también soporta la ampliacidn o restricciones del &mbito de las consultas indicando los
grafos sobre los que se opera. Los resultados de las consultas SPARQL pueden ser
conjuntos de resultados o grafos RDF.

En un principio SPARQL Unicamente incorpora funciones para la recuperacion
sentencias RDF. Sin embargo, algunas propuestas también incluyen operaciones para
el mantenimiento (creacion, modificacion y borrado) de datos.

Este lenguaje es el usado para realizar las consultas y se usé para hacer consultas de
prueba sobre nuestros datos.
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9.- Resultados y Conclusiones
Los resultados presentados a continuacion son el fruto de un afo de trabajo en el que
se han invertido unas 900 horas de trabajo aproximadamente. Durante la descripcion
del proyecto en anteriores secciones se han ido mostrando imagenes de cual ha sido el
resultado grafico de la realizacion de este proyecto fin de carrera. En esta seccidon nos
limitaremos a comentar otros aspectos.

En primer lugar cabe destacar que la fase de analisis de este proyecto ha sido mas
tediosa de lo esperado en un inicio, debido principalmente a que no se tuvo la
alimentacion esperada por parte de los colaboradores, que en un inicio se prestaron a
participar con nosotros en este proyecto. Gran parte de la informacién que
necesitabamos fue analizada desde cero por nuestra parte y, por ello, dedicado mas
tiempo. Por otro lado la ausencia de conocimiento previo por mi parte de la
herramienta usada, Drupal 7, ralentizé un poco mas el desarrollo. Drupal tiene una
curva de aprendizaje cuya pendiente inicial es muy poco pronunciada, lo que indica
que no es facil a aprender de usar, de trabajar con su API. Sin embargo una vez el
desarrollador adquiere destreza con la herramienta se pueden conseguir unos grandes
resultados en periodos de tiempo aceptables.

A pesar de ello se ha conseguido realizar un proyecto completo, partiendo de unos
objetivos y requisitos previos hasta llegar a un producto acabado y a disposicion los
usuarios.

Recordemos primeramente lo objetivos de los cuales partimos:

e Crear un portal web que dé soporte al proyecto 5@.

e Crear una herramienta que dé acceso a usuarios y gestionar a los mismos.

e Crear una herramienta que permita a los colaboradores trabajar en el
desarrollo del proyecto.

e Traducir las entidades reales a entidades légicas.

e Disefiar un mecanismo de valoracion tecnoldgica.

e Ofrecer una respuesta razonada y aportar soluciones y/o mejoras.

e Proporcionar un mecanismo de consulta sobre los datos a través de la web
semantica.

Para llevar a cabo cada uno de estos objetivos se ha realizado lo siguiente:

1. Busqueda e instalacion de diferentes médulos realizados por terceros para que
la aplicacion obtenga parte de la funcionalidad deseada.

2. Un moédulo llamado arrobas que gestiona los tipos de contenidos cruciales en
ente proyecto, las entidades ldgicas. Este presenta un formulario al usuario de
manera que puede introducir al sistema hoteles y servicios tecnoldgicos.
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También permite modificar las caracteristicas de cada uno de los datos
introducidos.

3. Un servicio web, asesor software, que proporcione una valoracién tecnoldgica
asi como un razonamiento del motivo por el cual se ha llegado a esa
calificacién, y proporcione alguna posibilidad de inversion para mejorar los
servicios y, de esta manera, la calificacion.

4. Se ha definido una ontologia que permite acceder a los recursos
implementados en este proyecto fin de carrera a través de la web semantica.

Con todo esto podemos decir que se han cumplido todos los objetivos propuestos
inicialmente, asi como se han realizado tareas opcionales para completar la calidad
global del sistema de informacién. Se ha tenido especial interés en cuidar la interfaz
grafica de la aplicacion pues en muchos de los casos lo que marca la aceptacion o no
de una aplicacion es la facilidad con la que los usuarios pueden trabajar con ella.

Este proyecto ha producido tres elementos. En primer lugar un prototipo que simula lo
que podria ser una herramienta muy valiosa para zonas en las que el turismo suponga
el motor principal de la economia, como sucede en Canarias. La validacion vy
aceptacion de este proyecto proporcionara un valor anadido a los alojamientos
turisticos, que harda que las empresas propietarias de estos inviertan en su mejora para
obtener una mayor valoracion, hecho que repercutira directamente en el cliente. Por
otro lado de la realizacion de este proyecto se han creado dos articulos de
investigacion, uno publicado en el congreso que organiza la ULPGC junto con la
universidad de Linz, Eurocast en su edicion de 2013 y el segundo publicado en la
revista Springer.

El desarrollo de este proyecto no ha sido facil, ha sido un camino largo y con
obstaculos, algunos mds grandes que otros, sin embargo todos han sido resueltos
hasta finalizar este proyecto. Lo que queda es la satisfaccion de haber realizado el
trabajo lo mejor posible obteniendo unos grandes resultados.

Para el correcto desarrollo he tenido que combinar diferentes conocimientos
adquiridos en diversas asignaturas durante los cinco afios de carrera, lo que da sentido
a muchas de las horas en las que uno estudiaba sin saber muy bien el motivo o para
qué servia. Por otro lado gracias a la realizacion de este proyecto he podido estudiar
nuevas tecnologias, afianzar conocimientos, en las que ya conocia, y herramientas que,
sin duda, me serviran durante el desarrollo de mi carrera profesional.

Finalmente, el participar en un proyecto real con expectativas de futuro en el cual
participaban colaboradores externos ha enriquecido muchisimo mi formacion, he
aprendido a saber interpretar las decisiones tomadas en reuniones, a trabajar
cumpliendo unos plazos y presentar los resultados obtenidos. En general estoy
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tremendamente satisfecho del trabajo realizado, los resultados obtenidos y el
aprendizaje adquirido durante este afo de trabajo.
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10.- Trabajo Futuro

Este proyecto se encuentra embebido dentro del proyecto 5@ realizado por el
Instituto Universitario de Ciencias y Tecnologias Cibernéticas. Lo realizado en este
proyecto fin de carrera es un prototipo de lo que se pretende alcanzar con dicho
proyecto. Por tanto uno de los aspectos a realizar en el futuro es pasar de un prototipo
a una version aceptada y validada por la comunidad de la aplicacion.

Por otro lado el uso de dispositivos mdviles esta en auge hoy en dia, considero que
realizar una adaptacion del sistema de informacion a este tipo de plataforma seria muy
interesante de cara a publicitar el proyecto y obtener una mayor aceptacion por parte
de los potenciales clientes y usuarios.

Finalmente, se trata de una aplicacion destinada al mundo turistico, es por esto que
localizar el software se antoja necesario para conseguir lo ya comentado
anteriormente, que el estandar 5@ se convierta en un documento publico aceptado y
validado por la comunidad.
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Linked Data | Linked Data - Connect Distributed Data across the Web:
http://linkeddata.org/

Linked data - Wikipedia, the free encyclopedia:
http://es.wikipedia.org/wiki/Datos_enlazados

Miriam Ruiz: http://www.miriamruiz.es/weblog/?p=541

11.3 Analisis

Roger S. Pressman. Ingenieria del Software. Un enfoque practico. McGraw Hill,
5 edition, 2002.

Material Ingenieria del Software I. Curso 2010/2011. Marco Galluzzi, Borja
Rubio.

PFC: TIMEMANAGER, Pedro Javier Melian Rodriguez, ULPGC.

[JAC92] Ivar Jacobson. Object Oriented Software Enginering: A use case driven
approach. Addison-Wesley, 1992.

Documentacién generada proyecto 5@
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11.4 Diseno

Documentacidn generada proyecto 5@

Roger S. Pressman. Ingenieria del Software. Un enfoque practico. McGraw Hill,
5 edition, 2002.

WikiPedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor

WikiPedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo Vista Controlador
WikiPedia:

http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema de gesti%C3%B3n_de contenidos

eZ Publish: http://ez.no/

Drupal: http://drupal.org/

Joomla!: http://www.joomla.org/
http://al.quimia.net/10-razones-para-usar-

drupal?exp=exp&utm expid=18376058-

0&utm referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.es%2F

PFC: INTRAWEB, Emilio Macias Conde, ULPGC.

[MAN97] Mandel, T. The Elements of User Interface Design. Wiley, 1997.
Todd Tomlinson. Desarrollo con Drupal 7. Anaya, 2011.

11.5 Desarrollo

Documentacion generada proyecto 5@

Todd Tomlinson. Desarrollo con Drupal 7. Anaya, 2011.
PHP: http://php.net/

API Drupal 7: http://api.drupal.org/api/drupal/7

JAVA: http://docs.oracle.com/javase/6/docs/api/

JQUERY: http://iquery.com/

11.6 Trabajo Futuro

Impactur Canarias 2011:
http://static.hosteltur.com/web/uploads/2012/07/IMPACTUR_Canarias_2011.
pdf
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ANEXO I: Casos de uso

En este anexo se mostraran todas las tablas de los casos de uso identificados.

Usuario Anénimo

Nombre Login Identificador Cu-1

Actor Principal

Usuario Anénimo

Personal Involucrado o intereses

Usuario Andnimo se convierte en un usuario del sistema

Descripcion

El usuario no registrado debe rellenar los campos de ‘nombre de usuario’ y ‘contrasefia’ para
estar dentro del sistema

Trigger

Hacer ‘click’ en el botén/link ‘Login’

. .z

Precondicion

No estar loguedo previamente en el sistema

Postcondicion

Nuevo usuario online en el sistema

Flujo Normal

1. Elusuario anénimo hace ‘click’ en el botén ‘Login’
2. Rellena los campos
3. Hace ‘click’ en el botdn ‘iniciar sesion’
4. Se verifica que los datos son correctos
5. Elusuario pasa a estar dentro del sistema
Flujo Alternativo
Excepcion

6. Sihay algin dato erréneo se muestra un mensaje de errory se redirige al punto 2

Includes
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Requisitos Especiales

Notas

El usuario administrador es el encargado de crear los usuarios

Usuario Registrado

Tabla 15: Anexo | - CU1

Nombre

LogOut

Identificador

Cu-2

Actor Principal

Usuario Anénimo

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado se convierte en un usuario anénimo

Descripcion

El usuario anénimo deja de pertenecer al sistema y deja de tener las funciones de éste

Trigger

Hacer ‘click’ en el botén/link ‘Cerrar sesion’

Precondicion

Estar loguedo previamente en el sistema

Postcondicion

Hay un usuario online menos en el sistema

Flujo Normal

1. Elusuario registrado hace ‘click’ en el botén ‘Cerrar Sesion
2. Sale del sistema

’

Flujo Alternativo
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Excepcion

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Tabla 16: Anexo | - CU2
Nombre Cambiar Datos Identificador Cu-3
Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado tiene opcion de cambiar sus datos ‘personales’ o de identificacion en el
sistema

Trigger

Hacer ‘click’ en el botdon/link ‘Mi cuenta’

Precondicion

Estar loguedo previamente en el sistema

Postcondicion

El usuario que esta actualmente en el sistema pasa a tener unos datos de identificacion
nuevos

Flujo Normal

1. Elusuario registrado hace ‘click’ en el botén ‘Mi cuenta’
2. Hacer ‘click’ en el botdn ‘editar’
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3. Se le presenta al usuario un formulario con los datos que puede cambiar, algunos de
estos datos ya estan rellenos con los datos actuales

4. Hace ‘click’ en guardar

5. Se verifica que los datos son correctos

6. Redirige a la pagina de la cuenta del usuario

Flujo Alternativo

Excepcion

4. Si algunos de los datos son incorrectos la aplicacion muestra el mensaje de error
correspondiente y vuelve al punto 3.

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Tabla 17: Anexo | - CU3

Nombre Escribir Mensaje Foro Identificador Cu-4

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado puede escribir en los foros activos de la aplicacién. Dependiendo de qué
tipo de usuario registrado sea estaran activos unos u otros foros.

Trigger

Hacer ‘click’ en el link ‘Area de discusién’ situado en el mend principal Area de trabajo ->Area
de discusion

Precondicion
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Estar loguedo previamente en el sistema

Postcondicion

El usuario dejara un nuevo mensaje en el foro

Flujo Normal

1. Elusuario anénimo hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Area de discusién’
2. Elegir en qué foro desea escribir
3. Se presenta al usuario todos los temas disponibles en el ese foro
4. Elegir si escribir nuevo tema o responder a alguno ya creado
5. Escribir el mensaje
6. Hacer ‘click’ en el boton guardar
Flujo Alternativo
Excepcion
Includes

Requisitos Especiales

Notas

En los mensajes es posible adjuntar archivos

Tabla 18: Anexo | - CU4

Nombre Editar Mensaje Foro Identificador CU-5

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado puede editar los mensajes que ya han sido escritos en el sistema
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Trigger

Hacer ‘click’ en el link ‘Area de discusién’ situado en el mend principal Area de trabajo ->Area
de discusién

Precondicion

Estar loguedo previamente en el sistema

Postcondicion

El usuario editard un mensaje de los que ya habian sido escritos en el sistema

Flujo Normal

’

El usuario anénimo hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Area de discusién
Elige en qué foro desea editar el mensaje

Elige el mensaje y hace ‘click’ en el botdn editar

Edita el mensaje

Hacer ‘click’ en el botén guardar

Al o R

Flujo Alternativo

Excepcion

Includes

Requisitos Especiales

Notas

e Enlos mensajes editados es posible adjuntar archivos
e Siun usuario tiene permiso para editar los mensajes podra editarlos todos

Tabla 19: Anexo | - CUS

Nombre Afadir Fichero Privado Identificador CU-6

Actor Principal

Usuario Registrado
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Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario ‘subira’ un archivo al servidor de manera que pueda descargarlo en cualquier sitio.
Este fichero sera solo visible al usuario que lo subid

Trigger

Hacer ‘click’ en el link ‘Documentos’ situado en el menl principal Area de trabajo -
>Documentos

Precondicion

Estar loguedo previamente en el sistema

Postcondicion

El usuario dejara en el servidor un archivo que solo él podra ver

Flujo Normal

1. Elusuario anénimo hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Documentos’
2. Hacer ‘click’ en el botén ‘subir al servidor’
3. Seleccionar el archivo del equipo
4. Hacer ‘click’ en el botén ‘subir al servidor’
Flujo Alternativo
Excepcion
Includes

Requisitos Especiales

Notas

La carpeta preseleccionada para subir archivos en la privada.

Tabla 20: Anexo | - CU6
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Nombre Borrar Fichero Privado Identificador Cu-7

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario borrara un archivo de los privados del servidor.

Trigger

Hacer ‘click’ en el link ‘Documentos’ situado en el menu principal Area de trabajo -
>Documentos

. sz

Precondicion

Estar loguedo previamente en el sistema

Postcondicion

El usuario eliminara del servidor un archivo

Flujo Normal

1. Elusuario anénimo hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Documentos’
2. Selecciona el archivo que desea eliminar
3. Hacer ‘click’ en el botén ‘eliminar’

Flujo Alternativo

Excepcion

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Tabla 21: Anexo | - CU7
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Nombre

Afadir Fichero Publico

Identificador

cug

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario ‘subird” un archivo al servidor de manera que pueda descargarlo en cualquier sitio.

Este fichero sera publico y, por lo tanto, todos los usuarios que se registren en el sistema

podran trabajar con él.

Trigger

Hacer ‘click’ en el link ‘Documentos’ situado en el menu principal Area de trabajo -

>Documentos

. ez

Precondicion

Estar loguedo previamente en el sistema

Postcondicion

El usuario dejara en el servidor un archivo publico

Flujo Normal

Al S

Hacer ‘click’ en el botén ‘subir al servidor’

El usuario anénimo hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Documentos’
Selecciona la carpeta ‘Archivos comunes’
Hacer ‘click’ en el botén ‘subir al servidor’
Seleccionar el archivo del equipo

Flujo Alternativo

Excepcion

Includes

Requisitos Especiales
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Notas

Debe seleccionar la carpeta de archivos comunes para poder subir publicamente el archivo

Tabla 22: Anexo | - CU8

Nombre Borrar Fichero Publico Identificador Cu-9

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario borrara un archivo de los publicos del servidor.

Trigger

Hacer ‘click’ en el link ‘Documentos’ situado en el menu principal Area de trabajo -
>Documentos

Precondicion

Estar loguedo previamente en el sistema

. .z

Postcondicion

El usuario eliminara del servidor un archivo

Flujo Normal

El usuario anénimo hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Documentos’
Selecciona la carpeta ‘Archivos comunes’

Selecciona el archivo que desea eliminar

Hacer ‘click’ en el botén ‘eliminar’

5 it i i

Flujo Alternativo

Excepcion

Includes
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Requisitos Especiales

Notas

Tabla 23: Anexo | - CU9

Nombre Insertar Hotel Identificador

Cu-10

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado va a crear un nuevo hotel dentro del sistema

Trigger

Hacer ‘click’ en el boton ‘nuevo hotel’ situado en el menu

Precondicién

El hotel no debe existir en el sistema

Postcondicion

Existira un nuevo hotel en el sistema

Flujo Normal

El usuario registrado hace ‘click’ en el botén ‘nuevo hotel’
Rellena los campos

Hace ‘click’ en el botdn ‘siguiente’

Se verifica que los datos son correctos

El usuario pasa a insertar los servicios tecnolégicos del sistema
Hace ‘click’ en el botén ‘Finalizar’

Se verifica que los datos son correctos

Redirige a la pagina del hotel

9 NGRS N =
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Flujo Alternativo

Excepcion

7. Sihay algliin dato erréneo se muestra un mensaje de error y se redirige al punto 2

Includes

Afadir servicio CU- 13

Requisitos Especiales

Notas

e Elnombre del hotel debe ser tinico en el sistema
e Un hotel no debe tener el nombre vacio

Tabla 24: Anexo | - CU10

Nombre Editar Hotel Identificador

Cu-11

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado va a editar los datos del hotel

Trigger

Hacer ‘click’ en el boton/link editar hotel’ situado en la vista de un hotel

Precondicion

El hotel debe existir en el sistema

s e

Postcondicion

Los datos de este hotel podran ser modificados o no

Flujo Normal

1. Elusuario registrado hace ‘click’ en el botén/link ‘editar hotel’
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Rellena los campos

Hace ‘click’ en el bot6n ‘Finalizar’

Se verifica que los datos son correctos
Redirige a la pagina del hotel

G e

Flujo Alternativo

Excepcion

4. Sihay algin dato erréoneo se muestra un mensaje de error y se redirige al punto 2

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Por editar hotel se entiende que solo se van a editar aquellos datos que definen el hotel, no
sus servicios tecnolégicos, es decir, el nombre, la direccién, la pagina web, etc.

Tabla 25: Anexo | - CU11

Nombre Borrar Hotel Identificador Cu-12

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado va a eliminar un hotel del sistema y toda la informacion relacionada con
el mismo

Trigger

Hacer ‘click’ en el botén ‘Eliminar’ situado en la vista del hotel

. .z

Precondicion

El hotel debe existir en el sistema
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Postcondicion

El hotel y toda su informacion dejara de existir en el sistema

Flujo Normal

El usuario registrado hace ‘click’ en el botén ‘Eliminar’

Salta un mensaje de confirmacion

Se eliminan del sistema los servicios tecnolégicos

También se elimina el historial de valoraciones

Se elimina el hotel

Redirige a la vista de la empresa que era propietaria de ese hotel

Ll i S o

Flujo Alternativo

Excepcion

7. Sino se confirma no se hace nada

Includes

Afadir servicio CU- 13

Requisitos Especiales

Notas

El boton eliminar es una imagen de una ‘X’ roja a la izquierda del nombre del hotel

Tabla 26: Anexo | - CU12

Nombre Afadir Servicio Identificador Cu-13

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado va a afiadir un nuevo servicio a un hotel ya creado

Trigger
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e Hacer ‘click’ en el botdn ‘siguiente’ situado al crear un nuevo hotel
e Hacer ‘click’ en el botén ‘afiadir servicio’ mientras se configura los servicios
tecnoldgicos de un hotel ya creado

Precondicion

Debe existir un hotel al que afiadirle el servicio

. ez

Postcondicion

El hotel en cuestién tendra un nuevo servicio tecnoldgico

Flujo Normal

1. Elusuario registrado hace ‘click’ en el botén ‘afiadir servicio’ o ‘siguiente’
2. Rellena los campos

3. Hace ‘click’ en el botén ‘Finalizar’

4. Se verifica que los datos son correctos

5. Redirige a la pagina del hotel

Flujo Alternativo

Excepcion

4. Sihay algun dato erréneo se muestra un mensaje de error y se redirige al punto 2

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Tabla 27: Anexo | - CU13
Nombre Editar Servicio Identificador CU-14
Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses
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Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado va a editar uno o varios de los servicios tecnolégicos de un hotel ya
creado

Trigger

e Hacer ‘click’ en el boton/link ‘Configurar Servicios Tecnolégicos’ situado en las vista de
un hotel '

. =z

Precondicion

Debe existir un hotel al que afiadirle el servicio

Postcondicion

Los servicios tecnoldgicos del hotel es cuestion serdn modificados

Flujo Normal

1. Elusuario registrado hace ‘click’ en el botdn ‘Configurar Servicios Tecnolégicos’
2. Tiene opcion de modificar los servicios existentes

3. También puede borrar algunos o afiadir nuevos

4. Se verifica que los datos son correctos

5. Redirige a la pagina del hotel

Flujo Alternativo

Excepcion

4. Sihay algun dato erréneo se muestra un mensaje de error y se redirige al punto 2

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Después de que se hayan configurado los servicios tecnoldgicos el usuario podra hacer el
calculo de las arrobas de nuevo, pues puede que se obtenga una respuesta diferente a la
ultima

Tabla 28: Anexo | - CU14
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Nombre Borrar Servicio Identificador CU-15

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado va a eliminar un servicio de los que dispone el hotel

Trigger

e Hacer ‘click’ en el botén/link ‘Configurar Servicios Tecnolégicos’ situado en las vista de
un hotel

. =

Precondicion

Debe existir un hotel y servicios tecnoldgicos asociados a este para poder borrar alguno/s

Postcondicion

Los servicios tecnolégicos del hotel es cuestion seran modificados. Tendra alguno/s menos

Flujo Normal

1. Elusuario registrado hace ‘click’ en el botdon ‘Configurar Servicios Tecnoldgicos’
2. Selecciona los que desea borrar

3. Hace ‘click’ en el botdn ‘Finalizar’

4. Redirige a la pagina del hotel

Flujo Alternativo

Excepcion

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Después de que se hayan borrado algun servicio tecnolégico el usuario podra hacer el calculo
de las arrobas de nuevo, pues puede que se obtenga una respuesta diferente a la tltima

Tabla 29: Anexo | - CU15

Nombre Update Arrobas Identificador Cu-16

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado va a hacer una valoracién tecnoldégica de un hotel

Trigger

Hacer ‘click’ en el botén ‘calcular arrobas’ situado en la vista de un hotel

. ez

Precondicion

Debe existir el hotel al que hacer la valoracion

Postcondicion

e El hotel en cuestion tendra una nueva nota
e Se creara un elemento nuevo en el sistema que es la respuesta de esa valoracion.

Flujo Normal

1. Elusuario registrado hace ‘click’ en el botén ‘calcula arrobas’

2. Sellama al servicio web (agente inteligente)

3. Se realiza la comunicacién Drupal-Agente

4. Se crea el contenido respuesta correspondiente a esta valoracion
5. Redirige a la pagina del hotel

Flujo Alternativo

Excepcion

5. Sihay algun error en la comunicacién se muestra el mensaje correspondiente
6. Seredirige a la pagina del hotel

Includes
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Requisitos Especiales

Notas

Si no se ha actualizado los servicios tecnolégicos de un hotel el botén no aparecerd pues no
hace falta hacer una nueva valoracion

Tabla 30: Anexo | - CU16

Nombre Informacién Adicional Identificador | CU-17

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado va a visualizar la valoracion tecnolégica de un hotel

Trigger

Hacer ‘click’ en el botén ‘mas info’ situado en la vista de un hotel

Precondicion

El hotel debe de haber sido calificado minimo una vez

Postcondicion

e El|usuario vera una nueva ventana con la valoracién
e Elusuario tendra la posibilidad de acceder al historial de valoraciones de ese hotel

Flujo Normal

5. Elusuario registrado hace ‘click’ en el botén ‘mas info’
6. Aparece laventana emergentemente

Flujo Alternativo

Excepcion
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Includes

Requisitos Especiales

Notas

Si el hotel no ha sido calificado ninguna vez aparecerd un mensaje comun a todos los hoteles
en la ventana emergente.

Tabla 31: Anexo | - CU17

Nombre Ver Historial Identificador Cu-18

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario vera un lista con el historial de calificaciones pertenecientes a un hotel

Trigger

Hacer ‘click’ en el botén ‘ver historial’ situado en la esquina superior derecha la ventana
emergente que muestra la respuesta tecnoldgica

Precondicion

El hotel debe de haber sido calificado minimo una vez

. ez

Postcondicion

El usuario vera el historial de valoraciones

Flujo Normal

1. Elusuario registrado hace ‘click’ en el botén ‘ver historial’
2. Se muestra en la ventana emergente una lista con el historial
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Flujo Alternativo

Excepcion

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Cada elemento de la lista del historial es un link a la respuesta a la valoracion obtenida en ese
momento. De esta manera el usuario podra ver el por qué se obtuvo esa calificacion

Tabla 32: Anexo | - CU18

Nombre Afiadir nueva empresa Identificador CU-19

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado va a insertar un nuevo hotel y como no existe la empresa a la que
pertenece tiene que crear una nueva empresa

Trigger

Hacer ‘click’ en el botén ‘Nueva Empresa’ situado en la vista de la pantalla de creacién de un
nuevo hotel

Precondicién

No debe existir una empresa con el mismo nombre

Postcondicion

Existird una nueva empresa disponible en el sistema
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Flujo Normal

1. Elusuario anénimo hace ‘click’ en el botén ‘Nueva Empresa’

2. La aplicacion redirige a la vista de la pagina de creacién de la empresa
3. Serellenan los datos del formulario

4. Se verifica que los datos son correctos

5. Seredirige a la pagina de creacion de un nuevo hotel

Flujo Alternativo

Excepcion

5 Sihay algin dato erréneo se muestra un mensaje de error y se redirige al punto 3

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Tabla 33: Anexo | - CU19

Nombre Contactar Identificador Cu-20

Actor Principal

Usuario Registrado

Personal Involucrado o intereses

Usuario Registrado

Descripcion

El usuario registrado podra ponerse en contacto con el administrador a través de esta
funcionalidad

Trigger

Hacer ‘click’ en el link ‘Contacto’ del menu principal situado en ‘Participantes -> Contacto’

. =z

Precondicion
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El usuario debe estar registrado

. sz

Postcondicion

Se enviara un e-mail al administrador

Flujo Normal

1. Elusuario andénimo hace ‘click’ en el botén ‘Participantes -> Contacto’

2. La aplicacion muestra el formulario de contacto

3. Serellenan los datos del formulario

4. Se verifica que los datos son correctos

5. Seredirige a la pagina inicial de la aplicacién
Flujo Alternativo
Excepcion

6 Si hay alglin dato erroneo se muestra un mensaje de error y se redirige al punto 3
Includes

Requisitos Especiales

Notas

Si el usuario lo desea puede enviarse una copia del mensaje a si mismo

Tabla 34: Anexo | - CU20

Usuario Colaborador

Nombre Escribir Foro Discusion de | Identificador Cu-21

Propuestas

Actor Principal

Usuario Colaborador

Personal Involucrado o intereses

Usuario Colaborador
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Descripcion

El usuario colaborador puede escribir en el foro de discusién de propuestas sobre distintos
aspectos del proyecto.

Trigger

Hacer ‘click’ en el link ‘Area de discusion’ situado en el menu principal Area de trabajo ->Area
de discusion y finalmente picar en ‘Foro discusion de propuestas’

. ez

Precondicion

Estar loguedo previamente en el sistema como usuario colaborador

Postcondicion

El usuario dejara un nuevo mensaje en el foro de discusién de propuestas

Flujo Normal

1. El usuario colaborador hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Area de discusién->
Foro Discusion de propuestas’

2. Se presenta al usuario todos los temas disponibles en el ese foro
3. Elegir si escribir nuevo tema o responder a alguno ya creado
4. Escribir el mensaje
5. Hacer ‘click’ en el botdén guardar
Flujo Alternativo
Excepcion
Includes

Requisitos Especiales

Notas

En los mensajes es posible adjuntar archivos

Tabla 35: Anexo | - CU21

Nombre Editar Foro Discusion de | |dentificador CuU-22
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Propuestas

Actor Principal

Usuario Colaborador

Personal Involucrado o intereses

Usuario Colaborador

Descripcion

El usuario colaborador puede editar mensajes en el foro de discusiéon de propuestas sobre
distintos aspectos del proyecto.

Trigger

Hacer ‘click’ en el link ‘Area de discusién’ situado en el men principal Area de trabajo ->Area
de discusion y finalmente picar en ‘Foro discusion de propuestas’

Precondicién

Estar loguedo previamente en el sistema como usuario colaborador

Postcondicion

El usuario editara algunos de los mensajes del foro de discusién de propuestas

Flujo Normal

1. El usuario colaborador hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Area de discusion->
Foro Discusion de propuestas’

2. Elige el mensaje sobre el que quiere editar y hace ‘click’ en el botdn editar

3. Edita el mensaje

4. Hacer ‘click’ en el botén guardar

Flujo Alternativo

Excepcion

Includes

Requisitos Especiales
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Notas

En los mensajes es posible adjuntar archivos

Tabla 36: Anexo | - CU22

Nombre Escribir Foro General Identificador CuU-23

Actor Principal

Usuario Colaborador

Personal Involucrado o intereses

Usuario Colaborador

Descripcion

El usuario colaborador puede escribir un mensaje nuevo en el foro general

Trigger

Hacer ‘click’ en el link ‘Area de discusién’ situado en el menu principal Area de trabajo ->Area
de discusion y finalmente picar en ‘Foro General’

Precondicion

Estar loguedo previamente en el sistema como usuario colaborador

. -z

Postcondicion

El usuario dejara un nuevo mensaje en el foro general

Flujo Normal

1. El usuario colaborador hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Area de discusion->
Foro General’

2. Se presenta al usuario todos los temas disponibles en el ese foro
3. Elegir si escribir nuevo tema o responder a alguno ya creado
4. Escribir el mensaje
5. Hacer ‘click’ en el botén guardar
Flujo Alternativo
Excepcion
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Includes

Requisitos Especiales

Notas

En los mensajes es posible adjuntar archivos

Tabla 37: Anexo | - CU23

Nombre Editar Foro General Identificador CuU-24

Actor Principal

Usuario Colaborador

Personal Involucrado o intereses

Usuario Colaborador

Descripcion

El usuario colaborador puede editar mensajes en el foro de general.

Trigger

Hacer ‘click’ en el link ‘Area de discusién’ situado en el mend principal Area de trabajo ->Area
de discusion y finalmente picar en ‘Foro General’

Precondicion

Estar loguedo previamente en el sistema como usuario colaborador

Postcondicion

El usuario editara algunos de los mensajes del foro general

Flujo Normal

1. El usuario colaborador hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Area de discusién->
Foro General’

2. Elige el mensaje sobre el que quiere editar y hace ‘click’ en el botén editar

3. Edita el mensaje

4. Hacer ‘click’ en el botén guardar
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Flujo Alternativo

Excepcion

Includes

Requisitos Especiales

Notas

En los mensajes es posible adjuntar archivos

Tabla 38: Anexo | - CU24

Usuario Administrador

Nombre Escribir Foro Actividad Sobre | |dentificador CU-25
Portal

Actor Principal

Usuario Administrador

Personal Involucrado o intereses

Usuario Administrador

Descripcion

El usuario administrador puede escribir un mensaje nuevo en el foro de actividad sobre el
portal.

Trigger

Hacer ‘click’ en el link ‘Area de discusién’ situado en el menu principal Area de trabajo ->Area
de discusion y finalmente picar en ‘Foro Actividad Sobre el Portal’

Precondicion

Estar loguedo previamente en el sistema como usuario administrador
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Postcondicion

El usuario dejara un nuevo mensaje en el foro actividad sobre el portal

Flujo Normal

1. El usuario colaborador hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Area de discusiéon->

Foro actividad sobre el portal’

2. Se presenta al usuario todos los temas disponibles en el ese foro
3. Elegir si escribir nuevo tema o responder a alguno ya creado
4. Escribir el mensaje
5. Hacer ‘click’ en el botén guardar
Flujo Alternativo
Excepcion
Includes

Requisitos Especiales

Notas

En los mensajes es posible adjuntar archivos

Tabla 39: Anexo | - CU25

Nombre Editar Foro Actividad Sobre el | Identificador CU-26
Portal

Actor Principal

Usuario Administrador

Personal Involucrado o intereses

Usuario Administrador

Descripcion

El usuario administrador puede editar mensajes en el foro de actividad sobre el portal.

Trigger
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Hacer ‘click’ en el link ‘Area de discusién’ situado en el men( principal Area de trabajo ->Area
de discusion y finalmente picar en ‘Foro Actividad Sobre el Portal

Precondicion

Estar loguedo previamente en el sistema como usuario administrador

.z

Postcondicion

El usuario editard algunos de los mensajes del foro actividad sobre el portal

Flujo Normal

1. El usuario colaborador hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Area de discusién->
Foro Actividad Sobre el Portal’
Elige el mensaje sobre el que quiere editar y hace ‘click’ en el botén editar
Edita el mensaje

4. Hacer ‘click’ en el botén guardar

Flujo Alternativo

Excepcion

Includes

Requisitos Especiales

Notas

En los mensajes es posible adjuntar archivos

Tabla 40: Anexo | - CU26

Nombre Eliminar mensaje Foro | Identificador Cu-27
Actividad Sobre Portal

Actor Principal

Usuario Administrador

Personal Involucrado o intereses

Usuario Administrador

Samuel A. Jiménez Jiménez 128

© Del documento, de los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2016



Proyecto Fin de Carrera Escuela de Ingenieria Informéatica — ULPGC

Descripcion

El usuario administrador puede eliminar cualquier mensaje en el foro de actividad sobre el
portal.

Trigger

Hacer ‘click’ en el link ‘Area de discusién’ situado en el mend principal Area de trabajo ->Area
de discusion y finalmente picar en ‘Foro Actividad Sobre el Portal’

Precondicion

Estar loguedo previamente en el sistema como usuario administrador

. w2

Postcondicion

Habra un mensaje menos en el foro actividad sobre el portal

Flujo Normal

1. El usuario colaborador hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Area de discusién->
Foro actividad sobre el portal’

2. Se presenta al usuario todos los temas disponibles en el ese foro

3. Elige entre los temas o mensajes de respuesta a estos uno para eliminarlo

4. Hacer ‘click” en el botén eliminar

Flujo Alternativo

Excepcion

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Tabla 41: Anexo | - CU27

Nombre Escribir Foro Discusion de | ldentificador CU-28
Propuestas
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Actor Principal

Usuario Administrador

Personal Involucrado o intereses

Usuario Administrador

Descripcion

El usuario administrador puede escribir en el foro de discusidn de propuestas sobre distintos
aspectos del proyecto.

Trigger

Hacer ‘click’ en el link ‘Area de discusion’ situado en el menu principal Area de trabajo ->Area
de discusion y finalmente picar en ‘Foro discusién de propuestas’

. sz

Precondicion

Estar loguedo previamente en el sistema como usuario administrador

. sz

Postcondicion

El usuario dejara un nuevo mensaje en el foro de discusién de propuestas

Flujo Normal

1. El usuario colaborador hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Area de discusién->
Foro Discusion de propuestas’

2. Se presenta al usuario todos los temas disponibles en el ese foro
3. Elegir si escribir nuevo tema o responder a alguno ya creado
4. Escribir el mensaje
5. Hacer ‘click’ en el botén guardar
Flujo Alternativo
Excepcion
Includes

Requisitos Especiales

Notas
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En los mensajes es posible adjuntar archivos

Tabla 42: Anexo | - CU28

Nombre Editar Foro Discusiéon de | Identificador CU-29
Propuestas

Actor Principal

Usuario Administrador

Personal Involucrado o intereses

Usuario Administrador

Descripcion

El usuario administrador puede editar mensajes en el foro de discusion de propuestas sobre
distintos aspectos del proyecto.

Trigger

Hacer ‘click’ en el link ‘Area de discusién’ situado en el menu principal Area de trabajo ->Area
de discusion y finalmente picar en ‘Foro discusion de propuestas’

oyl

Precondicion

Estar loguedo previamente en el sistema como usuario administrador

Postcondicion

El usuario editara algunos de los mensajes del foro de discusion de propuestas

Flujo Normal

1. El usuario colaborador hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Area de discusién->
Foro Discusion de propuestas’

2. Elige el mensaje sobre el que quiere editar y hace ‘click’ en el botdn editar

3. Edita el mensaje

4. Hacer ‘click’ en el boton guardar

Flujo Alternativo

Excepcion

Includes
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Requisitos Especiales

Notas

En los mensajes es posible adjuntar archivos

Tabla 43: Anexo | - CU29

Nombre Eliminar mensaje Foro | Identificador Cu-30
Discusion de propuestas

Actor Principal

Usuario Administrador

Personal Involucrado o intereses

Usuario Administrador

Descripcion

El usuario administrador puede eliminar cualquier mensaje en el foro de discusiéon de
propuestas

Trigger

Hacer ‘click’ en el link ‘Area de discusién’ situado en el mend principal Area de trabajo ->Area
de discusion y finalmente picar en ‘Foro Discusion de propuestas’

Precondicion

Estar loguedo previamente en el sistema como usuario administrador

Postcondicion

Habra un mensaje menos en el foro Discusién de Propuestas

Flujo Normal

1. El usuario colaborador hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Area de discusién->
Foro Discusion de Propuestas’

2. Se presenta al usuario todos los temas disponibles en el ese foro

3. Elige entre los temas o mensajes de respuesta a estos uno para eliminarlo

4. Hacer ‘click’ en el boton eliminar
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Flujo Alternativo

Excepcién

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Tabla 44: Anexo | - CU30
Nombre Escribir Foro General Identificador CU-31
Actor Principal

Usuario Administrador

Personal Involucrado o intereses

Usuario Administrador

Descripcion

El usuario administrador puede escribir un mensaje nuevo en el foro general

Trigger

Hacer “click’ en el link ‘Area de discusién’ situado en el menu principal Area de trabajo ->Area
de discusion y finalmente picar en ‘General’

. .z

Precondicion

Estar loguedo previamente en el sistema como usuario administrador

. =z

Postcondicion

El usuario dejara un nuevo mensaje en el foro General

Flujo Normal

1. El usuario colaborador hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Area de discusién->
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Foro General’

2. Se presenta al usuario todos los temas disponibles en el ese foro
3. Elegir si escribir nuevo tema o responder a alguno ya creado
4. Escribir el mensaje
5. Hacer ‘click’ en el botén guardar
Flujo Alternativo
Excepcion
Includes

Requisitos Especiales

Notas

En los mensajes es posible adjuntar archivos

Tabla 45: Anexo | - CU31

Nombre Editar Foro General Identificador Cu-32

Actor Principal

Usuario Administrador

Personal Involucrado o intereses

Usuario Administrador

Descripcion

El usuario administrador puede editar mensajes en el foro general.

Trigger

Hacer ‘click’ en el link ‘Area de discusién’ situado en el menu principal Area de trabajo ->Area
de discusion y finalmente picar en ‘Foro General’

Precondiciéon

Estar loguedo previamente en el sistema como usuario administrador
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Postcondicion

El usuario editard algunos de los mensajes del foro de discusion de propuestas

Flujo Normal

1. El usuario colaborador hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Area de discusion->
Foro General’

2. Elige el mensaje sobre el que quiere editar y hace ‘click’ en el botén editar

3. Edita el mensaje

4. Hacer ‘click’ en el botén guardar

Flujo Alternativo

Excepcion

Includes

Requisitos Especiales

Notas

En los mensajes es posible adjuntar archivos

Tabla 46: Anexo | - CU32

Nombre Eliminar mensaje Foro General | Identificador CuU-33

Actor Principal

Usuario Administrador

Personal Involucrado o intereses

Usuario Administrador

Descripcion

El usuario administrador puede eliminar cualquier mensaje en el foro General

Trigger

Hacer “click’ en el link ‘Area de discusién’ situado en el menu principal Area de trabajo ->Area
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de discusion y finalmente picar en ‘Foro General’

Precondicion

Estar loguedo previamente en el sistema como usuario administrador

Postcondicion

Habra un mensaje menos en el foro General

Flujo Normal

1. El usuario colaborador hace ‘click’ en el link ‘Area de trabajo ->Area de discusién->
Foro General’

2. Se presenta al usuario todos los temas disponibles en el ese foro

3. Elige entre los temas o mensajes de respuesta a estos uno para eliminarlo

4. Hacer ‘click’ en el botén eliminar

Flujo Alternativo

Excepcion

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Tabla 47: Anexo | - CU33

Nombre Agregar Usuario Identificador Cu-34

Actor Principal

Usuario Administrador

Personal Involucrado o intereses

e Usuario Administrador
e Nuevo Usuario creado
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Descripcion

El usuario administrador del sistema crea un nuevo usuario. Este puede ser editor,
colaborador o administrador

Trigger

Hacer ‘click’ en el botén ‘Agregar usuario’ situado en la vista de configuracion de usuarios del
sistema del menu administrador

Precondicion

No debe existir un usuario con el nombre de usuario que se va a rellenar

Postcondicion

Habra un usuario nuevo que tendrd la posibilidad de acceder al sistema e interactuar.

Flujo Normal

1. Elusuario administrador hace ‘click’ en el botén ‘Agregar usuario’
2. Laaplicacion redirige a la vista de crear nuevo usuario

3. Serellenan los datos del formulario

4. Se verifica que los datos son correctos

5. Se redirige a la pagina del nuevo usuario.

Flujo Alternativo

Excepcion

4. Si hay algun dato erréneo error o alguno de los campos imprescindibles no estan
rellenos se muestra un mensaje de error y se vuelve punto 3

Includes

Requisitos Especiales

Se deben rellenar unos campos que son imprescindibles, estos son:

e Nombre de usuario

e Direccién de correo electrénico
e Contrasefia

e Confirmar Contrasefia

Notas

Tabla 48: Anexo | - CU34
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Nombre Editar Usuario Identificador Cu-35

Actor Principal

Usuario Administrador

Personal Involucrado o intereses

e Usuario Administrador
e Usuario editado

Descripcion

El usuario administrador del sistema edita los datos de un usuario del sistema. Este puede ser
editor, colaborador o administrador

Trigger

Hacer ‘click’ en el botén ‘editar’ situado en la lista de usuarios del sistema del menu
administrador

Precondicion

Debe existir al menos un usuario para poder editar sus datos

Postcondicion

Habra un usuario que verd que sus datos han sido cambiados

Flujo Normal

El usuario administrador hace ‘click’ en el botén ‘editar’ de la lista de usuarios
La aplicacién redirige a la vista de los datos de ese usuario

Se verifica que los datos son correctos

1
2
3. Se rellenan/cambian los datos del formulario
4
5. Seredirige a la pagina del nuevo usuario.

Flujo Alternativo

Excepcion

4. Si hay alglin dato erréneo error o alguno de los campos imprescindibles no estan
rellenos se muestra un mensaje de error y se vuelve punto 3

Includes

Requisitos Especiales

Se deben tener rellenos (ya sea porque se han cambiado o se quedan como estaban) unos
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campos que son imprescindibles, estos son:

e Nombre de usuario

e Direccion de correo electrénico
e Contrasefia

e Confirmar Contrasefa

Notas

Tabla 49: Anexo | - CU35
Nombre Eliminar Usuario Identificador CU-36
Actor Principal

Usuario Administrador

Personal Involucrado o intereses

e Usuario Administrador
e Usuario eliminado

Descripcion

El usuario administrador del sistema cancela la cuenta de alguno de los usuarios del sistema

Trigger

Hacer ‘click’ en el botén ‘Cancelar cuenta’ situado en la vista de editar usuario del sistema del
menu administrador

Precondicion

Debe existir al menos un usuario para poder eliminarlo

. =z

Postcondicion

Habra un usuario menos. Dejara de poder entrar a la aplicacion

Flujo Normal

1. El usuario administrador hace ‘click’ en el botén ‘Cancelar Cuenta’ de la vista de
editar usuario

2. Se muestra un mensaje de confirmacién en el que se decide qué hacer con los
contenidos creados por este usuario

3. Se elimina el usuario
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Flujo Alternativo

Excepcion

3. Sino se confirma, botdn ‘Cancelar’, no se hace nada

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Tabla 50: Anexo | - CU36

Nombre Insertar Dato Identificador Cu-37

Actor Principal

Usuario Administrador

Personal Involucrado o intereses

Usuario Administrador

Descripcion

El usuario administrador puede crear un contenido de cualquier tipo dentro del sistema

Trigger

Hacer ‘click’ en el boton ‘agregar contenido’ de la vista de contenido del mend administrador

Precondicion

Debe tener acceso al ment administrador, como lo tienen los usuarios administradores de la
aplicacion

. =z

Postcondicion

Habra un contenido nuevo de cualquier tipo en el sistema

Flujo Normal

1. Elusuario administrador hace ‘click’ en el botdn ‘Agregar contenido’
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2. Se muestra una pantalla en la que debe seleccionar el tipo de contenido que desea

crear
3. Se presenta un formulario con los datos del tipo de contenido que desea crear
4. Serellenan
5. Se verifican que los datos son correctos
6. Se crea el contenido y se redirige a la pagina de ese nuevo contenido creado
Flujo Alternativo
Excepcion

5. Silos datos no son correctos, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Es posible que hayan campos que no se puedan dejar vacios

Tabla 51: Anexo | - CU37

Nombre Editar Dato Identificador CU-38

Actor Principal

Usuario Administrador

Personal Involucrado o intereses

Usuario Administrador

Descripcion

El usuario administrador puede editar un contenido de cualquier tipo dentro del sistema

Trigger

Hacer ‘click’ en el botén ‘editar’ de la vista de contenido del menut administrador

Precondicion

Debe tener acceso al menu administrador, como lo tienen los usuarios administradores de la
aplicacién
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Postcondicion

Uno de los contenidos del sistema sera editado

Flujo Normal

1. Elusuario administrador hace ‘click’ en el botdn ‘editar’

2. Se presenta un formulario con los datos del tipo de contenido que desea crear
3. Secambian los que se deseen cambiar

4. Se verifican que los datos son correctos

5. Se crea el contenido y se redirige a la pagina de ese nuevo contenido creado

Flujo Alternativo

Excepcion

6. Silos datos no son correctos, se muestra un mensaje de errory se vuelve al punto 3

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Es posible que hayan campos que no se puedan dejar vacios

Tabla 52: Anexo | - CU38

Nombre Eliminar Dato Identificador Cu-39

Actor Principal

Usuario Administrador

Personal Involucrado o intereses

Usuario Administrador

Descripcion

El usuario administrador puede eliminar cualquier contenido del sistema

Trigger

e Hacer ‘click’ en el botén ‘eliminar’ de la vista de contenido del menu administrador
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e Al editar el contenido existe un botdn, ‘eliminar’, que da la posibilidad de eliminar el
contenido que se esta editando

Precondicion

Debe tener acceso al menu administrador, como lo tienen los usuarios administradores de la
aplicacion

Postcondicion

Uno o varios de los contenidos del sistema sera eliminado

Flujo Normal

1. Elusuario administrador hace ‘click’ en el botén ‘eliminar’
2. Se muestra un mensaje de confirmacion
3. Seelimina el/los contenido/s

Flujo Alternativo

Excepcién

3. Sino se confirma, no se hace nada

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Tabla 53: Anexo | - CU39

Usuario Editor

Nombre Insertar Dato Identificador CU-40

Actor Principal

Usuario Editor

Personal Involucrado o intereses

Samuel A. Jiménez Jiménez 143

© Del documento, de los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2016



Proyecto Fin de Carrera Escuela de Ingenieria Informatica — ULPGC

Usuario Editor

Descripcion

El usuario editor puede crear un contenido de cualquier tipo dentro del sistema

Trigger

Hacer ‘click’ en el boton ‘agregar contenido’ de la vista de contenido del mend administrador

Precondicion

Debe tener acceso al menu administrador, como lo tienen los usuarios editores de la
aplicacién

. =

Postcondicion

Habra un contenido nuevo de cualquier tipo en el sistema

Flujo Normal

1. Elusuario editor hace ‘click’ en el botén ‘Agregar contenido’

Se muestra una pantalla en la que debe seleccionar el tipo de contenido que desea
crear

Se presenta un formulario con los datos del tipo de contenido que desea crear

Se rellenan

Se verifican que los datos son correctos

Se crea el contenido y se redirige a la pagina de ese nuevo contenido creado

o @ W

Flujo Alternativo

Excepcion

5. Silos datos no son correctos, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Es posible que hayan campos que no se puedan dejar vacios

Tabla 53: Anexo | - CU40
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Nombre Editar Dato Identificador CU-41

Actor Principal

Usuario Editor

Personal Involucrado o intereses

Usuario Editor

Descripcion

El usuario editor puede editar un contenido de cualquier tipo dentro del sistema

Trigger

Hacer ‘click’ en el botén ‘editar’ de la vista de contenido del ment administrador

. .z

Precondicion

Debe tener acceso al menu administrador, como lo tienen los usuarios editores de la
aplicacion

.z

Postcondicion

Uno de los contenidos del sistema sera editado

Flujo Normal

1. Elusuario editor hace ‘click’ en el botén ‘editar’

2. Se presenta un formulario con los datos del tipo de contenido que desea crear
3. Se cambian los que se deseen cambiar

4. Se verifican que los datos son correctos

5. Se crea el contenido y se redirige a la pagina de ese nuevo contenido creado

Flujo Alternativo

Excepcion

4. Silos datos no son correctos, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3

Includes

Requisitos Especiales

Notas
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Es posible que hayan campos que no se puedan dejar vacios

Tabla 544: Anexo | - CU41

Nombre Eliminar Dato Identificador CU-39

Actor Principal

Usuario Editor

Personal Involucrado o intereses

Usuario Editor

Descripcion

El usuario editor puede eliminar cualquier contenido del sistema

Trigger

e Hacer ‘click’ en el botdn ‘eliminar’ de la vista de contenido del menu administrador
e Al editar el contenido existe un botdn, ‘eliminar’, que da la posibilidad de eliminar el
contenido que se esta editando

. ez

Precondicion

Debe tener acceso al menu administrador, como lo tienen los usuarios editores de la
aplicacion

. sz

Postcondicion

Uno o varios de los contenidos del sistema sera eliminado

Flujo Normal

1. Elusuario editor hace ‘click’ en el botén ‘eliminar’
2. Se muestra un mensaje de confirmacion
3. Se elimina el/los contenido/s

Flujo Alternativo

Excepcion

3. Sino se confirma, no se hace nada

Includes
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Requisitos Especiales

Notas

Samuel A. Jiménez Jiménez
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ANEXO II: Plantilla casos de uso

Nombre ! | Identificador |

Actor Principal

Personal Involucrado o intereses

Descripcion

Trigger

..z

Precondicion

g it e

Postcondicion

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Excepcion

Includes

Requisitos Especiales

Notas

Identificador

Dar a cada caso de uso un entero secuencial Unico identificativo. Alternativamente, se
puede usar la forma jerarquica X.Y. Casos relacionados pueden agruparse
jerarquicamente.

Nombre
Selecciona un nombre que sea lo mas explicativo posible. Este ha de reflejar por si
mismo la tarea que el usuario necesita realizar.

Actor
Especifica el actor principal que recurre a los servicios del sistema para cumplir un

objetivo. También hay que indicar cualquier otro actor que participe en la consecucion
del caso de uso en cuestion.

Personal involucrado o intereses
Esta lista es mds importante y prdactica de lo que podria parecer a primera vista.
Sugiere y delimita qué es lo que debe hacer el sistema. Citando a Cockburn:
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“El sistema funciona siguiendo un contrato entre el personal involucrado, donde los
casos de usos detallan parte de comportamiento del contrato... El caso de uso, como
contrato de comportamiento, captura todo y sélo el comportamiento relacionado con
la satisfaccion de los intereses del personal involucrado”

Trigger

Identifica al evento que inicializo el caso de uso. Esto puede ser un evento externo o
un evento del generado por el propio sistema, también puede ser el primer paso del
flujo normal.

Precondiciones
Las precondiciones establecen lo que siempre debe cumplirse antes de comenzar un

escenario de caso de uso. Las precondiciones no se prueban en el caso de uso, sino que
son condiciones que se asumen que son verdad. Normalmente, una precondicion
implica un escenario de otro caso de uso que se ha completado con éxito. Por lo tanto,
hay que listar cualquier actividad que debe tener lugar, o cualquier condicidon que debe
ser cierta, antes de que el caso de uso pueda comenzar. Por ejemplo:

1. El usuario se ha autentificado.
2. El ordenador del usuario tiene suficiente memoria disponible para poder lanzar
la tarea.

Postcondiciones

Las postcondiciones o garantias de éxito establecen qué debe cumplirse cuando el caso
de uso se completa con éxito. La garantia deberia satisfacer a todo el personal
involucrado. Por lo tanto, las postcondiciones describen el estado del sistema tras la
conclusion del caso de uso. Numera cada postcondicion. Por ejemplo:

1. El documento generado contiene tags SGML validos.
2. El precio del producto en la BBDD ha sido actualizada con el Nuevo valor.

Flujo normal

Describe el camino de éxito tipico que satisface los intereses del personal involucrado.
Provee una descripcion detallada de las acciones de usuario y las respuestas del
sistema que tendran lugar durante la ejecucidn normal del caso de uso. Esta secuencia
llevaréd a la consecucion del caso de uso, alcanzando el objetivo deseado. La
descripcion se puede escribir como una respuesta a la hipotética pregunta, “éCdmo
hago para conseguir la tarea especificada en el caso de uso en cuestion?” Esto se
consigue mejor mediante una lista de acciones realizadas por el actor,
alternativamente con las respuestas ofrecidas por el sistema.

Flujo alternativo o extensiones

Las extensiones son muy importantes. Indican todos los otros escenarios o
bifurcaciones, tanto de éxito como de fracaso. Por lo tanto, la combinacion del flujo
normal y del flujo alternativo deberian satisfacer “casi” todos los intereses del personal
involucrado (de los usuarios).
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Excepciones
Describe cualquier condicion de error que pueda ocurrir durante la ejecucion del caso

de uso, y define como el sistema responde en estas situaciones. También describe
como el sistema responde si la ejecucion del caso de uso falla por alguna situacion no
controlada. Se ha de especificar si tras un error de este tipo se ha de realizar una
vuelta atrds de las modificaciones que se estaban realizando, si finaliza parcialmente
con un estado conocido, o si se deja en un estado indeterminado como resultado de la
excepcion.

Includes
Lista cualquier otro caso de uso que este incluido por este caso de uso. Si aparece una

funcionalidad comun en multiples casos de uso, esta puede convertirse en un caso de
uso el cual pueda ser incluido por aquellos casos de uso que necesiten esa
funcionalidad.

Requisitos especiales
Si un requisito no funcional, atributo de calidad o restriccion se relaciona de manera

especifica con un caso de uso, se recoge en el caso de uso. Esto incluye cualidades
tales como rendimiento, fiabilidad y facilidad de uso, y restricciones de disefio (a
menudo, en dispositivos de entrada/salida) que son obligados o se consideran
probables.

Notas
Lista cualquier comentario adicional sobre el caso de uso.
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ANEXO III: Guia de instalacion de la aplicacion
En este anexo se indica cudles son los pasos necesarios a seguir para poner en marcha
la aplicacion.

En primer lugar se deben poner en marcha los servidores Apache, PHP y MySQL. Como
se indica en el apartado de Recursos Utilizados hemos usado la herramienta XAMPP
para poner en marcha estos servidores. A continuacion mostramos los pasos a seguir:

1.

Acceder a la web: http://www.apachefriends.org/en/xampp-windows.html y
descargar XAMPP.
Ejecutar el instalador.

Acceder a C:\xampp y ejecutar ‘xampp-control.exe’. Asegurarse que los
servicios Apache y MySQL estan activos.

Una vez nos aseguremos de que los servicios estdn instalados correctamente y activos
nos disponemos a instalar el sistema de informacion. Para ello debemos seguir los

siguientes pasos:

:

4.

Acceder a http://localhost/phpmyadmin/ y crear una base de datos para la
aplicacion. La base de datos debe llamarse ‘arrobadb’.
Ir a la pestana de Privilegios del gestor de base de datos y crear un nuevo
usuario con los siguientes datos:

o Username: uarrobadb

o Password: parrobadb
Hacer uso de la funcionalidad de phpmyadmin para importar bases de datos e
importar en la base de datos creada anteriormente el “arrobadb.mysql”.
Finalmente descomprimir el archivo www.zip en el directorio C:\xampp\htdocs

Ill

Es posible que el servidor muestre alglin mensaje de error al ejecutar alguno de los

pasos anteriores debido a que se superd algun tiempo maximo de ejecucion o incluso
que no podamos importar la base de datos por ser demasiado grande. Estos son
parametros que deben ser modificados en el archivo php.ini.

L

Acceder a C:\xampp\php\php.ini

Cambiar el valor de esta directiva si fuese necesario: post_max_size = 8M que
es el que indica que no podemos subir archivos mayores a 8MB

Cambiar el valor de la directa max_execution_time = 30. Esta directiva es la
que establece el numero de segundos que se permite la ejecucidn de un script.
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ANEXO IV: Guia de instalacion del asesor software
Instalacion de Java

- Instalar el JDK de Java jdk-7u9-windows-x64.exe (el cual contiene ya el JRE
necesario para usar Tomcat).

Instalacion de Tomcat

- Descomprimir el archivo de instalacion (apache-tomcat-7.0.30-windows-
x64.zip) en C:\

Variables de entorno

- JAVA_HOME. Directorio de instalacion de Java: C:\Program
Files\Java\jdk1.7.0_09

- CATALINA_HOME. Directorio de instalacion de apache: C:\apache-tomcat-
7.0.30

A continuacion se muestran dos imagenes que indican de qué manera definir las
variables de entorno.

Para realizar la mayoria de estos cambios, inicie sesién como administrador.
Rendimierto

Hectos visuales, programacion del procesador. uso de memoria y
memoria virtual

Perfiles de usuario
Configuracién del escritorio comespondiente al inicio de sesion

Inicio y recuperacién
Inicio del sistema, emores del sistema e informacién de depuracién

Imagen 41: Variable de entorno Paso 1
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Imagen 42: Variable de entorno Paso 2

Comprobar instalacién

- Ejecutar: C:\apache-tomcat-7.0.30\startup.bat
- Comprobar: http://localhost:8080

Configuracién servidor

- Modificar archivo server.xml en C:\apache-tomcat-7.0.30\conf
Cambiar: <Connector port="8080" protocol="HTTP/1.1"
connectionTimeout="20000"
redirectPort="8443" />
Por: <Connector port="8182" protocol="HTTP/1.1" > cambiamos el Puerto
estdndar
connectionTimeout="20000"
address="127.0.0.1" = escucha sélo desde la IP
interna
enableLookups="false" = impide el lookup de DNSs
redirectPort="8443" />
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ANEXO V: Ontologia XML
En este anexo se muestra la ontologia en XML creada para el sistema de informacion.

<?xml version="1.0"2>

EBDOCTYPE rdf:RDF [

<IENTITY owl "HEEBEMSNeHa/2002V0nGH WS
QUENTITY xsd " AEEDA/AMWWRNESOLG/2000/XMESChEma 1S
CLENTITY rdfs "https://www.w3.org/2000/01/rdf-schemat" >
<IENTITY raf "http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-nst" >
BUENTITY Ontologyl362651545286

"http://www. semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntology1362651545286. ow
I+

1>

<rdf:RDF
xmlns="http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545
286.owl#"

xml :base="http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651
545286.0wl"

xmlns:0ntologyl362651545286="http://www.semanticweb.org/ontologies/201
3/2/0Ontologyl362651545286.owl#"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#"
xmlns:rdfs="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#"
xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlns:owl="http://www.w3.0rg/2002/07/owl#">
<owl:Ontology
rdf:about="http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl136265
1545286.0owl" />

<l--

1107107717 771848181L11TLLLLT LLELL L LA TAAAALS SASIASAATAS A LS LAIA LA LA ALLLAALA
LLELLLALLLLLLELL L

44

// Datatypes

Lt

LILLILTLLLL L L LS LR LLL L L LT LD DL LRSS ET L CECES LR LR
[1771117777177117

-—>
<l--

LLLLELTLLL LTS LSS LLLLLLALETLLLLLLL LTS LLTLL L LS LT LLTTT S ETL LTI EE L LELS
LEEXLLLTSLA LT LSS

//

// Object Properties

Vs

LELL L LTS A L L L LAAAL L L ELLELT LS L LLALASALL LLLLLA LIS A L LLSTLTTALSL LS LA TS
LS T LG L LSS LF LA
-—>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl1362651545286.0owl
#Caracteristicas -->
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<owl:ObjectProperty
rdf:about="&0ntologyl1362651545286 ;Caracteristicas">
<rdfs:range rdf:resource="&0Ontologyl362651545286 ;Métricas"/>
<rdfs:domain
rdf:resource="&0ntologyl362651545286;Servicios_Tecnolégicos"/>
</owl:ObjectProperty>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Dispone -->

<owl:0ObjectProperty rdf:about="&0Ontologyl362651545286 ;Dispone">
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl362651545286;Hotel"/>
<rdfs:range
rdf:resource="&0ntologyl362651545286;Servicios_Tecnolégicos" />
</owl:0ObjectProperty>

et
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Empresa -->

<owl:0ObjectProperty rdf:about="&0Ontologyl1362651545286 ;Empresa'">
<rdfs:range
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Empresa Hotelera"/>
<rdfs:domain rdf:resource="&0ntologyl362651545286;Hotel"/>
</owl:0ObjectProperty>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl362651545286.0owl
#Hotel respuesta -->

<owl:0ObjectProperty
rdf:about="&0ntologyl362651545286 ;Hotel_ respuesta">
<rdfs:range rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Hotel"/>
<rdfs:domain
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Respuesta_ Tecnolégica"/>
</owl:0bjectProperty>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0wl
#Posee -->

<owl:0ObjectProperty rdf:about="&0Ontologyl362651545286 ;Posee'>
<rdfs:domain
rdf:resource="&0Ontologyl362651545286 ;Empresa Hotelera"/>
<rdfs:range rdf:resource="&0Ontologyl362651545286;Hotel"/>
</owl:0ObjectProperty>

==
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl362651545286.0owl
#Poseido -->

<owl:0ObjectProperty rdf:about="&0Ontologyl362651545286 ;Poseido">
<rdfs:range rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Hotel"/>
<rdfs:domain
rdf:resource="&0ntologyl362651545286;Servicios_Tecnoldégicos"/>
</owl:0ObjectProperty>
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<l--

http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Subtipo -->

rdf:

rdf

rdf:

rdf:

rdfs

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

raf:

rdrs

rdf:

rdf:

et

<owl:ObjectProperty rdf:about="&0Ontologyl362651545286 ;Subtipo">
<rdfs:range rdf:resource="&0Ontologyl362651545286 ;Accesos"/>
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl362651545286 ;Apps" />
<rdfs:domain

resource="&0Ontologyl1362651545286 ;Cargadores" />
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl362651545286 ;Check-in"/>
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl362651545286 ;Check-out"/>
<rdfs:range

:resource="&0ntologyl1362651545286 ;Comunicaciones" />

<rdfs:domain
resource="&0ntologyl362651545286 ;Comunicacién_2.0"/>
<rdfs:range
resource="&0ntologyl362651545286 ;Contratacién_de Servicios"/>
<rdfs:range
resource="&0ntologyl362651545286 ;Dispositivos_Moéviles"/>
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl1362651545286 ;Externos"/>
<rdfs:range
resource="&0Ontologyl362651545286 ;Gestién_de Pagos"/>
<rdfs:domain rdf:resource="&0ntologyl362651545286;Inet"/>
<rdfs:range
resource="&0ntologyl362651545286; Informacién_al Exterior"/>
<rdfs:domain rdf:resource="&0ntologyl362651545286;Internet"/>
<rdfs:domain rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Mévil" />
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl362651545286; ;Mbéviles" />
<rdfs:range rdf:resource="&0ntologyl362651545286;0cio"/>
<rdfs:domain
resource="&0ntologyl362651545286;0tros_Dispositivos"/>
<rdfs:domain
resource="&0ntologyl1362651545286 ;Portatiles" />
<rdfs:range rdf:resource="&0Ontologyl362651545286;Reservas"/>
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl362651545286;TV"/>
<rdfs:domain rdf:resource="&0ntologyl362651545286;Tablets"/>
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl362651545286;Tarjeta"/>
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl362651545286;Telefonia"/>
<rdfs:domain
resource="&0ntologyl1362651545286 ; Televisidén" />
<rdfs:domain
resource="&0ntologyl362651545286;Teléfonos Moviles"/>
<rdfs:domain
resource="&0ntologyl362651545286 ;Videojuegos" />
<rdfs:domain
resource="&0ntologyl362651545286;Via_Teléfono"/>
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl362651545286;Via Web"/>
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl362651545286;Web" />
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl362651545286 ;Webpage" />
<rdfs:domain
resource="&0ntologyl362651545286;Zonas_del Hotel"/>
</owl:0ObjectProperty>

<l--

http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Tiene -->

raf:

Samuel A. Jiménez Jiménez

<owl:0ObjectProperty rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Tiene">
<rdfs:range
resource="&0ntologyl362651545286 ;Empresa_Hotelera"/>
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<rdfs:domain
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Empresa Turistica"/>
</owl:0ObjectProperty>

<l--

L PR N L E et L LTSV ELS L ERLL LR DL L LT AL L LT
LI EEL P LY

LY

// Data properties

L

LEELLLLS LLLTS L ITATTLLLAL LA ALT LA LLS LS LS LS LSS LT VT OREEL LTSS T
LARLLALLLTAL TR
-—>

<t--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl1362651545286.0owl
#Categoria Arrobas -->

<owl:DatatypeProperty
rdf:about="6&0ntologyl1362651545286;Categoria Arrobas">
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl1362651545286 ;Hotel"/>
<rdfs:range rdf:resource="&xsd;int"/>
</owl:DatatypeProperty>

<1--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl362651545286.0wl
#Categoria Estrellas -->

<owl:DatatypeProperty
rdf:about="6&0ntologyl1362651545286;Categoria Estrellas">
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl362651545286 ;Hotel" />
<rdfs:range rdf:resource="&xsd;int"/>
</owl:DatatypeProperty>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl1362651545286.0owl
#Direccion -->

<owl:DatatypeProperty
rdf:about="&0ntologyl362651545286 ;Direccion">
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl362651545286 ;Hotel" />
<rdfs:range rdf:resource="&xsd;string"/>
</owl:DatatypeProperty>

<Y
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl362651545286.0wl
#Empresa URI -->

<owl:DatatypeProperty
rdf:about="&0ntologyl1362651545286 ;Empresa URI">
<rdfs:domain
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Empresa Turistica"/>
<rdfs:range rdf:resource="&xsd;anyURI"/>
</owl:DatatypeProperty>
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<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0wl
#Nombre -->

<owl:DatatypeProperty rdf:about="&0Ontologyl362651545286 ;Nombre">
<rdfs:domain
rdf:resource="&0Ontologyl362651545286 ;Empresa Hotelera'"/>
<rdfs:domain
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Empresa Turistica"/>
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl1362651545286;Hotel"/>
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl1362651545286;Métricas"/>
<rdfs:domain
rdf:resource="&0ntologyl362651545286;Servicios_Tecnolégicos" />
<rdfs:range rdf:resource="&xsd;string"/>
</owl:DatatypeProperty>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl1362651545286.0wl
#Nota -->

<owl:DatatypeProperty rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Nota">
<rdfs:domain
rdf:resource="&0Ontologyl362651545286 ;Respuesta_Tecnolégica"/>
<rdfs:range rdf:resource="&xsd;int"/>
</owl:DatatypeProperty>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0wl
#Portal Web -->

<owl:DatatypeProperty
rdf:about="&0ntologyl362651545286 ;Portal Web">
<rdfs:domain
rdf:resource="&0Ontologyl362651545286 ;Empresa Hotelera'"/>
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl1362651545286 ;Hotel"/>
<rdfs:range rdf:resource="&xsd;string"/>
</owl:DatatypeProperty>

<l
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Razonamiento -->

<owl:DatatypeProperty
rdf:about="&0ntologyl362651545286 ;Razonamiento">
<rdfs:domain
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Respuesta Tecnolégica"/>
<rdfs:range rdf:resource="&xsd;string"/>
</owl:DatatypeProperty>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Titulo ~=>

<owl:DatatypeProperty rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Titulo">
<rdfs:domain
rdf:resource="&0ntologyl1362651545286 ;Respuesta_Tecnolégica"/>
<rdfs:range rdf:resource="&xsd;string"/>
</owl:DatatypeProperty>
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<l-=
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl362651545286.0wl
#Valor -->

<owl:DatatypeProperty rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Valor">
<rdfs:domain rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Métricas"/>
<rdfs:range rdf:resource="&xsd;float"/>
</owl:DatatypeProperty>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl1362651545286.0owl
#nhabitaciones -->

<owl:DatatypeProperty
rdf:about="&0ntologyl1362651545286 ;nhabitaciones">
<rdfs:domain rdf:resource="&0Ontologyl362651545286 ;Hotel"/>
<rdfs:range rdf:resource="&xsd;int"/>
</owl:DatatypeProperty>

<t--

LT T P L R LT L L L L L L1 A B LT L PSS LR
PSEL LA LA A

1/

// Classes

£
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-->

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl362651545286.0owl
#Accesos —-->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl1362651545286 ;Accesos">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl1362651545286 ;Servicios_Tecnolégicos"/>
</owl:Class>

<l-=
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Apps -->

<owl:Class rdf:about="&Ontologyl1362651545286 ;Apps">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Dispositivos Méviles"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0wl
#Asistencia -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286 ;Asistencia">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl1362651545286 ;Métricas" />
</owl:Class>

Samuel A. Jiménez Jiménez 159

© Del documento, de los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2016



Proyecto Fin de Carrera Escuela de Ingenieria Informatica — ULPGC

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Calidad -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Calidad">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Métricas" />
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl1362651545286.0owl
#Cargadores -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Cargadores">
<rdfs:subClass0f
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Dispositivos Méviles"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Check-in -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Check-in">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Accesos" />
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl1362651545286.0wl
#Check-out -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286 ;Check-out">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Accesos" />
</owl:Class>

<=
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0wl
#Cobertura -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Cobertura'">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Métricas" />
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0wl
#Comunicaciones -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Comunicaciones">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286;Servicios_Tecnolégicos"/>
</owl:Class>

<l-=
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Comunicacién 2.0 -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Comunicacién_2.0">

<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286; Informacién_al Exterior"/>
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</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl362651545286.0owl
#Contratacién _de Servicios -->

<owl:Class
rdf:about="6&0ntologyl362651545286 ;Contratacién_de Servicios">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286;Servicios_Tecnolégicos"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl362651545286.0owl
#Disponibilidad -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Disponibilidad">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Métricas" />
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Dispositivos_Méviles -->

<owl:Class
rdf:about="&0ntologyl362651545286 ;Dispositivos Méviles">
<rdfs:subClassOf
rdf :resource="&0Ontologyl1362651545286;Servicios_Tecnolégicos"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Eficiencia -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286 ;Eficiencia">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Métricas" />
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Empresa Hotelera -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286 ;Empresa_ Hotelera'">
<rdfs:subClassOf rdf:resource="&owl;Thing"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Empresa Turistica -->

<owl:Class rdf:about="&0ntologyl362651545286 ;Empresa Turistica"/>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl362651545286.0owl
#Externos -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286 ;Externos">

<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl1362651545286 ;Accesos" />
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</owl:Class>

<l--

http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Facilidad acceso -->

<owl:Class rdf:about="&Ontologyl362651545286;Facilidad acceso">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Métricas" />
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl362651545286.0wl
#Fiabilidad -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Fiabilidad">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl1362651545286 ;Métricas" />
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl362651545286.0owl
#Gestidén_de Pagos -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Gestién_de Pagos">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286;Servicios_Tecnolégicos"/>
</owl:Class>

<l--

http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0wl
#Hotel -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Hotel">
<rdfs:subClassOf rdf:resource="&owl;Thing"/>
</owl:Class>

<l--

http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Inet -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Inet">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0Ontologyl1362651545286;Gestién_de Pagos"/>
</owl:Class>

Llmm
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Informacién_al Exterior -->

<owl:Class
rdf:about="&0ntologyl362651545286;Informacién_al Exterior">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286;Servicios_Tecnolégicos"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Internet -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Internet">
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<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Comunicaciones" />
</owl:Class>

<t--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl362651545286.0owl
#M.Negocio -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl1362651545286;M.Negocio">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl1362651545286 ;Métricas" />
</owl:Class>

<=
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Métricas -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl1362651545286 ;Métricas">
<rdfs:subClassOf rdf:resource="&owl;Thing"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl1362651545286.0owl
#Movil -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286 ;Mévil">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl1362651545286 ;Contratacién_de Servicios"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0wl
#Méviles —-->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286 ;Méviles">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286;Gestién_de Pagos"/>
</owl:Class>

e
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0wl
#0cio -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl1362651545286;0cio">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl1362651545286;Servicios Tecnolégicos"/>
</owl:Class>

<l-=
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Otros Dispositivos -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl1362651545286;0tros Dispositivos">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0Ontologyl1362651545286 ;Contratacién_de Servicios"/>
</owl:Class>
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<l
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0wl
#Portatiles -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Portatiles">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Dispositivos Méviles"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl1362651545286.0wl
#Reservas -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286 ;Reservas">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Servicios_Tecnolégicos"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Respuesta Tecnolégica -->

<owl:Class
rdf:about="&0ntologyl362651545286 ;Respuesta_Tecnolégica">
<rdfs:subClassOf rdf:resource="&owl;Thing"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl1362651545286.0owl
#S.Cliente -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;S.Cliente">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Métricas" />
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl1362651545286.0owl
#Seguridad -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Seguridad">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl1362651545286 ;Métricas" />
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl1362651545286.0wl
#Servicios Tecnolégicos -->

<owl:Class
rdf:about="&0ntologyl362651545286;Servicios Tecnolégicos">
<rdfs:subClassOf rdf:resource="&owl;Thing"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl1362651545286.0owl
$TV —=>

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;TV">

<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Contratacién_de Servicios"/>
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</owl:Class>

<l-=
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Tablets -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Tablets">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Dispositivos Méviles"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl362651545286.0owl
#Tarjeta -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl1362651545286;Tarjeta">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286;Gestién_de Pagos"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl362651545286.0owl
#Telefonia -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Telefonia">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Comunicaciones" />
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Televisidén -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Televisidén">
<rdfs:subClassOf rdf:resource="&0Ontologyl362651545286;0cio"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl362651545286.0wl
#Teléfonos Méviles -->

<owl:Class rdf:about="&0ntologyl362651545286;Teléfonos Méviles">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Dispositivos Moéviles"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl362651545286.0wl
#Videojuegos -->

<owl:Class rdf:about="&0ntologyl362651545286;Videojuegos">
<rdfs:subClassOf rdf:resource="&0Ontologyl1362651545286;0cio"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl362651545286.0owl
#Via Teléfono ——>

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Via_Teléfono">

<rdfs:subClassOf ;
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Reservas" />
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</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0owl
#Via Web -->

<owl:Class rdf:about="&Ontologyl362651545286;Via_Web">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Reservas" />
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl1362651545286.0wl
#Web -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286 ;Web">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Contratacién_de Servicios"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0Ontologyl362651545286.0wl
#Webpage -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286 ;Webpage">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286; Informacién_al Exterior"/>
</owl:Class>

<l--
http://www.semanticweb.org/ontologies/2013/2/0ntologyl362651545286.0owl
#Zonas _del Hotel -->

<owl:Class rdf:about="&0Ontologyl362651545286;Zonas_del_ Hotel">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="&0ntologyl362651545286 ;Accesos" />
</owl:Class>
</rdf:RDF>
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ANEXO VI: Manual de Usuario

El sistema de valoracion de los servicios tecnoldgicos ofrecidos en hoteles es una
aplicacion que permite gestionar distintos tipos de contenidos relacionados con el
proyecto 5@ asi como permite consultar informacion acerca de éste.

En esta seccion se presenta el manual de usuario de la aplicacion en el cual se indica la
manera en que se accede a las distintas partes y funcionalidades del sistema de
informacion.

aTsRating

Inido Estandar5@ ~ | Grupo de Trabajo = | Parficipantes Area de frabajo

@

El desarrollo del estindar "5@" posibilitard la categorizacién
de las instalaciones turisticas en funcién de los servicios
tecnolégicos que ofrece. Los clientes podrdn conocer de esta
manera el grade de implantacidn tecnoldgica en las
instalaciones hoteleras, asi como las caracteristicas de los
serviclos que ofrece. El estindar deberd incluir
especificaciones y procedimientos que garanticen que los
productos, infraestructuras y servicios tecnoldgicos ofrecidos
por los hoteles puedan traducirse de manera fiable a un
sistema de valoracién cualitativa (arrobas) y cuantitativa
(numeérico)

o Antecedentes
o Justificacion
» Estandar 5@
» Grupo de rabajo

Antecedentes

Imagen 43: S.l. Home

En la imagen mostrada anteriormente podemos ver la pantalla inicial de la aplicacidn.
En ella se puede leer una pequefia descripcion sobre lo qué es el proyecto 5@.
Resaltado con un recuadro de color rojo se encuentra el enlace para loguearse y en
color verde el menu principal del sistema.

Es importante aclarar que solo podran acceder a la aplicacion aquellos usuarios que
tengan cuentas y que estas cuentas son creadas por el administrador o
administradores de la misma.
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Usuario No Registrado (Publico)

Un usuario que entre en la web y no se registre tendrd acceso a determinados
contenidos, navegando por el menu principal, que tienen el objetivo de acercar al
visitante a que conozca el proyecto y vea algunos ejemplos de lo que se pretende
conseguir. La manera de acceder a estos ejemplos se muestra en las siguientes

imagenes.

Paso 1: Seleccionar en link de empresas en el mend principal

alsRating

Login

Inicio Estandar 5@ ~ Grupo de Trabajo « Participantey Madelabalo v

Estructura y acceso ala »  Empresas
informacion

Imagen 44: Menu empresas

Paso 2: Seleccionar la empresa

Empresas Hoteleras

Oasis Resorts CR Hotels

Los hoteles de Ia cadena Confort & Relax se caracterizan por la calidad de
los senvicios de valor afiadido que ofrecen a sus clientes

Leer mas Leer mas

Imagen 45: Lista de empresas

Amazing Resorts

Muitinacional Espafiola propietaria
de hoteles en cinco paises

Leer mas

Paso 3: Visualizar los hoteles de la empresa y su informacién relevante

Amazing Resorts

Multinacional Espafiola propietaria de hoteles en cinco paises

Portal de empresa:
www.amazingresorts. tur

Categoria Categoria de Servicios Tecnoldgicos
Amazing Jandia 'S 2 3 @ee =
Amazing Teguise kR @
Amazing Teror Rhk @@

Imagen 46: Lista de hoteles
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Picando sobre cada uno de los hoteles se puede acceder a la informacion particular de
cada uno.

Usuario Registrado - Colaborador

Un usuario que se haya registrado en el sistema como colaborador esta en disposicion
de realizar todo lo comentario anteriormente, pero ademas dispone de otras
posibilidades que aqui se comentan.

Al estar dentro del sistema aparecen en el menu principal determinados enlaces
nuevos que permiten esas nuevas actividades.

Inicio Estindar 5@ ~ Grupo de Trabajo ~ Parlicipantes Area de trabajo ¥

l Documentos l

| Area de discusion |
Estructura y acceso ala » Empresas
informacion

Imagen 47: Men usuario registrado

En recuadros de diferentes colores se muestran las nuevas opciones:

e Azul: El usuario accederd a una lista con los nuevos temas a discutir o
respuestas a estos que se hayan incluido en alguno de los foros que pueda ver.

Novedades

Estructura de la norma
Enviado por silvia.tejera en Lun, 30/07/2012 - 12.37

Foros:
Discusion de Propuestas

Espacio de discusion para la estructura de [a norma del estandar 5@s

Leer mds ¥ 1 comentario £ Afiadir nuevo comentario

Imagen 48: Novedades

e Verde: Enlace a parte de la aplicacion que gestiona los documentos, tanto los
privados del usuario como los publicos.

suilse.ulpgc
ver | Editar | Seguimiento | Explorador de documentos
# Subir al servidor (] Miniaturas 3 Efiminar (€} Redimensionar | @ Directory L2}
@ Navegacion Nombre de archivo, Tamafio Ancho Alto Fecha e
=@ iz Sarrobas_propuesta_draft_vi_0.pdf 687.08 KB 00 14/12/2012 - 11:37
& 9;)su|lse.u;pgc arrobas.owl 5.93 K8 00 04/12/2012 - 13:42
& {2 Archivos comunes categorizacion_de_servicios_tecnologic 19.99 K8 00 04/12/2012 - 13:16 |E
2Documentos convenio_marco-ulpge.docx 70.82 K8 oo 04/12/2012 - 13:35
i btast2 : descripcion_del_proyecto.docx 199.12 KB 00 14/12/2012 - 11:46
estructura_de_la_norma.docx 76.1 KB o0 14/12/2012 - 11:38
estructura_del_hotel.docx 15.38 K8 00 14/12/2012 - 11:44
eurocast_2013_Sarrobas_extabstract.p  224.44 KB o0 04/12/2012 - 13:36
ficha_servicio_alquiler_dispositivos_por 24.17 KB 00 04/12/2012 - 13:18
17 documentos, Usando 2,55 MB de 21 me 23113 KB v G4/13/2012 - 13119 IS

Imagen 49: Documentos
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e Negro: Link que accede a los foros que el usuario registrado (segun el tipo de
usuario registrado vera unos u otros foros) puede ver y participar.

Foros

View Forums | Aclive topics | Unanswered topics | New & updated topics

Foros B
Foro Temas Envios Ultimo envio
Discusion de Propuestas | Senvicios...
g R En este foro Se propondran ideas y se in con el objetivode | 05| 1 | bySamuel

S, obtenerla mejor solucion para cada una de ellas. ‘ [ | vie 1411212012 - 1259

MR i Debate general | ] 0 | nid

gl :

| - Forum Tools -

¢ E“. i:‘,zir

Entradas nuevas No hay entradas nuevas

Imagen 50: Area de discusion

e Rojo: A través de este link se le muestra al usuario la ventana que introduce un
nuevo hotel dentro del sistema, con todas las opciones de introducir hotel.

Nuevo hotel

» Datos basicos

Nombre del hotel
Portal web
Localizacién

Descripcion del hotel

Empresa a la que pertenece
Amazing Resorts [ Nueva empresa.

Seleccione la empresa 8 la que pernenece este hotel

Categoria

1[=]

Selecdione la categoria en estrellas que posee el hotel

Zonas del hotel

Siguiente

Imagen 51: Nuevo Hotel
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Por otro lado, este usuario también tiene la opcidn de actualizar la valoracidn
tecnoldgica de los hoteles en el caso de que fuera necesario.

Amazing Jandia

Informacion del hotel Localizacién del hotel
Empresa: Amazing Resorts
Portal web: www.amazingjandia com
Direccion: Jandia, Fuerteventura, Spain
Categoria: L2 2 &

Modelo de negocio
T Graito

Gratuito

Gratuito

.A 1
HEe w2 A L)

Imagen 52: Hotel

En el recuadro de color rojo se puede actualizar, en caso de que fuese necesario, la
calificacion tecnoldgica del hotel en cuestion, viéndose modificado el valor situado a la
izquierda. En caso de que la calificacion esté actualizada el botdn azul aparecera
difuminado y no estard accesible. Pulsando en el ‘+' sefialado en la imagen con un
recuadro de color verde podemos acceder a la informacién proporcionada por el
sistema para esa calificacion.

Informacién tecnolégica de: Amazing Jandia

Calificacién: 3@

Servicio: WiFi

1. Lafiabilidad del servicio WiFi es buena
2 Elusuario considera aceptable el senvicio. Seria recomendable buscar los problemas para que los usuarios valoren el sericio de mejor
forma

Servicio: Alquiler de dispositivos portatiles

1. Lafiabilidad del servicio es buena
2 Elusuario considera aceptable el semvicio. Seria recomendable buscar los problemas para que l0s usuarios valoren el servicio de mejor

forma
Servicio: Canales de comunicacion 2.0

1. El usuario considera aceptable el servicio. Seria recomendable buscar los problemas para que 103 usuarios valoren el senvicio de mejor
forma
2. Eltiempo de respuesta a las preguntas/sugerencias es bueno

Imagen 53: Respuesta
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El icono seleccionado en rojo indica que es posible acceder al historial de calificaciones
del hotel. En este historial podremos ver tanto la informacidn, la calificacion obtenida
como la fecha en la que se hizo.

Historial
Informacion tecnoldgica de: A g Jandia Qeeww 220042013 - 1047
Informacion tecnoldgica de: Amazing Jandia RODE 1712/2012 - 12:26

Imagen 54: Historial

Usuario Registrado - Administrador

Este usuario tiene permiso para realizar cualquier accion sobre los datos de la
aplicacion, esto es, afiadir, modificar y eliminar cualquier elemento, ademas de poder
realizar todas aquellas que realizar el usuario colaborador. En esta subseccion
indicaremos la forma de hacerlo.

En la siguiente imagen mostramos los elementos que se hacen visible para este tipo de
usuario.

inicio

Amazing Jandia

Ver | Editar | Indice | Seguimientc | Devel
Informacion del hotel i, e Ll ~ Localizacion del hotel
Empresa: Amazing Resorts
Portal web: www.amazingjandia.com
Direccion: Jandia, Fuerteventurz, Spain
Categoria: 'S & 3
Categoria
Tecnoidgica: ©@@ + O
itar informacion

st ﬂ’ mecs Témincs de .y Informar de un error de Maps

Editar hotel Configurar Servicios Tecnoldgicos

Imagen 55: Editar datos Hotel

En el cuadrado verde se muestra el elemento que borrar el hotel, con esta accion se
borra del sistema de informacion toda la informacién relacionada con ese hotel, su
historial de valoraciones tecnoldgicas asi como los servicios tecnolégicos asociados al
mismo.

En el recuadro rojo se muestran dos links:

e Editar hotel: Este enlace da paso a una vista en la que se ven los muestran los
datos que definen el hotel de manera que estos puedan ser modificados. A
modo de ejemplo se muestra una imagen con algunos de esos datos a
modificar.
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Editar hotel
* Datos basicos
Amazing Janda £L
Por favor infroduzes el nombre del hotel a registrar

Portal web
\www.amazingjandia.com

Localizacion
Jandia, Fuerteventura, Spain

Descripcion del hotel
Hotel vacacional para teoda la familia

Imagen 56: Editar Hotel

Configurar Servicios Tecnoldgicos: Este link da opcion a editar los servicios
tecnoldgicos asociados al hotel. Por editar se entiende tanto que puede
modificar las caracteristicas técnicas de los actuales, como borrarlos y/o afiadir
nuevos al hotel.

Configurar Servicios Tecnolégicos

» WiFi Amazing Jandia

Faws el ._) 1.1. Restaurantes  1.2. Piscinas 1.3.Salones 1.4 Habitaciones 1.5, Recepcion
iFi v

T s | 3 2 1 600 @

2. M. Negocio 3. S. Cliente 5. Fiabilidad (%)

Gramto sBien e %

= Alquiler o préstamo de Tabdlets Amazing Jandia

v Canales de comunicacién 2.0 Amazing Jandia

Afiadir nuevo servicio Eliminar seleccién Finalizar

Imagen 57: Configurar Servicios

Ademas de los ya indicados la herramienta utilizada para realizar este proyecto, Drupal
7, desplega un menu de configuracion que podra utilizar este usuario. En la siguiente
imagen se puede ver el menu.
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@ alsRating

Imagen 58: Menu administrador

De izquierda a derecha se describen las opciones significativas de cara a gestionar el
sitio web:

e Panel de control: Seccidn utilizada para gestionar determinados contenidos que
son incluidos por el administrador usando la interfaz grafica.

e Contenido: Opcidon que muestra todos los contenidos del sistema de
informacion, estos puede ser editados y eliminados. También se pueden crear
nuevos.

e Estructura: El administrador podra gestionar aqui los tipos de contenidos que
existen en la aplicacion, asi como los menus de la misma.

e Apariencia: Usada para cambiar el tema de la aplicacion.

e Personas: Parte de la administracion que se encarga de gestionar los usuarios
que tienen acceso a la aplicacion.

e Modulos: En esta seccion se listan todos los mddulos que la aplicacion tiene
instalados, tanto los activados como no. Se podran borrar o desactivar los
deseados asi como instalar los nuevos.
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