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CAPITULO 1

1. Introduccion

La Web no ha dejado de evolucionar desde su creacién y popularizacion en la década
de los noventa. Se trata de un proceso continuo de transformacién guiado por las
demandas de los usuarios, que pretenden utilizar la Web cada vez para un mayor
numero de tareas. Este proceso evolutivo se ha mostrado de forma evidente en los
ultimos afos, en los que han aparecido un conjunto nuevo de ideas y funcionalidades
relacionadas con la Web. Estos cambios estan siendo tan importantes que incluso han

promovido que se hable de una nueva versién de la Web, una Web 2.0.

Este proceso de transformacién no afecta Unicamente a las funcionalidades, en
aumento, sino que esta modificando por completo el disefio de los portales web. Las
nuevas funcionalidades, y los propios usuarios, requieren de elementos cada vez mas
dindmicos y atractivos, rompiendo con el paradigma cldsico de contenido frio y

estdtico que caracterizaba a la Web hasta ahora.

Al margen de la revolucion de la Web 2.0, se ha impuesto la necesidad de contar con
portales faciles de mantener, y con un tiempo de desarrollo relativamente corto. Esto
es especialmente importante para portales que manejen una gran cantidad de
informacién. Las herramientas de gestién de contenidos han surgido para satisfacer
esta necesidad, y se sitian como la eleccion légica para la creacién de un portal web

moderno, escalable y sencillo de gestionar.

Dentro de este proceso, se enmarca la necesidad de las empresas de modificar sus
portales web para adaptarse a estos cambios. La Agencia Canaria de Noticias, ACN
PRESS, no es ajena a ello, y se incorpora a la Web 2.0 con la creacion de su nuevo

portal.
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Capitulo 1 Introduccion

1.1 Introduccion

El presente Proyecto de Fin de Carrera (PFC) surge de la necesidad de la empresa ACN
PRESS INS, S.L., cuya denominaciéon comercial es Agencia Canaria de Noticias, de crear

un nuevo portal web publico para el consumo diario de informacion.

Este nuevo portal debera cubrir las necesidades del cliente en cuanto a funcionalidad y
disefio. Ademads, ha de ser acorde a los tiempos, y proveer, por tanto, una experiencia

agradable a los usuarios finales.

Las necesidades del cliente se centran en la creacién de un sitio atractivo, con un
disefio efectivo y elegante. Este nuevo portal tendra que ser, ademas, sencillo de
gestionar para los redactores y editores propios del cliente, permitiendo Ia
introduccion de cambios de manera simple y rapida. Por ultimo, el cliente precisa de
un portal seguro ya que posibles ataques influirian muy negativamente en la calidad
del servicio, la experiencia del usuario, y especialmente en la imagen de la marca, lo

gue pondria en peligro la rentabilidad y viabilidad de todo el proyecto.

Otro grupo de necesidades surge del estado actual de la Web. En los ultimos afios, la
Web se ha transformado de forma radical, surgiendo incluso un nuevo concepto, el de
la Web 2.0. Esta corriente, de gran éxito en todos los ambitos, impone la creacion de
sitios dinamicos que fomenten la colaboracion agil y eficaz entre productores y
consumidores de contenidos (Figura 1.1). Otro fendmeno asociado a la Web 2.0 ha
surgido en tiempos muy recientes, y no es otro que el de las redes sociales. Este nuevo
concepto da un paso mas en la consideracién de los usuarios como propios creadores
de contenidos, “Prosumidores”, por lo que el rol de usuario final consumidor queda
practicamente en el olvido. Sera absolutamente necesario que el nuevo portal integre
de forma atractiva y eficaz todos los conceptos relacionados con la Web 2.0 y las redes

sociales.

Teniendo en cuenta todo el caudal de contenidos que debe manejar cualquier portal

moderno, las herramientas clasicas quedan obsoletas, pues no son capaces de manejar
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de forma eficaz y rdpida todo este contenido dindmico y cambiante. Por ello han

surgido herramientas nuevas, como los gestores de contenidos.

Web 1.0

8

Figura 1.1 Evolucién hacia la Web 2.0

Los sistemas de gestién de contenidos, CMS, por sus siglas en inglés (Content
Management System) han evolucionado enormemente en los uUltimos afios, y se han
convertido en una base sdlida sobre la que construir cualquier tipo de portal web.
Estos sistemas presentan la gran ventaja de que permiten reducir el tiempo de
desarrollo necesario para construir un portal. Ademas, una vez realizado el desarrollo
inicial, la gestion puede recaer en personal sin un alto nivel de especializacion, y que se

podra concentrar, por tanto, en la elaboracion de los contenidos (Figura 1.2).

cMS
Diseiio Administracion de contenidos Sitio Web

@""""‘* —
— g S $— @

Colaboradores
Generadores
de contenido & @

Editores

Figura 1.2 Proceso de gestion de contenidos en un CMS

El principal objeto y justificacién del presente PFC, sera la creacion del nuevo portal de
noticias para la empresa ACN. El proceso de creacién cubrird las fases de disefio,
desarrollo, implantaciéon e implementacion de cambios durante un periodo
determinado. Este nuevo portal tendrd que cubrir las expectativas del cliente en
cuanto a disefio y funcionalidad. Para ello, se empleara una herramienta CMS

adecuada a las necesidades del cliente.
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1.2 Objetivos

A continuacion se detallan los objetivos que se pretende alcanzar con la realizacién del

presente PFC:

>

Estudiar de forma detallada el estado actual de la web, con la finalidad de
ayudar al cliente a definir los requisitos de su nuevo portal.

Analizar las herramientas CMS disponibles actualmente en el mercado y
seleccionar la que mejor se adapte a las necesidades del cliente.

Disefiar un portal Web dindmico y atractivo.

Implementar el portal disefiado con la herramienta CMS seleccionada,
cubriendo todas las funcionalidades requeridas por el cliente.

Definir y establecer un protocolo de gestién, publicacidn y actualizacion de
contenidos eficiente y a la vez sencillo, de manera que dichos procesos sean
facilmente asumibles por el personal del cliente.

Implantar de forma correcta el portal creado en los servidores contratados por
el cliente, priorizando los criterios de accesibilidad y rendimiento.

Documentar todo el proceso mediante la elaboracién de una memoria

descriptiva que cubra de forma detallada todas las tareas realizadas.

16
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1.3 Datos del cliente

La Agencia Canaria de Noticias, ACN Press, fue fundada en 1998 y es hoy en dia la
principal empresa de sindicacion de contenidos informativos de Canarias. Es una
empresa de capital 100% canario, que tiene como clientes a los principales medios de
comunicacion del archipiélago, suministra noticias en todos los formatos (texto,
fotografia, audio y video) y cuenta con dos redacciones centrales en Tenerife y Gran
Canaria (Figura 1.3), con delegados en todas las islas y con corresponsales en Madrid,

Bruselas, Rabat, La Habana, Buenos Aires y Caracas.

Figura 1.3 Instalaciones de ACN Media en Gran Canaria

Las lineas de negocio de la Agencia Canaria de Noticias se corresponden con sus cuatro
divisiones principales: Servicio de Noticias (ACN Press), Gabinete de Prensa y
Comunicacion Corporativa (GPC), Produccién Audiovisual (ACN Pro) y Digital

Signage&Corporate TV (ACN Media).

ACN Press es miembro de la Asociacién Canaria de Empresas de Produccién
Audiovisual (ACEPA), de la Federaciéon de Asociaciones de Productores Audiovisuales

Espafioles (FAPAE) y de la Confederacidn Canaria de Empresas (CCE).

1.3.1 ACN PRESS - Servicio de noticias

El Servicio de Noticias de ACN Press cuenta con dos redacciones centrales en Tenerife y
Gran Canaria (Figura 1.4), con delegados en todas las islas y con corresponsales en

Madrid, Bruselas, Rabat, La Habana y Caracas.

En el momento de realizacién de este proyecto, la Agencia ofrecia, en transmisién
continua y a tiempo real, una media de mds de 3.000 noticias, 600 fotografias y 300

videos mensuales de Canarias y de los puntos informativos de ambito internacional

Plataforma Web 2.0 basada en CMS para la gestién y publicacidon de contenidos de ACN 17

© Del documento, de los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2019



Capitulo 1 Introduccion

mas relevantes para nuestro archipiélago. Ademds genera a diario servicios de

referencia como agenda informativa, previsiones y resimenes de la prensa diaria.

Figura 1.4 Redaccion de ACN Press

1.3.2 GPC - Gabinete de Prensa y Comunicacion

El Gabinete de Prensa y Comunicacién de ACN, GPC, gestiona la comunicacién
corporativa de empresas e instituciones y su relacién con los medios de comunicacion.
Ofrece un servicio integral de consultoria estratégica con expertos en distintas areas

de la comunicacién (Figura 1.5).

Figura 1.5 Reunion de trabajo del Gabinete de Prensa y Comunicacion

1.3.3 ACN PRO - Productora audiovisual

ACN Pro (www.acnpro.es) realiza productos y servicios en diversas areas: eventos,
publicidad, video corporativo y televisiéon. En este ultimo terreno, es proveedor de

contenidos de la Television Canaria, con programas como Camara en Mano u Objetivo
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7. Es una de las tres productoras audiovisuales con la maxima clasificaciéon (Grupo T,
Subgrupo 2, Categoria D) dentro del Registro de Empresas Clasificadas para la

prestacion de servicios audiovisuales (Figura 1.6).

ACN Pro ha realizado también trabajos con gran éxito para destacadas empresas e

instituciones de las islas.

Figura 1.6 Servicios audiovisuales ofrecidos por ACN Pro

1.3.4 ACN MEDIA - Digital Signage & Corporate TV

ACN Media (www.acnmedia.es) es la divisién especializada en el disefio, implantacién,
gestion y comercializacion de sistemas de Sefializacidon Digital Multimedia (Digital
Signage), Canales de Television Corporativa (Corporate TV), IPTV, WebTV, Publicidad
Dindmica y Marketing Digital.

En el transcurso de los ultimos anos, ACN Media ha desarrollado proyectos de Canales
Corporativos en multiples sectores tales como, Agencias de Viajes, Recintos Feriales,

Mercados Municipales, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, etc (Figura 1.7).
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Figura 1.7 Ejemplos de diversas instalaciones realizadas por parte de ACN Media
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2. La Web como medio de
comunicacion

La llegada de Internet ha modificado casi todos los aspectos de nuestras vidas. Los
medios de comunicacidon no son una excepcion. Internet ha aparecido no como un
simple canal mds, sino como una herramienta que transforma todo el proceso de

comunicacion.

De esta manera, Internet, y mas concretamente la Web, han modificado por completo
el modelo de negocio de los medios de comunicacién. Esto ha ocurrido no sélo con los
medios tradicionales, como son la televisidn, la prensa escrita y la radio, sino que la
Web ha servido de plataforma para la creacién de nuevos medios de comunicacion

puramente digitales.

Muchos afios de investigaciones han sido necesarios para conseguir todo lo que
Internet ofrece hoy. En el futuro seguird progresando, dando lugar a nuevas formas de
comunicacion imposibles de predecir. Prueba de ello es el reciente éxito de las redes

sociales, impensable hace tan sélo unos afos.
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2.1. Historia de la comunicacion

La comunicacion es uno de los pilares basicos en el progreso de todas las civilizaciones.
Esta ha jugado un papel fundamental en el desarrollo vital del ser humano, que
siempre ha tenido la innata necesidad de comunicarse y que lo ha llevado, por tanto, a

perfeccionar y evolucionar los medios para llevar a cabo esta tarea.

Los origenes de la comunicacidn se sitlan en el momento en que el hombre pasa de
ndmada a sedentario. La comunicacidén en esta época se basa en sonidos, sefiales y
signos elementales (jeroglificos, ver Figura 2.1) que constituian un primitivo lenguaje

[Ordine].

El lenguaje es el principal elemento de la comunicacién, y que diferencia ademas al ser
humano del resto de seres vivos que, si bien pueden comunicarse, carecen de lenguaje

propio.

2 = 8 =5
o L S0 R
29 RTE
Y=o obow
T2
éﬁm%ﬂpw

Figura 2.1. Jeroglificos egipcios, 3.000 a.c
Fuente: http://www.proel.org/index.php?pagina=alfabetos/jerogli
Los primeros intentos de registrar este lenguaje primitivo consistieron en pictogramas
e ideogramas. Se cree que el primer alfabeto es originario de Oriente préximo, y que
fue introducido por los fenicios en la antigua Grecia. Este primer alfabeto constaba
Unicamente de simbolos para las consonantes, siendo precisamente los griegos
quienes afaden las vocales. A partir de este alfabeto surgen también el alfabeto cirilico

y el latino.
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Otro hito importante en este proceso es el nacimiento de la comunicacién a distancia,
gue surge por la necesidad de facilitar el comercio entre las distintas culturas. Asi, se
puede destacar al sistema de relevos del imperio persa, que consistia en jinetes a
caballo que transmitian mensajes escritos. Este sistema estd considerado como el
origen de los sistemas postales tradicionales, aunque se pueden citar ejemplos aun

mas antiguos, como las palomas mensajeras o las sefiales de humo.

En 1837, con la aparicidén del telégrafo de la mano de Morse, surge la posibilidad de
enviar sefales eléctricas a grandes distancias. Este sistema se extiende rapidamente a
todo el mundo, permitiendo enviar mensajes de forma rapida. Todavia hoy perviven

evoluciones de este invento, como son el teletipo y el fax.

En 1876, Bell revoluciona la comunicacién a distancia, con la aparicién del teléfono,
gue permitia enviar sefiales de voz por medio de sefiales eléctricas. A raiz de este
invento surge rapidamente la radio, que se convierte en el segundo medio de

comunicacidon masivo junto a la prensa escrita.

Existiendo la posibilidad de enviar mensajes escritos y sonoros, el siguiente paso
consistia en la transmision de imagenes. De esta manera, a través de multiples
inventos, surge lo que se conoce hoy dia como television. Las primeras emisiones

datan de 1927, realizadas por la BBC inglesa.

La década de los 40 trae una de las mds espectaculares revoluciones al mundo de la
comunicacidn. En estos afios se desarrolla la industria de los semiconductores, lo que
posibilita la aparicion de los ordenadores. Todos estos avances posibilitaron la
apariciéon del ordenador personal, herramienta que se convierte rapidamente en la
principal interfaz para acceder a los distintos canales de comunicacion. Los
ordenadores han permitido a sus usuarios producir y recibir informacion de forma

sencilla.

Todo este desarrollo no seria posible sin el avance de las propias tecnologias asociadas
a los medios de transmision. Estos medios han ido avanzando al mismo tiempo que

surgian los distintos inventos que permitian nuevas formas de comunicacién. Asi, el
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telégrafo y el teléfono se basan en el empleo de hilos de cobre. Este medio de
transmisidn sigue siendo el mas usado actualmente, y a pesar de su antigliedad y de la
aparicion de medios mas modernos, ha soportado la llegada de medios tan novedosos

como Internet.

La television se aprovechd de la llegada de otros medios, como el cable coaxial, la fibra
Optica o la comunicacion via satélite. Estos medios mds modernos también han
permitido evolucionar a Internet, pero no han desbancado en ningun caso al cable de

cobre, sobre todo en las conexiones finales con los usuarios.

No obstante, el futuro de los medios, parece estar ligado irremediablemente a las
comunicaciones sin hilos. Se ha producido un espectacular avance es este campo en
los ultimos afios. Asi han surgido tecnologias como WiFi o WiMax, que permiten a los

usuarios acceder a Internet sin emplear cables.

Se han producido muchos otros avances ligados a cambios sociales, sin los cuales no
seria posible explicar el estado actual de las telecomunicaciones ni la existencia de
Internet, la principal y mdas novedosa herramienta de comunicacion creada por el

hombre hasta nuestros dias.
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2.2. Evolucion histdrica de Internety la Web

Para encontrar los origenes de Internet es necesario remontarse a los afios 60, cuando
el Departamento de Defensa de los Estados Unidos, por medio de la Agencia de
Proyectos Avanzados de Investigacion en Defensa (DARPANET), se esfuerza en
encontrar una forma de mantener las comunicaciones vitales del pais en el posible
caso de una Guerra Nuclear. Este hecho marcé profundamente su evolucién, ya que
aun ahora los rasgos fundamentales del proyecto se hallan presentes en lo que hoy

conocemos como Internet [UNLZ].

En primer lugar, el proyecto contemplaba la eliminacion de cualquier autoridad
central, ya que seria el primer blanco en caso de un ataque. Es por esto que se disefid
una red descentralizada: cada maquina conectada deberia tener igual consideracién y

la misma capacidad para mandar y recibir informacion.

El envio de datos debia ser capaz de soportar una destruccion parcial de la red.
Se decidid, por tanto, que la informacion debia dividirse en pequefias porciones
llamadas paquetes, los cuales contendrian la direccién de destino pero no una ruta
especifica. Por el contrario, cada paquete buscaria la manera de llegar al destinatario
por las rutas disponibles y el destinatario se encargaria de juntar los paquetes
individuales para reconstruir el mensaje original. Surgia asi el concepto de

conmutacion de paquetes, fundamental en el funcionamiento actual de Internet.

Fue Inglaterra quién experimentd primero con estos conceptos, y asi en 1968, el
Laboratorio Nacional de Fisica dela Gran Bretafia establecid la primera red
experimental. Al afio siguiente, el Pentagono decidio financiar su propio proyecto, y en
1969 se establece la primera red en la Universidad de California (UCLA) apareciendo
poco después tres redes adicionales. Nacia asi ARPANET (Advanced Research Projects

Agency NETwork), considerada antecesora de la Internet de hoy dia.

Inicialmente, ARPANET sirvid a cientificos e investigadores para compartir recursos
informaticos de forma remota. Esta novedosa red no pard de crecer, y para 1972

agrupaba a 37 redes.
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El protocolo (reglas para la comunicacién) utilizado en ARPANET era NCP (Network
Control Protocol o Protocolo de Control de Red), que evolucioné rapidamente hacia un
protocolo mas sofisticado: TCP/IP, constituido principalmente por dos protocolos: TCP
(Transmission Control Protocol o Protocolo de Control de Transmision)y el
Protocolo IP (Internet Protocol o Protocolo de Internet). TCP es el encargado de dividir
los mensajes en paquetes en la maquina emisora, y de volver a unirlos en la maquina
destinataria para obtener el mensaje original. IP, por su parte, es el encargado de

encontrar la ruta hacia el destino.

TCP/IP, por tanto, consiste en un conjunto de protocolos que trata de gobernar todo el
proceso de comunicacion entre dos ordenadores. Para conseguir un intercambio fiable
de datos entre dos maquinas, se deben llevar a cabo muchos procedimientos
complejos. Para tratar de simplificar el modelo, TCP/IP define cuatro capas de
abstraccion segun se define en el RFC 1122 (Figura 2.2). EL modelo TCP/IP y los

protocolos relacionados son mantenidos por la Internet Engineering Task Force (IETF).

EQUIPO A. ORIGEN EQUIPO B. DESTINO

RED FISICA A RED FISICA B

Figura 2.2 Esquema de comunicacion fuente-destino
Fuente: http://accesoainternet.blogia.com/temas/pila-de-protocolos-tcp-ip.php

El protocolo TCP/IP se mantiene vigente, y es considerado uno de los nucleos

fundamentales de Internet.
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La naturaleza descentralizada de ARPANET y la disponibilidad sin costo de programas
basados en TCP/IP permitié que ya en 1977, otro tipo de redes no necesariamente
vinculadas al proyecto original, empezaran a conectarse. En 1983, el segmento militar
de ARPANET decide separarse y formar su propia red que se conocid como MILNET.

ARPANET, y sus redes asociadas empezaron a ser conocidas como Internet [Alonso].

En 1984, la Fundacién Nacional para la Ciencia (National Science Foundation) inicia una
nueva red de redes conectando en una primera etapa a seis centros de
supercomputacion de los Estados Unidos a través de nuevas y mas rapidas formas de
conexion, incluyendo radio y satélites. Esta red se conocid como NSFNET y adoptd

también como protocolo de comunicacién a TCP/IP.

NSFNET crece al margen de los centros de supercomputacién, incluyendo a
instituciones educativas y de investigacion con redes mas pequenas. El crecimiento
exponencial que experimentd NSFNET asi como el incremento continuo de su
capacidad de transmisiéon de datos, determind que la mayoria de los miembros de
ARPANET terminaron conectandose a NSFNET. Esto supone el fin del proyecto

ARPANET, que se declara disuelta en 1989.

Otro aspecto fundamental de Internet, la World Wide Web, o WWW, nace en marzo
de 1989, cuando Tim Berners-Lee del Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas
(conocido como CERN, un centro de investigacién de fisica europeos de alta energia)
propuso el proyecto para ser usado como medio para difundir investigaciones e ideas a

lo largo de la organizacién y a través de la red.

Desde los afios 60 surge la idea de disponer de algun programa universal, capaz de
mostrar cualquier tipo de informacion. Asi, nacié DOCUVERSE, un documento universal
gue contenia todo tipo de informacidn a través del cual, cualquier usuario podia viajar

0 navegar en él para obtener cualquier tipo de contenido.

Para finales de 1990 la primera version del World Wide Web se presenta sobre una
maquina tipo NEXT, la cual tuvo capacidad de mostrar y transmitir documentos en

HYPERTEXTO.
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WWW nos permite conocer toda la informacidn que pueda ser encontrada en Internet,
haciéndola accesible mediante conexiones o hipervinculos escritas en documentos
con un formato o lenguaje especial llamado HTML (HiperText Markup Language).Este
documento HTML posibilita que desde la informacion obtenida por un escrito o texto,
se pueda saltar a otros documentos presentes en cualquier lugar del mundo. Estos
documentos permiten ademas manejar muchos recursos como textos combinados con

graficos, animaciones y sonidos.

El lenguaje HTML consiste en etiquetas que indican al navegador del cliente qué

informacién debe mostrar y cdmo debe mostrarla (Figura 2.3).

1

2 <html>

3 ¢ head >

4 ctitlerExamples ftitle:

= tlink href="acreen,cas" rel="sty
& < fhead:

T < body

[ ‘hilz

9 ca hrefs"/">Header < fa)

10 cfhlz

11 {ul 1d="nav >

12 cLix

15 <a href="one/">0ne< fa>
14 cfL1ix

16 clix

16 {a href="two/">»Two< fa
17 cfLiy

Figura 2.3 Lenguaje HTML
Fuente: http://www.surwebstudio.com/que-es-html

El protocolo que permite que las mdaquinas compartan documentos HTML es el

"Protocolo De Transferencia De Hipertexto" (HTTP).

WWW utiliza tecnologias auxiliares para posibilitar el consumo de informacion:

P FTP (Protocolo de Transferencia de archivos File Transfer Protocol), que
permite salvar, modificar, subir o bajar, instalar, renombrar, y transferir
archivos de un ordenador a otro. Permite, por tanto, trabajar directamente con
los archivos dentro de los directorios y subdirectorios de un ordenador remoto.

B TELNET, que permite realizar una conexidon remota a otras computadoras que

estan conectadas a Internet.
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b Correo electrénico, que proporciona comunicacion directa ya sea hacia el

usuario, o del usuario a otros en cualquier parte del mundo.

WWW utiliza URL: Uniform Resource Location para conectarse a otros servicios de la

red. URL es por tanto una manera de identificar los recursos presentes en la red.

Es posible representar cualquier archivo o servicio en Internet con una URL. Una de las
principales virtudes de WWW es que facilita la navegacion sin necesidad de aprender

comandos complicados.

URL es, por tanto, la columna vertebral de WWW, ya que posibilita la localizacion de
los recursos en Internet especificando la direccion en donde pueda encontrarse,
afiadiendo un sistema Unico de sefalizacidon que indica al servidor qué tipo de recurso

se estd esperando.

Para poder acceder a un recurso de la red, es necesario conocer su nombre o
direccién. Todas las mdaquinas conectadas a Internet tienen una direccion numérica

Unica irrepetible llamada IP que permite comunicar unas maquinas con otras.

Las direcciones se componen de varios niumeros separados por puntos. Al ser un
formato complicado de recordar, se ided un sistema que permitiria acceder a los
recursos por medio de un nombre mas amigable, si no se conocia la direccién
numérica, el Sistema de Nombres de Dominio (DNS) Domain Name System, que se

encarga de convertir la direccion numérica en nombre y viceversa.

El dominio mas importante de una maquina, conocido como dominio raiz, es la serie
de letras que se encuentran al extremo derecho de la direccidon, indicando de ésta

forma el tipo de organizacidn o pais a la que pertenece.

Cada pais se representa por dos caracteres de acuerdo con el cédigo internacional de
los paises (Tabla 2.1), segun los estandares de la ISO (International Standar Office)

[Wikipedia].
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Tabla 2.1 Dominios por paises

Dominio Ambito

.es Espafia

fr Francia

.uk Reino Unido

.mx Méjico

.de Alemania

.com Organizaciones comerciales

.edu Instituciones educativas

.net Instituciones que dan servicio a la red
.org Organizaciones no lucrativas

No se podria concebir el estado actual de Internet, sin el desarrollo de un tipo especial
de Web, que ha permitido el acceso rdpido a este torrente inmenso de informacién
desordenada. Los encargados de organizar todo este flujo han sido los buscadores
Web. Asi, buscadores como Google o Yahoo, son la puerta de entrada principal a

Internet para la mayoria de los usuarios.

Existen diversas instituciones que tratan de gobernar el uso de Internet, ya sea por

medio de normativa obligatoria o por medio de recomendaciones.

El grupo de mayor autoridad sobre el desarrollo de la red es la Internet Society, creada
en 1992, cuyo propdsito principal es promover el intercambio de informacién global a
través de Internet. Este grupo tiene la responsabilidad de la administracion técnica de

Internet aunque no es el Unico; existen ademas otros tres grupos:

P Internet Architecture Board, que toma las decisiones de los estandares de
comunicacion entre las diferentes plataformas, para que puedan interactuar
maquinas de distintos fabricantes, siendo a la vez responsable de asignar las
direcciones y otros recursos.

P Network Information center (NIC), administrado por el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos.

P Internet Egineering Task Force (IETF) en el cual los usuarios de Internet
expresan sus opiniones sobre como se deben implementar soluciones para

problemas operacionales y como deben cooperar las redes para lograrlo.
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2.3. El futuro de la Web

No es facil predecir los desarrollos futuros de la Web. El proyecto inicial de Tim
Berners-Lee incluia el desarrollo de capas sucesivas para permitir el intercambio global
de informacién y conocimiento. Luego de la estructura bdsica, vendria una capa de
semantica, de metadatos. Esta capa permitiria procesar la informacion semi-
automadticamente, es decir, permitiria a agentes de software procesar la informacién

en paralelo a los humanos.

La Web por supuesto ha evolucionado en miles de direcciones, muchas no previstas,
como redes sociales, blogs, etc. Muchos han llamado al conjunto de estos desarrollos
“novedosos” no previstos Web 2.0. En los siguientes puntos se procedera a describir la
linea que estd siguiendo esta evolucion y las ultimas tecnologias y aplicaciones

creadas.

2.3.1. Web apps

¢Qué es exactamente una aplicacion web? Un grupo de jovenes trabajadores de
Google describen este nuevo concepto en Internet asi como sus virtudes [Chan,

Holznagel, Krantz].

Tradicionalmente los programas, han sido disefiados para hacer las tareas intensivas
amplias como contabilidad o procesamiento de textos. En el mundo virtual, el mundo
de los navegadores web y los teléfonos inteligentes, las aplicaciones suelen ser mas
agiles, son programas centrados en una sola tarea. Las aplicaciones Web, en particular,
ejecutan estas tareas dentro del propio navegador web y, a menudo proporcionan

una rica experiencia interactiva.

Google Maps es un buen ejemplo de una aplicacién web. Se ha centrado en una tarea:
proporcionar caracteristicas Utiles de localizacién en un mapa dentro de un navegador
web. Puede desplazarse y hacer zoom en torno a un mapa, buscar un colegio o café, y

obtener direcciones entre otras tareas.

Plataforma Web 2.0 basada en CMS para la gestién y publicacidon de contenidos de ACN 31

© Del documento, de los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2019



Capitulo 2 La Web como medio de comunicacién

A partir de aqui, podemos definir las cuatro virtudes de las aplicaciones en la Web:

1. Acceso alos datos desde cualquier lugar
En el mundo tradicional de las aplicaciones de escritorio, los datos normalmente se
almacenan en el disco duro del ordenador. Si se esta de vacaciones y se deja el
ordenador en casa, no se puede acceder al correo electrdnico, fotos, o cualquiera
de los datos si se necesitan. En el nuevo mundo de las aplicaciones web, el correo
electrénico y todos los datos se pueden almacenar en linea en la web. Se puede
llegar a ella a través de un navegador web desde cualquier ordenador que esté
conectado a Internet.

2. Siempre se tendra la Gltima version de cualquier aplicacion
Las aplicaciones web se actualizan automaticamente por lo que no hay que pasar
largos procesos de instalacion para poder utilizar las aplicaciones web son sus
ultimas mejoras.

3. Funciona en todos los dispositivos con un navegador web
En los sistemas tradicionales, algunos programas sélo funcionan en determinados
sistemas o dispositivos. Por ejemplo, muchos programas escritos para un
ordenador no funcionarian en un Mac. Mantenerse al dia con todo el software
adecuado puede llevar mucho tiempo y dinero. Por el contrario, la web es una
plataforma abierta. Cualquiera puede llegar desde un navegador en cualquier
dispositivo conectado a Internet, independientemente de si se trata de un
ordenador de sobremesa portatil o teléfono mavil. Eso significa que se pueden usar
las aplicaciones web favoritas que desee cada persona, incluso si se estd utilizando
un equipo portatil de un amigo o un ordenador en un cibercafé.

4. Es mas seguro
Las aplicaciones web se ejecutan en el navegador y nunca se tienen que descargar
en el ordenador. Debido a esta separacion entre el cédigo de la aplicacion y el
cadigo del ordenador, las aplicaciones web, no pueden interferir con otras tareas
en el ordenador o el rendimiento global de la mdaquina. Esto significa que se esta

mejor protegido de amenazas como virus, malware y spyware.
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2.3.2. HTML5

Mads de dos décadas después de que HTML fuese presentado, todavia estamos

haciendo preguntas sobre lo que la Web es, y lo que se puede hacer alli.

Esta cuestion llevd a la evolucion de la ultima versién de HTML conocido como HTMLS,
un conjunto de capacidades que ofrece a los disefiadores y desarrolladores web la
posibilidad de crear la préxima generacion de grandes aplicaciones en linea. La
introduccion de la etiqueta <video> en HTML5 permite integrar facilmente videos y se

reproduce en las paginas web sin necesidad de software adicional (Figura 2.4).

HTMLS

= 1 32 vimeo

Figura 2.4 Reproductor de video basado en HTML5

Otra caracteristica de las capacidades HTML5 es que permite a los usuarios interactuar
con aplicaciones web, incluso cuando no se dispone de una conexién a Internet, asi
como capacidades de arrastrar y soltar. En Gmail, por ejemplo, la funcion de arrastrary
soltar permite a los usuarios conectar instantaneamente un archivo a un mensaje de
correo electrénico simplemente arrastrando el archivo del ordenador desde el

escritorio del usuario a la ventana del navegador.

HTML5, como la propia web, estd en perpetua evolucion. Como HTML5 es un estandar
abierto, incorpora algunos de los mejores aspectos de la web: funciona en todas

partes, y en cualquier dispositivo con un navegador moderno.
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2.3.3. 3D en el navegador

Los graficos en 3D y las animaciones pueden ser verdaderamente cautivadores con
todos los detalles como la iluminacidn y las sombras, reflejos y texturas realistas. Pero
hasta ahora, ha sido dificil para ofrecer una experiencia 3D convincente, sobre todo a
través de Internet. Sobre todo porque la creacion de una experiencia 3D en los juegos
y otras aplicaciones un gran volumen de datos para mostrar texturas y formas
complejas. En el pasado, estas grandes cantidades de datos exigian mas ancho de
banda de Internet y mds poder de procesamiento de los que la mayoria de los sistemas

comunes podia manejar.

La banda ancha actual ha ayudado a resolver estas necesidades de ancho de
banda. Muchos hogares y oficinas tienen ahora velocidades de banda ancha que
empequefiecen las conexiones de hace diez aifos. Como resultado, es posible enviar
grandes cantidades de datos a través de Internet los datos que se necesita para
mostrar las experiencias realistas 3D en el navegador (Figura 2.5). Ademas, los
ordenadores que utilizamos hoy en dia son mucho mds poderosos de los que teniamos
en el pasado: los procesadores y la memoria han mejorado de tal manera que incluso

un portatil hoy puede manejar la complejidad de los graficos 3D.

GO\ )8l€ Las Palmas de Gran Canaria, parque san -

Como llegar  Mis sitios

o ]
2
b

Las Palmas de Gran Canaria,
PARQUE SAN TELMO

@ Hotel Fataga & Centro de Negocios ~

Calle Nestor De La Torre, 21, 35006 Las ]
Palmas de Gran Canaria =

=-9282906140 - hotelfataga com

3 comentarios
zona comercial - auditorio alfredo kraus - nh imperial
playa - igramar canteras - salas de reuniones
"Hotel Fataga is a business friendly hotel located in
central Las Palmas de Gran Canaria, close to Las
Canteras Beach, Parque San Telmeo. and Auditoria
..." - HotelGuide com

Dunas Canteras Hotel ~
C/ Portugal, 68, 35010 Las Palmas de
Gran Canaria

=-92822406208 -
eurostarslascanteras com
* ko 5 comentarios
alfredo kraus - senicio de masajes - tumbonas y
sombrillas - primera linea - bafiera de hidromasaje

¥

"0.4 km) Upptack allt som Gran Canaria har att
erbjuda med Hotel FaycAn som Parque. Las
Palmas 3 Stjamor. 78. 3.7 km) Parque Hotels
centrala lage gor ..." - trivago se

® Castilodelaluz ~

Figura 2.5 Informacion 3D interactiva en el explorador Google Chrome

Ni la banda ancha ni el poder de computacion importaria sin avances sustanciales en

las capacidades de los navegadores. Muchos navegadores modernos han adoptado las
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tecnologias abiertas WebGL como CSS y 3D. Con estas tecnologias, los desarrolladores
web pueden crear increibles efectos 3D para sus aplicaciones web, y podemos
disfrutarlas sin necesidad de plug-ins adicionales. Ademas de eso, muchos navegadores
modernos ahora toman ventaja de una técnica conocida como de aceleracion de
hardware. Esto significa que el navegador puede utilizar la unidad de procesamiento
grafico o GPU, para acelerar los calculos necesarios para mostrar tanto el contenido 2D

y 3D web todos los dias.

Ahora con HTMLS5, JavaScript y otras tecnologias los desarrolladores web pueden crear
una nueva generacion de aplicaciones. Para los usuarios, esto significa nuevas
maneras de visualizar la informaciéon que consideran de utilidad, y mas diversidén en

linea con entornos 3D y juegos.

Lo mas importante del 3D en el navegador viene con toda la bondad de aplicaciones
web: se puede compartir, colaborar, y personalizar las Ultimas aplicaciones con amigos
de todo el mundo. Definitivamente mas datos y diversidn que todo el mundo puede

utilizar.
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2.4. La Web y los medios de comunicacion

Las nuevas tecnologias han hecho posible que Internet en menos de una década se
convierta en un importante medio de comunicacion y no sélo en un medio de

informacién como se penso en sus inicios.

No se trata, en cambio, de un medio de comunicacién mas, sino que ha llegado a
cambiar la perspectiva del hombre en relacion a la concepcidén que tenia sobre los
medios de comunicacién y esto en gran parte es debido a las caracteristicas
particulares que ofrece Internet como medio, destacando primordialmente la
interactividad con lo que se viene a dar un impulso mayudsculo en la forma de

relacionarnos comunicativamente con los demas.

La estructura de este nuevo medio al admitir comunicaciéon entre dos o mds usuarios
hace posible que los individuos de diferentes costumbres y culturas puedan
intercambiar sus experiencias a través de la red en tiempo real. Esta comunicacion a
distancia se enriquece enormemente con Internet, ya que supera las barreras espacio-
temporales, permitiendo que se dé una comunicacion interpersonal, la cual se
fortalece con la interactividad, es decir con la intervencién activa del usuario. Es por
esto que ya no se percibe al usuario como un consumidor pasivo de informacién, sino
como agente activo del proceso. Esta caracteristica es Unica de internet, y lo distingue

del resto de medios de comunicacion tradicionales [Jiménez].

A través de Internet la informacién fluye de uno a muchos y de muchos a uno e incluso
de manera instantdnea si asi se requiere. Es de esta manera que el concepto de
medios presenta una nueva concepcion, afladiéndose nuevas caracteristicas a los

mismos propias de Internet, como puede ser la movilidad.

Como todos los medios de comunicacién, Internet ha ido evolucionando en su uso,
pero de una manera mucho mas rdpida que los otros medios, surgiendo
continuamente nuevas formas y posibilidades de comunicaciones. El ejemplo mas

reciente de este hecho son las redes sociales.
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Por otra parte, no puede considerarse Internet como un medio aislado de los medios

tradicionales, sino que mas bien, ha venido a complementar e incluso a revolucionar

los medios tradicionales de comunicacidn, causando un gran impacto especialmente

en los medios audiovisuales [Ros-Martin, 2007].

Otra caracteristica Unica de Internet como medio, es que tiene un

alcance

practicamente ilimitado por la potencia y gran cobertura a nivel mundial y debido a sus

caracteristicas técnicas como canal, se convierte en un medio masivo, de alcance.

Por tanto, partiendo de la consideraciéon de Internet como nuevo medio de

comunicacion, es posible definir las siguientes caracteristicas:

B Una estructura descentralizada. Dentro de Internet no existe centro o nucleo,

la red se va extendiendo sin la dependencia de una ubicacion centralizada. Esto
garantiza que si una parte de la red falla, sélo afectara a una serie de maquinas
y no al resto, que seguiria operando normalmente. Esto también hace que
Internet no dependa de nadie ni pertenezca a ningun particular, estado,
empresa o similar. La red simplemente es una cooperacion, un conjunto de
ordenadores unidos mediante unos estandares técnicos, pero nadie la posee en
su totalidad.

Horizontal. No existe una estructura piramidal jerarquica a la hora de
conectarse. Una vez que un usuario final se conecta a la red tiene los mismos
privilegios que cualquier otro, independientemente de la parte del planeta
desde la que entre. Todos los usuarios que se conectan a Internet (paguen lo
gue paguen) tienen los mismos niveles de acceso a la informacién.

Abierta. Internet crece dia a dia a un ritmo trepidante, ya que cada pocos
meses se duplica el nUmero de usuarios conectados. Los principales problemas
del crecimiento masivo de Internet estan en la saturacion de las lineas de
comunicacion (a mayor numero de usuarios conectados al mismo tiempo,
mayor lentitud en las comunicaciones). Este problema se esta solucionando
desde hace unos afios mediante avances tecnolégicos.

Sin fronteras. Dentro de Internet no existe el concepto de espacio.

Potencialmente todos los usuarios se pueden conectar con todos y todos
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pueden acceder a todos los recursos de informacidn disponibles. Esta libertad
para depositar informacién en Internet hace que, por un lado, la variedad y la
calidad de la informacién disponible sea abrumadora, y por otro, que se dé pie
a que informacion con contenido delictivo también esté disponible.

Inmediata. Internet permite la interconexidn de ordenadores en muy poco
tiempo; lo que ocurre, y de ahi su gran problema, es que los canales para enviar
la informacion son aun muy estrechos, y si la informacidén es abundante ésta
tardara en llegar dependiendo de su tamafio. El objetivo es hacer de Internet
una red agil donde, aparte de contactar rapidamente con el destino, se puedan
enviar grandes cantidades de informacidn en poco tiempo.

Andnima. Internet es una red de redes global que permite a ordenadores de
todo tipo comunicarse y compartir servicios de manera directa y transparente a
lo largo y ancho del mundo. No se habla de usuarios, sino de ordenadores.
Bidireccional. A diferencia de los medios de comunicacién tradicionales,
Internet ofrece una posibilidad que aventaja a todos ellos: |la bidireccionalidad
en la comunicacién. Cuando se oye la radio, se ve la televisién o se lee la
prensa, la informacidn viaja en un solo sentido: del medio al receptor. Apenas
existe interactividad. Sin embargo, en Internet el flujo es doble: la informacién
puede viajar de Internet al usuario y viceversa. El usuario se convierte en
espectador y en actor del juego informativo, es parte activa del trafico de
informacién.

Un medio aglutinador. La prensa ofrece textos e imagenes, la radio ofrece
audio, la television facilita imagenes en movimiento con sonido y el teléfono
ofrece conversacion en tiempo real. Internet ofrece en la actualidad todos esos
servicios con una mayor oferta y con una cobertura mundial.

Un medio de comunicacion. Acceder a informaciéon remota es uno de los
principales usos de Internet; pero no hay que dejar de lado la caracteristica que
la convierte en un medio de comunicacién. Comunicarse a través de la red es
una tarea que se realiza diariamente miles de veces y, si tenemos en cuenta las
caracteristicas de accesibilidad y globalidad, se convierte en el medio de

comunicacion mas potente que el usuario haya tenido jamas en sus manos.
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2.4.1. Internety la prensa

Resulta complicado pensar en algun periddico tradicional que no disponga de una
plataforma complementaria en la Web. Asi, ya sea como adaptacion de periddicos
tradicionales, o como medios completamente nuevos, los periddicos online han sabido

aprovechar las ventajas de esta nueva forma de comunicacién:

b La facilidad e instantaneidad de informacién con la oportunidad de
reactualizarse, corregir y de ampliar continuamente las informaciones.

La ventaja que ofrece al usuario para archivar, copiar, o editar la informacion.
La oportunidad de obtener informacién de distintos momentos histdricos.

Interactividad en forma de comentarios o criticas a las publicaciones

¥ ¥ ¥ ¥

Personalizacidn de la informacion.

Hay que observar que, en general y especialmente en Espafa, se estd pasando del
periodico-papel al periddico en linea, sin que haya llegado a cuajar la etapa logica
intermedia del periddico electronico en CD-ROM. Desde 1994, sin embargo, el
Suplemento Cultural de ABC, primero, y los textos integros de El Mundo y La
Vanguardia, luego, se distribuyen en CD-ROM... La diferencia fundamental esta en que
los CD-ROM son bases de datos documentales con las colecciones de los periddicos,

pero no sirven para acceder al peridédico de cada dia 'en tiempo real' [Zarraga].

Los datos en Espafia avalan este proceso de migracion de la prensa escrita al nuevo
medio. Segun el “Perfil sociodemografico de los internautas” del Observatorio de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion de 2012, con los datos del INE
(Instituto Nacional de Estadistica), la consulta de noticias es la tercera actividad mas
realizada por los internautas. Un 83,5% de los espafioles conectados diariamente leen
informacién en la Red. El porcentaje se reduce al 62,0% y al 39,9% para usuarios que

se conectan semanalmente o con frecuencia inferior respectivamente (ver figura 2.6).
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Figura 2.6: Perfil de uso de los Internautas espainoles en 2012

Los inconvenientes de la prensa electrénica derivan de las caracteristicas fisicas
(actuales) del 'receptor' de la informacién y su (actual) conexién necesaria a la red
telefénica: incomodidad de la lectura en pantalla, falta de movilidad... Otro tipo de
inconvenientes actuales derivan de la reduccion de la audiencia, restringida

necesariamente a las personas con conexion a Internet.

Las ventajas hay que considerarlas en una doble perspectiva: en la perspectiva del
periddico tal como es actualmente (en la cual el periddico electrénico no seria mas que
una copia o remedo del periddico-papel) y en la perspectiva de los desarrollos que el

canal hace posibles, imposibles en el soporte tradicional.
En la primera perspectiva:

P La facilidad e inmediatez de la recuperacién de la informaciéon (acceso,
busqueda, paso de unas informaciones a otras, etc.)

b La posibilidad de una reactualizacidn, correccion, ampliacion, etc. continua de
las informaciones

b La facilidad, para el usuario, de edicidn, copia, archivado, etc. de las

informaciones
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>

La facilidad de acceso a los numeros atrasados, y, en general, a la coleccién
entera del periddico

Disminucién radical de las limitaciones 'materiales' al volumen de informacién
distribuido (por la naturaleza 'virtual' del medio).

Un sélo soporte, infinitas consultas y recuperaciones posibles

En la segunda perspectiva:

>

Posibilidades abiertas por Ia hipertextualidad, remisién ilimitada a otras
informaciones (de referencia, precedentes o relacionadas, versiones
alternativas, etc.)

Posibilidades abiertas por la interactividad, no sdlo en cuanto a la seleccién de
opciones por el usuario, sino en cuanto a las posibilidades de 'respuesta’
(critica, rectificacion, contradiccion, formulacién de opiniones...), 'demanda’
(consultas) o de 'participacion’ de éste (foros, correo).

La posibilidad de difundir localmente informacién de interés local, y, en
general, de dotar de contenidos especificos diversos a las secciones
susceptibles de tenerlos.

Por ultimo, la posibilidad de personalizacién, 'periddico a la carta', construido

segun las instrucciones del usuario.

En las figuras 2.7 y 2.8 se incluyen ejemplos de medios de comunicacién actuales

presentes en la Web, para diferentes sectores: informacién general e y deportiva.
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Figura 2.7, 2.8: Ejemplos de paginas web de diarios nacionales
Diario El Pais (http://www.elpais.com), Diario Marca (http://www.marca.com)
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2.4.2. Internety laradio

Las emisoras de radio han sufrido un proceso de revolucién similar al de la prensa
escrita. Las emisoras tradicionales cuentan ahora con un medio accesible en todo el
mundo, rompiendo las limitaciones de la radio tradicional. Asimismo, nuevas formas
de radio, como la radio tematica o a la carta, han modificado la forma de consumir

radio.

Los inconvenientes de la radio 'on-line' son de la misma naturaleza que los que afectan

a la prensa escrita: la incomodidad del 'receptor' y la limitacién de la audiencia.

Las ventajas, como canal para la radio tal como es actualmente:

P La desaparicion de los problemas de frecuencia, derivados de la limitacion de
banda disponible.
B La desaparicidon de las limitaciones de alcance y los problemas asociados de

potencia.

En la perspectiva de un desarrollo de los servicios, posibilitado por el nuevo canal:

B Posibilidad de 'emitir' simultdneamente (y seleccionar el oyente a su gusto)
multiples canales y programas.
Posibilidad de acceso a fondos de fonoteca.

B Posibilidades derivadas de lainteractividad: de los programas 'abiertos al
publico' tradicionales a los 'foros', la participacion en linea, etc.

B Posibilidad de personalizacién: 'radio a la carta' o 'segiin demanda'.

En las figuras 2.9, 2.10 y 2.11 se incluyen ejemplos de portales web de emisoras de
radio que ya tienen presencia en Internet. En estos casos, las radios emplean Internet
como un medio complementario para llegar a mas oyentes, sin limitaciones
geograficas, pero también se convierten en diarios digitales que compiten con los de

los periddicos tradicionales.
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Capitulo 2 La Web como medio de comunicacién

2.4.3. Internety la television

La televisidn, ha sido el ultimo medio en incorporarse al uso de Internet. Las razones
de esta tardia adopcion, son puramente técnicas. La sefial de video, dada sus
caracteristicas, necesita de un ancho de banda muy superior al requerido por el texto o
el sonido. Es por ello, que hasta que los avances en las tecnologias de acceso a Internet
han propiciado velocidades mayores, no ha sido posible consumir television en

Internet de manera efectiva.

El primer ejemplo exitoso a mencionar es el portal de videos Youtube, que transforma
la red en un contenedor infinito de contenido audiovisual que se consume bajo

demanda.

De forma andloga, las cadenas de televisidn tradicionales, al ver el éxito de Internet
como plataforma de ocio [El Pais, 2012], comienzan a ofrecer sus contenidos a través
de la Web, pudiendo visualizar la programacién en cualquier momento. Surge de esta
manera el concepto de televisidn a la carta, en el que ya no es necesario limitarse al

hecho de que un programa se emite a una hora concreta.

Recientemente, una nueva tendencia surge para revolucionar la relacién entre la
television e Internet. Esta nueva revolucidn consiste en llevar la propia Internet a la
television, por lo que todas las novedosas posibilidades como la interactividad o el
consumo bajo demanda se realizan directamente en el televisor, sin necesidad de

emplear un ordenador.

Merece especial atencion, el fendmeno de las redes sociales, que se han convertido en
foro obligado para cualquier programa de television, siendo estas la principal fuente

de criticas y comentarios sobre los contenidos que se emiten.

Se puede asimilar el modelo de TV en Internet como la TV digital por cable limitada por
la infraestructura de la Red Telefénica Bdsica que usa Internet, por la insuficiente

capacidad de las lineas.
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Las primeras experiencias de emision de video por Internet tienen ya unos cuantos
afos; han ido inicialmente asociadas a los ensayos de videoconferencia y han
consistido en la inclusién de videoclips en las pdginas web. Pero, para desempeiiar la
funcién de canal secundario de TV, Internet tiene que transmitir las sefales de video
en tiempo real, transmisidon dificultada por la escasa capacidad de las lineas. El
problema se ha empezado a resolver aplicando a la informacién procedimientos de
compresion cada vez mas potentes, que consiguen reducir mucho el nimero de bits
transmitidos a costa de pérdidas ligeras de calidad en la imagen. La investigacidn en

esta linea esta logrando actualmente compresiones del orden de magnitud de 100:1.

En la actualidad varias empresas tienen servidores en Internet que emiten en tiempo
real aunque con baja definicién y en ventanas de superficie muy limitada: asi, VDO

Live.

En las figuras 2.12 - 2.15 se incluyen ejemplos de cadenas de television de ambito
nacional que ofrecen informacidn a través de Internet. Este nuevo medio permite a los
usuarios consumir contenidos al margen del horario de programacion habitual. Tal y
como ocurria con las radios, las webs de las televisiones se han convertido ademas en
plataformas de informacién, como lo son los diarios digitales, ademas de servir de

promocion de sus propios contenidos audiovisuales.
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Figura 2.12: Cadena de television, Radio Television Espafiola (http://www.rtve.es)
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CAPITULO 3

3. Fundamentos de disenno web

Dado que el sitio Web LNDC ha de disefiarse desde cero, es necesario prestar atencién
especial a todos los elementos relacionados con el disefio web. A pesar de que el
cliente tiene una idea clara de sus necesidades a este respecto, serd nuestra tarea

guiarle e implementar finalmente todos los elementos.

El arte del disefio grafico para la Web precisa de afios de estudio y practica, es
imprescindible el dominio de la tipografia, las simetrias, espaciados, y un sinfin de
disciplinas que muchas veces se ignoran pero que visualmente enriquecen el

contenido al que acompanian.

El disefio web va mas alld del disefio grafico, al influir en él multitud de factores que
limitan las posibilidades del disefio, pero también otros que afiaden interactividad y

funcionalidades a una pagina web que no tiene un cartel, folleto o revista.

Lo cierto, es que la mayoria interpreta que el disefio es que las pdginas sean
visualmente bonitas, pero con eso no basta, se debe transmitir una idea y un
sentimiento al navegante, y que todo esto se produzca de una manera clara y concisa.
Para transmitir estos sentimientos se debe usar correctamente las técnicas siguientes:

tipografia, teoria del color, espaciado y composicion.
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3.1 Tipografia

La seleccidn y uso de tipografia es quiza el elemento mas dificil dentro del proceso de

diseno.

¢Qué es la tipografia? Para decirlo de una manera sencilla y asi lo define en su
publicacién “Conceptos de diseno web” [Haine, 2008] es el arte, el disefio y la
configuracion del texto (al que nos referiremos como tipo). Reconocido desarrollador
web. Actualmente desarrollador del periédico digital “The Guardian” en Londres y

autor del libro “HTML Maestry: Semantic, Standards and Styling.

Es un concepto tomado prestado de la impresion tradicional. Se trata tanto de saber
aquello que no se debe hacer nunca con el tipo, como de saber qué se debe hacer. En
la Web, normalmente se presta muy poca atencion a la tipografia y hay algunas
limitaciones tecnoldgicas que hacen que la tipografia de la Web tenga menos
posibilidades que la tipografia de la imprenta. No obstante, con las herramientas
disponibles no existe ninguna razén por la que el tipo no se pueda presentar en

cualquier web en una amplia variedad de formas elegantes y atractivas.

La tipografia asume un doble papel tanto como comunicador visual y como verbal. La
tipografia nos ayuda a distinguir visualmente grupos de texto y de esta manera ayuda
al usuario a predecir qué tipo de informacién encontrard en ciertas areas de la pagina.
Lo que se hace al disefar paginas web es basicamente “pintar” el texto, no sélo
aplicando color al texto sino al combinarlo con otros bloques de texto y con el fondo
de la pagina. El ojo viajara de bloque en bloque a lo largo de la pagina y es gracias a

estos bloques tipograficos que podemos alcanzar una buena jerarquia de informacién.

A la hora de trabajar con nuestros textos se pueden distinguir dos grupos, titulos y

cuerpos de texto o mensajes.

Para los primeros se precisa de letras generalmente gruesas y detalladas. Es muy
recomendable que las tipografias escogidas para los titulos concuerden perfectamente
con el disefio de la pagina y también es necesario tratar su color con mucho cuidado,

ya que el color en los titulos expresa mucho, pero este tema se tratard mas adelante.
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Para los segundos se debe usar tipografias "Lisas" (Arial, Verdana), nunca con "Serifa"
(Times) (Figura 3.1). Para facilitar la lectura, la longitud de linea media del texto que se
encuentra dentro de un bloque deberia ser de 40-60 caracteres por linea, aunque este
valor puede variar mucho en funcion del publico objetivo (los nifios prefieren unas

lineas mas cortas y los adultos mas largas.)

Adobe Garamond Regular

Adobe Garamond ftalic

Adobe Garamond Semibold
Aelolie Garamond Semibold falic
Adobe Garamond Bold

Adobe Garamond Bold Tralic

Tpografa con serifa . .
ipografa sin seriia
o de pako 800

Figura 3.1 Tipografia lisa y serifa

Las tipografias Lisas son mucho mas legibles en un monitor porque al ser mas rectas,
son mas factibles de dibujar por el monitor, en cambio las tipografias con Serifa tienen
muchos mas detalles y a tamafios pequefios se hace poco legible en una pantalla, que

no en papel.

También debido a la tecnologia Flash principalmente surgieron las Pixel Fonts, unas

tipografias especialmente disefiadas para que éstas se viesen bien a un determinado
n 4 " ’ . .

punto, ya que "caian" justo en el pixel del monitor. Estas fuentes han tenido mucho

éxito y son muy recomendables usarlas en Flash, ya que hacen los textos muy legibles

y no se ven borrosas las letras.

Capitulo 3
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3.2 Uso del color

Los colores de los objetos transmiten emociones muy fuertes, pese a que,
generalmente no se perciba de forma consciente. Estd demostrado que los nueve
primeros segundos en los que una persona contempla una pagina son cruciales, y de
ellos depende que esta continle con agrado navegando por un sitio, lo haga con
indiferencia o abandone. Y de lo que ve en estos segundos lo que, tal vez, mas llame y

capte su atencion sea la distribucion y la gama de colores de las paginas.

A la hora de construir una pagina lo primero que es necesario tener claro es la gama de
colores que se va a emplear en sus distintas partes, y para ello es necesario comenzar
siempre con seleccionar un color o colores base, que sera el que de un espiritu propio
al sitio. Es importante la eleccién de esta gama, que, por regla general, serd
conveniente mantener en todas las paginas del sitio, logrando con ello establecer una
identidad propia y una continuidad entre todas las paginas que lo forman. Las
diferentes combinaciones de colores pueden cambiar una web completamente,

incluso con todos los elementos situados [Moreno, 2004].

Si se dispone de un logotipo, sus colores van a ser los que marquen la guia para el
resto de la pagina, trabajando en las diferentes partes de la pdgina con los degradados

claros y oscuros de estos colores base.

De ser necesaria la introduccion de otros colores (uno o dos), se elegiran de forma que

sean equilibrados con los del logotipo y trabajen juntos en buena armonia.

Ademas, es necesario seguir una serie de reglas generales (Figura 3.2):

B Los colores primarios, puros, brillantes, son demasiado comunes, por lo
gue dan muy poca informacidn al ojo. Por esto no conviene basarse nunca
en ellos para construir paginas web.

B El color de los enlaces conviene que sea el azul estandar del navegador o al
menos permanecer subrayados y con un color bien diferenciado de los del

resto de elementos textuales de la pagina.
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P Las paginas destinadas a un publico general deben estar basadas en
combinaciones blanco-negro-color logotipo, en colores mas bien neutros,
que puedan gustar a la mayoria, como colores secundarios o terciarios en
tonos pastel, o en una bien estudiada gama de grises. Es fundamental en
estas paginas dar a las paginas la identidad corporativa de la empresa u
organizacién que representan.

B Las paginas orientadas a un publico joven pueden adoptar colores vivos,
primarios, con altos contrastes entre fondo y contenido, o bien con fondos
oscuros y textos claros, con la inclusidon de pequenas animaciones en Flash
de tonos vistosos.

B Las pdginas destinadas a un publico adulto deben estar disefiadas con
colores serios, elegantes, frios, sin altos contrastes de tono, en colores
neutros, incluso tirando a grises. Siempre se puede recurrir en este caso al
tipico estandar de fondo blanco y letras negras o gris oscuro.

B Las paginas de empresa o de instituciones deben estar disefiadas de
acuerdo con sus colores corporativos, incluyendo siempre el logotipo.

B Las paginas divulgativas, como manuales y articulos, deben presentar el
texto de forma que destague adecuadamente sobre el fondo, sin usar
colores chillones que cansen la vista, ya que el objetivo fundamental de
estas paginas es ser leidas. Consejo: fondo claro y letras oscuras, que
destaquen muy bien.

B Las paginas exdticas y a la vez elegantes se pueden obtener con fondo
negro o color muy oscuro y letras y/o motivos dorados, blancos o
pUrpuras-rojos.

P Las paginas destinadas a ser impresas por el usuario final no deben
emplear colores oscuros como fondo, ya que obligaria a dar colores claros
a los textos para que se pudieran visualizar. Si se hace asi y el usuario no
tiene activada la opcion de imprimir los colores de fondo, no vera nada en
la pagina impresa, y si la tiene activada, gastara mucha tinta, obteniendo
de todas formas un mal resultado. Consejo: fondos blancos o muy claros,

con textos oscuros, o versidn especial para impresidn con estos colores.
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SUBTRACTIV A—
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Figura 3.2: Guia para el uso adecuado del color Fuente: http://www.camionetica.com/wp-
content/uploads/2010/11/ColorTheory_Screen_Whitel.jpg

3.2.1. Significado del color

Cada color transmite unas emociones diferentes y se pueden aprovechar estas

caracteristicas a la hora de disefiar una web o alguno de sus elementos [McGraw-Hill].

B Blanco. Se halla en el extremo de la gama de los grises. Es un color latente por
su capacidad de potenciar los otros colores vecinos. El blanco puede expresar
paz, soleado, feliz, activo, puro e inocente. El blanco es el fondo universal de la
comunicacion grafica.

B Negro. Al igual que el blanco, se encuentra en el extremo de la gama de grises.
Es el simbolo del silencio, del misterio y, en ocasiones, puede significar impuro
y maligno. Confiere nobleza y elegancia, sobre todo cuando es brillante.

B Gris. Simboliza la indecision y la ausencia de energia, expresa duda y
melancolia. Los colores metalicos tienen una imagen lustrosa, adoptando las
cualidades de los metales que representan. Dan impresion de frialdad metalica,
pero también dan sensacidn de brillantez, lujo, elegancia, por su asociacion con

los metales preciosos.
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Amarillo. Es el color mas luminoso, mas calido, ardiente y expansivo. Es el color
del sol, de la luz y del oro, y como tal es violento, intenso y agudo. Suelen
interpretarse como animados, joviales, excitantes, afectivos e impulsivos. No es
recomendable usarlo como color principal de una pagina, pues tiene demasiada
fuerza y tiende a cansar al visitante.

Naranja. Posee fuerza activa, radiante y expansiva. Tiene un caracter acogedor,
calido, estimulante y una cualidad dindmica muy positiva y energética.

Rojo. Significa la vitalidad, es el color de la sangre, de la pasién, de la fuerza
bruta y del fuego. Esta ligado al principio de la vida, expresa la sensualidad, la
virilidad, la energia; es exultante y agresivo. El rojo es el simbolo de la pasion
ardiente y desbordada, de la sexualidad y el erotismo.

Azul. Es el simbolo de la profundidad. Inmaterial y frio, suscita una
predisposicion favorable. La sensacion de placidez que provoca el azul es
distinta de la calma o reposo terrestres, propios del verde. Expresa armonia,
amistad, fidelidad, serenidad... y posee la virtud de crear la ilusion optica de
retroceder. Este color se asocia con el cielo, el mar y el aire. El azul claro puede
sugerir optimismo. Cuanto mas se clarifica mas pierde atraccion y se vuelve
indiferente y vacio. Cuanto mas se oscurece mas atrae hacia el infinito.

Violeta. Es el color de la templanza, de la lucidez y de la reflexion. Es mistico,
melancélico y podria representar también la introversion. En sus tonos mas
claros se vuelve un poco triste, en los mas oscuros representa grandeza.

Verde. Es el color mas tranquilo y sedante. Evoca la vegetacion, el frescor y la
naturaleza. Es el color de la calma indiferente: no transmite alegria, tristeza o
pasion. Cuando algo reverdece suscita la esperanza de una vida renovada.
Marrén. Es un color masculino, severo, confortable. Es evocador del ambiente
local otofial y da la impresién de gravedad y equilibrio. Es el color realista, tal

vez porque es el color de la tierra que pisamos.

Estas consideraciones generales pueden ayudar a la hora de manejar correctamente

los colores en una pagina web. Pero, la practica es lo que manda, y afortunadamente

se puede navegar por Internet, visualizando paginas del tipo concreto que se desea

disefiar para aprender y ver como han resuelto el disefio unos y otros autores.
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L4

3.3 Espaciado y composicion

El espaciado entre textos es un parametro importante a la hora de hacer legible el
contenido de un parrafo. Como regla general el espaciado entre lineas suele ser un
20% superior al tamafo de la letra, por ejemplo, para un tamafio de letra de 10 puntos

pondremos 12 puntos de interlineado [CristalLab, 2004] (Figura 3.3).
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Figura 3.3 Importancia del espaciado en los textos (www.elpais.com)

Por otra parte, la posicion de los distintos elementos en la pantalla es uno de los
puntos mas importantes a la hora de establecer un disefio, pues no es lo mismo
colocar una imagen arriba que abajo, con un texto al lado o sin él, que sea una imagen
grande o pequeia y asi infinidad de detalles que dotardn a una pagina de

personalidad.

En toda composicidn grafica se debe crear una jerarquia visual adecuada, con objeto
de que los elementos mas importantes de la misma se muestren debidamente
acentuados. Mediante un adecuado disefio se puede establecer un camino visual que
conduzca el ojo del espectador y le vaya mostrando la informacién contenida en la
composicion de forma organizada, logica y fiable, que dirija su percepcion por la ruta

mas iddnea (Figura 3.4).
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La persona que contempla una obra grafica aprecia en primer lugar un conjunto
completo de formas y colores, con los elementos situados en primer plano
contrastando con el fondo de la composicidn. Sélo tras esta primera observacion
global, y si su curiosidad ha sido despertada, el espectador comenzard a analizar las
partes individuales del todo, comenzando por lo elementos graficos puros, y
continuando luego con los elementos textuales, mas dificiles de interpretar, ya que hay

que leerlos palabra a palabra.
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Figura 3.4 Jerarquia visual (www.tubillete.com)

En los paises occidentales se leen los documentos de izquierda a derecha y desde la
parte superior a la inferior. Esta forma de proceder se ha extendido a todas aquellas
actividades en las que es necesario visualizar algo (al observar a una persona,

generalmente se empieza por la parte izquierda de su cabeza).

Esto se puede aprovechar para organizar el contenido de una composicién
l6gicamente, situando en ella los elementos mas importantes en la zona superior
izquierda de la misma, las siguientes en importancia en el lateral izquierdo, las

siguientes en el cuerpo central y las menos relevantes en la parte inferior.

Esta forma de proceder es comun no sélo en folletos, documentos o carteles

publicitarios creados con un diseno clasico, sino también en las pdginas web, que
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siguen esta estructura jerarquica en el 95% de los sitios, que, ademas, son los que

mejor aceptacion tienen por el publico.

Otro sistema de establecer una jerarquia en los contenidos es el uso de colores. Se
puede enfatizar ciertas zonas de la composicidon usando en ellas colores primarios muy
saturados, que atraen de forma irresistible la atencién de los espectadores, teniendo
siempre cuidado de que los textos en ellas contenidos contrasten de forma clara con el
fondo, para que pueden ser leidos con comodidad. En este caso, es necesario no
abusar de estos colores "fuertes", destinandose solamente a pequefias zonas

especiales, ya que recargan en exceso la vista, sobre todo el amarillo.

Para las zonas de segundo orden se pueden poner colores menos saturados,
secundarios o terciarios, siendo una buena opcién aquellos presentes en la naturaleza,
ya que son mas naturales y mejor aceptados por los espectadores. Por ultimo, las
zonas menos importantes no se colorearan o se hara de forma muy sutil, para que no

atraigan en exceso la mirada.

Esta variacion cromatica no es Unica, ya que se puede usar cualquier juego de colores

gue consiga establecer una jerarquia visual adecuada.

También es posible recurrir a la hora de establecer rangos de importancia visual a los
contrastes. Si se sitlan cercanas o superpuestas dos zonas de colores
complementarios o que contrasten mucho, la importancia de ambas en la composicion
se refuerza, sobre todo si las zonas de contraste no son muchas. Por el contrario, si las
zonas son de colores andlogos, pertenecientes a una misma gama, la importancia de
ambos se disminuye, aunque sean colores vivos, ya que se distinguird una zona de

atraccidn, pero sus elementos apareceran difuminados, poco relevantes.

En cuanto a los elementos textuales, a los que también son aplicables los métodos de
color y contraste, se puede establecer una jerarquia en ellos mediante los tamafios
relativos de los mismos. Los titulos de pagina, los cabeceros o los titulares de una
noticia o apartado pueden ser destacados aumentando su tamafio segun su

importancia en la composicién o pagina web. Este método es siempre aconsejable, ya
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que organiza de forma ldgica el contenido textual y rompe la monotonia intrinseca de

los textos.

Un elemento a evitar siempre en una composiciéon, salvo que convenga su uso, son los
adornos graficos visualmente impactantes, como zonas de color intenso sin sentido,
iconos que destaquen en exceso, lineas horizontales chillonas, animaciones que
aporten poca informacion, etc. Su presencia atrae la vista del espectador, sin ofrecerle
nada a cambio y desviando su interés de los elementos textuales y graficos que si

aportan verdadera informacion.

Esto no quiere decir que no puedan emplearse. Son a veces muy utiles para romper la
monotonia de una composicion introduciendo en ella elementos que proporcionen

frescor visual, pero deben ser usados siempre con moderacion.

Los tamafios excesivamente grandes en los textos son también un factor a tener en
cuenta. Una cabecera de pagina o de seccion debe destacar lo suficiente sobre el resto
del contenido textual, pero nunca deben ser desproporcionadas ni atraer en exceso la
atencién del usuario. En cuanto a la abundancia de ellos, hay que tener siempre en
cuenta que un par de cabeceras de mayor tamafio establecen unos niveles de
importancia convenientes, pero multitud de textos de gran tamafno afaden confusién
a una composicion, ya que el usuario pierde las referencias sobre qué es importante en

la misma.
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3.4 Eldisefio de contenidos para Internet

La informacion a la que se tiene acceso a través de Internet es inmensa, por lo que en
este momento adquiere una gran importancia el desarrollo de portales web con
contenidos de rigor, calidad y utilidad con la finalidad de aumentar el interés de los

visitantes por el sitio web.

Durante mucho tiempo el soporte mas extendido de los recursos informativos ha sido
el papel. Con la aparicion y desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones esta situacion empieza a cambiar y cada vez tienen mas difusion e
importancia los documentos digitales. Este tipo de recursos tienen una serie de
diferencias con respecto a los documentos impresos que van mas alld de la mera
forma o del soporte: son facilmente manipulables, enlazables interna y externamente,
rapidamente  transformables, inherentemente accesibles, instantaneamente
transportables e infinitamente replicables. Es decir, que el cambio de soporte supone

cambios también en la naturaleza y caracteristicas del contenido.

Internet ofrece unas nuevas capacidades multimedia que obligan a realizar un nuevo
planteamiento y un analisis distinto para obtener el maximo rendimiento informativo

de cada pieza de comunicacion.

La realizacion o adaptacidon de contenidos a este nuevo medio digital ha de ser tratada
con imaginacién. Ofrecer informacion a los usuarios es sencillo a través de las
diferentes herramientas, pero no hemos de descuidar los procesos para realizar
buenos documentos multimedia e hipermedia tales como el analisis, la arquitectura de

los contenidos, la usabilidad y el disefio de interfaz.

Para la creacion de un portal web es fundamental el trabajo de un equipo

multidisciplinar formado por diferentes profesionales (Figura 3.5):

B Director de proyecto.
B Expertos en arquitectura de la informacién y usabilidad.
B Documentalistas y redactores.

B Revisores del area tematica tratada.
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» Disenadores.
B Desarrolladores: maquetadores, programadores, animadores, infégrafos,

abogados, etc.

GESTION BASICA DE CONTENIDOS
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ALDITORIA
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PRODUCTD

Figura 3.5 Diferentes disciplinas a la hora de la creacién de un Portal

Tras un analisis del proyecto, teniendo claros los objetivos que se desean conseguir
con el portal, es muy importante la buena coordinacidon entre todos los actores
participantes para llevar a cabo un buen proyecto y obtener asi unos buenos

resultados.

Uno de los puntos mas importantes, todavia muy descuidado, es el desarrollo de la
arquitectura de la informacién y la usabilidad, siendo también un elemento clave en la
fidelizacién del usuario al portal. Si el usuario puede encontrar la informacion de forma

intuitiva y sencilla, éste serd un usuario contento susceptible de repetir visitas.
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Los redactores han de conocer las ventajas y limitaciones que conlleva el medio digital,
y desarrollar los contenidos en funcidon de cudl sea su formato final (pagina web,
animacién, etc.). Por ejemplo, un documentalista cientifico que realice un guion de una
animacion cientifica (como el mecanismo de accion de una molécula) deberia poder
estar en comunicacién con el desarrollador de la animacion, para asi pulir aspectos que

pueden ser dificiles de explicar.

Todos los contenidos han de ser revisados por especialistas en la materia tratada para
dar credibilidad y rigor a los contenidos del portal web. Estas revisiones se realizaran
antes de la implementacién de los contenidos y después de su implementacion, para el

control de la calidad.

El disefiador ha de tener en cuenta muchas cuestiones en el momento de realizar su
trabajo, ha de tener claro los tipos de informacion (textos, animaciones, videos, etc.)
gue se presentaran, el estudio de la arquitectura de la informacion y usabilidad, etc. En
el disefio de proyectos interactivos de gran contenido, la estética queda relegada a
pura comparsa de la funcion, siendo la practicidad y la usabilidad los actores

importantes.

Con todas las premisas dadas por el disefiador, se implementaran los contenidos en
forma de textos, animaciones, infografias, imagenes, etc. Para el buen desarrollo,
necesitamos conseguir una comunicacién fluida entre los diferentes actores. También
en esta fase, y culminando el proyecto, participan los programadores para el desarrollo

tecnolégico del portal (formularios interactivos, bases de datos, etc.)

Un aspecto que no se ha de olvidar es el asesoramiento legal del portal, se han de
tener en cuenta temas de derechos, proteccion de marcas y protecciéon de datos
personales. Algunos contenidos requieren que se ponga un especial cuidado en temas

legales, por ejemplo, en temas de salud o de publicidad farmacéutica.
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3.4.1 Lacalidad del contenido

La importancia que ha ido cobrando el estudio de la calidad de la informacién en el
entorno digital se debe principalmente al incremento del volumen de recursos a los
gue es posible acceder. La facilidad para crear y difundir informacién en Internet ha
favorecido esta situacion y hoy en dia cualquiera puede publicar en la web. En
términos generales, la informacion impresa pasaba por una serie de filtros y debia de
ajustarse, en mayor o menor medida, a una serie de pautas de edicién o presentacién
para poder salir a la luz. La mayoria de la informaciéon que podemos encontrar en
Internet no tiene que pasar ningun tipo de filtro de este tipo y por eso es mas facil

encontrar en la web, ademas de excelentes recursos, otros de menor calidad.

El término calidad, aplicado a la informacidn en Internet, es una meta que implica un
proceso continuo de planificacion, analisis, disefio, implementacion, promocién e
innovacion, para asegurar que la informacion cubra las necesidades de los usuarios en
cuanto a contenido, presentacion y usabilidad. Sin embargo, no todos los productores
de informacién apuestan por la calidad debido al esfuerzo que requiere y por eso
encontramos en Internet recursos de todo tipo. Si a esto le sumamos la naturaleza
cadtica de internet, que dificulta la busqueda, identificacion y localizaciéon de la
informacién deseada, se hace necesario conocer las caracteristicas que definen la

calidad de los recursos digitales para poder valorarlos y filtrarlos.

Las personas o entidades que apuestan por la calidad de la informacién saben que ésta
tiene un precio, tiene un coste en términos econdmicos. El tiempo que se tarda en
publicar es mayor, las revisiones y mejoras requieren tiempo y personal, pero sin duda,
son mayores sus beneficios en términos de prestigio, de marketing y de difusién del

conocimiento.

Por eso es importante, si se desea ofrecer informacidn de calidad, tener en cuenta que
se trata de un proceso constante de mejora, que implica llevar a cabo alguna o varias

acciones del tipo de las siguientes:

B Uso de "check-lists" para la evaluacién de la propia informacion. Tener en

cuenta la opinidn de los usuarios de la informacion que se proporciona (para
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ello es imprescindible que se permita al usuario hacer sugerencias y ponerse en
contacto con los responsables de los documentos).
B Supervisidn y control de la informacidon que se publica. Exhaustivos controles

antes de la publicacion (pruebas en "Beta").

Los documentos electrénicos constan de dos componentes fundamentales: la forma y
la informacién. Ambos son necesarios y de poco sirve que un recurso tenga
informacién muy valiosa y muy util si no estd adecuadamente organizada y
estructurada y viceversa, si un recurso esta correctamente organizado pero su
contenido es pobre su utilidad serd nula. A pesar de que ambos componentes son
importantes parece constatado que los usuarios por lo general estdn mas interesados

en el contenido que en la forma.

Muchas de las caracteristicas que condicionan la calidad de los recursos impresos
siguen siendo vdlidas en el entorno digital, pero deben enfocarse desde otra
perspectiva y ademds deben tenerse en cuenta otras nuevas para determinar la
calidad de los recursos digitales, sobre todo en lo tocante a la forma, que

practicamente nada tiene que ver con la de los recursos en otros soportes como el

papel.

Con respecto al contenido, a la informacion, la calidad sigue las mismas pautas en los
recursos electrénicos e impresos. Sin embargo, con respecto a la forma, hay que tener
en cuenta las notables diferencias entre ambos soportes y su implicacién en la
percepcion de la calidad. Las dimensiones o caracteristicas que condicionan la calidad
de un recurso electronico, ademds de las que son comunes con la informacién

impresa, son:

b Facilidad de navegacion.
B Compatibilidad e interoperabilidad.
B Actualizacién.

» Velocidad de carga.
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La facilidad y libertad con que pueden publicarse contenidos en la Red hacen necesaria
la adopcidn, por parte del usuario de informacidn digital, de una serie de criterios que
le ayuden a filtrar los contenidos electrdnicos y a discernir la veracidad, la credibilidad,
la fiabilidad y en definitiva, la calidad de las informaciones que este medio

proporciona.

La generalizacién en la publicacién de contenidos en Internet ha motivado que la
necesidad de aplicar criterios de selecciéon y evaluacién se extienda a ambitos y
entornos profesionales diversos, como pueden ser el académico y el cientifico que
requieren de recursos de informacidn rigurosos y pertinentes, o el mundo empresarial
y comercial cuyos clientes exigen una informacion veraz, organizada y de calidad. Por
lo tanto, resulta de vital importancia disponer de unos criterios claros y funcionales

para realizar estas labores de seleccidn de contenidos digitales.

3.4.2 Nuevas plataformas, nuevos dilemas

El gran incremento de utilizacidon de dispositivos moéviles tales como Smartphones o
tablets, generan nuevos dilemas en la generacion de contenidos, la arquitectura de la

informacién y la usabilidad.

Las limitaciones fisicas de los nuevos sistemas moviles (tamafio de pantalla, memoria
de almacenamiento limitada) suponen nuevos retos en el tratamiento de la
informacién que conllevan, en algunos casos, la creacion de nuevos "lenguajes" como
los utilizados en los mensajes SMS. La exitosa experiencia japonesa, con la compafiia

DoCoMo, nos puede dar una idea de las posibilidades de estos dispositivos.

Estos sistemas permiten a las empresas ofrecer informacién y servicios a los usuarios

de dichos dispositivos ya sean clientes finales, empleados o proveedores.

Como se mencionaba anteriormente, para el desarrollo de contenidos para estos
sistemas es preciso tener muy claras las limitaciones del dispositivo (pantalla pequefia,
velocidad menor y poca memoria). La arquitectura de la informacién sera de poca

profundidad, para facilitar el acceso a la misma. Disefar los textos para cada pantalla,
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sabiendo que el usuario podra ver pocas lineas a la vez. Se evitara disefiar contenidos

en formatos de tablas (o muy pequeiias, segun el dispositivo).

AUn con estas limitaciones, se abre un abanico de posibilidades inmensas que muchas
ya son realidad en la actualidad, por ejemplo desde un Smartphone ya se puede
consultar los diarios, boletines de informacion, consultas de transportes en las
ciudades, herramientas para toma de datos en ensayos clinicos, consultas de

historiales médicos, etc.

3.4.3 Cuando el contenido es publicidad

Los apartados anteriores han explorado sobre todo los sistemas que aportan una
extensa informacion. Pero, en muchas ocasiones, es necesario realizar acciones mas
publicitarias, con un breve texto se ha de ofrecer un mensaje compacto y altamente

comunicativo. El caso mas extremo seria el banner.

En el desarrollo de piezas publicitarias para Internet, son dos los actores que adquieren
una mayor importancia en el proceso: el creativo y el copywriter. Ambos han de
conocer perfectamente lo que se puede o no hacer en cada pieza para que el

desarrollo sea satisfactorio y eficiente.

En el caso de los banners y popups (ver figura 3.6 y 3.7), el creativo tendra que poner
las premisas publicitarias de un producto en un espacio reducido, tanto para el texto
como para las imdgenes asociadas, y el disefiador ha de entenderlo bien para su

resolucion final.

En el caso de un micro portal se dispone de mas espacio publicitario, y el creativo
podrd desarrollar mejor sus mensajes, siempre teniendo en cuenta que todo lo que

"cree" ha de ser usable. [Bayarri, Albi, 2002].
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3.5 Videoy Web

Hasta no hace mucho tiempo el video e Internet eran practicamente dos mundos
aparte, dos universos sin casi interseccion. El video, divulgado a través de television o
visionado a través de reproductores domésticos, se caracterizaba por ser un medio
rico en experiencias que se aproximaba a la experiencia visual diaria. Internet se
asemejaba a un territorio amplio, sin limites, en el que la buisqueda de contenidos era
rapida y carente de fronteras pero limitada a un cierto tipo de informacién. El video,
por una parte como consecuencia del gran volumen de datos que genera y por otra
por las limitaciones del ancho de banda disponible en la red, era un elemento poco

habitual en Internet.

Pero las webs actuales son el resultado de una evolucidn rapida y progresiva. Integran
video, musica, datos e interactividad y son capaces ya de crear experiencias
multisensoriales. No se puede afirmar que se asemejan a la experiencia televisiva ya
que la realidad del video en Internet constituye una realidad nueva que va mas alla de
lo que permite la television. La convergencia de medios diluye fronteras. Las
caracteristicas propias, y hasta hace poco exclusivas, de un medio pasan a formar
parte del otro, lo que se conoce por “Transmedia”. La television evoluciona hacia
formatos interactivos, la web progresa a un ritmo rapido e intenso hacia una calidad
de imagen cada vez mayor. En el camino se modifican esquemas y formas de trabajo.
La integracion del video en la web genera cambios que afectan a aspectos tan diversos

como los procesos de produccién, la estética y el lenguaje audiovisual [Semenov].

La generalizacidn del video digital se ha producido de la mano del DV y la posibilidad
de editar en el ordenador. A la facilidad de uso de las camaras DV y su notable calidad
de imagen se unen las potencialidades que se derivan de la edicion digital. A diferencia
de los casos en los que la fuente de origen es un video analdgico, el trabajar en
formato digital en origen elimina la necesidad de disponer de tarjeta digitalizadora en
el ordenador. De hecho un simple puerto Firewire, USB o USB2 permite la
transferencia de datos entre la cdmara y el equipo informatico. El sentido puede ser
también el inverso cuando se graba el master ya editado en una camara o

magnetoscopio externo.
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La edicidn digital recupera en cierto modo el espiritu de la edicién cinematografica
clasica. Editar un video analdgico sobre cinta implica no poder cortar y suprimir
secuencias innecesarias, o no poder afiadir nuevos planos a una cinta ya editada. Es lo
gue se denomina edicidn lineal que se contrapone a la clasicamente ejercida en el cine.
Mientras en éste se corta fisicamente el film, se suprimen fotogramas o se afiaden
libremente, en la edicién analdgica del video el mismo procedimiento es imposible.
Uno de los grandes cambios aportados por la edicion digital es la recuperacion de la no
linealidad. Trabajar en formato digital permite insertar, suprimir, aplicar efectos,
sumar capas, sin perder en absoluto calidad. En teoria son posibles infinitas

generaciones a través de la exportaciéon y reimportacion de los clips a un proyecto.

La introduccidn del ordenador como instrumento de edicién de video se produjo en los
entornos profesionales los Ultimos afios del siglo pasado y se generalizé para el publico
en general los primeros de éste. Los procesos de edicion digital se han generalizado y si
bien existen diversas posibilidades de software para llevarlos a cabo puede afirmarse
gue forman un conjunto de procedimientos y tareas bastante uniforme. En cambio el
uso del video editado es ya todo otro tema. Por decirlo de algin modo, un campo que

se diversifica y ramifica ampliamente [Marin, 2005].

3.5.1. Usos del video digital

En términos generales se pueden diferenciar dos grandes tipos de salidas y usos. El
primer grupo lo integran las salidas para teledifusion y soportes que como el DVD o las
consolas de videojuegos no plantean problema por gestionar grandes voliumenes de
informacién. En general prima en ellos una elevada calidad de imagen, pero quizas el
comun denominador mas interesante es que en ninguno existe problema derivado del
peso de los archivos. Que el material de video ocupe gigas no reviste mayor
importancia que la de disponer de un equipo con las prestaciones adecuadas. Una vez
realizada la edicion y guardado el master, ya sea en cinta, ya sea en un soporte dptico,

los archivos de trabajo se borran del disco duro.

El segundo grupo se refiere a la salida para multimedia, la Web o los dispositivos

moviles. En él se incluyen los clips destinados a ser reproducidos en un ordenador, ya
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sea a través de un soporte Optico o sea a través de la web, y los destinados a

dispositivos como los teléfonos méviles o las PDAs.

Es este segundo grupo especialmente interesante para comentar el desarrollo de las
caracteristicas del video digital. Dicho de otro modo, las préximas lineas se centran en
las necesidades que presenta el uso del video como un elemento integrante de
aplicaciones multimedia. No obstante es interesante sefalar como, a consecuencia de
la convergencia digital de medios, la frontera entre ambos grupos se diluye
progresivamente. Asi, es frecuente que en una cadena televisiva un mismo contenido
se guarde en version master, en version mpeg2 para teledifusion, en alguna version
comprimida para redes locales o para los distintos anchos de banda comunes en

Internet y un formato apto para teléfonos maviles y PDAs.

3.5.2. Tecnologias de video en la Web

Al hablar de la salida de video para multimedia es necesario contemplar dos temas
claves a resolver para posibilitar el uso de los clips en estos entornos. En primer lugar
la necesidad de sincronizacién, gestién y reproduccion de los clips, asi como su
necesaria integracién con el resto de contenidos multimedia. En segundo lugar la
necesidad de conversidn de los clips a archivos suficientemente pequefios como para
ser reproducidos con fluidez y almacenados con unas necesidades de espacio de disco
razonables. El peso considerable de los archivos de video obliga a un proceso de
compresiéon y codificacion que permitan reducirlo. Para dar respuesta a estas
necesidades se dispone de diversos tipos de tecnologias multimedia, Quicktime,
Windows Media, Real Video, Flash, cada una de las cudles desarrolla diversos cédecs.
El término cddec contiene en su propia denominacién el resumen de su funcionalidad,
es la abreviatura de las palabras inglesas compressor—decompressor. Los cédecs son

instrumentos para comprimir y descomprimir video.

Publicar y distribuir video a través de Internet origina una serie de problematicas
especificas la primera de ellas derivada del ancho de banda. En este sentido la caida
progresiva de precios de la banda ancha, el incremento de su capacidad de flujo de

datos, facilita el uso de video en la red.
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La segunda problematica se relaciona con la importante complejidad que supone la
publicacion de video a través de la red. Las distintas tecnologias apuntadas
anteriormente implican una serie de requerimientos propios y precisan que el usuario
configure su equipo para su correcto funcionamiento. Aqui es dénde se hace patente
la necesidad de instalar plugins. Si el usuario no dispone del cédec con el que ha sido
comprimido un video no puede visualizarlo. Precisa buscarlo, habitualmente en la
Web, descargarlo e instalarlo. En ocasiones el proceso no es simple y en casos como el

de Real el usuario debe cumplimentar datos para poder acceder a él.

De todas las tecnologias comentadas, actualmente Flash (ver figura 3.8) es la mas
extendida. Dispone de un plugin propio que a diferencia de los anteriores pesa muy
poco, Unicamente unos 400 kb. No se trata de un plugin especifico para visualizar
video sino del propio de Flash que en estos momentos tiene casi la categoria de
universal. Si bien no es nativo en Windows se encuentra en un porcentaje de
ordenadores que se aproxima al 100%. Utiliza un cddec propio (SorensonSpark) que
permite el uso de video como elemento importado dentro de la aplicacién o
controlado desde ésta como medio externo. Se basa en tecnologia derivada del mpeg-

4 y utiliza un formato propio (flv) para los clips externos [Marin, 2005].
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Figura 3.8 Reproductor Flash (www.youtube.com)

3.5.3. Eluso del video en la Web

El andlisis de las innovaciones que se derivan de la integracion de video en flash abre la
puerta a nuevos usos y funcionalidades. Clasicamente el video en la web se ha
caracterizado por una muy escasa interactividad que se limitaba a la reproduccién y el

visionado. Las primeras experiencias de video en la red han tendido al estatismo, a
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simular una television de baja calidad. Un rectdngulo con contenido que se reproduce
en una parte parcial y reducida de la pantalla del ordenador y con frecuencia en forma
de una ventana flotante que se despliega. Una imagen pequefia, con poca informacién

e infima calidad, que no aporta una experiencia especialmente positiva.

El objetivo hacia el que tiende actualmente el video en la red apunta hacia la creacién
de experiencias inmersivas y atrayentes que fusionen el video con el resto de
componentes multimedia. Es en este sentido en el que la experiencia de usar video en
flash resulta muy interesante ya que, aparte de simplificar procesos en las cuestiones
relacionadas con el plugin, flash trata al video como cualquier otro objeto. De esta
forma es posible ejecutar no Unicamente un control de las imagenes internas de un
video visualizado a través de Flash Player sino también poder mantener un alto nivel
de interactividad con dichas imagenes mediante el anclaje de objetos con capacidad
interactiva anidados dentro del clip padre que hace de contenedor del objeto de video

(Figura 3.9).

Es de prever muchos cambios en el uso y los formatos del video. Aparte de la
integracion de clips en paginas web que hemos comentado, en la actualidad puede
afirmarse también que el intercambio de ficheros de video es uno de los mayores

causantes del gran aumento de la cantidad de trafico en la red.

Tradicionalmente los formatos audiovisuales han tenido como condicionantes las
caracteristicas de los canales mediante los cuales se transmitian. Asi, la hora y media
de duracion de las peliculas viene delimitada en gran parte de los condicionantes
técnicos que exigian su difusion en bobinas. También algunos formatos televisivos de
corta duracion enlazan con las necesidades de mantener cotas de audiencia y dar
cabida en su estructura a cortes publicitarios. ¢Qué formatos audiovisuales
prevalecerdn en el nuevo medio de medios? Con toda certeza formatos nuevos. La red
no es un mero canal de informacidn sino también deviene un canal de publicacién. Sin
ir mas lejos, cortometrajes y films que surgen de iniciativas sin altos presupuestos
encuentran en la red un medio habil para llegar a los espectadores. La publicacion en
formatos como el Div-X o el WMV permite una distribucion de clips que

posteriormente pueden reproducirse en el televisor [Marin, 2005].
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'Todo es posible' para los cuatro semifinalistas dela Liga

Figura 3.9: Integracion de video avanzada
Fuente: (http://www.rtve.es/deportes/)

3.5.4. Codecs y métodos de compresion

Basicamente existen dos métodos de compresion, la denominada compresion espacial
y la temporal. En la primera se reduce la informacion comprimiendo la existente en el
interior de cada frame. En lugar de describir la imagen pixel a pixel, sefialando por
ejemplo la posicion y color de los pixeles, el cédec de compresiéon generaliza
describiendo area similares y sus caracteristicas de luz y color. Asi por ejemplo, en
lugar de reproducir un cielo azul pixel a pixel se describiria el mismo como un area con

caracteristicas de luz y color similares.

Una conclusion clara es que cuantos menos detalles variados presente una imagen
mas facilmente el cddec podra generalizar y comprimir. Crear videos con fondos
simples facilita la compresion y la reduccién, del mismo modo que trabajar con tripode
en lugar de cdmara en mano supone estabilizar los fondos y por lo tanto facilitar la

compresion posterior.

Un segundo método de compresién es el temporal. Aqui se compara la informacién
entre frames consecutivos y Unicamente se almacenan los detalles que varian. Si el
cielo azul del ejemplo anterior fuera atravesado por un pajaro en vuelo, aplicar una
compresiéon temporal a la secuencia implicaria describir Unicamente los pixeles que
variasen en cada fotograma. Se podria prescindir de la informacion del cielo vy

relacionar Unicamente la del animal.
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No obstante es claro que la compresién temporal precisa también describir algunos
fotogramas sin comprimir, en el ejemplo anterior el primero de la serie. Los
fotogramas de referencia a partir de los cudles se analizan las diferencias y se
sustentan los posteriores se denominan fotogramas clave y contienen la imagen
completa. Por el contrario, los fotogramas que reflejan las diferencias se denominan
delta frames y sélo contienen la informacion de las areas que varian respecto de las

imagenes anteriores.

En general, como ya hemos apuntado anteriormente, los videos que presentan pocos
cambios entre fotogramas se comprimen mejor y ello afecta necesariamente a la
realizacion. Actualmente tanto la realizacidn televisiva como la cinematografica
tienden al uso de la cdmara en movimiento. No Unicamente panoramicas, travellings y
zooms, sino también filmaciones con steadycam (o su emulacién como la funcién
steadyshot de los equipos domésticos) e incluso filmaciones camara en mano. Como ya
se ha apuntado, la compresion de los videos dinamicos (Figura 3.10) resulta mas
problematica que los casos de imagenes mas estaticas (Figura 3.11). Pero, por otra
parte, la evolucién hacia una realizacidon dindmica en estos momentos de la historia del

lenguaje audiovisual no parece que vaya a cambiar de sentido.

Tk

Figura 3.10 Escena dinamica dificil de comprimir
Fuente: http://2.bp.blogspot.com
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Figura 3.11 Escena estatica sencilla de comprimir

Fuente: http://www.elvientolapelicula.com.ar/fotos/luppi_sentado.jpg

Un video dinamico de calidad en la Web pasa por la capacidad de compresion de los
cddecs en este sentido. Algunos de ellos como los Sorenson o los MPEG tienen
capacidad para tratar adecuadamente movimientos moderados de la camara y
compensar por ejemplo los cambios para lograr panoramicas sin saltos. De todos
modos, el campo de estudio que relaciona dos extremos de la cadena de trabajo, la
realizacion y la compresion para publicacidon en la Web, presenta un panorama extenso

y dilatado en el que hay mucho camino por recorrer [Marin, 2005].
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CAPITULO 4

4. Introduccion a los gestores de
contenido multimedia (CMS)

La demanda de informacion y de servicios online estd aumentando considerablemente
en los ultimos anos. El incremento del ancho de banda disponible para los usuarios
hace que esa demanda pueda ser canalizada y permita interactuar al usuario, que ha
pasado de ser un mero espectador a ser quien elige la informacién que necesita y el

modo en el que la va a obtener.

Por ello, la creacidn de portales ha experimentado un gran cambio, de modo que la
realizacion de un sitio de acuerdo a la Web 2.0 relne varias tecnologias diferentes
entre si. Asi, los nuevos portales han de gestionar de forma eficiente gran diversidad
de contenidos: texto, imagenes, videos, audio, multimedia. Ademas, las necesidades
de un medio de comunicaciéon imponen que estos contenidos puedan ser modificados

de forma casi inmediata.

Para cubrir esta demanda han surgido los gestores de contenidos, que automatizan
gran parte de la creacion del sitio, y en los que el administrador solamente tiene que
cargar los contenidos y darle la apariencia deseada, obviando en gran parte la creacién
de nuevo cddigo. En el caso que nos atafie, el disefio de un portal para una Agencia de
Noticias, este escenario se lleva a la maxima expresidn. Se necesita de la capacidad de
publicar y actualizar de forma casi inmediata la informacidn, lo que convierte a este
tipo de clientes en claros candidatos a utilizar los gestores de contenido en sus nuevos

portales.
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4.1 ¢Qué esun CMS?

Unsistema de gestion de contenidos (eninglés, Content Management System,
abreviado CMS) (Figura 4.1) es una aplicacion informatica que permite crear, editar,
gestionar y publicar contenido digital multimedia en diversos formatos, principalmente
en paginas web, por parte de los administradores, editores, participantes y demas

roles [Wikipedia (2)].

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el
contenido del sitio web. El sistema permite manejar de manera independiente el
contenido y el disefio, creando asi pdginas web dindmicas bajo peticion del usuario.
Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefio distinto
al sitio web sin tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas de permitir la
publicacion de manera facil y controlada en el sitio a varios editores. Un ejemplo
clasico es el de editores que cargan el contenido al sistema y otro de nivel superior

(administrador) que permite que estos contenidos sean visibles a todo el publico.

Ademas, el uso de un CMS reduce el tamafio de las paginas y el coste de gestion del
portal con respecto a un sitio web estatico, en el que cada cambio de disefio debe ser
realizado en todas las paginas web, de la misma forma que cada vez que se agrega

contenido tiene que maquetarse una nueva pagina HTML y subirla al servidor web.

Joomlal  [T1CIIMIOC

& xoors  spip

&o-commerce @zen cart
. n } m..t ! y
DOTCLEAR . @
ja

Figura 4.1 Ejemplos actuales de herramientas CMS
Fuente: http://blog.sanjaya.me/wp-content/uploads/2011/03/cms_templates.gif
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4.1.1

Necesidad de un CMS

Realizar un sitio web puede ser un trabajo complicado y muy laborioso si no se dispone

de las herramientas adecuadas. En el pasado las herramientas eran basicamente

editores de cdédigo que permitian generar una pagina. Estos editores evolucionaron

para incorporar el control de la estructura de la web y otras funcionalidades, pero en

general estaban enfocados mas a la creacion que al mantenimiento.

Los CMS surgen para solventar muchos de estos problemas (Figura 4.2). Las principales

ventajas sobre las herramientas del pasado son las siguientes.

>

Inclusion de nuevas funcionalidades en el sitio web

Esta operacidon implicaba la revision de multitud de paginas y la generacion del
cddigo que aporta las funcionalidades. Con un CMS eso puede ser tan simple
como incluir un modulo realizado por terceros, sin que eso suponga muchos
cambios en la web. El sistema puede crecer y adaptarse a las necesidades

futuras.

Mantenimiento de gran cantidad de paginas

En una web con muchas paginas hace falta un sistema para distribuir los
trabajos de creacion, edicidn y mantenimiento con permisos de acceso a las
diferentes areas. También se tienen que gestionar los metadatos de cada
documento, las versiones, la publicacion y caducidad de paginas y los enlaces
rotos, entre otros aspectos. Un CMS permite realizar estas tareas de forma

rapiday simple.

Reutilizacion de objetos o componentes
Un CMS permite la recuperacion vy reutilizacién de paginas, documentos, y en

general de cualquier objeto publicado o almacenado.

Paginas interactivas
Las paginas estaticas llegan al usuario exactamente como estan almacenadas
en el servidor web. En cambio, las paginas dinamicas no existen en el servidor

tal como se reciben en los navegadores, sino que se generan segun las
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peticiones de los usuarios. Para conseguir esta interaccion, los CMS conectan

con una base de datos que contiene todos los datos de la web.

Cambios del aspecto de la web

Si no hay una buena separacidn entre contenido y presentacién, un cambio de

disefio puede requerir la revision de muchas paginas para su adaptaciéon. Los
CMS facilitan los cambios con la utilizacidn, por ejemplo, del estdndar CSS
(Cascading Style Sheets u hojas de estilo en cascada) con lo que se consigue la

independencia de presentacion y contenido.

Consistencia de la web

La consistencia en una web se consigue mediante un correcto orden visual
comun para las distintas paginas. De esta forma, el aspecto, la disposicién de
los objetos, o la navegacidn, deberan ser similares en todo el sitio web. Los
CMS permiten conseguir esta consistencia al compartir las paginas los

elementos de navegacion y los estilos.

Control de acceso

Los CMS permiten gestionar los permisos de manera Unica para cada area del

sitio web, aplicandolos a grupos de usuarios o a usuarios individuales.

Como trabaja un CMS

cMs
Diseiio Administracion de contenidos Sitio Web

BB g
—Eg——8-@

Generadores
de contenido & &

Colaboradores
Editores

il

Figura 4.2 Division del trabajo en un CMS
Fuente: http://blogvecindad.com/imagenes/2009/07/cms.png
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4.2 Historia de los CMS

Los primeros sistemas de administracion de contenidos fueron desarrollados por
organizaciones que publicaban una gran cantidad de contenido en Internet, y
necesitaban de continuas actualizaciones; como revistas en linea, periddicos y

publicaciones corporativas.

A principios de los afios noventa, el concepto de sistemas de gestion de contenidos era
desconocido. Algunas de sus funciones se realizaban con aplicaciones independientes:

editores de texto y de imagenes, bases de datos y programacion a medida.

4.2.1 Cronologia

En el afio 1994 Illustra Information Technology utilizaba una base de datos de objetos
como repositorio de los contenidos de una web, con el objetivo de poder reutilizar los
objetos y ofrecia a los autores un entorno para la creacién basado en patrones. La idea
no cuajé entre el publico y la parte de la empresa enfocada a la Web fue comprada por

AOL, mientras que Informix adquirio la parte de bases de datos [Cuerda, 2004].

RedDot fue una de las empresas pioneras que empezé el desarrollo de un gestor de
contenidos el afio 1994. Al afio siguiente presentaron su CMS basado en una base de

datos.

En 1995, el sitio de noticias tecnoldgicas CNET sacd su sistema de administracion de
documentos y publicacion y cred una compafiia llamada Vignette, pionera de los

sistemas de administracion de contenido comerciales.

Entre los CMS de cdédigo abierto uno de los primeros fue Typo 3, que empezd su
desarrollo el afio 1997, en palabras de su autor, Kasper Skarhgj, “antes de que el

término gestion de contenidos fuera conocido sobradamente”.

PHPNuke, la herramienta que popularizdo el uso de estos sistemas para las

comunidades de usuarios en Internet, se empezd a desarrollar el afio 2000. La primera
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versidn supuso tres semanas de trabajo al creador, reescribiendo el cédigo de otra

herramienta, Thatware.

En 2001 nace Drupal, originalmente escrito por Dries Buytaerty es el software usado
para impulsar por ejemplo a los sitios web Debian Planet, Spread Firefox, Kernel Trap y

White House.

La primera version final de WordPress se lanzé oficialmente el 3 de enero de 2004, se

le llaméd "Miles" por el musico de jazz Miles Davis

En 2005 se publica la primera version de Joomla, como evoluciéon de Mambo.

En tiempos recientes, los MCS se han incorporado a los sistemas de e-learning vy
gestion del conocimiento, y a los entornos de intranet corporativa, asi como la
posibilidad de acceder a otras fuentes de datos como por ejemplo sistemas de soporte

de decisiones (Decision Support Systems o DSS).

En la actualidad, aparte de la ampliacion de las funcionalidades de los CMS, uno de los
campos mas interesantes es la incorporacién de estandares que mejoran la
compatibilidad de componentes, facilitan el aprendizaje al cambiar de sistema y

aportan calidad y estabilidad.

Algunos de los estandares que rodean a los CMS son:

B CSS, que permite la creacion de hojas de estilo.

Bk XML, un lenguaje de marcas que permite estructurar un documento.

B XHTML, que es un subconjunto del anterior orientado a la presentacién de
documentos via web.

B WAI, que asegura la accesibilidad del sistema.

B RSS, para sindicar contenidos de tipo noticia.

Por otro lado, las aplicaciones que constituyen los CMS mas populares o bien son
estandares, o asi pueden considerarse dado su extenso uso. La disponibilidad para los

principales sistemas operativos de estas aplicaciones y mddulos, permite que los CMS
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puedan funcionar en diversas plataformas sin muchas modificaciones. Algunas de estas

aplicaciones son:

B Servidores web Apache e ISS.

» Lenguajes PHP, Perl y Python.

Bk Bases de datos MySQL y PostgreSQL.

4.2.2

Futuro

La evolucion de Internet hacia portales con mas contenido y la alta participacion de los

usuarios directamente, a través de blogs y redes sociales, han convertido a los gestores

de contenidos en una herramienta esencial en Internet, tanto para empresas e

instituciones como para personas.

Sobre el futuro de los CMS, se pueden exponer las siguientes concusiones [Robertson,

2003]:

Los CMS se convertiran en un articulo de consumo, cuando los productos se
hayan establecido y mas soluciones lleguen al mercado. Eso provocara una
disminucion de los precios en los productos comerciales y una mayor
consistencia en las funcionalidades que ofrecen.

En este entorno, muchas empresas que implementan webs tendran que cerrar.
Muchos proyectos fracasaran por no ajustarse a los estandares y no entender
conceptos como usabilidad, arquitectura de la informacidén, gestion del
conocimiento y contenido.

El campo de los gestores de contenido madurard hasta conseguir un alto grado
de consistencia y profesionalismo.

Se adoptaran estandares en el almacenaje, estructuracion y gestion del
contenido.

Se producird una fusién entre gestidon de contenidos, gestion de documentos y

gestion de registros.
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4.3 Categorias funcionales en un CMS

Se puede realizar una division de la funcionalidad de los sistemas de gestion de
contenidos en cuatro categorias: creacion de contenido, gestién de contenido,

publicacidn y presentacion [Cuerda, 2004].

4.3.1 Creacion de contenido
Un CMS aporta herramientas para que los creadores sin conocimientos técnicos en

paginas web puedan concentrarse en el contenido. Lo mas habitual es proporcionar un
editor de texto WYSIWYG, en el que el usuario ve el resultado final mientras escribe, al
estilo de los editores comerciales, pero con un rango de formatos de texto limitado.
Esta limitacidn tiene sentido, ya que el objetivo es que el creador pueda poner énfasis

en algunos puntos, pero sin modificar mucho el estilo general del sitio web.

Hay otras herramientas como la edicién de los documentos en XML, utilizacién de
aplicaciones ofimaticas con las que se integra el CMS, importaciéon de documentos
existentes y editores que permiten afadir marcas, habitualmente HTML, para indicar el

formato y estructura de un documento.

Un CMS puede incorporar una o varias de estas herramientas, pero siempre tendria
que proporcionar un editor WYSIWYG por su facilidad de uso y la comodidad de acceso

desde cualquier ordenador con un navegador y acceso a Internet.

Para la creacién del sitio propiamente dicho, los CMS aportan herramientas para
definir la estructura, el formato de las paginas, el aspecto visual, uso de patrones, y un

sistema modular que permite incluir funciones no previstas originalmente.

4.3.2 Gestion de contenido
Los documentos creados se depositan en una base de datos central donde también se

guardan el resto de datos de la web, cémo son los datos relativos a los documentos
(versiones hechas, autor, fecha de publicacién y caducidad, etc.), datos y preferencias

de los usuarios, la estructura de la web, etc.

La estructura de la web se puede configurar con una herramienta que, presenta una

visidn jerarquica del sitio y permite modificaciones. Mediante esta estructura se puede
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asignar un grupo a cada area, con responsables, editores, autores y usuarios con
diferentes permisos. Eso es imprescindible para facilitar el ciclo de trabajo (workflow)
con un circuito de edicién que va desde el autor hasta el responsable final de la
publicacion. EI CMS permite la comunicacién entre los miembros del grupo y hace un

seguimiento del estado de cada paso del ciclo de trabajo.

4.3.3 Publicacién
Una pagina aprobada se publica automaticamente cuando llega la fecha de

publicacidn, y cuando caduca se archiva para futuras referencias. En su publicacién se
aplica el patrén definido para toda la web o para la seccion concreta donde esta
situada, de forma que el resultado final es un sitio web con un aspecto consistente en
todas sus pdginas. Esta separacidon entre contenido y forma permite que se pueda
modificar el aspecto visual de un sitio web sin afectar a los documentos ya creados y

libera a los autores de preocuparse por el disefio final de sus paginas.

4.3.4 Presentacion
Un CMS puede gestionar automaticamente la accesibilidad del sitio web, con soporte

de normas internacionales de accesibilidad como WAI', y adaptarse a las preferencias
o necesidades de cada usuario. También puede proporcionar compatibilidad con los
diferentes navegadores disponibles en todas las plataformas (Windows, Linux, Mac,
Palm, etc.) y su capacidad de internacionalizacién lo permite adaptarse al idioma,

sistema de medidas y cultura del visitante.

El sistema se encarga de gestionar muchos otros aspectos como son los menus de
navegacion o la jerarquia de la pdagina actual dentro del web, afiadiendo enlaces de
forma automatica. También gestiona todos los mddulos, internos o externos, que
incorpore al sistema. Por ejemplo, un mdédulo de noticias presentaria las novedades
aparecidas en otro web, un médulo de publicidad mostraria un anuncio o mensaje
animado, y un maddulo de foro podria mostrar en la pagina principal, el titulo de los
ultimos mensajes recibidos. Todo eso con los enlaces correspondientes y siguiendo el

patron que los disefiadores hayan creado.

' Web Accessibility Initiative (Iniciativa de accesibilidad en la Web)
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4.4 Clasificacion de los CMS

Podemos clasificar los CMS de dos maneras, por licencia y por funcionalidad.

4.4.1 CMS comerciales y de software libre

Se puede hacer una primera divisién de los CMS segun el tipo de licencia escogido. Por
una parte estan los CMS comercializados por empresas que consideran el cddigo
fuente un activo mds que tienen que mantener en propiedad, y que no permiten que
terceros tengan acceso. Por la otra tenemos los de coédigo fuente abierto,
desarrollados por individuos, grupos o empresas que permiten el acceso libre y la

modificacion del codigo fuente.

La disponibilidad del codigo fuente posibilita que se hagan personalizaciones del
producto, correcciones de errores y desarrollo de nuevas funciones. Este hecho es una
garantia de que el producto podra evolucionar incluso después de la desaparicién del

grupo o empresa creadora [Primo, 2007].

Algunas empresas también dan acceso al cddigo, pero sélo con la adquisicion de una
licencia especial o después de su desaparicion. Generalmente las modificaciones sélo

pueden hacerlas los mismos desarrolladores, y siempre segun sus prioridades.

Los CMS de cédigo abierto son mucho mas flexibles en este sentido, pero se podria
considerar que la herramienta comercial serd mas estable y coherente al estar
desarrollada por un mismo grupo. En la practica esta ventaja no es tan grande, ya que
los CMS de cddigo abierto también estan coordinados por un Unico grupo o por

empresas, de forma similar a los comerciales.

Utilizar una herramienta de gestién de contenidos de cddigo abierto tiene otra ventaja
gue hace decidirse a la mayoria de usuarios: su coste. Habitualmente todo el software
de cédigo abierto es de acceso libre, es decir, sin ningun coste en licencias. Sélo en
casos aislados se hacen distinciones entre empresas y entidades sin animo de lucro o
particulares. En comparacion, los productos comerciales pueden llegar a tener un

coste que sélo una gran empresa puede asumir.
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En cuanto al soporte, los CMS comerciales acostumbran a dar soporte profesional, con
un coste elevado en muchos casos, mientras que los de cédigo abierto se basan mas
en las comunidades de usuarios que comparten informacién y solucién a los
problemas. Las formas de soporte se pueden mezclar, y asi encontramos CMS de
codigo abierto con empresas que ofrecen servicios de valor afiadido y con activas
comunidades de usuarios. En el caso comercial también sucede, pero el coste de las
licencias hace que el gran publico se decante por otras opciones y por lo tanto las

comunidades de soporte son mas pequefias.

Un problema que acostumbra a tener el software de cdodigo abierto es la
documentacién dirigida a usuarios técnicos, generalmente escasa, o mal redactada.
Esto se agrava en el caso de los médulos desarrollados por terceros, que no siempre

incorporan las instrucciones de su funcionamiento de forma completa y entendible.

En el mercado hay CMS de calidad tanto comerciales como de cddigo abierto. Muchos
CMS de cdodigo abierto estan poco elaborados (aunque en plena evolucidn), pero
también lo encontramos entre los comerciales. En definitiva, un buen CMS de cédigo
abierto es mucho mas econdmico que su homdlogo comercial, con la ventaja de

disponer de todo el codigo fuente y de una extensa comunidad de usuarios.

4.4.2 CMS por funcionalidad

Una segunda manera de clasificar los CMS es atendiendo a las funcionalidades que

ofrecen. Asi, podemos distinguir los siguientes tipos de CMS:

Blogs: pensados para pdaginas personales.

Foros: pensados para compartir opiniones.

Wikis: pensados para el desarrollo colaborativo.

Enseianza: plataforma para contenidos de ensefianza on-line.
Comercio electronico: gestion de usuarios, catdlogo, compras y pagos.
Publicaciones digitales.

Difusion de contenido multimedia.

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v ¥

Propdsito general.
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De entre todas las categorias citadas, las plataformas de ensefianza on-line (e-learning)

son uno de los mayores casos de éxito en el empleo de CMS.

El e-learning tiene unas necesidades especificas que un CMS general no siempre cubre,
o si lo hace, no da las mismas facilidades que una herramienta creada especificamente

por esta funcién.

En general, los sistemas de gestion del aprendizaje (Learning Management Systems o
LMS) facilitan la interaccién entre los profesores y los estudiantes, aportan
herramientas para la gestion de contenidos académicos y permiten el seguimiento vy la
valoracién de los estudiantes. Es decir, facilitan una translacion del modelo real en el

mundo virtual.

Un buen ejemplo de sistema de gestiéon de cursos es Moodle, uno de los mas
conocidos con licencia de cédigo abierto. Sus caracteristicas pueden servir para

concretar algunas de las funcionalidades que se esperan de este tipo de herramientas:

» Administracidn de profesores y alumnos.

» Aulas virtuales que contienen toda la informacion de un curso y permiten la
comunicacion con foros o con chats.

» Creacién, mantenimiento y publicacién del material de un curso, con soporte
de diferentes formatos, incluidos audio y video.

» Talleres virtuales.

» Examenesy test con valoraciones.

» Trabajos con fecha de limite de entrega y aviso al profesor en caso de
incumplimiento.

» Seguimiento estadistico de las acciones del estudiante.

Estos sistemas son diferentes a los CMS, tanto por el objetivo como por las
caracteristicas, pero actualmente empiezan a incluir capacidades de los sistemas de
gestion de contenidos. Con la integracion de las dos herramientas nace un nuevo
concepto, los LCMS (Learning Content Management Systems o sistemas de gestion de

contenidos para el aprendizaje).
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4.5 Herramientas CMS actuales

4.5.1 Drupal

Drupal fue originalmente escrito por Dries Buytaerty es elsoftware usado para
impulsar por ejemplo a los sitios web Debian Planet, Spread Firefox, Kernel Trapy

White House [Wikipedia (3)].

A pesar de que empezd como un pequefio BBS, Drupal ha llegado a ser mucho mas que
solo un portal de noticias gracias a su arquitectura flexible. Drupal se compone de una
infraestructura base y un conjunto de mdédulos que ofrecen un amplio conjunto de
funciones, incluyendo sistemas decomercio electronico, galerias de fotos,
administracion de listas de correo electrénico, e integracion de CVS. Es posible afiadir
modulos de terceros para modificar el comportamiento de Drupal u ofrecer nuevas

funciones.

Drupal es unsistema de gestion de contenido modular multipropdsito y muy
configurable que permite publicar articulos, imagenes, u otros archivos y servicios
afiadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs y administracion de usuarios y
permisos. Drupal es un sistema dindmico: en lugar de almacenar sus contenidos en
archivos estaticos en el sistema de ficheros del servidor de forma fija, el contenido
textual de las paginas y otras configuraciones son almacenados en una base de datosy

se editan utilizando un entorno Web.

Es un programa libre, con licencia GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y mantenido
por una activa comunidad de usuarios. Destaca por la calidad de su cédigo y de las
paginas generadas, el respeto de los estandares de la web, y un énfasis especial en la

usabilidad y consistencia de todo el sistema.

El disefio de Drupal es especialmente idoneo para construir y gestionar comunidades
en Internet. No obstante, su flexibilidad y adaptabilidad, asi como la gran cantidad de

modulos adicionales disponibles, hace que sea adecuado para realizar muchos tipos
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diferentes de sitio web. Algunos ejemplos de su uso son los siguientes portales

comunitarios:

Foros de discusion

Sitios web corporativos

Aplicaciones de Intranet

Sitios personales o blogs
Aplicaciones de comercio electrénico

Directorio de recursos

¥y ¥ ¥ ¥ ¥y v ¥

Sitios de redes sociales

En las figuras 4.3 y 4.4 se muestran dos webs creadas con el CMS Drupal.
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Figura 4.4 Portal creado con Drupal (http://www.mtv.co.uk/)
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4.5.2. Wordpress

WordPress es unsistema de gestion de contenidoenfocado a la creacion
de blogs (sitios web periédicamente actualizados). Desarrollado en PHP y MySQL, bajo
licencia GPL y cddigo modificable, tiene como fundador a Matt Mullenweg [Wikipedia

(4)].

Nacié del deseo de construir un sistema de publicaciéon personal, elegante y con una
buena arquitectura ("Cddigo es poesia"). Basado en PHP, MySQL vy licenciado bajo GPL,

WordPress pone especial atencion a la estética, estandares web, y usabilidad.

Fue creado a partir del desaparecido b2/cafelogy se ha convertido junto a Movable
Type en el CMS mas popular de la blogosfera. Las causas de su enorme crecimiento
son, entre otras, su licencia, su facilidad de uso y sus caracteristicas como gestor de

contenidos.

Otro motivo a considerar sobre su éxito y extension, es la enorme comunidad de
desarrolladores y disefiadores, que se encargan de desarrollarlo en general o

crear plugins y temas para la comunidad.

Facilita la administracion de paginas fuera del orden cronolégico "normal" del weblog y
ha sido el primer paso para transformarse de un software basico de administracion de

blogs a un completo sistema de administracion de contenidos.

Otra funcionalidad es la del sistema de creacion de plantillas ("Themes"), las cuales

permiten al usuario activar o desactivar una u otra segun deseen para sus sitios.

En principio, esta configurado para usar una bitdcora o weblog por sitio o instalacién,
pero también es posible, tener varios blogs con varias o una Unica base de datos desde

la version 3.0.
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Caracteristicas:

B WordPress, en principio, es un sistema de publicacion web basado en entradas
ordenadas por fecha, entre otras muchas posibilidades ademas de pdginas
estaticas.

P La estructura y disefio visual del sitio depende de un sistema de plantillas,
Independiente del contenido en si.

b La filosofia de WordPress apuesta decididamente por la elegancia, la sencillez y
las recomendaciones del W3C.

Separa el contenido y el disefio en XHTML y CSS
La gestidn y ejecucion corre a cargo del sistema de administracién con los

plugins y los widgets que usan las plantillas.

Las criticas de WordPress se han centrado varias veces alrededor de su seguridad;
muchos problemas de seguridad no han sido resueltos en el software, particularmente
entre 2007 y 2008. De acuerdo a Secunia, WordPress a noviembre de 2008 tiene 7
advertencias de seguridad no solucionadas (de un total de 31), con una calificacién

maxima de "Menos Critica".

En las figuras 4.5 se muestra un ejemplo de webs creadas con el CMS WordPress.

Sleek Admin

[ Env-iral\-’ledia

- Al

Social Media Brand Monitoring ©» 4443

—

OPEN SOURCE

templates

Free Website Templates © 12875

TN @ .-

Figura 4.5 Portal creado con WordPress (http://studio7designs.com/notes/)
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4.5.3. Joomla

Joomla surge como el resultado de una bifurcacién de Mambo, de la corporacion Miro
de Australia, quien mantenia la marca del nombre Mambo en esa época y el grupo
principal de desarrolladores. Joomla nace con esta division el 17 de agosto de 2005. La
corporaciéon Miro formé una organizacion sin animo de lucro con el propésito inicial de
fundar el proyecto y protegerlo de pleitos. El grupo de desarrollo reclamoé que muchas
de las clausulas de la estructura de la fundacion fueron acuerdos previos hechos por el
comité directivo de Mambo, el cual no tiene la consultoria necesaria de quienes
mantienen el proyecto e incluye clausulas que violan los valores principales del codigo
abierto. El grupo de desarrollo cred un sitio Web que se llamé Open Source Matters
para distribuir informaciéon a los usuarios, desarrolladores, disefiadores Web y a la
comunidad en general. En ese momento el lider Andrew Eddie, conocido como
"MasterChief", escribié una carta abierta para la comunidad, que aparecié en la

seccion de anuncios del foro publico en mamboserver.com [Wikipedia (5)].

Al siguiente dia, 1000 personas ingresaron al sitio web opensourcematters.org para
expresar su apoyo y estimulo por las acciones ejecutadas por el grupo de desarrollo. El
sitio web recibié un aviso de temporalmente fuera de servicio debido al excesivo
trafico. Este evento aparecié en newsforge.com, eweek.com, y ZDnet.com. Peter
Lamont CEO de Miro dio una respuesta en el articulo titulado “The Mambo Open

Source Controversy — 20 Questions with Miro”.

El 22 de enero de 2008 se lanzd la version 1.5 estable de Joomla, que incorporaba
notables mejoras en el area de seguridad, administracién y cumplimiento con
estdndares W3C, y fue la versién que le dio a Joomla su “personalidad” propia, pues

hasta ese momento su aspecto y su cédigo eran muy parecidos a los de Mambo.

El 10 de enero de 2011 se publica la versién 1.6 estable de Joomla, que de nuevo
introducia numerosas mejoras frente a su predecesora, entre las que cabe contar:
categorias anidadas, sistema de control de acceso (ACL) granular, mejoras en el

soporte de idiomas y SEO, redireccion de paginas integrada, estilos de plantilla.
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Ademads, se ha redisefiado completamente el entorno (interfaz de usuario), y se ha

mejorado el gestor de extensiones.

Entre las principales virtudes de Joomla, esta la de permitir integrar, afiadir o editar el
contenido de unsitio webde manera sencilla. Estd basado en cddigo

abierto programado mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL.
En Joomla se incluyen caracteristicas como:

Mejoras en el rendimiento web.

Versiones imprimibles de paginas.

|
| 4
B Contenido flash.
# Blogs, foros, encuestas, calendarios, ...
| g

Busqueda en el sitio web.

En la tabla 4.1 se muestra la cronologia de las distintas versiones aparecidas hasta el

momento.

Tabla 4.1 Versiones de Joomla hasta la fecha

Version Fecha de lanzamiento Con soporte hasta:

1.0 16/09/2005 22/07/2009 Versién sin soporte
1.5 (LTS) 22/01/2008 01/12/2012 Versién con soporte
1.6 10/01/2011 19/08/2011 Versidn sin soporte
1.7 19/07/2011 24/02/2012 Versidn sin soporte
2.5 (LTS) 24/01/2012 12/2013 Versidn con soporte
3.0 27/09/2012 04/2013 Version con soporte
3.1 03/2013 10/2013 Versidn con soporte

En las figuras 4.6 y 4.7 se muestran dos webs creadas con el CMS Joomla.
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Figura 4.7 Portal creado con Joomla (http://hermida.com/)
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4.6

Criterios de seleccion

Antes de empezar el proceso de selecciéon de un CMS concreto, hay que tener claros

los objetivos de la pagina web, teniendo en cuenta al publico destinatario, y

estableciendo una serie de requerimientos que tendria que poder satisfacer el CMS.

La siguiente lista estda basada en las funciones principales de los CMS expuestas

anteriormente y una recopilacién de los requerimientos basicos de una web [Cuerda,

2004].

Codigo abierto: Por los motivos mencionados anteriormente, el CMS tendria
gue ser de codigo fuente abierto (o libre).

Arquitectura técnica: Tiene que ser fiable y permitir la escalabilidad del sistema
para adecuarse a futuras necesidades con mdédulos. También tiene que haber
una separacién de los conceptos de contenido, presentacién y estructura que
permita la modificacion de uno de ellos sin afectar a los otros. Es
recomendable, pues, que se utilicen hojas de estilo (CSS) y patrones de paginas.
Grado de desarrollo: Madurez de la aplicacién y disponibilidad de médulos que
le afiaden funcionalidades.

Soporte: La herramienta tiene que tener soporte tanto por parte de los
creadores como por otros desarrolladores. De esta manera se puede asegurar
de que en el futuro habra mejoras de la herramienta y que se podra encontrar
respuesta a los posibles problemas.

Posicion en el mercado y opiniones: Una herramienta poco conocida puede ser
muy buena, pero hay que asegurarse de que tiene un cierto futuro. También
son importantes las opiniones de los usuarios y de los expertos.

Usabilidad: La herramienta tiene que ser facil de utilizar y aprender. Los
usuarios no siempre seran técnicos, por lo tanto hace falta asegurar que
podran utilizar la herramienta sin muchos esfuerzos y sacarle el maximo
rendimiento.

Accesibilidad: Para asegurar la accesibilidad de una web, el CMS tendria que
cumplir un estandar de accesibilidad. El mas extendido es WAI (Web

Accessibility Initiative) del World Wide Web Consortium.
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» Velocidad de descarga: Teniendo en cuenta que no todos los usuarios disponen
de lineas de alta velocidad, las paginas se tendrian que cargar rapidamente o
dar la opcion.

» Funcionalidades: No se espera que todas las herramientas ofrezcan todas las
funcionalidades, ni que éstas sean las Unicas que tendra finalmente la web.
Entre otras:

e Editor de texto WYSIWYG a través del navegador.

¢ Herramienta de busqueda.

e Comunicacion entre los usuarios (foros, correo electrdnico, chat).

e Noticias, Articulos.

e Ciclo de trabajo (workflow) con diferentes perfiles de usuarios y grupos
de trabajo.

e Fechas de publicacion y caducidad.

¢ Webs personales.

e Cargay descarga de documentos y material multimedia.

e Avisos de actualizacion de paginas o mensajes en los foros, y envio
automatico de avisos por correo electrénico.

e Envio de paginas por correo electroénico.

+ Paginas en version imprimible.

e Personalizaciéon segun el usuario.

e Disponibilidad o posibilidad de traduccién.

e Soporte de multiples formatos (HTML, Word, Excel, Acrobat, etc.).

¢ Soporte de multiples navegadores (l. Explorer, Firefox, Chrome etc.).

e Soporte de sindicacidn (RSS, etc.).

¢ Estadisticas de uso e informes.

e Control de paginas caducadas y enlaces rotos.

La Tabla 4.2 vy siguientes, muestran una exhaustiva comparativa entre los principales
CMS de cddigo abierto disponibles. Se incluyen muchos de los criterios anteriormente

descritos, ademas de otros mas especificos.
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Tabla 4.2 Comparativa entre distintos CMS actuales
Fuente: http://socialcompare.com/en/comparison/popular-content-management-system-cms-
comparison-table

Joomla! Drupal Mambo WordPress WebGUI

Sitio web joomla.org drupal.org mambo- wordpress.org webgui.org
foundation.org
Ultima 1.6.4 7.4 4.6.5 3.2.1 09/07/32
version
Fecha de 2011 27 de 2011 30 de 2008 01 de 201112 de 2011 05 de
lanzamiento: junio junio junio julio julio
Licencia Open Open Open Source  Open Source  Open Source
Source Source

Bases de MySQL MySQl, MySQL MySQL MySQL
datos PostgreSQL
compatibles
Plataforma PHP PHP PHP PHP Perl
Seguridad

Joomla! Drupal Mambo WordPressWebGUI
Captcha G Plugin ﬂ Plugin @ ﬂ Plugin
o == 'a ';‘_’J

LU O

Aprobacion del
contenido

¢
¢

o o
e ©
@ Limitada ﬂ Plugin
Q Plugin 'n'_ij
o Plugin ° Plugin

@ Limitada ﬂ Plugin

E-mail de verificacion
Privilegios granulares

Gestion de Sesiones

Historial de Login

Modificaciones de la
Historia

000000
000000

SSL Compatible @
'a Plugin

WebGUI es el mas completo, seguido de cerca por Joomla y Drupal, siendo la ausencia
de autenticacién con Captcha su principal carencia. Esto podria permitir emplear script

automaticos para tratar de conseguir el control de sitio.
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Soporte
Joomla! Drupal
Soporte Comercial

Sl <)
H'IEI

Comunidad de
desarrolladores

Foro Publico = -
Plugin API £ >

Capitulo 4

Mambo WordPress WebGUI

H‘IEI
Ol <
Ol <

el
4
el

1
4
4

El soporte ofrecido por todos los CMS analizados, aun siendo de cddigo abierto, es

excelente.

Caracteristicas

Joomla! Drupal = Mambo WordPress WebGUI

Arrastrar y soltar (] a Plugin [ =] (] (7
contenido B

Cambiar el tamafio (] [ x] Plugin [ ] = =

de las imagenes g

Subidas Multiples (] [x] Plugin [ x] = 5
ortografico

Asistente de estilo [ =] & Limitada © [ x] &
Suscripciones [ %] o Plugin laPIugin ~

Plugin 0 Plugin
Plantilla de Idioma =

©

Deshacer

Editor WYSIWYG

0 Plugin
&

) @ O

Perfiles de usuario

extensibles
Interfaz de @ @
localizacion

@ Limitada @ ﬂ
@ Limitada @

-‘:_.

@ Limitada v

o o 2
=

laPIugin laPIugin
o o

©

Todos los CMS analizados ofrecen un amplio abanico de posibilidades, despuntando

cada uno en algun punto concreto. WebGUI es el mas completo, al ofrecer

caracteristicas novedosas como soporte Drag&Drop y el comando Deshacer.
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Rendimiento

Joomla! = Drupal = Mambo WordPress WebGUI

Almacenamiento - - @ .a i @
en caché

Balanceo de carga - ¥ a @ -
Bas? de.tilatos de ﬂ @ Limitada ﬁ ﬁ Plugin v
replicacion

Exportacion de a a .a .a Plugin ¥
contenido estatico

Cont‘e.nid.(.) ﬂ Plugin @ ﬁ Plugin ﬁ Plugin ~
multilingiie

Implantacién ﬂ Plugin @ ﬁ Plugin ‘3 ~
Multi-Sitio

RSS (sindicacion de @ @ @ (] @

contenidos)

WebGUI y Drupal son los mds potentes en este aspecto, permitiendo, entre otras
funcionalidades, el uso de Caché y el balanceo de carga, caracteristicas también

incluidas en Joomla.
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Administracion

Joomla! Drupal Mambo | WordPress ' WebGUI

Gestion de = Orin @ [ -
Plugin

publicidad &

Prograr.naaon de - [ x] Plugin & Dlimitada &

contenido

Administracién en (] [~ - (% Plugin '«

linea

Paquete de [ x] [ x] = 7

implementacion
Sub-sitios y raices

Temas y plantillas

70 G
20 6

Servicio de
Estadisticas

)0 ©
Q¢ ©
o
C
@
5

)

Gestién‘tfle a Plugin ] & & Limitada 0 Plugin
traduccion basado

en la Web

Flujos de trabajo ﬂ ’aLimitada ﬁ a ‘a

Todos los CMS permiten un nivel de gestidon adecuado, siendo algunas caracteristicas

concretas Unicas en cada uno de ellos.

Interoperabilidad
Joomla!  Drupal = Mambo WordPress WebGUI

Limitada a laPIugin

Soporte FTP

00 ©
00 ©
00 O

UTF-8 S -
Compatibilidad ﬂ 'a

con WebDAV

Compatibilidad e © @ © o
con XHTML

Joomla es el mds completo, ya que es el Unico que ofrece soporte FTP integro.
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Aplicaciones incorporadas

Blog
Chat

Clasificados

Gestion de
contactos

Foros

Gestion de
documentos

Gestion de
Eventos

Preguntas
frecuentes (FAQ)

Distribucion de
archivos

Graficos y tablas
Libro de Visitas

Help Desk /
Informe de errores

Ofertas de Trabajo

Enlace de Gestion

Formulario de
correo

Matriz

Mi pagina / Panel
Boletin de la
gestion

Galeria de fotos

Control de
proyectos

Motores de
Busqueda

Encuestas

Pruebas

Joomla!
o

0 Plugin
ﬂ Plugin
o

0 Plugin
0 Plugin
0 Plugin
o

ﬁ Plugin

© rigin
© rigin
© risgin
© rigin
&
&

ﬂ Plugin

ﬂ Plugin
ﬁ Plugin

o

o
ﬂ Plugin

Drupal
=
ﬁ Plugin
ﬁ Plugin
ﬂ Plugin

<

@ Limitada

ﬂ Plugin
o
ﬁ Plugin

ﬁ Plugin
ﬁ Plugin

ﬁ Plugin
ﬁ Plugin
ﬂ Plugin

O
ﬁ Plugin
ﬂ Plugin

ﬁ Plugin
ﬁ Plugin

<

[~
'nPIugin

Mambo
o
IaPIugin
ﬁ Plugin
o
%) Plugin
© piugin

O
o
ﬁ Plugin

0 Plugin
ﬁ Plugin
ﬁ Plugin
ﬁ Plugin
o
o
L%
'0 Plugin
'aPIugin

ﬂ Plugin
ﬂ Plugin

<

[~
ﬁ Plugin

WordPress

%)

© rigin
O rigin
© rigin

0 Plugin
%

IaPIugin
ﬁ Plugin
ﬁ Plugin

o
ﬁ Plugin
Q

0 Plugin
o
ﬁ Plugin

%
<
ﬁ Plugin
o
[
&

'B Plugin
IaPIugin

WebGUI
o
0 Plugin

IEa]Limitada

e 6 ¢

LVl VIR <

LV VIR <

o

LU Ol <

@ 0@

LU &
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Joomla! Drupal Mambo WordPress WebGUI

Encuestas ﬂ Plugin ﬁ Plugin ﬁ Plugin ﬁ Plugin @
S.eguimiento en ﬂ Plugin ﬁ Plugin ﬁ ﬁ Plugin @
tiempo real

Contribuciones de @ .‘ZJ ":.J ":J @
los usuarios

Servicios Web @ 'n'_i) Limitada ° Q Plugin @
front-end

Wiki ﬂp|ugin L x ] Plugin [~ Limitada % Plugin
Compras o Plugin O Plugin &) Plugin « Plugin

©0

Destaca sobremanera WebGUI, que ha optado por incluir todas las herramientas
posibles en el propio CMS. El resto tratan de incluir las funcionalidades basicas,

permitiendo a la comunidad extender las mismas mediante el desarrollo de plugins.

Caracteristicas SEO (Optimizacion para motores de busqueda)
Joomla! = Drupal @ Mambo WordPress WebGUI

Metadatos .‘;) @ .‘;) .‘;) .‘;)

SEO URLs .‘) @ @ '.;J '.;J
Mapa del Sitio Q Plugin 0 Plugin Q Plugin Q Plugin '3

Por caracteristicas y funcionalidades, WebGUI es el mas completo de todos los CMS
analizados, sin embargo no soporta FTP, y tanto el nivel de soporte como el nivel de
desarrollo en la comunidad no tienen el nivel de madurez del que disfrutan el resto. Es
en este aspecto donde destaca sobremanera Joomla, con una comunidad de
desarrolladores asentada y madura. Esto permite afladir mediante plugins cualquier
funcionalidad que se estime necesaria, manteniendo el nucleo ligero y estable, lo cual

beneficia el rendimiento.

Por las razones anteriormente citadas, se ha seleccionado al CMS Joomla para

desarrollar el nuevo sitio Web de Las Noticias de Canarias.
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CAPITULO 5

5. Diseno y estructura del portal

Una vez analizado el marco tedrico y técnico que soportarda nuestro desarrollo
podemos enfrentar la tarea de disefio y desarrollo del portal web objetivo de este

trabajo.

Nuestro punto de partida serd la definicién de los objetivos que se pretenden cubrir
con el mismo, sus funcionalidades, el tipo de contenido a publicar, asi como su

estructura a nivel conceptual.

Para definir la estructura del sitio es necesario estudiar previamente conceptos basicos
de Arquitectura de la Informacion, sélo asi se obtendra una estructura eficiente en

términos de usabilidad y facilidad de gestién.

En el presente capitulo se cubren estos aspectos, presentandose la estructura final
disefiada para el nuevo portal. Se incluye ademas el procedimiento técnico seguido
para la creacién e implementacion del nuevo portal, desde la creacién del entorno de

prueba hasta su implantaciéon en el entorno de produccién.
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Capitulo 5 Disefo y estructura del portal

5.1 Objetivos y audiencia del portal

Tal y cdmo se planted en el capitulo 1, los principales objetivos que se desea alcanzar

con la construccién del nuevo portal son los siguientes:

B Disenar y construir un portal Web dinamico y atractivo.
B Proveer de un espacio colaborativo e interactivo para el consumo de noticias.

Bk Simplificar la gestion del portal para ser asumida por personal del cliente.

La audiencia esperada del portal cubre todos los rangos de edad vy tipologia social
posibles, aunque se prestara especial atencién al publico acostumbrado a
desenvolverse por entornos webs interactivos, redes sociales, etc. El motivo es que se
trata del sector de poblacién mads creciente en Internet, con independencia de otros

factores como la edad, el sexo, o el nivel social.

Por lo tanto, se tratara de satisfacer un perfil de usuario Web 2.0. Es decir, un
individuo cuya cultura tecnolégica es madura y ha superado hace tiempo el primer
contacto con Internet. Este usuario demanda nuevas formas comunicativas que le

permitan transmitir sus conocimientos e interactuar en la web con otros usuarios.

El rasgo mas distintivo de estos nuevos usuarios no es tanto lo que saben cémo el
modo en el cual comunican sus conocimientos. Entre sus caracteristicas mas

relevantes encontramos las siguientes:

Aporta, difunde, comparte y colabora.
Contribucién a la generacion del conocimiento colectivo.

Pionero en la utilizacion de herramientas y aplicaciones online.

A w N

Gestion de relaciones.

Obviamente, hay tantos perfiles de usuario 2.0 como individuos diferentes navegando
por Internet. Por tanto, es casi imposible definir un perfil determinado que

corresponda a una comunidad de usuarios con unas caracteristicas comunes.
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Disefo y estructura del portal

Capitulo 5

Sin embargo, la difusidn, el intercambio de recomendaciones, los habitos de consumo

y navegacion, asi como la aportacién de opiniones, comentarios, documentos, etc.,

interrelaciona a todos estos usuarios y los convierte en una gran comunidad donde

todos tienen acceso a todos estos datos (ver figura 5.1).

Por tanto, nos vemos obligados a disefiar un portal que contemple esta amplitud y

variedad de usuarios, asi como los servicios 2.0 que exigen.
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Figura 5.1: Proceso de transformacién de la Web
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Capitulo 5 Disefo y estructura del portal

5.2 Arquitectura de la informacion. Estructura general del
portal

Para conseguir un sitio Web atractivo y usable, es necesario prestar atencién a mas
elementos al margen del disefio del sitio. El éxito del sitio dependera fuertemente de
su arquitectura, estructura y organizacion, es decir, del componente no visible del
disefio. Se hace referencia a este componente de forma habitual como Arquitectura de

la Informacién [Hassan, Fernandez y lazza, 2004].

El término “Arquitectura de la Informacién” (Al) fue utilizado por primera vez por

Richard Saul Wurman en 1975, quién la define como:

“El estudio de la organizacién de la informacién con el objetivo de permitir al usuario
encontrar su via de navegacion hacia el conocimiento y la comprension de la

informacion”.

Si se centra la definicion en el campo de la Web, una de las definiciones que Louis
Rosenfeld y Peter Morville ofrecen en su libro “Information Architecture for the World

Wide Web 2nd Edition”, puede ser de mayor utilidad [Hassan y Fernandez, 2003]:

“El arte y la ciencia de estructurar y clasificar sitios web e intranets con el fin de ayudar

a los usuarios a encontrar y manejar la informacion”.

El concepto “Arquitectura de la Informacién” no solo engloba la actividad de organizar

informacion, sino también el resultado de dicha actividad.

La arquitectura de la informacién de un sitio web, como resultado de la actividad,
comprende los sistemas de organizacion y estructuracion de los contenidos, los
sistemas de rotulado o etiquetado de dichos contenidos, y los sistemas de

recuperacién de informacidn y navegacion que provea el sitio web.

En la Figura 5.2 se incluye la Arquitectura de la Informacién disefiada para proveer una
adecuada navegacién entre los contenidos del sitio Web LNDC. Se trata de una

estructura bien definida que, ademas de facilitar la navegacién por el portal, permita a
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los usuarios vivir una experiencia 2.0 basada en la interaccidn, las redes sociales, la

comparticion de contenidos, el video, etc.

La pagina inicial, denominada “Portada” es el punto de entrada para todos los
visitantes. Mostrara las principales noticias del dia. Contendrd ademas otra serie de

elementos fundamentales del portal:

B Navegacion principal.
P Acceso a redes sociales, con espacios dedicados a Facebook y Twitter.
B Reproductor multimedia de videos y fotos de actualidad.

B Banners publicitarios.

La navegacidn principal dard acceso al repositorio completo de noticias. Consta de un
primer nivel categorizado por tematicas, y de un segundo que responde a la

localizacion geografica del sitio. Esta clasificacidon persigue un objetivo doble:

B Permitir al usuario el acceso rdpido a las noticias que le interesan dentro de sus
aficiones y ambito geografico.

B Facilitar la clasificacion de noticias a los gestores del portal.

Para tematicas en las que el ambito geografico no es importante, se ha optado por un
Unico nivel de clasificacion, asi como para especiales excepcionales que no figuraran de

forma permanente en la navegacién de nuestro portal.
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INICIO

Capitulo 5
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Figura 5.2: Arquitectura de la informacion del sitio Web LNDC
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Creacion del sitio Web con el CMS Joomla Capitulo 5

5.3 Procedimiento técnico de implantacion del portal web

El proceso seguido para la creacidn e instalacion del sitio web LNDC consta de 7 pasos
principales (ver Figura 5.3). Como se ve en la figura, es necesario distinguir dos sitios
web: el sitio antiguo y el sitio nuevo. Es necesario tener en cuenta la version anterior,
ya que ésta siguid funcionando durante la creacion del nuevo sitio, y por tanto, sirvid

de fuente de noticias para la nueva web.

Para el nuevo sitio, se distinguen a su vez dos entornos: un entorno de pruebas basado
en un servidor propio del cliente, y un entorno de producciéon con servicios de

alojamiento y dominio profesional.

r B
SITIO NUEVO
ENTORNO DE PRUEBA ENTORNO D PRODUCCION
1,3
\ 7 J

Figura 5.3: Proceso de instalacion

Instalacién de Joomla en servidor Linux de ACN
Migracion de la base de datos (BBDD) desde sitio antiguo al Entorno de Prueba
Implementacion del nuevo portal

Instalacion de Joomla en servidor remoto

LA A

Migracion del sitio Web
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6. Migracion de BBDD (sélo noticias) del sitio antiguo al sitio final
7. Migracién de BBDD (estructura del sitio) del servidor de pruebas al servidor

remoto.

En los préximos capitulos se detallan los pasos 1 y 2, es decir, la preparacién del
entorno de prueba, asi como la creacion y puesta a punto del nuevo sitio en este
entorno (paso 3). A continuacion, en el capitulo 10 se incluye la explicacién detallada
de los pasos 4, 5, 6 y 7, es decir, el paso al entorno de produccién.
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CAPITULO 6

6. Instalacion de Joomla en el
entorno de desarrollo

El entorno de desarrollo proporciona un ambiente seguro en el que se puede llevar a
cabo todo el proceso de desarrollo de un sitio web. Consiste, tradicionalmente, en un
servidor local no accesible desde el exterior, pero pueden habilitarse soluciones a
través de la red para permitir el acceso a diferentes desarrolladores localizados en

sitios diferentes.

Este entorno sigue siendo util una vez realizada la subida a produccion del sitio, pues
servira para comprobar el comportamiento de cualquier nueva funcionalidad que

desee implementarse.

En este capitulo se presenta el proceso de instalacién completo de la herramienta
Jommla en este entorno para la creacidn del sitio Web LNDC, prestando especial
atencidn a los pasos necesarios para integrar la anterior versién del portal. Ademas, se
detallan los requisitos previos que todo servidor debe cumplir para poder instalar

Joomla.
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Capitulo 6 Instalacidn de Joomla en el entorno de desarrollo

6.1 Requisitos previos para la instalacion de Joomla

Joomla es una aplicacién escrita en PHP que es necesario instalar en un servidor web.
También es necesaria una base de datos para albergar el contenido, asi como un

software para mantener dicha base de datos.

Por tanto, antes de instalar Joomla es necesario que nuestro servidor local, disponga

de los siguientes elementos.

P El servidor web: Servidor web Apache (versidon 1.3 o superior). Aunque es
posible usar cualquier otro servidor web compatible con PHP

> Ellenguaje de programacién PHP: PHP (version 4.3 x o superior).

b El servidor de base de datos: MySQL (version 3.23 x o superior).

b Gestor de base de datos: por ejemplo phpMyAdmin.
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Instalacidn de Joomla en el entorno de desarrollo Capitulo 6

Apache:

Es un servidor HTML de cédigo abierto multiplataforma. Este servidor Web es el mas

utilizado actualmente, seguido muy de lejos por el servidor de Microsoft, IIS.

En sus comienzos, en 1995, este servidor Web se basé en el cédigo de NCSA HPPTd
1.3, aunque afios mds tarde, para evitar problemas de copyright y licencias se
reescribié por completo. La idea original concebia este proyecto como un conjunto de

parches para el servidor desarrollado por la NCSA.

Posee una estructura modular, lo que permite hacer su desarrollo mas completo y
seguro, ademas de evitar multiples fallos de seguridad, al no ser necesario cargar

todos los médulos para su funcionamiento, sino sélo los que decida el administrador.

Sus principales ventajas son la cantidad de aspectos configurables del mismo, ademas
de la abundante informacion y guias de instalacion que se pueden encontrar por

Internet.

Su punto mas débil podria ser su carencia de interfaz grafica, algo que puede hacerlo
complicado en un principio aunque esa misma caracteristica hace a esta aplicacién

mas robusta y ligera [Pérez-Moreno].

APRPACH

Figura 6.1: Logo del proyecto APACHE
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PHP:

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacién de paginas Web dindmicas, en la que el contenido a mostrar varia segun la

informacion facilitada al sitio.

PHP (Hypertext Pre-processor) fue creado por Rasmus Lerdor en 1994. Actualmente el
mantenimiento y actualizacién de PHP es realizado por “The PHP Group”. Esta
especificacion sirve de estandar ya que no hay un estandar oficial. PHP es libre,

publicado bajo una licencia propia, la PHP license.

Este lenguaje puede ser utilizado en combinaciones con HTML, de ahi su versatilidad.
Entre sus ventajas podemos encontrar que es muy parecido a los cldsicos lenguajes de
programacioén estructurada, como C, lo que facilita su aprendizaje de forma rapida y se
integra muy bien con la gran mayoria de Sistemas de gestion de bases de datos
(SGBD), lo que le ha hecho mas popular. También permite generar ficheros de varios

formatos de salida, algo ideal en servicios Web de contenido dindmico.

Otra de sus ventajas es la capacidad de ampliacidén que tiene ya que al haber una gran
comunidad de usuarios en PHP, hay muchos mdédulos diferentes y disponibles gracias a
su licencia. Por esto mismo la documentacién sobre PHP que hay en su sitio Web es
muy abundante y podemos encontrar gran cantidad de manuales en la red [Pérez-

Moreno].

-

o) )

Archivo php Datos Co

e g~
= @
Navegador Servidor

Web
Web Interprete de PHP
Peticion HTTP Documento PHP
. Interaccidn otros programas Documento HTML

Figura 6.2: Funcionamiento de PHP

114 Plataforma Web 2.0 Basada en CMS para la gestion y publicacién de contenidos de ACN

© Del documento, de los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2019



Instalacidn de Joomla en el entorno de desarrollo Capitulo 6

MysQL:

MySQL es un sistema gestor de bases de datos multi-hilo y multiusuario. Esta
desarrollado en C y es multiplataforma, encontrando mads de 20 entornos diferentes

sobre los que poder ejecutarlo.

Actualmente la empresa que lo ofrece es subsidiaria de ORACLE. Este SGBD se ofrece
con licencia dual, de modo que para uso personal y/o libre se ofrece con Licencia GNU
GPL y en caso de que se vaya a utilizar en proyectos privativos se ofrece con una

licencia de uso especifico.

Este SGBD es muy comun en aplicaciones Web y gestores de contenido como Joomlay
casi siempre esta relacionado con PHP con el que se suele utilizar este motor de bases

de datos [Pérez-Moreno].

MysaL®

Figura 6.3: Logo del proyecto MySQL

F a0 C
r
1

MySOL”
] L= 1 o : Woarkbench

Figura 6.4: Base de datos relacional en MySQL
Fuente: http://informatica-practica.net/wordpress/wp-content/2008/04/mysql-workbench.png
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PhpMyAdmin

PhpMyAdmin es un programa de libre distribucién en PHP, creado por una comunidad
sin dnimo de lucro, que sélo trabaja en el proyecto por amor al arte. Es una
herramienta muy completa que permite acceder a todas las funciones tipicas de la

base de datos MySQL a través de una interfaz web muy intuitiva (Figura 6.5).
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Figura 6.5 Interfaz de PhpMyAdmin

La aplicacién en si no es mas que un conjunto de archivos escritos en PHP que
podemos copiar en un directorio de nuestro servidor web, de modo que, cuando
accedemos a esos archivos, nos muestran unas paginas donde podemos encontrar las
bases de datos a las que tenemos acceso en nuestro servidor de bases de datos y todas

sus tablas [Alvarez, 2002]. La herramienta permite:

Crear tablas.

Insertar datos en las tablas existentes.

Navegar por los registros de las tablas, editarlos y borrarlos.
Borrar tablas y un largo etcétera.

Incluso ejecutar sentencias SQL.

¥y ¥ ¥ v v ¥

Hacer una copia de seguridad de la base de datos.

Este proyecto se encuentra vigente desde el afio 1998, siendo de los mejor valorados

por la comunidad de software libre. Como esta herramienta corre en maquinas con
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Servidores Webs y Soporte de PHP y MySQL, la tecnologia utilizada ha ido variando

durante su desarrollo.

El software, en la actualidad esta disponible en 62 idiomas, aun se encuentra
mantenido por el Proyecto phpMyAdmin bajo responsabilidad de Olivier Miller, Marc

Delisle, Alexander M. Turek, Michal CihaF y Garvin Hicking [Wikipedia (6)].

En la Figura 6.6 se muestra la interaccién de todos estos elementos, desde que el

usuario solicita una pagina web hasta que se le muestra en su navegador [Arwani,

2010].
Navegador|| sqjicitud —_— —
m-s-ta ServidorhWeb Script PHP| o~
| p Apache e

Cliente

Figura 6.6 Interaccion entre los elementos de Joomla

1. Elcliente envia la solicitud al servidor web Apache en términos de mensajes HTTP GET
o POST.

2. Elservidor web Apache analiza la solicitud, utiliza el script PHP deseado y lo ejecuta.

3. Dependiendo de la solicitud del usuario, el script PHP va a buscar la informacion
deseada en la base de datos MySQL o bien actualiza sus contenidos.

4. La base de datos MySQL devuelve la informacién deseada y el estado de la base de
datos al script PHP.

5. El script PHP combina la informacion de la base de datos con una plantilla HTML y la
envia al programa de servidor web Apache.

6. Apache envia una respuesta HTTP en forma de documento HTML al navegador del

usuario.

Aunque se opte por realizar la instalacion en un servidor local, puede habilitarse el
acceso al mismo a través de Internet por medio de algun servicio de Cloud computing,
lo que supondrd que varias personas en distintas localizaciones pueden trabajar de

forma conjunta en la creacion del sitio Web.
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6.2 Instalacion de Joomla en el servidor Linux de ACN

Se realiz6 la instalacion en un servidor de pruebas implementado con Linux (Ubuntu
Server). Este servidor de pruebas se encontraba en las instalaciones del cliente, y
permitia el acceso a la web desde cualquier equipo de la oficina e incluso a través de

Internet por medio de un servicio de acceso remoto online.

El equipo estaba basado en Linux Ubuntu 12.04.LTS, sobre plataforma Intel® Pentium
(R) Dual CPU E2220 @2.40 GHz x 2, con 1,9 GB de memoria RAM, una tarjeta grafica de
32 bits y 244,1 GB de disco duro.

Antes de proceder a instalar Joomla en el servidor Linux de ACN, fue necesario crear la

base de datos del nuevo sitio web (Figura 6.7), la cual se denomind “noticiasndc”.

Bienvenido a phpMyAdmin 2.6.1

MySQL 4.1.8-max ejecutandose en localhost como root@localhost

phpliyAdmin h
&4 B 88
MysaL hpMyAdmin
Base de datos: * - - EhpHy
(Bases de datos) .. ] Icrear nueva base de dlﬂzos”a%)m E — £ Language @: | Spanish (es-utf-8) E|
- @@ ;J [m Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utfg)
Seleccione una base de v LEsier T SR e el Cotejamiento (collation) de las conexiones MySQL: | utfe_general_ci
datos &) Mostrar las variables del sistema MySQL @
d Tema / Estilo: lOHgTE
% Mostrar procesos
) pocu i6n de phpMy i

H_{'] Juego de caracieres y sus colejamientos (collations)
&5 Priviegios
&> Bases de datos

Mostrar informacién de PHP
a4 Pagina oficial de phpMyAdmin

& Evportar [ChangeLog] [CVS] [Lists]

Su archivo de cenfiguracién contiene parametros (root sin contrasefia) que corresponden a la cuenta privilegiada predeterminada de MySQL. Su
servidor de MySQL esta usando estos valores, que c una vulner Se le r ienda corregir esta brecha de seguridad.
[EasyPHP : Ignore this message if you don't modify default configuration: MySql is accessible only from localhost address]

Figura 6.7 Creacion de la base de datos

El siguiente paso consiste en la instalacion del paquete Joomla descargado
previamente del sitio oficial, concretamente la versién “Joomla_1.523-Spanish-pack-
completo”. Aunque actualmente existes versiones mas actualizadas, se opté por
instalar una versién estable y sobradamente probada, con una gran comunidad de
usuarios que la respaldan y donde es posible encontrar una gran cantidad de material

adicional que facilitard las cosas a la hora de agregar extensiones de manera gratuita.

Esta version incluye las siguientes funciones adicionales:

B Permite obtener una vista preliminar del sitio Web después de hacer los

cambios.
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B Tiene una interfaz de usuario mejorada que permite gestionar facilmente
archivos multimedia (imagenes, musica, videos, etc.).

Incluye un nuevo administrador de complementos.

Permite la ediciéon de multiples archivos de CSS.

Tiene soporte completo para fuentes Atom 1.0 y RSS 2.0

¥y ¥ v v

Tiene mejor soporte internacional que incluye soporte completo de UTF-8,
soporte RTL y traduccién utilizando archivos INI.
B Contiene varios componentes que contribuyen a desarrollar facilmente

aplicaciones AJAX.

Joomla se instala usando un navegador web. Para comenzar el proceso es necesario

escribir en la barra de direcciones:

“http://localhost/PFC_LNDC/installation”, comprobando previamente que se habian
descomprimido todos los archivos y carpetas del paquete de Joomla en la subcarpeta

“PFC_LNDC".

La primera pantalla que aparece es la de “Seleccién de idioma”, desde donde se puede

seleccionar el idioma a utilizar en el proceso de instalaciéon (Figura 6.8).

¥ Joomlal' The World News QUICKSTART - Instalacion

Pasos Seleccione su idioma siguiente ()

1:Idioma ) )
Seleccione un idioma

2: Comprobacién previa Escoja ol idioma que desea utiizar durante la instalacidn.
arDZ - Arabic - Algeria a

3: Licencia az-AZ - Azarica (Azarbaycan dili)
be-BY - Benapyckan-be-BY

4:Base de datos bg-BG - Bulgarian (Bunrapcku) 1
bn-BO - Bengali{Bangladesh) 3

. 5 ca-ES - Catalan
5: Configuracion de FTP €5-CZ - Gasky (Czech)
) da-DK - Danish(DK)
D3E T de-DE - Deutsch (DE-CH-AT)

el-GR - Greek

7 : Finalizar en-GB - English (United Kingdom)
en-US - English (US)
20-KX - Esperanta

e5-ES - Spanish (Espafiol intemacional)

et-EE - Estonian - et

fa-AF - Dari(s}{Afghanistan}

faIR - Persian( s

fi-FI - Finnish (Suomi)

fr-FR - French (Fr)

gl-ES - Galician s2

Joomla! es software libre distribuido bajo la licencia GNU/GPL.

Figura 6.8 Seleccion de idioma

A continuacion aparece la pantalla de “Comprobacion previa” (Figura 6.9) que
comprueba si el sistema tiene todo el software y elementos necesarios para la correcta

instalacion de Joomla. La lista de elementos que son necesarios pero que el sistema no
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soporta actualmente aparecerd marcada como “No”, de manera que se puede

configurar de nuevo el sistema antes de proceder.

Esta pantalla también presenta los ajustes recomendados para PHP haciéndolo
totalmente compatible con Joomla. El servidor de ACN cumplia todos los requisitos,

por lo que no fue necesario realizar modificaciones en su configuracién.

¥ Joomlal” The World News QUICKSTART - Instalacién

Pasos Comprobacién previa Volver a comprobar @ () Anterior | siguiente ()
1:ldioma o - - -
Comprobacién previa para Joomla! 1.5.15 Stable [ Ama Mamni ] 05 -2008 04:00 GMT:
2: Comprobacién previa 51 2lguno de estos elementos esté marcado en rojo, debe corregrse. De no hacerlo,
Ia instalacién de Joomla! no funconara correctamente. Version de PHP >= 4.3.10 si
3: Licencia - Soporte para compresién zlib si
- Soporte para XML si
4:Base de datos - Soparte MySQL st
El idioma predeterminado es muitbyte (VE) si
. Variable de sobrecarga para funcianes de cadenas si
5: Configuracion de FTP multibyte desactivada
configuration.php Escribible si

6 : Configuracién

7 : Finalizar Valores recomendados:

Estos son los valores de PHP recomendados para asegurar una completa
compatbiidad com Joomlal No obstante, Joomlal funcionara induso si estos valores Directiva Recomendada Actual

o coincicen con los recomendados. Modo seguro (safe_mode): Desactivado Activado

Mostrar errares (display_errors): Desactivada Desactivado
Subida de archives (file_uploads): Activado Activado

e T Desactivado Desactivado
Registrar globales (register_globals): Desactivado Desactivado
Buffer de salids (output_buffering): Desactivado Desactivado
Inicio automético de sesién (session.auto_start): Desactivado Desactivado

Joorlal es software libre distribuido bajo la icencia GNU/GPL.

Figura 6.9 Comprobacion de requisitos y ajustes recomendados

Durante la instalacidn es necesario configurar la base de datos creada anteriormente,
asi como la cuenta FTP, que permitira realizar modificaciones rapidamente en el
sistema de ficheros. Ademas, se establecen las credenciales de acceso de la cuenta de

administrador del portal.

El proceso de instalacidn finaliza con un recordatorio que obliga a borrar el directorio
“instalation” de la subcarpeta “PFC_LNDC”. Se trata de una condicion obligatoria para

la correcta instalacién de Joomla por motivos de seguridad (ver figura 6.10).

¥T Joorlal’ The World News QUICKSTART - Instalacion

Pasos Finalizar Partada % Administracion B
1:Idioma o o - o
i Ha 1a de Joomla!
2: Comprobaci6n previa
Puede hacer clic en el botdn "Portada” para ver ls portada de su sitio web Joomla! o Para continuar debe eliminar completamente el directorio de instalacién.
en el botdn "Administracién” para acceder al drea de administracion. - . - - -
3:Licencia Por motivos de seguridad, no podra avanzar mas alld de esta pantalla hasta que
En la pagina de ayuda de Joomla! sobre idiomas encontrara una explicacion sencill y el directorio "installation” sea removido completamente. Esta es una
paso a paso de cmo nstalar el paquete de su idioma en Joomla! e H |
4:Base de datos Tambign encontrard una lista con erlaces a los paquetes de idioma disponibles. «aracteristica de seguridad de Joomlat,
Al hacer dic sobre el enlace inferior de la derecha se abriré el sitio de ayuda enuna
ventana nueva. Datos de entrada a la Administracion

5: Configuracion de FTP
Nombre de usuario: Se mantuvo el nombre de usuario del administrador encontrado en el contenido migrade
6 : Configuracién

Joomlat en su propio idioma?

7:Finalizar :
Visite e sitio de ayuda de Joomla! para mas informacion y descarga de archivos.

Figura 6.10 Finalizacion de la instalacion de Joomla
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Una vez borrada dicha carpeta, al volver a la pantalla de inicio y hacer clic en el botén

“Portada” que se encuentra en la parte superior derecha, se accede al sitio Web recién

instalado.

Ahora se puede acceder al sitio Web en cualquier momento escribiendo en el

navegador http://localhost/PFC_LNDC.

Para administrar el sitio Web de Joomla y gestionar su contenido, es necesario utilizar

la interfaz de administrador a la que se accede escribiendo la siguiente direccién en el

navegador: http://localhost/PFC_LNDC/adminstrator. Para ello es necesario especificar

el nombre de usuario del superadministrador (admin) y la contrasefia, como se puede

ver en la figura 6.11.

Acceso a la administracion de Joomla!

Use un nombre de usuario y

contrasefia valido para poder Nombre de usuario |admin|
teneracceso ala

administracion. Contrasefia [

Volver a la pagina de inicio Idioma | Predeterminado E|

J

o

Figura 6.11 Interfaz del administrador de Joomla

Iniciar sesion ()

En este punto, se ha completado la instalacion de Joomla en el servidor Linux de ACN.
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6.3 Migracion de BBDD desde el portal previo

Al disponer el cliente de un sitio web anterior, se decidié aprovechar toda la estructura
y el contenido del sitio antiguo creado con Joomla. Por tanto al emplear este sitio una
base de datos MySQL se pudo exportar el contenido existente. Este proceso consta de

dos pasos:

1. Exportar la base de datos antigua. Aqui se debe asegurar que la exportacién
incluye todas las tablas necesarias. En nuestro caso serdn las tablas de
secciones, categorias, usuarios y noticias. Como resultado tendremos 4 ficheros

sgl que se corresponden con las tablas comentadas.

2. Importar los datos en la base de datos del servidor local. Para ello es necesario

# Autenticarse en el servidor local
# Seleccionar la base de datos de destino.

#® Se selecciona la tabla a importar

Tras repetir este proceso con los cuatro ficheros “.sql” se ha completado el proceso de
migracion de datos necesario entre el portal anterior y el entorno de desarrollo del

nuevo portal.
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CAPITULO 7

7. Administracion del sitio con
Joomla

El CMS Joomla proporciona muchisimas posibilidades de gestién y personalizacién por

medio de los diferentes gestores de administracion.

Estos gestores permiten no solamente modificar la apariencia que tendra el sitio Web,
sino que ademas configuran aspectos tan fundamentales como la seguridad o el

control de accesos del sitio.

En este capitulo se analiza de forma detallada el conjunto de opciones que permiten
configurar un sitio Web, analizando cada uno de los gestores. Se justifica, ademas, la
configuracion empleada para el sitio Web LNDC para todos los aspectos que Joomla

permite configurar.
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7.1 Configuracion global

Esta configuracion se utiliza para especificar determinados ajustes que pueden tener
un fuerte impacto en la apariencia y operatividad global del sitio. Con esta herramienta

se pueden realizar varias funciones.

B Especificar la duracion de la seccion. La duracidon es importante para los
usuarios que olvidan desconectarse del sitio. Por defecto, el valor de este
campo es de 15 minutos, si no hay actividad durante este periodo, el usuario se
desconecta automaticamente del sitio.

b Se especifican los metadatos del sitio que utilizan los motores de busqueda
para localizar el sitio web. (los metadatos contienen palabras claves que
describen el sitio web). Los metadatos seleccionados para el sitio web LNDC

son los siguientes:

“noticias, canarias, islas, gran canaria, fuerteventura, lanzarote, tenerife, el hierro, la
palma, la gomera, politica, economia, sucesos, sociedad, news, canary island, turismo,

volcan, acnpress”.
Pk Permite o no el registro de nuevos usuarios.

En el caso del sitio Web LNDC no se permite el registro de nuevos usuarios ya que toda
la administracidn se realiza desde el back-end debido a las especificaciones del cliente.
Esto es coherente con el hecho de que el propio cliente serd el encargado de generar
los contenidos, y no los usuarios. Estos, Unicamente podran introducir comentarios

sobre los contenidos previamente cargados.

B Permite o no la utilizacion de FTP, en el caso de habilitarlo, aqui se debe

especificar el nombre de usuario y la contrasefia.

Debido al volumen de contenido requerido por el sitio Web LNDC era imprescindible el

uso del protocolo FTP.

B También se especifica el nombre de la base de datos, su tipo y su nombre de

hosts.
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B Se especifica la ubicacién de los archivos multimedia y de los archivos

temporales.

B Especifica los ajustes de correo que indican que programa de correo

electréonico se utiliza (PHP, Sendmail, SMTP, etc.). En este apartado es

necesario especificar los ajustes del correo, si se desea enviar y recibir correo

electronico en su sitio web.

P Permite o no servicios web. Los servicios web son prestaciones facilitadas en

forma de métodos web que se pueden invocar en la aplicacidén para anadir mas

funcionalidad al sitio.

‘S\(inl Wenis  Contenido  Componentes  Extensiones  Herramientas  Ayuda

Q Panel g

e cantrol

® & ol Pl

la pagina G

principal

+ multimedia

[ Previsualizar 0 M1 'O Cemarsesién

Welcome to Joomla!
Congratulations on choasing Joamis! ss your content mansgement system. To help you get started, chedk out
these excellent resources for securing your server and pointers to documentation and ather helpful resources.
Security

On the Internat, security is ahways s concemn. For thst resson, you are encouraged to subscribe to th nis!
Security Announcements for the Iatest information on new Joomla! releases. emailed to you sutomatically

1 this is one of your first Web sites, sacurity ions may seem snd There are
three simple steps that go a long way towards securing 8 Web site: (1) regular backups: (2) prompt updates 1o the
Istest Joomis! release; and (3) 8 good Web hest. There sre many other important security considerstions that
you can lesm about by reading the Joomla! Security Ghedklist

1 you believe your Wab site wss attacked, or you think you have discovered 8 security issue in Joomis!, please
da not post it in the Joomla! forums. Publishing this information could put other Web sites st risk. Instead. report
possible security wulnersbilities to the ! Security Task Force.

Learning Joomla!

A good place to start leaming Joomla! is the "Absolute Beginners Guide to
Quick Start to Joomla! guide and video, amongst many other tutcrials. The ! Community Magazine slso
has articles for new learmers and experienced users, alike. A great place to look for answers is the Frequently
Asked Questions (FAQ), If you sre stuck on & particulsr screen in the Administrator (which is whers you are now),
try dicking the Help toolber button to get assistance spedificto thet page

la!." There, you will find =

I you still have questions, please feel fres to Lse the Joomla! Forums. The forums are &n incredisly valusble
resource for all levels of Joomla! users. Before you post a question, though, use the forum search (located ot the
top of each forum pags) to see if the question has been ssted and answersd.

Getting Involved

If you want to help make Joomla! better. consider getting involved. There are many ways you can make a
pesitive differsnce. Have fun using Joomia!.

Sitic  Menis  Contenido Ayuda

Configuraciéon global
Sitio Sistema Servidor

Configuracion del sitio
Sitio desactivade @ o O 5
Mensaje para el sifio E1 sitic esté desactivade por tareas de mantenimiento For
web desactivado favor, wuelva mis= tarde.
4
Nombre del sitic web
Editor WY SIWYG [ Editor - JoomiaCK [
predeterminado:
Cantidad de elementos (20 []
por pagina

Cantidad de noticias [0 [o]
sindicadas

Correo electrénico para | Gorrso del sutor [
las noficias sindicadas
Pardmetros de los metadatos

Metadescripeion del sitio Noticizs de actuslidad de las Islas Camarias. La Agencia &

Canaris de Fovicisa, AON Pzess cs hoy em dia ls primeipal _

empress de e =
Canarias. E= una compahia de imformacién, commmicacién |
Metapalabras clave del nozicias, camarias, islas, grasm camaris, fuersevemwusa, 4

Sitio lanzazove, venerife, =l hierre, 1a palma, la gomera,
politica, ecomomia, sucesos, sociedad,mews,canary island,
turismo, voledn, sempzess

Mostrar las @), @ g
metaetiquetas del titulo

Mostrar las @), @ g
metaetiquetas del autor

18 Previsualizar 0 81 O Cemarsesién

e v O 0

Guardar  Aplicar Cemar Ayuda

Parametras de optimizacion de SEO-

URLs amigables para los (%) o @ s
molores de bisqueda )

Usar el mod_rewrite de @) o @ i A\
Apache -

Agregar el sufijo alas @) o @) si
Ls -

Figura 7.1: Panel de la configuracidn global del sitio web LNDC
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La configuracién global del sitio Web LNDC es la que se muestra a continuacion.

Configuracion del sitio

Sitio desactivado

Mensaje para el sitio web
desactivado

Nombre del sitio web

Editor WY SWYG
predeterminado:

Cantidad de elementos por
pagina

Cantidad de noticias
sindicadas

Correo electronico para
las noticias sindicadas

@ No O &

El sitio esté desactivado por tareas de mantenimiento Por

favor, vuelva mi3 tarde.

Editor - JoomlaCK [ |

20 [
10 [+]

Correo del autor El

Parametros de los metadatos

Metadescripcion del sitio

Metapalabras clave del
sitio

Mostrar las metaetiquetas
del titulo

Mostrar las metaetiquetas
del autor

Noticias de actualidad de las Islas Canarias. La Agencia
Canaria de Hoticias, ACH Press es3 hoy en dis la principal
empresa de sindicacidn de contenidos informativoa de
Cenarias. E3 una compafiia de informacién. comunicacidn

noticias, canarias, islas, gran canaria, fuerteventura,
lanzarote, tenerife, el hierro, la palma, la gomera,
politica, economia, sucesocs, sociedad,news,canary island,
turismo. volcén. acnoress

O No @ g

0 No @ s

Parametros de optimizacion de SEQ

URLs amigables para los
motores de bisqueda

Usar el mod_rewrite de
Apache

Agreqar el sufijo a las
URLs

) Mo @ gj

@ No © sidh
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Configuracion del sistema

Palabra secreta 7dPWJHGUDtK3elUS

Ruta a la carpeta de
registro

Activar los servicios web @ o @ g

Servidor de ayuda | spanish -comunidadjpomia.org El Restablecer

Parametros del usuario

Permitir el registrode @ pjg @ g
usuarios

Grupo predeterminado | egistrado E|

Activacién de cuenta para @ pg © s
los usuarios nuevos

Parametros para los @ oOcultar ) Mostrar
usuarios del sitio
(‘frontend’)

Configuracion multimedia A
Extensiones permitidas  pmp,csv,doc,ep,gif,ico,jpg,odg,odp,ods, odt, pdf, prg, ppt,
Tamaro maximo (en bytes) [1goooo0o0

Ruta al directorio de  ipages
archivos

Ruta al directorio de  images/stories
imagenes

Subidas restringidas & pg @ g

Grupo de pertenencia | autor E|
minimo para el gestor
multimedia

Comprobar el tipo de MIME & pp @ g

Parametros de depuracion de errores
Depuracion del sistema @ g © 5

Depuracion elidioma @ g @ 5

Configuracion de la cache
CEICIIé |:::| Mo |§| Sl‘
Duracion de la caché [ig Minutos

Gestor de la caché | archivo [

Configuracion de las sesiones

Duracion de la sesion |45 Minutos

Gestion de sesiones |gase de datos (=]
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Configuracion del servidor

Ruta al directorio temporal

Compresion GZIP delas @ pg @ gi

paginas
Informe de errores | pregeterminado del sistema |+ |
Forzar SSL [ pinguno (=]

Configuracion de la localizacion

Zona horaria | (uTc 00:00) Western Europe Time, London, Lisbon, Casablanca, Reykjavik El

Parametros del FTP

Habilitar FTP

Hospedaje del FTP

Puerto FTP

Hombre de usuario del FTP
Contrasefia FTP

Directorio raiz del FTP

0 Mo @ g

ftp.lasnoticiasdecanarias.com

21
I

/httpdocs

Configuracion de la base de datos

Tipo de base de datos
Nombre del hospedaje
Hombre de usuario
Base de datos

Prefijo de la base de datos

Configuracion de correo

Programa de correo
Direccion del remitente
Nombre del remitente
Ruta para Sendmail

Autenticacion SMTP

Protocolo de sequridad
SMTP

Puerto SMTP
Usuario SMTP
Contrasefia SMTP

Servidor SMTP

mysgl

localhost

adminigtradorndc

s A

Funcion de correo PHP El

lusr/sbin/zendmail
@ mo O si
Ninguno El

25

localhost
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7.2 Gestores de control

Existen muchos mas gestores en el panel de control, como pude ser el gestor de la
pagina principal, el gestor multimedia, el gestor de idiomas, el gestor de usuarios, la

configuracion global y el gestor de plantillas.

7.2.1. Gestor de la pagina principal.

La pagina principal es la pagina de inicio o la primera pantalla de bienvenida del sitio
Web. El gestor de la pagina principal se utiliza para gestionar los articulos que se

deberian publicar en la pagina de Inicio.
Los articulos de un sitio Web pueden ser de dos tipos:

B Los que se desea que estén visibles, es decir, aquellos que estan definidos en el
modo “Publicado” en el gestor de la pagina principal.
P Aguellos que sélo se ven cuando el visitante selecciona un item de menu

determinado.

Estos ultimos, como ya se ha visto con anterioridad, estdn vinculados con items de

menu y estan definidos en modo “Despublicado” en el gestor de la pagina principal.

El gestor de la pagina principal muestra todos los articulos en una tabla. Esta tabla
también muestra el autor del articulo, la seccién y la categoria a la que pertenecen, el

orden en el que aparecen los articulos en la pagina de inicio y el nivel de acceso.

Sitic  Mends  Contenido Ayuda

&  Gestor de la pagina principal

Firo (i) (Rezmmeesr ~Seleonons i seooin-

Titul Publicade Orden v

100008 000 3|

Figura 7.2: Gestor de la Pagina de Inicio del sitio web LNDC
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7.2.2 Gestor multimedia.

El gestor multimedia se utiliza para mantener las imdagenes del sitio. Todas las
imagenes estan almacenadas en joomla/images menos las extensiones, plug-ins y

plantillas que mantienen sus imagenes en sus propios directorios de imagenes.

El directorio images ya contiene algunos subdirectorios por defecto con imagenes
almacenadas. Con el gestor multimedia se pueden cargar imagenes desde otros
directorios en la carpeta joomla/images, y también es posible eliminar cualquier

imagen no deseada.

Bo  Menin  Cossenide " Extensinnes Ayuda B Previsalizar 50 81 0 Comue sasidn
— o - 5
%8 Gestor multimedia g G
g
e e
Carpetas Archives
wicki N R (i carpia ]

PR S PR
. or Bl o y -

Q| Q Q @
_MG_Tog" g afrire stricira

Q@ <@

Q
arety 22 waniin_f2

Figura 7.3: Gestor multimedia del sitio web LNDC

7.2.3 Gestor de idiomas

El gestor de idiomas se utiliza para gestionar los idiomas instalados. Se puede definir el
idioma por defecto para nuestro sitio Web con este gestor. Este idioma es el lenguaje

utilizado en la interfaz de administrador.

El gestor de idiomas de ejemplo instala por defecto tres idiomas, pero siempre se

pueden instalar mas utilizando la opcion Extensiones ->Instalar/Desinstalar.

NDC
Sitic  Menis  Contenido i Ayuda [#8 Previsuslizar 0 B1 O Cenarsesion
Z=2 Gestor de idiomas L)
Frecsteminags Aayuss
Sitin | Administrador

# Nombre del idioma Predeterminado Versién Autor

Joomia! Project

anish (ES 1523 542011 Spanish transiation team: Comunidsd Joomis

Figura 7.4 Gestor de idiomas del sitio web LNDC
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7.3. Gestion de usuarios y seguridad

El CMS Joomla permite gestionar de manera simple los usuarios que acceden al sitio
web. Un usuario podria tratarse de un simple visitante registrado, de un autor del sitio,

o incluso del administrador del sitio Web.

Al crear un usuario se le asigna a un grupo, lo que determina los permisos que se le
adjudican, es decir, si podra editar o afadir articulos, o simplemente verlos. El
mantenimiento de los usuarios se realiza a través del Gestor de Usuarios incluido en el
panel de control de Joomla (Figura 7.5).

sitio  Menis  Contenido  Ci

Ayuda 18§ Previsualizar 0 M1 © cerrarsesion

— Welcome to Joomla!

2 [ &

O Congratulations on choosing Joomial as your content management system. To help you get started, check

out these excellent resources for securing your server and pointers to documentation and other helpful
Agregarunnuevo  Gestor dearficulos  Gestor de lapagina  Gestor de secciones  Gestor de categorias resources.
articulo rincial
P security
=7 On the Internet, securty is always a concern. For that reason, you are encouraged to subscribe to the
. Q Joomia! Security Announcements for the latest information on new Joomial releases, emaied to you
automaticaly.

= B

Gastor mullimedia Gestordemenis | Gestordeidiomas  Gestor de usuarios  Configuracién glotal Ifthis is one of your first Web stes, securty considerations may sesm complicated and infimidating. There:
are three simple steps that go a long way towards securing a Web site: (1) regular backups; (2) prompt
updates to the latest Joomial release; and (3) a good Web host. There are many other important securiy
considerations that you can learn about by reading the Joomla! Security Checkist.

Ifyou believe your Web site was attacked, or you think you have discovered a security issue in Joomla!,
please do not post t n the Joomia! forums. Publishing this information couid put other Ve sites at risk.
Instead, report possible security vulnerabities to the Joomla! Security Task Force.

Learning Joomial

A good place to start learning Joomial is the "Absolute Beginner's Guide to Joomia!* There, you wil find a
Quick Start to Joomia! guide and video, amongst many other tutorials. The Joomia! Community Magazine also
has arficles for new leamers and experienced users, alike. A great place to look for answers is the
Frequently Asked Questions (FAQ). If you are stuck on a parficular sereen in the Administrator (which is
where you are now), try clicking the Help toolbar button to get assistance specific to that page.

1fyou stil have questions, please fezl free to use the Joomla! Forums. The forums are an incredibly valuable
resource for all levels of Joomia! users. Before you post a question, though, use the forum search (located
at the top of each forum page) to see if the question has been asked and answered

Getting Invoived

1 you want to help make Joomia! better, consider getting involved. There are many ways you can make a
postive difference. Have fun using Joomia

Sifio  Menis  Contenido  Ci i Ayuda 128 Previsualizar 0 81 O cerarsesion

©f) Gestor de usuarios Q@ 8  © O

Cerrarsesion  Borrar  Editar  Nueve  Ayuda

Fitro (0] (Restablecer - Seleccionar grupo - [=] - seleccionar estade - [=]

a A Hombre Nombre de usuario Sesion de usuario iniciada  Habilitado Grupo Correo electronico Uttima visita D
1 [ acnpress acnpress «  Administrador lasnoticiasdecanarias@gmailcom | 2012-03-04 16:11:01 68
2 [ Administrator admin i «  Siper ias.com 2012-03-04 175350 62
3 [  Noemi noe Gestor niesy_84@notmail.com 2012-03-03 123220 67

Cantidad a mostrar| 20 [w]

Figura 7.5: Gestor Usuarios del sitio web LNDC

El gestor de usuarios recoge la siguiente informacion:

B Nombre de usuario: es el identificador con el que se registra el usuario.
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Estado del usuario: indica si la seccidn del usuario esta iniciada o no.

Estado general del usuario: indica si el usuario esta habilitado.

Direccién de correo electrénico del usuario

Fecha en que el usuario entro por ultima vez.

Grupo del usuario: indica los permisos que se aplican al usuario. Cada grupo
tiene determinados privilegios que definen los limites o derechos de un usuario
de ese grupo. La Tabla 7.1 muestra los grupos y permisos disponibles en

Joomla.

Tabla 7.1 Grupos de usuarios en Joomla

Grupo Descripcion |

Usuario registrado b Visitante que se ha registrado en nuestro sitio.

B Pueden ver items de menu asignados al nivel de
acceso Registrado, pero no pueden enviar ni editar
articulos.

Autor B Usuarios que pueden enviar articulos para su
aprobacion (solo desde el front end).

B Estos articulos tienen que ser aprobados por un
miembro del grupo Publicador o superior.

B Los usuarios del grupo Autor no pueden editar
articulos existentes.

Editor B Usuarios que pueden enviar articulos y editar
articulos existentes (sélo desde el front end).

B Estos articulos los tiene que aprobar un miembro
del grupo Publicador o superior.

Publicador B Usuario que puede enviar, editar y publicar
articulos (so6lo desde el front end).

Director, B Usuarios que pueden hacer todo lo de los

administradory anteriores-

superadminstrador B Ademds de acceder al back end con mayores
derechos.
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Front end:

Se refiere al propio sitio Web, a la parte a la que acceden los usuarios o visitantes y
qgue presenta el contenido del propio sitio Web. El front end aparece cuando abrimos

la ventana del navegador y escribimos la direccion correspondiente (ver Figura 7.6).

vesterday all servers in the LS. went out on strike in a bid to get more RAM and befter CPUs. A spokes person
said that the need for better RAM was due to some fool increasing the front-side bus speed. In future, buses
will be told to slow down in residential motherboards.

54 Joomlal

because open source matters

Joomla! Home
Joomla! Forums

Joomla! Community
Joomla! Magazine
0OSM Home
Administrator

" e e e

Resources

Joomla! Documentation

Key Concepts

+ Extensions
« Content Layouts
+ Example Pages

Login Form

Welcome to the Frontpage

Joomlal Community Portal ke E
Written by Administrator

Saturday, 07 July 2007 09:54

The Joomlal Community Portal is now online. There, you will find a constant source of

information ahout the activities of contributors powering the Joornlal Praject. Learn about
Joornlal Events wordwide, and see ifthere is a Joomlal Lser Group nearby

The Joomlal Community Magazine promises an interesting averview of feature articles,
cammunity accomplishments, learning topics, and project updates each month. Also, check
out JoomlaConnect™. This aggregated RSS feed brings together Joomlal news fram all over
the warld in your language. Get the latest and oreatest by clicking here.

Last Updsted on Ssturday, OF July 2007 09:54

WWe are Volunteers k&= Joomlal Security Strike
Wiritten by Administrator Teamn

Saturday, 07 July 2007 09:59 Witten by Administrator
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L=

The Joomla Gore Team and Working Group
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designers, administrators and manager tap-notch team of experts to form the new
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Figura 7.6: Front end del sitio Web de ejemplo de Joomla
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Back end:

Administracidn del sitio con Joomla

Es la interfaz del administrador, que es la que se utiliza para manipular los contenidos

del sitio Web. Proporciona un panel de control y otras herramientas esenciales para

mantener el sitio web. Para llegar a la interfaz del administrador se abre una ventada

de navegacion y escribimos la siguiente direccién:

www.lasnoticiasdecanarias.com/administrator. Se obtiene el resultado que puede

verse en la Figura 7.7.

Acceso a la administracion de LNDC

Use un nombre de usuario y

contrasefia valido para poder Nombre de usuario

teneracceso ala
administracion.

Contrasefia
Volver a la pagina de inicio
Idioma  Predeterminado [=]
=0 - -
{ \ Iniciar sesion ()
L
Sitio Menus (o] i C il Herramientas Ayuda 2 Previsualizar 0 M1 'Q cerrar sesion

Welcome to Joomla!

Congratulations on choosing Joomla! as your content management system. To
help you get started, check out these excellent resources for securing your
server and pointers to documentation and other helpful resources.

i o o
Tas) N
b=
Agregar un nuevo Gestor de articulos ~ Gestor de la pagina  Gestor de secciones
articulo principal Security

b |Vl El Fa

Gestor de categorias ~ Gestor multimedia Gestor de menls Gestor de idiomas

8

Gestor de usuarios  Configuracion global

On the Internet, security is always a concern. For that reason, you are
encouraged to subscribe to the Joomlal Security Announcements for the latest
information on new Joomial releases, emailed to you automatically.

If this is one of your first Web sites, security considerations may seem
complicated and intimidating. There are three simple steps that go a long way
towards securing a Web site: (1) regular backups; (2) prompt updates fo the
latest Joomla! release; and (3) a good Web host. There are many other important
security considerations that you can learn about by reading the Joomla! Security
Checklist.

If you believe your Web site was attacked, or you think you have discovered a
security issue in Joomial, please do not post it in the Joomial forums. Publishing
this information could put other Web sites at risk. Instead, report possible security
vulnerabilities to the Joomla! Security Task Force.

Learning Joomla!

A good place to sitart learning Joomla! is the "Absolute Beginner's Guide to
Joomia! " There. you will find a Quick Start to Joomla! guide and video, amongst
many other futorials. The Joomla! Community Magazine also has articles for new
learners and experienced users, alike. A great place to look for answers is the

Figura 7.7: Back end del sitio Web LNDC

Para aumentar la seguridad del sitio, y dado el historial de ataques recibidos en el sitio

anterior, el cliente optd por permitir inicamente el acceso a los usuarios por medio del

backend.
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Esta decision dificulta la gestion de los comentarios del sitio, ya que no es posible
controlar quien realiza los mismos. Por este motivo se optd por incluir un esquema de
validacion de comentarios. De esta manera, los comentarios han de ser validados
antes de publicarse en el sitio. También es posible optar por un esquema menos
conservador, permitiendo a los usuarios incluir sus comentarios y eliminarlos

posteriormente en caso de considerarse ofensivos (Figura 7.8).

Sitio Meniis Contenido Compx i i Ayuda (24 Previsualizar 0 M1 @ cerrarsesion
~ -
f Comentarios ° Q
Publicar  Retirar la publicacin ~ Corregir ~ Borrar
Manage comments | Seftings | Smiles | Subscriptions = CustomBBCode | Importcomments | About JComments
Fittro: [=] |- Escoger auter -[=]
# Texto del comentario @ Autor del comentario Hombre del material Componente Fecha de publicacién  Publicacion
oo Prusba Aplicacion pera feliciar y hacer regalos a nuestros o e e
1 Esto &5 una prusba 85.141.0 251 amigos [com_content] 04-03-2012 18:16 Q
i, pero tiene el inconveniente de que engancha. Crms A T E [TEIEN T [com_content] 23022012 13:25 s
6282.12.110 mévil
La verdad es que me he descargado el juego y es muy adictivo a la par que Marin yuda a Mariano a salvar el pais! con tu dispositivo com_conceny | 23.02.2012 1309 P
divertido 6282.12.110 mbvil

Cantidad & mostrar| 20 [&]

Figura 7.8: Panel de gestion de comentarios del sitio Web LNDC

Ademads, para evitar el uso fraudulento del sitio, incluyendo comentarios de
manera automatica, se optd por incluir un avanzado sistema de captcha. De esta

manera se asegura que los comentarios son introducidos por una persona fisica.

Escribir un comentario

Prueba Nombre (requerido)

P E ™ R E B

Restan: 1000 simbolos

% Refescar

ENVIAR

Figura:7.9: Ventana de control de captcha del front end

Como medidas alternativas se decidid emplear un filtro de censura automatica de
palabras ofensivas y por limitar el tiempo minimo entre comentarios para un

mismo usuario.
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Para la gestion del sitio Web LNDC se decidid emplear Unicamente dos grupos de
usuarios, con acceso mediante el backend como se comentd anteriormente. Estos

dos grupos son:

b Superadminstrador: permite el control total del sitio. Asignado al autor de
este PFC. En el futuro se asignara al administrador definido por el cliente.

P Gestor: permite Unicamente el control del contenido (crear, modificar y
publicar articulos, comentarios,...). Asignado a los distintos redactores de

ACN.

En cualquier caso, previendo un cambio en la politica de gestién de usuarios del

cliente, se configuré un moédulo de acceso de usuario (ver Figuras 7.10y 7.11).

% | Modulo: [Editar] v v Q 0
Guard: Ayuda

Detalles Parametros
Parametros del modulo

Sufijo de la clase del
médul

Descripeion: Este médulo permite que oree su propie médule usande HTML en un editor WYSIWYG

Asignacién de mend

e onar elements(s) de |a lista

@ Tedo ) Hinguno () Selecs
i

Figura 7.10: Modulo de Gestion de Usuarios del sitio Web LNDC desde el backend

Username:

Password:

Language: Default

Login =)

Figura 7.11: Modulo de Gestion de Usuarios del sitio Web LNDC desde el front end
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7.3.1. Otras consideraciones de seguridad

La utilizacién de un CMS facilita enormemente la creacién y el mantenimiento de un
sitio Web atractivo y profesional. Esto los convierte en una herramienta fundamental y

muy util para las empresas que desean tener un portal Web de calidad.

Sin embargo, el uso de estas herramientas puede implicar problemas con la seguridad.
Como ejemplo, sélo en 2011 se reportaron 311 vulnerabilidades para el CMS
Wordpress [Gospelidea, 2012]. Por tanto, es necesario conocer los riesgos para

plantear las acciones necesarias para evitar ataques.

El Instituto Nacional de Tecnologias de Comunicacion, INTECO, ha elaborado un
informe con los consejos bdsicos para mejorar la seguridad de los sitios Web

gestionados mediante un CMS [INTECO, 2011]:

- Seleccionar un CMS con una comunidad que le de soporte.
Esto es necesario ya que al existir una gran comunidad, la resolucion de
problemas o dudas es mas facil. La eleccidn de Joomla cumple esta premisa,
ya que cuenta con una de las comunidades mas amplias en el panorama de

los CMS.

> Elegir un servicio de alojamiento (hosting) seguro.
Es mejor contratar un servicio de alojamiento con buena reputacion vy
reconocida en el medio que aventurarse a un servicio desconocido. El
hosting contratado para el sitio Web LNDC es un proveedor habitual del
cliente, por lo que el nivel de confianza es maximo.

B Configuracion segura del servidor.
Es necesario establecer los parametros basicos del servidor como
contrasefas y accesos.

P Mantener actualizada la plataforma.
Este es uno de los puntos vitales de la seguridad de un CMS, ya que por lo
general estas actualizaciones arreglan varios fallos de vulnerabilidades que
pueden ser utilizadas por atacantes. Por motivos de compatibilidad y

tiempo, no ha podido cumplirse esta recomendacion. Existe una reciente
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version de Joomla, catalogada como 1.6, a la que el cliente debera
actualizar lo antes posible.

b Evitar la instalacion de médulos de terceros.
En la medida de lo posible es mucho mejor abstenerse de instalar médulos
o plugins de terceros que no hayan sido revisados y auditados por la
comunidad del CMS. Para el sitio Web LNDC se ha limitado el uso de
modulos de terceros para tareas imprescindibles, que no podian
desarrollarse de otra manera en los tiempos requeridos por el cliente. En
cualquier caso, todos los mdédulos empleados gozan de popularidad en la
comunidad de Joomla.

P Administracién correcta del portal.
Implementar fuertes medidas de seguridad como permisos de usuario,
entre otros.

» Hacer uso de foros de seguridad.
Es bueno tener comunicacidon con gente relacionada con el CMS que
estemos utilizando e informarnos sobre problemas para actuar lo mas
rapido posible. Durante el desarrollo del presente PFC, la comunidad de
Joomla ha sido una fuente fundamental de informacién, no sélo para temas

relacionados con la seguridad.

En la propia comunidad de Joomla se puede encontrar otros consejos Utiles para

aumentar la seguridad de un sitio Web gestionado mediante un CMS [SoloJoomla.com,

2009]:

>

>

Limitar el acceso desde el front end.

Es recomendable deshabilitar la subida de ficheros desde el frontend a usuarios
registrados (y menos a usuarios publicos). Si se permite, existird una puerta
continuamente abierta para la entrada de codigo malicioso. Esta
recomendacion estd implementada en el sitio Web LNDC, que ni siquiera

permite el registro de usuarios, y limita toda la gestion del sitio al back end.

Eliminar componentes y médulos que no se usen.
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En el sitio Web LNDC sdlo se instalaran los mddulos que se emplearan
finalmente en el sitio. Existen contadas excepciones para ciertos componentes

gue el cliente cree que puede necesitar en un futuro préximo.

Evitar el empleo de sistemas de seguridad de terceros.

Aunque pueda parecer lo contrario, estos modulos suelen requerir un control
casi total del sitio al que intentan proteger, lo que al final supone una nueva
puerta de entrada ante cddigo malicioso. Ademds, estos médulos consumen
muchos recursos y ralentizan la carga de paginas, por lo que uso no es
recomendable. El sitio Web LNDC no empleara ningin componente externo

relacionado con la seguridad.

Limitar el acceso al back end.

El servidor que provee acceso al back end del sitio Web LNDC sélo es accesible
desde las propias instalaciones del cliente. De forma temporal se habilitara el

acceso protegido por contrasefia a través de Internet.
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7.4. Gestor de Secciones, Categorias y Articulos.

Para crear un contenido en nuestro sitio Web se utilizan tres gestores del panel de

control:

B Gestor de secciones.
B Gestor de categorias.

B Gestor de articulos.
Para ello seguimos los siguientes pasos:

1. Se crean las secciones utilizando el gestor de secciones.

2. Se crean las categorias utilizando el gestor de categorias.

3. Secrean los articulos, utilizando el gestor de articulos.

4. Se crea un item de menu con el gestor de menus y lo vinculamos a la seccidon

correspondiente.

7.4.1. Gestor de Secciones

En el panel de control se encuentra el Gestor de Secciones, que permite administrar las
secciones del sitio. La Figura 7.12 muestra el gestor de secciones del sitio Web LNDC,

con las secciones que se indicaron en el capitulo 5.

NDC
Siio  Menis  Contenido  Componentes  Extensiones Herramient tas  Ayuda (4§ Previsuslizar 0 M1 © censrsesién
M ' Gestor de secciones e 5 / O O
Putlicar  Retirar Ia publicacién  Copiar  Bomar  Comegit Nuswo  Ayuds
Filtro - Seleccione =l estado - [ |
# [ Titul Publicade Ordena @& Acces Categorias  Actives  Papel D
[ Av 7 2 Publico
2 [ Fo / 7 Fiblico 5 +
3 [F Economia / Piblico B
+ [ Sociedad v 7 Pislico s s
s [[ pepor v, = Piblico )
& [ cut y Pislics s 08
7 @ Q 20 Piblico
8 [ su y Pislics . + .
s [E su / El Pitlico e
10 B = 3 Piblico 1 0 o 8
1 B p s 7 Fiblico
12 [F] Elecciones 2011 o Piblico 1 0
3 [E Aviso Legal / = Fiblico

|
j

Figura 7.12: Gestor de Secciones del sitio web LNDC
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7.4.2. Gestor de Categorias

Las categorias se utilizan para categorizar los contenidos de un sitio web y se

configuran como parte de una seccién. Para crearlas se utiliza el gestor de categorias.

El gestor de categorias muestra una tabla de categorias existentes de articulos
(proporcionada por Joomla) y facilita herramientas para gestionarlas. A continuacién

se muestra una imagen para detallarlo (ver Figura 7.13).

Sio  Menis  Contenido Ayuda

ol Gestor de categorias: [contenido]

Fitvo: (1) (Femmmeemr)
# O Titul Publicado Ordenar pora @
B e / ‘ Fiblico
2 [ eudio J Fiblico
3 [F] sviso legal v Piblico  Aviso Legal
4 @ / Piblico Gultura
s @ = / Fiblico  Gultwa
6 [ J H Fiblico Culture 2
7\ y ‘ Piblico  Culturs !
8 [ Lanzarot / Piblico  Gultura
s [ Lafa / Fiblico  Gultwa
10 [ LaG J 7 Fiblico Cultura
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Figura 7.13: Gestor de Categorias del sitio Web LNDC.

Las columnas del gestor de categorias son bastante similares a las del gestor de

secciones, y la informacion es practicamente idéntica.
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7.4.3. Gestor de Articulos

Los articulos contienen la informacion o contenidos reales que se ofrece a los
visitantes de nuestro sitio Web. Ademas de esto, los articulos pueden contener
imagenes y otro contenido multimedia. La informacion de los articulos puede aparecer
en la pagina principal del sitio Web, o puede aparecer cuando un visitante selecciona

un item de menu o vinculo determinados en el sitio Web.

El gestor de articulos, como su propio nombre indica, se utiliza para gestionar articulo.

Contiene herramientas con las que los usuarios de determinados grupos pueden:

B Afadir nuevos articulos.
B Editar articulos existentes.
P Despublicar articulos.

B Mover o copiar los articulos de una categoria o seccidn a otra.

La tabla del gestor de articulos proporciona datos importantes de cada articulo, como
el autor del articulo, el nivel de acceso, que establece si el articulo es para la vista
publica o sdlo para usuarios que pertenecen a determinados grupos, si el articulo se
deberia presentar en la pdgina de inicio, la fecha en la que se cerré el articulo y el n?2

de veces en el que los visitantes han accedido a él.

Sifie  Mends  Contenide Ayuda [ Previsualizar 0 M1 O Cenarsesién

Gestor de articulos L

]
]
10

B

o del invidente Luis Disz, primercs

6n de The North

1@ 8@ @ E 868 6800

Repiblica

Figura 7.14: Gestor de articulos del sitio Web LNDC
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7.4.4 Crear un item de menu para acceder a la seccidn.

El item de menu es un enlace en el sitio Web que los usuarios pueden seleccionar para
ver la informacion deseada. Joomla proporciona un rango de menus por defecto. Cada
menu es un conjunto de items de menu y cada item de menu esta definido como un
tipo especifico, que es el que decide qué tipo de informacidn tiene que presentar. Se

puede crear un item de menu en cualquiera de los menus del gestor de mendus.

El tipo de menu juega un papel muy importante a la hora de decidir cbmo se presenta
la informacién, ya que cuando se selecciona el item puede aparecer el articulo
directamente, o presentar todos los titulos de los articulos de una categoria
determinada, o también se puede presentar todos los nombres de categorias de una

seccion determinada.

R [ [ R [ A [ R A e R e o
|- Gestor de elementos del meni: (mainmeny) ° E 3 -

Faniatacer e B

Figura 7.15: Gestor de menti del sitio web LNDC

Con esto se completa todos los pasos necesarios para crear los contenidos del sitito

Web.
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7.5. Gestion de menus

Existen cuatro menus predefinidos en Joomla.

B El menu superior: dispuesto en horizontal en la parte superior de la pantalla
como vemos en la figura 7.16.

B El menud principal: un menu vertical que aparece en el lado izquierdo de la
pantalla y que contiene los items de menu que presentan los contenidos con
mas frecuencias en el sitio Web. En este caso no se ha empleado este tipo de
menu en el sitio Web LNDC pero se muestra el correspondiente a los datos de
ejemplo de Joomla (ver figura7.16).

B El menu recursos: que aparece en la parte inferior izquierda de la pantalla e
incluye enlaces a sitios web externos (ver figura 7.17).

B El menu usuario: no aparece en pantalla hasta que haya accedido un usuario al

sitio web y contiene enlaces como tu perfil y cerrar sesioén.

& RAM and betler CPUs
@ front-side bus speed. |

£3 Joomlal
Gnm.lonmu Features News The Community )

search

Latest News Popular

= Home
* Joomlal Overview
* Joomlal License

= More about Joomia!
= FAQ

* The News

= Web Links

o Mows Feads Welcome to the Frontpage Polls

levmralal P amam it s Daskal 1 ] Jdanmiat is nead for?

Figura 7.16: Menu principal y superior del sitio web de ejemplo de Joomla.

Upgrade io Paid Service | | Launch New Joomisl webssie | How to backup website?

« Home About Community Forum Extensions Resources Docs Developer Sponsors  Shop »

e

©2005 - 2013 Opan Sourca MARRCE, iie AR EPTETEr o T 3 Hasting by

Figura 7.17: Ejemplo de un menu de recursos

La posicion de estos menus es variable y depende de los ajustes definidos en la

plantilla utilizada.
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7.6 Extensiones en Joomla

Las extensiones son aplicaciones independientes que permiten afiadir distintas
funcionalidades a Joomla. Pueden distinguirse tres tipos: componentes, mddulos vy

plugins.

7.6.1 Componentes en Joomla

Los componentes son pequerias aplicaciones independientes entre si que gestionan la
informacién dentro de Joomla. Son, junto con los mddulos y los plugins, extensiones o
complementos del sistema que afaden distintas funcionalidades al gestor de
contenidos y lo convierten en mucho mas que una web de articulos o noticias. Los
componentes se cargan en la zona central de la plantilla (http://www.edujoomla.es

/manuales-joomla-15/componentes/134-componentes-joomla).

Ademas del componente que permite gestionar articulos de noticias y organizarlos en
secciones y categorias, Joomla incorpora en su distribucién bdsica otros que sirven
para manejar otros tipos de informacion como anuncios o banners publicitarios,

encuestas, directorios de enlaces web, formularios de contacto, etc.

Componentes predeterminados en Joomla 1.5

La figura 7.18 muestra la lista de componentes instalados de forma predeterminada en

Joomla.

Algunos componentes estan relacionados a las funciones basicas de Joomla, como por
ejemplo la gestidn de articulos o la administracién de usuarios. Otros son adicionales y

proporcionan distintos servicios o funcionalidades extra.

Normalmente se designa el nombre de los componentes de Joomla! con el prefijo

"com_".
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Figura 7.18: Gestor de extensiones del sitio web LNDC

Los componentes que se instalan con la version basica de Joomla son los siguientes:

>

Componente que gestiona los contenidos: com_content (Contenido->Todos los
articulos con contenido).

Componente que administra y muestra la pagina principal del sitio
web: com_frontpage (Contenido-> Administrar pagina de inicio).

Componente encargado de administrar los contactos y enviar los mensajes por
email que escriben desde el formulario los usuarios: com_contact (Componen-
tes-> Contactos->Gestion de contactos).

Componente de administracién de banners publicitarios: com_banners (Com-
ponentes-> Banners).

Componente de encuestas y votaciones: com_poll (Componentes ->
Encuestas).

Componente de gestion y publicacion de enlaces: com_weblinks (Com-
ponentes -> Enlaces Web)

Componentes de sindicacion de noticias (hacia otros sitios: com_rss,
(Componentes-> Syndicte) y desde otros sitios: com_newsfeeds (Com-

ponentes-> Noticias externas--> Gestion de noticias externas).
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B Componente que genera las ventanas internas que contienen otras paginas
externas (iframes):com_wrapper (tiene asociado el médulo wrapper).

P Componente de mensajeria interna: com_messages (Mensajes--> Buzén de
entrada).

» Componente del buscador interno: com_search (tiene asociado el médulo
Buscador).

B Los componentes relacionados con funciones de usuario: com_login, com_user

y com_registration.

De todos los componentes de Joomla sdlo algunos son personalizables o configurables.
Los que requieren algun tipo de ajuste o personalizacidn por nuestra parte son los que

se listan bajo el menui Componentes del panel de control (Figura 7.19).
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méchikos {en ol gesior de etensiones ). Aqul hary un eclace ripide 8 esa pardals

Usuarios identificados

Figura 7.19: Panel de control de los Componentes del sitio web LNDC.

Tipos de componentes

Cada componente tiene su propia tabla en la base de datos de Joomla y también sus
propios archivos. Esto es precisamente lo que les da una independencia en el
funcionamiento y no interfieren (en general) unos con otros, ademas esto brinda la
posibilidad de que pueden ser instalados o desinstalados en cualquier momento, es
decir, el sistema permite un asincronismo temporal en la instalacion/desinstalacion de

estas aplicaciones.

Hay distintos tipos de componentes y de muy diversas funcionalidades (se designa el

nombre de los componentes con el prefijo "com_"):
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B Componentes que funcionan en el frontend y en la administracién de Joomla
(Ejemplos: com_content, com_weblinks, com_newsfeeds, etc.)

B Componentes que funcionan exclusivamente en administracién de Joomla
(Ejemplos: com_config, com_media, com_statistics, com_typedcontent, etc.)

P Componentes que funcionan exclusivamente en el frontend (No son tan
comunes, generalmente son creados por desarrolladores independientes)

» Componentes que combinan su funcionamiento con moédulos (Generalmente la

gran mayoria. Ejemplos: com_banners, com_polls, com_login, etc.)

Los componentes de Joomla funcionan en dos niveles distintos. Dentro del nivel

administrativo, el usuario administrador realiza varias acciones:

e Fija las opciones de configuracién del componente en cuestion,
e Creaitemsy elementos que contienen datos e imagenes,

e Edita, borra, elimina, publica, etc.

Por ejemplo: en el componente com_poll (encuestas), el administrador crea una
encuesta, la pregunta de esa encuesta, luego crea las distintas respuestas que se daran
como opciones al usuario que responda esa pregunta, etc. Después de ello puede

publicarla, editarla, borrarla, o crear nuevas encuestas y nuevas preguntas, etc.

Los componentes de administracion se encuentran en el

directorio: /administrator/components/

El otro nivel de funcionamiento de los componentes es el de frontend: Aquel que

interactla con los usuarios/navegantes del sitio que pueden realizar acciones como:

» Filtrado de datos realizando busquedas especificas
» Envio de datos al sistema o al usuario administrador

» Navegacion por sus items y hasta creacidn o edicion de contenidos especificos

Los archivos de estos componentes se encuentran en /components/

Por ejemplo en un componente, el usuario puede ver los anuncios publicados por

otros usuarios y también publicar o editar sus propios avisos, etc.
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7.6.2 Mobdulos en Joomla

Los modulos, a diferencia de los componentes, son extensiones que permiten afiadir
bloques de informacidén secundaria en diferentes posiciones o zonas de la plantilla,
normalmente en la zona periférica: columnas laterales, encabezamiento y pie de

pagina (Figura 7.20).
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Figura 7.20: Ejemplo de mddulos del sitio web de Joomla

Componentes y mddulos trabajan a veces de forma coordinada, ya que en ocasiones
los componentes llevan asociado uno o mas mddulos que se complementan. Por
ejemplo, el componente Encuestas tiene un modulo asociado que es el que permite
mostrar el formulario con la encuesta sobre una columna lateral y no en el centro
donde va el contenido. Otro ejemplo podrian ser los banners o anuncios publicitarios
cuya gestion depende de un componente que se configura en el panel de
administracion pero cuyo contenido se muestra en la zona publica a través del

modulo mod_banners.
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Madulos predeterminados en Joomla 1.5

La figura 7.21 muestra el Gestor de Mddulos de Joomla, que incluye la lista de

componentes instalados de forma predeterminada.
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Figura 21: Gestor de médulos del sitio web LNDC

Desde el Gestor de mddulos se pueden realizar diferentes operaciones con cada uno

de los moédulos:

B Habilitar un mddulo para hacerlo visible en la zona publica o bien deshabilitarlo
para que no se muestre a nuestros visitantes.

P Crear una copia de un moédulo para, por ejemplo, disponer de mdas de un
modulo del mismo tipo y ubicarlos en una posicion diferente o mostrar
contenidos diferentes.

Borrar o eliminar un moédulo

Editar un mddulo para modificar atributos como el nombre, la posicidn, el
orden con el que aparecerd dentro de esa posicion en el caso de que haya mas
maodulos o para configurar otro tipo de pardmetros personalizados.

B Afiadir un nuevo modulo

El tipo de médulos mas importante son los menus. En realidad, los menus son un tipo

particular de médulos que facilitan la navegabilidad por el sitio y cuya configuracion se
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realiza en un apartado especifico que es el administrador de menus (Apartado X). De

hecho, el mddulo mas importante es el Menu Principal (mod_mainmenu) que facilita

la navegacion por el sitio web y que no debe eliminarse.

Otros modulos son, por ejemplo, los siguientes:

» El mddulo que indica el nUmero de visitantes conectados: mod_whosonline

» El mddulo que lista los ultimos articulos publicados: mod_latestnews

» El mddulo que lista los documentos mas vistos: mod_latestnews

» Elformulario de acceso de usuarios: mod_login
» El mddulo que nos muestra estadisticas del sistema: mod_stats

» El mddulo de busqueda: mod_search

Médulos y posiciones en plantillas

Los modulos pueden ubicarse en distintas posiciones de la plantilla empleada por el

sitio. Con ello puede conseguirse la maquetacion disefiada al comienzo de cualquier

proyecto Web.

La Figura 7.22 muestra un ejemplo de colocacién de varios médulos en distintas

posiciones.
54 Joomlal ' e

Bienvenidos a la portada

Bienvenido a Joomla! » = ==

Joamial % un g0 para una
reacon rap nline,
==mainbody:
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Figura 7.22: Posiciones de la una plantilla del sitio web de Joomla
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Para acceder a la pantalla individual de edicion de cada mddulo basta con seleccionar

el médulo en cuestidn en la lista del Gestor de mddulos y pulsar en el botdn Editar de

la barra de herramientas o bien pulsar sobre el nombre del mdédulo (ver figura 7.23).
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Figura 7.23 Gestor de modulos del sitio web LNDC

Desde aqui es posible:

Cambiar el titulo del médulo en cuestion.

Hacer que se muestre su titulo o que se oculte cuando se vea en la zona

publica. Por ejemplo, el mddulo anuncios esta publicado, pero su titulo no se

muestra en el modo usuario. Lo mismo ocurre con el segundo Menu Principal

publicado en la posicidn user3.

Bk Habilitar o desactivar el mddulo para que se muestre o para que se oculte a

nuestros visitantes.

Determinar la posicion de la plantilla en la que se mostrara el médulo.

Variar el orden que ocupard dentro de zona de la plantilla en la que esta

ubicado en el caso de que haya mas médulos.

B Restringir el acceso para que el médulo se muestre solo a usuarios registrados

0 a usuarios con permisos especiales.
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B Determinar en qué paginas se muestra el médulo y en cuales no (en todas, solo

en portada, etc.) Esta es una caracteristica muy interesante porque permite

configurar subportales dentro del portal con diferentes médulos y menus (ver

figura 7.24).
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Figura 7.24

También podremos configurar los pardmetros particulares de cada mddulo, ya que, en

funcién del tipo de moddulo con el que estemos, puede haber otros parametros

singulares. Por ejemplo, al configurar el médulo Ultima Noticias de la imagen que se

muestra mas arriba podemos variar el numero de titulares que se mostraran, el

criterio de ordenacion o la secciéon o categoria a las que queremos restringir los

articulos a mostrar.

7.6.3 Plugins en Joomla

Los Plugins son extensiones que realizan dentro de Joomla una amplia variedad de

funciones relacionadas fundamentalmente con la autenticacion de usuarios, el

funcionamiento del buscador

interno o con la edicion

contenidos.

(http://www.edujoomla.es/manuales-joomla-15/plugins-herramientas/142-los-plugins-en-

joomla-15).

En la serie 1.0 de Joomla! los plugins se denominaban “mambots” pero en la version

1.5 han cambiado de nombre al evolucionar también la forma en que se integran en el

sistema y han pasado a incluirse entre lo que denominamos Extensiones, junto con los

modulos y los componentes.
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Plugins predeterminados en Joomla 1.5

La figura 7.25 muestra el Gestor de Plugins de Joomla, que incluye la lista de plugins

instalados de forma predeterminada.

f | 1 i
%, Gestor de plugins a e 7 QU
Publicar Despublicar Editar Ayuda
Fiiro: (r) (Restablecer ) - Selecciona el tipo = = | Publicado |
nam.  [] Nombre del plugin Publicado Ordenars v Acceso Tipoa Archivo L]
1 E Authantication - Joommis o 1 Piblica authentication  joomia T
2 [] Content- Page Navigation =4 i 2 Pblico content pagenavigation 1T
3 [ Content- Rating o a w 4 Pablico content vote 13
4 [ Content- Emall Cloaking - “ w 5 Piblico content emalicloak 14
5 [ Content-Load Module v a v [ Piblica content hadmodule 16
6 [0 Content- Pagebreak =4 10000 Poblics content pagebreak 12
7 [0 Edior - No Editor e d v ] Piblico editors. none 18
8 [0 Edior-TinyMCE 2.0 ' A w a Piblico ediors tinymee 19
9 [0 Editor- XStandard Lite 2.0 o - ] Piblico aditors wstandard 20
10 [ Editor Bution - image o v '] Pablices editors-xtd image 21
11 [£] Editor Bution - Pagebreak = - v [i] Piblico editors-xtd pagebreak 22
12 [0 Edior Bution - Readmars - - [} Pablice editors-xtd readmone 23

Figura 7.25: Gestor de plugins del sitio web LNDC

En el Gestor de Plugins estos se clasifican en varios grupos de acuerdo con lo indicado
en la columna Tipo. Por ejemplo, existen plugins que sélo operan sobre articulos de
contenido. Otros proporcionan posibilidades de busqueda o de interacciéon con

aplicaciones externas.

Al pulsar sobre el nombre es posible acceder a la pantalla de edicion del plugin y ver
una descripcion sobre su funcidn junto con algunas indicaciones acerca de su

configuracion.
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Administracion de Plugins

Capitulo 7

Desde el Gestor de plugins es posible publicar o desactivar un plugin, controlar el nivel

de acceso requerido para poder utilizarlo, modificar el orden o editar algunas de las

opciones de configuracion de algunos de ellos (Figura 7.26).

Detalies

Nombre:
Publicado:

Tipo:

Archive del plugin:

Nivel de acceso:

Ordenar:

Descripcién:

f | =
%/ Plugin: (edita

Editor - TinyMCE 2.0

&) No [ si
editors

tinymce -php
Piblico

Registrade

Especial

0 (Editor - XStandard Lite 2.0) =]

TinyMCE es un editor HTML Javascript con control WYSIWYG para
plataformas web independientes.

e v QO
Guardar Aplicar Cemar Ayuda
Parimetros

+ Pardmetros del plugin
Funclonalldad  Avanzado =|

Limpla el cédigo ~
al inlclar ® pesactvage O Activado

Limpla o cédige
al guardar O nunca O solo el front. @ Slempre
No limplar —,
entidades HTML ' Si e No
Advertencia al e -~
guardar Desactivado '~/ Activado

Vorsién e
comprimida © Desactvade ) Activado

URLs  Relativo ;[

Direccién del
R izquierda a derecha ;I

Selecchén
automiticadel @ y, O g
idioma

Cédigo da
idioma &3

Figura 7.26: Administracion del Gestor de plugins
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CAPITULO 8

8. Personalizacion del diseno del
portal

Joomla permite modificar por completo el aspecto de un portal Web de forma sencilla
y rdpida. Asi, es posible aplicar diferentes plantillas de disefio, cada una de las cuales

proporcionard al portal un aspecto completamente nuevo.

Las necesidades de ACN PRESS en lo que respecta al disefio de su nuevo portal son
muy especificas. Se requiere un portal elegante y dindmico, pero a la vez simple de

utilizar para los usuarios.

A continuacion se estudian las diferentes opciones que proporciona Joomla para
trabajar con plantillas, y se selecciona la manera mds adecuada a los requisitos del

nuevo portal.
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8.1 Las plantillas en Joomla

Una de las caracteristicas mds sobresalientes de Joomla es la gran facilidad que tiene
para cambiar su aspecto estético (colores, tamafios de tipografias, distribucion de las
zonas de contenido...) y la gran variedad y cantidad de plantillas disponibles para

instalar en un portal Web.

Y es que en Joomla, como en otros sistemas dindmicos, el contenido va por un lado y
el diseio por otro. Esto quiere decir es posible cambiar en un instante el disefio del

sitio sin alterar sus contenidos ni su organizacion.

8.1.1 Cambiar la plantilla predeterminada

Desde el Gestor de plantillas que se encuentra en el menu Extensiones de la zona de
administracién de Joomla es posible asignar y editar las Plantillas del Sitio (front-end) y
del Administrador (back-end). La plantilla marcada como Predeterminada se asigna por

defecto a todas las Paginas/Articulos de los menus del sitio.

Cambiando la plantilla predeterminada se puede cambiar el aspecto de toda la zona

publica de Joomla (Figura 8.1). Podemos cambiar el aspecto sin editar el contenido.

s— B Soormial e e —
Pg— — e - — Ppler

e e s e o
=" ——— —— -

K| Gestor de Plantillas I".| Gestor de Plantillas
Sitio Administrader Sitlg Administrador
ridim. Nambre de Ia plantdils Prodeterminads Asignads fdm Nombre de la plantiila Prodeterminade  Aslgnado
& beex 1 s, beez
2 @& rhuk_millcyway 2 ¢ rhuk_millkyway

Figura 8.1: Gestidn de plantillas en Joomla
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8.1.2 Modificar los parametros de la plantilla

Algunas plantillas permiten variar diferentes aspectos de su disefio como el ancho de
la pagina, la apariencia de los menus o los colores del fondo y del resto de la pagina. Al
seleccionar una plantilla de la lista en el Gestor de plantillas y pulsar en el botén editar
de la barra de herramientas, o al pulsar directamente en el nombre de la plantilla se
accede a su ventana de edicion. Alli se puede modificar su configuracién en el apartado

parametros de la zona derecha (Figura 8.2).

B~ Plantilla; (editar) N © e ® v QO
Previsualizar Editar HTML  Ediiar CS5  Guardar  Aplicar  Cerrar | Ayuda
Detalles Pardmetros
Nombre: Plantilla RHUK Milkyway El del archivo 4 ini es No ascribibla!
Descripeian:  MilkyWay 65 una pranilia refrescanie para Joomial Variante del color | Azl v|

Sumplo disefio 1a hacs muy igera y répida Varlacién dol fondo | Azel |

Asignacion de menii Ancha de la plantilla | Fluido Mixime ~|
Menls @ pnguno C Selecciona desde fa ista 3
. rhuk_milkyway
Blog de Seccién Hoomial Smsmmemat

Tabla de Seccidn

Blog de Categoria

Tabla de Categoria T
heyeoncepts . 1=
Extensiones -
Presentaciones -
Piginas de ejemplo =g

Figura 8.2: Parametrizacion de plantillas

Seleccion de menl:  ExamplePages m

8.1.3 Diferentes plantillas para diferentes secciones o paginas

Es posible configurar el portal para que cada seccidén o pagina que se abra al pulsar
sobre un determinado item del menu se muestre dentro de una plantilla diferente

(Figura 8.3).

K™ Plantilla: [editar]

Detalies
Nombre: Boez
Descripcion:  Plartila para Joomial 1.5

Asignacién de mend

Ments: () Ninguno @ Seleccions desde b

Seleccion de mend: |ExampieFages
| g de Seccon
Tabla de Seccidn

Tabla de Categoria
| keycoacepts

| Extensiones

| Presentaciones

| mainmenu
| inico

Figura 8.3: Empleo de varias plantillas simultaneas
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Para ello es necesario seguir los pasos siguientes:

1. Entrar en el gestor de plantillas.

2. Seleccionar una plantilla y pulsar en editar. También se puede pulsar
directamente en el nombre de la plantilla. Aparecera la ventana de edicion de
la plantilla.

3. En el apartado Asignacion de Menu seleccionar los items en los que se desea
gue se muestre la plantilla.

4. Pulsar en el botén Guardar (o en Aplicar) de la barra de herramientas.

8.1.4 Trabajar con plantillas

Existen diferentes opciones a la hora de definir la plantilla que se empleard para

personalizar un portal Web con Joomla:

1. Utilizar las plantillas preinstaladas en Joomla
2. Emplear plantillas desarrolladas por terceros

3. Desarrollar una plantilla propia

Cada una de estas opciones es mas compleja que la anterior, por lo que suele ser util
explorarlas una a una hasta conseguir los resultados deseados. Este es el proceso que

se ha seguido para definir el disefio del nuevo portal Web de ACN.
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8.2 Plantillas preinstaladas

El paquete de instalacion de Joomla trae consigo tres plantillas incorporadas, que

pueden encontrarse en el Gestor de Plantillas (Figura 8.4).

Versidn 1.5.9

Extonsi ‘ Harramh Ayuda [ Provisalizar 4 B2 O Comarsosidn

d IneislarDesinsialar

|:| Gestor de Plantillas = Geser comsdues / ‘:'

% Gesior de plugins Predeserminado  Ediar  Ayuda

Sitlp Administrador h ksl i
=% Gestor de idiomas

ndim. Nombra de la plantiila Prodeterminado  Asignade Viersidn Fecha Autor

1 ': 20 1.0.0 18 Febeuary 2007 Angie Radike/Rober Dautz
2 : Ji Purity 1.20 122607 JoombAn com
3 () RedEvo_Aphelion 1.4.0.7 191107 Rod Evolution
4 () thuk_millkyway 1.02 112006 Andy Miller
5 () r_novus 15 104 12000407 thik

Figura 8.4: Gestor de Plantillas de Joomla

Se trata de plantillas un tanto simples, que pueden servir durante el proceso de
familiarizacion con la herramienta, pero que se muestran insuficientes para portales
avanzadas. Ademas, se trata de plantillas muy extendidas, por lo que su uso implicaria

tener un sitio poco original.

Por todas estas razones, se descartd el empleo de las plantillas preinstaladas para el

disefio del sitio Web LNDC.
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8.3 Plantillas desarrolladas por terceros

Es posible encontrar muchas plantillas desarrolladas por terceros en Internet (Figura
8.5). Es necesario seleccionar una plantilla adecuada la versidon de Joomla instalada, ya

que las de versiones anteriores o posteriores no funcionaran adecuadamente.

Se trata de plantillas de distinta calidad, gratuitas o de pago, que pueden dotar al sitio

de un aspecto mas profesional que las incluidas por defecto en Joomla.

Joomlafiles Green Joomlafiles Mamibia
Live Preview Live Preview Live Preview
Download Download Download

DOsskins Tango VR Watch Timbix Retro
Live Preview Live Preview Live Preview
Download Download * Download

Figura 6.5: Plantillas disponibles en Internet

Las plantillas descargadas consisten en un fichero comprimido, que se puede instalar a

través del menu Extensiones (Figura 8.6).

U joomla! 502 Curso Joomlal 1.5

Sitla Maris G

Harramientas Ayuda |28 Previsualizar 4 M2 'O Comarsesidn

EJ instalarDesivstalar | :
o | Gestor de extension(# e semssos i)
%, Gestor de plugins Ayuda

Pl'_ Gesior de plantilas

Ingtatar Companentes Médules ‘antillas

5T Gestor de idiomas

Subir paguete
Archivo empaguetads: (_Examinar... || Subir Archivo & Instalar

Instalar dosde directons
Directorio de

instalacin: om0 public kit e praebas tmp Imstalar

Figura 8.6: Instalacion de plantillas en Joomla
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El contenido del paguete de instalacién se ubicara automaticamente en una carpeta
con el nombre de la plantilla dentro de la carpeta templates. Tras ello ya es posible
acudir al Gestor de plantillas en el menu Extensiones y elegir la nueva plantilla como

plantilla por defecto para el portal Web.

8.3.1 Personalizar plantillas

El sistema de configuracion de plantillas de Joomla tiene muchas posibilidades a la

hora de personalizar las plantillas y adaptarlas asi a las necesidades del portal.

Todas las plantillas de Joomla permiten realizar ciertos cambios sencillos como la
sustitucion de algunos logos e imagenes por otros personalizados y otros algo mas
complicados relacionados con la edicién del cédigo html que define su disefio para
afiadir o eliminar zonas o posiciones, variar el ancho de las columnas, o con la edicién

de la hoja de estilos CSS para variar la tipografia o los colores de tablas, modulos, etc.

Cambiar logos e imagenes

Una operaciéon bastante sencilla es cambiar la imagen de cabecera o el logotipo que
aparece en muchas plantillas sustituyéndolos por otra imagen personalizada con las

mismas dimensiones y el mismo nombre.

Primero es necesario averiguar el nombre de la imagen y el directorio en el que esta
almacenada. Para ello es necesario pulsar con el raton sobre la imagen y seleccionar

"Copiar URL de imagen”.

En la barra de direcciones del navegador aparecera la ruta necesaria, en este caso:

http://lasnoticiasdecanarias.com/templates/template_LNDC/images/logo.png

El siguiente paso serd subir al servidor la imagen seleccionada para sustituir a la que
viene con la plantilla. Este nuevo archivo de imagen deberd sustituir al logo original y
para ello debe colocarse en el lugar adecuado de la ruta de -carpetas

(/templates/template_LNDC/images/).
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Cambiar la imagen de fondo de una plantilla

Algunas plantillas establecen su color de fondo (el que aparece alrededor de la web en

las plantillas de ancho fijo) con una imagen que se repite por toda la pantalla.

Esta imagen puede sustituirse mediante el mismo procedimiento explicado en el

apartado anterior.

Edicion avanzada de plantillas

Desde el administrador de plantillas de Joomla también es posible (Figura 8.7):

P Modificar el cddigo html que define su disefio para afiadir o eliminar zonas o
posiciones, variar el ancho de las columnas, etc.
Pk Modificar la hoja de estilos CSS de la plantilla para variar el tamafno o el color

del texto de titulos, enlaces, articulos, etc. o los colores de tablas y mddulos....

7] Editor HTML de la plantilla . I Gestor de Plantillas v 7 @

PRS-

Editor cédigo html Editor CSS

Figura 8.7: Editores HTML y CSS en Joomla

Para ello existen dos botones en la barra de herramientas del menu (Figura 8.8).

K™ Plantilla: editar) & @.& v Q@ O
Previsualiza uardar Aplicar Corrar Ayuda

Datatles Pardmatros
Hombre: Plantilla RHUK Milkyway Ei pardmedro dat archivo Asmplaneaihul_milkywayiparams. i+ 08 No oscrditiel
Dascripclon: MikyWiy e una panliEs rdrescarts paia Joomia! Varlante del color  Atul =]

Sy bmpic disofo & haco mwy lgera v ripda Variacién del fondo | Azul x|

Asignacitn de mand Ancho do ia plantiia  Fiaido Mixime =|

S nhlr'nunu - Belacciona desde la st

Figura 8.8: Acceso a la edicion de plantillas
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Editar HTML

Permite editar el archivo index.php situado en la carpeta ‘/templates/plantilla-
seleccionada’. Este es el archivo cargado al acceder al Sitio (Front-End). Al pulsar
‘Editar HTML’, se visualizara una nueva pagina con el cddigo del archivo index.php. Se
indicara si el archivo es ‘writable’ (escribible) o no. Es posible ‘Guardar’ o ‘Cancelar’ las

modificaciones realizadas.

Editar CSS

Permite editar las hojas de estilos CSS relacionadas con la plantilla seleccionada en la
qgue se definen colores, tamafios, alineacion, estilos, etc. de los diferentes elementos
de la pagina: menus, titulos de los articulos, cuerpo, etc. Al pulsar ‘Editar CSS’, se
visualizara una nueva pdgina en la que puede escoger el archivo CSS especifico que
quiere editar. La tabla muestra si los ficheros son ‘writable’ (escribible) o no. Es posible

‘Guardar’ o ‘Cancelar’ las modificaciones realizadas.

Se probaron distintas plantillas gratuitas disponibles en Internet en el proceso de
disefio del sitio Web LNDC. Aunque los resultados fueron mejores que los obtenidos
con las plantillas preinstaladas, el problema de la originalidad en el disefio seguia

presente.

La personalizaciéon de una plantilla descargada, permitia anadir cierta originalidad al
disefo, sin embargo se descartd esta opcidn ya que el trabajo de personalizacion
requerido era similar al de realizar una nueva plantilla. Ademas, por medio del
desarrollo de una plantilla propia se podria implementar por completo todas las

necesidades del cliente y conseguir un disefio completamente original.
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8.4 Desarrollo de una plantilla propia

Para poder acometer el desarrollo de una plantilla completamente personalizada es

necesario contar con:

B Conocimientos de HTML, CSS y PHP.
B Conocimientos del entorno Joomla.

» Un editor de cédigo.
La figura 8.9 Muestra la estructura basica de cualquier plantilla en Joomla.

€58 ——p template.css
index.php
template_thumbnail.png
]

templateDetails. xml

TG

nombre_del_template

"

B

P images —» imagenes varias
_J )

favicon.ico

com

params.ini / |
T F

Figura 8.9: Estructura de una plantilla Joomla
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Carpetas:

B Css => Es la carpeta que contiene los estilos en cascada dela plantilla.

B Html => Esta carpeta posee los archivos que funcionaran como plantilla
especifica para modulos y componentes. Su uso no es prioritario pero es una
funcionalidad a explotar si se desea un cédigo personalizado para
componentes/méddulos.

Pk Images => Contendra las imagenes usadas para el disefio.

Archivos:

index.php => El archivo principal, contendra todo el HTML y directivas PHP de Joomla

para cargar el contenido (articulos, componentes, médulos, etc.)

templateDetails.xml => Determinante para que la plantilla sea reconocida en el back-
end del CMS. Posee diversos datos como licencia, autor, e-mail, etc. En Joomla 1.5 Ia
plantilla podréd tener parametros manejables desde el back-end para cambiar la
visualizacién del template. En este archivo se agregaran los parametros y las

posiciones de disponibles para mostrar los modulos.

template_thumbnail.png => Es la imagen que actuard como previsualizacion del

template en la administracion.

params.ini => Contendra los valores para configurar los parametros del template. Si la

plantilla no posee parametros para configurar, este archivo no sera necesario.

template.css => Es el estilo en cascada principal que se encuentra dentro de la carpeta

Css.

favicon.ico => Es el favicon que usaremos en nuestro sitio.

Dentro de la carpeta 'html', se situaran los archivos y carpetas especificos para los
modulos y componentes del sitio. Con esto se consigue manejar la apariencia de

dichos componentes y modulos.
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8.4.1 Creacidn de la carpeta para nuestro template

Personalizacidn del disefio del portal

El primer paso es crear la carpeta en donde se alojaran los archivos de la nueva

plantilla. Para ello, en el directorio 'templates' de Joomla se crea una carpeta con el

nombre de la plantilla, para a continuacién crear las subcarpetas necesarias: css,

images y/o HTML.

8.4.2 Creacion de ficheros necesarios

templateDetails.xml

Podemos dividir en cuatro partes el contenido de templateDetails.xml: Datos,

Archivos, Posiciones y Parametros.

Pk Datos: Aqui, entre cada etiqueta pondremos los datos especificos de la plantilla

como su versién, autor, email, pagina web, afio, licencia y descripcion:

XML

£2xm] wversior="1.0" encoding="utf-8"?2>
<install wersion="1.3" type="template">
<name>Nombre del template</name>
<greationDate>Fecha de creacién</greationDate>
<author>Nombre del autor</author:>
<copyright>Licencia</copyright>
<authorfmail>F-mail del autor</authorEmail>
<authorlir1>Web del autor</authorUrl>
<m>‘fersién<fversion>

<description>
<! [CDATR [

Zmqui va la descripcién, puede usarse HTML o texto planc.

11>

</description>

Pk Archivos: Cuando hayamos terminado nuestro trabajo, aqui deberemos

especificar todos los archivos que hemos utilizado para el disefio, para luego

comprimir todo en ZIP y tener un instalador de la plantilla. Como ahora no

necesitamos un instalador (ya que estamos creando el template dentro del
mismo Joomla!) podemos dejar estos campos incompletos, pero es muy

recomendable que al terminar el trabajo lo completemos debidamente:
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XML

<files>

<filename>index.php</filename>
<filename>templateDetails.xml</filename>
<filename>template_thumbnail .png</filename>
<filename>favicon. ico</filename>
<filename>css/template.css</filename>
<filename>images/imagen.png</filename>
</fTiles>

Bk Posiciones: Es importante saber con anticipacién que posiciones usaremos y

cuantas en nuestro sitio para planificar en donde mostrarlos en la plantilla.

XMl

<positions>
<position>left</position>
<position>right</position>
<position>user3</position>
</positions>

B Parametros: Si deseamos realizar una plantilla mas versatil, podemos agregarle
pardmetros para ser manejados desde el Back-end. Por ejemplo, si nuestra
plantilla cuenta con la posibilidad de configurar los colores de fondo, esta
opcién estard habilitada para ser activada desde la administracion de Joomlal.
En Joomla! 1.0.x, si afiadiamos un parametro, este solo podia ser modificado
tocando el index.php de la plantilla. Podemos encontrar un ejemplo de
parametros de template accediendo a Extensiones --> Gestor de plantillas --

>rhuk_milkyway. En la columna derecha veremos los parametros para dicho

template:
Parametros
El parametro del archivo \templates\rhuk_milkyway\params.ini es
Variante del color | Azul -
Variante del fondo | Azul -
Ancho de la plantilla | Fluido Maximo
Parametros para el template rhuk_milkyway
XML
<params>

<param name="color" type="list" default="blanco" label="Color de la
tipografia" description="Color de la tipografia'">

<option value="azul''>Azul</option>

<option value="rojo'">Rojo</option>

<option value="verde'>Verde</option>

</param>

</params>

</install>
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Los valores por default y cada vez que modificamos un parametro desde el back-end,
son guardados en el archivo params.ini. Corre por nuestra cuenta si nosotros
gueremos o no afiadir este tipo de posibilidad a nuestro disefio. Por lo general son las
plantillas comerciales las que lo implementan, ya que le otorga mucha flexibilidad al

producto. Mas adelante veremos un ejemplo de utilizacion de parametros.

Entonces templateDetails.xml puede tener la siguiente apariencia:

XML

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<install version="1.5" type=""template'>
<name>Nombre del template</name>
<creationDate>Fecha de creacion</creationDate>
<author>Nombre del autor</author>
<copyright>Licencia</copyright>
<authorEmail>E-mail del autor</authorEmail>
<authorUrl>Web del autor</authorUrl>
<version>Version</version>

<description>

<1 [CDATA[

Aqui va la descripcioén, puede usarse HTML o texto plano.
11>

</description>

<files>

<filename>index.php</filename>
<filename>templateDetails.xml</filename>
<filename>template_thumbnail .png</filename>
<filename>favicon. ico</filename>
<filename>css/template.css</filename>
<filename>images/imagen.png</filename>
</files>

<positions>

<position>left</position>
<position>right</position>
<position>user3</position>

</positions>

<params>

<param name="‘color" type="list" default=""azul" label=""Color de la tipografia"
description="Color de la tipografia">
<option value="azul''>Azul</option>

<option value="rojo'">Rojo</option>

<option value="verde'>Verde</option>
</param>

</params>

</install>
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index.php

Capitulo 8

Para la creacion del index.php, lo primero que haremos serd insertar el HTML que

formara la maquetacién de la plantilla. Para eso partiremos desde un layout basico de

tres columnas, barra de navegacién, header y footer. Entonces en index.php creamos

el HTML:

PHP

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0
Strict//EN"
"http://www.w3.0org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-
strict.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

<head>

</head>

<body>

<!-- Contenedor -->

<div id="'contenedor'>

<I-- Comienzo header -->

<div id="header'>

</div>

<I-- Fin header -->

<I-- Comienzo navegacion-->
<div id="navegacion'>

</div>

<I-- Fin navegacion -->

<I-- Comienzo columna izquierda -->
<div id="izquierda">

</div>

<I-- Fin columna izquierda -->
<I-- Comienzo contenido -->

<div id="contenido'>

</div>
<I-—- Fin contenido -->
<I-- Comienzo columna derecha -->

<div id="'derecha’>

</div>
<!-- Fin columna derecha -->
<I-- Comienzo footer -->

<div id=""footer'">

</div>
<I-- Fin footer -->

</div>
<I-- Fin contenedor -->

</body>
</html>
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Lo siguiente sera ir incorporando las directivas que cargaran toda la informacion para

que la plantilla funcione. Veamos las basicas:

» <jdoc:include type="head" />
Esta directiva ird dentro de la cabecera HTML. Cargara el titulo de la pagina en
cuestidon, metatags, feed, y framework javascript. Joomla! a partir de la version
1.5 decide usar como framework javascript a Mootools. Y esto lo hace de forma
nativa, es decir que no nos da la posibilidad de elegir entre cargarlo o no (a
menos que editemos algun archivo fuente). Obviamente no hay que tomarlo
para mal, sino al revés, entre lineas el equipo de Joomla! nos esta diciendo que
echemos rienda suelta a nuestra imaginacion y utilicemos a Mootools para
afadir efectos, nuevas propiedades o lo que queramos a la plantilla. En otras
palabras, que explotemos todo su potencial.
Otro hecho es que para mostrar nuestro favicon, tendremos que afiadir las
lineas manualmente para mostrarlo.

» Sthis->template
Obtendremos el nombre de la carpeta contenedora de nuestra plantilla. Se
puede utilizar para cargar el estilo en cascada, favicon y cualquier archivo que
queramos y se encuentre dentro de esta carpeta.
Con esto ya podemos crear la cabecera HTML de la plantilla:
PHP
<head>
<jdoc: include type="head" />
<link rel="stylesheet" href="templates/<?php echo $this->template
?>/css/template.css" type="text/css" />
</head>
Por otro lado, para el cuerpo utilizaremos:

» Smainframe->getCfg('sitename')
Obtendremos el nombre del sitio en cuestidn.

» <jdoc:include type="modules" name="posicion" style="estilo" />
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Con esta directiva estamos indicando la carga de un médulo en particular y de
una manera especifica.

Esto se establecerd a partir de los parametros 'name' y 'style'. En el caso del
primero, escribiremos la posicion de moddulo que queremos cargar. Por
ejemplo, si deseamos todos los mddulos derechos, el parametro sera

'name="right"'. El segundo parametro posee algunas variantes, el uso de cada
una va a depender de nuestras necesidades. Las variedades de estilo pueden
ser 'table’, 'horz', 'xhtml', 'rounded’' y 'raw’. Tanto con 'table' como con 'horz'
el contenido del médulo serd cargado a través de tablas, la diferencia es que el
primer parametro lo hard de forma vertical (a través de una columna) y el
segundo lo hara de forma horizontal (a través de una fila). Si utilizamos 'xhtml'
el contenido en vez de ser cargado en tablas sera insertado en DIVs. El
parametro 'rounded' es similar a 'xhtml' con la diferencia que carga el
contenido en varios DIVs anidados. Este ultimo se suele utilizar para realizar
bordes redondeados a través de imagenes. Finalmente el pardmetro 'raw'

cargara el contenido neto, sin contenedores ni titulo.

En caso de no especificar el estilo, por default el valor sera “table”

P <jdoc:include type="component" />
Con ella cargaremos el contenido principal del sitio (articulos, secciones,
categorias, etc.). A diferencia de la inclusion de mddulos, esta directiva no
posee parametros para manejar en donde cargar el contenido.

Aprendiendo esto ya estaremos resolviendo el 80% de index.php, quedando:
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PHP

<IDOCTYPE html PUBLIC ''-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www._w3.0org/TR/xhtml1/DTD/xhtmll-strict.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

<head>

<jdoc: include type="head" />

<link rel="stylesheet” href="templates/<?php echo $this->template
?>/css/template.css" type="text/css" />

</head>

<body>

<I-- Contenedor -->
<div id="‘contenedor'>

<I-- Comienzo header -->

<div id="header">

<hl><a href="index.php"><?php echo $mainframe->getCfg("sitename");?></a></hl1>
</div>

<I-- Fin header -->

<I-- Comienzo navegacion-->

<div id="navegacion'>

<jdoc: include type="modules'" name="'user3" style="xhtml" />
</div>

<I-- Fin navegacion -->

<I-- Comienzo columna izquierda -->
<div id="izquierda">
<jdoc:include type="modules" name="left" style="xhtml" />

</div>
<I-- Fin columna izquierda -->
<I-- Comienzo contenido -->

<div id="contenido'>
<jdoc: include type="component' />

</div>
<I-—- Fin contenido -->
<I-- Comienzo columna derecha -->

<div id="derecha'>

<jdoc: include type="modules'" name="right" style="xhtml" />
</div>

<!-- Fin columna derecha -->

<I-- Comienzo footer -->

<div id="footer">

<I--Cargo el footer-->

<?php include_once(" includes/footer.php®); ?>
</div>

<!-- Fin footer -->

</div>
<!-- Fin contenedor -->

</body>
</html>

En el DIV 'header' se cargd una etiqueta H1 que muestra el nombre del sitio.
Por otro lado, en el footer se carga el archivo footer.php que trae un texto

predeterminado para mostrar. Este se encuentra en includes/footer.php
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template.css

Capitulo 8

Vamos a la carpeta 'css' y creamos el archivo template.css. Lo primero que haremos

sera insertar los estilos para la maquetacion de la plantilla:

CSS

* {
padding: O;
margin: 0;}

body {
font-size: 62.5%;

color: #333;
background-color:white;}

#contenedor {
margin: O auto;
width: 922px;}

#header {

width: 900px;

float: left;

padding: 10px;

margin: 10px Opx 5px Opx;}

#navegacion {

float: left;

width: 900px;

padding: 10px;

margin: Opx Opx 5px Opx;}

#izquierda {

margin: Opx 5px 5px Opx;
padding: 10px;

width: 195px;

float: left;}

#contenido{

float: left;

margin: Opx 5px 5px Opx;
padding: 10px;

width: 456px;

display: inline;}

#derecha {

color: #333;

margin: Opx Opx 5px Opx;
padding: 10px;

width: 195px;

float: left;}

#footer {

width: 900px;

clear: both;

margin: Opx Opx 10px Opx;
padding: 10px;}

font-family: "Lucida Grande", Verdana, Arial, Sans-Serif;

Tras completar los ficheros de estilos, obtenemos las posiciones de plantilla deseadas

en las que se incluiran las distintas funcionalidades del portal (ver figura 8.10).
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8.4.3 Posiciones de la plantilla

publi_superior

logo bannerl search
highlighter login
banner2
breadcrump social_panel
left_top top_up right_top
userl user2 user3
top_down

left_one left_two | | inset_left componet/ inset_right| | right_one | | right_two
mainbody
bottom_up
userd userS userb

left_bottom bottom_down right_bottom
user? user8 user9 userl0
userll userl2 userl3 userld

footer_menu

banner3

Figura 8.10
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9. Diseno funcional del portal

La caracteristica principal de cualquier portal es el conjunto de funcionalidades que
facilita a los usuarios. La mayor parte de estas funcionalidades se consiguen mediante
el empleo de extensiones.

Joomla incorpora por defecto muchas extensiones basicas que son empleadas
normalmente en la mayoria de sitios webs, pero ademas, incorpora la posibilidad de
incluir casi cualquier funcionalidad por medio de extensiones desarrolladas por

terceros.

Debido a su caracter libre y a su enorme popularidad, pueden encontrarse en el
mercado numerosas extensiones para el CMS Joomla, algunas gratuitas y otras de
pago. Su uso permite personalizar al maximo cualquier sitio Web, acercando el

resultado final al de un desarrollo hecho a medida en un tiempo mucho menor.

En este capitulo se incluyen todas las extensiones empleadas para dotar al sitio Web
LNDC de las funcionalidades requeridas, tanto las incluidas en el propio motor Joomla
como otras muchas desarrolladas por terceros. Se incluye ademds, con cardcter
didactico, un niumero importante de extensiones que no se encuentran el disefio final
del sitio, pero que son parte importante del proceso de desarrollo y pueden resultar

utiles para otro tipo de portales.
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9.1 Estructura visual del sitio

Tras disefar una plantilla acorde a los requisitos, es necesario definir el conjunto de
funcionalidades que van a ser incluidas en el sitio Web. Se trata de plasmar en papel

todo lo que el cliente espera de su nuevo sitio.

Las funcionalidades acordadas con ACN para su nuevo sitio Web son las siguientes:

Publicidad externa

Publicidad interna

Banner corporativo

Buscador

Ultimas noticias

Menu de navegacion

Posicién actual del usuario
Acceso a redes sociales
Multimedia

Gestion de noticias

Integracion con red social Twitter
Programacion de TV

Resumen de noticias deportivas
Resumen de noticias tecnologicas
Integracion con red social Facebook

Prediccién del tiempo

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥Y ¥ ¥V ¥ ¥V ¥Y ¥y ¥v ¥

Pie de pagina

Las figuras 9.1 y 9.2 muestra la estructura disefiada para incluir todas estas
funcionalidades y la posicién de cada una de ellas en la plantilla desarrollada. A
continuacion se realiza una descripcion pormenorizada de cada una de las

funcionalidades incluidas.
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PUBLICIDAD EXTERNA SUPERIOR
BANNER CORPORATIVO LNDC BUSCADOR
ULTIMAS NOTICIAS
NAVEGACION (MENU)
POSICION ACTUAL EN LA WEB PANEL SOCIAL
MULTIMEDIA
PUBLICIDAD EXTERNA
TWITTER
CONBEEN'DO PROGRAMACION TV
NOTICIAS
PUBLICIDAD ACN
PUBLICIDAD EXTERNA
NOTICIAS DEPORTIVAS
PUBLICIDAD EXTERNA 1 PUBLICIDAD INTERNA 1
NOTICIAS TECNOLOGICAS
PUBLICIDAD INTERNA 2 PUBLICIDAD EXTERNA 2
TIEMPO LAS PALMAS TIEMPO TENERIFE FACEBOOK
PIE DE PAGINA

Figura 9.1: Estructura funcional de la web
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publi_superior
logo bannerl search
highlighter login
banner2
breadcrump social_panel
left_top top_up right_top
userl user2 user3
top_down
left_one left_two | | inset_left componet/ inset_right| | right_one | | right_two
- mainbody
bottom_up
userd users userb
left_bottom bottom_down right_bottom
user? user8 user9 userl0
userll userl2 userl3 userls
footer_menu
banner3
Figura 9.2: Posiciones utilizadas dentro de la plantilla
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9.2 Publicidad externa

En numerosos sitios webs se ha puesto de moda dedicar una parte muy exclusiva de su
espacio para anuncios publicitarios ya que es una de las principales fuentes de ingresos
de cualquier sitio web, y en ocasiones la Unica. Y es necesario obtener ingresos de una

manera directa a través de la publicidad.

Los banners publicitarios del sitio web LNDC se gestionan mediante la plataforma adpv

[adpv].

Anuncianles | Agencias | Soportes | FAQ | Contacto
Ad pv. com E-mail:

Marketplace de Publicidad

lasnoticiasdecanarias:

[N —

Registro | Olidé ciave

Internet eBooks Méviles v Radio Prensa Revistas Exterior BTL
Anunciantes Agencias Soportes Busqueda de
- . o Soportes Internet
n Rentabiliza tu publicidad Rentabiliza tus clientes Rentabiliza tus espacios
[‘_3 @ Encaja tu publicidad en una amplia © Planifica facilmente las campafias © Gestiona facilmente tus espacios
red de Soportes de tus Anunciantes publicitarios
@ Planifica ficilmente tus campafias © Rentabiliza los Soportes © Promocidnate entre nuestros o
de publicidad publicitarios que representas Anunciantes Visita nuestro
© Optimiza el impacto de tus © Accede sin coste a una amplia red © Encuentra el Anunciante ideal para Adov
campafias publicitarias de Soportes para tus campaiias 1u Soporte publicitario 0 P
Registrate| [Mas informacion Registrate| |Mas informacion Registrate| |Mas informacion .
Conviértete en Agencia
Colaboradora de Adpv
En Adpv tenemos la conviccion
de que uno de los principales
Marketplace de Publicidad Anunciantes en Adpv Ver Campaiias Activas sstimulantes del &xto esté enla
i Huestro "I Estudio sobre
Publicidad Internet tematicas en la publicidad

display”

puthedadon e banmer mogsbapne Google EZEE]  eih

Figura 9.3: Plataforma de gestion publicitaria adpv

Esta plataforma genera el cddigo necesario para incluir publicidad en un sitio con
distintos formatos (figura 9.4). Este cddigo simplemente debe incluirse en un modulo
del tipo “mod_custom”, que es un moddulo completamente personalizado por el
administrador (figura 9.5).

Home » Cuenta Soporte » Zonas Las noticias de Canarias » Codigo

Caodigo PUBLI 729 X 90 Busqueda de

Soportes Internet

[ Web L
. c Ultimos Soportes
Para finalizar el proceso, copia el cédigo correspondients a tu zona y pégalo en tu web: Publicidad FI’:ternet
Soporte: Las noticias de Canarias Tsjokers sms online gratis
Zona: PUBLI 729 X 90 Tutomalaga
Tipo: Grafico Lanuna

Formato: 728x90 Blog de PHP

Gana Dinero Facil

<divid="adsadpv1513

<script type="textjavas cript'><—

_n. Soportes Destacados
ar adpv_client="15137", L
ar adpv_width = 728; Publicidad Internet

eight = 90;

ChateaGratis.net

D @

antainer_id = "adsadpv15137" Asco de Vida
ot
Jaidefi h
type="textjavascript’ src="hitp://ads.adpv.comiads js"></script> e b enocids
<1 FIN CODIGO ADPV —= -

nuevo desorden mundial
Txapeldunak

El Blog de De Cabo

Una vez insertado el cddigo, verifica que la adlivacién sea inmediata en el resumen de la zon. Si no es asi, ponte en contacto con Adpv. Creatuforo - Plataforma
foros

SaberiaES

Figura 9.4: Ejemplo de cédigo generado
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Salida personalizada

B £ U&=

=== -
| styles ~ Format [ @ HIML Source Editor - Google Chmme‘

| b B Y @

[ localhost/Indc/plugins/editors/tinymece/jscripts/tiny_mce/themes/advanc;

ource_editor.htm

Disefio funcional del portal

[E=mEE )

HTML Source Editor

Werd wrap

var

|k:-- cobico apEv —-»
<div id="adsadpv15133"></div>
<script type="test/javascripc”s// <! [CDATA[

adpv_client
adpv_width =
adpv_height = 250;
adpv_container id = "adsadpvl5133":

"15133";

[/ 11></3cript>
<script sro="http://zds.adpv.con/ads.Js" type="text/javascript"y</scripty
<!-- FIN CODIGO RDEV -->

Update

Figura 9.5: inclusion del cédigo en el médulo “mod_custom”

Tras completar este proceso para las distintas posiciones se obtiene una versién del

sitio web con los contenidos publicitarios deseados (ver figura 9.6).

STPLCIHIDIT [CSPECLU dl HIes
anterior y se sittia en 3,3

Economia - Islas Canarias

El Indice de Precios al Consumo (IPC) en
Canarias aumenta nueve décimas en
septiembre respecto al mes anterior y se sit(a
en 3.3. En agosto registro un 2,5, segin los
datos publicados este jueves por el Instituto
Nacional de Estadistica

Leer mas Escribir un comentario

PUBLICIDAD

TECNOLOGIA

arma blanca a uno de los participarntes en la
acampada 15-M en el Parque de San Telmo en
la madrugada del 1 de junio del afio pasado. El
Tribunal considera probado que el acusado en
el momento de la agresién se encontraba "en
brote sicético de la enfermedad cranica que
padece, consistente en esquizofrenia
paranoide que anulaba completamente sus
facultades cognitivas, no teniendo ningn
contacto con la realidad"”.

Leer mas... Escribir un comentario

de descuento

en el seguro de su coche

comparte tus buenas acciones
en YouTube

My RealAct es una iniciativa
creada por dos amigos con la
intencién de crear una sinergia
positiva en internet, donde los
visitantes nueden comnartir

Davida a tus fotos con FLIXEL

Flixel s una aplicacion gratuita
para Iphone que permite crear
fotos "con vida" en segundos. La
aplicacién permite seleccionar la
parte de la escena que queremos
deiar en movimienta

Mantén tu agenda organizada
con Sunrise

Sunrise es un proyecto realizado
por dos amigos de Nueva York
para simplificar la vida de la gente
con una agenda apretada.

@ Fuerteventura

ol digiial makre

Tres esparioles de 15 afios
ganan el premio de cien

La Feria de las Ciencias de
Google es un concurso de
ciencias online que busca mentes
inquietas de todos los rincones
del nlaneta Puede narticinar

Figura 9.6: Ejemplo final de contenido publicitario
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9.3 Publicidad interna

Capitulo 9

Esta funcionalidad cubre las necesidades de promocién de contenidos propios dentro

del sitio web, como pueden ser especiales o noticias de una tematica concreta.

Para ello simplemente se enlazan imagenes a

promocionar. Esto se realiza en un médulo del tipo “mod_custom”.

los contenidos que se desea

La figura 9.7 muestra un ejemplo de este tipo de promocidn para el especial El Hierro

con motivo de la crisis volcanica y sismica producida en 2012.

Benitez Cardenes por abusos
sexuales a menores

Sociedad - Gran Canaria

El magistrado Emilio Moya preside el Tribunal
de la Seccion Sexta de la Audiencia Provincial
de Las Palmas encargado del juicio contra
Fernando Torres Baena, Maria José Gonzélez
Pefia, lvonne Gonzalez Herrera y Juan Luis
Benitez Cardenes por la presunta comisién de
99 delitos sexuales y otros. La Fiscalia pide
para ellos un total de 621 afios de carcel. Casi
la mitad de ellos, 303, son solo para Torres
Baena, el presunto creador de la denominada
'secta del Karate'.

Leer mas Escribir un comentario

El presidente del
Parlamento de Canarias
afirma que "los diputados
somos y seremos solidarios
con la situacién”

Politica - Islas Canarias

PUIIENIUS US aLUSIUL ¥ HHaLE! puuiLy unia
calendario de movilizaciones y si es necesario
una convocatoria de preaviso de huelga para la
Comunidad Auténoma”.

Leer mas Escribir un comentario

La Asociacién de la Prensa
de Tenerife convoca una
concentracién para
denunciar "la dificil
situaciéon por la que
atraviesa el periodismo"

Sociedad - Islas Canarias

La Asociacién de la Prensa de Santa Cruz
de Tenerife (APT) y la Asociacién de la
Prensa Deportiva de Tenerife (APDT), con
el apoyo expreso del sindicato Union de
Profesionales de la Comunicacién de
Canarias (UPCC), han organizado una
concentracién mafiana jueves, 3 de mayo, en
la Plaza de Espafia de la capital tinerfefia para"
denunciar la dificil situacion por la que
atraviesa el periodismo"”.

Leer mas Escribir un comentario

Ver lodo: 18/48 |weets »>

| Sy

la agencia de noticias

ﬂPoIideportivp

Figura 9.7: Promocion de contenido interno

m

Esta misma forma de publicidad se emplea para promocionar otras webs del cliente o

de terceros (Figura9.8).

PUBLICIDAD

TECNOLOGIA

CB Gran Canaria en la ACB

Descendié un 46,5 por ciento en septiembre.

Leer mas Escribir un comentario

o € el primer afio

Victoria Bel, primer Outlet de Emprendedores Sociales Gran  Aplicacién paralos amantes

Alimentacién Online
Victoria Bel evita tirar al afio
mejora el medio ambiente y te

ahorra el 50% en la cesta de tu
compra....

¢Has sofiado con cambiar para
millones de toneladas a la basura, mejor el mundo desde tu propia
empresa’?..

Viernes, 18 Noviembre 2012

Canaria Weekend del Surf

Glassy Pro es una genial
aplicacion de surf creada por una
empresa espariola, la cual nos
ofrece informacién y previsiones
de mas de 4000 lugares

. alrededor de todo el mundo....

Figura 9.8: promocion de webs externas

" Reflexiones tras el Estudiantres-Gran Canaria

(- Fuerteventura

el digiial magorero

comparte tus buenas acciones
en YouTube

My RealAct es una iniciativa
creada por dos amigos con la
intencién de crear una sinergia
positiva en internet, donde los
visitantes pueden compartir
buenas acciones mediante la red
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CAPITULO 9 Disefio funcional del portal

9.4 Banner corporativo

El banner corporativo es una parte fundamental de cualquier sitio web ya que

representa la imagen de marca que el cliente quiere mostrar a los usuarios.

Para el caso del sitio web LNDC se diseiid un banner sencillo basado en los logos

corporativos del cliente asi como en el titulo del propio sitio (ver figura 9.9). Estos

logos incluyen navegacién hacia el propio portal y hacia sitios del cliente.

El desarrollo completo de este banner se ha llevado a cabo mediante la herramienta

Adobe Dreamweaver CS5.

LAS NOTICIAS DE CANARIAS acnN buscar. @
PORTADA POLITICA ECONOMIA SOCIEDAD CULTURA ISLAS SUCESOS TECNOLOGIA

NDC: o || o || || o || Lo | | e

El PSOE abre expediente disciplinario a la edil o
Carmen Delia Ortega

Politica - Gran Canaria

La Ejecutiva de la Agrupacion Local del PSOE-PSC de Teror, en reunién extraordinaria celebrada
el martes 23 de octubre por la tarde, acordd por unanimidad, segln establecen los estatutos del
Partido, incoar expediente disciplinario a la compafiera Carmen Delia Ortega Dominguez, tras
presentar su renuncia a formar parte del grupo de gobierno municipal y solicitar su incorporacion
como miembro no adscrito del Pleno

Leermas. Escribir un comentario
Los 395 profesionales Asier Antona (PP) responde
i Nl esi regi - =
1115c11t(_)s en el plan de al plegldente 1%1(')‘1151} que G- 1anto @M@?@
ecoturismo de Canarias necesita "mas .
Fuerteventura culminan su eficacia y menos Paulino 1Y) mﬁ
formacién Rivero" TUUNOWERE
Sociedad - Fuerteventura Politica - Tenerife oF -

Figura 9.9: Disefio final del banner del portal
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Disefio funcional del portal Capitulo 9

9.5 Buscador

La funcién del buscador es permitir al usuario filtrar noticias de las diferentes

categorias y secciones por medio de palabras clave.

Para el sitio web LNDC se ha empleado el buscador que incluye por defecto Joomla que

se corresponde con el médulo “mod_search”.

La figura 9.10 muestra un ejemplo del uso del buscador para la palabra “El Hierro”.

. LAS NOTICIAS DE CANARIAS acnN

PORTADA POLITICA ECONOMIA SOCIEDAD CULTURA ISLAS SUCESOS TECNOLOGIA
NDC:
Buscar

Buscar pardmelros

Buscar palabra clave: hierro

@ Todas las palabras ) Cualquier palabra ' Frase exacta

Qrdenando, Lasramantespnmerdz

Solo buscar: ] Articulos ] Enlaces web [] Contactos [ Categorias [7] secciones [C] Canales slectrénicos
[T comentarios

Total: 58 resultados encontrados

Cantidad 20 [+
Hoy Viernes Sabado

#! 22:30 Gala Inocente, Inocente u

Obras Pablicas destina 192 millones a finaciacidn anticipada de carreteras en 2013

&4 22:10 Cine: Cyrano de Bergerac

I

22:10 Cine

_. para el transporte maritimo con El Hierro. De la tercera drea que gestiona, la Politica Territorial, el

consejero destacd la concentracion de un presupuesto austero en los instrumentos mas .' 22:30 Hijos de pap3
efectivos 5 22:00 Deluxe
Alerta amarilla por fuerte oleaje en |as islas occidentales [I’ 21:30 El club de la comedia
E] 22:00 Cine: Date Movie
... La Gomera y El Hierro. La provincia oriental no tiene decretada esta alerta. El viento, de N\ 22:00 Gattaca
componente oeste moderado, mas intenso en medianias y zonas altas, siendo variable flojo con xpl 22:00 De profesion, duros
brisas ... =

El Gobiemno canario dice que esta tarde caerdn lluvias débiles con rachas fuertes de viento en cumbres y medianias

_.. En El Hierro, se han registrado incidentes en el area del tinel de Los Roquillos y en el exterior
del tinel de Valle Gran Rey, en La Gomera. Este miércoles, a las 8:00 horas se produjo la caida ...

Alpidio Armas condiciona su apoyo al Gobierno de Canarias a la solucién del conflicto’de |as navieras con laIsla
la productora audiovisual

El presidente del Cabildo de El Hierro y parlamentario regional, Alpidio Armas, se ha mostrado

contundente en un comunicado a la hora de afirmar que "si el contencioso econémico entre las
navieras ...

Los tribunales deslegitiman al Gobierno canario en el recurso contra |a mocidn de censura en el Cabildo de El Hierro

El presidente del Cabildo de El Hierro de El Hierro, Alpidio Armas, ha mostrado su satisfaccion tras
conocer el contenido de la sentencia dictada por el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo

Namera ...
gg 'f‘;"EJSCAPE e
conel Plan PIVE‘
Mas de 171.000 estudiantes comienzan hoy lunes sus clases en Educacian Infantil y Primaria en Canarias Vs por5.900€ ||

.. de la siguiente manera: 117 635 en Tenerife, 115.613 en Gran Canaria, 20.871 en Lanzarote,
15.915 en Fuerteventura, 10.889 en La Palma, 2.431 en La Gomera y 1.267 en El Hierro. Las cifras
de escolarizacion ...

Rosana aterriza en Lanzarote ‘mas eléctrica’y sin ‘representar a nadie’ @
Déjanos tuteléfono &3 Enviar

Figura 9.10: Ejemplo de uso del buscador
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CAPITULO 9 Disefio funcional del portal

9.6 Ultimas noticias

Esta funcionalidad consiste en una pequefia animacién que muestra los titulares de las

noticias que se catalogan dentro de la categoria “ultimas noticias”. (Ver figura 9.11).

\[p]e] LAS NOTICIAS DE CANARIAS acnN pusca o
Ultima hora: La Compaiiia Antigua revive la batalla que se libré. . » Antigua revivio anoche la I
PORTADA POLITICA ECONOMIA SOCIEDAD CULTURA ISLAS SUCESOS TECHOLOGIA

£JQUIENES SOMOS? ACN MEDIA ACN PRESS ACN PRO GP COMUNICACION AVISO LEGAL

HDC:

El PSOE abre expediente disciplinario a la edil o
Carmen Delia Ortega

Palitica - Gran Canaria

La Ejecutiva de la Agrupacion Local del PSOE-PSC de Teror, en reunion extraordinaria celebrada
el martes 23 de octubre por la tarde, acordo por unanimidad, segun establecen los estatutos del
Partido, incoar expediente disciplinario a la compafiera Carmen Delia Ortega Dominguez, tras
presentar su renuncia a formar parte del grupo de gobierno municipal y solicitar su incorporacién
~amn miamhra na aderritn dal Plana

Figura 9.11: Promocion de ultimas noticias

9.6.1 Extensiones utilizadas

Ya que por defecto la funcionalidad de Joomla no cubria las necesidades, se decidid
instalar una extension desarrollada por un tercero. Tras estudiar distintas posibilidades
se optd por el modulo “Highlighter GK3” (mod_gk _news_highlighter) desarrollado por
GAVICKPRO [GAVICK].

La figura 9.12 muestra la interfaz de configuracién propia del médulo. Aqui se indican
parametros visuales como el tamano del mddulo, color de fondo, etc. Ademas es

necesario indicar la categoria y seccidn de las noticias que deben mostrarse.

%  Modulo: [editar] e v @ O

Guardar Apicar  Cerrar  Ayuda

DETALLES Lista de parametros
Tipo de médulo: mod_gk_news_highlighter Lista de parametros del médulo
Titulo: @avick Mews Highlighter GK1 Si ya utiiza mootools desactivar MooTools Utiice las siguientes opciones, si copia el
h médule de apagar en &l las opciones Usar script
Mostrar fitule: & o @ si
- ) Médulo Sufijo de clase
Habilitado: @ 5 . .
SN @ i Médulo inico de

roacioR] i identificagion "==highliaht1

Orden: = ot [=] Altura del médulo |29
Hivel de Acceso: R Ancho del médulo 528

Botanes Interface Ancho |
de la zona

ID: 44 Color del fondo #FFFFEE

- . . N Color del borde #E9E3A1
Peseripeion:  Anunciar al mundo sus novedades especial, de estilo

. . Enl d I
sofisticado y profesional! iace de eeler

Pase color de los
enlaces

Dar Ia bienvenida a nuestro Uitimo proyecto - la GK1 HighLighter Noticias - que Color del texto
pondra de relisve con tanta gracia, su espscial de noticias, anuncios, articulos

eventas o productos, en forma més prominente Estilo del texto | normal

Otro gran lanzamiente GavickPro para Joomla! 1.5, que conjunta a sus Texto Ut
herramisntas mas electivos para producir y engrandecer su proyecto,

afiadiendo detalles que nunca debe ser dejado atras, ya que pusden hacer toda
Ia diferencia Estilo de flechas

Div adicional con interfaz | Hs

A scroller muy bien con el disefio del estilo de la més alta calidad, totaimente

Figura 9.12: Panel de configuracion del médulo “mod_gk_news_highlighter”

186 Plataforma Web 2.0 Basada en CMS para la gestion y publicacién de contenidos de ACN

© Del documento, de los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2019



Disefio funcional del portal Capitulo 9

9.7 Menu de navegacion

El menu principal cubre, junto con el footer, todas las necesidades de navegacién de
los usuarios. Contiene las secciones y categorias descritas en el apartado 5.2. El disefio
de este menu se integra con las funcionalidades de “Ultimas noticias” y “posicidon
actual del usuario”, motivo por el que se emplea el conjunto de extensiones GK3. La
figura 9.13 muestra el disefio final del menu de navegacidn del sitio web LNDC. Este
menu incluye de forma fija las secciones, pero también es posible navegar por las
categorias de una determinada seccién simplemente pasando el ratén por encima de

la misma.

LAS NOTICIAS DE CANARIAS acnN busca a

PORTADA POLITICA ECONOMiA SOCIEDAD CULTURA ISLAS SUCESOS TECNOLOGIA

ZQUIENES SOMOS? ACN MEDIA- ACN PRESS ACN PRO GP COMUNICACION AVISO LEGAL

Entrevista a Juan Ramoén Rallo o

Economia - Gran Canaria
Entrevista a Juan Ramon Rallo, Doctor en Economia y Padrine de la VI Promocion EMBA Bravo b

Figura 9.13: Menu principal de navegacion del portal

9.7.1 Extensiones utilizadas

Como se explicd anteriormente, se emplean el conjunto de extensiones GK3. Para
configurar el menu, sdlo es necesario crear un menu en Joomla con el nombre
“mainmenu” (ver figura 9.14). Por tanto, para modificar la navegacién, basta con

modificar cualquier elemento de este menu.

Sitio  Menis  Contenido ~ Componentes  Extensiones  Herramientas  Ayuda (24 Previsuaiizar 0 M1 O cerrarsesin

[l Gestor de menus @ 2 © O
Copiar  Borrar  Corregir  Nueve  Ayuda
# Titulo Tipo Elementol(s) del meni D Papelera Cantidad de madulos )
1 % Main Menu mainmenu ezl 14 51 78 1 1
User Wenu usermenu B 4 . o 1
Top Menu topmenu pez) 4 - _ 1
Resources othermenu ) 7 - - 1
Example Pages ExamplePages b=l 4 - 1 1
Key Concepts keyconcepts B 3 - - 1
PRUEBA EDITOR PRUEBA B 1

Cantidad a mostrar] 20 [w]

Figura 9.14: Gestor de menus de Joomla
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CAPITULO 9 Disefio funcional del portal

9.8 Posicion actual del usuario

Esta funcionalidad permite al usuario conocer la ruta en la que se encuentra en todo

momento (ver figura 9.15).

LAS NOTICIAS DE CANARIAS acnN uscar

POLITICA ECOHOMIA TECNOLOGIA

PORTADA

TADA TURA G You |~/
: TADA G ( \
NDC: PORTADA » CULTURA » GranCanara » gnm m | N

Una oirenda iloral y literaria ensalza la figura 'y
obra de Tomas Morales en el 128 aniversario
de su nacimiento @/ DESCARGAR

VIERNES, 19 DE OCTUBRE DE2012 1431 ESCRITO PORACNPRESS 0 COMENTARIOS

SOCIEDAD CULTURA ISLAS SUCESOS

La Villa de Moya quiso rendir homenaje hoy a su escritor mas insigne, Toméas Morales, con un acto

organizado en colaboracidn con el Cabildo de Gran Canaria en el que se ensalzd |a trayectoria y o VER AHORA
figura del poeta modernista. Cerca 200 personas, entre autoridades, familiares del autor, -

nrefacnras accalaras uuicktantas racardaran b2 irmnartanta nhes da s da lne mdvimas

Figura 9.15: Vision en la web de la posicion actual del usuario

9.8.1 Extensiones utilizadas

Se ha empleado el médulo “mod_breadcrumbs” incluido por defecto en Joomla.

9.8.2 Personalizacion avanzada

Este mdédulo mostraba por defecto el titulo del articulo que estaba visionando el
usuario, lo que provocaba que en ocasiones la ruta mostrada fuera demasiado larga.
Por ello se decidié no mostrar los titulos de los articulos y mostrar Unicamente las
categorias y las secciones. Para ello es necesario modificar el parametro “mostrar

III

final” en la pantalla de configuracion del mdédulo, como se puede comprobar en la

figura 9.16.

sitio = Menas | Contenido = Componentes  Extensiones | Herramientas = Ayuda [ Previsualizar 0 M1 @ cerrar sesion
% | Modulo: [Editar] e v QO O
Guardar  Aplicar  Cerar  Ayuda
Detalles Parametros
Tipo de médulo: mod_breadcrumbs = Parametros del modulo
Titulo: Breadoumbs Mostrar inicio @) o @ 57
Mostrar fitulo: @ ng @ si Texto para el inicio [PORTADA

Habilitado: @) 1y @ Mostrar final @ o © si

Posicién: [breadoumb ||

Orden: | g:Bresdaumbs [+ sufijo de la clase del

5 modulo
Nivel de acceso: ico
Registiado » Parametros avanzados
Espadial

Figura 9.16: Panel de configuracion del médulo “mod_breadcrumbs”
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Disefio funcional del portal

9.9 Acceso a redes sociales

Capitulo 9

La integracidon del sitio Web con las redes sociales fue desde el comienzo una de los

objetivos principales de todo el proyecto. Para ello se han desarrollado diferentes

funcionalidades, ente las que se encuentra un panel que permite el acceso a las

principales redes sociales que existen actualmente. Con ello se consigue promocionar

los contenidos a través de nuevos canales, lo que aumenta la difusion de los mismos.

Las redes sociales incluidas son: Twitter, Facebook, Flickr, YouTube, FourSquare,

Tumblr. Se incluye ademas la posibilidad de suscribirse a las noticias por medio de

tecnologia RSS.

9.9.1 Personalizacion avanzada

Para incluir este panel fue necesario modificar el archivo “panel.php” en la plantilla

desarrollada para anadir los iconos y los enlaces correspondientes a cada una de las

redes sociales. El cédigo y el resultado pueden verse en la figura 9.17.

Organizar = B Abrir ~ Grabar Nueva carpeta

o Nombre Fecha de modifica...  Tipe Tamafio
18 Descargas k_bottomn 14/12/20091650  PHP Script 8KB
B Esciitorio J_content 14/12/20091650  PHP Script 1kB
] Sitios recientes Jc_content_bottom 14/12/20091650  PHP Script 4KB
ke_content_top 14/12/20091650  PHP Script 4KB
' Bibliotecas Jc_content_wrap 14/12/20091650  PHP Script 7KB
[ Documentos Jc_footer 07/02/201215:50  PHP Script 2kB
=] Imagenes Jc_header 170120121335 PHP Script 4KB
& Musica ic_left 14/12/20091650  PHP Script 2kB
H videos ke _right 14/12/20091650  PHP Script 2kB
k_wrzpper 14/12/20091650  PHP Script 2KB
@ Grupo en el hogar T head 14/12/20091650  PHP Script 13KB
@ index 14/12/20091650  Chrome HTML Do... 1kB
18 Equipo |2 panel 10/02/2012 12:22 PHP Script 3KB
&, Disco local (€ T panel-0LD 14/12/20091650  PHP Script 3KB

DWW amhive  Edieitn Ver  Insetw  Modificer Formato  Comandes  Site  Ventana  Ayuda

[Ero
|||l céos [ Orede | Dwef | Codgoenvia. T | vstaenwns  dspecoonsr | G [
G ¢ Dwrmaidn: | Foc: 1 ABHTL SEVER e fsrbrsancs e fterpiaienih,_berlaront

Diseflador

&

[[€5rma] | Pomsta g =] Gase irn - D7 EEMM T
I Eess D toguna - ek - GO bemo

Figura 9.17: Modificacion del fichero “panel.php”

* | dada | Acoal
| esermen e Lo sebesasin
Hingparia de b proginedades £55 s aplcn &
la selecoin.

achal.
con s pars vae
progeedades £53

 Rglan

| Mo se apica 055 8 etiquetn
minguna regla

cukleg gon lae.
agiicabics.

‘Selecoione un elementn

S
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CAPITULO 9 Disefio funcional del portal

9.10 Multimedia

Junto con las redes sociales, la inclusion de multimedia es la caracteristica mas
importante para la creacién de un sitio Web 2.0. Para el disefio del sitio Web LNDC se

ha optado por incluir un reproductor interactivo de fotos y videos.

Se trata de un solo control que integra dos pestafias para los distintos reproductores,
como puede verse en la figura 9.18. No obstante, en caso de ser necesario es posible
incluir mas pestafias para cubrir necesidades puntuales, como ocurrié con el especial

del hierro como puede verse en la figura 9.19.

FOTOS VIDEOS

Figura 9.18: Integracion de reproductores multimedia
NDC

Sitic  Menis  Contenido  Componentes  Extensiones  Herramientas  Ayuda [ Previsuaizar €0 81 O cerrar sesion

- -
W Tabs Manager GK3 - View group Qe & g d © @ g
L Volver Mainpage Publishtsb Unpublishtab Addtab Edittab Borrar  Ayuda
You are here: Tabs Manager GK2 » Groups
# o A Hombre Remave Tipo Publicado Acceso Orden@
1 3  [F Fotes b 4 xhtml v Plblico 1
1 [ Vvideos x xhtmi o Plblico
[ ElHiero TV % xhtml [>] Piblico
[C] Encuesta X module Q Piblico

Click on selected tab to edit them

Figura 9.19: Gestion de pestafias adicionales

9.10.1 Extensiones utilizadas

Para implementar esta funcionalidad se ha instalado el componente “Gavick Tabs
Manager GK3”, que permite la creacién de navegadores basados en pestanas. Para ello
simplemente es necesario crear un grupo e indicar las pestafias que deben mostrarse.
Todo esto se realiza en el panel de configuracién del componente que puede verse en

la figura 9.20.
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Disefio funcional del portal

Capitulo 9

Sitio Mends Contenido Componentes

Extensiones

"% Tabs Manager GK3 - Mainpage

You are here: Tabs Manager GK2 » Wainpage

|

Ianage groups

Configuraciones

What do you want to do ?

[ A

Manage tabs Add group

Component settings

o : i

Check system GavickPro news

Herramientas Ayuda

Add tab

)

Info & Help

O & ]

Volver  Manpage  Manage groups

GavickPro latest news

18 Previsualizar 0 1 © cerrarsesion

- \/ Y

Opciones  Check system  GavickPro news

Figura 9.20: Panel de configuracién del componente “Gavick Tabs Manager GK3”

)

Ayuga

El componente inclue un moédulo (“mod_gk tab”) donde es posible configurar

parametros tales como: la anchura y altura del componente, el grupo de pestanas a

mostrar, comportamiento del raton,etc (ver figura 9.21).

Sitio  Meniis | Contenido  Componentes

#% Modulo: [Editar]

Detalles
Tipo de modulo: mod_gk_tab
Titulo: [Gavick Tab GK1
Mostrar fitulo: @ np © 57
Habilitado: @) i, @

Posicion: [right_top |

Orden: [7..publi sdpy derechs supsrior

Nivel de acceso:

Registrado
Espacisl

D: 45

Descripcién: GK Tab - module for the Tabs Manager GK3 component. (version for Joomla 1.5.x).

Asignacion de meni

Meniis:

Seleccién de ment: |ExamplePages

Setion Blog
Section Table
Category Blog
Category Table

keyconcepts
Extensions
Gontent Layouts
Example Pages

mainmenu

Figura 9.21: Panel de control del modulo “mod_gk_tab”

Extensiones

Herramientas | Ayuda

[

@ Tode © ningune @ Seleccionar slemente(s) dé Ia lista

Parametros

Parametros del modulo

Module Class Suffix
Module unique ID
Module height

Module width

Tabs group
News content - header
position

News content - image
position

Mouse rantant _tavt
News content - text
position

News content - info
position

News content -
readmore position
News readmore button
text

News header - link

News image - link (&)
News text -link @
Autor @)

Show news categories ()

Show news date

Hews content - header

order -

News content - image
order
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CAPITULO 9 Disefio funcional del portal

Los reproductores de fotos y videos se han implementado con el cédigo generado por

las plataformas que almacenan los contenidos, siendo en este caso las cuentas

oficiales del cliente de “Flickr” y “Youtube”. A continuacién se incluye el cédigo

generado por la plataforma Flickr.

HTML

<p>

<object width=""300" height=""200">

<param name="flashvars" value="offsite=true&amp;lang=es-
usé&amp ; page_show_url=%2Fphotos%2Fnoticiacanaria%2Fshow%2F&amp;page_show_back ur
1=%2Fphotos%2Fnoticiacanaria%2F&amp;user_id=62723732@N08&amp; jump_to="" />

<param name="movie"
value=""http://www. Flickr.com/apps/slideshow/show.swf?v=109615" />

<param name="allowFul IScreen" value=""true" /><embed type="application/x-
shockwave-flash' width=""300" height=""200"
src="http://www.Flickr.com/apps/slideshow/show.swf?v=109615"
flashvars="offsite=true&amp: lang=es-

9.10.2 Personalizacion avanzada

Se produjo un problema con el componente, que consistia en que el usuario no podia

seleccionar la pestafia deseada, quedandose el control blogueado. Para solucionarlo

fue

necesario modificar el fichero JavaScript .../modules/mod_gk tab/-

scripts/engine.js [forosdelweb.com, 2011].
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9.11 Gestion de noticias

La gestion de noticias es la funcionalidad basica del portal. Permite a los distintos
editores crear noticias en las distintas categorias y secciones y a los usuario consultar
las mismas. Por ello, se le otorga un espacio importante en la parte central como se

puede ver en la figura 9.21.

LAS NOTICIAS DE CANARIAS acnN buscar
PORTADA POLITICA SOCIEDAD ~ CULTURA ISLAS SUCESOS  TECNOLOGIA

NDC: PORTADA » ECONOMIA » IslasCanarias »

Canarias, a la cola de Espana en nuevas
hipotecas para viviendas durante septiembre

LUNES, 26 DE NOVIEMBRE DE 20121232 | ESCRITO PORACNPRESS | 0 COMENTARIOS

Habla por para navegar

Descendio un 46 5 por ciento en septiembre.

Canarias es la comunidad auténoma en la que mas cayo la constitucion de nuevas hipotecas
durante el pasado mes de septiembre con un 46,5 por ciento menos frente a una variacion media
mensual del 0,4 por ciento, segin los datos hechos publicos hoy por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

En lo que va de afio, el descenso es del 45,2, uno de los mayores de Espafia frente a una media
nacional del -32,2 por ciento.

Hoy Domingo Lunes

En cuanto al capital prestado, se acerca a los 48,4 millones de euros, un -47 4 por ciento menos
que el mes anterior y un -55.9 en lo que va de afio, mientras que a nivel nacional la partida solo
descendié un 0,7 mensual y un 55,9 anual.

22:15 La pelicula de la semana: T~

22:00 Descubriendo Sudafrica

cns

Las hipotecas constituidas sobre viviendas ascendieron a 633 durante ese mes, mientras se

22:10 Cine: La proposicion
cancelaron 955

22:30 Desafio Extremo: Butdn, el

[ Me gusta | {3.240] | &) Enviar| | Twittear {0 g0

A=A | = marka An lne mamanes A

Figura 9.22: Situacion preferente de las noticias

9.11.1 Extensiones utilizadas

Organizar y gestionar contenido es la funcién basica de cualquier CMS, entre ellos
Joomla. Por tanto para esta tarea se han usado las funciones incluidas en el motor de

Joomla.

Para permitir la introduccidon de comentarios por parte de los usuarios, se instald el
componente ““JComments” [JComments] situado en la parte inferior de cada noticia,
como puede verse en la figura 9.23. Este componente le da la opcién al redactor de
decidir si habilita o no de manera individual los comentarios para cada articulo. Por

defecto esta opcidn estard habilitada a no ser que el redactor decida lo contrario.
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Eseribir un comentario

B /|| 0k il 2|10 1G] W

Figura 9.23: Gestion de comentarios con “JComments”

9.11.2 Personalizacion avanzada

El componente JComments permite distintas configuraciones:

B Por defecto se publican todos los comentarios y es el administrador quien
descarta aquellos no deseados.

B También es posible que los comentarios no sean publicados hasta que exista el
visto bueno del administrador.

B Estas dos opciones pueden aplicarse de forma independientes a las distintas
categorias.

b Ademas, los redactores pueden optar por una de las dos opciones de forma
rapida e independiente para cada uno de sus articulos en la parte inferior del

editor de texto de cada articulo.

En el caso concreto del sitio web LNDC, el cliente ha optado por permitir los
comentarios y administrarlos con posterioridad. A pesar de que esto implica el riesgo
de que se publiquen de forma temporal comentarios no deseados, el modelo contrario
suponia la dedicacion exclusiva de personal a esta tarea, por lo que la publicaciéon de

los comentarios se retrasaba de forma notoria.

Por otra parte, fue necesario cambiar el idioma de este componente. Esta extension ya
disponia de traduccion al espafiol. Para activar el idioma deseado es necesario copiar

el fichero correspondiente entre las siguientes rutas:

# Origen: \\...\lasnoticiasdecanarias\componets\com jcommets\languajges

B Destino: \\...\lasnoticiasdecanarias\languajges\es-ES
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Disefio funcional del portal Capitulo 9

9.12 Integracion con red social Twitter

La red social Twitter ha experimentado un éxito sin precedentes en los ultimos
tiempos, convirtiéndose en la red social mas utilizada por volumen de mensajes en la
actualidad. Se ha convertido en un nuevo canal independiente de noticias, por lo que

para una agencia es fundamental su presencia en esta red.

El componente empleado permite mostrar los mensajes introducidos en la cuenta
oficial de la agencia, asi como publicar comentarios a los usuarios. Esto provoca que las

noticias alcancen a gran cantidad de publico de forma muy rapida.

9.12.1 Extensiones utilizadas

Para integrar esta red social, y tras investigar distintas opciones, se optd por la
instalacion del médulo “JV Twitter” [JV]. Esta extensién permite visualizar
directamente en el portal los mensajes y los comentarios publicados en la cuenta

oficial del cliente, como puede verse en la figura 9.24.

Twitter NDC

@ #Canarias #parcan EI PP le dice a Rivero
que “no juegue con las cosas de comer”.
(1) Lo Codx0AB

Wisibli

@ La noche 40 Principales en el Camaval
trae a Juan Wagan al parque Santa
Catalina #Carnaval @lpacarnaval i co/fRgGL5x3

Wisibli

@ RT @lpacamaval: 29 candidatos enla
preseleccion Drag Queen L.cofkvsRogrk

Wisibli

See all 16192 Tweets >=

Figura 9.24: Integracion de red social Twitter por medio de “JV Twitter”

En la figura 9.25 se muestra el panel de configuracién de este modulo. Aqui es posible

modificar parametros bdsicos como.

La cuenta de la red social a mostrar
Ancho y alto del componente
Numero de mensajes a mostrar
Botén de seguimiento en la red social
Mostrar nimero de seguidores

yFvYyyYyywyy

Tamaiio del logo
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== | Modulo: [ Editar]

@ Elemento guardado

Detallis
Tipo de modula: man_jvrvitter

. T

Muslr

Orden:

Hived de accesa:

o: 158

Descrpeidn:

Asignacién de mani

LA
T

B Previsusiaar o M1 D Cenmarsesitn

® _O (1

opuda

Paramutros

Parametros del médulo

PRONLE | Seulter [
Nembee Oeutar B Mosarar
Serenn Name Oeutar @ Mowrar
seatian Oeutar @ Vograr
Ocutar & Uograr

Ceutar & Upsrar

Gcutar & Mossrar
Foliowing & ocytsr ®' uoswrar

Ocutar % Wosrar

Ocutar % wosrrar

Figura 9.25: Panel de configuracion del médulo de “JV Twitter”

9.12.2 Personalizacion avanzada

Fue necesario realizar algunas modificaciones en el codigo del componente,

principalmente cuestiones de disefo y de idioma. Por ejemplo se modificaron algunos

textos en inglés y se cambid el estilo de la cabecera del componente (ver figura 9.26).

Twitter NDC

#EITiempo hoy en #Canarias
Pﬂ: Posibilidad de lluvias débiles en el
Norte de las islas tco/XFinINLg

Visibl
#Prensa Las #ponadas de 105
#periddicos de hoy en #Canarias En 1
link t.co/l211qUMD

Visibl
¢Un referendum sobre el #petrolea en
#Canarias? Las razones por lo que 1o
pide el CCN t co/dhasTQdy

Wisibli

See all 16212 Tweels ==

Twitter NDC

#EITiempo hoy en #Canarias
L1 | idso do luviss debiles en el
Norte de las islas tco/XFnINLg

Visioli

#Prensa Las #portadas de los
NDC h It
Eesa]  #periddicos de hoy en #Canarias En 1
link t.coN21lqUMD

Ver Todo 16212 Tweets >>

Figura 9.25: Modificacién de Idioma en el médulo “JV Twitter”
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9.13 Programacionde TV

El publico objetivo del sitio Web LNDC es a su vez un consumidor habitual de otros
medios de comunicacidn clasicos, en especial de la televisidon. Es por ello que se ha
decidido incluir un componente que muestre la programacion diaria de las principales
cadenas de televisidon de ambito nacional. El disefio final del componente se incluye en

la figura 9.26.

Hoy Domingo Lunes

#! 22:15 La pelicula de la semana: T

&4 22:00 Descubriendo Sudafrica

a2 22:10 Cine: La proposicién

.‘ 22:30 Desafio Extremo: Butdn, el

© 22:00 La noche de los cameos: Ai

[’j 21:30 Pesadilla en la cocina

[JE] 22:10 Cine: Yip Man 2

N\ 22:00 Space Cowboys

xpl 22:10 Mindfreak: la magia de Cris

Gadget programacion

Figura 9.26: Disefo final del componente

La informacién mostrada se obtiene de la plataforma “TVguia” [TVguia]. Esta
herramienta genera el cddigo adecuado segun los canales y el tipo de programacién

gue quiere mostrarse. Un ejemplo de uso se muestra en la figura 9.27.

1. Elige tus canales

grupo de canales: Espafia -

2. Elige tus colores

Color de fondo exterior
Color de fonda interior

Color de lineas

B & EE

Color de texio

Actualiza el cdigo

3. Copia el codigo en tu Web

Copia y pega este cddigo en cualquier seccién de tu pagina Web o de tu blog.

<iframe name="mainframe” id="mainframe" src="http://www tvguia.es/program/content/3/1/0/0/22/30
JFFFFFF/FFFFFF/313131/111111" scroling="no" width="297" height="320" frameborder="0" marginwidth="0"
marginheight="0"> </iframe> <noscript><a href="http://www.tvguia.es” >Programacion TV</a></noscript>

Figura 9.26: Ejemplo de uso de la plataforma “TVguia”

9.13.1 Extensiones utilizadas

Como en casos anteriores, al tratarse de un script de cédigo particular, es necesario

utilizar el médulo de Joomla “mod_custom”.
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9.14 Resumen de noticias deportivas

La Agencia Canaria de Noticias no cuenta con un departamento especializado en la
gestion y publicaciéon de noticias deportivas. Por dicho motivo se nutre de fuentes
externas, previo consentimiento, para cubrir este tipo de necesidades informativas. La

figura 9.27 muestra el aspecto final de esta extensién para el sitio web LNDC.

plataforma ae afectados porque nunca
tuvieron la subvencion solicitada cuando Canarias. a la cola de Fspaha
adquirieron la vivienda [ P

en nuevas hlpOteCE{S para
viviendas durante
septiembre

( 4] Polideportivo \

A4l Blogosfera Canaria

Leer mas Comentarios (2)

"El Gran Canaria se lleva el derbi en un mal

N B partido de baloncesto
Economia - Islas Canarias
CB Gran Canaria en la ACB

Descendid un 46,5 por ciento en septiembre

tras el Estudi Gran Canaria

Leer mas... B Escribir un comentario
CB Gran Canaria en la ACB

\ " Los dos saltos de James Feldeine J

Figura 9.27: Componentes de noticias deportivas

A fecha de elaboracion de este proyecto, las fuentes de las que se obtiene la

informacién son las que se detalla a continuacion.

B 6,25 ZONA de Baloncesto

La primera Revista Canaria de Baloncesto. Editada por Cam-PDS Editores SL.

Figura 9.28: Blog 6,25 ZONA de Baloncesto
(http://625z0nadebaloncesto.blogspot.com/)

B A Aro Pasado
Blog creado con la idea de informar y dar un punto de vista diferente del

deporte de nuestras islas.
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Con ascendencia rerdimegra i amsrill

Figura 9.29: Blog A aro pasado
http://aaropasado.blogspot.com/

» Blog Aficionado

<
=

vy Vv

wy . /0 \ S
v W A v w
Figura 9.30: Blog Aficionado

(http://siempremensa.blogspot.com)

S ™

4
[N

a
-

B CB Gran Canaria en la ACB

Blog no oficial sobre el CB Gran Canaria y sus partidos en la ACB y la Eurocopa.

CB Gran Canaria en la ACB

‘st 0 i sk of €26 i Carvarin ¢ s pasirs £l ACR . £ b Fuimcops

Figura 9.31: Blog CB Gran canaria en la ACB
(http://cbgrancanaria.blogspot.com)
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» Club Baloncesto Ofra

A\

Figura 9.32: Blog Club Baloncesto Ofra
(http://cbofra.blogspot.com)

» CLUB NATACION CIUDAD ALTA

o

Figura 9.33: Blog Club Natacion Ciudad Alta
(http://clubnatacionciudadalta.blogspot.com)

» WEB DEPORTIVA

...........

>"¥A ESTAMOS EN LA NUEVA WEB"

smsirosten, 3 de agovss de s01t

>*COMUNICADO OFICIAL™

xxxxxxx cABORrS 1

Figura 9.34: Web Deportiva
(http://sededeldeporte.blogspot.com)
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9.14.1 Extensiones utilizadas

Para conseguir esta funcionalidad se ha utilizado el componente y el médulo “My RSS

Reader” [RSS].

En la pantalla de configuraciéon del componente se especifica el origen de las noticias
que desea mostrar (ver figura 9.35) por medio de subscripcion RSS.

% My RSS Reador [RSS] e 3

« o0 0 o}

°

¥ you like this exdension suppor it with a don

Figura 9.35: Panel de configuraciéon del componente “My RSS Reader”

Una vez configurado el componente, en el panel de configuracion del mdédulo
correspondiente, “mod_myrssreader_scrolling_news”, se especifican pardmetros

como el numero de noticias a mostrar, tiempo de refresco de, etc. (ver figura 2.36).

% | Modulo: [Ediar) e v QO

Please make a donation

xtsaion Lppor & w3 donaticn

Click here for donate

Figura 9.36: Panel de configuracion del médulo “mod_myrssreader_scrolling_news”

9.14.2 Personalizacion avanzada

En esta ocasién, para dar una apariencia mas llamativa a este espacio, se colocd una
imagen personalizada de la seccidn, creada por el equipo de disefio de la empresa. De
esta manera se distingue de una manera mas facil el espacio de noticias polideportivas

del resto del contenido de la web.
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9.15 Resumen de noticias tecnologicas

Disefio funcional del portal

La tecnologia en si misma, y todas las noticias relacionadas con la misma, se han

convertido en una tematica fundamental de cualquier pagina de noticias. Ademas, el

publico joven, principal objetivo del nuevo sitio Web LNDC, estd especialmente

interesado en este tipo de noticias. Por este motivo, se ha incluido en el cuerpo central

de la pagina un resumen de las principales noticias de temdtica tecnoldgica (ver Figura

9.37), por lo que este tipo de noticias seran accesibles desde este resumen y desde el

menu de navegacion superior.

iAyuda a Mariano a salvar el Nike+, Atletas conectados
pais! con tu disposit digitalmente

Tras los recortes extraordinarios Nike ha presentado hoy Nike+
anunciados por el nuevo Gobierno  Basketball y Nike+ Training, dos

de Espafia y en prevision de los nuevas experiencias que

duros tiempos de ajustes que se conectan digitalmente nuestro
avecinan, el estudio barcelonés calzado para mejorar asf nuestra
Jandusoft, junto al disefiador experiencia deportiv...
murciano...

Jueves, 23 Febrero 2012

Jueves, 23 Febrero 2012
Leer mas

Leer mas

Las nuevas gafas de Google
basadas en Android

Desde el diciembre pasado se ha
estado comentando,que Google
podria estar desarrollando unas
lentes con display integrado.
Google HUD (“Heads Up
Display”...

Miércoles, 22 Febrero 2012

Leer mas

Planifica tus friki-viajes

A veces no nos es suficiente con
ver las principales atracciones
turisticas cuando vamos de viaje.
En una parte de nuestra mente
sabemos que hay algo mas por
ahi, material que podr...

i

Lunes, 20 Febrero 2012

Leer mas

Figura 9.37: Componente de noticias tecnoldgicas

9.15.1 Extensiones utilizadas

Se ha empleado nuevamente una de las extensiones del paquete desarrollado por

GAVICK, concretamente el modulo “mod_news_pro_gkl”. La figura 9.38 muestra el

panel de configuracién de este mddulo, donde se ha configurado, entre otras cosas, el

tamafio del componente, el nimero de noticias a mostrar o la categoria de las mismas.

&  Modulo: [Editar]

Dirdasllies;
Tipo de midule: mod_news_pro_gki
Tiluhe: TECHOLOGIA

Mastrar thtin: ) yp @ &

No @ g

GREETWEIST M awe Show Pro GKA [ scomia 1.5 |

module. réady to

Pro Team Now, you have twe
# e mare demanding standans of

Paramedras

Parametros del modulo

Main block width 95

Links black width 383
Table cell padding 10px

Tabie eall padding

e v Q O

Sec Sel padding for table cells. Add i or %

sutfie ] (L, Jox
ate.

Figura 9.38: Panel de configuracion del médulo “mod_news_pro_gk1”.
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9.16 Integracion con red social Facebook

Facebook fue la primera gran red social, pionera en el mundo de las redes sociales. A
dia de hoy, sigue siendo lider en cuanto a niumero de usuarios. Por tanto, si se desea
gue un sitio Web integre funcionalidades sociales, es indispensable que se integre con
la red social Facebook. Esta integracion permite a los usuarios indicar su gusto por la
pagina, y lo que es mds importante, lo muestro a toda su red de amigos en la red
social, por lo que se consigue una difusion exponencial del sitio dificilmente alcanzable
mediante métodos tradicionales. La figura 9.39 muestra el componente que integra
Facebook en el sitio Web LNDC, que en el momento de la realizacién de este proyecto,

cuenta actualmente con mas de 500 personas adheridas.

Las Noticias de Canarias

Te gusta esto,

A ti y 513 personas mas os gusta Las Moticias de
Canarias.

I] Plug-in socizl de Facsbook

Figura 9.39: Integracion de la red social Facebook

9.16.1 Extensiones utilizadas

Para integrar esta red social se ha hecho uso del plugin social de la propia red

Facebook que cubre las necesidades de integracidn requeridas.
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9.17 Prediccion del tiempo

Disefio funcional del portal

Para complementar la informacidon suministrada, se decidid incluir la informacién

meteorolégica de admbito regional. Se espera asi ofrecer una experiencia mas

enriguecedora al usuario. En la figura 9.40 se muestra el aspecto final del componente

utilizado a tal efecto.

Las Palmas de G.C. Sta Cruz de Tenerife | [Wig L2°Notidas de Canariasen
T \ Facebook
. . 19°C . W 18°C Te gusta esto.
Parcialmente nublado Parciaimente nublado

A 251 personas les qusta Las Noticias de Canarias.

vie sab dom Iun vie sdb dom lun % a‘ 3 n
58

1oc R woc (B o[l woc B e (B v B e R v B Y
ah

Las Moficias de Canarias © Todos los derechos reservados

ElHiero  Fuerteventura Gran Canaria Islas Canarias  LaGomera LaPalma Lanzarofe Tenerife

Figura 9.40: Componente de informacién meteoroldgica

9.17.1 Extensiones utilizadas

Para mostrar esta informacion se ha utilizado el modulo “mod_gk weather”, que

pertenece al conjunto de extensiones desarrollado por GAVICK. Este mdédulo permite

mostrar la prediccidn meteoroldgica de una ciudad. Por esto, ha sido necesario

emplear dos veces el mdédulo, una para cada una de las capitales de provincia de la

comunidad canaria. La figura 9.41 muestra el panel de configuracion del médulo para

el caso de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria.

#% | Modulo: [Editar]

Detalles Parametros
Tipo de médulo: mod_gk_weather Parametros del médulo

Titulo: |EL TIEMFO LAS PALMAS DE GC

Mostrar fitulo: @ no @ & Module Class Suffix [verda
Habiltado: @ o @ s Madule unique 1D [westhert
Posicion: [userz1 =

Orden: | 9:EL TIEMFS LAS PALMAS DE GC [+]

Nivel de acoeso: ST Full city name  [Lss Pslmas de G C

Registrad: Language |es
Especial

Latitude |null

1D: 147 Longitude |null

Descripeion:

Timezone

GK Weather | soomia 1.5 | GK1v1.00 |
Show city name
GK Weather is weather module which utiizes the Google AP allowing you to BT

display weather data and related information from regions from all over the world Show wind condition

very easily.
units [c
You can enrich your websile with your own weather channel, wers all weather
conditions from any place of the worid will laok as you want to be, using the 4-day forecast
most reliable weather forecast source and combining with the most professional :
style from GavickPro Studio O =g 54p=x B4px
GK Weather module provides general indications of the trends in weather for Forecast icon size | 32px x 32px

current day weather and for the coming days. B
Parametros avanzados
So, Now's the weather out there? My Weather looks always fine!

Location |Lss Palmas de Gran ¢

e v O O

Guardar  Aplicar  Cerrar  Ayuda

Figura 9.41: Panel de configuracion del médulo “mod_gk_weather”
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Disefio funcional del portal Capitulo 9

9.18 Pie de pagina

El pie de pagina o footer, es una de las caracteristicas clasicas de cualquier portal
desde los inicios de la web. Junto con el menu principal, constituye la herramienta de
navegacion que emplearan los usuarios. Ademas, en este espacio suele incluirse toda
la informacion legal del portal visitado, como son el propietario de la informacién, y

otro tipo de patentes.

Para el sitio web LNDC se ha incluido el propietario del portal (Las Noticias de Canarias)
y elementos de navegacion que permiten acceder al contenido de cada una de las islas

de manera répida y directa (ver figura 9.42).

=
ElHierro | Fuerteventura ~Gran Canaria = lsias Canarias  La Gomera LaPalma = Lanzarote Tenerife
Joomla extensions by Siteground Host

Figura 9.42: Pie de pagina del sitio web LNDC

9.18.1 Extensiones utilizadas

La parte legal se incluyo directamente en el cddigo de la plantilla desarrollada. La parte
de navegacion se implementéd mediante el mddulo “mod_gk_categories” del
fabricante GAVICK. La figura 9.43 muestra el panel de configuracion de dicho médulo,
gue se ha configurado para que el pie de pagina acceda Unicamente a las noticias de

tematica Politica para las distintas islas.

% | Modulo: [Editar] Y v Q O

Guardar  Aplicar  Cerrar  Ayuda

Detalles Parametros
Tipo de médulo: mod_gk_categories Parametros del médulo
Titulo: |LISTA_CATEGCRIAS
Mostrar titulo: @) o @ g Module Class Suffix
Habilitado: (= Module unique ID CATEGCRIASFRUEE
Posicion: [pannera -

Orden: | 0:LISTA_CATEGORIAS [w] cections E
5

Hivel de acceso: [T -

Amount of categories [1

0: 144 Amount of columns [1

Descripcién: Simple module to show list of categories. Section order | Titulo [w]
Order type - sections | Asc [=]

Asignacién de mend
9 Category order | Tituls [=]

D Ninguno © Seleccionar elementors) de fa lista Order type - categaries |Ast [=]

Seleccién de menii: [ExamolePaces - - 2 —

Meniis: @) 1o40

Figura 9.43: Panel de configuracion del médulo “mod_gk_categories”
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CAPITULO 9 Disefio funcional del portal

9.19 Otras modificaciones.

9.19.1 Modificacion de icono de la Interfaz de administracion

El panel de administracion de Joomla, por defecto incorpora una cabecera propia
comun a todos los sitios desarrollados con este CMS. El cliente deseaba modificar esta

cabecera para darle un aspecto mas corporativo a su gestor de contenido.

Para esta modificacion fue necesario sustituir cuatro ficheros de imagenes que
controlan esta cabecera y que se instalan con Joomla. La figura 9.44 muestra el estado

original y actual de dicha cabecera.

¥ Joomlal

Wersion 15.23

Sitio  Mends  Contenido  C i Ayuda |28 Previsualizar 0 M3 O cerrarsesion

— » Welcome to Joomla!

= ® b
@) Co ‘JJ Congratulations on choosing Joomla! as your content management system. To help you get started, check
nt out these excellent resources for securing your server and pointers to documentation and other helpful

Agregarunnusvo  Gestor de articulbs  Gestordela pigina  Gestor de secciones  Gestor de categorias resources.

articulo rincipal
f=s Security
= —~ On the Interet, security is always a concern. For that reason, you are encouraged to subscribe to the
L&" Ij ;Q Joomia Securtty Announcements for the latest information on new Joomial releases, emailed to you
automatically.

Gestormulinedia ~ Gestordemenis  Gestorde diomas  Gestor de usuarios  Configuracion global T et [co e e e e compRcatedlend Eemarn M et
are three Simple steps that go a long way towards Securing a Web site: (1) regular backups; (2) prompt
updates to the latest Joomlal release; and (3} a good Web host. There are many other important security
considerations that you can lear about by reading the Joomia! Security Checkiist

Sitio  Menis  Contenido  Ci B Ayuda 16 previsuaizar 0 M2 @ Cerrar sesion
—— » Welcome to Joomla!
@ ! | A
) - w Congratulations on choosing Jooma! as your content management system. To help you get started, check
- out these excellent resources for securing your server and pointers to documentation and other helpful
Agregarunnuevo  Geslordearticulos  Gestorde la pagina  Gestor de secciones  Gestor de categorias resources.
articulo principal S

- On the Internet, security is always a concern. For that reason, you are encouraged to subscribe to the
L"-h I_'l m Joomia! Security Announcements for the latest information on new Joomia! releases, emailed to you
automatically
Gastor mulimodia Gestordements || Gestor de idiomas || Gestor de usuarios | | Configuraciin giosal I this is one of your first Web stes, Securty considerations may seem complicated and intimidating. There:
are three simple steps that go a long way towards securing a Web site: (1) regular backups; (2) prompt
undates to the latest Joomla! release: and (3) a qood Web host. There are many other important security

Figura 9.44: Modificacidn de la cabecera de la interfaz de administracion

De manera similar se modificé el texto de bienvenida a la interfaz de administracion.

Este cambio se ilustra en la figura 9.45

Acceso a la administracion de Joomla! Acceso a la administracién de LNDC

Use un nombre de usuario y Use un nombre de usuario y

contrasefia valide para poder Nombre de usuario |2dmin| contraseia valido para poder Hombre de usuario

teneraccesoala tener accesoala

administracion. Contrasefia " administracion Contraseia

Volver a la pagina de inicio Idioma | Pregeterminado  [] olver a Ia pagina de inicio ldioma | Predeterminado | w]

iniciar sesion () R iniciar sesion ()

M TN -
= =

Figura 9.45: Modificacion del texto de bienvenida para el administrador del sitio
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9.19.2 Copia de seguridad de la base de datos

Capitulo 9

Cualquier sitio web moderno necesita minimizar los riesgos ocasionados tras algun tipo

de fallo en los servidores. Para ello, puede optarse por multiples estrategias. Para el

sitio web LNDC, considerando el tipo de contenido que alberga, se ha considerado

suficiente el realizar copias de seguridad diarias de la base de datos. Esto permitiria

restaurar por completo el sitio reduciendo casi al minimo la pérdida de informacién.

Para este cometido se ha instalado la extension LazyBackup 2 [LazyBackup], que

ademas de configurar la periodicidad de las copias, permite configurar

el envio

automatico de las mismas a la direccién de correo electrdnico deseado. La figura 9.46

muestra el panel de configuracion de esta extension.

Sitio = Menis  Contenido | Componentes | Extensiones  Herramientas — Ayuda 15 Previsualizar 0 M1 O cerarsesion
vaf/ Plugln: [Corregir] v -4 G (...'
Guardar  Aplicar  Cerrar  Ayuda
Detalles Parametros
Hombre: |LszyBackup 2 Parametros del plugin
Publicado: @ yo @ si Compress backup file? © ng @ g

Add DROP TABLE IF

Tipo: system ExsTs O No @ si
Archivo del plugin: [lazybacup php b etraciure ~
) No @ si
Nivel de acceso:
Only structure @ po @ si

Espe
p i Add LOCKTABLES @ ng @ si

Orden: [ g (System - BIGSHOT Google Analyt...) [w] Include comments @ Ny @ si

Descripcion: When activated this plugin will perform a daily mysal backup and email it to your preferred email address. Do

Backup every x days 1
your emal address in the parameters and publsh the plugin PEL

Backup time (00:00-23:59)

1:40

Backup x times a day |1

To Email address gjacloud@gmail.com

Asunto |bsciup BBOC LNDC

Body [Esta =s ls copis de segurisds de su bbi

Backup path sdmin

Encrypt @ No © s

Password for encryption [wseesees
File name format @ spa ©) DSk

Make backup always on
admin page refresh '

Figura 9.46: Panel de configuracion de la extensién “lazybackup”
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CAPITULO 9 Disefio funcional del portal

9.19.3 Integracion de Google Analytics

Cualquier sitio moderno necesita monitorizar de forma exhaustiva la actividad que
desarrollan sus visitantes. Esto es especialmente importante para los portales que

contienen material publicitario, puesto que permite medir la eficacia de los mismos.

Para monitorizar el trafico del sitio web LNDC se ha optado por la herramienta gratuita

de Google Analytics, que proporciona toda la informacion requerida por el cliente.

Para integrar esta herramienta con Joomla, se ha empleado la extensidon gratuita

BigShot Google Analytics [BigShot].

La figura 9.47 muestra un ejemplo de reporte de trafico generado por esta

herramienta.

« C | & https;//www.google.com/analytics/web/#report/visitors-overview/a23275011w45630120p45816222/ Q% ® 2
#] Google [ Bienvenido a Faceb.. [ INDCWER (9) Vouzee [Hl GiNeTuBe (5) Campus CCC [ PATCHWORK [ SERIES (] MAMUALIDADES (] WEB 0 Pinspire - Inicio (€ Color Scheme Desig... >

SEGMENTOS AVANZADOS v | EXPORTAR v | AfADR AL PANEL

Informacion de visitantes 10/01/2012-09/02/2012
e 100,00% del total de visitas
= PUBLICO
Visién general
Datos demograficos v
Comportamiento v
Tecnologia -

Social & / \.
Wil v ‘ \.__-. / ._.\.._-n—.- n

ST e NS

Flujo de visitantes

* PUBLICIDAD

> ETESIE D 1.965 usuarios han visitado este sitio.

» CONTENIDO Ar~noy 2,459 Visitas

» CONVERSIONES Areenn 1.965 Visitantes exclusivos

Ayuda = MNrerners 3.718 Péginas vistas

Informe Informacién de visitantes 74,467 New Visitor
Comparacién de métricas 1,51 Paginasivisita N

m 25,54% Returning Visitor
628 Visitas

Uso de la tabla i iv
50 de 2 tabla interactiva sl 00:01:10 Promedio de tiempo en el sitio

Controles de informes habituales

v

Localice sus informes anteriores en 78,04% Porcentaje de rebote

Figura 9.47: Reporte de la herramienta Google Analytics
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CAPITULO 10

10. Instalacion de Joomla en el
entorno de produccion

Para la mayoria de sitios, la subida a un entorno real o de produccién no es un proceso
complicado. Normalmente, se trata de sitios nuevos no existentes con anterioridad,
con lo que sélo es necesario replicar el sitio creado localmente. Joomla proporciona

herramientas ciertamente sencillas de manejar para llevar a cabo esta tarea.

Sin embargo, el paso a produccion del sitio web LNDC resulté algo mas complicado.
Para empezar, existia un portal anterior, con contenido real que no ha dejado de
actualizarse y que debia incorporarse de la noche a la mafiana al nuevo sitio. Por tanto,
se requeria de un proceso de doble migracidon desde el servidor local y desde el sitio
anterior, para mantener asi actualizado el contenido con el disefio y estructura del

nuevo sitio.

En el presente capitulo se detalla este proceso de migracidon que permitira abrir al gran
publico el nuevo sitio web LNDC, asi como un amplio resumen estadistico del resultado

del mismo, tanto por el uso del cliente como por las visitas recibidas.
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10.1 Procedimiento de publicacion en servidor

El proceso de subida a produccién cubre los pasos 4, 5, 6 y 7 del procedimiento técnico

de implantacién del sitio web LNDC detallado en el apartado 5.3 (Figura 10.X).

SITIO ANTIGUO

k 7 J

Figura 10.1: Proceso de instalacion

Instalacién de Joomla en servidor Linux de ACN

Migracion de BBDD desde sitio antiguo al Entorno de Prueba

Implementacion del nuevo portal

Instalacién de Joomla en servidor remoto

Migracion del sitio Web

Migracion de BBDD (sélo noticias) del sitio antiguo al sitio final

Migraciéon de BBDD (estructura del sitio) del servidor de pruebas al servidor

remoto.
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Instalacidn de Joomla en el entorno de produccion Capitulo 10

10.2 Instalacion de Joomla en servidor remoto

Es necesario llevar a cabo dos tareas para poder instalar Joomla en el servidor remoto.

B Registrar un nombre de dominio.

B Reservar espacio Web en un servidor.

Como condiciones necesarias, el servidor de publicacidn debe contar con una versién

de PHP actualizada y capacidad de gestionar bases de datos MySQL.

Con respecto a los datos del alojamiento:

B PHP esta instalado y habilitado.
P Se tiene una base de datos MySQL para el sitio Web y se conoce el nombre de

la base de datos de MySQL, el nombre de usuario y la contrasefa.

Existen muchos servicios disponibles que permiten registrar uno propio, pero para el
caso del presente PFC, el cliente ya contaba con alojamiento y dominio contratados. Se
ha confiado el Hosting a Dinahosting [Dinahosting], una empresa especializada en este

tipo de servicios que cuenta con:

RAM Garantizada: 2GB

Espacio total en disco: 40GB

Espacio libre administrado: Disponible Linux: 38GB / Windows: 37GB
Transferencia: 750GB

Virtualizacion: Xen / Hyper-V

Discos duros SAS a 15.000 rpm

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

IP incluidas: 1

El proceso de instalacion de CMS Joomla es similar al realizado en su momento en el

entorno de prueba (ver capitulo 6).

Una vez finalizado el proceso de instalacidon, la interfaz de configuracion del CMS
aparece asociada al servidor remoto: http:// lasnoticiasdecanarias.com (ver figura

10.2)
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; ’#'F ™ Jooma! 1.5 - Experience the Freedom?®. it has never been easisr to create your own dynamic Web site. Manage all your
R JoomIO I content from the best CMS admin interface and in virtually any language you speak.
-
because open source matier

About Joomla! Features Hews The Community
search..

Hnma
(T ot e Popular

+ Home * Joomla! License Guidelnes . Jccn-"a. Overview

+ Joomia! Overview - Euntent La}lfcuts v . E)derls!crs Fil oo

+ Joomlal License - |’he Joomia! Ccmrm.!nrty . J'Ucmla. Lcenseuu_ldellnes

« More about Joomia! Welcome to Joomla Welcome to J.UDI'H|E

= Newsflash 4 * What's New in 1.57

+ FAQ

* The Hews

* WebLinks

SCvestords Welcome to the Frontpage Polls

Joomla! Community Portal PRR= =] Joomia! is used for?
TN : e
(7 Public Brand Sites

* Joomla! Home The Joomia! Community Portal i3 now online. There, you will find a constant source of information about the

* Joomla! Forums activities of contributors powering the Joomla! Project. Learn about Joomia! Events worldwide, and see if @ eCommerce

* Joomla! Documentation there is a Joomia! User Group nearby. Blogs

* S C°mm_umty The Joomla! Community Magazne promises an interesting overview of feature articles, community

* Joomla! Magazine ) Intranets

accomplishments, learning topics, and project updates each month. Alzo, check out JoomlaCennect™ . This A
aggregated RSS feed brings together Joomla! news from all over the world in your language. Get the latest @ Photo and Media Sites
and greatest by clicking here.

OSM Home
Administrator

@ Allofthe Above!

We are Volunteers
* Extensions ten by Adn
1 Cantant | arnnte ki e .

Who's Online

Figura 10.2: Pantalla de bienvenida de la interfaz de configuracion de Joomla
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10.3 Migracion del sitio Web

Este proceso de migracidén consistié simplemente en duplicar en el servidor remoto la
estructura de carpetas presente en el servidor Linux de ACN. Para ello se empled un
cliente FTP, mediante el cual se transfirieron todas las carpetas y ficheros excepto el

archivo “configuration.php” (ver figura 10.3).

Tras este proceso, todos los mddulos, plugins, componentes y plantillas, asi como los
parametros de configuracion del sitio, se encuentran en el servidor remoto tal y como

figuraban en el servidor Linux de ACN.

Para completar la migracién del sitio al servidor remoto, Unicamente resta traspasar
los elementos que residen en base de datos: las noticias y la estructura del sitio

(categorias, secciones y menus)

73 FileZilla kad m
File Edit Transfer Server Help

@ (B ql ® R P
Host: Username: Password: Bort: D E]

Command: TTPE |

Response: 200 Switching to Binary mode.

Command: PASY

Response: 227 Entering Passive Mode (204,152,191,5,91,1189)

Command: RETR linux-2.6.22.6.tarbz2

Response: 150 Opening BINARY mode data connection for linux-2.6.22.6 tarbz2 (45109498 bytes).

Local site: [jhomefcodesqu\df | v] Remote site: | jpub/linuxfkerneliv2.6f | ~ I
4 codesquld | =ty
b E3lib | = eapub
£3 lost+found = - B linux
P £ media < [ kernel
= 3 mnt P12 5
v B¢
P (3 DRIVERS L
b F3 maliimmanta nd Cinetallinann &)

Filename Filesize | Filetype Last modified Filename Filesize | Filetype Last modified = Permissions
0. £ | linux-2.6.22.5 tarbz2 45110050 Bzip2 File Wed 22 Aug ... -rw-rw-r-- [~
(3 .armagetronad Folder Mon 08 Aug 2005 ... B linux-2.6.22 6.tarbz2 45109498 Bzip2 File Fri 31 Aug 2... -
3 .audacious Folder Mon 30 Oct 2006 ... | [2] linux-2.6.22 tarbz2 45119578 Bzip2 File Sun 08 Jul 2. -rw-rw-r-—-
3 .cache Folder Thu 01 Mar 2007 ... | linux-2.6.3 tarbz2 34271622 Bzip2 File  18/02j04 -PW-W-T--
3 .ccache Folder Tue 22 May 2007 ... | linux-2.6.4 tarbz2 34386912 Bzip2 File  11/03/04 -PW-PW-T--
3 .config Folder Thu 01 Mar 2007 ... | linu-2.6.5 tarbz2 34684611 Bzip2 File 04/04/04 -PW-FW-r--
£3 .ddd Folder Wed 24 Aug 2005 ... | linuwe-2.6.6 tarbz2 34896138 Bzip2 File  10/05/04 -PW-TW-T--
3 .distcc Folder Wed 25 May 2005 ... L [ linux-2.6.7 tarbz2 35002228 Bzip2 File  16/06/04 -PW-rw-r-- v
£ aunbitinn Enldar Thii 1A &1in 2007 M T [ [)
Server / Local file Directior Rermote file Size Priority = Status

@ ftp.kernel.org
Jhomejcodesquidflinux-2.6 22.6 tarbz2  <<--  jpub/linugkernelfvz /linux-2.6.22.6 tarbz2 45109498 Normal Transferring

00:00:19 elapsed  00:14:12 left 983040 bytes (51.7 KBys)

—I Queued files (1) l Failed transfers l Successful transfers J

Queue: 45 MB X

Figura 10.3: Proceso de migracion entre servidores
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10.4 Migracion de BBDD (sé6lo noticias) desde Sitio antiguo a
Joomla

Como se comentd anteriormente, el sitio antiguo se mantuvo en linea y actualizado
mientras se desarrollaba el nuevo sitio Web. Por tanto, se hizo necesario migrar las
noticias desde la base de datos “antigua” a la base de datos de Joomla del servidor

remoto.

Este proceso es andlogo al explicado en el apartado 6.3, siendo en este caso las tablas

a migrar la de las noticias o articulos (jos_content), como puede verse en la figura 10.4.

SITIO ANTIGUO ENTORNO DE
PRODUCCION

JOs_content Noticias

Figura 10.4: Migracion de BBDD( Noticias)
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10.5 Migracion de BBDD (estructura del sitio) entre las BBDDs
Joomla

Para completar la migracién del sitio Web al servidor remoto, Unicamente restaba
traspasar las tablas donde residen las secciones (jos_sections), categorias

(jos_categories) y usuarios (jos_user), como puede verse en la figura 10.5.

SITIO ANTIGUO ENTORNO DE
PRODUCCION

| jos_sections Secciones

jOs. categories Categorias

jos_uer Usuarios

Figura 10.5: Migraciéon de BBDD( Secciones, categorias y usuarios)
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10.6 Anadlisis de rendimientos del portal Web

En este apartado se incluyen datos relativos al uso del mismo entre marzo de 2011y
diciembre de 2012. Por un lado se presenta el volumen de articulos publicados, para
dar una idea del uso del portal que ha realizado el cliente en condiciones reales de
mercado. Tras esto, se incluyen datos estadisticos de las visitas recibidas por el nuevo

portal.

En el citado periodo, el cliente ha hecho un uso exhaustivo del nuevo portal, como

muestran los datos globales de articulos publicados:

B Articulos totales: 3.389
B Media de articulos al mes: 162

B Media de articulos al dia: 7

La tabla 10.1 muestra a continuacion los articulos publicados en las diferentes

secciones del portal.

Tabla 10.1 Articulos publicados por Secciones

SECCION N2 ARTICULOS

Politica 451
Economia 558
Sociedad 664
Deportes 142
Cultura 265
Sucesos 243
Elecciones 2011 195
Tecnologia 2.0 166
Islas 260
Especial el Hierro 224
Elecciones 20 N 49

Al margen de las distintas secciones, los articulos se incluyen en distintas categorias
segun el dmbito geografico al que pertenecen. La tabla 10.2 muestra el nimero de
articulos publicados en cada una de las categorias.
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Tabla 10.2 Articulos publicados por Categorias

Capitulo 10

_SECCION ______ CATEGORIA __ Nearticulos

Politica

Economia

Sociedad

Deportes

Cultura

Sucesos

Islas Canarias
Gran Canaria
Tenerife
Fuerteventura
Lanzarote

La Palma

La Gomera

El Hierro

Islas Canarias
Gran Canaria
Tenerife
Fuerteventura
Lanzarote

La Palma

La Gomera

El Hierro

Islas Canarias
Gran Canaria
Tenerife
Fuerteventura
Lanzarote

La Palma

La Gomera

El Hierro

Islas Canarias
Gran Canaria
Tenerife
Fuerteventura
Lanzarote

La Palma

La Gomera

El Hierro

Islas Canarias
Gran Canaria
Tenerife
Fuerteventura
Lanzarote

La Palma

La Gomera

El Hierro

Islas Canarias
Gran Canaria
Tenerife
Fuerteventura
Lanzarote

La Palma

La Gomera

El Hierro

354
30
16

6
7
7
17
14

484
26
19
10
11

4
2
2

384

134
65
16
18

~N

47
47
46

36

148

Lol ol 9 2 B OS]

Plataforma Web 2.0 basada en CMS para la gestién y publicacidon de contenidos de ACN 217

© Del documento, de los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2019



Capitulo 10

Elecciones 2011 Islas Canarias 63
Gran Canaria 61
Tenerife 41
Fuerteventura 21
Lanzarote 5
La Palma 3
La Gomera 1
El Hierro

Islas Islas Canarias
Gran Canaria 137
Tenerife 47
Fuerteventura 28
Lanzarote 28
La Palma 8
La Gomera 5
El Hierro 7

De estos datos puede deducirse que el cliente ha encontrado en su nuevo portal una
herramienta acorde a sus necesidades, dado el volumen de articulos publicados por un

portal de ambito geografico limitado.

A continuacién se incluyen algunos datos y graficos sobre las visitas recibidas en el
nuevo portal. Para empezar se muestran las estadisticas generales de accesos por mes
(Figura 10.6), en el que cabe destacar el mes de octubre de 2011 con cerca de 5.000
visitas.

@ Visitas
5.000

2500

julio 2011 octubre 2011 enero 2012 abril 2012 julio 2012 octubre 2012

25.232 usuarios han visitado este sitio.

Visitas Visitantes unicos
e 35733 e 25.232
Numero de paginas vistas Paginas / Visita
62.562 1,75
N = m 70,63% New Visitor
25.238 Visitas
Duracion media de la visita Porcentaje de rebote ] 29,37% Returning Visitor
10.495 Visitas
[——A—__ 00:01:49 s 75,85%
% de visitas nuevas
T 1061%

Figura 10.6: Informacion general de las visitas del sitio web LND.
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El aumento de audiencia del portal se corresponde con la cobertura que realizd ACN
de la crisis volcanica en la isla del Hierro. Para dicho acontecimiento se conté con una
retransmisidon en directo via streaming que se podia visualizar desde la web del portal
LNDC. Dicha retransmisién, también disponible por otros medios, fue seguida por mas

de 400.000 usuarios de diferentes paises.

La tabla 10.3 muestra los accesos recibidos de forma mensual desde el lanzamiento del
portal. La reduccién de usuarios en los meses finales se corresponde con los meses de

menor actividad a nivel de actualizacion de contenidos por parte del cliente.

Tabla 10.3: Numero de visitas por mes

01/04/2011 -30/04/2011 0 visitas
01/05/2011 -31/05/2011 1.230 visitas
01/06/2011 - 30/06/2011 2.435 visitas
01/07/2011 -31/07/2011 2.159 visitas
01/08/2011 -31/08/2011 1.481 visitas
01/09/2011 -30/09/2011 2.257 visitas
01/10/2011 -31/10/2011 4.853 visitas
01/11/2011 -30/11/2011 3.914 visitas
01/12/2011 -31/12/2011 2.235 visitas
01/01/2012 -31/01/2012 2.751 visitas
01/02/2012 - 29/02/2012 1.720 visitas
01/03/2012 -31/03/2012 2.104 visitas
01/04/2012 -30/04/2012 1.361 visitas
01/05/2012 -31/05/2012 1.738 visitas
01/06/2012 - 30/06/2012 1.167 visitas
01/07/2012 -31/07/2012 835 visitas
01/08/2012 - 31/08/2012 701 visitas
01/09/2012 - 30/9/2012 990 visitas
01/10/2012 - 31/10/2012 827 visitas
01/11/2012 -30/11/2012 621 visitas
01/12/2012 -17/12/2012 354 visitas

© Del documento, de los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2019

A pesar de ser un portal con contenido limitado al ambito geografico de la comunidad
canaria, se ha recibido un importante nimero de visitas de paises extranjeros, como se

muestra en la figura 10.7.
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Paislterritorio visitas—|v] Visitas Contribucién al total: [Visitas |+
1. M Spain 30.779 86,14%
2. M United States 814 2,28%
3. M United Kingdom 519 1,45%
4. Mexico 358 1,00% BB 14%
5. W Netherlands 306 0,86%
6. W Germany 290 0,81%
7. Argentina 248 0,69%
8 Venezuela 234 0,65%
9. (not set) 201 0,56%
10. France 181 0,51%

Figura 10.7: Datos demograficos del sitio web LNDC.

Un parametro importante es la fidelidad de los usuarios con el portal, es decir, si
repiten sus visitas de forma regular o se limitan a un Unico acceso. Esta informacion se

incluye en la figura 10.8, donde se observa que se ha conseguido fidelizar casi un 30%

de las visitas.
Tipo de visitante Visitas Contribucién al total: ﬁ

1. W New Visitor 25.238 70,63%

2. W Retuming Visitor 10.495 29,37% ok

29,37
Visitas Numero de paginas vistas
35.733 62.562
%% del total: 100,00% (35.733) % del total: 100,00% (62.562)

Nimero de visitas Visitas Namero de paginas vistas

1 2523 (I 35.614

2 2712 W 4308

3 1.047 I 1.688

4 637 | 1.049

5 434 | 761

6 332 | 555

7 267 | 486

8 220 | 390

914 | 1.796

15-25 811 | 1.945

2650 017 I 2.047

£1-100 850 1l 3.055

104-200 398 | 1.917

201+ 1041 I 6.051

Figura 10.8: Visitantes nuevos VS Recurrentes en el sitio web LNDC
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La figura 10.9 muestra el tiempo empleado por los usuarios en el portal. Este es un
pardmetro importante a nivel publicitario, ya que puede estimarse el tiempo que se

han visualizado los diferentes anuncios.

Duracion de la visita Visitas Numero de paginas vistas
0-10 segundos 27340 [ 28.668
11-30 segundos 1.180 I 2.687
31-60 segundos 1.308 i 3418
61-180 segundos 2060 6.756
181-600 segundos 1658 7.326
601-1800 segundos 1163 I 6.458
1801+ segundos 515 | 7.249

Figura 10.9: Interaccion de los usuarios en el portal web LNDC

El nuevo portal fue disefiado con la premisa de ser accesible desde terminales moviles.
Para ello se hizo necesario disefiar un sitio ligero y compatible con navegadores
fundamentales en estas plataformas como Safari y Chrome para Android. Esto es
completamente fundamental si tenemos en cuenta los datos crecientes de acceso a

internet movil en Espaia (ver Figura 10.10).

24.075.125

personas han usado Internet en los dltimos tres meses

T N N S Sy, e

13.484.500 (56%)

han utilizado cualquier dispositivo (portatil, tablet, mévil u otro dispositivo de
mano) para acceder a la Red fuera de su vivienda o centro de trabajo

en movilidad

Teléfono movil
(cualquier tipa) 8.8 Portitil o tablet  Mévil u otro disp.
Ordenador
s 566
netbook Red utilizada en movilidad 92
Tablet 182 Portatil o tablet Mévil u otro disp. a6
Otros disp
mano (PDA, 11,6 Red ~ Red 318
mp3, ebook, . Inaldmbrica ! inalambrica 68,5 !
9.0

'I_'i_po de diSPOSi.ti.VO Frecuencia utilizada
utilizado en movilidad

86,4 1
(wifi) (Wifi)
mMenos de una vez a la semana
e efRE“? de | Red de Todas las semanas, pero no diariamente
eletonia movi 421 telefonla . )
usando . mevil mDiariamente, al menos 5 dias por semana
modem USB...

Figura 10.10: Estadisticas de uso de Internet mévil en Espana durante 2012
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Las figuras 10.11, 10.12 y 10.13 muestran que un importante nimero de visitantes han
utilizado terminales moviles para acceder al portal. Se incluye ademas las estadisticas
de acceso por dispositivo y navegador, demostrando que el portal ha sido accesible

desde todo tipo de equipos.

Mévil {tablet incluido) [Visitas |- Visitas Contribucién al total: | Visitas |-
1. M Mo 31.092 87.01%

2. M Yes 4.641 12,99%

12.99%

Figura 10.11: Visitas moviles

Navegador |visitas [~ Visitas Contribucién al total: [Visitas |
1. M Chrome 10.859 30,39%
2. M Firefox 9.005 25,20%
3. M Internet Explorer 8.866 24 B1%
4. Safari 3136 8,78%
5. M Mozilla Compatible Agent 1.532 4 29%
6. M Android Browser 1.293 362%
7. W Opera 539 151%
8. Safari (in-app) 175 0,49%
9. Opera Mini 99 0,28%
0. BlackBerrv8520 83 0.23%

Figura 10.12: Visitas por Navegador y Sistemas Operativos

Informacién sobre dispositivo mavil Visitas |*] Visitas Contribucién al total: |Visitas [~

1 = 1.560 33,61%
© Apple iPhone )

2 u 999 21,53%
* AppleiPad

3 u 7T 16,74%
© (not set) v

4 SonyEricezon LT15i Xperia Arc 163 351%

35 u 111 2,39%
°  Samsung GT-19000 Galaxy 5

[} u 102 2.20%
©  Samsung GT-19100 Galaxy S Il

7 0 T4 1,58%
" RIM BlackBerry 8520 Curve

8 Samsung GT-19003 67 1.44%

9 Samsung GT-55830 Galaxy Ace 62 134%

10. 50 1,08%

RIM BlackBerry 9300 Curve 3G

Figura 10.13: Visitas moviles por dispositivos
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Para un portal nuevo, es fundamental darse a conocer. Para ello, el posicionamiento
en los buscadores sigue siendo la herramienta principal. Como muestra la figura 10.14,
los buscadores han sido la principal forma de acceso de los usuarios, aunque también

es destacable la publicidad realizada por el cliente en otros sitios que poseia.

Fuenteimedio [visitss [~ Visitas Contribucién al total: [Visitas  [¥]
1. M google / organic 12.332 34.51%
2. M (direct) / (none) G421 17 97%
3. M noticiacanaria_visibli.com / referral 6.189 17,32%
4. facebook.com [ referral 1.801 5,04%
5. M tco/ referral 1.705 4. 7T%
B. acnpress.com [ referral 1.071 3,00%
7. twitter.com f referral 987 2 76%
8. publicidad.canariasahora.es [ referral 340 0,95%
9. lasnoticiasdecanarias.com f referral 302 0,85%
10. volcanodiscovery.com [ referral 299 0,84%

Figura 10.14: Fuentes del trafico del sitio web LNDC

Sin embargo, una nueva herramienta ha aparecido recientemente para fomentar el
acceso a un portal. Se trata de las redes sociales, en las que el nuevo portal ha tenido
una presencia importante, tal y como se muestra en la figura 10,15.

#® Visitas a través de referencia de red social

ED0

Juli 2014 ochubire 2011 enero 2042 abrl 2042 Jullo 2012 ochabre 2012
@ Todas las visitas

5000

Jull: 2001 4 ochubine 2011 enero 2042 abrll 2042 builo 2012 ochebre 2012

Figura 10.50: Acceso desde Redes Sociales al sitio web LNDC

En la siguiente figura (10.16) se muestra los accesos desde las diferentes redes sociales
donde se aprecia, que con gran diferencia, Twitter y Facebook son los principales

origenes de las visitas del portal Las Noticias de Canarias.
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Red social Visitas % Visitas
1. Twitter 2709 [ 49.07%
2. Facebook 2058 [ 37.28%
3. meneame 197 | 3.57%
4. HootSuite 188 | 3.41%
5. Blogger 127 | 2.30%
6. paperli 68 | 1.23%
7. YouTube 53 | 0.96%
8. Google+ o 27 | 049%
9. Tumblr 23 | 0.42%
10. WordPress 22 | 0.40%

Figura 10.16: Acceso desde las diferentes Redes Sociales al sitio web LNDC

Para finalizar, la figura 10.17 muestra el numero de paginas visualizadas de forma

mensual, asi como el listado de paginas mas visitadas.

® Numero de paginas vistas
10000

Jallo 2011 o hubee 201 1 enero 20ME abril 2012 Julie 2012 octlubre 2042

Las paginas de este sitio se han visitado un total de 62.562 veces.

Mimero de paginas vistas Mimer de paginas vistas Gnicas Promedic de tiempo en |a pagina
poltee 62562 gl 50633 [T 00:02:25
Pomcentaje de rebate Porcentaje de salidas
I - T585% O TR R L
. Himero de % Miimero de paginas
Pagina pginas vi -
1./ 13736 [ 21.86%
2 findex php 45 || 487%
findex.php'socedad! 103-el-hierrol 1 637-el-csic-aclara-gue-las-nuevas-manchas-son-magma-gue-sal
3 e-por-otras-partes-de-la-fisura himi 500 I 0.84%
4. findex. phpisociedad himl 533 | 0,85%
5 findex_phpipolfica him ara | 0.80%
8. .|!1:jex.:h|:.E-speual-el-hle-r’a'Mﬁ-E-"Errc:-":*'Z-denecladu::5-c:e5|:|'c-"u:|m|9":os-en-el-wnel-d&l:us-roq 360 | 058%
uillos. htrnl
7. findex.phpdcultura_him M3 | 055%
B. (findex phplespecial-el-hiemo.html M3 | 055%
8 findex php'islas hirmi 338 | 0.54%
10. findex. phpisucesos. himl 3 | 053%

Figura 10.17: Vision general del contenido del sitio web LNDC
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CAPITULO 11

11. Presupuesto

La redaccion del presupuesto se ha realizado en base a la cotizaciéon en el mercado
actual de un trabajo de la envergadura del realizado durante este proyecto. Se han
incluido, por tanto, no sélo la labor de ingenieria necesaria para llevar a cabo el
proyecto, sino también los costes de todas las herramientas hardware y software

necesarias, asi como las tareas de mantenimiento durante un periodo de tres meses.
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11. 1 Presupuesto segun los precios del mercado

La obtencidn del presupuesto se ha deducido en base al precio del mercado que tiene

un trabajo similar al realizado durante este proyecto. El calculo para el siguiente

presupuesto se ha realizado atendiendo a la dificultad y carga de trabajo de las

diferentes partes de la realizacidn y puesta en marcha del portal.

El presupuesto se ha desglosado en tres partes diferentes:

1. Diseio y creacion de portal Web 2.0 basado en Gestor de Contenidos CMS.

Cubre todo el disefio de estructura base del portal web incluyendo:

>

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

¥y ¥y ¥ ¥y v ¥

Gestion de dominios (traslado, registros, creaciones, e-mail, etc.) y Hosting
portal Web 2.0

Disefio personalizado y adaptacidén de imagen corporativa: colores, tipografia...
Disefio de plantilla personalizada.

Programacion de arquitectura Web CMS y Bases de Datos: PHP, XML, MySQL...
Creacién de secciones por tematicas en funcion de necesidades del cliente.
Conversién, adaptacion e incorporacion de contenidos multimedia
suministrados por cliente.

Integracion con redes sociales tipo Facebook, Twitter, etc.

Integracién con portales de contenido audiovisual.

Integracion de banners publicitarios.

Idioma por defecto: espariol.

Incluye un maximo de hasta 3 proyectos de disefio del portal web.

Curso de formacion (4 horas).

Esta labor se ha llevado a cabo en un total de 60 dias laborables, a razéon de 8 horas

diarias. Para este trabajo se ha estimado un precio por hora de 55,00 €, lo que

supone un total de 480 horas por valor de 26.400,00 €.

Presupuesto
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2. Soporte técnico durante un periodo de tres meses.

¥y ¥ ¥ ¥ v °¥7

Mantenimiento del portal.

Implementacién de mejoras y cambios.

Gestion mensual de dominio y honting.

Soporte técnico de servidores y cuenta FTP.
Soporte y gestion de cuentas de correo electrénico.

Protocolo de seguridad con activacion mensual de contrasefas y copia de

respaldo diaria (incremental) y completa (semanal).

P Analitica web y posicionamiento SEO.

B Soporte en tareas de adaptacion y actualizacién periddica de contenidos del

cliente

Se ha determinado que el valor de este conjunto de tareas supone un total de

450,00 € mensuales.

3. Herramientas necesarias.

k= Elementos hardware.

B Herramientas software.

HERRAMIENTAS

item
1
2
3

Concepto Uds. Precio Ud. Precio Total
Estacion de trabajo Windows 1 1.195,95 € 1.195,95 €
Suite ofimatica Office 2010 1 699,00 € 699,00 €
Suite de disefio Adobe CS5 1 3.052,52 € 3.052,52 €
TOTAL 4947,47 €

Al tratarse de un proyecto real, estos costes no se deben incluir en su totalidad. Se

estima, que para un proyecto de esta envergadura debe aplicarse un porcentaje de

amortizacidn del 25%, lo que hace un total de 1.236,8675€
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Presupuesto

A continuacién se muestran todos los conceptos pertenecientes al presupuesto del

presente proyecto fin de carrera.

PRESUPUESTO

item
1

Concepto Uds.
Disefio y creacién de portal Web 2.0 480h
basado en Gestor de Contenidos

CMS

Dias de trabajo -> 60 dias

Horas por dia -> 8 horas

Precio hora -> 55 €

Soporte técnico durante un periodo 3
de tres meses

Herramientas necesarias

(Costes de Amortizacién 25%)

Precio Ud.
55,00 €/h

450,00 €

1.236,87 €
Subtotal
Impuestos

(IGIC 7%)
TOTAL

Precio Total
26.400,00 €

1.350,00 €

1.236,87 €
28.986,87 €
2.029,08 €

31.015,95 €

Por tanto, el presupuesto para el presente proyecto asciende a la cantidad de treinta y un mil
quince euros y noventa y cinco céntimos de euro..

Las Palmas de Gran Canaria, a 1 de Mayo de 2013

La ingeniera proyectista

Fdo.: Noemi Vega Viera.
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12. Conclusiones y lineas futuras

Al tratarse de un proyecto con un cliente real en condiciones de mercado y de una
envergadura importante (dmbito regional), creo que he adquirido una experiencia
fundamental para mi desarrollo profesional. Ahora soy consciente de que cualquier
proyecto de este calibre exige la participacion y coordinacion de multiples personas
con roles completamente diferentes. Sélo el trabajo conjunto y bien planificado

permite obtener resultados dptimos.

Otro aspecto fundamental que quiero destacar es la necesidad de una correcta
planificacion de todas las tareas para que un proyecto salga adelante. Para ello creo
gue se hace necesaria la figura de una persona que planifique vy lidere el proyecto. Es
decir, que tenga una vision global del mismo, alejada de la visién de los expertos en un

tema concreto.

La realizacion de este proyecto fin de carrera me ha permitido adquirir y profundizar

en las siguientes capacidades:

b Funcionamiento de la web 2.0: Debido a que el proyecto consiste en la
creacion de una web multimedia e interactiva, he podido comprender cual es el
funcionamiento de la web y de su evolucion seglin ha ido avanzando el tiempo,
el lenguaje y estructura de una web 2.0 actual.

bk Disefio del aspecto web: En este proyecto también se ha creado una plantilla
para Joomla. Esto me ha permitido familiarizarme con el lenguaje HTML vy las
hojas de estilo para la Web, CSS.

» Manejo de PHP y bases de datos SQL: Debido a que la forma elegida para
llevar a cabo este portal web ha sido el gestor de contenidos Joomla, he tenido

que adentrarme en el lenguaje PHP y las bases de datos SQL. Sin llegar a
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considerarme experta, considero que he adquirido los conocimientos
necesarios para afrontar retos con estas tecnologias implicadas.

Instalacion y Manejo de Joomla: Otra de las habilidades que he adquirido ha
sido la del manejo de un gestor de contenidos utilizado profesionalmente y
lider en el mercado actual. Desde un punto de vista técnico, esta es, sin duda, la
habilidad que mas he desarrollado, por lo que considero que mis

conocimientos sobre esta plataforma pueden considerarse avanzados.

Como cualquier portal moderno, el sitio web desarrollado requerird mejoras y nuevas

funcionalidades con el paso del tiempo, lo que constituye las posibles lineas futuras a

explorar tras la finalizacion del presente PFC:

g

Desarrollo de widgets informativos por secciones, permitiendo al usuario
suscribirse individualmente a una seccion o categoria concreta.

Integracion con nuevas redes sociales emergentes.

Compra online de contenidos informativos.

Desarrollo de mddulos para facilitar las aportaciones del publico a nivel
informativo.

Potenciar o desarrollar una seccion de deportes.

Fomentar la compatibilidad con dispositivos moéviles futuros.
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ANEXO 1

Ley de Proteccion de datos (LOPD)

Dado que el sitio Web LNDC ha de disefiarse desde cero, es necesario prestar atencién
especial a todos los elementos relacionados con el disefio web. A pesar de que el
cliente tiene una idea clara de sus necesidades a este respecto, serd nuestra tarea

guiarle e implementar finalmente todos los elementos.

Las dos leyes basicas que afectan a las paginas web son la ley 15/1999 de Proteccidn
de Datos Personales o LOPD, y la ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y el Comercio Electrénico (LSSICE). Recientemente se ha modificado la
15/1999 de Proteccidon de Datos Personales, la cual ha introducido cambios relativos a
los diferentes niveles de gravedad. Ley 2/2011, del 4 de marzo, de Economia

Sostenible, modificacién de la LOPD, disposicidn final quincuagésima sexta.

La mayoria de las empresas que tienen sitios web recogen mediante formularios datos
personales de las personas que visitan su sitio, como son el nombre y el email, para
poder realizar posteriormente un seguimiento comercial utilizando herramientas
electrénicas como el correo electrdnico. Ese es en definitiva uno de los objetivos de

tener un sitio web.

Esa recogida de datos personales mediante formularios web debe de cumplir las
exigencias de la ley de proteccion de datos personales o LOPD, informando al afectado,
previamente a dicha recogida de los datos personales, de una serie de puntos que
marca la ley y al mismo tiempo recoger el consentimiento inequivoco del afectado
para tratar sus datos. Estas obligaciones a las que nos hemos referido suelen cumplirse

mediante formularios y clausulas a los que se accede mediante enlaces como pueden

serel” [”

aviso legal” o la “politica de proteccién”.

Plataforma Web 2.0 basada en CMS para la gestién y publicacidon de contenidos de ACN

231

© Del documento, de los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca universitaria, 2019



ANEXO 1 Ley de Proteccidn de datos (LOPD)

Otro aspecto importante relacionado con las paginas web es el siguiente: en muchas
paginas web aparecen publicados datos de caracter personal como nombres,
fotos,...con fines comerciales, técnicos, etc. En principio eso se considera una “cesién”

de datos y por tanto debe contar con el consentimiento del afectado.

La LSSICE establece como obligatorio que en todo sitio web debe de aparecer como
minimo la razon social de la empresa propietaria de la pagina, su CIF, su inscripcion en
el registro, etc. Esa informacion normalmente se recoge en el denominado “aviso

legal”. Un enlace a ese aviso legal debe estar accesible desde cualquier pagina web.

La LSSICE también regula otro aspecto muy importante que afecta al dia a dia de las
empresas y es el que se refiere al envio de comunicaciones comerciales en especial los

envios por email.

La LSSICE, en su articulo 21.1, prohibe de forma expresa “el envio de comunicaciones
publicitarias o promocionales por correo electronico u otro medio de comunicacién
electronico equivalente que previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente

autorizadas por los destinatarios de las mismas”.

Esta prohibicion encuentra la excepcion en el segundo parrafo del citado articulo, que
autoriza el envio cuando “el prestador hubiera obtenido de forma licita los datos de
contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones comerciales
referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean similares a los que
fueron objeto de contratacién”. Esto quiere decir que a las listas de correo de nuestros
clientes si les podemos enviar informacion comercial relacionada con las actividades

en que se basa nuestro negocio con ellos.

El envio de comunicaciones comerciales no solicitadas es una falta grave que puede ser

sancionada con importes entre 60.000€ y 300.000€.

En nuestro caso concreto, la responsabilidad de los datos personales de la web recae
en la Agencia Canaria de Noticias (ACN) ya que es propietaria de este proyecto [AGPD],

[INE].
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ANEXO 2

Carta de declaraciéon de conformidad
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