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RESUMEN

En el presente trabajo se ha pretendido
desarrollar una metodologia que pueda
ser de amplia aplicacién en la mayoria
de las empresas productivas. En
ningin caso pretende ser una norma o
regla de estricto cumplimiento, sino
una guia orientativa a seguir.

En la primera parte de la tesis se ha
desarrollado la metodologia del
Andlisis del Valor a partir de la
bibliografia, los articulos y las
comunicaciones disponibles, asi como
del andlisis de otras experiencias
documentadas.

El desarrollo bdsicamente tedrico,
realizado en la primera parte de la
investigacion, ha de ser contrastado en
la préctica; esto se ha realizado en la
segunda parte del estudio.

En el presente trabajo se ha pretendido
estudiar en qué condiciones se puede
aplicar eficazmente la metodologia

del Andlisis del Valor.

VECTOR PLUS

ABSTRACT

Application and paring of the
methodology of value analisys in
industrial design

In this work, we have attempted to
design a methodology which can be
applied widely in most production
companies. This is by no means a
norm or standard to be strictly
complied with but rather guidelines
to be followed.

In the first part of the thesis, the
methodology of Value Analysis is
described via a bibliography,
available papers and articles and
analyses of other documents.

This theoretical perspective must be
contrasted with practical
experience, an outline of which is
given here.

We have attempted to study what
conditions should be given for the
methodology of Value Analysis to be
applied effectively.
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ANALISIS DEL
VALOR

La mejora del producto

odas las empresas apli-
can esfuerzos, méds o
~ menos organizados, para

mejorar sus productos,

eso les permite continuar
compitiendo con otras empre-
sas en el mercado. Pero lo im-
portante es que estos esfuerzos
si se estructuran, formando una
metodologia, son mucho mads
rentables, y esto es el andlisis
del valor.

Origen

D urante la Segunda Gue-

rra Mundial, Harry Erli-
cher, Vicepresidente de
Compras de la General
Electric Company, se dio
cuenta que era necesario reali-
zar muchas sustituciones, y que
éstas hacian que el producto
mejorara e incluso se lograba
reducir costes. En vista de esto
Erlicher dijo “Esto ha sucedi-
do tantas veces por casualidad
que hemos decidido tratar de
hacerlo suceder a propésito”,
para ello designé a L. D. Mi-
les, conocido como el ‘Funda-
dor del Andlisis del Valor’, por
su contribucién y dedicacién a
esta metodologia.

. Qué es el Analisis
del Valor?

El Andlisis del Valor es un
sistema de técnicas que preten-
de aumentar el valor de un pro-
ducto, es decir, una metodolo-
gia cuya sistematica aplicacién
pretende obtener mejoras en el
valor de los productos.

;Qué es el Valor?
Valor, en el contexto del
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Andlisis del Valor, se puede
definir como el coste mds bajo
necesario para poder suminis-
trar una funcién fiable, en el
momento y lugar solicitados, y
con la calidad requerida. En lo
que se refiere al valor econd-
mico, este puede estar dividido
en varias clases: coste, uso, cam-
bio, etc., por tanto nunca se de-
beria hacer tentativas para res-
ponder a preguntas sobre el valor,
hasta que no se sepa a qué tipo
de valor se estd refiriendo.

La definicién mas estricta de
valor es el cociente entre la fun-
cién o funciones prestadas por
el producto y los costes de ge-
neracién del producto.

El Analisis del Valor
es una metodologia

El Aniélisis del Valor es un
sistema de técnicas para iden-
tificar y eliminar costes y fun-
ciones inttiles en los produc-
tos, procedimientos, procesos y
sistemas. El conjunto de técni-
cas estructuradas en un proce-
dimiento claramente definido es
una metodologia.

El valor se incrementa me-
diante la reduccién de costes
para alcanzar la funcién reque-
rida. Esto se consigue analizando
la funcién objetivo y buscando
alternativas de menor coste que
cumplan con esa funcidn, te-
niendo en cuenta que estas ac-
ciones no pueden ir en detri-
mento de las prestaciones del
producto.

Reunir informacién
v
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Plan de trabajo del
Analisis del Valor

Técnicas para el Andlisis
del Valor

El conjunto de Técnicas del
Andlisis del Valor se pueden
agrupar en grupos:

a) Técnicas de analisis de cos-
tes.

b) Técnicas de evaluacién de
funciones.

c¢) Técnicas para la generacion,
desarrollo e implantacién de
alternativas.

Técnicas de andlisis
de costes

No es suficiente con conocer
cuales son los costes implicados
en un producto, sino que se debe
conocer completamente sus fac-
tores de incidencia en el produc-
to, es decir, se ha de conocer el
tipo de coste y lo que representa
en el producto; entonces se po-
dré saber cuales son los costes
realmente significativos.

Una vez conocidos los cos-
tes altos se pueden utilizar las
técnicas de evaluacién de fun-
ciones para identificar y elimi-
nar los costes innecesarios.

Técnicas de evaluacion
de funciones

Estas técnicas tienen como
objetivo final la identificacién
y eliminacién de los costes in-
necesarios, pero ello se hace
indirectamente, identificando la
funcién bdsica y las secunda-
rias del producto.

Técnicas para la generacion,
desarrollo e implantacion
de alternativas

Estas técnicas pretenden im-
pulsar la creatividad, y evaluar
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las alternativas propuestas; pue-
den ayudar a resolver mejor los
problemas y suministra una me-
todologia sistemadtica para llevar
a cabo cualquier tarea de una
manera mds creativa y eficaz.

El Analisis del Valor en
la vida del producto

1 Anélisis del Valor es
una metodologia aplicada
a la vida comercial del
producto, para intentar
que este mejore las fun-
ciones prestadas y disminuya
los costes asociados, es decir,
que mejore su valor.

MEDIO AMBIENTE

Introduccion

| crecimiento econdmi-
co, la expansién de las
~ actividades industriales
"y la innovacién técnica
no controlada estdn en
el origen del deterioro medio-
ambiental progresivo, plantedn-
dose situaciones conflictivas entre
el sistema natural y el progreso
econdmico.

La economia cldsica no con-
cedi6é valor econémico, es de-
cir, valor de cambio, a los bie-
nes naturales, considerdndoles
bienes totalmente libres, de los
que el hombre podia aprove-
charse, sin que ello supusiera
costo alguno o, como mucho,
cierto “valor de uso”, como el
agua, o sin valor alguno como
puede ser la biodiversidad.

Pero la situacion estd cam-
biando en los dltimos tiempos,
llegando a surgir una nueva rama

del saber, que se ha dado en
denominar ecomomia-ecolégi-
ca, que intenta buscar las
interrelaciones existentes entre
dreas de conocimiento aparen-
temente distantes e incluso a
veces contrapuestas.

El medio ambiente en la
Comunidad Europea

n los tiempos actuales en
los que la proteccién del
medio ambiente constituye
uno de los objetivos prio-
ritarios de las sociedades
occidentales, vemos como en parte,
cada vez mayor, de los consu-
midores y usuarios existe una
demanda creciente de producto
que sean cada vez mas respe-
tuoso con el medio ambiente.

En la Comunidad Europea,
la actividad de las asociaciones
de consumidores y usuarios, junto
con la presiéon normativa de la
Comunidad, los Estados y otras
administraciones, y la obliga-
toriedad de tener que competir
en el mercado tnico en condi-
ciones de igualdad, esta haciendo
que las empresas se planteen
entre sus principales objetivos
el producir limpio.

En todos los paises de la
Comunidad Europea se han pues-
to en marcha o se encuentran
en proyecto diversos programas
de etiquetado ecoldgico, pre-
sentando las empresas sus pro-
ductos como superiores.

Medio ambiente y
economia

partir de los anos se-
senta se evidencia que
las actividades de pro-
* duccién y consumo es-
tdn produciendo una de-

gradacién ambiental muy im-
portante, y se cuestiona el cre-
cimiento econémico acumulativo.
El deterioro de los recursos na-
turales y el medio ambiente nos
encamina hacia fuertes estran-
gulamientos en el crecimiento
econémico ininterrumpido.

Ante la situacion planteada en
la dltima década se han ido in-
troduciendo distintos aspectos
medioambientales en el ambito
de la economia de mercado, lle-
géndose al concepto de desarro-
llo sostenible. Se entiende por
desarrollo sostenible aquel siste-
ma de desarrollo en el que el pro-
greso econémico trata de satis-
facer las necesidades de las gene-
raciones presentes sin comprome-
ter a las generaciones futuras.

Las empresas y el
medio ambiente

n este contexto las em-
presas han de realizar va-
' loraciones monetarias de
todos los recursos utili-
zados, tanto los bienes y
servicios econémicos como los
ambientales no econémicos.

La industria y el medio am-
biente estdn condenadas a en-
tenderse. Se ha de pasar del an-
tiguo pensamiento “La indus-
tria es una amenaza para el medio
ambiente y la preocupacién
medioambiental es un freno al
desarrollo industrial y a la crea-
cién de empleo”, por uno nue-
vo “La industria es protagonis-
ta en la bisqueda y aporte de
soluciones tecnolégicas a los
problemas medioambientales, y
el medio ambiente es un im-
portante mercado para la indus-
tria, que se encuentra en rapida
expansion, y por tanto ofrece
importantes oportunidades de ne-
gocio y de creacion de empleo.

VECTOR PLUS
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La gestion
medioambiental
y la empresa

E n lo que se refiere al es-
tudio del impacto am-
biental la empresa ha de
~ enfocar sus esfuerzos
hacia la prevencién en
la fuente, y no a corregir los
problemas de la contaminacién
producida. La prevencién en la
fuente significa que la empresa
ha de hacerse responsable de
un determinado producto, ma-
quinaria, proceso o servicio desde
su propia gestacién (cuna) has-
ta su muerte (tumba). Es decir,
ha de considerar la prevencion,
en la gestién industrial, como
un factor estratégico en todas
las fases de elaboracién.

El estudio desde el disefio
del producto, materias primas,
materiales auxiliares, maquina-
rias, energia, métodos y proce-
sos, comercializacién, distribu-
cion, reciclaje y desecho; sin
olvidar las politicas de empre-
sa en el estudio de la preven-
cion en la fuente, se encuentra
perfectamente cubiertos por una
herramienta llamada Andlisis del
Ciclo de Vida Material.

En definitiva, en el dmbito
de la gestiébn empresarial, la
gestion medioambiental es un
factor importantisimo que influye
decisivamente tanto en la ima-
gen corporativa de la empresa
como en el coste del producto,
su calidad, comercializacion, es
decir, en su competitividad y
por tanto en su valor.

ANALISIS DEL
CICLO DE VIDA
MATERIAL

uchas empresas realizan
andlisis del ciclo de vida
' un producto, pero ge-
neralmente este estudio
se refiere a la vida co-
mercial del producto, es de-
cir, desde que la materia pri-
ma entra en la empresa hasta
que el producto es consumido
o usado.

En muy pocos casos las em-
presas se plantean el andlisis
del ciclo de vida material de
un producto, tal y como se va a

plantear aqui.

GRAFICO 1 1

Esquema de clasificacion de la
valoracion de los recursos naturales
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APLICACION Y DE

PURACION DE LA METODOLOGIA DEL ANALISIS DEL. VALOR

. Qué es el Analisis del
Ciclo de Vida Material?

1 Analisis del Ciclo de
Vida Material de un pro-
ducto consiste en un in-
ventario que permite
uantificar los inputs y los
outputs en cada fase de la vida
de un producto y en una eva-
luacién de los resultados.

Inventario y evaluacion

a técnica del Andlisis del
Ciclo de Vida Material
| implica dos procesos di-
ferentes:

Primero: Inventario del ciclo
de vida material. Consiste en la
recopilacién de datos, y que im-
plica la ejecucién de mediciones
detalladas durante la elaboracién
del producto desde la obtencién
de las materias primas (cuna),
la energia utilizada en su ela-
boracioén, distribucién y uso, los
producto, los subproductos y con-
taminantes, hasta su reciclaje y
desecho final (tumba).

Segundo: Evaluacion de re-
sultados. Esta segunda fase es,
en algunos aspectos, menos com-
plicada que la primera, ya que
no lleva implicita una prolon-
gada recopilacion de informa-
cion. Pero es mds dificil, ya que
se exige una interpretacion lo
mds objetiva posible de los da-
tos obtenidos y la aplicacién de
criterios de valoracién.

Condiciones de aplicacién
del Analisis del Ciclo
de Vida Material

a comparacién de arti-
culos diferentes sélo se
podria efectuar realizando
mas juicios de valor.
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Pero para evitar que la for-
mulacién de un conjunto de
juicios de valor se convierta
en una mera eleccién subjeti-
va, y la aplicacién del Andli-
sis del Ciclo de Vida Material
fuera absolutamente fiable, se
ha de acudir a una tipificacién,
integrando diversos factores,
tanto inputs como outputs, en
categorias claramente defini-
das.

Realmente es la segunda etapa
del Andlisis del Ciclo de Vida
Material la que lleva aparejada
la formulacién de juicios de valor,
donde empiezan las dificulta-
des.

Origen

os Andlisis del Ciclo de
Vida Material son una
consecuencia légica de
los estudios de modeli-
zacion global y auditorias
energéticas de los afios sesenta
y principio de los setenta.

El Analisis del Ciclo de
Vida Material es una
herramienta

1 Analisis del Ciclo de
Vida Material es una
herramienta enormemente
util, como técnica de
andlisis, instrumento de
evaluacion y estudio sistemati-
co de alternativas.

El Analisis del Ciclo de
Vida Material desde el
punto de vista social

El Analisis del Ciclo de Vida
Material es una herramienta
de gran interés en manos de
los legisladores, ya que les
puede ayudar a formular nor-
mas mas correctas. Los fabri-

VECTOR PLUS

GRAFICO 2

Analisis del ciclo
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cantes a su vez pueden anali-
zar sus procesos de producciéon
y por tanto les ofrece la posibi-
lidad de mejorar sus produc-
tos. Todo esto hace que los con-
sumidores dispongan de una
mayor informaci n, lo que les
permite tomar decisiones, so-
bre la compra de un determina-
do articulo, disponiendo de una
informacién mds amplia de al-
ternativas.

El Anilisis del Ciclo de Vida
Material desde el punto de
vista de las empresas

Las empresas pueden ob-
tener importantes ventajas com-

petitivas por la mayor calidad
de sus productos, y la publi-
cidad, que puede hacerse jun-
to con el deseo de los consu-
midores de recibir informacion
veraz para elegir un producto
u otro, hacen del Analisis del
Ciclo de Vida Material una he-
rramienta de gran importan-
cia.

Por otra parte los Andlisis
del Ciclo de Vida Material pueden
ser utilizados por una empresa
0 sector concreto para conse-
guir identificar dreas en las que
potencialmente existe razona-
bles factores de mejora.

i‘} :1& . . .
R
Antes Durante Después
Mercado Empresa Mercado
Materias Mano de obra PRODUCTO
primas Elementos Subproductos
Energia de transformacion Desechos
Semielaborado Emisiones Residuos
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El Anailisis del Ciclo de Vida
Material como herramienta
medioambiental

El Andlisis del Ciclo de Vida
Material puede tener como ob-
jetivo udnico proporcionar da-
tos medioambientales destina-
dos al piblico y a la Adminis-
tracién. Esto permitird que los
consumidores y administracio-
nes puedan exigir mejoras en
los productos existentes y me-
jores producto nuevos, desde el
punto de vista medioambiental.

Por otra parte el Andlisis del
Ciclo de Vida Material es una
herramienta ttil y valiosa para
las empresas y gobiernos, que
asi pueden utilizar para elabo-
rar mejores producto y méto-
dos de produccién desde el punto
de vista medioambiental. Incluso
se pudiera utilizar para formu-
lar normas que podrian servir
como barreras técnicas para la
defensa de los productos pro-
pios.

El ecoetiquetado

Por otra parte los Andlisis
del Ciclo de Vida Material se
han convertido en un instrumento
vital para el desarrollo de los
programas de etiquetado eco-
légico que se han puesto en
marcha o estdn en proyecto en

muchos paises de todo el mun-
do.

La autoridad que otorga las
ecoetiquetas a determinados pro-
ductos, que se presentan al con-
sumidor como ecolégicamente
superiores, necesita poder eva-
luar los procesos de produccién
que les son inherentes, consu-
mo de materias primas, consu-
mo de energia necesario para
su elaboracién y uso, y la clase
y cantidad de residuos genera-
dos. Por todo ello el Andlisis
del Ciclo de Vida Material es
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un instrumento extremadamente
util para el ecoetiquetado.

La mejora de los productos
desde el punto de vista
medioambiental

Algunos productos consumen
mads energia en su produccién
O uso, consumen mayor canti-
dad de materias primas, gene-
ran mds residuos, producen mas
contaminacién o una contami-
naciéon mds grave que otros. El
objetivo del Andlisis del Ciclo
de Vida Material consistiria en
identificar aquellos factores que
son mds perudiciales para el
medio ambiente, planteando pro-
ductos alternativos para una
misma necesidad y distintas al-
ternativas de fabricacién para
un mismo producto, que pro-
ducen o pudieran producir re-
ducciones de contaminantes, asi
como los requerimientos de ener-
gia o materias primas.

El Analisis del Ciclo de
Vida Material, una
herramienta interesante

a técnica del Andlisis del
Ciclo de Vida Material,
también llamada andli-
sis cradle to grave (de

la cuna a la tumba) o
ecobalance, constituye una he-
rramienta muy importante no
s6lo para concretar el grado de
impacto sobre el medio ambiente
sino como elemento de andlisis
profundo para la evaluacién de
inputs y outputs de un produc-
to.

Los Andlisis del Ciclo de Vida
Material son, como ya hemos
dicho , inventarios que permi-
ten cuantificar los inputs y outputs
de un producto a lo largo de
toda la vida del mismo, en cada
una de sus etapas de elabora-

APLICACION Y DEPURACION DE LA METODOLOGIA DEL ANALISIS DEL VALOR

cién. Pero también permiten
evaluar la contribucién de cada
uno de los inputs y outputs al
producto.

El desglosar el proceso de
elaboracién de un producto con
el detalle que plantea el Andli-
sis del Ciclo de Vida Material
puede servir de ayuda para iden-
tificar recursos escasos, mos-
trando en qué casos podrian ser
sustituidos por otros alternati-
VOS.

Sencillamente el andlisis de-
tallado de un producto desde la
cuna hasta la tumba producird
efectos favorable en aquellos
procesos de fabricacion que son
defectuosos, ya que induce a
un andlisis sistemdtico a lo lar-
go de toda la vida del produc-
to.

ANALISIS DEL
VALOR INTEGRAL

asta ahora la aplicacion
del andlisis del valor se
ha realizado sobre la vida
comercial del producto,
con esta forma de plan-
teamiento las repercusiones
medioambientales del produc-
to sélo aparecen reflejadas si
representan algin tipo de coste
para la empresa.

En este trabajo se propone
que la aplicacion del Analisis
del Valor se lleve a toda la vida
material del producto y no a la
vida comercial. Y aunque ello
puede, con toda probabilidad,
llevar a la realizacién de estu-
dios mds laboriosos y compli-
cados que hasta ahora plantea-
dos, también permitird tener un
criterio de valoracién més com-
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pleto, justo, equilibrado y real
hasta la fecha utilizado.

. Qué es el Analisis del
Valor Integral?

1 Andlisis del Valor In-
tegral es la aplicacién de
la “tradicional” metodo-
logia del Anélisis del
Valor en combinacién
con la herramienta del Anélisis
del Ciclo del Vida Material, ello
lleva al estudio detallado de toda
y cada una de las fases de ela-
boraciéon de un producto, des-
de la materia prima hasta su
reciclaje y desecho final.

La aplicacién del Anélisis
del Valor a un objeto desde que
nace hasta que muere, permite
identificar todos y cada uno de
los costes cargados al produc-
to, incluidos los medioambien-
tales, y los valores afiadidos y
contribuciones a la funcién o
funciones.

Valor integral

En el contexto del Anélisis
del Valor debemos entender valor
anadido como las contribucio-
nes a la funcionalidad del pro-
ducto, y no como, en algunos
casos, una carga de coste al pro-
ducto, ya que un aumento del
coste del producto no tiene por
que contribuir a un aumento del
valor del mismo.

Aportaciones del Anilisis
del Valor Integral

A pesar de ciertos inconve-
nientes, como puede ser una
mayor laboriosidad en la eje-
cucién de los estudios, es de-
cir, mds tiempo para preparar
el estudio y una mayor com-
plejidad del andlisis, el Andali-
sis del Valor integral presenta
una serie de aportaciones muy

importantes que pa- g
samos a comentar
brevemente.

Valoracién
de impactos
ambientales

Al realizar el
andlisis del valor
sobre la vida ma-
terial del producto
hemos de tener en
cuenta los impac-
tos ambientales que
se producen en la
obtencidn de las ma-

GRAFICO 4

Ecuacion que define
el Valor Integral, v,.

f;: funcién por input

f: funcién por output
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q: coste por input
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terias primas, ener-
gias utilizadas, pro-
cesos de produccién y distri-
bucién, uso del producto, reci-
claje y desecho final, todo ello
reflejado en las cargas de coste
o en aportes funcionales.

Interés social

El Andlisis del Valor Inte-
gral al tener en cuenta todos
los costes, no s6lo los que car-
gan sobre la empresa, sino tam-
bién otros externos o dificil-
mente repercutibles econdémi-
camente sobre la empresa o pro-
ducto, tales como los costes am-
bientales de obtencién de ma-
terias primas, reciclaje, etc., pero
que si que tienen que ser paga-

dos, de alguna forma, por la
sociedad, permite que sea un
pardmetro mas global e integrador
desde el punto de vista social.

Elemento de competencia

El Analisis del Valor Inte-
gral puede actuar como elemento
tanto de competencia como ba-
rrera técnica. Como elemento
de competencia una empresa
puede utilizarlo como factor de
distincién frente a la compe-
tencia. Y como barrera técnica
se puede utilizar para evitar que
productos de terceros puedan
competir deslealmente, por ejem-
plo, cuando no tienen en cuen-
ta las repercusiones medioam-

Repercusion de los Imputs y los
Outputs en el valor de un producto

Causa j Parémetrosj Expresién 5

Coste: q, j
Entradas Funcion: f, # 3
ié Valor: v, ;
Coste: q, g

Salidas Funcién: f, j v, =1f/q,
g Valor: v, j

Efecto en el
v; > 1: Aiade
v, = 1: Invariable

v, < 1: Carga coste

v; > 1: Aumenta

v, = 1: Invariable

5 Vi < 1: Reduce valor

VECTOR PLUS
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bientales que sus productos pue-
den producir, o cualquier otro
coste no repercutido.

Conclusion

1 Anélisis del Valor In-
tegral aporta a las ven-
tajas inherentes del tra-
dicional Andlisis del
Valor, las que presenta
el Andlisis del Ciclo de Vida
Material del producto, aunque
también se ha de ser conscien-
te que esta conjuncion de and-
lisis se traduce en una metodo-
logia ligeramente mds compli-
cada y bastante mds laboriosa.

CALIDAD

| consumidor y usuario
cada vez exige mds que
los productos respondan
a unos cdnones de cali-
dad. Ya no se admite que
un producto pueda entrar en el
mercado sin que sea capaz de
responder a unos patrones de
calidad prefijados. Pero en mu-
chas ocasiones el concepto de
calidad no se tiene del todo claro
y se puede llegar a confundir
con prestigio, con lujo, etc.

El Concepto Calidad

1 concepto de calidad se
encuentra perfectamen-
te definido en la nor-
ma UNE 66-001,1, y
dice:

“Calidad es el conjunto de
propiedades y caracteristicas
de un producto o servicio que
le confieren su aptitud para
satsfacer unas necesidades ex-
presadas o implicitas”. Aunque
esta definicién es bastante cla-
ra e inequivoca, los consumi-
dores y usuarios tienen un punto
de vista que difiere al de las
empresas, y ello se refleja en
el siguiente grafico.

La calidad en la empresa

a calidad se establece den-
tro de la gestion de la
empresa a través del con-
cepto de gestién de la
calidad.

Gestién de la calidad es un
aspecto dentro de la funcién ge-
neral de la gestién que determi-
na y aplica la politica de la cali-
dad de la empresa. La gestion de
la calidad comprende, principal-
mente, en funcién de la politica
de la calidad de la empresa:

USUARIO

Conformidad
Uso
Necesidad

Satisfaccién

Los dos puntos de vista de
la Calidad en el mercado

EMPRESA

Conformidad

Diseiio

Definicion

Politica
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Fijacién de los objetivos.

* Definicién de la organiza-
cién y de los medios.

* Formaci6én y motivacion del
personal.

* Disposicién de medios.
« Coordinacién de los diferentes
departamentos implicados.

* Evaluacion de los resultados.
* Acciones correctoras.

Todo ello se consigue a tra-
vés de un plan de aseguramiento
de la calidad. El aseguramien-
to de la calidad es un conjunto
de acciones planificadas y sis-
temdticas que son necesarias para
proporcionar la confianza ade-
cuada que un producto satisfa-
rd los requisitos dados sobre
calidad.

Conclusion

a empresa ha de asegu-
rar la calidad de sus pro-
" cesos productivos para
poder asegurar la cali-
dad de sus productos.

El aseguramiento de la cali-
dad conlleva la determinacién
de todos y cada uno de los pro-
cesos de elaboracién de la em-
presa, asi como las materias pri-
mas y la energia, ademds de
garantizar un control y docu-
mentacién de todas las tareas
realizadas.

Para nuestro trabajo, la im-
plantacién de un sistema de ase-
guramiento de la calidad en una
empresa nos asegura la
documentalizacién de todas las
tareas realizadas en la empresa
y nos garantiza el cumplimien-
to de cualquier metodologia que
se implante en la empresa, su
seguimiento, evaluacion, adap-
tacion y verificacién de modi-
ficaciones.
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En definitiva, si en un plan
de aseguramiento de la calidad,
la empresa incluye metodolo-
gia, tales como el Andlisis del
Ciclo de Vida Material y el Ana-
lisis del Valor Integral, pode-
mos tener la seguridad que la
aplicacion de estas metodolo-
gia se realizard sistemdticamente
y con exactitud, y no de forma
esporddica y arbitraria.

APLICABILIDAD
DEL ANALISIS DEL
VALOR INTEGRAL

Evolucion del trabajo
planteado

a idea original de la que
se partia para la realiza-
cioén de la Tesis Docto-
ral, de la cual surgi6 el
presente trabajo, ha su-
frido varias e importantes mo-
dificaciones.

Analisis del Valor en el
Disefio Industrial

n un primer momento se
pretendia estudiar la apli-
" cacion del Andlisis del

Valor en el Disefo In-

dustrial de productos, ya
que es en la fase de disefio en
la que se puede obtener las mds
importantes y transcendentes
mejoras, tanto en la reduccién
de costes del producto como en
la mejora de su funcionalidad.

Como ejemplo en la siguiente
figura se muestra que el factor
multiplicador del coste de un
tornillo decorativo de sujecion
del salpicadero de un determi-
nado vehiculo. En esta figura

VECTOR PLUS

se puede ver que aproximada-
mente se multiplica por dos el
costo de descubrir un fallo en
la etapa precedente.

No todos los productos evo-
lucionan de esta forma, unos lo
hacen de forma mds favorable
y otros peor; pero en general la
evolucién en las primeras eta-
pas es muy lenta (la inversion
es menor), en fabricacién se pro-
ducen incrementos muy supe-
riores a la media de la vida co-
mercial del producto, y hacia
el final de la vida comercial
puede llegar a no ser viable en
forma alguna.

Detectar un error cuando el
producto se encuentra en el
mercado puede significar la
muerte del producto e incluso
de la empresa. Encontrar un fallo
en distribucién generalmente
significa una importante pérdi-
da que puede llegar a arruinar
irremisiblemente a la empresa.
Hallar un defecto en produc-

cién habitualmente es un pro-
blema extremadamente caro,
pudiendo llegar a cancelar el
proyecto e incluso a hipotecar
a la empresa.

Un defecto detectado en la
fase de proyectacion general-
mente representa un pequeio
coste y en la mayor parte de
las coacciones un retraso mas
o menos grande, dependiendo
de la importancia de la defi-
ciencia detectada.

De todo esto se puede decir
que cuanto mds tarde se encuentre
un fallo mds caro serd solucio-
nar el problema o, lo que es lo
mismo, cuanto mds tarde se halle
una mejora menos rentable serda
la misma.

Por todo esto se parti6 de la
idea de centrar la aplicacién del
Andlisis del Valor en la fase de
disefio del producto, pero en el
primer trabajo generado por esta

FASE FACTOR
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1,3
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6,1

10 i
21 Q

75

132

Elaboracién | 410
530

1.185

Entrega 2.100
4.100
8.100
15.000

Marketing

Disefio

]

Posventa

Factor multiplicador del coste de
hallar un fallo o de la pérdida
por encontrar una mejora

ETAPA
Necesidad
Demanda
Definiciéon
2 Presupuesto
4 Pedido
8 . Estudio
16 | Maétodos
32 ‘ Preparacion
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128 Planificacion
256  Fabricacién
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2.048 Expedicion
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8.192 Utilizacion
16.384 Eliminacién
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Tesis se vio que en las aplica-
ciones del Analisis del Valor
realizadas hasta ahora no se habia
tenido en cuenta el Medio Am-
biente.

Analisis del Valor en el
Diseiio Industrial y
Medio Ambiente

na vez detectada la ca-
rencia de factores de me-
- dio ambiente en las apli-
caciones realizadas del
Andlisis del Valor, se opt6
por estudiar de que forma se po-
dia introducir en el valor de un
producto los factores medioam-
bientales. Una vez estudiadas las
diferentes formas de evaluacién
del Medio Ambiente, se llegé a
la conclusién que de todas ellas
el Andlisis del Ciclo de Vida
Material era no sélo la que me-
jor se integra con el Andlisis
del Valor, sino que ademads se
complementan perfectamente.

Analisis del
Valor Integral

e la unién de los dos ana-
lisis se ha llegado a la
definicién del Andlisis
del Valor Integral. El ca-
lificativo “Integral” hace
referencia a que el Anélisis del
Valor se aplica a toda la vida
del producto, desde la cuna (ma-
terias primas) hasta la tumba
(desecho).

Esta definicién obtenida como
resultado de la primera fase de
la Tesis se ha puesto en practi-
ca en este segundo trabajo, que
pretendia aplicar el Andlisis del
Valor Integral en cuatro pro-
yectos simultdneamente, al fi-
nal se estd aplicando en tres, y

70

se han encontrado ciertos fac-
tores de discrepancia con la teoria
planteada.

Calidad y valor

studiadas las discrepan-
cias encontradas se lle-
g6 a la conclusién de que
el conjunto de la mayor
parte de todas ellas se debia
a defectos de calidad, es decir,
no existia un sistema para el ase-
guramiento de la calidad. Si la
gestién de la calidad no es im-
plantada en el desarrollo de los
proyectos planteados, los resul-
tados obtenidos, a partir de los
estudios que conlleva el Andli-
sis del Valor Integral del pro-
ducto, pueden ser muy poco sig-
nificativos, y por supuesto en nin-
gun caso homologable o compa-
rables con los de otro estudio.

CONCLUSIONES

partir de los dos traba-
jos realizados se pue-
den destacar entre otras
las siguientes conclusio-

1*  El Andlisis del Valor es
una herramienta tremen-
damente potente, ttil y ver-
satil.

2*  El Anilisis del Ciclo de
Vida Material es un ins-
trumento de gran ayuda
tanto para el estudio de
factores medioambienta-
les como para los del va-
lor.

3*  El Valor Integral, es de-
cir, la aplicacién del Ané-
lisis del Valor al Ciclo
de Vida Material del pro-
ducto, es con toda proba-
bilidad el estudio de va-
lor mds completo y equi-
librado que se puede ha-
cer al producto.

4*  Si el objetivo de obtener
productos de mds valor
no se presenta en el seno
de una organizacién que
cuente con una gestion
eficaz de la calidad, difi-
cilmente se puede llegar
a obtener mejoras apre-
ciables en el producto.

En definitiva, hemos de ase-
gurar la calidad y en el seno de
ella analizar el valor del pro-
ducto en su vida material.

nes:
Costo de rectificacion o mejora
100.000
10.000
1.000
100
10 {
si=a1l |
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GRAFICO 8 Costo de.encontrar un fallo o la mejora
en la vida comercial del producto
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