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Una aproximacion al tercer sector
como area de estudio

La presencia de la iniciativa privada en la accién social ha jugado un papel relevante en la
provision de servicios destinados a satisfacer las necesidades sociales en pos de una mejo-
ra de la calidad de vida. Es necesario marcar que la iniciativa privada no ha intentado ocupar
todas las dreas de intervencion sino que, por el contrario, tiende a concentrarse en la provi-
sién de determinados servicios, por lo que posee un marcado caracter de especializacion.
Realizamos a continuacion una reflexion sobre la importancia de este sector, la identidad de
este tipo de estructuras, asi como sobre sus relaciones con las instituciones publicas.

1.1 Delimitacion terminologica

Expresiones diversas como Tercer Sector; Organizaciones Sociovoluntanias; Iniciativa
Social; Organizaciones no Gubernamentales, sector non profit, voluntary sector, privado
social, tercera dimension, charity sector, etc. nos las encontramos a diario en los textos
para definir seglin distintos autores un fenémeno Unico de idénticas caracteristicas.
Autores como Cobo Suero (1993) comienzan por situar todas estas estructuras en un con-
texto mas amplio, la sociedad civil, definida como el conjunto heterogéneo de individuos,
grupos organizados, movimientos sociales e instituciones de caracter econémico, social,
cultural y religioso, no mediados o apenas mediados por partidos o instituciones politicas,
que aportan su creatividad y trabajo para responder a los retos que ha de afrontar la socie-
dad. Aleman y Garcia (1997) seiialan que el denominado Tercer Sector queda delimitado
de forma negativa por todo aquello que no es ni Estado ni mercado, pero que dada su plu-
ralidad es dificil establecer una definicion comprensiva de todas sus posibles manifesta-
ciones.

Gutiérrez Resa (1996) utiliza el término Iniciativa Social para referirse a la que tiene su raiz
en la libre pertenencia o colaboracion con una organizacién no gubernamental (ONG) cuyo
objetivo se encuentra siempre relacionado con las necesidades humanas mas diversas;
concretando que el Tercer Sector esta integrado por el conjunto de entidades no lucrativas
(non profits), no pablicas (no gubernamentales), en las que no hay accionistas entre los
que repartir ganancias (no pertenecen al mercado) y que persiguen la accion y prestacion
de servicios orientados a incrementar el bienestar de los ciudadanos.
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Para Cabra de Luna y De Lorenzo (1993:32) el Tercer Sector esta formado por «...aquellas
entidades de caracter voluntario que surgidas de la fibre iniciativa ciudadana y regidas de
forma auténoma, buscan a través de la intervencién en la politica social conseguir un incre-
mento de los niveles de calidad de vida, a través de un progreso social solidario». Johnson
(1990:136) se decanta por el término organizaciones voluntarias, entendidas como las
«...entidades no oficiales, que deben su existencia no a una ley parlamentaria, sino a una
decisién de un grupo de personas de reunirse para propésitos de ayuda mutua, para pro-
mover o proteger sus propios intereses, para suministrar servicios a sectores particulares
de la poblacidn, para hacer campaiia a favor de los mismos 0 para promover causas».

Siguiendo a Herrera Gmez (1999), este ctimulo de términos define un fenémeno social de
caracteristicas particulares que, seglin las diferentes definiciones y perspectivas asume
contornos y confines diversos, y apunta que el grupo de la Johns Hopkins University ha
intentado recoger un criterio de definicion que fuera lo suficientemente distintivo y genera-
lizable a los diversos paises del planeta. Cinco son los criterios a los que deben someter-
se sus organizaciones para una definicién estructural y operativa del tercer sector:

a) Formalmente constituidas.

b) Privadas.

¢) No distribuir beneficios.

d) Estar dotadas de 6rganos de autogobierno.
e) Voluntarias.

Sobre este tltimo punto, el grupo de investigacion de la Johns Hopkins puntualiza que las
organizaciones de tercer sector deben tener un input voluntario en términos de trabajo o en
términos de donaciones monetarias. Las Naciones Unidas, por ejemplo, con su System of
National Account, utilizado por diversos paises para el Informe Oficial de! Ingreso Nacional,
distingue las actividades econémicas en cuatro grandes sectores: empresas, gobiernos,
administraciones domésticas y tercer sector. El requisito identificativo de este (iltimo viene
dado por que la mayor parte de los ingresos que poseen las organizaciones del sector no
deben derivar de la venta de bienes y servicios, ni de las subvenciones, sino de la contri-
bucién de sus miembros.

Por otra parte, y para concretar mejor los criterios del tercer sector dejando fuera al resto
de las tipologias anteriormente mencionadas, los economistas ingleses Knapp y Kendall
proponen el aislamiento de algunas caracteristicas fundamentales de las organizaciones
del tercer sector medibles empiricamente. Estos criterios propuestos son los siguientes:
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a) Organizacion formalmente constituida.

b) Organizacién que esté en situacion de autogobernarse.

¢) Independiente del Estado (sector ptiblico, gobierno).

d) Estar sujeta a la prohibicién de la distribucién de beneficios.

e) Beneficiarse en buena medida del voluntariado y de la filantropia.

f) Producir beneficios exteriores.

1.2 Tercer sector y sociedad del bienestar

Siguiendo a Rodriguez Cabrero (1991), el Estado de! Bienestar, que desde diferentes ins-
tancias politicas e ideolégicas pretendia resolver las necesidades de los ciudadanos, no
estd funcionando como se esperaba en nuestro pais, por lo que se ha considerado de inte-
rés el crecimiento, desarrolio y fortalecimiento de una sociedad civil que sea consciente
de esta circunstancia y asuma con determinacién la existencia de necesidades reales y,
entre ellas, las mas urgentes de una poblacién marginada y aislada, para llevar a cabo una
organizacién que resulte de utilidad y proporcione soluciones practicas y adaptadas a las
necesidades identificadas.

Gutiérrez Resa (1999) afirma que la aportacion del tercer sector al bienestar es induda-
ble si se repasan los diversos sistemas de prestaciones: sanidad, servicios sociales, edu-
cacién o pensiones. En todos podemos encontrar, aunque con dificultades, datos que nos
confirman la nada despreciable contribucién al bienestar. Se trata por tanto, de expresio-
nes organizadas de solidaridad y reciprocidad. En tal sentido el tercer sector extrae y
potencia todos aquellos resortes filantropicos, altruistas y solidarios que estdn presentes
en la sociedad civil, de muy diversas formas.

Este autor realiza un andlisis de la importancia del tercer sector en la Sociedad del bien-
estar, indicando que hace frente a las nuevas necesidades provocadas por las actuales
condiciones sociales, como la soledad, el aislamiento, la carencia de redes sociales, la
nula capacidad de orientacién sociovital y la escasa 0 nula autoestima desde un punto de
vista més relacional, mientras que la respuesta piblica sigue siendo de caracter mas pro-
fesional y administrativo, claramente técnica, baremada por el profesional y gestionada por
la Administracion; lenta y escasa en la mayoria de las ocasiones, y sobre todo carente de
cualquier tipo de relacién, de reciprocidad humana precisa. Por otro lado, remarca que el
mercado tampoco da soluciones a las necesidades de tipo relacional, puesto que, bajo el
principio de valor de la profesionalidad de quien ofrece el servicio, se ha producido una
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devaluacién de los intermediarios, fendmeno que conlieva la interrupcion y el alejamiento
social entre quien realiza el servicio y quien lo recibe, primando la relacién de tiempo como
valor mercantil, por encima del valor relacional. Sin embargo, la especificidad, la novedad
del tercer sector en el panorama de la accién social y los servicios sociales reside en la
calidad de las relaciones entre usuarios y aquellos que los ofrecen. Lo que elabora el ter-
cer sector es un conjunto de bienes colectivos que van mas alla de los limites de los bien-
es publicos asi como de los bienes de caracter privado.

En resumen, los derechos sociales se devallian en determinados sectores sociales porque
el estado de bienestar los ha posibilitado mediante una relacién contractual y profesiona-
lizada (acentuando la pasividad y los derechos), y porque el mercado apenas tiene interés
en aquellos ciudadanos con escasa o nula capacidad productiva (sin acentuar las obliga-
ciones o responsabilidades). No obstante, el espacio dejado por el Estado al aplicar los
principios de la universalidad y equidad no es suficiente argumento para que el tercer sec-
tor se abra camino y prospere; si lo hace es porque el resultado final de sus prestaciones
lleva un valor intangible dificilmente traducible al trabajo remunerado. Aun asi la flexibili-
dad, rapidez, adaptacién, creatividad e innovacién que son valores medibles y aportados
por el tercer sector, estan indicando mds sensibilidad por los problemas y la importancia
de la calidad en el modo de resolverlos.

Asi mismo, aunque los resultados y la accién sean lo mas facilmente observable desde el
Estado y, sobre todo, desde el mercado, es la relacion como posibilidad de obrar de un
modo dotado de sentido por parte de los individuos la razén de ser del tercer sector, tal
como afirma Herrera Gomez (1998). Es el conjunto de diversas formas relacionales colec-
tivas secundarias que poseen la caracteristica de subrayar y acentuar una particular dimen-
sién de la relacién social: el efecto de reciprocidad a través de la institucionalizacion de
medios simbdlicos generalizados como la reciprocidad, la solidaridad, el don, etc.

A partir de los planteamientos anteriores, y como estrategia no planificada activamente, a
lo largo de los ultimos aiios se ha desarrollado lo que se ha venido a denominar el fend-
meno de la solidaridad. Aparecen movimientos y asociaciones ligados a fines solidarios,
tratando de llamar la atencién de los indiferentes ciudadanos sobre las consecuencias de
nuestro contradictorio sistema social. Es cierto que en este final de siglo y de milenio se
han agravado las desigualdades, generando procesos de segmentacion social y exclusion
de enorme importancia que coinciden, por otro lado, con el progresivo desmantelamiento
del estado del bienestar y con el desprestigio de lo ptiblico frente a lo privado (Medina
Tornero, 1998), lo que ha propiciado que sectores mas amplios de nuestra sociedad se
encuentren fuera de los mecanismos tradicionales de insercién social y en un marco social
donde la comunicacién se encuentra con barreras cada vez més altas.
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En las dltimas décadas y ante la situacién de desprestigio y desconfianza del modelo ins-
titucional-redistributivo, se estd produciendo un doble proceso social que Rodriguez
Cabrero (1991:26) define como reestructuracién institucional (que no desmantelamiento
0 quiebra) y reorientacion ideolégica (que no deslegitimacion) del estado de bienestar.
Proceso que, con diferente intensidad, ha tenido lugar en la mayoria de paises con siste-
mas universalistas de proteccion social dando lugar a «Estados de Bienestar méas abiertos
al sector privado mercantil y no lucrativo, sin perder su protagonismo global y, también,
mas abiertos a una estructura de actitudes y comportamientos ciudadanos fuertemente
sensibles a la diversificacion y calidad de los servicios y prestaciones de bienestam.

Garcés y Durd (1997:73) plantean la cuestion como un cambio en la posicion del pén-
dulo ideoldgico que se aleja del modelo redistributivo y se aproxima al que denominan
«societal» y que autoras como Alemdan y Garcia (1997), con matices, califican como
«modelo mixto del pluralismo del bienestar. Segtin las autoras, dicho modelo se vertebra
«a través del asociacionismo y las organizaciones mal llamadas no gubernamentales, y en
definitiva del sector voluntario, con la intencién de capacitar y darle contenido al concep-
to de sociedad civil (definida como un constructo social abstracto no descifrado, que sos-
tenia la utopia de la solidaridad, ia inclusion y la cohesién social), con el fin, a su vez, de
servir de base para una nueva legitimidad democratica. La sociedad civil, y en ella el volun-
tariado, es reutilizada ahora para poder construir desde arriba un nuevo pacto y contrato
social que reavive supuestas obligaciones morales mutuas y reciprocas». El modelo socie-
tario, que confluye en la defensa de una sociedad del bienestar desde planteamientos
liberal-conservadores, defiende un sistema de servicios sociales basado en: a) la gestién
privada de los recursos plblicos y b) el paso de la responsabilidad publica del bienestar
social hacia la responsabilidad privada, eliminando la prestacién en especie por parte de
la Administracion, y dotando de subvenciones econdémicas al ciudadano para que éste
tenga «total libertad» para seleccionar la empresa o persona que aporte el servicio. Con
ello pretende no sobredimensionar mas las estructuras puablicas, reducir costes sin renun-
ciar al control piblico de los servicios, reforzando los mecanismos de inspeccion e intro-
ducir el principio de competitividad en el «mercado» de los servicios sociales, con el con-
siguiente beneficio para los usuarios.

Los escasos estudios que evalian este tipo de iniciativas, el probable descenso en la cali-
dad y el aumento en la seleccidn de los beneficiarios, asi como los problemas de organi-
zacion y burocracia que conlleva el crecimiento de cualquier estructura, sea publica o pri-
vada, hacen que Garcés y Durd (1997) cuestionen la posibilidad de que este modeio des-
place al redistributivo, reconociendo la complementariedad de ambos. Aleman y Garcia
(1997) argumentan a favor de la intervencién piiblica, en la linea de Johnson (1990}, por-
que desde ésta se promueve un fin social mas que el interés personal, ademés de garan-
tizar un minimo de ingresos y prestaciones, contribuyendo a aplicar un sistema redistribu-
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tivo justo. Pero, dada la situacion real de desconcentracién de determinados servicios hacia
entidades voluntarias, es conveniente reflexionar sobre los riesgos y ventajas que ofrecen
este tipo de organizaciones. Garcés y Durd (1997) expresan las siguientes reservas sobre
estas entidades:

- Las organizaciones de voluntariado se ven desbordadas ante la demanda social de
participacion ya que, en su mayoria, no cuentan con una oferta de programas ade-
cuados para absorber tal demanda, ni posibilitar su formacién.

- Estas entidades se fundamentan en el principio de exclusién, esto es, una especiali-
zacion en sectores y problemas muy concretos, que conlieva criterios bastante res-
tringidos para acceder a sus programas. Por el contrario, las entidades publicas se
basan en el principio de inclusién, puesto que parten del derecho de todos los ciu-
dadanos a recibir bienes y servicios.

- Este tipo de entidades se centra especiaimente en el &mbito urbano, profundizando
en la desigualdad de acceso y oferta de servicios respecto al contexto rural.

- Hay que cuestionar su independencia tanto politico-ideolégica como econdémica.
Deben asumir responsabilidades ideolégicas tras el vacio dejado por los movimien-
tos sociales, reconsiderando sus fuentes de ingresos ligadas especialmente a los pre-
supuestos publicos y su sumision a las directrices politicas de las administraciones.

- Habria que prestar méas atencion a las relaciones oligarquicas que se producen en el
seno de estas entidades.

- Su progresiva profesionalizacién orientada hacia su configuracién como sector pro-
ductor de servicios sociales no debe suponer la pérdida de su perspectiva ideolégica
y social, y deben plantearse la posibilidad de incidir sobre los procesos de exclusién
desde propuestas heuristicas de trabajo.

A los aspectos seiialados habria que aiiadir la posibilidad de pérdida de los estadndares de
calidad y actuacién, o la creacién de oligopolios en torno a determinadas entidades que
cuentan con el protectorado de la Administracién. Respecto a sus ventajas, destacamos
que las entidades de iniciativa social ofrecen recursos motivados y no remunerados, cons-
tituyen agentes de movilizacién y cohesién social al tiempo que dan cabida a la diversidad
y pluralidad, estdn préximas a las necesidades sociales, incentivan la creatividad y la inno-
vacién ante los nuevos problemas llegando a ser vanguardistas en algunas de sus inter-
venciones y, dada su flexibilidad y espontaneidad, liegan a personas y necesidades que no
quedan cubiertas por los sistemas de proteccién publicos. Las entidades voluntarias pue-
den contribuir en las politicas sociales a complementar las acciones de los agentes publi-
cos de bienestar social, generando integracién social e incluso dinamizando econémica-
mente la sociedad. Esa complementariedad supone profundizar en la participacion real de
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los ciudadanos y en la descentralizacion de la toma de decisiones hacia el 4mbito local.
Es ahi, especialmente a través de la red basica que conforman los servicios sociales gene-
rales, donde debe situarse el punto de encuentro entre el Estado, las comunidades auté-
nomas y ias corporaciones locales que permita activar la participacién del voluntariado
social, pues el actual Estado necesita de la iniciativa social para dar respuesta, mediante
¢l sistema de los servicios sociales, a necesidades que en el pasado se solventaban desde
las redes primarias de solidaridad (familia, amigos, vecinos). En consecuencia, cualquier
empresa del tercer sector persigue una calidad y relaciones sociales diferentes, un inter-
cambio fiable cuyos cédigos de comunicacion son el altruismo, el don o la solidaridad
social. No se trata de dar para recibir; consiste en restituir o donar en un espacio no resi-
dual y que supere la profesionalizacion.

1.3 Estructura del tercer sector

Mucho se ha escrito sobre la naturaleza de las entidades de voluntariado y sobre el papel
que desempeiian en el denominado tercer sector, pero en la literatura no se detecta un
alto grado de consenso en torno a cudl seria la clasificacion mas generalmente aceptable
para describir a los distintos tipos de organizaciones cuyos miembros realizan un trabajo
voluntario. Tal y como indica Navajo (sin afio), la propia heterogeneidad del sector hace
que las organizaciones que lo componen puedan ser mas diversas, existiendo diferentes
clasificaciones seglin los criterios que se utilicen. En tal sentido, Herrera Gomez (1998)
recoge varios marcos conceptuales alternativos para clasificar a las organizaciones del ter-
cer sector: (a) tipologias por fuentes de financiacién y de control, (b) tipologias basadas
en las actividades, (c) tipologias basadas en las finalidades, (d) tipologias basadas en la
estructura organizativa y (e) tipologias basadas en el cambio organizativo.

Para Penelas Leguia y Cuesta Valifio (2001:37), las asociaciones pueden clasificarse,
segun criterios juridicos, en:

- Asociaciones de hecho, descritas como agrupaciones personales que no han forma-
lizado su constitucién segun lo establecido en las normas piblicas (por ejemplo, las
pefias quinielisticas o las cofradias). Estas asociaciones no han sido incluidas en el
presente estudio, puesto que se ha partido de una base de datos de asociaciones
registradas legaimente.

- Mutuas y mutualidades o montepios de prevision social, integrados por individuos y
familias que desean protegerse de los riesgos relativos a sus bienes. De la naturale-
za de estas entidades no se desprende un caracter de trabajo voluntario en benefi-
cio de otros, motivo por el cual su inclusién también fue desestimada por no res-
ponder a los objetivos de la investigacion.
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- Asociaciones socioculturales de derecho estatal, que se corresponden con asociacio-
nes voluntarias de personas constituidas en virtud de normas estatales y se rigen por
la Ley 191/1964, de 24 de diciembre, de Asociaciones, quedando excluidas las
sociedades civiles y mercantiles, las entidades de economia social (como las coope-
rativas 0 las sociedades an6nimas laborales, cuyo fin lucrativo es casi indiscutible),
las centrales patronales y sindicales, las mutuas y mutualidades, las sociedades
deportivas, las corporaciones de derecho piiblico (como los colegios profesionales 0
la ONCE) y los partidos politicos. Este tipo de asociaciones socioculturales de dere-
cho estatal se corresponde con lo que en nuestro trabajo hemos categorizado como
asociaciones.

-Y por (iltimo, los entes asociativos de derecho canénico, que en este estudio han sido
distinguidas del conjunto de asociaciones por su naturaleza particular vinculada a la
iglesia. Dentro de las entidades de derecho canénico podemos incluir las asociacio-
nes de fieles (como Accién Catdlica o 1a Confederacién Catdlica Nacional de Padres
de Familia y Padres de Alumnos -CONCAPA-), los institutos religiosos, las sociedades
de vida apostélica y los institutos seculares.

Por otra parte, los mismos autores describen las fundaciones como «...] aquellas entida-
des con personalidad juridica derivada del derecho estatal privado o del canénico, dotadas
de recursos provenientes de rentas patrimoniales 0 de compromisos de financiacion y de
gestién que sirven a fines de interés piblico definidos en el acta fundacional». Esta otra
figura del sector del voluntariado ha sido objeto de estudio en la presente investigacion,
como hemos expuesto anteriormente.

Gutiérrez Resa (1997) seiiala que las expresiones del don y la solidaridad que constituyen
el tercer sector pueden ser fundaciones (cuiturales, docentes, benéfico-asistenciales), el
patrocinio 0 el mecenazgo, pero cabe todo tipo de instituciones, organizaciones 0 asocia-
ciones sin animo de lucro, ademdas de aquellas que estdn compuestas mayoritariamente
por voluntarios. La constelacion de entidades que componen el tercer sector no es facil de
clasificar porque autores como Lord Bexeridge, Hasman, Ugo Ascoli, Demetrio Casado o
Alain Touraine no coinciden en sus apreciaciones (Rodriguez Pifero,1993). Sin embargo,
hemos de tener presente que todas aquellas entidades que componen el tercer sector son
de caracter voluntario, surgidas por iniciativa propia, organizadas de modo auténomo y que
persiguen elevar el bienestar de los ciudadanos de manera progresiva y solidaria.

Otras tipologias ponen el acento en un solo criterio; es el caso de la propuesta de Cobo
Suero (1993), que organiza tal variedad en dos grandes grupos, en funcién de sus preten-
siones lucrativas 0 no lucrativas: por una parte, las realidades econémicas, subdivididas a
su vez en entidades o personas fisicas que actian profesionalmente sin afdn de lucro y
aquellas que lo hacen basandose en la produccidn, el negocio y el beneficio. En éstas tiene
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cabida la figura del mecenazgo, que permite a las empresas, ademas de generar los bene-
ficios fiscales correspondientes, fortalecer su posicién en el mercado, realizando activida-
des de interés general aceptadas y reconocidas por la sociedad. En el otro extremo sitda
a las realidades sociales y culturales cuyas acciones no se basan en relaciones que impli-
can negocio econémico. Dentro de estas Gltimas estan el voluntariado, las asociaciones,
las organizaciones no gubernamentales ONGs (expresion muy ambigua, que inicialmente
se utilizé para significar organizaciones de ayuda al desarrollo y por la que hoy se designa
a entidades que nacen al margen de la voluntad gubernamental, con la finalidad de rea-
lizar actividades de interés general o publico), las organizaciones mixtas que, teniendo
similitudes con las ONG en su forma de organizacién y en las actividades que realizan,
gozan de una especial proteccion del gobierno que tienen aquellas como Cruz Roja’ y los
nuevos movimientos sociales (denominacién en la que se incluyen movimientos pacifistas,
ecologistas, ciudadanos, contraculturales, etc.).

Habria que aiiadir a esta clasificacién otro elemento mas, los apoyos informales o red pri-
maria, es decir, aquellas relaciones de ayuda que se establecen normalmente en el marco
de la convivencia habitual de las personas con objeto de facilitarles una serie de cuida-
dos que les permiten vivir en su entorno y que no precisan del marco de una organizacion
formal para llevarse a cabo.

Existe cierto paralelismo entre las entidades incluidas en el segundo grupo seihalado por
Cobo Suero (1993) y clasificaciones de autores como Casado (1992), que ordena las
organizaciones voluntarias en asociaciones, corporaciones de derecho publico (como la
ONCE), fundaciones y otras instituciones (como las obras voluntarias de partidos y sindi-
catos), las instituciones auxiliares de las administraciones publicas (Cruz Roja) y las insti-
tuciones eclesisticas (Caritas); Ascoli (1988), que incluye en el tercer sector organizacio-
nes religiosas, profesionales, de instruccion, de servicios y fundaciones; o Johnson (1990),
que sefiala los siguientes grupos dentro del sector voluntario: organizaciones vecinales,
grupos de ayuda mutua, organizaciones que dan servicios a determinados «clientes», gru-
pos de presion, grupos interesados primariamente en la investigacion médica o social y
“paraguas” u organizaciones intermediarias interesadas en la coordinacién de otros gru-
pos y en la provision de recursos para los mismos.

1 £1 Real Decreto 415/1996 de | de marzo, configura la Cruz Roja como una institucion humanitaria de cardcter voluntario y de interés piiblico que
desamolla su actividad como awdliar y colaboradora de las Administraciones publicas bajo la protecci6n del Estado, que se ejerce a través de un
Consejo de Proteccién... Sobre esta institucién pueden consultarse textos como el de Cabra de Luna, (1993). "La Cruz Roja Espafiola*.

2 Siguiendo a Riechmann y Ferndndez (1994) el movimiento social es "un agente colectivo movilizador, que persigue el objetivo de provocar, impe-
dir 0 anular un cambio social fundamental, obrando para elio con cierta continuidad, un alto nivel de integracién simbdlica y un nivel bajo de espe-
cificacion de roles, y valiéndose de formas de accion y organizacion variables”.
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1.4. Funciones del tercer sector

Siguiendo a Herrera Gomez (1998) y desde el andlisis de las teorias socioadministrativas,
es posible delinear una serie de funciones sociales del tercer sector reconocidas en la
mayor parte de los estudios. Estas pueden constituir una especie de minimo comiin deno-
minador que debera ser sometido a la verificacion de indagaciones empiricas. Defourny,
citado en Herrera Gmez, 1998 hace referencia a las funciones desempefadas por las
organizaciones non profit respecto al mercado, destacando las siguientes:

- Dar respuesta a una demanda que no puede ser expresada en términos monetarios.

- Ofrecer confianza en las transacciones entre productores y consumidores caracteriza-
dos por la asimetria de las informaciones.

- Estar orientadas al interés general y no al de sus miembros.

Si se confronta el tercer sector con el sistema plblico y en concreto con el sistema de ser-
vicios socio-sanitarios, se pueden asumir las siguientes prerrogativas, ademds de las rela-
tivas ventajas y problemas de accién. Archambauldt, en Herrra Gémez 1998, parta que el
tercer sector posee las siguientes ventajas y limites:

a) Mayor sensibilidad hacia las nuevas necesidades.

b) Mejoras en la calidad de la atencién dada a aquellos grupos de poblacién no facil-
mente tratables mediante procedimientos administrativos.

c¢) Capacidad de movilizar recursos locales.
d) Ubicacion en el territorio.
e) Flexibilidad.
f) incremento del poder del beneficiario en la actividad de servicio.
Los limites que presentan tales organizaciones son:
- Autoconsumo de los miembros activos de la organizacion.

- Desmotivacion, escasa competencia del personal voluntario, de los dirigentes y de los
operadores.

- Limitacion de los recursos econdémicos disponibles lo que

- Burocratizacion para las realidades de mas amplias dimensiones.- Escasa equidad
distributiva y particularismo,
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1.5. Relacion entre lo publico y lo privado

Gutiérrez Resa (1997) afirma que las relaciones ciudadanas e individuales estan buscan-
do zafarse del control estatal y de la tasacion econémica, para construir un espacio pro-
pio con referentes que potencien la ciudadania y los derechos sociales desde la convi-
vencia entre sujetos individuales. Sucede asi porque seguramente no queremos mezclar
poder y solidaridad. Es por eso que nuestras relaciones intersubjetivas, nuestro mundo
vital, no se acomodan a los medios simbélicos generalizados de intercambio como el dine-
ro o el poder, entre otros. Y [a acomodacién no se produce porque no existe confianza en
el sistema social ni con determinadas instituciones piiblicas.

Parece que la Administracion y las organizaciones sociovoluntarias estdn destinadas a
entenderse, siendo necesario que revisemos las posibles vias de acercamiento. Al igual
que no existe una tinica forma de entender el estado de bienestar, tampoco hay una sola
estrategia de aproximacion entre lo publico y lo privado. Bajo esta premisa puede sefia-
larse una primera distincion entre las interpretaciones que destacan el caracter economi-
co de las entidades de iniciativa social como distribuidoras de servicios (tratan de expli-
car la division de funciones entre sectores sobre la base de la heterogeneidad de la
demanda y de la eficacia relativa de cada sector) y aquellas que definen el papel de estas
organizaciones no como distribuidoras de servicios, sino como instituciones intermedias
entre el Estado y los individuos que desempefian una funcién fundamental en la integra-
cion de los grupos sociales.

Johnson (1990) analiza los roles que desempeiian las organizaciones voluntarias respec-
to al resto de sectores. Asi, frente al sector informal (vecinos, amigos, familiares), las enti-
dades que nos ocupan pueden desempeiiar funciones de sustitucion, asistencia o refor-
zamiento, mientras que ante el mercantil fomentan la competencia. En el caso del sector
publico plantea tres posibles papeles: '

- Complementario, prestando servicios de distinta naturaleza a los ofrecidos por las
autoridades publicas.

- Suplementario, cuando las organizaciones voluntarias dan prestaciones adicionales.

- Las organizaciones voluntarias son las tnicas o las principales proveedoras de servi-
cios.

Nos decantamos por conjugar los dos primeros en funcién de la situacion a la que se quie-
ra dar respuesta bajo la premisa de que la Administracién Pdblica continde siendo la prin-
cipal proveedora de servicios sociales, y conserve su papel regulador y de establecimien-
to de estandares.

EL PAPEL DE LAS FUNDACIONES Y ORGANIZACIONES DE INICIATIVA SOCIAL EN CANARIAS: VOLUNTARIADO Y EMPLEQ
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Entre las férmulas que utiliza la Administracién para incentivar la intervencién podemos
senalar, siguiendo a Sajardo Moreno (1996), la concesion de subvenciones (transferencia
econdmica de caracter discrecional a una actividad privada voluntaria), el establecimiento
de exenciones fiscales, contratos para realizar actividades especificas, convenios (acuerdos
suscritos entre las instituciones ptiblicas convocantes de ciertas subvenciones y cada una
de las entidades que resultaron favorecidas por las resoluciones de tales convocatorias) y
conciertos.

Estas férmulas vienen acompaiiadas del ejercicio piblico de la funcién de control, que
implica no sélo el registro y autorizacion de las organizaciones sociovoluntarias, sino la ins-
peccién indirecta (solicitando memorias anuales de las actividades realizadas y una justi-
ficacion econémica de los gastos) o directa (realizando visitas a los centros para compro-
bar el desarrollo de los programas y la idoneidad de las instalaciones).

1.6 El voluntariado como forma de participacion

1.6.1. Conceptualizacion y perfil del voluntariado.

De las distintas formas de participacion social expuestas a lo largo del capitulo, nos cen-
tramos en el voluntariado, realidad heterogénea y plural con una enorme riqueza de expe-
riencias y entendido como un conjunto de actitudes o disposiciones personales y como una
forma organizada de presencia y accién social. Su componente principal es el voluntario,
persona que libremente y sin retribucién alguna comparte su tiempo de forma solidaria con
los demds. Gutiérrez Resa (1996:312) profundiza en esa definicién y sefiala que es volun-
tario aquel que «...ademas de sus propias labores profesionales y de estatus, de modo con-
tinuo, desinteresado y responsable dedica parte de su tiempo a actividades no a favor de
si mismo ni de los asociados (a diferencia del asociacionismo), sino a favor de los demds
o de intereses sociales colectivos, segln un proyecto que no se agota en la intervencién
misma (a diferencia de la beneficencia), sino que tiende a erradicar o modificar las causas
de la necesidad o marginacion social».

Como seiialan Garcés y Vallina (1996:498), esta forma de ayuda «...satisface un deseo o
una necesidad humana de solidaridad con los demés, de conseguir reconocimiento por
algo o de intentar formar parte de un grupo para romper el aislamiento o incluso para
aprender a tener determinadas habilidades sociales». En esa linea, segin estudios de
Céritas y Cruz Roja, se constata que entre las razones bésicas relacionadas con el trabajo
voluntario se encuentran los valores morales, la satisfaccién personal y social, y la dispo-
nibilidad de tiempo libre. Los valores clasicos del voluntariado social se fundamentan prin-
cipalmente en la caridad cristiana, mientras que los nuevos estén relacionados con la soli-
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daridad, con los intercambios no lucrativos, la participacion, la responsabilidad ciudada-
na, la justicia, etc. Para autoras como Aleman y Garcia (1997), la participacion de estas
personas representa una forma de cumplir con el deber democrético de solidaridad, deri-
vado de ia nocion de ciudadano comprometido y responsable sobre la que se construye
el estado social. Con otras palabras Funes (1994) entiende que lo importante es la bis-
queda de alternativas no institucionales de participacion, aunque vinculadas a una serie
de incentivos no econdmicos como la obtencién de una identidad colectiva o de refuerzo
del papel del individuo en la toma de decisiones relativas a su medio social. De esta
forma, la actividad del voluntariado conlleva lo que Gutiérrez Resa (1996) denomina «cal-
culos de solidaridad, esto es, la solidaridad entra a formar parte del conjunto de con-
ductas humanas fruto de intereses planificados o calculados, percibiéndola no sélo como
resultado de 1a reciprocidad social espontédnea, en la que se conjuga la pasion y la intui-
cidn, sino también del pensamiento racional.

Podemos seiialar algunos de los principios sobre los que se estructura el voluntariado y
sefialar una serie de conceptos que lo puedan hacer mas comprensible a la hora de estu-
diar los elementos que lo conforman, Estos principios de actuacion son:

- La solidaridad, como expresion de sensibilidad ante situaciones problematicas del
entorno.

- La participacién, como metodologia de trabajo y como meta. v

itn realizada por ULPEC. Biblinteca Universitaria, 2009

- La responsabilidad, como vinculo personal ante la sociedad.

- El compromiso, como expresion de la militancia activa, vinculado a la solidaridad.
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- La libertad de decisién, de accién, de cooperacién, de iniciativa, de asociacién, de
expresion.
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- La compiementariedad, respecto al trabajo realizado por los profesionaies.

- La gratuidad, en la medida en la que no busca en el servicio que se presta ningin
beneficio econémico propio.

- El asociacionismo, que vincula el servicio voluntario personal a través de cauces
organizados de actuacion.

Siguiendo estos principios, podemos definir a un voluntario como cualquier persana que
en su entorno, generalmente dentro de su propio &mbito de convivencia, se encuentra sen-
sibilizado hacia las necesidades-problemas existentes y quiere dedicar parte de sus ener-
gias, de sus conocimientos y de su tiempo libre de manera altruista, solidaria, responsa-
ble y comprometida, en pro de un proyecto de actuacién global, en equipo, capaz de crear
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una realidad contextual mas sana, mas libre, mas solidaria e incompatible con la exclusién
social. Este planteamiento conlleva una serie de caracteristicas propias de la personalidad
del voluntario: motivacién, compromiso, responsabilidad, capacidad de actuacién, cons-
tancia, trabajo en equipo, altruismo, sensibilidad y solidaridad, entre otras. Otras variables
que definen el perfil del voluntario son las siguientes:

- Motivado no por intereses personales, sino por su compromiso social y de solidaridad
con los demds.

- Con sentido de la responsabilidad y comprometido libremente a actuar de forma
altruista.

- Con capacidad de trabajo en equipo, actitud de dialogo, flexible y participativo.

- Capaz de obtener informacién y conocimiento sobre los problemas reales de su entor-
no y de los programas de intervencion que se implementan.

- Actuacion regular y constante, no esporadica, y basada en la aceptacién del codigo
deontoldgico inherente a la accion voluntaria.

- Compromiso con su propia formacion, demandandola y poniéndola al servicio de su

accion.
18

Teniendo en cuenta las caracteristicas basicas descritas, se puede definir qué tipo de per-
sonas pueden ser voluntarias:

- Todos los dmbitos profesionales y ocupacionales.
- Todas las clases sociales y sectores.

- Todas las personas sensibilizadas ante la realidad social, que se la cuestionen y ten-
gan voluntad de mejorarla mediante su accion solidaria y estén dispuestas a impli-
carse activamente en/con el colectivo o sector social donde realicen su servicio
voluntario.

- No hay limite de edad ni discriminacién de sexo, ideologia, credo: todos pueden ser
voluntarios sociales.

- Que asuma la tarea voluntaria libre y responsablemente y mantenga una actitud abier-
ta, dindmica y comprometida.

- Que disponga de tiempo libre suficiente para dedicar, de tal modo que su actuacién
sea estable, constante, util, valida, eficaz, y pueda implicarse dentro de un proyecto
de intervencion planificado y general.
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Sin embargo, el voluntariado no suele manifestarse de forma individual en relacién con las
demandas que de él pueden hacer los servicios sociales, sino que lo hace a través de
organizaciones de diverso tipo. Estas organizaciones de voluntarios aportan continuidad y
estabilidad en la provision de servicios y atienden su propio reciclaje y formacién. En ellas
el voluntario comienza a descubrir la fuerza de la organizacion, a romper su aislamiento, a
superar la fragmentacién y a buscar lo que les une®.

Por esta razén, el voluntariado ha obtenido un fuerte poder de presion y de negociacion, y
las organizaciones voluntarias se han convertido en interlocutores vélidos a la hora de
establecer las politicas sociales. Seria conveniente examinar de cerca la naturaleza esen-
cial de la relacién que se quiere establecer con el voluntariado, pues a menudo su intro-
duccién masiva y la politica de caza y captura del voluntario pueden acabar con su idea-
lismo y esconder, por parte de las organizaciones, intereses econémicos y de poder frente
a la sociedad o el Estado. Sea de una forma u otra, lo cierto es que el voluntariado «indi-
vidual» 0 en equipo mejora las prestaciones de diversos recursos, y en servicios sociales
se erige como una plataforma indispensable con la que los profesionales tienen que con-
tar. El individuo necesita «...ser voluntario, y el Estado social al voluntario para estar, man-
tener y complementar un sistema de proteccién formal» (Garcés y Vallina, 1996:499).

En relacién con este planteamiento, Medina Tornero (1999) indica que las organizaciones
de voluntarios pueden definirse como aquellas entidades sin &nimo de lucro, integradas
principalmente por personas voluntarias que prestan su servicio y realizan acciones en
beneficio de personas ajenas a la propia entidad, es decir, inciden en intereses colectivos
que redundan en beneficio de la mejora de las condiciones y calidad de vida de toda la
comunidad. Por otra parte, una organizacién de voluntarios debe contar con unos elemen-
tos basicos: estatutos, fines, reglamento interno, recursos, metodologia de trabajo y una
estructura democrética y participativa de organizacion, gestion y funcionamiento. Toda
organizacion de voluntarios 0 que cuente con la presencia de personas voluntarias debe
estar legalmente constituida, dotarse de personalidad juridica propia y carecer de fin de
lucro. Ademas, los programas que implemente deben enmarcarse en las denominadas
actividades de interés general, recogidas en el articulo 4 de la Ley 6/1996 del
Voluntariado. En el marco de dicha ley, en su Titulo lil; Art. 8, se recoge las obligaciones
minimas que las entidades u organizaciones de voluntarios deben cumplir con respecto a
sus asociados, entre las que destacamos:

3 casado (1997) ofrece un estudio comparado de las entidades de voluntariado social en Alemania, Béigica, Francia, ifanda del Norte e Italia.
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- Cumplir los compromisos adquiridos con las personas voluntarias en el acuerdo de
incorporacion a la organizacién.

- Contratar una péliza de seguros que cubra todos los riesgos de las personas volunta-
rias en el ejercicio de su actividad voluntaria.

- Proporcionar a los voluntarios toda la informacién, formaci6n y recursos necesarios
para la correcta prestacion de su servicio.

- Garantizar que las actividades se realicen con las debidas condiciones higiénicas y de
seguridad.

- Tener un registro actualizado de altas y bajas de su personal voluntario y de las acti-
vidades que realiza cada uno.

También es necesario que existan cauces de comunicacion fluidos y estables entre las dis-
tintas asociaciones de voluntariado para, de este modo, orientar y encauzar la accién volun-
taria de las personas que se dirigen a cualquier entidad de voluntarios ofreciendo su tra-
bajo, hacia aquellas tematicas o asociaciones que puedan ser mas adecuadas a sus inte-
reses, motivaciones, preparacion, etc. y puedan ser més utiles.

En dlitimo lugar, y siguiendo a Medina Tornero (1999), el auge del voluntariado en los (iti-
mos aiios abre ciertos interrogantes cuando se contempla desde el espacio que queda
entre el modelo de desarrollo y los movimientos sociales que plantean la construccion de
una realidad alternativa. Sabemos que la sociedad estd en constante movimiento y que
actualmente se estan produciendo numerosos cambios que afectan a postulados politicos,
ideolégicos y de valores y, aunque no sean hechos completamente nuevos, tenemos que
adaptarnos interviniendo para que se produzca una transformacién de la realidad. Es, por
tanto, un compromiso a adquirir por los profesionales de servicios sociales que, de una
manera u otra, trabajan y estan interesados en esta transformacién de la realidad que pro-
voca el voluntariado, y debe suponer también un compromiso para aquellas personas que,
desde su situacién, posibilidades y habilidades quieran tomar parte en esta transformacién
de la realidad. Es aqui donde tiene cabida el auténtico factor de cambio del voluntariado
que puede realizar una labor de apoyo, de auténtico complemento a la cada vez més tec-
ndcrata posicién de los servicios sociales de base e, incluso, de los especializados.

1.6.2. Marco legislativo.

En el d&mbito internacional y europeo el interés por el voluntariado se incrementa, siendo
palpable en las diferentes resoluciones y recomendaciones de diversos organismos inter-
nacionales, instando a los gobiernos a reconocer, definir y promover el voluntariado aunque
no se trate de normas juridicas, sino simplemente de orientaciones o declaraciones que, a
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pesar de su fuerza moral o politica, no obligan a los estados firmantes. Entre ellas cabe
destacar: la Resolucion de 19 de febrero de 1986, de la Asamblea General de Naciones
Unidas, que establece el dia 5 de diciembre como Dia Internacional del Voluntariado por
un Desarrollo Econémico y Social; la Carta Social Europea (ratificada por Espaiia el 29 de
abril de 1980), que implica un compromiso de estimular fa participacion tanto individual
como de distintas organizaciones en la creacién y mantenimiento de los servicios socia-
les; la Resolucion de 16 de diciembre de 1983 del Parlamento Europeo sobre el volunta-
riado, que plantea incluirlo en los programas comunitarios de lucha contra la pobreza,
establecer mecanismos de financiacién de organizaciones de voluntarios, mejorar la infor-
macién y orientacion de este colectivo, etc.; la Recomendacién de 13 de junio de 1985,
del Consejo de las Comunidades Europeas, sobre la proteccién social de los voluntarios
para el desarrolio; la Recomendacion de 21 de junio de 1985 del Comité de Ministros del
Consejo de Europa a los estados miembro sobre el trabajo voluntario en actividades de
bienestar social; la Recomendacién de 24 de mayo de 1994 del Comité de Ministros sobre
la promocién del servicio voluntario; la Carta Europea de los Voluntarios, promovida por el
Comité de Coordinacion del Voluntariado de los paises de la Unién Europea
(Volonteurope); o la Declaracién Universal sobre el Voluntariado elaborada en el congreso
Mundial LIVE'90, celebrado en Paris por iniciativa de la International Association for
Volunteer Effort (JAVE) en septiembre de 1990.

Como ejemplo de la importancia que estd recobrando el voluntariado citamos el estudio
realizado en diez paises de la UE por Davis Smith (1986) y otros estudios empiricos como
el que Cruz Roja Internacional realiz6 en 1986 sobre el nimero de voluntarios en los pai-
ses desarrollados (Meurant, 1986).

En el &mbito nacional, el voluntariado es citado en casi todas las leyes autonémicas de
servicios sociales, excepto en las de Aragén y Navarra. En algunas de estas leyes dnica-
mente se establece un compromiso de fomentar o prestar especial atencién al voluntaria-
do en tanto iniciativa de colaboracién con entidades publicas (Baleares, Pais Vasco). En
otras, ademéas de ese compromiso, se alude a una futura regulacién (Andalucia, Cataluiia,
Madrid, Extremadura, Asturias, Valencia y La Rioja) o se dedica una atencion especifica y
detallada al voluntariado (Galicia). Asi mismo, en algunas se incluyen definiciones concre-
tas sobre la actividad del voluntario, como en las de Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha,
Cantabria y Murcia.

En el caso de Canarias, La Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales hace refe-
rencia a la participacién del voluntariado, ya sea a titulo individual o, a través de sus orga-
nizaciones. Asi, el predmbulo 2, parrafo 13 sefiala: “Las entidades privadas sin fin de lucro,
el voluntariado y los ciudadanos en tanto que tales y especialmente como usuarios, estan
llamados a potenciar la capacidad de accién de los Servicios Sociales, tanto en orden
cuantitativo como cualitativo, participando y colaborando en la planificacién, gestién y
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control de los Servicios Sociales a través de los 6rganos que se regulan en la presente Ley”;
Segun el articulo 6.3.b: “potenciar la vida de Ia comunidad, facilitando la participacién en
las tareas comunes € impulsando la vida social, primordialmente el voluntariado, el aso-
ciacionismo y favoreciendo el desarrollo de las zonas deprimidas, urbanas y rurales, pro-
moviendo el esfuerzo de la comunidad y administracién para elevar el nivel y la calidad de
vida de las mismas”; el articulo 13.1.j: “Fomento de la participacién ciudadana en la pre-
vencién y resolucién de los problemas sociales detectados en su territorio”; el articulo
13.1.k: “Fomento y ayuda a las iniciativas sociales no lucrativas que se promueven para
mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio”; el articulo 15.2: “Seran obje-
to de una especial atencion por parte de las Administraciones Piblicas, las fundaciones,
las asociaciones de heteroayuda y ayuda mutua y el voluntariado cuyos objetivos y activi-
dades convengan mejor a los principios de prevencién, normalizacién y rehabilitacion y pro-
mocién social”; el articulo 20: “Con independencia de los Consejos que se regulan en los
articulos 16, 17 y 18, el personal profesional, los voluntarios y los usuarios de los centros

y programas participaran en la gestion de los mismos, mediante las férmulas que se esta-
blezcan reglamentariamente”. '

Por otra parte, hay comunidades auténomas que han desarrollado normas especificas
sobre el voluntariado*:

- Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado.

- Orden de 11 de octubre de 1994 por la que se regula la actividad de Voluntariado en
los centros publicos que imparten ensefianzas de régimen general.

- Orden de 9 de octubre de 1995 por la que se regula el Voluntariado cultural.

- Ley 25/1991, de 31 de diciembre, por la que se crea el Instituto Cataldn del
Voluntariado.

- Ley 9/1992, de 7 de octubre, del Voluntariado Social de la Comunidad Auténoma de
Aragén.

- Decreto 45/1994, de 19 de mayo, del Voluntariado Social en Andalucia.
- Ley 3/1994, de 19 de mayo, del Voluntariado Social en la Comunidad de Madrid.

- Decreto 12/1995, de 19 de enero, por el que se regula el Voluntariado de Castilla y
Ledn.

“ En el ambito local habria que mencionar las "Cartas de Participacion Municipales® que, en el marco de los articulos 9.2 y 23.1 del texto consti-
tucional y de la Ley de Bases de Régimen Local (Titulo V, capitulo IV *Informaci6n y Participacién Ciudadana®), regulan la participacién ciudadana
en los organismos de goblerno y administracion de los ayuntamientos, estableciendo los procedimientos organizativos y econdmicos correspon-
dientes para hacerla efectiva.
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- Ley 4/1995, de 16 de marzo, del Voluntariado en Castilla - La Mancha. .

- Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo, del Voluntariado en la Comunidad dg Navarra.
- bLey 171998, de 5 de febrero, reguladora del Voluntariado Social en Extremadura.
- Ley 7/1998, de 6 de mayo, del Voluntariado en La Rioja.

- Ley 3/1998, de 18 de mayo, del Voluntariado en el Pais vasco.

- Ley 4/1998, de 15 de mayo, del Voluntariado de Canarias.

- Ley 3/1998 de 18 de mayo, del Voluntariado de Baleares

Como podemos observar, diez comunidades han promulgado leyes al respecto, aunque en
el caso de Cataluiia hay que hacer una aclaracién puesto que no tiene ley de voluntaria-
do en sentido estricto, sino que crea un organismo auténomo destinado a la promocién
del voluntariado en todos sus ambitos de actuacién: el Institut Catald del Voluntariat
(INCAVOL), y tan sélo dos comunidades auténomas prefirieron utilizar normas mas flexi-
bles que la ley para regular el tema, Castilla y Ledn y Andalucia.

Por dltimo, en este contexto normativo disperso se promulgé la Ley 6/1996, de 15 de
enero, que regula el voluntariado en el dmbito nacional, si bien antes de la aparicién de
dicha ley existian algunas normas estatales cuyo objeto eran modalidades especfficas de
voluntariado como la Orden Ministerial de 11 de octubre de 1994, por la que se regula la
actividad del voluntariado en los centros piblicos que impartan ensefianzas de régimen
general, o la Orden Ministerial de 9 de octubre de 1995, centrada en el voluntariado cul-
tural.

La Ley del Voluntariado de Canarias regula y contempla las mejores condiciones de fun-
cionamiento del voluntariado en todas las areas civicas y sociales en las que su presen-
cia sea necesaria para desarrollar o0 completar servicios basicos para la comunidad. Este
objetivo de coordinacién de las actuaciones de las personas voluntarias, entidades de
voluntariado e instituciones publicas para la consecucién de una sociedad mas solidaria,
que no ha de suponer la reduccion de las cotas de libertad de eleccién y actuacién de las
personas voluntarias, ni de la autonomia de decision de las entidades de voluntariado,
viene acompaiiado en la presente norma de otras pretensiones como son las de fomen-
tar la participacion ciudadana apoyando las iniciativas sociales no lucrativas y cuidando la
no eliminacion de los valores altruistas en que las actuaciones voluntarias se amparan,
suprimir los obstaculos que impidan a cualquier persona realizar tareas de voluntariado,
aclarar conceptos difusos en torno al campo en cuestion y procurar la desaparicién de
actuaciones fraudulentas que a su amparo puedan realizar determinadas personas o enti-
dades.

EL PAPEL DE LAS FUNDACIONES Y ORGANIZACIONES DE INICIATIVA SOCIAL EN CANARIAS: VOLUNTARIADO Y EMPLEC
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Dicha Ley queda estructurada en cinco capitulos, tres disposiciones adicionales y dos fina-
les. El capftulo primero aborda las Disposiciones Generales de la Ley, definiendo el objeto
de la misma, su dmbito de aplicacién, la definicion del voluntariado y sus requisitos, la acti-
vidad de los mismos, la consideracién de las entidades de voluntariado y las dreas de inte-
rés social donde realizar su labor. El capitulo segundo se centra en la definicién y concre-
cién de los derechos y deberes de los voluntarios. El capftulo tercero centra su contenido
en las entidades de voluntariado definiendo los derechos y deberes de las mismas. El capi-
tulo cuarto, y al hilo del anterior, trata la acreditacion, registro y pérdida de la condicién de
entidad de voluntariado. El capitulo quinto de la Ley se centra en el fomento del volunta-
riado, separando cuatro grandes secciones: la seccién primera aborda las funciones de las
Administraciones Piblicas de Canarias; la seccién segunda aborda las ayudas y subven-
ciones; la seccién tercera regula la Comisi6n Intersectorial de Voluntariado, sus funciones y
composicion; y la seccién cuarta versa sobre la informacién y participacién.

La Ley estatal de voluntariado establece un triple objetivo: por un lado, garantizar la liber-
tad de los ciudadanos a expresar su compromiso solidario a través de los cauces que mejor
se acomoden a sus mas intimas convicciones; en segundo lugar, promover e impulsar efi-
cazmente la accion voluntaria en sus diversas modalidades; y por titimo, respetar el orden
constitucional de distribuciéon de competencias y, por tanto, las normas que sobre esta
materia hayan dictado o puedan dictar en un futuro las comunidades auténomas. Estos
objetivos quedan recogidos en el articulo primero de la Ley: «promover y facilitar la partici-
pacion solidaria de los ciudadanos en actuaciones de voluntariado en el seno de organi-
zaciones sin dnimo de lucro publicas o privadas». La actividad del voluntario queda defini-
da por las siguientes notas, recogidas en su articulo tercero: caracter altruista y solidario,
libertad (que no traiga su causa de una obligacién o un deber del voluntario), gratuidad (sin
que exista contraprestacion econémica), y que se realice a través de una organizacion
publica o privada. Asi, la Ley adopta un modelo formal y organizado de voluntariado; esto
es, se dirige al que se desarrolia dentro del &mbito de una entidad piblica o privada, exclu-
yéndose las actuaciones aisladas o esporadicas realizadas por razones de amistad, bene-
volencia o buena vecindad. Su dmbito de aplicacién se reduce a los voluntarios que parti-
cipen en programas nacionales 0 supra-autonémicos, asi como a las correspondientes
organizaciones en cuanto desarrollen dichos programas. En esta Ley se establecen los
derechos y deberes del voluntario, asi como los de la organizacién de la que forma parte
(fijando un plazo de dos aiios para que se ajusten a lo previsto en la misma) y se regula
su relacién. Las principales criticas se centran en sus articulos 14 y 15, en los que se reco-
gen determinadas compensaciones hacia los voluntarios (bonificaciones en el transporte
publico y en la entrada a museos y la posibilidad de conmutar la prestacién social susti-
tutoria o el servicio militar por tiempo dedicado al voluntariado), contradiciendo el propio
concepto de accién voluntaria establecido en el texto de la Ley.
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Posteriormente, el 24 de julio de 1997 se aprobaba en el Consejo de Ministros el deno-
minado Plan Estatal del Voluntariado 1997-2000, concebido como un instrumento ope-
rativo para conseguir un voluntariado sélido, cualificado y reconocido sociailmente. La con-
clusion del Plan Estatal del Voluntariado 1997/2000, asi como la aceptacién que ha teni-
do su desarrollo, principalmente entre Comunidades Auténomas y ONG de accién social,
han dado lugar a la oportunidad de elaborar un nuevo Plan, aprobado por Acuerdo del
Consejo de Ministros de 22 de junio del 2001, es fruto del trabajo realizado, en estrecha
colaboracién, por las Administraciones Publicas y las Organizaciones No Gubernamentales,
en cuya redaccion se han considerado varios aspectos.

Por una parte, se ha de tener en cuenta el hecho de que es dificil incidir en un movimien-
to social, como es el movimiento voluntario, y conocer cudl es su situacion en cada
momento, debido a su complejidad, en cuanto que afecta a sectores muy diversos de la
vida en comunidad, y debido a que, en general, toda evolucién social requiere una plazo
de tiempo bastante amplio para mostrar claramente sus frutos. Ello, supone la necesidad
de actuar estratégicamente, es decir, priorizando ciertos sectores de la realidad y con obje-
tivos a corto plazo. Para trazar las lineas que aicancen estos objetivos, se ha de partir de
cudl es el entorno en que se ha de implementar este Plan, y cudles han sido sus logros y
debilidades, con el fin de recoger aquellas actuaciones que permitan a los sectores impli-
cados adaptarse a las oportunidades y desafios de dicho entorno, aquellas que profundi-
cen en los logros del Plan anterior y las que aporten nuevas sugerencias en los dmbitos en
que los resultados han sido més pobres.

El Plan del Voluntariado 2001-2004, responde al espiritu de apoyo gubernamental al
voluntariado. Asi, dicho plan esta estructurado en tres ejes fundamentales, desarrollados
a su vez en lineas estratégicas tal y como sigue:

Sensibilizacién: Proporcionar informacién a toda la sociedad acerca del valor, las opor-
tunidades y la necesidad de participacién voluntaria, de acuerdo con las caracteristi-
cas de cada grupo de edad y con los intereses de cada ciudadano.

1. Fomento y apoyo de aquellas iniciativas que supongan la difusidn de las activi-
dades voluntarias, el reconocimiento de los voluntarios y el debate sobre su con-
cepto y el papel social.

2. Sensibilizacion y compromiso de los medios de comunicacién social hacia las
tematicas relativas a las ONG y el voluntariado, y a los valores que representan.

3. Consolidacion de la accién voluntaria en el ambito educativo.

4. Consolidacion de la accién voluntaria en diferentes grupos de edad y con dife-
rentes colectivos.

El, PAPEL DE LAS FUNDACIONES Y ORGANIZACIONES DE INICIATIVA SOCIAL EN CANARIAS: VOLUNTARIADO Y EMPLEO
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Apoyo: Comprometer al sector piblico, al privado lucrativo y al propio Tercer Sector en
la modernizacién de las ONG y en su dotaci6n, adecuadas al destacado papel social
que han de desempehar.

5. Apoyo a la modernizacion organizativa y funcional de las entidades del Tercer
Sector.

6. Dotacién de recursos humanos, econémicos y de otro tipo adecuada a las accio-
nes de cada ONG.

7. Consecucion de la implicacién social de la empresa.

Coordinacién: Fortalecer la colaboracién entre administraciones publicas y ONG, pres-
tando una especial atencién a su implicacién en las estructuras y redes nacionales e
internacionales de cooperacion:

8. Fortalecimiento de las relaciones de coordinacién entre ONG.

9. Vigorizacién de la coordinacion en ef ambito administrativo y de la particibacién de
las ONG en la prestacion de servicios pablicos.

10. Incorporacién de las ONG y de las unidades administrativas al entorno interna-

2 cional.
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2. Metodologia

E! objeto del siguiente estudio es conocer el papel de las fundaciones y organizaciones de ini-
ciativa social como agentes movilizadores del voluntariado y como entidades creadoras y
mantenedoras de puestos de trabajo retribuidos.

El universo queda compuesto por un total de 296 instituciones de la Comunidad Auténoma
Canaria colabor_adoras de la Direccion General de Servicios Sociales del Gobierno de
Canarias, cuyo desglose por dreas teméticas es el siguiente®:

- 218 entidades de voluntariado colaboradoras del 4rea social y sanitaria (iguaidad de
oportunidades entre hombres y mujeres, mayores, minusvalidos, juventud, insercién
social, salud, drodependencias y educacion).

- 30 entidades de cooperacion al desarrollo,

- 7 entidades de patrimonio y medio ambiente,
- 5 entidades cientificas y culturales y

- 13 entidades de consumo.

De ésta poblacidn, se lograron respuestas de un total de 133 organizaciones. E! error mues-
tral asumido es, en consecuencia, de un 2,75 para una fiabilidad del 90.

Los datos fueron recogidos en dos cuestionarios precodificados diferentes, destinando uno de
ellos a la recogida de informacion referida a la entidad que fue administrado por el encues-
tador al responsable, gerente o informante cualificado designado por la organizacién. El otro
estuvo dirigido a recabar la informacién de los miembros activos de la organizacion, diferen-
ciando las preguntas y respuestas en funcién de la condicién laboral o voluntaria del encues-
tado. En este (ftimo caso no fue necesario que fuera cumplimentado directamente por el

encuestador en el momento de la visita.

En dichos cuestionarios se analizaron las siguientes caracteristicas:

5 Censo facilitado por la Direccién General de Serviclos Sociales del Goblerno de Canarias.
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1. En cuanto a las Organizaciones:
a) Tipologia por érea o sector.
b) Estructura de gestién.
¢) Fuentes de financiacion.

d) Necesidades de formacidn.
e) Patrimonio.

f) Organos y procedimientos de participacién del voluntariado .

2. En relacién con el 4mbito del voluntariado:

a) Voluntarios activos incorporados a la organizacién y a los proyectos.
b) Nivel de instruccidn.

¢) Edad y sexo.

d) Estado Civil/ responsabilidades familiares.

e) Condiciones socioeconémicas.

f) Disponibilidad horaria y compromiso voluntario.

g) Naturaleza o tipo de colaboraciones que realiza.

h) Correspondencia entre formacion recibida y exigencias de las funciones que se des-
empeiian.

i) Grado de participacion en la toma de decisiones, gestién y desarrolio de actividades.

j) Nivel de satisfaccién personal con la organizacién y con las actividades.

3.Y en lo que respecta a los empleados

a) Trabajadores en la organizacion.

b) Trabajadores en los proyectos y actividades.
¢) Estabilidad y precariedad en el empleo.

d) Nivel retributivo.

) Nivel de instruccién.
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b Funcién / ocupacion.

g) Edad y sexo.

h) Estado Civil/ responsabilidades familiares.
i) Antigiiedad y experiencia laboral previa.

j) Correspondencia entre formacion recibida y exigencias de las funciones que se des-
empeiian.

k) Grado de participacion en la toma de decisiones, gestion y desarrollo de actividades.
1) Nivel de satisfaccién personal con la organizacion y con las actividades.
El trabajo de campo, fue realizado seglin el procedimiento siguiente:
- Puesta en contacto con las Instituciones
- Explicacion de las caracteristicas del proyecto y de los cuestionarios.
- Envio de los cuestionarios por via fax, e-mail o correo ordinario.
- Recogida de los cuestionarios por correo o personaimente con visitas a las instituciones.

- La recogida se efectué de la siguiente forma: Tenerife: 12 semana de junio, la Gomera:
2°® semana de junio, Lanzarote: 3® semana de junio, el Hierro: 4® semana de junio y
Gran Canaria: mayo, Gltima semana de junio y primera quincena de julio.

En este apartado, destacamos las enormes dificultades encontradas a la hora de la recogida
de los datos, fruto de las caracteristicas organizacionales de éste tipo de instituciones, retra-
sando en muchos momentos las fases de la planificacién de la investigacion.
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3. Llas organizaciones de voluntariado en Canarias:
Distribucion geografica y tipos

Antes de profundizar en los aspectos particulares que describen la actividad de voluntariado
en Canarias, en este apartado procederemos a exponer la distribucién de las organizaciones
en términos geograficos y por tipo de asociacion como una primera aproximacion al conoci-
miento de esta realidad.

3.1. Distribucion geografica

Las 133 organizaciones de voluntariado de la Comunidad Auténoma de Canarias que han
sido objeto del presente estudio se distribuyen por la geografia insular con una mayor pre-
sencia en las dos islas capitalinas (véase tabla 1), situdndose en Gran Canaria 70 y en
Tenerife 41. Por provincias, el 58% se concentra en Las Palmas, mientras que el 42% res-
tante desarrolla su actividad de voluntariado en Santa Cruz de Tenerife.

31
TABLA 1. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO EN CANARIAS POR ISLAS
ISLA NUMERO %
GRAN CANARIA 70 52,63%
s ..................................................................................................................................................
L
TOTAL PROVINCIA
TENERIFE
LAPALMA
LAGOMERA
ELHERRO 3 o28%
TOTAL PROVINCIA 56 42,11%
TOTAL CANARIAS 133 100,00%
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3.2. Tipos de organizacion

Tomado como referente la clasificacion realizada por Herrera Gémez (1998) y dentro de las
tipologias basadas en la estructura organizativa, el autor incluye la clasificacion de las enti-
dades del tercer sector atendiendo a su forma juridica, modelo que hemos adoptado en el
presente trabajo al aportar una mayor claridad de conceptos y facilitar, con ello, la res-
puesta del encuestado.

De este modo, las entidades de voluntariado de la Comunidad Auténoma de Canarias han
tenido que posicionarse como asociaciones, fundaciones, entidades de derecho candnico,
0 como otro tipo de organizacién.

Como hemos podido observar en el trabajo de Penelas Leguia y Cuesta Valifio (2001) y en
otros estudios, aparte de las asociaciones, las fundaciones y las entidades de derecho
candnico, en la literatura se contemplan como organizaciones voluntarias otros tipos como
los sindicatos, los clubes, los partidos politicos, las cooperativas, los colegios profesiona-
les, los grupos de autoayuda o de ayuda mutua, las obras sociales de las cajas de ahorros,
etc. (e.g., Smith, 1999; Gil Costa, 2001; Penelas Leguia y Cuesta Valifio, 2001). Estas figu-
ras organizativas no han sido incluidas en nuestro trabajo por no ser consideradas entida-
des de voluntariado en si mismas de acuerdo con la ley y la doctrina vigentes, aunque en
el cuestionario el entrevistado padia responder a una opcién de «Otro tipo de organizacién»
si consideraba que la organizacién de voluntariado a la que pertenecia no se correspondia
con ninguna de las tres aiternativas principales recogidas.

Como resultado del estudio (véase tabla 2), las 126 organizaciones de las que se obtuvo
una respuesta vélida para esta pregunta se dividen en 106 asociaciones, 9 fundaciones y
11 entidades de derecho candnico. Como se observa, existe una mayor presencia de las
asociaciones frente a los otros dos tipos de entidades de voluntariado que se manifiesta
en una ratio de mas de 5 asociaciones por cada fundacion/entidad de derecho canénico.
Este modelo, que se reproduce en las dos islas capitalinas del archipiélago, detectandose
también el dominio de las asociaciones en las restantes islas, es similar al que Penelas
Leguia y Cuesta Valifio (2001) resumen en su estudio de las ONL espaiiolas, donde un 69%
de las organizaciones estén clasificadas como asociaciones y sélo un 2,2% como funda-
ciones.
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ABLA 2. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTAR!ADO EN CANARIAS

. POR TIPO DE ORGANIZACION

ISLA

ASOCIACION

FUNDACION

ENTIDAD DE DERECHO CANONICO  TOTAL

EL HIERRO

FUERTEVENTURA
GRAN CANARIA

LA GOMERA

2

3

5

TENERIFE

34

3
3
65

TOTAL CANARIAS

106

® | wWikrioioi~ Ok
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4. Actividades y proyectos

En aras de profundizar en los principales rasgos que definen la actividad del voluntariado de
las organizaciones objeto de estudio en Canarias, en el presente apartado nos centraremos
en estudiar las dreas de interés social abordadas por las organizaciones, los proyectos aco-
metidos y los colectivos beneficiarios de esta actuacion.

4.1. Areas de interés social

Entre el mercado y el Estado, las organizaciones del sector del voluntariado apoyan en la
realizacion de multiples actividades de interés comin y de dmbito sociocultural que se
convierten en su misién fundamental. En palabras de Rossi y Boccacin (2001:22), «Las
areas de necesidad en las que trabajan las organizaciones de voluntarios son muy nume-
rosas e incluyen probleméticas “antiguas” que constituyen una tradicién consolidada del
trabajo voluntario y necesidades nuevas respecto a las cuales la disposicién del volunta-
rio es hoy enorme, demostrando que la flexibilidad de este tipo de accion social permite
trasladar en masa los recursos con una actitud pionera y vanguardista al lugar donde sur-
gen nuevas emergencias». En este sentido, y de acuerdo con el estudio internacional rea-
lizado en la Universidad Johns Hopkins por Salamon, Anheier, List, Toepler, Sokolowski y
colaboradores (2001), los dmbitos de actividad de las organizaciones del sector no lucra-
tivo se corresponden con una de las siguientes doce reas:

1. Cultura

2. Educacién e investigacion

3. Salud

4. Servicios sociales

5. Medio ambiente

6. Desarrollo

7. Derechos civiles y asesoramiento legal

8. Actividades filantropicas

EL PAPEL DE LAS FUNDACIONES Y ORGANIZACIONES DE INICIATIVA SOCIAL EN CANARIAS: VOLUNTARIADO Y EMPLEO
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9. Ayuda internacional

10. Confesiones religiosas

11. Asociaciones empresariales y profesionales, sindicatos
12, Otros

Esta clasificacién internacional de las ONL (Clasificacién ICNPO) es quiza la mas amplia-
mente utilizada y referenciada en los trabajos sobre tercer sector, organizaciones no lucra-
tivas, economia social y voluntariado. No obstante, cuando se ha tratado de emplear esta
clasificacion con objetivos empiricos, en ocasiones ha sido adaptada para responder mejor
a los fines del estudio, como es el caso de los andlisis realizados en Madrid (Perelli del
Amo, 1999) o en Aragén (Gil Costa, 2001). En nuestro caso particular, y puesto que algu-
nas categorias de la ICNPO caen fuera del contexto del voluntariado per se, se ha preferi-
do un mayor acercamiento a este sector, contemplando actividades como 1as recogidas en
el Articulo 4 de la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, que establece que «Se
entiende por actividades de interés general, a efectos de lo dispuesto en el articulo ante-
rior, las asistenciales, de servicios sociales, civicas, educativas, culturales, cientificas,
deportivas, sanitarias, de cooperacién al desarrollo, de defensa del medio ambiente, de
defensa de la economia o de la investigacion, de desarrollo de la vida asociativa, de pro-
mocién del voluntariado, 0 cualesquiera otras de naturaleza analoga»; y las consideradas
como areas de interés social en el Articulo 6 de la Ley 4/1998, de 15 de mayo, de
Voluntariado de Canarias, en su Articulo 6:

1. Cooperacion y solidaridad internacional, sensibilizacién y educacion para el desarro-
llo, derechos humanos y pacifismo.

2. Servicios sociales y sanitarios.

3. Promocidn de la igualdad de oportunidades entre el hombre y la mujer.
4. Insercién sociolaboral de colectivos en situacién de desventaja social.
5. Educacidn, ciencia, cultura, deportes y patrimonio histdrico-artistico.

6. Proteccién civil.

7. Proteccién del medio ambiente y defensa del medio rural.

8. Cualquier otra que responda a la naturaleza y fines de las actuaciones voluntarias
ajustadndose a lo establecido en la presente Ley.

En la Ley canaria, aun respetando el espiritu de la Ley del Voluntariado, se incluyen areas
que hacen una alusion directa a determinados colectivos beneficiados. El estudio que aqui
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se presenta esta fundamentado en las dos clasificaciones de actividades de voluntariado
que acabamos de exponer, aunque dividiendo algunas de ellas (como Servicios Sociales
y Sanidad, que pasan a formar dos categorias) y no haciendo referencia a los posibles
colectivos a los que van dirigidas las actuaciones de las organizaciones. Siguiendo estos
criterios basicos, en el cuestionario fueron incluidas las siguientes areas®:

1. Cooperacion y solidaridad internacional, sensibilizacién y educacién para el desarro-
llo, derechos humanos y pacifismo: Ayuda a la poblacién de paises empobrecidos;
apoyo al desarrollo social y la implantacién de derechos humanos en esos paises,
asi como educacion, sensibilizacién y concienciacién sobre la situacion de desven-
taja estructural en que se halla su poblacion; y acciones para preservar la paz en
estas comunidades.

2. Servicios sociales: Prevencion, insercién y promocion social en los colectivos de per-
sonas mayores, minusvalidos, juventud, menor y familia, excluidos sociales, transe-
Gntes, minorias étnicas, migrantes, refugiados, presos y ex reciusos e igualdad de
oportunidades entre hombre y mujer; movimientos comunitarios y organizaciones
vecinales.

3. Sanidad: Promoci6n, proteccién, prevencion y asistencia en relacién con la salud, dro-
godependencias y consumo.

4. Empleo: Promocion del empleo en sectores mas desfavorecidos, formacién para el
empleo y el autoempleo, informacion y asesoramiento para el acceso al mercado de
trabajo por cuenta propia o ajena.

5. Vivienda: Ayuda a personas en situacion de alojamiento precaria y sin hogar.

6. Educacién, cultura, patrimonio histérico-artistico, investigacion y ciencia: Defensa de
los derechos y deberes de la poblacién escolar, mejora de las condiciones de la labor
educativa y el acceso a la ensefianza, asi como la promocion, fomento y defensa de
la produccién cultural, del patrimonio histdrico-artistico, de las actividades de inves-
tigacion cientifica y cuitural, de la actividad deportiva y de la comunicacion.

7. Medio ambiente: Cuidado del entorno medioambiental, proteccién del litoral, defen-
sa del medio ambiente rural y urbano, proteccion de flora y fauna, conservacién de
espacios naturales, educacién, sensibilizacién y concienciacion medioambiental.

6 Las definiciones que acompaian a cada drea estdn basadas principaimente en las que aparecen en la pagina web de la Oficina de Informacién
del Voluntariado Canario: <http.//www.gobcan.es/ voluntariado/ areas.htm>. [Fecha de consulta: 15 de noviembre de 2002].
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8. Proteccion civil: Atencidn a las situaciones de auxilio y seguridad de fa poblacion en
estado de emergencia, tales como proteccién civil, salvamento y socorrismo.

9. Consumo: Informacién y asesoramiento a los ciudadanos en materia relacionada con
la compra y el consumo de bienes de diferente naturaieza, como alimentacion, vivien-
da, vestido y calzado, etc.

10. Otras acciones de interés social.

En la tabla 3 se sintetizan los resultados del estudio de las organizaciones de iniciativa
social y voluntariado en la Comunidad Autonoma de Canarias, observandose la mayor con-
centracion de los esfuerzos en el drea de servicios sociales, donde 90 entidades de volun-
tariado manifestaron su dedicacién; a esta area siguen, aunque con mucha menos inci-
dencia, educacion, cultura, deportes, patrimonio histérico-artistico, investigacion y ciencia
(23 organizaciones); cooperacién y solidaridad internacional, sensibilizacién y educacién
para el desarrollo, derechos humanos y pacifismo (19 organizaciones); medio ambiente
(15 organizaciones); sanidad (12 organizaciones); consumo (8 organizaciones); empleo (6
organizaciones); vivienda (2 organizaciones); y proteccion civil, religién y movimientos veci-
nales (1 organizacion cada una). Estas dos Gltimas categorias -religién y movimientos veci-
nales- fueron sefaladas por los encuestados en el apartado de otras acciones de interés
social, sefialando en qué area concreta se enmarcaba su accién voluntaria.

Si realizamos un estudio de las actividades por islas, el area de servicios sociales es la
tnica que estd presente en todo el archipiélago; cooperacion y solidaridad internacional
sblo se desarrolla en las dos islas capitalinas; vivienda, religion y movimientos vecinales
fueron apuntadas Unicamente en Gran Canaria; y, por (iltimo, proteccién civil fue sefialada
exclusivamente por una organizacién de voluntariado de Tenerife. Por otra parte, servicios
sociales es el area de interés social que alcanza un mayor peso en todas las islas. Estos
resultados son coincidentes con los del estudio del sector no lucrativo de la Universidad
Johns Hopkins (Salamon et al., 2001), donde, para los 22 paises analizados, Espafia se
sitia en un grupo caracterizado por el predominio en los servicios sociales, junto con
Austria, Francia y Alemania, basandose en el empleo remunerado. Asi, casi el 32% del
empleo generado por el sector no lucrativo en Espaia se corresponde con el area de ser-
vicios sociales, lo que coloca a nuestro pais por encima de la media europea (27%), supe-
rando de manera significativa la media de los 22 paises del estudio (18,3%).
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lSTR!BUCiON DELAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO EN CANARIAS
AREAS D

ISLA 1 2 3 4 5 6 7. 8 9 10 11 TOTAL

EL HIERRO OO% 50,0% 250% 0,0% 00% 00% 00% 00% 250% 00% 00% 4
FUERTEVENTURA 0% 66,7% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 333% 00% 00% 3

GRANCANARlA 141% 485% 8,1% 2,0% 2,0% 11 1% 81% 00% 40% 10% 10% 99
LAGOMERA 00% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 125% 250% 0,0% 125% 00% 00% 8

LA PALMA 0,0% 62,5% 0,0% 125% 0,0% 12,5% 125% 00% 00% 00% 00% 8
LANZAROTE 0,0% 80,0% 20,0% 0,0% 0 0% 0 0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 5
TENERIFE 9,8% 49,0% 39% 59% 0 0% 19 6% 78% 20% 20% 00% 00% 51

TOTAL CANARIAS 19 %0 12 6 2 23 15 1 8 1 1

1. Cooperacion y solidaridad internacional, sensibilizacién y educacion para el desarrollo, derechos humanos y pacifismo; 2. Servicios
sociales; 3. Sanidad; 4. Empleo; 5.Vivienda; 6. Educacion, cultura, deportes, patrimonio historico-artistico, investigacion y ciencia;
7. Medio ambiente; 8. Proteccidn civil; 9. Consumo,; 10. Religién; 11. Movimientos vecinales.

4.2. Colectivos beneficiarios

Puesto que, por lo general, la actividad del area de servicios sociales esta segmentada por
colectivos atendidos, en el cuestionario se solicitaba informacién sobre la accién social
emprendida, obteniéndose respuesta de 93 entidades de voluntariado (véase tabla 4). Los
resultados revelan una atencion especial a cuatro colectivos sociales, a saber, minusvali-
dos (23 entidades), personas mayores (22), juventud (19) y mujer (13), hallandose un
menor énfasis en las areas de insercion sociolaboral (8), menor y familia (5), y exclusion
social, inmigrantes y drogodependientes (1 organizacién de voluntariado para cada colec-
tivo). Con respecto a estos Ultimos datos, parece contradictorio que s6lo una organizacion
haya informado sobre la prestacion de servicios sociales en el drea de inmigracion cuan-
do en la actualidad, en las Islas Canarias, se estd movilizando un volumen importante de
recursos humanos y materiales, y no sdlo por parte de la Administracion Publica, en la
atencion a este colectivo.
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. TABLA 4. ACTUACIONES EN EL AREA DE SERVICIOS SOCIALES

COLECTIVOS N° DE ENTIDADES %
MINUSVALIDOS 23 24,7%
PERSONAS MAYORES 2 28.7%
JENTLO 9 204%
MwER 3 140%
INSERCION SOCIOLABORAL . g 86%
MENORYFAMILA 5 54%
BXCLUSION SOCIAL 1T e
INMIGRANTES T %
DROGODEPENDIENTES T e
TOTAL 93 100,0%

En el estudio de la Fundacion Tomillo (2001), hallamos una distribucién de las organiza-
ciones no lucrativas espafiolas para los diferentes colectivos beneficiarios donde predomi-
nan los grupos de infancia y familia (30,3% de las organizaciones), jovenes (28,9%), muje-
res (21,5%), personas mayores (17,4%) y personas con minusvalias (17,1%). Observamos,
pues, que aunque el modeio canario es bastante similar al espafol, hay una menor pro-
porcion de organizaciones de voiuntariado en Canarias dedicadas a la prestacion de servi-
cios en el area del menor y la familia.

Si comparamos estos resultados con los del estudio llevado a cabo en la Comunidad de
Madrid (Perelli del Amo, 1999), destacariamos una diferencia significativa: en Madrid, la
mayor atencion se presta a los colectivos de jovenes y menores (21%), pobres y margina-
dos (20%) y enfermos discapacitados (18%), por lo que podemos deducir que en Canarias
las personas en situacion de exclusion social (pobres y marginados) estan siendo objeto
de menores esfuerzos por parte de las organizaciones de voluntariado, unos resultados que
quiza habria que tomar en consideracion si, ademds, tenemos en cuenta los indices de
pobreza en nuestras islas’.

7 De acuerdo con el informe Estadistica de Condiciones Sociales. Resultados por Islas. Canarias 2001, del Instituto Canario de Estadistica, el indi-
ce de pobreza total en la C.A.C. durante el 2001 afo fue de un 18,6% de la poblacion. Esta proporcion de personas que viven bajo el umbral de la

pobreza, aunque ha mejorado en los ultimos anos, atn sigue siendo superior a la media de la Unién Europea (17%) y de Espana (18%) en 1996,
cinco anos atréas.
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4.3. Proyectos de voluntariado

En el marco de las once dreas de interés social analizadas en el apartado anterior, las
organizaciones de voluntariado abordan miiltiples proyectos de naturaleza mas concreta,
los cuales podemos clasificarlos en funcién del colectivo al que van dirigidos o de la actua-
cién realizada. En relacién con estos proyectos, se solicitd al encuestado que indicase cua-
les habia realizado durante el Gitimo afo, reveldandose que, de un total de 327 proyectos
apuntados, mas de la mitad han afrontado temas relacionados con la cultura (22%), la
educacion (18,7%) y el deporte (15,3%), tal y como queda recogido en la tabla 5. En
torno al 10% y el 9% de los proyectos, respectivamente, se desarrollaron a favor de los
desempleados y el menor y la familia, mientras que cada una de las actuaciones restan-
tes se situd por debajo del 5% (sanidad, exclusion social, sensibilizacion social, minusva-
lidos, mujer y personas mayores).

TABLA 5. PROYECTOS DE VOLUNTARIADO EN 2001

ACTUACION N° DE PROYECTOS %
DEPORTE 50 15,3%

INSERCION SOCIOLABORAL 32 - 98%
MENORYFAMILA 30 9,2%

saNDAD 15 4,6%

EXCLUSIONSOCAL o 37%
SENSIBILIZACION SOCAL w0 31%
MINUSVAUDOS e 28%
MweR 8 oaw
PERSONASMAORES 7 20%
INVIGRANTES T o
gcoogia 6 18%

DROGODEPENDIENTES
CONSUMO
RELIGION

TOTAL 327 100,0%
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Con el fin de conocer si el volumen bruto de proyectos tenia una continuidad en el ejerci-
cio 2002, se pregunté al encuestado si la actividad habia descendido con respecto al afio
anterior, halldndose una respuesta negativa para el 81,5% de las respuestas obtenidas -
124 del total de 133 organizaciones de voluntariado que participaron en el estudio.

En relacién con los proyectos de voluntariado, otra cuestion a indagar es el nivel de cum-
plimiento de los mismos dentro de los plazos previstos, para lo cual se formulé una pre-
gunta en la que el encuestado debia responder sobre una escala Likert de cinco puntos,
sefalando el 1 un elevado grado de incumplimiento y el 5 la realizacién en fecha de la gran
mayoria de los programas y proyectos emprendidos por la organizacion. Esta respuesta fue
tratada tanto para el conjunto de la muestra como para cada area de interés social (véase
tabla 6), lograndose una puntuacién en torno a 4 en todos los analisis, exceptuando el area
de religion -donde la Gnica organizacion de voluntariado del estudio valoré el cumplimien-
to en la realizacion de proyectos con un 5- y el drea de movimientos vecinales -donde la
respuesta aportada por la asociacion de vecinos de la muestra fue de un 3.

TABLA 6. CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS DE VOLUNTARIADO

AREA DE INTERES SOCIAL CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS
N Media Desv. tipica

1. COOPERACION Y SOLIDARIDAD INTERNACIONAL,... 17 4,29 0,588

6. EDUCACION, CULTURA, DEPORTES, PATRIMONIO... 17 0,772
7.MEDIO AMBENE 4 443 0756
8.PROTECCIONCML 1 400 0000
o.coNsUMO 8 375 0707
10.REULGON 1 500 0000
11 MOVIMIENTOS VECNALES 1 300 0000
TOTAL 121 4.1 0,686

Escala de 1 a 5: (1) Elevado grado de incumplimiento; (5) Realizacién en fecha de la gran mayoria de los programas y proyectos.
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Analisis economico - financiero

El objeto del presente epigrafe consiste en describir ciertos aspectos relacionados con la
estructura econémica-financiera de las organizaciones de voluntariado de Canarias. Para eilo,
el cuestionario empleado para la realizacién de este estudio contenia diversas preguntas rela-
cionadas con las fuentes de financiacién de estas organizaciones, la composicion de sus gas-
tos anuales, la cuantia de su patrimonio neto en el momento en que cumplimentaron la
encuesta y el régimen de tenencia de los locales en los que tienen su sede. Asi mismo, se
incluyeron cuestiones que trataban de recabar la valoracion que hacian los gestores de las
organizaciones de voluntariado acerca de en qué medida son suficientes los recursos con que
cuentan para desarrollar sus actividades y la puntualidad en la recepcion de las aportaciones
efectuadas por las administraciones piblicas.

5.1. Fuentes de financiacion

Los tipos de recursos financieros a través de los que una organizacion de voluntariado con-
sigue su supervivencia van desde las cuotas de los asociados a la autofinanciacion, de las
contribuciones privadas a las contribuciones publicas (Rossi y Boccacin, 2001). De forma
mas precisa, Analistas Financieros Internacionales (1999) y Herrero Gomez (1998) iden-
tifican tres tipos de fuentes de financiacion para las entidades de voluntariada:

- Las procedentes de las administraciones y en las que se pueden distinguir dos moda-
lidades: (a) la financiacién directa, que se corresponde con las subvenciones y los
convenios, y (b) la financiacion indirecta, que comprende el conjunto de medidas
encaminadas a conferir un status de exencion total o parcial a la actividad y al patri-
monio de la organizacién, y la atribucién de ia posibilidad de deducir del ingreso
imponible, por parte de aquellos que realizan contribuciones econémicas a estas
entidades, del total o parte de estas contribuciones.

- Las aportaciones periddicas de los socios y colaboradores, y los recursos que se pue-
dan derivar de!l desarrolio de la actividad de la organizacidn.

- Los recursos procedentes del sector privado, que engloban los que tienen su origen
en el mecenazgo y las donaciones realizadas por personas fisicas y juridicas vincu-
ladas de forma no permanente a la organizacion, las ayudas que proceden de fun-
daciones y de la obra social de las cajas de ahorros y los recursos que se recaudan
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de forma esporadica para determinadas situaciones como guerras y catastrofes natu-
rales.

Partiendo de los resultados obtenidos a través de la pregunta 6 del cuestionario, en la cual
se solicitaba que se sefalara la importancia de cada fuente de financiacién en el presu-
puesto de la organizacion en el Gltimo afo, se recoge en la tabla 7 el peso relativo de cada
una de las fuentes de financiacién en los ingresos de estas organizaciones. En esta tabla
se muestra que son las transferencias de la Comunidad Auténoma de Canarias las que
registran un mayor peso dentro de los ingresos presupuestados por esas organizaciones
(35%); en segundo y tercer lugar se hallan, de forma muy cercana entre ambos, las trans-
ferencias con origen en los cabildos (19,79%) y las aportaciones de los socios y los ingre-
s0s por prestacién de servicios y realizacion de actividades comerciales (17,42%). Cabe
también destacar los ingresos procedentes de los ayuntamientos, los cuales suponen el
9,82% del presupuesto de las organizaciones analizadas. De esta manera, se pone de
manifiesto la importancia de los entes canarios en la financiacion de las organizaciones de
voluntariado y en las que las aportaciones del Estado sélo suponen el 3,84% del total de
Sus ingresos.

'TABLA 7. FUENTES DE FINANCIACION (N = 100)

FUENTE DE FINANCIACION MEDIA DESV.TiP
TRANSFERENCIAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS 3500 32,81
TRANSFERENCIAS DELOS CABILDOS. L .
TRANSFERENCIAS DE LOS AYUNTAMIENTOS 9,82 14,60

i i e . L N 2
APORTACIONES DE ENTES PUBLICOS 183 1082

APORTACIONES DE EMPRESAS Y ORGANISMOS PRIVADOS
DONACIONES Y APORTACIONES DE PERSONAS FISICAS.

OTRAS FUENTES DE FINANCIACION

Si la importancia de cada una de las fuentes de financiacion antes enumeradas en la tabla
7 se efectlia a la luz de las distintas areas de interés social en la que se encuentran ope-
rando las organizaciones de voluntariado, se llega a la conclusion de que las transferen-
cias de la Comunidad Auténoma de Canarias tienen un peso superior en aquellas que ope-
ran en servicios sociales, sanidad, educacion, vivienda, medio ambiente y consumo -véase
tabla 8-. Asi mismo, destaca la importancia de las cuotas de los socios y la realizacion de
actividades comerciales y prestacion de servicios en las organizaciones implicadas en el
area de cooperacion y solidaridad internacional, sensibilizacién y educacion para el des-
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arrollo, derechos humanos y pacifismo. Por otro lado, las aportaciones de los cabildos
poseen un peso mayor en las organizaciones dedicadas a educacién, ciencia, cultura,
deportes y patrimonio (20,3%). En el caso de los ayuntamientos, su presencia es mas
importante en las organizaciones del area de proteccion civil (20,2%), sanidad (16,4%) y
consumo (15,7%). Este fuerte peso de las transferencias procedentes de los organismos
publicos contrasta con la situacién que se observa en otros territorios. Asi, un estudio rea-
lizado en ltalia revela que el 73% de las organizaciones de voluntariado obtiene méas del
50% de sus ingresos a través de entes privados (Rossi y Boccacin, 2001).

ABLA 8. D STR!BUC!DN DE LAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO EN CANARIAS

R AREAS DE INTERES SOCIAL!

FUENTE DE FINANCIACION  1(n=14) 2(n=68) 3(n=8) 4(n=5) 5(n=2) 6(n=16) 7(n=13) B8(n=1) O9(n=7) 11(n=1)
TRANSF. CAC 15,5 36,4 36,4 16,3 63 28,8 394 115 438 80
s T
i s
RS, L 1 M ﬁééfsff""'_fffiﬁﬁ; 08_._4.: o.M L
mANSEUE 0@ 07 33 2 0 05 03 32 oa5 0
APORTACPUBLICAS 56 24 74 0 0 3T 0 0 0 0
APORTAC.EMPRESAS 17 31 82 18 54 79 24 0 14 10
DONAC.PERS.FISICAS 10,12 45 57 101 32 07 58 66 6 5
CUOTASSOCOS 383 124 46 153 14 255 244 173 218 0
OTRAS 4,7 3,8 2 3,2 17,3 0 1,2 16 5,

1. Cooperacion y solidaridad internacional, sensibilizacién y educacion para el desarrollo, derechos humanos y pacifismo; 2. Servicios
sociales; 3. Sanidad; 4. Empleo; 5.Vivienda; 6. Educacion, cultura, deportes, patrimonio histérico-artistico, investigacion y ciencia;
7. Medio ambiente; 8. Proteccion civil; 9. Consumo; 10. Religién; 11. Movimientos vecinales.

La suma de organizaciones de las distintas dreas es superior al tamafio muestral del andlisis recogido en la tabla 7 como consecuencia
de que algunas organizaciones sefialaron mds de un drea de interés social.

Por su parte, la Secretaria de Juventud de Comisiones Obreras (2001) sehala, tras revisar
diversos estudios acerca de las entidades de accion social no lucrativa y de la economia
social, que las subvenciones de las administraciones publicas suponen mas del 50% de
los ingresos de estas organizaciones. A este mismo respecto, Salamon et al. (2001) ofre-
cen unos datos que muestran ciertas diferencias respecto a los anteriores; asi, segin este
dltimo trabajo, cerca del 19% del total de los ingresos de las organizaciones no lucrativas
de Espana proceden de donaciones, el 32,1% tiene su origen en fondos publicos y el 49%
corresponde a los ingresos por cuotas de bienes y prestacion de servicios. Este mismo
estudio, realizado para un conjunto de 22 paises, concluye que en promedio para este
grupo de naciones los ingresos procedentes de las cuotas y pagos por servicios prestados
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suponen el 49% del total de ingresos, los de las administraciones publicas, el 40% y los
derivados de la filantropia, el 11%. Sobre la base de este dltimo trabajo, la preponderan-
cia de los ingresos por cuotas y prestaciéon de servicios es caracteristica, ademas de en
Espaia, de paises como Estados Unidos (57%), Japdn (52%), Australia (63%) y Méjico
(85%), entre otros. Por el contrario, y de forma similar a lo que ocurre en Canarias a tenor
de los resultados obtenidos por el estudio que aqui se expone, los ingresos publicos son
los de mayor peso en la mayor parte de las naciones europeas, tales como Béigica (77%),
Alemania (64%), Paises Bajos (59%) y Francia (58%). Para dicho estudio, los ingresos deri-
vados de la filantropia son, casi para la totalidad de los paises analizados, los terceros en
importancia.

La pregunta 7 del cuestionario planteaba al encuestado que realizara una evaluacion acer-
ca de la suficiencia de los recursos que recibia su organizacion para la consecucion de sus
fines. Ante esta pregunta, y empleando para el fin descrito anteriormente una escala de
cinco niveles, los encuestados concedieron a este hecho una puntuacién promedio de
2,56; es decir, una puntuacion inferior a 3 que representa el punto medio de la escala.
Ahondando en este analisis, en la tabla 9 se pone de manifiesto que son las organizacio-
nes dedicadas a educacion las que comunicaron una mayor satisfaccion con la cuantia de
sus ingresos, siendo éstas las Gnicas que obtuvieron un promedio superior a 3. En segun-
do lugar en cuanto al grado de suficiencia de recursos financieros se sitlian las organiza-
ciones dedicadas a sanidad, con una media de 2,67. Por otro lado, los gestores a cargo de
las organizaciones en las areas de vivienda, proteccion civil, religion y movimientos vecina-
les son los que concedieron una peor puntuacion, en promedio, respecto a la satisfaccion
con el volumen de los recursos percibidos.

TABLA 9. GRADO DE SUFICIENCIA DE LA FINANCIACION =
AREA DE INTERES SOCIAL NUMERO MEDIA DESVIACION TiPICA

1. COOPERACION Y SOLIDARIDAD INTERNACIONAL, ... 19 2,21 1,03

11. MOVIMIENTOS VECINALES
TOTAL 123 2,56 0,89
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5.2. Estructura de gastos

Dentro del presente epigrafe se efectlia un analisis del destino que se da a las aportacio-
nes que las organizaciones de voluntariado perciben a través de las fuentes de financia-
cion detalladas en el apartado anterior. Con este objeto se incluy6 la pregunta 11 del
cuestionario, en la que se solicitaba al encuestado que detallara la distribucion del total
del gasto anual de su organizacién entre una serie de motivos de gastos que se recogian
en ese cuestionario. De este modo, en la tabla 10 se observa como los gastos que pose-
en una mayor importancia dentro del total de gastos de estas organizaciones son los rela-
tivos a la ejecucion de las actividades propias de éstas (54,3%), seguidos de los de per-
sonal (23,7%). De forma similar y en el ambito nacional, la Secretaria de Juventud de
Comisiones Obreras (2001) recoge que un 50% de los gastos de las asociaciones y fun-
daciones de accion social va dedicado a la ejecucion de actividades, un 35% a pagos de
personal y un 17% se destina a infraestructura.

TABLA 10, DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL GASTO DE LAS ORGANIZACIONES

- DE VOLUNTARIADO (N=108)

TIPO DE GASTO MEDIA DESVIACION TIPICA
EJECUCION DE ACTIVIDADES 54,3 33,1

8. =
e T I
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 106 171
| B

Ya en la tabla 11 se detalla la estructura de gastos de las organizaciones de voluntariado
de Canarias atendiendo al area de interés social en la que realizan sus actividades. Tal y
como se observa en esta tabla, los gastos de ejecucion de las actividades son superiores
al 50% del total de gastos para todas las organizaciones, excepto aquellas que trabajan
en sanidad, vivienda, consumo y religion. Para estas dltimas, el gasto que supone una
mayor proporcion es el de personal.

EL PAPEL DE LAS FUNDACIONES Y ORGANIZACIONES DE INICIATIVA SOCIAL EN CANARIAS: VOLUNTARIADO Y EMPLEO

47

ién realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2009

los autores. Digitali

©Del



48

TIPO DE GASTO 1(n=14) 2(n=71) 3(n=9) 4 (n=5) 5(n‘2) 6 (n=16) 'I(n"13) 9(n=5) 10(n=1) 11(n=1)

EJECUCION DE ACTIVIDADES 57,8 55 22,6 25 276 511 505 390 100 500

PERSONAL 17 264 M8 562 406 201 231 140 800 200
GESTONYADMINSTRACON 5,0 51 109 78 112 73 97 100 50 200
wAENMENO
DE INFRAESTRUCTURA 126 77 259 58 161 142 134 340 50 100
OmOSGASTOS 68 57 57 54 44 13 33 30 00 00

1. Cooperacién y solidaridad internacional, sensibilizacién y educacion para el desarrollo, derechos humanos y pacifismo; 2. Servicios
sociales; 3. Sanidad; 4. Empleo; 5. Vivienda; 6. Educacion, cultura, deportes, patrimonio histérico-artistico, investigacion y ciencia;
7. Medio ambiente; 8. Proteccion civil; 9. Consumo; 10. Religién; 11. Movimientos vecinales.

5.3. Patrimonio

Otra de las cuestiones c- ontenidas en la encuesta dirigida a los responsables de las orga-
nizaciones de voluntariado de Canarias tenia el objeto de recabar la cifra a la que ascien-
de su patrimonio. De este modo, en la tabla 12 se recogen los resultados obtenidos a este
respecto, donde se puede observar que el patrimonio neto de estas organizaciones ascien-
de, en promedio, a 125.488,7 euros. Este patrimonio neto es el que se obtiene tras dedu-
cir al total del activo del balance ias obligaciones pendientes de pago en el momento de
su calculo. Si este andlisis se realiza de forma invidualizada para las diferentes areas de
interés social, se llega a la conclusién de que las organizaciones de voluntariado de mayor
tamano, medida su dimensién a través de su patrimonio neto, son las dedicadas a los ser-
vicios sociales, empleo, educacién, cultura, deportes, y patrimonio y medio ambiente.
Respecto a los resultados de este andlisis, cabe sefialar el bajo nlimero de respuestas
obtenidas (en total, 47 organizaciones), lo cual puede estar motivado por la carencia de
informacion para contestar o posibles reticencias a proporcionar este dato. Asi mismo, otro
hecho que debe hacer tomar con precaucion los resultados relativos al patrimonio neto de
las organizaciones de voluntariado es la elevada desviacion tipica respecto a la media, lo
que supone una escasa representatividad de este dltimo estadistico.
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AREA DE INTERES SOCIAL NUMERO MEDIA DESVIACION TiPICA
1. COOPERACION Y SOLIDARIDAD INTERNACIONAL, . 8 8.810,3 120132

2. SERVICIOS SOCIALES 26205 5776 510072
3. SANIDAD T T s0a005 12020803
agwE0 3 éiéééﬁ """"""""""""" iéﬁé?é """""""
6.EDUCACION, CULTURA, DEPORTES, PATRIMONIO ..~~~ 10 2320418 507.650,6
}"Méﬁibkﬁéiéﬁf I T iiléi’f,é"""wm"s'lié"?é’é’é """"""
e e
10.RELGON 1 015 o

Uno de los elementos clave del patrimonio de estas organizaciones de voluntariado viene
dado por los inmuebles donde desarrollan sus actividades. En este sentido, la pregunta déci-
ma del cuestionario estaba dedicada a recoger el modo de tenencia de los locales de las orga-
nizaciones de voluntariado. Los resultados obtenidos indican que [a mayor parte de las mis-
mas desarrolla sus tareas en locales cedidos para su uso (54,7%), mientras que un 13,4%
los alquila a un tercero y s6lo un 11,3% los tiene en propiedad. Por otro lado, un 4,1% de las
organizaciones posee locales tanto en alquiler como en propiedad, un 7,2% tiene inmuebles
alquilados y cedidos y un 6,2% los tiene bajo su propiedad y otros les han sido cedidos.
Finalmente, un 3,1% de las organizaciones de voluntariado posee locales en las tres modali-
dades de tenencia ya mencionadas -véase tabla 13.

TABLA 13. REGIMEN DE TENENCIA DE LOS INMUEBLES (N = 97)

REGIMEN DE TENENCIA %
s e SO B4
B e ————————————— -
cesoNDEUSO 54,7 '
. e 41
MQUIRYCESONDEWSO 2
e o
ALQUILER, PROPIEDAD Y CESIONDEUSO 31
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6. Recursos Humanos

En el presente estudio también se ha planteado como objetivo realizar una aproximacién a los
recursos humanos que prestan sus servicios en las organizaciones de voluntariado de
Canarias objeto de éste estudio, para lo cual se procedi6 a incluir algunas preguntas sobre
voluntarios y empleados en el cuestionario general (unidad de andlisis, la organizacion), a la
vez que se confeccionaron dos cuestionarios que fueron cumplimentados a titulo individual
por los voluntarios y el personal contratado de las entidades de voluntariado que participaron
en el estudio. Seguidamente se presentan los principales resultados alcanzados.

6.1. Perfil socioeconomico del voluntario

Un total de 222 voluntarios vinculados a las 133 organizaciones que participaron en este
estudio cumplimentaron un cuestionario orientado a conocer el perfil socioeconémico del
voluntario perteneciente a las organizaciones colaboradoras de la Consejeria de Empleo
y Asuntos Sociales de Canarias. En promedio, estos voluntarios cuentan con una antigiie-
dad en su organizacion de 5,4 afos, valorando bastante positivamente (4,2 en una esca-
la Likert de cinco posiciones, desde muy baja a muy alta satisfaccion) su grado de satis-
faccion con la entidad y sus actividades. De ellos, casi el 61% son socios, de los que, a
su vez, casi el 52% son miembros de la junta de gobierno de la entidad. En conjunto, los
voluntarios de Canarias consideran que su participacion efectiva en la toma de decisiones
organizativa es bastante alta, como indica la puntuacién media de 3,78 otorgada a este
aspecto sobre una escala Likert de cinco posiciones, donde un 1 se corresponde con una
participacién nula y un 5 con una participacién muy alta.

De estas personas, el 60% desempeiia una colaboracion permanente a lo largo de todo
el afio (véase tabla 14), mientras que el resto coopera de manera més esporadica cuan-
do es requerido por la organizacién (13,5%), colaboraba para un proyecto especifico (mas
del 16%) o estaba auxiliando en una situacion de catastrofe o fuerza mayor en el momen-
to del estudio (casi el 1%), o bien participa en las tareas de la organizacién sélo en deter-
minadas épocas del afio (mas del 9%).
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' TABLA 14. NATURALEZA DE LA COLABORACION DE LOS VOLUNTARIOS ,
NATURALEZA DE LA COLABORACION - NUMERO : %

PERMANENTEALO LARGODELANO o 128 595%
EN DETERMINADAS EPOCAS DEL ANO 20 9,3%

CON PREDISPOSICION A COLABORAR CUANDO ES REQUERIDO 29 13,5%

ACTUALMENTE PARA UN PROYECTO ESPECIFICO 35 16,3%

ACTUALMENTE PARA SITUACION DE CATASTROFE O FUERZAMAYOR 2 09%
OTRO TIPO DE COLABORACION 1 0,5%

TOTAL 215 100,0%

Como se recoge en la tabla 15, méas del 50% de los voluntarios de éstas organizaciones
tiene mas de 50 afos, halldndose un significativo 28% de personas de mas de 65 afnos
que dedican su tiempo y su esfuerzo al bienestar social de manera desinteresada. Por sexo,
un 35,6% son hombres y un 62,2% son mujeres.

- TABLA 15. EDAD DE LOS VOLUNTARIOS s '

EDAD , NUMERO %

ENTRE 18Y24ANOS 16
ENRE25Y29MNOS 43 194K
ENRE30Y49ANOS 26 13
ENTRE40Y49 ANOS e 108%
ENTRE 50'Y 64 ANOS

MAS DE 65 ANOS 62 27,9%

TOTAL 222 100,0%

En cuanto a su nivel de estudios, tan sélo un 9% no acreditan estudios, mientras que mas
de un 40% han superado estudios universitarios en sus diferentes grados (véase tabla 16).
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TABU‘ 16. NIV _DE ESTHDIOS DE LOS VOLUNTARIOS

NIVEL DE ESTUDIOS : NOMERO %
SINESDIOS. SR NUUUU.... O 0%
EGB, PRIMER CICLO DE ESO 68 30,6%

BURCOU,SEGUNDO CICLODEESO,FP 45 203%
TMULACION UNIVERSTARIADE GRADOMEDIO 46 20,7%
TMULACION UNNERSTARIA DE GRADO SUPERIOR 40 180%
DOCTORADO 3 1,4%

TOTAL 222 100,0%

En la tabla 17 se distribuye a los voluntarios de acuerdo con su estado civil, observando
que casi la mitad estdn casados (48%) o viven en situacion de pareja de hecho (casi un
2%). Los separados y divorciados son el grupo menos numeroso, representando un esca-
so 6%; mientras que el resto se reparte entre solteros, con un significativo 36%, y viudos,

con un 8%.

TABLA 17. ESTADO CIVIL DE LOS VOLUNTARIOS

ESTADO CIVIL NUMERO %
SOLTERO/A| B 36,2%

PAREIADEHECHO B T, ¥
CASADO/A 106 480%
SEPARADO/A B 23%
DNORCIADO/A B 38%
VIUDO/A 18 8,1%
TOTAL 221 100,0%

Con relacion a las responsabilidades familiares (tabla 18), el grupo mas dedicado a tare-
as de voluntariado es el que tiene menos responsabilidades que asumir en la familia,
entendidas como el tener hijos o parientes mayores a su cargo. De hecho, un 52% de
voluntarios son personas sin responsabilidades de hijos ni de mayores, mientras que casi
un 34% soélo tiene hijos a su cargo. El 14% restante se distribuye equitativamente entre
aquellos que no tienen ninguna obligacion familiar de las estudiadas o bien que sélo tie-
nen hijos a su cargo.
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| TABLA 18. RESPONSABILIDADES FAMILIARES DE LOS VOLUNTARIOS

RESPONSABILIDADES FAMILIARES NGMERO : %

SIN HIJOS NI PARIENTES MAYORES A SU CARGO 110 o B521%
SIN HIJOS Y CON PARIENTES MAYORES A SuU CARGO 15 7,1%
CON HIJOS Y CON PARIENTES MAYORES A SU CARGO 15 7,1%
TOTAL 211 100,0%

Atendiendo al nivel de ingresos anuales de los voluntarios, hallamos que todos perciben
menos de 33.000 euros al afo y tan s6lo una proporcion cercana al 5% percibe mas de
24.000 euros (véase tabla 19). El grupo mds numeroso es el integrado por voluntarios con
unos ingresos anuales que oscilan entre Jos 6.000 y los 15.000 euros (un 45%), seguido
de los que no perciben ingresos (mas del 21%) y de los que cuentan con rentas inferiores
a los 6.000 euros (16,6%).

TABLA 19. RENTA ANUAL DE LOS VOLUNTARIOS
NIVEL DE RENTA ANUAL NUMERO %

NO PERCIBE INGRESOS S 21,3%
MENOSDE6OOOE s gy
6.000 € 0 MAS PEROMENOSDE 16.000€ 9 450%
15.000 EUROS O MAS, PERO MENOS DE 24.000€ 26 123%
24.000 € 0 MAS,PERO MENOSDE33.000€ 10 479
33.000 € O MAS, PERO MENOS DE 42.000 € o 0%
MASDE42000€ T o T 0w
TOTAL 211 100,0%

Por ocupacién (véase tabla 20), en las organizaciones de voluntariado objeto de estudio
nos encontramos predominantemente con jubilados (36%) y desempleados o amas de
casa (casi un 30%), colectivos a los que siguen los que si estan integrados en el mercado
laboral: empleados por cuenta ajena (17,1%), empleados de la Administracion Publica
(11,4%) y empleados por cuenta propia (5,7%).
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TABLA 20. OCUPAC )S VOLUNTARIOS

OCUPACION NUMERO : %

DESEMPLEADO/AO AMADECASA 63 29,9%
EMPLEADO/APOR CUENTAAENA 36 o AT1%
EMPLEADO/APOR CUENTAPROPIA 2 . 5)T%
EMPLEADO/ADE LAADMINISTRACION 24 114%
JUBILADO/A 76 36,0%
TOTAL 211 100,0%

6.2. Perfil socioeconémico del empleado

Del mismo modo que se actud en este estudio a nivel de voluntarios, fueron encuestados
diversos empleados de las organizaciones de voluntariado objeto de estudio con el fin de
conocer su perfil socioeconémico. Asi, contestaron a este cuestionario un total de 126 per-
sonas que trabajan de forma remunerada en estas organizaciones y que se hallan vincu-
ladas a 39 organizaciones del total de 133 que intervinieron en el estudio. A su vez,
mediante los datos recabados a través del cuestionario dirigido a las organizaciones de
voluntariado se conoce que el promedio de empleados de estas organizaciones asciende
a 9,4 en cuanto a personal permanente de las mismas se refiere. Este promedio se sitlia
en 23 cuando se trata de personal remunerado para la realizacion de proyectos puntua-
les. Tal y como se mostrara posteriormente, este promedio varia sensiblemente segln sea
el area de interés social a la que dirija sus esfuerzos la organizacion.

Antes de comenzar a describir el perfil socioeconémico de los empleados de estas orga-
nizaciones, se expone a continuacion el tipo de relacion laboral que une a los encuesta-
dos con las mismas. De esta manera, la mayor parte de los encuestados (55,6%) son per-
sonas contratadas a tiempo completo para la realizacion de actividades permanentes a lo
largo del tiempo. A su vez, otro 22,6% de los empleados encuestados mantenia un con-
trato a tiempo completo con la organizacion de voluntariado, si bien sus tareas estaban
dirigidas a la realizacion de proyectos puntuales. Sélo un 21,8% de los encuestados eran
trabajadores a tiempo parcial. El promedio de afos que llevan estos empleados en la orga-
nizacién de voluntariado en la que se hallaban en el momento de realizacion de este estu-
dio es 3,1. A nivel nacional, segln la Secretaria de Juventud de Comisiones Obreras
(2001), la realidad es diferente, existiendo una alta extension del contrato a tiempo par-
cial y una elevada temporalidad.

La distribucion de la edad de los encuestados entre los diversos intervalos que contenia
la encuesta se muestra en la tabla 21. En ella se observa que la mayor parte de los emple-
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ados encuestados (42,9%) tiene una edad situada entre los 30 y 39 afos, seguidos de
aquellos que tienen entre 25 y 29 afios (30,2%). A su vez, la mayoria de los empleados
encuestados son mujeres 76,8%, mientras que s6lo un 23,2% son hombres. Estos resul-
tados son similares a los alcanzados en el ambito nacional por la Secretaria de Juventudes
de Comisiones Obreras (2001) y que indican que el perfil de las personas asalariadas es
el de mujer con una edad, generaimente, entre 25 y 35 afios.

EDAD NUMERO %
ENTRE18Y24ANOS R £ 7.
ENTRE 25 Y 29 ANOS 38 ......802
ENTRE30Y39ANOS ! A A9
ENTRE40Y49 ANOS R —- 13

ENTRES0YG4ANOS 8 ......48
MAS DE 65 ANOS 0

TOTAL 126

Otra de las variables estudiadas fue el nivel de estudios, obteniéndose los resultados que
contiene la tabla 22. La mayor parte de los empleados encuestados tiene una cualificacion
de grado medio universitario (40,5%), por lo que si a éstos se le afiaden aquellos que tie-
nen una licenciatura o el grado de doctor, se obtiene que el 73,8% de estos trabajadores
tiene formacion universitaria. Asi mismo, un 18,3% tiene formacion a nivel de BUR COU, FP
o0 segundo ciclo de la ESO. Por su parte, Marban Gallego y Rodriguez Cabrero (2001), en
una encuesta realizada a organizaciones de voluntariado a nivel nacional, sefalan que el
68,5% de los directivos de estas organizaciones posee estudios superiores y un 13,5%
estudios medios.

TABLA 22. NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS EMPLEADOS
NIVEL DE ESTUDIOS NUMERO , %

EGB,PRIMERCICLODEESOFP 7 R
GUNDO CICLODEESO,FP N
______________ NIVERSITARIADE GRADOMEDIO 51~ 40
TITULACION UNIVERSITARIA DE GRADOSUPERIOR 40—~ 31,7
DOCTORADO 2

TOTAL 126
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En lo que al estado civil de los empleados que desarrollan sus labores profesionales en
las organizaciones de voluntariado objeto de estudio se refiere, los resultados de este estu-
dio indican que algo mas de la mitad son solteros (51,2%) y que sélo un 26,4% se halla
casado. Ademas, un 12,8% es parte de una pareja de hecho -véase tabla 23.

23, : S EMPLEADOS
ESTADO CIVIL NUMERO - %
R st sttt s e e D
PAREJA DE HECHO e 16 o 128
CASADO/A B 264
VIUDO/A 1 08
TOTAL 126 100,0

Otra de las variables incluidas en el cuestionario individual para los empleados es la dedi-
cada a medir el nivel de retribucién de éstos. Para ello se incluyé en el cuestionario una
pregunta que contenia diversos intervalos de renta anual bruta, siendo los resultados obte-
nidos los contenidos en la tabla 24. De esta forma, mas de la mitad de estos empleados
(58,3%) percibe una retribucién que se sitda entre 6.000 y 15.000 euros anuales, mien-
tras que un 27,5% obtiene una renta anual derivada de su trabajo entre los 15.000 y
24.000 euros. Esta baja remuneracion es consistente con la afirmacion en Secretaria de
Juventudes de Comisiones Obreras (2001) de que los salarios en este sector son relativa-

mente bajos.

TABLA 24. RETRIBUCION ANUAL DE LOS EMPLEADOS

RETRIBUCION ANUAL : NUMERO %
MENOS DE 6.000 € X133
6 000 €0 MAS PERO MENOS DE 15 ooo e w0 583

15.000 € O MAS, PERO MEN
24.000 € 0 MAS, PERO MENOS DE 33.000 € 10 08
33.000 € O MAS, PERO MENOS DE 42.000 € T 0

MAS DE 42 OOO € 0 0

TOTAL 120 100,0
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En lo que a los cargos que desempefan estos empleados, en la tabla 25 se muestra que
una importante mayoria (70,8%) ostenta el cargo de técnico, lo cual es coherente con la
cualificacion de este personal. Asi mismo, un 12,5% de los empleados realiza labores de
auxiliar administrativo, mientras que otro 12,5% se encarga de la direccién de estas orga-
nizaciones de voluntariado.

PUESTO NUMERO %

AUMUBRDEBERVICID e ccmssommrssm S5nis s Ditmsistememssmisosassrmon
L PRt L . U - -

TECNCO 8 .08
DIRECCION 15 12,5
TOTAL 120 100,0

También se incluye en este estudio el anélisis de la experiencia laboral con la que cuentan
estos trabajadores, ya bien sea en esta organizacion o previa a su incorporacion a la
misma. En este sentido, la tabla 26 muestra que el 50,4% de los empleados encuestados
poseian experiencia laboral en otras organizaciones, si bien éstas no eran de voluntariado,
y un 17,6% comunicé que no poseia ningln tipo de experiencia laboral. S6lo el 32% de
los empleados manifestd poseer experiencia laboral en organizaciones de voluntariado, si
bien lnicamente en el 17,6% contaba con experiencia en organizaciones de voluntariado
de la misma area.

_ TABLA 26. EXPERIENCIA LABORAL DE LOS EMPLEADOS (N = 125)

EXPERIENCIA LABORAL NUMERO %

il e 2L U, - N |
G0N BIFERIENDIS PERGNOENORG. REVOLONIARADD, . - B0
CON EXPERIENCIA EN ORG. DE VOLUNTARIADO PERO DE OTRAAREA e
CON EXPERIENCIA EN ORG. DE VOLUNTARIADO DEL MISMO AREA 22 17,6
TOTAL 125 100,0
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6.3. El empleo en organizaciones de voluntariado

El sector no lucrativo o tercer sector se ha constituido en una importante fuente de gene-
racion de empleo. Segin datos del estudio de Salamon et al. (2001), en 1995, en las
organizaciones no lucrativas de Europa Occidental, representaba el 7% del empleo no
agrario, porcentaje que para Espafia alcanzo el 4,5%. A nivel mundial, para el conjunto de
los 22 paises analizados, estas organizaciones emplean aproximadamente al equivalente
a 19 millones de trabajadores a jornada completa o, lo que es lo mismo, un 4,8% del
empleo total no agrario,

Si se refleja también la contribucidn realizada por ios voluntarios, la extensién del sector
no lucrativo cobra dimensiones adn mds considerables, alcanzando esta titima ratio el
6,9% y, para Europa Occidental, el 10,3%, situdndose asi, frente a Latinoamérica, Europa
Central y Otros paises desarrollados, como la regién del mundo con el sector no lucrativo
y la participacidn de voluntarios mas desarrollados. Para Espafa, Penelas Leguia y Cuesta
Valifio (2001) sitlian en mas del 6% del empleo total el que genera el sector no lucrativo
incluyendo a los voluntarios. Ruiz Olabuénaga (2001), haciendo uso de lcs datos del estu-
dio de la Universidad de Johns Hopkins, cifra en un 2,19% del empleo equivalente espa-
fiol el empleo voluntario equivalente del sector no lucrativo, lo que posiciona a Espafia en
ta media del contexto internacional. En términos absolutos, se calcula que nuestro pais
cuenta con mas de un milldn de voluntarios (Fundacidn Tomillo, 2000; Ruiz Olabuénaga,

2001)%
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Para los propdsitos de este estudio, distinguiremos cinco figuras diferentes que pueden
prestar servicios en las organizaciones de voluntariado: los voluntarios, con una dedica-
cién de mas de diez horas al mes; los colaboradores, con menos de diez horas; los emple-
ados, 0 personas gue trabajan a cambio de una contraprestacién salarial; los empleados
para proyectos 0 programas no permanentes 0 no consolidados, que también son asala-
riados; y las personas que prestan servicios a la entidad en régimen de gratificaciones o
pagos, como monitores, personal de limpieza, asistencia técnica, etc.

En {a tabla 27 se resumen los datos aportados por las organizaciones de voiuntariado
colaboradoras de la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales del gobierno de Canarias,
observandose, en términos globales, una relacion de empieados frente a voluntarios de 1
a 3, aunque si consideramos todos los asalariados y contratados frente a voluntarios y
colaboradores, esta ratio pasa a ser de 1 a 4. En valores aproximados, si consideramos ia
cantidad antes citada de mas de 1.000.000 de voluntarios y una cifra cercana al medio
millén de empleados equivalentes (Salamon et ai. 2001), la media espafola se sittia en

8 Ruiz Olabuénaga (2001) distingue entre voluntarios en sentido amplio, quienes dedican una hora al mes, como minimo, a una organizacién no
lucrativa, y voluntarios en sentido estricto, cuya dedicacion es superior a las dieciséis horas mensuales. Esta cifra registra los voluntarios en sen

tido estricto.
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torno a una relacion de 1 a 2. Ademas, segin el estudio de la Fundacion Tomillo (2000),
el 78% del personal se encuadra en la categoria de voluntarios, [o que se podria interpre-
tar como una ratio de 1 a 5, mientras que mas del 90% de los voluntarios prestan su ser-
vicio a tiempo parcial, lo que podriamos equiparar a los colaboradores del presente traba-
jo, que representan tan sélo el 68% del total de personal voluntario. De todo ello se dedu-
ce que en Canarias existe una mayor colaboracién formal de la sociedad civil en tareas de
voluntariado que en el promedio de la realidad espafola.

VOLUNTARIOS COLABORADORES ~ EMPLEADOS EMPL. PROY. GRATIFICADOS
N Media N Media N Media N Media N Media

AREA DE INTERES SOCIAL

LD O 1L 2

LT 2.

L 4
4B 6 %61 %5 A3

6.

11. MOVIMIENTOS VECINALES 1

TOTAL 99 21 93 57 109 9 23 1 31 5

Ahora bien, con relacion a los datos sintetizados en la tabla 27, hemos de sefalar que la
media puede estar ligeramente inflada al estar incluidas en su calculo algunas asociacio-
nes con un niimero elevado de efectivos. De esta forma, en el caso de los voluntarios, la
media se sitlia en 9 para el conjunto de organizaciones con menos de 50 voluntarios, y en
12 para las que cuentan con menos de 200; mientras que para los colaboradores estos
nameros son de 10 y 14, respectivamente.

Por areas de especializacion, las que cuentan con un mayor contingente de voluntarios son
proteccion civil, empleo, cooperacion y solidaridad internacional, sanidad y consumo. Si
comparamos estos resultados con los del trabajo de Ruiz Olabuénaga (2001) se despren-
de que, en Espafia, las dreas mas intensivas en voluntarios son, por este orden, servicios
sociales; cultura, deporte y ocio; educacion e investigacion; derechos civiles y salud. Estos
datos, por lo tanto, podrian estar apuntando hacia un cierto «abandono» del area de ser-
vicios sociales y de educacion y cultura en el contexto canario, a pesar de ser en las que
se registra un mayor nimero de organizaciones, como ya hemos estudiado anteriormente.
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Este mismo andlisis para el nimero total de asalariados nos revela que proteccion civil,
medio ambiente, educacion y cultura, y empleo son las dreas de interés social con mayor
volumen de contratacion de personal. Esta vez los referentes de los que disponemos
(Salamon et al., 2001) nos sefalan que casi el 32% del empleo no lucrativo en Espaia
se genera en el drea de servicios sociales, seguido de educacion, salud, y ocio y cultura.
Nuevamente, observamos cierta disparidad entre la realidad canaria y el contexto nacio-
nal, aunque menos evidente que para el caso de los voluntarios.

En el total de la muestra de organizaciones que respondieron a las cuestiones que permi-
ten configurar el modelo de recursos humanos nos encontramos, segin se observa en la
tabla 28, que un 5,1% sdlo tiene personal asalariado, un 12,2% no cuenta con personal
voluntario ni asalariado, y el 82,7% restante se corresponde con entidades de voluntaria-
do que han optado por un modelo mixto, no hallandose ninguna organizacién que sélo
cuente con voluntarios para el desempefio de sus funciones. Si comparamos estos resul-
tados con los obtenidos para el conjunto de las ONGs espafolas (Fundacién Tomillo,
2000), hallamos cierta similitud, puesto que s6lo el 14% de las entidades responde a un
modelo puro de sélo asalariados o s6lo voluntarios.

 TABLA 28. MODELO DE RECURSOS HUMANOS

(N = 98) SIN VOLUNTARIOS CON VOLUNTARIOS
SIN ASALARIADOS 12 (12,2%) -
CON ASALARIADOS 5 (5,1%) 81 (82,7%)

Voluntarios: Voluntarios + Colaboradores
Asalariados: Empleados + Empleados proyectos + Gratificados

Si atendemos a la distribucién de los empleados por tipo de contrato -indefinido o tem-
poral- y por tipo de dedicacién -tiempo completo o tiempo parcial- (véase tabla 29),
vemos que, en términos generales, el contrato a tiempo completo predomina sobre el tiem-
po parcial, distribuyéndose casi equitativamente los contratos indefinidos y los tempora-
les. Esto demuestra una mayor estabilidad laboral en las organizaciones de voluntariado
colaboradoras de la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales de Canarias que la que reco-
ge la Fundacién Tomillo (2000) en su estudio de ambito nacional, donde se sefala hacia
la temporalidad y la parcialidad como factores dominantes en el modelo de empleo segui-
do por estas entidades, especialmente entre las pequeias y medianas organizaciones.
Para las diferentes areas de interés social, el patron seguido no muestra diferencias signi-
ficativas con respecto a los valores medios totales.
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TABI.A 29. DISTRIBUGiﬁN DE LGS EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y DEDICACION -

AREA DE INTERES SOCIAL INDEFINIDOTC ~ TEMPORALTC  INDEFINIDOTP  ~ TEMPORALTP
N Media N Media N Media N Media
1. COOP. Y SOLIDARIDAD INTERNACIONAL,. 4 8 5 43
28 15 19 15
"""" 6 5 3w s T Ty Ty
3 4 1 s 2 2 1
BVMENOA 1t 10 - 1
UCACION, CULTURA, DEPORTES,.. 386 2 8 2.3 0 -
4 4 2 46 3 2 1 4
1 6 1 8 11 1 4
9.CoNSUMO 1.3 1084 22 1.4
............................................................................ o - 0 - ot 1t 0 -
11. MOVIMIENTOS VECINALES 0 - 0o - 0 - 0 -
TOTAL 31 1 2 17 17 3 27 3

En cuanto a la distribucién por tipo de contrato y dedicacién de las personas empleadas
para proyectos y programas no permanentes o no consolidados (véase tabla 30), la infor-
macion aportada por las organizaciones de voluntariado es bastante dispersa, motivo por
el cual preferimos abstenernos de extraer conclusiones al respecto y limitarnos solamente
a presentar los resultados.

TABI.A 30. DISTRIBUCION DE LOS EMPLEADOS PARA PROYECTOS NO PERMANENTES

POR TIPO DE CONTRATO Y DEDICACION
AREA DE INTERES SOCIAL INDEFINIDOTC ~ TEMPORALTC  INDEFINIDOTP ~  TEMPORALTP

N Media N Meda N Media N Media

1..COOP. Y SOLIDARIDAD INTERNACIONAL.. 4 0 6 6 4 0 40
2.SERICOSSOCAES 6 0 B 6 6 0 9 1
3. SANIDAD I 4 8 3 0 30
L 2 T b Qi 2

5.VMENDA _ VRN JUUSUL.. SRR SO OO . SO0 | ...
6. EDUCACION, CULTURA, DEPORTES,.. 1 4 1 2

10,RELGON 0

11. MOVIMIENTOS VECINALES 0 -
TOTAL 13 0 21 7 13 0 16 0

(=]

o

o
H
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Con respecto al niimero de voluntarios y empleados vinculados a las entidades de volun-
tariado, se indag6 en la opinidn de los encuestados acerca de la suficiencia de éstos para
realizar las funciones de la organizacién (véase tabla 31), estiméndose en conjunto que el
nimero de efectivos, tanto de un colectivo como de otro, no es totalmente suficiente, como
se deduce de las puntuaciones cercanas a 3 que en promedio fueron otorgadas a esta
pregunta sobre una escala Likert de 5 posiciones. Si profundizamos en el analisis por
areas de especializacion, comprobamos que, exceptuando proteccion civil y consumo para
el nimero de voluntarios, y vivienda y movimientos vecinales para el nimero de emplea-
dos, donde la suficiencia de personal fue valorada mas positivamente que la media, las
opiniones fueron bastante convergentes en toda la muestra de entidades de voluntariado

participantes.

T ‘LA 31. OPINION DE LAS ORGANIZACIONES SOBRE LA SUFICIENCIA

: DE VOLUNTARIOS Y EMPLEADOS

AREA DE INTERES SOCIAL SUFICIENTES VOLUNTARIOS SUFICIENTES EMPLEADOS

N Media  Desv.Tipica N  Media Desv. Tipica
1. COOPERACIONY SOLDARIDAD INTERNACIONAL,.. 15 253 0990 8 0926
2. SERVICIOS SOCIALES _ 360806
6. EDUCACION, CULTURA, DEPORTES, PATRIMON|03 0577
7. MEDIO ABIENTE 4 1000
e e F
e
T e I M S W T
e S e S
TOTAL 90 291 1138 a1 319 0924

Escala de 1 a 5: (1) Némero altamente insuficiente; (5) Total suficiencia de efectivos.

No obstante, la opinién sobre si el nimero de voluntarios es suficiente deberia interpre-
tarse conjuntamente con el grado de dificultad que encuentran las organizaciones para
captar voluntarios (véase tabla 32). A este respecto, la dificultad manifestada por los
encuestados se sitlia en una posicion media en una escala Likert de cinco puntos, siendo
la excepcion la organizacion registrada en el drea de proteccion civil, donde se apunta un
menor obstaculo para encontrar personal voluntario. Por lo tanto, la moderada insuficien-
cia de voluntarios manifestada podria estar motivada por ese relativo grade de dificultad
que encuentran las entidades de voluntariado a la hora de reclutarlos. En relacion con esta
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funcién de reclutamiento, Marban Gallego y Rodriguez Cabrero (2001:61) sefalan que
«[...] son las propias entidades sociales las que captan a sus voluntarios, relegando a las
entidades especializadas y a las campafas publicitarias a valores meramente testimonia-
les (2,2% respectivamente)». Extendiendo este comportamiento espaiiol al contexto cana-
rio, podriamos apuntar hacia la necesidad de que la Administracion apoye a las organiza-
ciones de voluntariado en la captacién de voluntarios para que puedan superar esas caren-
cias en numero de efectivos, toda vez que la ratio entre voluntarios y empleados es supe-
rior en Canarias que en el promedio de la nacion -por lo que la contratacion no se revela
como la via mas recomendable-, lo que sin duda redundaria en unos mejores indices de

bienestar social.

TABLA 32. GRADO DE DIFICULTAD PARA ENCONTRAR VOLUNTARIOS -

AREA DE INTERES SOCIAL GRADO DE DIFICULTAD
N Media Desv. Tipica
1. COOPERACION Y SOLIDARIDAD INTERNACIONAL,... B 254 0,776

GOFROSSOUMES e S M
aswoA a0 gm0 129
LEWEO s e 138
SWWEWA SR S I

6 EDUCACION, CULTURA DEPORES, PAONC... 34 286 1088
TMDOMBENE B 3® o ose

BERORCOONCML L A0 oo
e e
e G s s

TOTAL 87 2,90 1,023

Escala de 1 a 5: (1) Total dificultad; (5) Ninguna dificultad.

6.4. La formacion de voluntarios y empleados

Con el fin de alcanzar una mayor eficiencia y eficacia en el uso de los recursos que tiene a
su disposicion, las organizaciones han de contar con un personal suficientemente formado
en las tareas que tiene encomendadas. De acuerdo con el trabajo realizado por la
Secretaria de Juventud de Comisiones Obreras (2001), se plantean tres alternativas para
la formacion en las organizaciones de voluntariado:
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- Los voluntarios consideran que estan aportando todo su esfuerzo a la organizacion y
que, para tareas mas especializadas, otras personas seran las que tengan que inter-
venir, por 10 que no asumen Ia necesidad de participar en programas de formacion.
Ademas, se entiende que la propia experiencia ya conlieva formacion, por lo que son
las propias entidades las que forman a sus voluntarios en un proceso de aprendiza-
je experiencial mutuo.

- La formacion es imprescindible y aporta profesionalizacién a la organizacién, de
modo que la ensefianza de la experiencia ha de estructurarse en programas concre-
tos de formacion continua, especializada, etc.

- La formaci6n ha de concebirse desde un enfoque hibrido que combine la experien-
cia con la integracién de profesionales que ayuden a las entidades de voluntariado
a comprender y asimilar los nuevos campos del saber que comienzan a emerger y
tuyo conocimiento parece ineludible, como la comunicacion, las finanzas, el marke-
ting, los recursos humanos, la gestion de la calidad, la planificacion estratégica, etc.

En el contexto espafiol, la practica formativa indica que se recurre tanto a los conoci-
mientos y experiencias del propio personal de las organizaciones no lucrativas y de otras
entidades similares, como a la formacion externa por profesionales, y en menor medida a
la formacién continua a través de los planes de FORCEM (Secretaria de Juventud de
Comisiones Obreras, 2001). Segin Marban Gallego y Rodriguez Cabrero (2001), un 32%
de los voluntarios reciben formacién dentro de la propia organizacion,

Con relacién a la formacién y en el ambito de nuestro estudio, se ha pretendido detectar
si existen carencias de formacion en el personal, tanto voluntario como contratado, que
presta servicio en las entidades de voluntariado de Canarias. Para ello, se pidié al encues-
tado que valorase el grado de adecuacion entre la formacion de su personal y las necesi-
dades de la organizacién atendiendo a la misién que se propone alcanzar, derivéndose de
los resultados (véase tabla 33) que la formacién fue valorada mas positivamente para el
colectivo de los empleados que para el de los voluntarios, cuya puntuacién, en una esca-
la Likert de cinco posiciones, se situ6 por encima del punto central. Por areas de interés
social, la peor valoracion para la formacién de los voluntarios fue apuntada en vivienda y
en consumo, mientras que la mejor se correspondié con el area de religion. En cuanto a
los empleados, las puntuaciones fueron bastante convergentes para las diferentes areas.

Desconocemos en qué dreas se manifiestan las mayores carencias de formacion para fos
voluntarios de las entidades colaboradoras, puesto que en el momento de disenar la pre-
sente investigacion no se planteé como objetivo. En cualquier caso, recogemos aqui las
Iineas de demanda de formacion que han sido detectadas en el entorno de las organiza-
ciones no lucrativas espafiolas (Secretaria de Juventud de Comisiones Obreras, 2001:57-
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58), las cuales pueden resultar utiles para profundizar en las necesidades formativas de los
voluntarios del archipiélago:

Formacién orientada a la especializacién de los profesionales en:
- Nuevos campos de actividad.
- Nuevas metodologias.
- Sistemas de calidad y modelos de evaluaci6n.
Adquisicién de competencias sociales, relacionales, etc.:
- Motivacidn y dindmica de grupos.
- Trabajo en equipo.
- Habilidades sociales.

- Entrenamienio en toma de decisiones, asertividad, tolerancia al fracaso y resolu-
¢ién de problemas.

- Conocimientos basicos de psicologia.
66 - Formacién humana: cuidado, trato, escucha, respecto, etc.
- Intervencién con coiectivos especialmente dificiles.

Formacion en campos relacionados con la captacién de recursos humanos y materia-
les para la gestién de proyectos y de recursos humanos:

- Comunicacién y marketing.

- Efaboracidn, gestidn y evaluacion de proyectos.
- Gestidn y direccion de entidades.

- Direccién por objetivos.

- Planificacion y gestion estratégicas.

- Trabajo en red.

- Disefio de planificaciones formativas.

- Adaptacién a cambios.

Formacidn en herramientas de ofimdtica e informaticas y en nuevas tecnologias de la
informacion, Internet y paquetes innovadores.
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6.5. La participacion de voluntarios y empleados

Dentro del Congreso Estatal del Voluntariado celebrado en noviembre de 2000, Cabra de
Luna (2000) sefalaba en su intervencion que la modernizacién en la gestion de las orga-
nizaciones de voluntariado pasa, en gran medida, por una especial consideracion a los
voluntarios y por la promocion de la democracia interna y de la participacion en la orga-
nizacién. En este sentido, el cuestionario dirigido a las organizaciones de voluntariado
incluia tres preguntas para recabar informacion acerca del grado de participacion de los
empleados y voluntarios en la toma de decisiones en estas organizaciones. Comenzando
por los voluntarios, y concretamente por aquellos que no eran socios de estas organiza-
ciones, la mayor parte de sus gestores (43,2%) indicé que los voluntarios no socios no
poseen vias formales de participaciéon en la toma de decisiones, si bien participan de
algin modo en ésta. Frente a este dato, un 34,6% de las organizaciones manifesto que si
poseen vias formales de participacion para los voluntarios no socios. Por otro lado, el
22,2% de las organizaciones encuestadas reconocid que los voluntarios no socios no par-
ticipan en modo alguno en la toma de decisiones -véase tabla 34. Asi mismo, también se
solicitd a los gestores de estas organizaciones que evaluaran el grado de participacion
efectiva de los voluntarios no socios en la toma de decisiones, teniendo en cuenta para
ello, por ejemplo, el nimero y la calidad de sus intervenciones. Los resultados alcanzados
indican que, en una escala del 1 al 5 donde 1 representa una nula participacion y 5 una
participacion muy alta, la puntuacién promedio otorgada a esta participacion por parte de
los gestores es 3,1. Frente a este hecho, los voluntarios encuestados también fueron pre-
guntados acerca de su grado de participacion en sus organizaciones, empleando con este
fin la misma escala de cinco niveles; el valor promedio obtenido para esta pregunta fue
3,8. Esta puntuacién puede ser considerada como alta y es consistente con el nivel de
satisfaccion comunicado por los voluntarios en su cuestionario individual. De hecho, estos
voluntarios otorgaron en promedio una puntuacion de 4,2 para indicar su satisfaccion,
empleando para ello una escala de cinco niveles, donde 1 era una satisfaccion nula 'y 5

una satisfaccion muy alta.

Ya en lo que a los empleados se refiere, los gestores de las organizaciones de voluntaria-

TABLA 34. PARTICIPACION DE LOS VOLUNTARIOS NO SOCIOS EN LA TOMA DE DECISIONES

FORMA DE PARTICIPACION %
S EXISTEN VIAS FORMALES .. 348
NO EXISTEN VIAS FORMALES, PERO PARTICIPAN e B82
NO EXISTEN VIAS FORMALES Y NO PARTICIPAN 22,2
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do otorgaron una puntuacién promedio a la participacién de aquellos en la toma de deci-
siones de 3,8, empleando para elio la misma escala que en el caso de los voluntarios.
Como se puede observar, este valor es ligeramente superior al que otorgaron estos gesto-
res a los voluntarios no socios. Por su lado, ios empleados describieron su grado de parti-
cipacion en la toma de decisiones, con una escala que va del 1 al 5, concediendo a este
hecho una puntuacion que en promedio es 3,6. Asi mismo, el grado de satisfaccion mos-
trado por los empleados con la organizacin y las actividades que ésta desarrolla alcanzé,
en una escala del 1 al 5, un promedio de 3,9, valor algo inferior al que se obtuvo para los
voluntarios.

itin realizada por ULPEC. Biblioteca Universitaria, 2009

to, los autores. Digitali

©Del



/. Apoyo de la Administracién

La relevancia del papel de la Administracién y los gobiernos en el fomento y consolidacién del
voluntariado ha sido puesta de manifiesto en diferentes foros institucionales, como el Comité
de Ministros del Consejo de Europa, que recomienda a los estados miembro una serie de
medidas a tomar en consideracién en el trabajo voluntario en actividades de bienestar social.
Un primer grupo de estas medidas son de caracter general, como la sensibilizacién, el esti-
mulo a la participacion ciudadana o la promocion de la cooperacién entre profesionales y
voluntarios; otras estan relacionadas con las organizaciones de voluntarios y los principios que
han de inspirar su desempeiio, como el respeto a su libertad de actuacion, la disponibilidad
de medidas fiscales y legales que beneficien a estas entidades, o el apoyo financiero de los
gobiernos; y un tercer conjunto de medidas hacen referencia a los voluntarios, como el esti-
mulo de la formacion y el reciclaje, o el reconocimiento del trabajo voluntario como curricu-
lum profesional.Y en una linea similar ha sido redactado el Manifiesto del Congreso Europeo

del Voluntariado.

Por su parte, en el documento Voluntariado y Desarrollo Social, Smith (1999) sostiene la nece-
sidad de que los gobiernos apoyen el voluntariado. En su discusion, y aunque matiza que lo
que funciona en un pais puede no funcionar en otro con diferentes culturas y tradiciones, plan-
tea diez recomendaciones en relacién con cuatro formas no excluyentes que puede adoptar
el apoyo gubernamental af voluntariado:

Reconocimiento:

2. Los gobiernos deben recolectar datos sistematicos sobre el alcance del voluntariado
y su impacto social y econémico. '

Facilitacién:

3. Los gobiernos deben establecer un marco legislativo y legal que permita el floreci-
miento de las organizaciones comunitarias y voluntarias.

4. Los gobiernos deben proveer de apoyo financiero que ayude a formar una infraes-
tructura voluntaria efectiva.

5. Los gobiernos deben asegurar que en toda nueva legislacién se mejore el impacto
positivo, y se minimice el negativo, que pueda tener sobre el voluntariado.
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6. Los gobiernos deben buscar maneras de motivar el voluntariado con apoyo empresa-
rial en los sectores pdblico y privado.

7. Los gobiernos deben estudiar el potencial de los medios de informacion y las nuevas
tecnologias para aumentar la sensibilidad, promover una imagen positiva y mejorar
las rutas de acceso hacia el voluntariado.

Promaocién:

8. Los gobiernos deben buscar aumentar la participacién ciudadana en todos los aspec-
tos de la Administracién Pidblica como elemento indispensable del buen gobierno.

9. Los gobiernos deben aumentar la participacién de voluntarios en el sector publico
para complementar el trabajo de los empleos remunerados.

10. Los gobiernos deben estudiar el potencial de trabajar con el sistema educativo para
enseiiar a los jovenes los valores ciudadanos y la participacién.

Medidas especiales:

11. Los gobiernos deben estudiar maneras de incentivar a la gente para jugar un papel
activo en sus comunidades a través de conceptos como el de créditos ciudadanos.

7 12. Los gobiernos deben considerar la posibilidad de desarrollar una estrategia integra-
da para promover el voluntariado en asociacién con el sector empresario, comunita-
rio y voluntario. Tal estrategia, al tiempo que debe reconocer el papel importante que
juega el gobierno en el apoyo y la promocion, también debe reafirmar la indepen-
dencia indispensable dei voluntariado.

Sobre los fundamentos hasta ahora expuestos, todo estudio de la situacién del voluntariado
que se emprenda en nuestros dias desde la Administracién Piiblica ha de tratar de averiguar
qué se espera de ésta, en aras de mejorar el futuro del sector prestandole el apoyo que deman-
da y necesita. En nuestro caso, y con el fin de dar cumplimiento a este objetivo, se incluyé en
el cuestionario una pregunta de respuesta multiple en la que se solicitaba al encuestado que
indicase hacia dénde deberian dirigirse, en su opinion, los esfuerzos de la Administracién cana-
ria para con las entidades de voluntariado. En la tabla 35 se sintetizan los resultados alcan-
zados, observandose cémo, de las 133 organizaciones de la muestra, casi la mitad sefialé la
sensibilizacion y la formacion para el voluntariado como actividades a incentivar desde la esfe-
ra publica. A ellas le siguen cuestiones relacionadas con las ayudas financieras para abordar
proyectos especificos (53) y el apoyo técnico (45), muchas veces vinculado a la gestion y pues-
ta en practica de tales proyectos, y con la formacién de caracter general para los miembros de
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la organizacion no voluntarios (35). Estos resultados son consistentes con el desfase formati-
VO, especialmente para los voluntarios, que fue indicado por las organizaciones y analizado en
el apartado de Recursos Humanos.

_ TABLA 35. DEMANDAS A 1A ADMINISTRACION PUBLICA

ACTIVIDAD A INCENTIVAR NUMERO %
SENSIBIUZACION O ST
FORMACION PARA EL VOLUNTARIADO 63

NICO
T A
RECONOCIMIENTOS PUBLICOS 15
OTRAS 5

Demostraron, por otra parte, un menor interés las organizaciones de voluntariado por recibir
ayudas para investigaciones, estudios y analisis (17), asi como para organizar actos de reco-
nocimiento publico (15). Por Gltimo, 5 de las entidades de voluntariado de la muestra apun-
taron otras preocupaciones, como el aglutinamiento de grupos dispersos, apoyo para infraes-
tructura y equipamiento, asociacionismo, atencién a menores y el seguimiento de los proyec-

tos.

Evidentemente, [a inclusion de estos resultados, junto con los demas que se han derivado del
presente estudio, habria de ser considerada en futuros planes de actuacion relacionados con
el voluntariado que vayan a ser formulados y puestos en practica en el dmbito de la
Comunidad Auténoma de Canarias, dentro del marco establecido por las diferentes declara-

ciones y documentos antes expuestos.
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8. Conclusiones

Las organizaciones de voluntariado colaboradoras de la Consejeria de Empleo y Asuntos
Sociales de Canarias estudiadas, se distribuyen por la geografia insular con una mayor pre-
sencia en las dos islas capitalinas, responden a la clasificacion mds general de instituciones
voluntarias, destacando una mayor presencia de las asociaciones frente a otro tipo de orga-
nizacion tal como fundaciones o entidades de derecho canénico. Este modelo, que se repro-
duce en las dos islas capitalinas del archipiélago, detectdndose también el dominio de las
asociaciones en las restantes islas, es similar al resto del territorio Espaiiol.

Las instituciones de voluntariado colaboradoras de la Consejeria de Empleo y Asuntos
Sociales de Canarias estudiadas, concentran principalmente sus esfuerzos en el drea de ser-
vicios sociales, a ésta area le siguen, aunque con mucha menos incidencia, educacion, cultu-
ra, deportes, patrimonio histdrico-artistico, investigacién y ciencia. El drea de servicios socia-
les es la Unica que esta presente en todo el archlpuélago, siendo el drea de interés social que
alcanza un mayor peso en todas las islas.

Por lo general, las instituciones de voluntariado colaboradoras de la Consejeria de Empleo y
Asuntos Sociales de Canarias estudiadas, revelan una atencién especial a cuatro colectivos
sociales: minusvalidos, personas mayores, juventud y mujer, halldndose un menor énfasis en
las dreas de insercién sociolaboral, menor y familia, y exclusién social, inmigrantes y drogo-
dependientes.

En relacién con proyectos realizados durante el Gltimo afio mas de la mitad han afrontado
temas relacionados con la cultura, la formacién y educacion y el deporte. Existe una alta con-
tinuidad de éstos en el presente aito 2003 y segtn los encuestados el nivel de cumplimien-
to de los mismos dentro de los plazos previstos, es medio-alto.

Se pone de manifiesto la importancia de los entes canarios en la financiacion de las organi-
zaciones de voluntariado. Nos encontramos con unas instituciones altamente dependientes de
las administraciones, siendo las transferencias de la Comunidad Auténoma de Canarias las
que registran un mayor peso dentro de los ingresos presupuestados por estas organizaciones;
en segundo y tercer lugar se hallan, de forma muy cercana entre ambos, las transferencias con
origen en los cabildos y las aportaciones de los socios y los ingresos por prestacién de servi-
cios y realizacin de actividades comerciales. Este fuerte peso de las transferencias proce-
dentes de los organismos piiblicos contrasta con la situacién que se observa en otros territo-
rios, siendo més alto ias fuentes de financiacién privada.
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Sin embargo, alin asi las instituciones consideran insuficiente los recursos que reciben. La
mayor parte de los gastos de éstas organizaciones son los relativos a la ejecucion de las acti-
vidades propias de éstas y a los de personal que en muchas ocasiones supone la principal
fuente de gastos. Estas organizaciones se han convertido en auténticas empresas subvencio-
nadas por las distintas administraciones.

En relacion al perfil socioeconémico del voluntario de éstas instituciones destacamos, una per-
sona mayoritariamente mujer de mas de 50 aiios, con estudios medios y universitarios, casa-
da o que vive en pareja, sin responsabilidades familiares, que percibe unos ingresos anuales
entre los 6.000 y los 15.000 euros, y que estd desocupado o jubilado. Posee una antigiiedad
de mas de cinco aiios y valorando positivamente su grado de satisfaccion con la entidad y sus
actividades. De ellos, casi el 61% son socios, de los que, a su vez, casi el 52% son miembros

de la junta de gobierno de la entidad y desempefian una colaboracién permanente a lo largo
de todo el aiio.

Por &reas de especializacién, las que cuentan con un mayor contingente de voluntarios son pro-
teccién civil, empleo, cooperacién y solidaridad internacional, sanidad y consumo. Siendo en
Espaiia, las dreas més intensivas en voluntarios servicios sociales; cultura, deporte y ocio; edu-
cacion e investigacion; derechos civiles y salud. Estos datos, por lo tanto, podrian estar apun-
tando hacia un cierto «abandono» del 4rea de servicios sociales y de educacion y cultura en
el contexto canario, a pesar de ser en las que se registra un mayor nimero de organizaciones.

Del perfil socio-econémico del empleado destacamos una persona, mayoritariamente mujer
entre 25 y 39 afios, soltero, con estudios universitarios, experiencia laboral en otras organiza-
ciones y ostentan principalmente cargos de técnico en la organizacién, lo cual es coherente
con la cualificacidn de este personal. Mas de la mitad de estos empleados percibe una retri-
bucién que se sitiia entre 6.000 y 15.000 euros anuales, mientras que una cuarta parte obtie-
ne una renta anual de entre 15.000 y 24.000 euros. Esta baja remuneracién es consistente
con la afirmacion en Secretaria de Juventudes de Comisiones Obreras (2001) de que los sala-
rios en este sector son relativamente bajos.

El tipo de relacion laboral de los encuestados con las mismas es mayormente de contratadas
a tiempo completo para la realizacion de actividades permanentes a lo largo del tiempo, segui-
do de los trabajadores a tiempo parcial, distribuyéndose casi equitativamente los contratos
indefinidos y los temporales. El promedio de antigiiedad que llevan estos empleados en la
organizacién de voluntariado es 3,1 afios.

El sector no lucrativo o tercer sector se ha constituido en una importante fuente de generacién
de empleo. El promedio de empleados de estas organizaciones asciende a 9,4 en cuanto a
personal permanente de las mismas se refiere. Este promedio se sitGa en 23 cuando se trata
de personal remunerado para la realizacién de proyectos puntuales, este promedio varia sen-
siblemente seglin sea el drea de interés social a la que dirija sus esfuerzos la organizacién.
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Nos encontramos, en términos globales, una relacion de empleados frente a voluntarios de 1
a 3, aunque si consideramos todos los asalariados y contratados frente a voluntarios y cola-
boradores, esta ratio pasa a ser de 1 a 4. Promedio que es menor que a media espafiola con
una ratio 1 a 2, existiendo en Canarias una mayor colaboracién formal de la sociedad civil en
tareas de voluntariado que en el promedio de |a realidad espaiiola.

Nos encontramos con un modelo de recursos humanos mixto personal asalarido y voluntario),
no halldndose ninguna organizacién que sélo cuente con voluntarios para el desempefio de
sus funciones. Si comparamos estos resultados con los obtenidos para el conjunto de las
ONGs espaiiolas (Fundacién Tomillo, 2000), hallamos cierta similitud, puesto que sélo el 14%
de las entidades responde a un modelo puro de s6lo asalariados o sélo voluntarios.

Segln las organizaciones, el niimero de voluntarios que poseen es de moderado a insuficien-
te, manifestacién que esté relacionada con el relativo grado de dificultad que encuentran las
entidades de voluntariado a la hora de reclutarlos.

Respecto a la formacién tanto en el personal, tanto voluntario como contratado, se detecta
una valoracion mas positivamente para e! colectivo de los empleados que para el de los volun-
tarios. Por dreas de interés social, ia peor valoracion para la formacién de los voluntarios fue
apuntada en vivienda y en consumo, mientras que la mejor se correspondi6 con el area de
religion. En cuanto a los empleados, las puntuaciones fueron bastante convergentes para las
diferentes areas.

Desconocemos en qué areas se manifiestan las mayores carencias de formacién para los
voluntarios de Canarias, puesto que en el momento de disefiar la presente investigacion no se
planteé como objetivo.

Respecto la participacion de voluntarios y empleados en las organizaciones destacamos la
mayor parte de éstas organizaciones indic6 que los voluntarios no socios no poseen vias for-
males de participacion en la toma de decisiones, si bien participan de algin modo en ésta,
destacando una cuarta parte que no participan en modo alguno en la toma de decisiones. En
general, los voluntarios califican su gado de participacion efectiva en 1a toma de decisiones,
de manera mas alta que los gestores de las mismas, consistente con el nivel de satisfaccion
comunicado por los voluntarios en su cuestionario individual.

En lo que a los empleados se refiere, los gestores de las organizaciones de voluntariado otor-
garon una puntuacién promedio a la participacion de aquellos en la toma de decisiones supe-
rior al que otorgaron estos gestores a los voluntarios no socios. La percepcién del empleado
es coincidente y el grado de satisfaccion mostrado por los empleados con la organizacion y
las actividades que ésta desarrolla es algo inferior al que se obtuvo para los voluntarios.
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En Gltimo lugar, destacar que las organizaciones de voluntariado estudiadas, consideran que
los esfuerzos de la Administracién Canaria para con Jas entidades de voluntariado deben cen-
trarse en la sensibilizacion y la formacién para el voluntariado, apoyo técnico, muchas veces
vinculado a la gestion y puesta en practica de tales proyectos, y con la formacién de caracter
general para los miembros de la organizacién no voluntarios. Demostraron, por otra parte, un
menor interés las organizaciones de voluntariado por recibir ayudas para investigaciones, estu-
dios y andlisis, asi como para organizar actos de reconocimiento publico.

Evidentemente, la inclusién de estos resultados, junto con los demés que se han derivado del
presente estudio, habrian de ser considerados en futuros planes de actuacién relacionados
con el voluntariado que vayan a ser formulados y puestos en practica en el dmbito de la
Comunidad Auténoma de Canarias, dentro del marco establecido por las diferentes declara-
ciones y documentos antes expuestos.
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