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1.	INTRODUCCIÓN	
	

En	un	entorno	 tan	 competitivo	 como	es	 la	hostelería,	 cualquier	diferenciación	es	
clave	para	que	un	negocio	prospere.	
	
Nos	 encontramos	 con	 una	 Vivienda	 Vacacional	 que	 está	 agregada	 a	 varias	
empresas	 que	 muestran	 su	 información	 para	 poder	 realizar	 la	 reserva,	 pero	 no	
cuenta	con	una	web	propia.	
	
Dentro	del	sector	de	Viviendas	Vacacionales,	no	existen	muchas	que	cuenten	con	
su	propia	aplicación	web,	por	lo	que	su	diseño	y	creación	va	a	permitir	tener	una	
herramienta	de	diferenciación	fundamental	con	respecto	a	la	competencia.	

	
El	propósito	de	este	Trabajo	de	Fin	de	Título	es	dotar	a	una	Vivienda	Vacacional,	
llamada	 "Villa	 Sonneland",	 de	 una	 aplicación	 web	 donde	 los	 futuros	 clientes	
puedan	 obtener	 información	 sobre	 la	 Villa	 (fotos,	 situación,	 contacto),	 así	 como	
realizar	reservas	y	gestionarlas	(cancelar,	modificar).	
	
Con	el	desarrollo	de	la	aplicación,	se	va	a	dotar	a	"Villa	Sonneland"	de	un	recurso	
fundamental	 para	 desempeñar	 su	 labor,	 además	 de	 proporcionar	 un	 elemento	
diferenciador	 con	 el	 resto	 de	 viviendas	 vacacionales,	 debido	 a	 la	 escasa	 o	 nula	
existencia	de	residencias	con	aplicación	web	propia.	
	
La	aplicación	ha	sido	diseñada	para	ser	muy	sencilla	de	usar:	
	
Desde	la	página	inicial	el	cliente	dispondrá	de	un	formulario	con	distintos	campos	
para	realizar	su	reserva	(Calendarios	de	check-in	y	check-out,	número	de	adultos	y	
número	de	niños).	
	
Desde	una	barra	de	navegación,	el	usuario	podrá	acceder	a	 las	distintas	opciones	
que	le	da	la	aplicación	(fotos,	contacto,	soporte).	
	
Los	principales	usuarios	van	a	ser	extranjeros	de	diferentes	nacionalidades,		por	lo	
que	se	ha	dotado	a	la	web	de	la	opción	multiidioma	(Español,	Inglés,	Alemán).		
	
Los	distintos	apartados	de	la	aplicación	web,	serán	tratados	posteriormente	en	las	
correspondientes	secciones	dedicadas	a	ello.	
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2.	ESTADO	ACTUAL	Y	OBJETIVOS	
	

En	 la	 actualidad,	 "Villa	 Sonneland"	 forma	 parte	 del	 grupo	 “Villa	 Gran	 Canaria”,	
empresa	encargada	de	poner	en	contacto	a	clientes	con	propietarios	de	diferentes	
villas	repartidas	por	el	sur	de	Gran	Canaria.	Además,	se	está	trabajando	también	
con	las	empresas	Airbnb	y	Tripadvisor	para	realizar	las	reservas.	
	
Desde	 esas	 páginas,	 el	 cliente	 realiza	 la	 reserva	 y	 contratación	 de	 diferentes	
servicios.	
	
En	la	actualidad,	existen	multitud	de	aplicaciones	que	ofrecen	ese	servicio,	pero	la	
gran	mayoría	de	ellas	trabajan	con	infinidad	de	viviendas	y	no	ofrecen	un	servicio	
exclusivo.	
	

	
	
	
Además,	el	disponer	de	una	plataforma	propia,	le	permitirá	establecer	los	precios	
y	condiciones	que	se	deseen	sin	tener	que	contar	con	la	participación	de	terceros.	
	
Con	esto,	no	se	pretende	en	ningún	momento	separarse	del	resto	de	plataformas,	
sino	de	disponer	de	otra	herramienta	extra	para	los	clientes.	
	
Las	 principales	 empresas	 que	 ofrecen	 una	 plataforma	 para	 el	 alquiler	 turístico	
son	Airbnb,	Tripadvisor	y	Villa	Gran	Canaria:	
	

	
	

2.1	AIRBNB	
	
Airbnb	 es	 la	 empresa	 que	 domina	 el	 mercado	 del	 alquiler	 de	 Viviendas	
Vacacionales.	Fundada	en	el	año	2008,	 tiene	presencia	en	cerca	de	200	países	y	
cuenta	con	alrededor	de	2	millones	de	viviendas.	
	
A	 diferencia	 de	 otros	 negocios	 como	 Tripadvisor,	 su	 negocio	 principal	 es	 el	
alquiler	de	viviendas,	permitiendo	posteriormente	su	puntuación.	

El	 objetivo	 de	 este	 trabajo	 es	 proporcionar	 una	 herramienta	
exclusiva	para	"Villa	Sonneland"	con	 la	cual	dotar	al	negocio,	si	un	
día	fuera	necesario,		de	una	independencia	con	la	que	no	cuenta		en	
la	actualidad.	
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	 .	
	
	

	
2.2	TRIPADVISOR	

	
Tripadvisor	 es	 una	 empresa	 fundada	 en	 el	 año	 2000,	 la	 cual	 ofrece	 reseñas	 de	
clientes	 sobre	 diferentes	 negocios	 (Restaurantes,	 Hoteles,	 Viviendas	
vacacionales).	Además	de	ofrecer	reseñas,	permite	realizar	reservas	en	los	citados	
negocios.	
	
Al	igual	que	Airbnb,	ofrece	sus	servicios	a	nivel	mundial.	
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2.3	VILLA	GRAN	CANARIA	
	
Villa	Gran	Canaria	es	una	empresa	que	lleva	trabajando	desde	el	año	2002.	
	
Su	negocio	se	centra	en	el	alquiler	de	viviendas,	principalmente	de	lujo,	en	el	sur	
de	Gran	Canaria	poniendo	en	contacto	a	clientes	con	propietarios.	En	los	últimos	
tiempos,	su	negocio	se	ha	ampliado	a	las	islas	de	Fuerteventura	y	Lanzarote.		
	
	

	
	
	
		
	

3.	COMPETENCIAS	ESPECÍFICAS	CUBIERTAS	
	
Según	 el	 documento	 “Objetivos	 y	 competencias	 del	 Grado	 en	 Ingeniería	
Informática	 de	 la	 ULPGC”	 el	 futuro	 Ingeniero	 Informático	 debe	 reunir	
diversas	competencias	las	cuales	vienen	clasificadas	en	3	apartados	distintos:	
	
- Competencias	comunes	a	la	Ingeniería	Informática.	
	
- Competencias	de	la	intensificación.	
	
- Competencias	del	Trabajo	de	Fin	de	Título.	
	
	
Pasaremos	a	hablar	de	las	competencias	cubiertas	en	cada	uno	de	los		
apartados,	así	como	la	explicación	del	motivo	por	el	que	esa	competencia	es	
cubierta	en	la	realización	de	este	trabajo:		
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3.1	COMPETENCIAS	COMUNES	A	LA	INGENIERÍA	
INFORMÁTICA	

	
	

CII01:	“Capacidad	para	diseñar,	desarrollar,	seleccionar	y	evaluar	aplicaciones	
y	 sistemas	 informáticos,	 asegurando	 su	 fiabilidad,	 seguridad	 y	 calidad,	
conforme	a	principios	éticos	y	a	la	legislación	y	normativa	vigente.”	
	
El	 proyecto	 ha	 sido	 diseñado	 y	 desarrollado	 haciendo	 uso	 de	 los	
conocimientos	adquiridos	durante	el	período	de	formación	académica.	Para	
su	 desarrollo	 se	 ha	 tenido	 en	 cuenta	 la	 legislación	 y	 la	 normativa	 vigente	
como	 la	 "Ley	 de	 Protección	 de	 Datos",	 ya	 que	 se	 está	 almacenando	
información	personal.	
 
 
CII02:	 “Capacidad	 para	 planificar,	 concebir,	 desplegar	 y	 dirigir	 proyectos,	
servicios	y	sistemas	informáticos	en	todos	 los	ámbitos,	 liderando	su	puesta	en	
marcha	y	su	mejora	continua	y	valorando	su	impacto	económico	y	social.” 
	
El	 proyecto	 ha	 sido	 planificado,	 concebido	 y	 dirigido	 por	 mí	 en	 todo	
momento.	 Se	 ha	 iniciado	 en	 un	 servidor	 local	 con	 la	 intención	 de	 ser	
desplegado	en	un	servidor	hosting,	además	se	ha	tenido	en	cuenta	la	mejora	
continua	en	base	a	las	opiniones	del	cliente.	
	
CII03:	 “Capacidad	 para	 comprender	 la	 importancia	 de	 la	 negociación,	 los	
hábitos	de	trabajo	efectivos,	el	liderazgo	y	las	habilidades	de	comunicación	en	
todos	los	entornos	de	desarrollo	de	software.”	
	
Durante	el	desarrollo	del	trabajo	se	realizaron	reuniones	con	el	cliente	para	
detallar	los	datos	del	proyecto	e	informarle,	de	forma	clara	y	concisa,	de	las	
posibilidades	 y	 limitaciones	 del	 sistema.	 El	 cliente	 ha	 validado	 las	
proposiciones	del	desarrollo	planteado.	
	
CII07:	 “Conocimiento,	 diseño	 y	 utilización	 de	 forma	 eficiente	 los	 tipos	 y	
estructuras	de	datos	más	adecuados	a	la	resolución	de	un	problema”	
	
Durante	 el	 desarrollo	 del	 trabajo	 se	 han	 usado	 diversos	 arrays	 como	
estructuras	de	datos	en	un	sinfín	de	casos	como	por	ejemplo:	
	
Se	hace	uso	de	arrays	asociativos	para	almacenar	las	diferentes	traducciones	
de	la	web	(Español,	Inglés,	Alemán).		
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Las	 fechas	 de	 reservas	 contratadas	 son	 almacenadas	 en	 arrays	 para	 ser	
pasadas	 a	 los	 diferentes	 calendarios	 que	muestran	 los	 días	 disponibles.	 La	
representación	de	la	información	dentro	del	array	tiene	una	forma	específica	
dada	por	el	calendario	datepicker.	

	
CII012:	 “Conocimiento	 y	 aplicación	 de	 las	 características,	 funcionalidades	 y	
estructura	de	las	bases	de	datos,	que	permitan	su	adecuado	uso,	y	el	diseño	y	el	
análisis	e	implementación	de	aplicaciones	basadas	en	ellos.”	
	
Las	bases	de	datos	son	parte	fundamental	del	proyecto	ya	que	es	donde	se	va	
a	proceder	a	almacenar	la	información	necesaria.	La	Base	de	Datos	empleada	
en	este	proyecto	es	“MySQL”.	
	
CII017:	“Capacidad	para	diseñar	y	evaluar	interfaces	persona	computador	que	
garanticen	la	accesibilidad	y	usabilidad	a	los	sistemas,	servicios	y	aplicaciones	
informáticas.”	
	
Toda	 la	 interfaz	 que	 se	 muestra	 al	 cliente	 ha	 sido	 diseñada	 para	 este	
proyecto	 con	 el	 objetivo	 de	 que	 fuese	 accesible	 y	 usable.	 El	 cliente	 ha	
validado	el	modelo	propuesto.	

	
CII018:	“Conocimiento	de	la	normativa	y	la	regulación	de	la	informática	en	los	
ámbitos	nacional,	europeo	e	internacional.” 

	
Para	el	buen	desarrollo	de	este	proyecto,	se	ha	hecho	uso	en	todo	momento	
de	 la	 "Ley	 de	 Protección	 de	 Datos",	 informando	 al	 cliente	 de	 ello	 y	
garantizando	su	aplicación.	
La	 información	 de	 un	 cliente	 no	 podrá	 ser	 almacenada	 si	 no	 da	 su	
consentimiento	previo.	

	
	

3.2	COMPETENCIAS	DE	LA	ESPECIFICACIÓN	“SISTEMAS	
DE	LA	INFORMACIÓN”	

	
SI03:	 “Capacidad	 para	 participar	 activamente	 en	 la	 especificación,	 diseño,	
implementación	 y	 mantenimiento	 de	 los	 sistemas	 de	 información	 y	
comunicación.” 



	

10	

	
Al	tratarse	de	un	trabajo	individual,	las	actividades	de	especificación	y	diseño	
de	implementación	han	sido	realizadas	por	el	desarrollador	del	proyecto.	
	
En	un	 futuro,	se	pretende	pasar	a	producción,	por	 lo	que	el	mantenimiento	
será	parte	fundamental.	

	
SI04:	“Capacidad	para	comprender	y	aplicar	 los	principios	y	prácticas	de	 las	
organizaciones,	 de	 forma	 que	 puedan	 ejercer	 como	 enlace	 entre	 las	
comunidades	 técnica	 y	 de	 gestión	 de	 una	 organización	 y	 participar	
activamente	en	la	formación	de	los	usuarios.” 

	
Durante	 el	 desarrollo	 de	 este	 trabajo,	 se	 han	 establecido	 diferentes	
reuniones	con	personas	sin	conocimientos	previos	de	Ingeniería,	por	lo	que	
ha	sido	 fundamental	ejercer	como	enlace	entre	 la	parte	 técnica	y	 la	parte	a	
nivel	de	usuario.	
	
	
	
3.3	COMPETENCIAS	DEL	TRABAJO	DE	FIN	DE	GRADO	

	
	

TFG01:	 “Ejercicio	original	a	 realizar	 individualmente	 y	presentar	 y	defender	
ante	un	tribunal	universitario,	consistente	en	un	proyecto	en	el	ámbito	de	 las	
tecnologías	 específicas	 de	 la	 Ingeniería	 en	 Informática	 de	 naturaleza	
profesional	 en	 el	 que	 se	 sinteticen	 e	 integren	 las	 competencias	 adquiridas	 en	
las	enseñanzas.” 

	
El	trabajo	“Gestión	de	reservas	para	una	Vivienda	Vacacional”	es	un	trabajo	
original	propuesto	por	el	propio	alumno	(No	constaba	en	la	lista	de	trabajos	
propuestos).	
	
Ha	 sido	 desarrollado	 de	 forma	 individual	 y	 va	 a	 ser	 defendido	 frente	 a	 un	
tribunal	universitario.	
	
Para	su	desarrollo,	se	ha	hecho	uso	de	los	conocimientos	adquiridos	durante	
mi	 estancia	 en	 la	universidad,	 sobre	 todo	en	el	 campo	de	 la	programación,	
aunque	 se	 han	 aplicado	 conocimientos	 de	 diversas	 materias	 como	 son	 las	
Bases	 de	 datos	 para	 almacenar	 la	 información,	 Ingeniería	 del	 software,	
Diseño	de	interfaces		y	Redes	de	comunicaciones	para	la	configuración	de	los	



	

11	

diversos	 ficheros	 que	 permiten	 poner	 en	 funcionamiento	 un	 servidor	 de	
correo	electrónico.	
	
	
	

	

4.	APORTACIONES	AL	ENTORNO	SOCIO-
ECONÓMICO	

	
	
La	posibilidad	de	disponer	de	una	aplicación	web	propia	en	un	sector	como	
el	 turístico	 es	 una	 herramienta	 indispensable,	 ya	 que	 te	 da	 una	 mayor	
visibilidad	 y	 proporciona	 la	 posibilidad	 de	 resaltar	 los	 aspectos	 más	
relevantes	de	tu	negocio.	
	
Dentro	del	sector	de	Viviendas	Vacacionales,	la	gran	mayoría	cuentan	con	su	
apartado	 dentro	 de	 webs	 mucho	 más	 grandes	 donde	 no	 se	 tiene	 tanto	
cuidado	a	la	hora	de	mostrar	la	vivienda	a	los	clientes	de	la	forma	en	la	que	le	
gustaría	 al	 propietario	 de	 la	 misma,	 por	 lo	 que	 encontrar	 una	 Vivienda	
Vacacional	que	cuente	con	su	propia	aplicación	es	una	rareza	en	este	sector	
tan	concurrido.	
	
	
Esto	permite	a	los	clientes	hacerse	una	mejor	idea	de:	
	
- El	entorno	donde	se	encuentra	la	vivienda.	

	
						-	 Aspecto	real	de	la	vivienda.	
	
- Posibilidad	de	realizar	la	reserva.	

	
- Contacto	directo	con	el	propietario.	

	
					-	 Gestión	de	forma	sencilla	de	sus	reservas.	
	
- Conocimiento	en	todo	momento	de	los	Términos	y	Condiciones.	

	
	
En	cuanto	al	aspecto	económico,	 si	en	algún	momento	 "Villa	Sonneland"	se	
quisiese	 independizar,	 le	permitiría	recibir	el	100%	del	valor	de	 la	reserva,	
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ya	que	actualmente	el	20%	del	valor	de	la	reserva	forma	parte	de	Villa	Gran	
Canaria	por	ser	ella	la	que	provee	de	clientes	a	"Villa	Sonneland".	
	

5.	DESARROLLO	
	

Durante	el	siguiente	apartado	vamos	a	ir	desgranando	cómo	se	ha	desarrollado	
el	proyecto	en	sus	distintas	fases.		
	
Una	 vez	 explicado	 las	 distintas	 fases	 del	 proyecto,	 nos	 centraremos	 en	 el	
funcionamiento	del	mismo,	así	como	la	explicación	de	los	distintos	lenguajes	de	
programación	 empleados,	 librerías,	 frameworks,	 bases	 de	 datos	 y	 todas	 las	
herramientas	que	han	sido	necesarias	para	realizar	la	aplicación	web.	
	
Nos	apoyaremos	en	distintas	imágenes	para	que	su	lectura	sea	más	amena	y	de	
fácil	comprensión.	
	
	
Este	trabajo	se	ha	desarrollado	en	un	equipo	con	las	siguientes	características:	
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5.1	PLAN	DE	TRABAJO	
	

La	elaboración	de	este	proyecto	ha	constado	de	unas	300	horas,	resumidas	en	la	
siguiente	tabla.	
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5.2	PREPARATIVOS	

	
Previo	 a	 la	 puesta	 en	 marcha	 del	 proyecto,	 se	 ha	 tenido	 que	 realizar	 la	
instalación	de	las	diferentes	herramientas	necesarias.	
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5.2.1	INSTALACIÓN	SERVIDOR	XAMPP	
	

XAMPP	es	un	servidor	libre	y	gratuito	que	permite	instalar	Apache	(Servidor	
web)	 en	 tu	 equipo.	 Se	 trata	 de	un	 servidor	muy	 versátil	 y	multiplataforma	
(Windows	Mac	Os,	Linux).	
	
XAMPP	 incluye	 intérprete	 de	 PHP	 (Lenguaje	 que	 se	 ha	 usado	 para	 la	
comunicación	 con	 el	 servidor),	 servidor	 de	 Bases	 de	 datos	 MySQL	 con	 el	
gestor	phpMyadmin.	
	
XAMPP	 incluye	multitud	de	herramientas	extra	que	no	se	van	a	explicar	ya	
que	no	han	sido	usadas	para	el	desarrollo	de	este	trabajo.	
	
La	instalación	se	realiza	desde	la	página	web	“www.apachefriends.org”.		
	
En	este	 caso	nos	hemos	decantado	por	 la	última	versión	existente	a	día	de	
hoy:	7.3.11	
	
	

	
	
Una	vez	instalado	el	paquete	XAMPP	se	procede	a	levantar	los	servidores	que	
se	 van	 a	 usar	 (Apache	 y	 MySQL)	 y	 comprobar	 si	 la	 instalación	 ha	 sido	
correcta.	
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Para	comprobar	si	Apache	ha	sido	instalado	correctamente	en	el	navegador	
de	 nuestro	 equipo	 escribimos	 localhost	 y	 nos	 da	 como	 resultado	 esta	
imagen,	que	verifica	que	Apache	esta	en	funcionamiento.		
	
Para	 comprobar	 si	 el	 servidor	MySQL	 está	 activo,	 hacemos	 lo	mismo	 en	 la	
dirección	localhost/phpmyadmin.	
	

	
	
La	instalación	del	servidor	nos	ha	generado	en	nuestro	disco	C:	un	directorio	
llamado	C:\xampp	 con	todos	 los	documentos	y	directorios	necesarios	para	
empezar	a	trabajar.		
	
El	 proyecto	 se	 va	 a	 guardar,	 concretamente,	 en	 el	 directorio	
C:\xampp\htdocs\TrabajoFinGrado	.	

	
	

5.2.2	INSTALACIÓN	WORKBENCH	
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Aunque	 contamos	 con	 el	 gestor	 de	 bases	 de	 datos	 “phpmyadmin”,	 nos	
hemos	decantado	por	otro	denominado	 “workbench”	debido	a	 su	 facilidad	
de	uso,	además	de	tratarse	de	una	herramienta	mucho	más	visual	y	amigable.	
	
El	 software	 se	 descargó	 en	
“https://www.mysql.com/products/workbench/”	
y	 se	 procedió	 a	 la	 sincronización	 con	mi	 base	 de	 datos	 desde	 el	 menú	 de	
conexión.	La	base	de	datos	usada	se	llama	trabajofingrado.		
	

	
	
Una	 vez	 accedido	 con	 los	 credenciales	 correctos,	 disponemos	 de	 un	menú	
desde	donde	poder	hacer	las	consultas	necesarias.	
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5.2.3	INSTALACIÓN	NETBEANS	
	

El	 entorno	 de	 desarrollo	 elegido	 ha	 sido	 Netbeans	 debido	 a	 su	
compatibilidad	 con	 multitud	 de	 lenguajes,	 así	 como	 su	 fácil	 manejo	 y	
conocimiento	previo	de	la	multitud	de	atajos	de	teclado	existentes.		
La	 versión	 empleada	 ha	 sido	 la	 8.2	 y	 su	 descarga	 fue	 desde	 la	web	 oficial	
“https://netbeans.org”		
	

	
	
	

	
Una	vez	instalados	los	programas	con	los	que	voy	a	trabajar,	la	estructura	de	
mi	 proyecto	 se	 encuentra	 dentro	 de	C:\xampp\htdocs\TrabajoFinGrado	
siendo	“TrabajoFinGrado”	la	carpeta	que	contiene	el	proyecto,	así	como	sus	
distintos	elementos	dentro	del	servidor	XAMPP.	
	
	
	
	

5.3	LENGUAJES/LIBRERÍAS/FRAMEWORKS	
EMPLEADOS	

	
Para	el	desarrollo	de	este	proyecto	se	han	empleado	multitud	de	 lenguajes,	
así	como	librerías.	
Pasaremos	a	hablar	brevemente	de	 cada	uno	de	ellos	 incluyendo	 imágenes	
de	código.	
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5.3.1	HTML	
	

HTML	 (HyperText	 Markup	 Language)	 Se	 trata	 de	 un	 lenguaje	 de	marcado	
para	el	desarrollo	de	páginas	web.	La	versión	actual	es	la	5,	que	es	la	que	se	
ha	empleado	para	este	proyecto.	
	
Ha	 sido	 combinado	 junto	 con	CSS	 (Cascading	 Style	 Sheets)	 y	 el	 framework	
bootstrap	de	los	cuales	se	hablará	más	tarde.	
	

	
	

5.3.2	CSS	
	

CSS	(Cascading	Style	Sheets),	es	el	lenguaje	empleado	para	aplicar	estilos	al	
proyecto.	La	versión	actual	es	CSS3	que	es	la	empleada	en	el	proyecto.		
	
Ha	sido	combinado	junto	a	HTML		y	Bootstrap.	
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5.3.3	Bootstrap/	TempusDominus	
	

Bootstrap	se	trata	de	una	librería	multiplataforma	de	código	abierto	el	cual	
ha	 sido	 empleado	 para	 facilitar	 las	 tareas	 de	 diseño	 ya	 que	 cuenta	 con	
multitud	de	herramientas	de	fácil	acceso	y	con	un	acabado	ideal	para	diseños	
web.	
	
No	fue	necesaria	su	instalación,	ya	que	se	hizo	uso	de	la	llamada	a	las	hojas	
de	estilo	dentro	de	la	cabecera	head	en	html.	
	

	
	
Se	 ha	 hecho	 uso	 del	 plugin	 de	 Bootstrap	 “TempusDominus”	 el	 cual	
proporciona	el	diseño	del	calendario.	
	
<script	type="text/javascript"	
src="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/jquery/3.3.1/jquery.min.js"></scrip
t>	
<script	type="text/javascript"	
src="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/moment.js/2.22.2/moment.min.js"></s
cript>	
<script	type="text/javascript"	
src="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/tempusdominus-bootstrap-
4/5.0.1/js/tempusdominus-bootstrap-4.min.js"></script>	
<link	rel="stylesheet"	
href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/tempusdominus-bootstrap-
4/5.0.1/css/tempusdominus-bootstrap-4.min.css"	/>	
	

	
5.3.4	PHP	

	
PHP(Hypertext	Preprocessor)	es	un	lenguaje	de	programación	aparecido	en	
1995.	
	
La	 particularidad	 de	 PHP	 es	 que	 se	 procesa	 en	 servidores	 y	 permite	 ser	
incrustado	en	HTML.		
	
Durante	 el	 desarrollo	 de	 este	 proceso	 ha	 sido	 el	 principal	 lenguaje	 usado	
para	 diversas	 tareas:	 el	 traspaso	 de	 información	 de	 una	 página	 a	 otra	
mediante	formularios,	conexiones	con	el	servidor	MySQL,	funciones	etc…	
	
La	versión	con	la	que	se	ha	trabajado	ha	sido	la	7.3.9.	
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5.3.5	JavaScript	
	
Javascript	 es	 un	 lenguaje	 de	 programación	 interpretado,	 definido	 como	
orientado	a	objetos.	
	
Se	 ejecuta	 en	 el	 lado	 del	 cliente,	 permitiendo	 el	 desarrollo	 de	 páginas	
dinámicas,	 así	 como	 el	 uso	 en	 multitud	 de	 tareas	 como	 la	 validación	 de	
formularios	entre	otras.	
	
Ha	 sido	 usado	 junto	 a	 la	 biblioteca	 conocida	 como	 jQuery	 versión	 3.4.1,	 la	
cual	permite,	de	forma	más	sencilla,	la	manipulación	de	documentos	HTML.	
	
El	principal	uso	que	se	le	dio	a	jQuery,	fue	la	manipulación	de	los	calendarios	
“datetimepicker”,	 permitiendo	 marcar	 los	 días	 reservados	 entre	 otras	
muchas	opciones.	
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5.3.6	LIBRERÍA	TCPDF	
	
TCPDF	es	una	librería	de	código	abierto	de	PHP	que	permite	la	elaboración	
de	documentos	.pdf	mediante	datos	extraídos	de	la	Base	de	Datos.	
	
Es	una	 librería	de	uso	complejo,	ya	que	no	ofrece	una	 interfaz	amigable,	ni	
una	organización	muy	clara	de	sus	ficheros.	Se	puede	obtener	desde	el	enlace	
“www.tcpdf.org”		
	
Su	utilización	ha	sido	fundamental	para	la	generación	de	las	facturas	con	los	
datos	extraídos	de	la	base	de	datos	(TrabajoFinGrado).	
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5.3.7	FRAMEWORK	FONT	AWESOME	
	
Font	awesome	es	un	framework	que	ha	sido	empleado	en	este	proyecto	para	
proporcionar	un	aspecto	más	profesional	y	vistoso.	
	
Ha	sido	utilizado	en	multitud	de	apartados	del	proyecto	como,	por	ejemplo,	
el	diseño	de	los	botones	de	acceso	a	las	redes	sociales	Facebook	e	Instagram.	

	
	

Una	vez	descargado	el	fichero	“font-awesome-all.css”	y	añadido	al	directorio		
“C:\xampp\htdocs\TrabajoFinGrado\css”	 simplemente	 consiste	 en	
insertarlo	en	el	fichero	que	sea	necesario	mediante	un	link	en	HTML.	
	

	
	
Una	vez	cargado	el	link,		buscamos	el	icono	que	se	desea	incrustar	y	se	añade	
mediante	una	clase	en	el	código	HTML	.	
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5.4	BASE	DE	DATOS	
	

5.4.1	INTRODUCCIÓN	
	

Un	elemento	fundamental	para	el	desarrollo	del	proyecto	es	disponer	de	una	
base	de	datos.	
	
En	 ella	 se	 va	 a	 almacenar	 la	 información	 referente	 a	 las	 reservas,	
puntuaciones	etc.	
	
Se	ha	hecho	uso	de	MySQL	para	la	creación	de	la	base	de	datos.	
	
MySQL	es	un	sistema	de	gestión	de	bases	de	datos	relacionales.	Hace	uso	del	
sistema	 cliente-servidor.	 En	 este	 sistema,	 encontramos	 2	 grandes	 actores:	
cliente	y	servidor.	El	cliente	es	el	equipo	donde	se	encuentra	instalado	y	el	
servidor,	donde	vamos	a	almacenar	los	datos.		
	

	
	
	
Para	 la	 comunicación	 entre	 ambas	 entidades,	 se	 hace	 uso	 del	 lenguaje	
SQL(Structured	query	language).	
	
SQL	es	el	lenguaje	que	le	da	las	órdenes	al	servidor	de	lo	que	se	quiere	hacer	
con	la	información	de	la	que	dispone.	
	
En	este	proyecto	se	ha	hecho	uso	de	las	sentencias	(SELECT,	INSERT,	
DELETE,	JOIN	y	UPDATE).	
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5.4.2	CREACIÓN	DE	LA	BASE	DE	DATOS	
	

Para	 el	 desarrollo	 de	 la	 base	 de	 datos	 he	 empleado	 la	 herramienta	 que	
provee	XAMPP	conocida	como	phpmyadmin,	 la	 cual	me	permite	 la	gestión	
total	de	todos	los	elementos.	
	
Para	acceder	al	menú	de	gestión	de	phpmyadmin	se	hace	mediante	 la	ruta	
“localhost/phpmyadmin”	donde	accederemos	a	la	página	inicial.	
	

	
	
	
El	primer	paso	fue	la	creación	del	usuario	“root”	que	va	a	realizar	las	tareas	
de	administración,	creación,	gestión	de	la	base	de	datos.	
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Una	vez	creado	el	usuario	procedemos	a	la	elaboración	de	la	base	de	datos,	
la	cual	ha	sido	llamada	“trabajofingrado”.		En	ella	se	encuentran	las	diversas	
tablas	empleadas	para	almacenar	la	información	necesaria.		
	
Aunque	la	creación	de	la	base	de	datos	se	ha	realizado	desde	phpmyadmin,	
el	 manejo	 y	 consulta	 de	 datos	 se	 ha	 realizado	 desde	 un	 software	 externo	
denominado	Workbench,	ya	que	proporciona	un	uso	más	sencillo.	
	
	
	

5.4.3	TABLAS	
	

La	elaboración	del	proyecto	no	ha	precisado	de	una	gran	cantidad	de	tablas,	
ya	 que	 se	 hace	 uso	 única	 y	 exclusivamente	 de	 2	 tablas	 (“Reservas”	 y	
“Puntuación”),	 aunque	 existe	 otra	 tabla	 creada	 con	 idea	 de	 futuro	 para	
almacenar	 otro	 tipo	 de	 información	 (“Trabajadores”).	 Esta	 	 última	 tabla	
mencionada,	no	cuenta	con	ningún	tipo	de	relación	con	las	dos	anteriores.	
	
	
Tabla	Reservas:	Es	la	que	almacena	la	información	referente	a	las	reservas	
generadas	 por	 los	 clientes	 al	 cumplimentar	 los	 formularios	 de	 los	 que	
dispone	 para	 dicho	 propósito.	 Cuenta	 con	 20	 campos,	 en	 los	 que	
almacenamos	 información	muy	útil	 para	multitud	de	 labores,	 entre	 ellas	 la	
generación	de	facturas	mediante	la	librería	TCPDF.		
	
Además,	 es	 la	 tabla	 desde	 la	 que	 vamos	 a	 extraer	 la	 información	 para	
eliminar	 reservas,	modificar	 reservas	 y	 poder	 realizar	 la	 trazabilidad	 de	 la	
aceptación	por	parte	del	 cliente	de	 	 los	 términos	 y	 condiciones	de	uso.	Así	
como	la	comprobación	de	la	puntuación	por	parte	del	cliente,	es	decir,	si	un	
cliente	 ha	 puntuado	 la	 vivienda	 en	 el	 apartado	 correspondiente	 de	 la	web,	
quedará	registrado	en	la	base	de	datos	y	esa	información	se	consultará	para	
que	 no	 vuelva	 a	 realizar	 una	 valoración	 (Solamente	 se	 permite	 una	
valoración	por	reserva).	
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Su	estructura	es	la	siguiente:	
	
	

COLUMNA	 TIPO	DE	DATO	 DESCRIPCIÓN	

id	 int(11),	primary	Key,	
autoincremental	 Identificdor	de	las	reservas.	

check-in	 date	 fecha	de	inicio	reserva	

check-out	 date	 fecha	final	reserva	

adults	 int(11)	 número	adultos	

kids	 int(11)	 número	niños	

codigo_reserva	 varchar(60)	 código	generado	para	la	reserva	

importe	 double	 importe	de	la	reserva	

nombre	 text	 nombre	del	cliente	

apellido	 text	 apellido	del	cliente	

tlf	 text	 telefono	del	cliente	

dni	 varchar(9)	 dni/pasaporte	cliente	

mail	 text	 mail	del	cliente	

direccion	 text	 dirección	del	cliente	

ciudad	 text	 ciudad	del	cliente	

pais	 text	 país	del	cliente	

piscina	 tinyint(1)	 SI	el	cliente	desea	piscina	
climatizada	se	marca	a	1	
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limpieza	 tinyint(1)	 SI	el	cliente	desea	servicio	
limpieza	se	marca	a	1	

aeropuerto	 tinyint(1)	 SI	el	cliente	desea	recogida	en	
aeropuerto	se	marca	a	1	

acepto	 tinyint(1)	

Queda	a	1	si	el	cliente	ha	
marcado	que	acepta	las	

condiciones	de	uso.	Desde	este	
campo	podemos	realizar	

trazabilidad	para	demostrar	que	
fueron	aceptadas.	nunca	puede	

tomar	otro	valor.	

puntuado	 tinyint(1)	 control	reservas	realizadas	
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Su	script	de	creación	es	el	siguiente:		
 
 

CREATE TABLE `reservas` (   `id` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,   `check-in` date 
NOT NULL,   `check-out` date NOT NULL,   `adults` int(11) DEFAULT NULL,   `kids` int(11) 
DEFAULT NULL,   `codigo_reserva` varchar(60) COLLATE latin1_spanish_ci DEFAULT 
NULL,   `importe` double DEFAULT NULL,   `nombre` text COLLATE latin1_spanish_ci 
DEFAULT NULL,   `tlf` text COLLATE latin1_spanish_ci DEFAULT NULL,   `apellido` text 
COLLATE latin1_spanish_ci DEFAULT NULL,   `dni` varchar(9) COLLATE latin1_spanish_ci 
DEFAULT NULL,   `mail` text COLLATE latin1_spanish_ci DEFAULT NULL,   `direccion` text 
COLLATE latin1_spanish_ci NOT NULL,   `ciudad` text COLLATE latin1_spanish_ci NOT 
NULL,   `pais` text COLLATE latin1_spanish_ci NOT NULL,   `piscina` tinyint(1) NOT NULL,   
`limpieza` tinyint(1) NOT NULL,   `aeropuerto` tinyint(1) NOT NULL,   `acepto` tinyint(1) NOT 
NULL,   `puntuado` tinyint(1) NOT NULL,   PRIMARY KEY (`id`) ) ENGINE=InnoDB 
AUTO_INCREMENT=356 DEFAULT CHARSET=latin1 COLLATE=latin1_spanish_ci 

 
 
	
Tabla	Puntuación:		Los	clientes,	cuando	se	encuentren	dentro	de	las	fechas	
de	 su	 reserva	 y	 posterior	 a	 su	 reserva,	 podrán	 realizar	 valoración	 de	
distintos	apartados	mediante	un	formulario	al	que	podrán	acceder	mediante	
su	código	de	reserva.	
	
Solamente	 podrán	 realizar	 una	 valoración,	 ya	 que	 mediante	 PHP	 se	 ha	
dotado	al	código	de	mecanismos	para	asegurarlo.	Se	 trata	de	una	tabla	que	
consta	 de	 9	 campos	 y	 está	 relacionada	 con	 la	 tabla	 reservas	 mediante	 su	
“foreign	 key”	 reserva_id,	 	 la	 cual	 depende	 de	 la	 clave	 primaria	 “id”	 de	 la	
tabla	reservas.	
	
	
	
Su	estructura	es	la	siguiente:	
	
	

COLUMNA	 TIPO	DE	DATO	 DESCRIPCIÓN	

id	 int(11),	primary	Key,	
autoincremental	

identificador	de	las	
opiniones	

anfitrion	 int(11)	 opinión	sobre	el	
anfitrión.	

limpieza	 int(11)	 opinión	sobre	la	
limpieza	
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relacion	 int(11)	 opinión	sobre	la	
relación	calidad/precio	

confort	 int(11)	 opinión	sobre	el	confort	
de	la	vivienda	

instalaciones	 int(11)	
opinión	sobre	las	
instalaciones	de	la	
vivienda	

descubrir	 text	 Como	descubrieron	
"Villa	Sonneland"	

opinion	 longtext	 opinión	propia	del	
liente	

reserva_id	 int(11),	foreign	key	 relación	con	tabla	
reservas	

	
	

	
	
	
Su	script	de	creación	es	el	siguiente:	
	
CREATE TABLE `puntuacion` ( 
 `id` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 
 `anfitrion` int(11) NOT NULL, 
 `limpieza` int(11) NOT NULL, 
 `relacion` int(11) NOT NULL, 
 `confort` int(11) NOT NULL, 
 `instalaciones` int(11) NOT NULL, 
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 `descubrir` text COLLATE latin1_spanish_ci NOT NULL, 
 `opinion` longtext COLLATE latin1_spanish_ci NOT NULL, 
 `reserva_id` int(11) NOT NULL, 
 PRIMARY KEY (`id`), 
 KEY `RESERVA_FK` (`reserva_id`), 
 CONSTRAINT `RESERVA_FK` FOREIGN KEY (`reserva_id`) REFERENCES `reservas` (`id`) 
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=8 DEFAULT CHARSET=latin1 
COLLATE=latin1_spanish_ci	
	
	
	
Tabla	Trabajadores:	 	 Al	momento	 de	 elaborar	 dicha	memoria,	 no	 se	 está	
haciendo	uso	de	esta	tabla,	pero	fue	petición	expresa	del	cliente	su	creación	
para	poder	ser	usada	en	un	futuro.	
	
En	ella	se	almacenan	datos	de	los	distintos	trabajadores	con	los	que	cuenta	la	
Villa,	los	cuales	son	los	relacionados	con	la	limpieza	y	jardinería.	
	
	

COLUMNA	 TIPO	DE	DATO	 DESCRIPCIÓN	

id	 int(11),	primary	Key,	
autoincremental	

identificador	de	los	
trabajadores	

nombre	 text	 nombre	del	trabajador	

telefono	 int(9)	 telefono	del	trabajador	

mail	 text	 mail	del	trabajador	

departamento	 int(1)	

departamento	del	
trabajador.	1	limpieza,	
2	anfitrión,	3	jardinería,	

4	informática	
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Su	script	de	creación	es	el	siguiente:	
	
CREATE TABLE `trabajadores` ( 
 `id` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 
 `nombre` text COLLATE latin1_spanish_ci NOT NULL, 
 `telefono` int(9) NOT NULL, 
 `mail` text COLLATE latin1_spanish_ci NOT NULL, 
 `departamento` int(1) NOT NULL, 
 PRIMARY KEY (`id`) 
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT CHARSET=latin1 
COLLATE=latin1_spanish_ci 
	

	
5.4.4	DIAGRAMA	ENTIDAD-RELACIÓN	

	
Mediante	el	diagrama	Entidad-Relación	podemos	visualizar	de	forma	clara	la	
estructura	de	 la	base	de	datos	 (campos,	 tipo,	nombre)	así	 como	 la	 relación	
existente	entre	diferentes	tablas.		
	
En	 este	 caso	 contamos	 con	 3	 tablas:	 reservas,	 puntuación	 y	 trabajadores.		
Entre	ellas	solamente	existe	relación	entre	“reservas”	y	“puntuación”	ya	que	
la	tabla	“trabajadores”	esta	de	momento	desligada	del	proyecto	ya	que	no	se	
hace	uso	de	ella.	
	
Observamos	la	relación	entre	el	campo	id	 	de	la	tabla	“reservas”	y	el	campo	
reserva_id			de	la	tabla	“puntuación”.	
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5.4.5	CONEXIÓN	
	
Con	las	diferentes	tablas	definidas,	procedemos	a	establecer	la	conexión	con	
el	proyecto.	
	
Se	han	realizado	multitud	de	conexiones	en	el	proyecto.	Todas	ellas	mediante	
el	 sistema	 PDO_MySQL.	 	 Mediante	 este	 sistema,	 podemos	 definir	 una	
interfaz	con	 la	que	establecer	una	conexión	entre	PHP	y	 la	base	de	datos	y	
sus	diferentes	tablas.	
	
Para	establecer	conexión,	se	crea	un	objeto	de	tipo	“PDO“	al	que	se	le	pasan	
diferentes	parámetros,	 como	por	 ejemplo	 el	host,	 que	 en	 este	 caso	 es	 la	 IP	
local	 127.0.0.1,	 ya	 que	 el	 proyecto	 se	 esta	 ejecutando	 en	 local.	 A	
continuación,	 se	 le	 pasa	 el	 nombre	 de	 la	 base	 de	 datos	 y	 por	 último,	 el	
usuario	“root”		y	la	contraseña	en	el	caso	de	que	exista.	
	
Posteriormente	 ejecutamos	 la	 integridad	 referencial.	 Cuando	 tenemos	 esta	
propiedad	en	estado	“on”	estamos	garantizando	que	las	relaciones	existentes	
entre	 2	 tablas	 siempre	 estén	 en	 sincronía	 durante	 operaciones	 de	
eliminación	y	actualización	de	datos.	
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Preparamos	 la	consulta	para	su	ejecución	(SELECT,	 INSERT,	UPDATE,	 JOIN,	
DELETE...)	y	la	ejecutamos	pasando	los	datos	ocultos	mediante	el	array.	
	
Por	 último,	 le	 decimos	 que	 queremos	 los	 datos	 como	 un	 array	 asociativo	
mediante	 setFetchMode(PDO::FETCH_NAMED)	 	 y	 finalmente	
especificamos	que	queremos	todos	los	datos	a	la	vez	con	fetchAll().		
	
Vamos	 a	 mostrar	 2	 ejemplos	 de	 una	 conexión	 para	 seleccionar	 datos	 y	
eliminar	datos.	
	

	
	
	
	

	
	
	
Se	ha	realizado	conexiones	para	multitud	de	tareas	como,	por	ejemplo,	sacar	
información	 de	 la	 base	 de	 datos	 para	 generar	 facturas	 combinando	 este	
método	 con	 la	 librería	 TCPDF,	 de	 la	 que	 hablamos	 anteriormente	 en	 la	
página	 20.	 También	 hemos	 modificado	 datos	 mediante	 el	 formulario	 de	
“modificar	reserva”.		
	
El	uso	ha	sido	tan	variado	que	exponer	todos	los	casos	no	sería	productivo.	
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5.5	ELABORACIÓN	DEL	PROYECTO	"Villa	Sonneland"	
	
	

El	 proyecto	 consiste	 en	 dotar	 a	 una	 Vivienda	 Vacacional	 de	 una	 aplicación	
web	para	la	gestión	de	las	reservas.	
	
El	cliente	que	accede	a	la	web	podrá,	mediante	un	formulario,	seleccionar	los	
días	que	desea	reservar,	el	número	de	personas,	así	como	diversas	opciones	
extra.	
	
Dicha	aplicación	no	va	a	precisar	de	ningún	login,	pero	existen	determinados	
puntos	a	 los	que	no	se	podrá	acceder	sin	cumplir	una	verificación	de	doble	
paso,	 como	 son	 los	 casos	 de	 “modificar	 reserva”,	 “eliminar	 reserva”	 y	
“puntuar”.	
	
Como	 información	 extra,	 es	 importante	 mencionar	 que	 la	 integridad	 del	
proyecto	 se	 ha	 realizado	 siguiendo	 el	 modelo	 responsive	 para	 adaptar	 el	
diseño	a	diferentes	resoluciones	y	tamaños	de	pantalla,	siguiendo	el	modelo	
de	grid	propuesto	por	bootstrap.	
	
	
	
	
	

5.5.1	ESTRUCTURA	DE	LA	APLICACIÓN	
	

La	página	inicial(Landing	page)	con	la	que	nos	encontramos	es	la	relativa	al	
fichero	“index.php”.	
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Contamos	 con	 una	 barra	 de	 navegación	 realizada	 mediante	 bootstrap	
(navbar)	 en	 la	 que	 se	 nos	 da	 acceso	 a	 diferentes	 partes	 de	 la	 aplicación	
(Fotos,	 Soporte,	 Contacto,	 Valorar,	 ¿Quiénes	 somos?,	 Términos	 y	
condiciones),	 además	 de	 estas	 opciones,	 en	 la	 parte	 derecha,	 nos	
encontramos	con	los	accesos	a	las	redes	sociales	de	la	vivienda	así	como	un	
selector	 de	 idiomas,	 ya	 que	 la	 página	 es	 multilenguaje	 (Español,	 Inglés,	
Alemán).	
	
El	 fondo,	 no	 es	 una	 simple	 imagen.	 Se	 optó	 inicialmente	 por	 implementar	
mediante	bootstrap	un	carrusel	de	fotos	que	fuesen	cambiando	cada	cierto	
tiempo,	 pero	 finalmente	 esta	 opción	 fue	 descartada	 debido	 a	 la	
incompatibilidad	que	existía	a	la	hora	de	incrustar	el	formulario	de	registro	
delante	de	un	carrusel,	por	lo	que	se	decidió	explorar	una	vía	alternativa,	que	
consistió	 en	 almacenar	 varias	 imágenes	 en	 un	array	 y	mediante	 el	 uso	 del	
lenguaje	Javascript,	ir	modificando	dichas	imágenes	cada	5	segundos.		
	

5.5.2	RESERVAS	
	

Finalmente	nos	encontramos	con	el	formulario	de	registro.	Dicho	formulario	
hace	 uso	 del	 plugin	 de	 bootstrap	 TempusDominus	 para	 el	 uso	 de	
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calendarios	con	 los	que	poder	realizar	 la	selección	de	 fechas.	Se	emplean	2	
calendarios,	uno	para	el	check-in	y	otro	para	el	check-out.	
	

	
	
En	dichos	calendarios	está	contemplado	el	no	poder	seleccionar	días,	meses	
o	 años	 pasados.	 Además	 se	 ha	 desarrollado	 mediante	 PHP/Javascript	 los	
recursos	necesarios	para	el	que	los	días	que	ya	estén	reservados	no	puedan	
ser	seleccionados.	
	
	
	

	
	
	
Luego	tenemos	 la	selección	del	número	de	clientes	dividida	entre	adultos	y	
niños.	 Por	 decisión	 de	mi	 cliente,	 se	 considera	 niño	 al	 menor	 de	 12	 años.	
Entre	el	número	de	adultos	y	niños	no	puede	existir	más	de	12	personas.	
	
Todos	 estos	 casos	 de	 uso	 están	 contemplados	 mediante	 código	 PHP	
provocando	un	aviso	de	error	a	la	hora	de	darle	al	“OK”.	
	
Tenemos	 un	 botón	 para	 aceptar	 Términos	 y	 Condiciones	 de	 Uso.	 Si	 dicho	
checkbox	 no	 es	 seleccionado,	 no	 se	 podrá	 continuar	 con	 la	 reserva	 y	
provocará	otro	aviso	de	error.	
	
Una	vez	cumplidos	los	requisitos,	pasamos	a	la	página	en	la	que	tenemos	que	
introducir	nuestros	datos,	entre	otras	opciones.	
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A	 petición	 del	 cliente,	 contamos	 con	 una	 tabla	 que	 nos	 proporciona	 una	
breve	descripción	de	los	datos	de	la	reserva	seleccionada	previamente.	
	
El	 precio	 establecido	 es	 de	 345€	 al	 día,	 siempre	 y	 cuando	 el	 número	 de	
adultos	sea	menor	a	5.	En	caso	contrario,	el	precio	asciende	a	450€.	El	precio	
se	calcula	mediante	una	simple	función	PHP.	
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El	 precio	 que	 se	 muestra	 es	 el	 de	 la	 reserva,	 sin	 contar	 el	 I.G.I.C.,	 ni	 los	
servicios	adicionales.	
	
A	continuación,	encontramos	el	formulario	con	la	información	que	se	solicita	
al	 hacer	 la	 reserva.	 	 La	 parte	 inferior	 del	 formulario	 cuenta	 con	 distintas	
opciones	de	los	servicios	adicionales	que	se	pueden	contratar,	mostrándose	
su	precio.	
	
El	formulario	cuenta	con	las	verificaciones	necesarias	previamente	mediante	
Javascript	tales	como	que	el	teléfono	sea	numérico	y	tanto	el	mail	como	su	
copia	sean	iguales,	entre	otras	opciones.	
	
Una	 vez	 cumplimentados	 los	 datos	 necesarios,	 el	 sistema	 enviará	 a	 una	
página	donde	se	muestra	toda	la	información	de	nuestra	reserva,	además	de	
el	 envío	de	un	correo	de	 confirmación	de	 reserva	al	mail	 introducido	en	el	
formulario	anterior.	
	
Para	el	envío	del	correo	electrónico	se	ha	tenido	que	configurar	un	servidor	
de	 correo	 electrónico	 editando	 los	 ficheros	 del	 servidor	 Apache	
“C:\xampp\php\php.ini”	y	“C:\xampp\sendmail\sendmail.ini”.	
	
	A	continuación,	se	muestra	un	extracto	de	dicha	configuración:	
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Además	del	envío	del	correo	electrónico,	se	generará	una	factura	en	formato	
.pdf.		
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Con	cada	reserva	se	genera	un	código	de	reserva	único	mediante	una	función	
PHP.	 	Dicho	 código	 consiste	 en	un	 conjunto	 alfanumérico	de	 longitud	de	8	
caracteres	seleccionados	de	forma	aleatoria	y	garantizando	la	no	repetición.	
	

	
	
	
La	generación	de	 la	 factura	mediante	 la	 librería	TCPDF	 	ha	sido	una	de	 las	
partes	más	complicadas	del	trabajo	ya	que	se	trata	de	una	librería	que	nunca	
había	usado	y	es	muy	poco	intuitiva.	
	
La	factura	generada	obtiene	la	información	de	la	base	de	datos,	por	lo	que	es	
única	para	cada	cliente.	Se	ha	tenido	que	hacer	un	diseño	propio	de	factura	
ya	 que,	 hasta	 el	 momento,	 "Villa	 Sonneland"	 no	 contaba	 con	 un	 estilo	 de	
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factura	 propio,	 por	 lo	 que	 tras	 el	 visto	 bueno	 del	 cliente,	 el	 estilo	
seleccionado	es	el	siguiente:	
	

	
	
	
En	la	cabecera	nos	encontramos	con	el	logo	de	la	empresa,	así	como	los	datos	
del	propietario	y	la	hora	y	el	día	de	emisión	de	la	factura.	
	
A	continuación,	tenemos	los	datos	del	cliente	y	la	información	de	su	reserva,	
así	como	el	desglose	de	los	precios	de	los	distintos	servicios	contratados.		
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El	formato	del	mail	enviado	al	correo	de	confirmación	de	reserva	es	el	
siguiente:	
	

	
	
	
	

5.5.3	CONTROL	DE	ERRORES		
	

Si	se	produce	algún	error	a	la	hora	de	hacer	reservas,	se	lanzará	un	mensaje	
de	error	con	una	descripción	del	mismo.	
	
Los	 errores	 controlados	 son	 los	 relativos	 a	 fechas	 incorrectas,	 número	
máximo	de	personas	y	condiciones	no	aceptadas.	
	
Disponemos	 de	 una	 variable	 de	 tipo	booleana	 inicializada	 a	 true,	 así	 como	
una	variable	de	errores	que	nos	dirá	qué	tipo	de	error	se	ha	producido.	
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En	caso	de	que	se	produzca	un	error,	el	valor	de	la	variable	cambiará	a	“false”	
y	saltará	el	mensaje	de	error.	
	
	

	
	
	
Recuperamos	nuevamente	en	“index.php”	el	error	provocado	de	la	siguiente	
forma:	
	

	
	
Y	lanzamos	nuestro	error:	
	
	



	

45	

	
	
	
Como	resultado,	los	errores	lanzados	se	muestran	de	la	siguiente	forma:	
	
	

	
	
	
	
El	control	de	errores	se	extiende	por	diferentes	apartados	de	la	web,	tales	
como	el	acceso	no	autorizado	a	páginas	por	no	poseer	un	código	de	reserva	o	
no	introducir	bien	los	datos	de	un	formulario.	
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En	caso	de	que	alguno	de	los	mails	enviados	a	la	hora	de	generar	una	factura	
no	pudiera	ser	enviado,	se	cuenta	con	un	fichero	de	registro	(log)	llamado	
“error.log”,	donde	se	detallan	los	posibles	mails	perdidos	y	errores	
producidos	en	el	proceso.	
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5.5.4	MULTIIDIOMA	
	
Al	 tratarse	 de	 una	 aplicación	 de	 uso	 turístico,	 desarrollarla	 en	 múltiples	
idiomas	era	una	cuestión	fundamental.		
	
Para	ello	se	han	incorporado	3	idiomas:	
	
- Español.	
- Inglés.	
- Alemán.	

	 	
	
La	 forma	de	codificar	 la	página	ha	consistido	en	 incluir	dentro	de	un	array	
dinámico	todo	el	texto	del	que	se	hace	uso	en	la	web,	de	forma	que	al	llamar	
a	la	variable	llamada	$lang,	con	la	clave	necesaria	en	el	momento	de	su	uso	y	
estando	 seleccionado	 el	 idioma	mediante	 el	 menú	 del	navbar,	 se	 activará	
uno	u	otro.	
	
Para	que	el	idioma	se	mantenga	en	toda	la	página,	se	hace	uso	de	una	sesión	
iniciando	siempre	al	inicio	de	cada	apartado	de	la	web.	
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5.5.5	SOPORTE,	PUNTUACIÓN	Y	VERIFICACIÓN	DE	DOBLE	
PASO	
	

Tras	 la	 creación	 de	 una	 reserva	 por	 parte	 de	 un	 usuario,	 se	 presentan	 al	
mismo	varias	opciones.	
	
Dichas	opciones	son:		
	

- Editar	la	reserva.	
- Eliminar	la	reserva.	
- Recuperar	el	código	de	reserva.	
- Puntuar	la	vivienda.	

	
Tanto	 a	 la	 opción	 de	 “editar”	 como	 a	 la	 de	 “eliminar”	 se	 accede	 desde	 el	
mismo	formulario	y	se	precisa	del	código	de	reserva	para	ello.	Esta	no	es	la	
única	seguridad	implementada,	ya	que	se	ha	hecho	uso	de	una	verificación	
de	doble	paso	para	ello.	
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A	 la	 hora	 de	 realizar	 la	 verificación	 de	 doble	 paso,	 se	 estudió	multitud	 de	
servicios,	entre	ellos,	la	API	de	google	(Google	Authenticator).	
	
Para	 el	 propósito,	 esos	 servicios	 han	 sido	 descartados	 debido	 a	 que	 todos	
ellos	 llevaban	 un	 coste	 de	 contratación,	 excepto	 el	 de	 Google,	 pero	 éste	
requería	 que	 la	 persona	 tuviese	 instalado	 en	 su	 teléfono/dispositivo	 la	
aplicación	“Google	Authenticator”	y	eso	no	era	viable,	ya	que	no	se	puede	
exigir	a	un	cliente	que	tenga	el	servicio.	
	
Por	 lo	 que	 he	 procedido	 a	 hacer	 una	 “simulación”	 de	 una	 verificación	 de	
“doble	paso”	en	la	que	una	vez	que	el	cliente	desea	editar,	eliminar,	
o	 puntuar	 una	 reserva,	 se	 le	 envía	 a	 su	 correo	 un	 nuevo	 código	 que	 debe	
introducir	para	poder	acceder	al	menú	correspondiente.	
	
En	todo	momento	se	es	consciente	de	que	este	sistema	no	es	seguro	del	
todo,	pero	no	es	más	que	una	simulación	y	en	el	momento	en	que	el	proyecto	
pase	a	ser	usado	en	un	entorno	real	se	procederá	a	la	contratación	de	uno	de	
estos	servicios	y	se	aplicará	la	API	correspondiente	de	forma	sencilla.	
	
Una	vez	 introducido	el	 código	de	 reserva	accedemos	al	 siguiente	paso,	que	
consiste	en	introducir	un	nuevo	código	enviado	al	correo.	
	

	
	
	
	
A	continuación,		ya	podemos	acceder	a	las	diferentes	funciones,	tales	como	
editar	la	reserva,	eliminarla	o	puntuarla.	
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Una	vez	terminada	la	edición	de	una	reserva,	se	generará	una	nueva	factura	y	
se	le	enviará	un	correo	con	la	nueva	información.	
	
La	eliminación	de	la	reserva,	siempre	que	se	haga	al	menos	tres	días	antes	de	
la	 fecha	 de	 inicio,	 no	 conllevará	 costes	 adicionales.	 En	 caso	 contrario,	 se	
cobrara	un	60%	del	precio	de	la	reserva	según	indicaciones	del	cliente.	Todo	
esto	está	especificado	en	los	términos	y	condiciones.	
	
En	cuanto	a	la	puntuación	de	la	vivienda,	los	pasos	son	similares.	Se	accede	a	
ella	mediante	una	verificación	de	doble	paso	y	se	ha	controlado	por	código	
PHP	que	el	cliente	solamente	pueda	puntuar	una	vez	la	vivienda.	
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Los	datos	que	se	obtienen	del	formulario	de	puntuación	quedan	registrados	
en	la	tabla	“puntuación”		de	nuestra	base	de	datos,	la	cual	está	relacionada	
con	la	tabla	“reservas”	para	saber	en	todo	momento	qué	cliente	hizo	dicha	
puntuación.		
	

	
	
	

Todos	los	formularios	están	protegidos	de	tal	forma	que	si	los	códigos	
introducidos	no	son	correctos,	se	mostrará	un	mensaje	y	se	redirigirá	a	una	
página	anterior.	
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5.5.6	LOPDGDD	Y	EXTRAS	
	

Los	apartados	descritos	en	los	puntos	anteriores,	describen	en	gran	medida	
el	 funcionamiento	 de	 la	 web,	 ya	 que	 en	 ellos	 se	 detalla	 como	 se	 crean	
reservas,	 cómo	 se	 editan,	 cómo	 se	 eliminan,	 la	 forma	 de	 realizar	 la	
puntuación,	 así	 como	 la	 explicación	 de	 distintas	 partes	 del	 código,	
fundamentales	 para	 su	 uso:	 TempusDominus,	 Generación	 de	 códigos,	
Tratamiento	 de	 errores,	 Generación	 de	 facturas	 con	 TCPDF,	 Código	
Multiidioma	o	Levantamiento	del	servidor	de	correo	electrónico.	
	
Los	 siguientes	 puntos	 a	 tratar,	 no	 intervienen	 en	 nada	 con	 los	 apartados	
anteriores,	pero	no	por	ello	son	menos	importantes.	
	
En	la	barra	de	navegación	se	han	añadido	distintos	apartados	como	son	los	
menús	(Fotos,	¿Quiénes	somos?,	Contacto,	Términos	y	condiciones).	Fuera	de	
la	 barra	 de	 navegación	 existe	 una	 opción	 fundamental	 la	 cual	 consiste	 en	
recuperar	el	código	de	la	reserva	en	caso	de	pérdida.	
	
En	 fotos	 se	ha	desarrollado	una	galería	de	 fotos	 empleando	el	Framework	
bootstrap	 y	 se	 le	ha	aplicado	un	 filtro	 con	 Javascript	 para	 filtrar	 las	 fotos	
por	caegorías:	“Interior”,	“Exterior”,	“Todas”.	Además	se	ha	añadido	la	opción	
de	un	carrousel	de	fotos	que	al	seleccionar	una	de	ellas,	se	verá	en	grande	y	
se	desplegarán	unos	botones	de	paso	a	izquierda	o	derecha.	
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El	 apartado	 “¿Quiénes	 somos?”	 no	 es	 más	 que	 un	 texto	 descriptivo	 de	 la	
vivienda.	Para	su	diseño	también	se	ha	hecho	uso	del	framework	Bootstrap	
para	 poder	 adaptarlo	 de	 forma	 sencilla	 mediante	 el	 sistema	 grid	 a	 un	
formato	responsive.	
	
Este	 apartado	 era	 fundamental	 para	 el	 propietario,	 ya	que	 en	 él	 se	 ven	 los	
distintos	premios	obtenidos	en	estos	tres	años	de	funcionamiento.	Éstos	son	
la	 obtención,	 por	 parte	 de	 Booking.com,	 del	 premio	 a	 la	 mejor	 vivienda	
vacacional	en	Gran	Canaria	en	los	años	2017	y	2018,	así	como	el	certificado	
2019	de	excelencia	de	TripAdvisor.	
	

	
	
	

	
El	siguiente	punto	es	“Contacto”.	Se	trata	de	un	formulario	para	que	el	cliente	
pueda	hacer	consultas	al	propietario	de	la	vivienda.	
	
En	 este	 punto	 se	 hizo	 uso	 nuevamente	 del	 servidor	 de	 correo	 electrónico,	
levantado	 previamente,	 para	 que	 una	 vez	 rellenado	 el	 formulario	 de	
contacto,	el	mensaje	llegase	a	la	cuenta	de	correo	de	la	Villa.	
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Por	otro	lado,	se	añadió	información	como	la	incrustación	de	un	mapa	
Google	Maps	con	la	posición	de	la	Villa,	además	de	un	teléfono	y	dirección	
de	contacto.	
	

	
	
	
	
Por	último,	se	ha	incluido	un	apartado	donde	se	encuentran	los	Términos	y	
condiciones	 de	 la	 Villa,	 así	 como	 la	 información	 referente	 a	 la	 "Ley	 de	
Protección	de	Datos".	
	
Este	 apartado	 es	 el	 que	 se	 garantiza	 que	 ha	 sido	 leído	 una	 vez	 hecha	 la	
reserva	 mediante	 la	 inclusión	 en	 la	 base	 de	 datos	 de	 un	 apartado	 que	
solamente	 se	queda	registrado	si	 se	ha	pulsado	el	checkbox	de	 “He	 leído	y	
acepto	los	términos	y	condiciones”.	
	
Se	ha	incluido	un	documento	pdf	en	el	apartado	“Términos	y	condiciones”.		
donde	queda	expuesto	la	"Ley	de	Protección	de	Datos"	según	la	LOPDGDD	
(Ley	 Orgánica	 de	 Protección	 de	 Datos	 y	 Garantía	 de	 Derechos	
Personales).	
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Un	apartado	fundamental	es	la	recuperación	del	código	de	reserva	en	caso	de	
pérdida.	
	
En	los	distintos	formularios	donde	se	pide	la	introducción	del	código	de	
reserva,	se	ha	añadido	un	enlace	al	apartado	para	recuperarlo.	
	
Funciona	mediante	el	sistema	de	“doble	paso”,	pero	esta	vez	hay	que	
introducir	el	número	de	móvil	y	el	mail.	
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Una	vez	introducido	y	comprobado	que	ese	Teléfono	y	Mail	corresponden	a	
una	reserva,	se	procede	a	enviar	el	código	al	correo	electrónico.	
	
Está	contemplado	el	hecho	de	que	un	cliente	tenga	más	de	una	reserva	con	el	
mismo	Nombre,	Apellido,	Teléfono	y	Mail.	
	
En	dicho	caso,	lo	que	se	hace	es	enviar	al	correo	un	mensaje	con	estilo	HTML	
donde	 se	 incluye	 una	 tabla	 con	 las	 distintas	 reservas	 hechas	 y	 sus	 códigos	
asociados.	
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5.5.7	RESPONSIVE	
	

Como	mandan	los	cánones	actuales,	el	proyecto	ha	sido	adaptado	a	un	diseño	
responsive	 el	 cual	 implica	 que	 el	 diseño	 web	 ha	 sido	 adaptado	 para	 la	
visualización	 en	 distintos	 formatos	 de	 pantalla	 (Monitores,	 Tablets	 y	
Moviles).	
	
Gracias	al	uso	del	Framework	Bootstrap		y	su	modelo	grid,	la	estructura	de	
los	 elementos	 del	 código	 se	 ha	 hecho	mediante	 el	 empleo	 de	 etiquetas	div	
con	la	clase	container	y	clase	row.	
	

	
	
	
De	forma	simple,	podemos	decir	que	el	modelo	grid	consiste	en	la	división	de	
la	página	en	12	columnas	por	fila	(row).		
	
Para	 poder	 elegir	 el	 número	 de	 elementos	 a	 mostrar	 por	 fila,	 se	 hace	
haciendo	uso	de	las	siguientes	clases.	
	

	
	
	
	
Si	nos	decantamos	por	adaptar	una	página	a	una	pantalla	pequeña	(menor	a	
768px)	 usamos	 la	 clase	 col-xs	 y	 a	 continuación	 especificamos	 en	 cuantas	
columnas	queremos	partir	esa	 fila	de	 la	 siguiente	 forma	col-xs-3,	 col-xs-4,	
col-xs-12...	
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A	continuación,	se	adjuntan	4	capturas	de	pantalla	de	diferentes	apartados	
de	la	web	adaptados	a	pantalla	móvil.	
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6.	CONCLUSIONES	Y	TRABAJOS	FUTUROS	
	

En	este	apartado	vamos	a	desglosar	las	conclusiones	en	diferentes	apartados,	
para	 tener	 una	 idea	 clara	 de	 lo	 que	 ha	 supuesto	 el	 desarrollo	 de	 este	
proyecto.	

	
6.1	RESULTADOS	OBTENIDOS	

	
Las	conclusiones	obtenidas	tras	la	finalización	del	proyecto	son	positivas.	
	
El	trabajo	funciona	según	las	demandas	exigidas	en	el	inicio,	además	durante	
su	 desarrollo	 fueron	 sugeridos	 algunos	 añadidos	 extra(Valoraciones,	 fotos	
con	Javascript,	verificación	doble	paso),	que	fueron	aceptados	de	buen	grado	
por	parte	del	cliente	(dueño	de	la	vivienda).		
	
El	 diseño	 de	 la	 aplicación	 es	más	 que	 correcto	 y	 funcional,	 ajustándose	 al	
aspecto	de	páginas	similares	de	empresas	del	mismo	sector.	
	
La	página	es	operativa	al	100%.	Durante	 su	desarrollo	 se	ha	 realizado	una	
batería	de	pruebas	de	 funcionamiento	y	estabilidad	para	subsanar	posibles	
errores.	
	
	

6.2	CONSECUCIÓN	DE	OBJETIVOS	
	

Los	objetivos	planteados	desde	el	 inicio	se	han	conseguido	 llevar	a	cabo	en	
este	proyecto	de	manera	satisfactoria.	
	
Desde	que	el	usuario	accede	a	 la	web,	encuentra	los	recursos	necesarios	de	
forma	 fácil	 para	 realizar	 una	 reserva,	 así	 como	 otras	 opciones:	 editar,	
eliminar,	contactar	o	puntuar.	
	
Los	objetivos	planteados	 sobre	 seguridad	han	 sido	 cumplidos	 con	éxito,	 ya	
que	finalmente	se	implementó	un	sistema	de	verificación	de	doble	paso	que	
aporta	una	capa	extra	de	seguridad.	
	
Gracias	al	empleo	de	distintas	librerías	tales	como	Bootstrap,	Font-awesome,	
se	ha	conseguido	dotar	a	la	aplicación	de	un	diseño	profesional.	
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6.3	POSIBLES	EXTENSIONES	

 
El	proyecto	es	funcional	y	lo	hace	de	forma	satisfactoria,	pero	eso	no	impide	
que	quede	margen	de	mejora,	así	como	la	posibilidad	de	añadir,	en	un	futuro,		
funciones	extra	que	han	quedado	fuera	del	diseño	del	proyecto	por	falta	de	
recursos.	
	
Las	posibles	extensiones	que	se	pueden	hacer	son	las	siguientes:	
	
- Pasarela	 de	 pago:	 Al	 momento	 de	 realizar	 este	 proyecto,	 "Villa	
Sonneland"	 	 trabaja	 junto	 a	 la	 empresa	 “VillaGranCanaria”	 	 la	 cual	
proporciona	la	cartera	de	turistas	a	la	vivienda	de	clientes.	

	
En	 un	 futuro,	 si	 se	 quiere	 ganar	 en	 autonomía,	 sería	 un	 aporte	
fundamental	dotar	a	 la	aplicación	de	una	pasarela	de	pago,	ya	que	de	
momento	 lo	que	 se	hace	es	 realizar	 la	 reservas,	pero	no	se	hacen	 los	
cobros.	

	
- Verificación	doble	paso	real:	Como	ya	se	comentó,	la	verificación	de	
doble	paso	que	se	está	empleando	no	es	más	que	una	simulación,	que	
funciona	 de	 forma	 correcta,	 pero	 en	 el	 momento	 que	 se	 lance	 la	
aplicación	 para	 ser	 funcional	 en	 un	 entorno	 real,	 será	 necesario	 la	
contratación	 de	 un	 servicio	 que	 proporcione	 la	 posibilidad	 de	 enviar	
SMS	al	teléfono	o	dispositivo	del	usuario.		

	
No	se	ha	 implementado	de	esa	 forma,	ya	que	todos	 las	empresas	que	
proporcionan	este	servicio	requerían	de	 la	creación	de	una	cuenta	de	
pago.	 La	 otra	 alternativa	 fue	 hacer	 uso	 de	 la	 API	 “Google	
authenticator”,	pero	ésta	requería	que	el	usuario	que	quiera	hacer	uso	
de	este	tipo	de	verificación	tenga	 instalada	en	su	equipo	 la	aplicación	
propia	de	Google.	

	
- Multipropiedad:	Con	el	diseño	 terminado	y	 todos	 los	elementos	que	
conforman	 la	aplicación,	 la	adaptación	de	 la	aplicación	 	a	otra	 “Villa”	
simplemente	 consistiría	 en	 adaptar	 el	 diseño	 a	 las	 necesidades	 del	
nuevo	cliente.	

	
- Idiomas:	 Actualmente	 se	 han	 establecido	 3	 idiomas	 con	 los	 que	 el	
usuario	de	la	aplicación	puede	interactuar.	
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En	 un	 futuro,	 cabe	 la	 posibilidad	 de	 añadir	 idiomas	 nuevos,	 lo	 que	
implicaría	 la	 traducción	 de	 todos	 los	 elementos	 que	 forman	 el	array	
que	contiene	las	palabras	o	frases.	
	

- Aplicación	Móvil:	La	posibilidad	de	 contar	 con	una	Aplicación	Móvil	
propia	sería	un	añadido	fantástico	para	“Villa	Sonneland”.	

	 	
La	 realización	de	dicha	aplicación	podría	 ser	una	 idea	para	un	nuevo	
“TFG”	debido	a	 los	 conocimientos	necesarios	que	hay	que	 tener	para	
ello.	Además,	 se	deberían	 realizar	2	aplicaciones	 independientes,	una	
para	IOS	y	otra	para	Android.	

		
	

6.4	CONCLUSIONES	PERSONALES	
 
La	 realización	 de	 este	 proyecto	 ha	 supuesto	 la	 prueba	 de	 que	 una	 vez	
finalizadas	 todas	 las	 asignaturas	 del	 título	 de	 Grado	 en	 Ingeniería	
Informática,	 soy	capaz	de	 llevar	a	cabo	un	proyecto	desde	 la	 fase	 inicial	de	
diseño,	hasta	su	completo	funcionamiento.	
	
Al	ser	un	proyecto	propuesto	por	mí		y	no	elegir	uno	de	la	bolsa	de	trabajos	
disponibles,	me	ha	hecho	estar	muy	motivado	con	su	desarrollo.	
	
Ha	sido	un	reto	que	se	ha	afrontado	con	ilusión	y	que	me	deja	muy	satisfecho	
por	los	resultados	obtenidos.	
	
Con	 	 su	 desarrollo	 he	 podido	 incrementar	 mis	 conocimientos	 dentro	 del	
ámbito	 de	 la	 programación	 y	me	 ha	 permitido	 hacer	 uso	 de	 herramientas	
que	no	había	usado	hasta	ahora,	así	como	aprender	a	gestionar	el	 tiempo	y	
los	recursos	con	los	que	cuento.	
	
He	sido	consciente	de	 la	diferencia	que	existe	en	el	contenido	estudiado	en	
las	diferentes	asignaturas	de	programación	y	lo	que	es	realizar	un	proyecto	
para	un	entorno	real.		
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7.	BIBLIOGRAFÍA	
	

Para	la	realización	de	este	trabajo	se	han	realizado	consultas	en	multitud	de	
lugares	con	los	que	poner	solución	a	los	problemas	que	fueron	surgiendo	
durante	la	fase	de	desarrollo	de	la	aplicación.	
	
	

Bootstrap:	 Se	 ha	 consultado	 la	 web	 oficial	 de	 bootstrap	 para	 la	
implementación	de	diversos	elementos	de	este	framework,	tales	como	
navbar,	galeria	de	imágenes,	o	la	implementación	del	sistema	grid	para	
estructurar	el	diseño	de	la	web	y	poder	adpatarlo	al	modelo	responsive.	
	
https://getbootstrap.com/	
	
W3School:	 Se	 ha	 consultado	 la	 web	 W3School	 para	 ayuda	 en	
diferentes	 apartados	 del	 código	 como	 son	 generación	 de	 código	 en	
lenguajes	PHP,	HTML,	CSS,	SQL.		
	
El	apartado	más	consultado	en	esta	web	ha	sido	lo	referente	a	CSS	para	
hacer	un	buen	uso	de	las	diferentes	hojas	de	estilo	empleadas	en	este	
proyecto.	
	
También	ha	 sido	muy	útil	 la	posibilidad	que	daba	 con	un	entorno	de	
generación	de	colores.	
	
https://www.w3schools.com/	
	
Manual	oficial	PHP:	Durante	el	desarrollo	de	este	trabajo,	contar	con	
la	 web	 oficial	 del	 lenguaje	 más	 empleado	 en	 la	 elaboración	 del	
proyecto	 ha	 sido	 fundamental,	 ya	 que	 en	 ella	 he	 podido	 realizar	
diversas	 consultas	 necesarias	 para	 conseguir	 los	 resultados	
propuestos.	
Al	tratarse	del	sitio	oficial,	la	posibilidad	de	errores	en	las	consultas	se	
reducen	al	mínimo.	
	
https://www.php.net/manual/es/index.php	
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Wikipedia:	El	uso	de	 la	enciclopedia	en	 línea	Wikipedia	ha	sido	muy	
útil	 para	 la	 consulta	 de	 diferentes	 términos	 desconocidos	 que	
aparecieron	durante	el	desarrollo	del	proyecto.		
	
http://wikipedia.org/	
	
Stack	Overflow:	El	foro	de	desarrolladores	Stack	Overflow	ha	sido	una	
herramienta	 indispensable	 para	 la	 solución	 de	 problemas	 que	 van	
surgiendo	durante	el	desarrollo	de	la	actividad.		
	
En	 dicho	 foro	 existen	 miles	 de	 mensajes	 con	 gente	 que	 tiene	 un	
problema	similar	al	tuyo	y	puedes	consultar	las	soluciones	propuestas.	
	
https://es.stackoverflow.com/	
	
	
	
Manual	MySQL:	Para	la	consulta	de	configuración	de	la	base	de	datos,	
así	 como	 el	 empleo	 de	 sentencias	 SQL	 y	 solución	 de	 los	 diferentes	
errores	 que	 aparecen	 en	 la	 elaboración	 de	 la	 base	 de	 datos,	 ha	 sido	
fundamental	la	consulta	de	la	guía	oficial	MySQL.	
	
https://dev.mysql.com/doc/refman/8.0/en/	
	
	
	
LOPDGDD:	Para	la	aplicación	de	la	"Ley	de	Protección	de	Datos",	se	ha	
consultado	ésta	web:	
	
https://www.cookiebot.com/es/lopdgdd/	
	
Era	un	apartado	que	queda	muy	lejos	de	mi	campo	de	estudio,	por	 lo	
que	necesite	 la	 información	disponible	 en	 esta	web	para	 saber	 como	
aplicarla	de	forma	adecuada.	
	
El	documento	PDF	oficial	también	se	obtuvo	de	esta	página.	
	
	
Youtube:	Youtube	ha	 sido	una	herramienta	muy	útil	para	 la	 consulta	
de	 diferentes	 tutoriales	 de	 cualquier	 lenguaje	 empleado	 en	 este	
proyecto.		
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La	visualización	del	desarrollo	de	técnicas	de	programación,	consejos	y	
demás	ha	sido	una	ayuda	fundamental	en	este	proyecto.	
	
Fue	 fundamental	 la	 visualización	 de	 diversos	 tutoriales	 para	 poder	
entender	la	forma	correcta	de	hacer	uso	de	la	librería	TCPDF.	
	
https://www.youtube.com/	
	
	
Apuntes	de	Asignatura:	Se	ha	realizado	consultas	en	 los	apuntes	de	
diferentes	asignaturas	para	poder	llevar	a	buen	puerto	la	aplicación.	
	
Las	asignaturas	que	han	sido	fundamentales	para	este	trabajo	han	sido.	
	
Base	de	Datos	1	y	2:	Fundamental	para	la	creación	de	este	proyecto,	
ya	 que	 sin	 los	 conocimientos	 recabados	 en	 esta	 asignatura,	 no	 se	
habría	podido	implementar	parte	fundamental	de	la	actividad.	
	
No	 sólo	 se	 han	 empleado	 únicamente	 conocimientos	 técnicos	 y	
prácticos,	 si	 no	 que	 se	 han	 empleado	 herramientas	 que	 conocí	 en	
dichas	asignaturas.	
	
	
Redes	 de	 Computadores	 y	 Servicios	 de	 seguridad	 en	 Red:	 Los	
conocimientos	adquiridos	en	estas	asignaturas	han	sido	fundamentales	
para	 la	 puesta	 a	 punto	 del	 servidor	 donde	 se	 ha	 ejecutado	 este	
proyecto,	así	como	la	creación	del	servidor	de	correo	electrónico.	
	
Programación	IV:	He	hecho	uso	de	conocimientos	obtenidos	en	esta	
asignatura	relacionados	con	los	lenguajes	PHP,	HTML,	Javascript.		
En	 este	 punto	 debo	 decir	 que	 aunque	 es	 cierto	 que	 se	 han	 realizado	
consultas	en	 sus	apuntes,	 la	 gran	mayoría	de	dudas	 relacionadas	 con	
programación	web	han	sido	subsanadas	en	los	apartados	mencionados	
anteriormente,	 ya	 que	 el	 contenido	 de	 esta	 asignatura	 está	 muy	
desfasado	con	respecto	a	lo	que	se	está	empleando	en	un	entorno	real:	
el	desconocimiento	de	un	framework	PHP	para	poder	trabajar	con	él;	
el	 no	 enseñar	 un	 patrón	 de	 arquitectura	 de	 software	 como,	 por	
ejemplo,	 Modelo-Vista-Controlador;	 no	 trabajar	 con	 un	 sistema	 de	
control	de	versiones	 tipo	Github,	me	ha	perjudicado	en	gran	medida.	
Enseñar	 en	 una	 misma	 asignatura	 de	 4	 meses	 HTML,	 CSS,	 PHP,	
JAVASCRIPT,	 AJAX,	 Programación	 funcional,	 Programación	 Lógica	 y	
Programación	 concurrente	 es	 un	 error,	 ya	 que	 acabas	 aprendiendo	
muy	poco	de	todo	lo	mencionado.	
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Fundamentos	 de	 sistemas	 Operativos	 y	 Administración	 de	
sistemas	 operativos:	 Los	 conocimientos	 recabados	 en	 estas	
asignaturas	han	sido	de	gran	ayuda,	sobre	todo	para	conocer	el	sistema	
donde	estaba	trabajando,	cómo	se	almacenan	los	datos,	así	como	el	uso	
de	scripts	y	el	empleo	del	BASH	que	me	ha	hecho	mi	actividad	mucho	
más	sencilla.	




