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El medio rural brasilefio necesita tornarse,
definitivamente, un espacio de paz,
produccién y justicia social.
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RESUMEN

SILVA, Sidcley D’sordi Alves Alegrini da Silva. El turismo rural en Currais Novos /RN —
Brasil : propuestas estratégicas para su desarrollo y expansién. 2011. Tesis doctoral.
(Programa de doctorado en turismo integral, interculturalidad y desarrollo sostenible) —
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

El turismo viene posiciondndose como un fendmeno importante en los contextos
econémico, ambiental, social y cultural debido a su capacidad de desarrollo internacional,
nacional, regional y municipal. Bajo tal criterio surge una diversificacion de segmentos
turisticos, destacandose el turismo rural como una alternativa de creacion de empleo y
renta para las comunidades rurales, evitando la salida del hombre del campo para los
grandes centros urbanos. Por eso, el turismo rural, ante estas caracteristicas, proporciona
una valorizacion de la vida rural, garantizando el fomento sostenible de las zonas
involucradas en esta practica. Esta investigacion tiene como objetivo estudiar el desarrollo
del turismo rural en Currais Novos/RN — Brasil, de cara a las acciones y eventos ya
desarrollados. Se presentd en este estudio unas sugerencias de desarrollo y expansién
del turismo rural en el municipio estudiado, utilizando del método hipotético-deductivo, a
través de la aplicacion de la metodologia cualitativa y cuantitativa, encuestas
estructuradas y de la consulta bibliografica. Por eso, se vié una relacién importante entre
el turismo y la agricultura familiar, pues la actividad turistica abre espacio para que el
agricultor familiar pueda ofrecer una serie de atractivos y servicios, agregando valor en
sus productos y garantizando un aumento de sus ingresos, en una atmosfera involucrada
con la vivencia en una unidad familiar rural. Con esta investigacion se verificé que el
turismo rural proporciona a los visitantes, experiencias turisticas auténticas, llevando al
turista a conocer las instalaciones de la propiedad como galpones, viveros, areas de
cultivo y cria de animales, técnicas de produccion agricola (como se hace vino en las
vinicolas, como se produce miel, como trabajar con la agricultura organica, entre otras).
Ademas, se puede ensefiar al visitante como recolectar frutas y los productos de la
huerta, mostrar como es el cuidado con los animales, ofrecer actividades de pesca,
paseos de caballo, paseos por la propiedad o sendas ecoldgicas, ciclismo, deportes de
aventuras, bafos en cascadas, rios y lagunas, comercializacion y exposicion de productos
in natura (frutas, hortalizas, etc) y de productos elaborados (mermeladas, panes,
compotas, conservas, licores, zumos, embutidos y otros). El turismo rural en Currais
Novos podria ser fomentado, bajo este estudio, siempre y cuando sea planificado, en
este estudio son sefialadas algunas propuestas, basadas en indicacion de directrices
importantes para este desarrollo: el ordenamiento turistico y rural, la informacién y
comunicacion, la articulacién, el incentivo, la capacitacion, la participacion de la
comunidad local y la necesidad de una infraestructura rural y urbana. La conclusion que
se obtiene es que es un hecho la posibilidad de desarrollo del turismo rural en el municipio
estudiado ya que hay potencial turistico y rural, sin embargo, es necesaria la participacién
de todos los actores involucrados en el proceso y principalmente el poder publico a través
de politicas publicas de turismo eficaces en la zona estudiada.

Palabras claves: Turismo rural, Currais Novos, Agricultura familiar, Propuesta.






ABSTRACT

SILVA, Sidcley D’sordi Alves Alegrini da Silva. The rural tourism in  Currais Novos /RN —
Brazil: strategic proposals for your development and expansion. 2011. PhD thesis.
(Doctoral program in integrated tourism, multiculturalism and sustainable development) -
University of Las Palmas de Gran Canaria.

Tourism has taking a firm stand as an important phenomenon on economical,
environmental, social and cultural context due to its capacity to promote international,
national, regional and municipal development. Under such criteria a diversity of tourism
segments has come up, among them the rural tourism as an alternative to generate
employment and income for rural communities — avoiding locals to leave their country to
live in larger urban cities. Due to its features the rural tourism provides valorization to rural
community life and assures sustainable fomentation to those engaged on it. Therefore this
study aims to investigate the development of rural tourism in Currais Novos/RN — Brazil,
taking into account the actions and events which have been already done. It was
presented in this study some suggestions of development and expansion of the rural
tourism in the studied municipality, making use of the deductive-hypothetical method, such
as the application of quality and quantity methodology, structured poll and bibliographic
research. Soon it became clear an important relationship between tourism and familiar
agriculture, as tourism activities provides the opportunities familiar farmers need to offer a
range of attractions and services which summate value to their outputs and assure an
increasing number of visitors - involved with the living atmosphere in a rural household.
Therefore, throughout the investigation it was verified that rural tourism provides visitors
authentic travel experiences, taking the tourists, for example, to see the facilities of the
property such as sheds, greenhouses, growing areas and the creation of animals,
agricultural production techniques (how wine is produced in wine house, and how honey is
produced, how to work with organic farming, among others). It is also possible to teach
visitors how to pick up fruit and vegetables, to show them how to raise cattle, to offer some
activities as fishing, horseback riding, farm tour and eco trails, biking, adventure activities,
swimming in waterfall, rivers and lakes - marketing and exhibition of natural products
(fruits, vegetables, etc.) and products (jams, breads, jams, preserves, liqueurs, juices,
sausages, etc.). According to this study and what has already been submitted here, rural
tourism in Currais Novos could be promoted since it is planned, so proposals are
presented in this study, based on some important guidelines for this development such as
touristic and rural management, information and communication, articulation, incentive,
training, the participation of the local community and the needs for rural and urban
infrastructure. The results indicate it is a real fact the possibility of development of rural
tourism in the studied municipality once there is rural tourism potential, however, it
requires the participation of all stakeholders in the process, including especially the public
power through effective tourism policies in the studied area.

Keywords: Rural tourism, Currais Novos, family farming, proposal.
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INTRODUCCION

El turismo viene posicionandose como un fendmeno importante en los
contextos econdémico, ambiental, social y cultural debido a su capacidad de

desarrollo internacional, nacional, regional y municipal.

Surge una diversificacion de segmentos turisticos, destacandose el turismo
rural como una alternativa de creacién de empleo y renta para las comunidades
rurales, evitando la salida del hombre y la mujer del campo para los grandes
centros urbanos.

El turismo rural, proporciona una valorizacion de la vida del campesino,

garantizando el fomento sostenible de las zonas involucradas en esta practica.

Al hilo de esta premisa es posible sugerir que las relaciones entre el turismo
y lo rural estan en pleno proceso de construccion y desarrollo. Esta investigacion
esta basada en los estudios de Crosby (2009); Brasil (2007); Portuguez (2006);
Salles (2006); Mediano (2004); Rodrigues (2003); Gémez (2001); Graca (2001);
Martinez (2000); Zimmermann (2000); Almeida (2000), entre otros.

Se utilizé un camino cientifico capaz de alcanzar el objetivo propuesto, a
través de una metodologia cuantitativa y cualitativa, técnicas de investigacion

como: cuestionarios, formularios y analisis de documentos.

Las principales motivaciones para el fomento de esta tesis doctoral fueron:
construir un trabajo cientifico inédito, desde el punto de vista turistico y rural en el
municipio de Currais Novos, comprobando sus relaciones, retos y posibilidades;
contribuir con conocimientos cientificos para futuras investigaciones al respecto de
la temética investigada y para la elaboracion de directrices y estrategias que

podran dirigir una futura planificacion del turismo rural local.



19

Dado este hecho, el problema que generd esta investigacion fue: ¢El
escaso turismo rural en Currais Novos se da por la ausencia de recursos
rurales o por la ineficiencia del poder publico en la formulacién y realizacion

de politicas publicas de desarrollo turistico rural para esta localidad?

Bajo este contexto, podemos comprender el turismo rural como el conjunto
de actividades desarrolladas en el medio rural, comprometido con la produccion
agropecuaria, agregando valor a productos y servicios, rescatando y promoviendo

el patrimonio cultural y natural de la comunidad.

Se vislumbra una relacién entre el turismo y la agricultura familiar en las
zonas rurales, pues la actividad turistica abre espacio para que el agricultor
familiar pueda ofrecer una serie de atractivos y servicios, agregando valor en sus
productos y garantizando un aumento de sus ingresos, ante una atmosfera

involucrada con la vivencia en una unidad familiar rural.

El turismo rural proporciona a los visitantes, experiencias turisticas
auténticas, incluyendo el surgimiento de una serie de motivaciones como: conocer
las instalaciones de la propiedad rural, galpones, viveros, areas de cultivo y cria,
técnicas de produccion agricola (cédmo se produce la miel, cdmo trabajar con la
agricultura orgéanica, entre otras), con el objetivo de una participacion efectiva del

visitante/turista en la vida del campesino.

Ademas, se puede ensefar al visitante/turista como recolectar frutas y los
productos de la huerta, mostrar como es el cuidado con los animales, ofrecer
actividades como la pesca, paseos de caballo, paseo por la propiedad o sendas
ecologicas, ciclismo, deportes de aventuras, bafios en cascadas, rios y lagunas,
comercializacion y exposicion de productos in natura (frutas, hortalizas, etc.) y de
productos elaborados (mermeladas, panes, compotas, conservas, licores, zumos,

embutidos y otros).

Ante tantas posibilidades, se observa que el turismo rural es un segmento

prometedor, principalmente, en zonas en desarrollo como es el caso de Currais
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Novos/RN. Este estudio, se justifica por la necesidad de comprension de las
posibilidades de desarrollo del turismo rural en el municipio, de los impactos y
relaciones con las politicas publicas que podran generar significativas

aportaciones para las zonas rurales, en el caso de que sean implantadas.

El turismo, segun los estudios de Barreto (2003), Beni (2001), Cooper
(2001), Dias (2002), Ignarra (1999), entre otros, genera un conjunto de efectos de
diferentes indoles que se expresa en cambios sociales (valores, actitudes,
habilidades profesionales, calidad de vida), econdmicos (valores atribuidos a
bienes publicos y privados, transacciones locales, fuentes de ingreso, numero y
tipologia de los agentes econdmicos) y ambientales (intensidad de uso de

recursos locales, volumen de residuos, organizacion territorial y paisajes).

Se hace necesario realizar dos preguntas basicas: ¢estan las comunidades
locales dispuestas a pagar el precio del turismo?, y si la respuesta es afirmativa, la
segunda pregunta es: ¢cuanto estan dispuestas a pagar?, siendo necesario

indicar cuales son los limites aceptables en el cambio del sistema.

Estas inquietudes son fruto del conocimiento de algunos impactos y efectos
nocivos del turismo como: la degradacion ambiental, el cimulo de basura, la
polucion visual, la especulacion inmobiliaria, la pérdida de la identidad cultural, la

destruccién del patrimonio historico, entre otras. (BARRETO, 2003)

Es importante establecer los objetivos que se desean alcanzar con este

estudio para que se pueda apuntar, de forma objetiva, las acciones planeadas.

Objetivo General

Estudiar el turismo rural en Currais Novos/RN — Brasil, su potencial y

recursos/atractivos turisticos.
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Objetivos Especificos

. Analizar la infraestructura para el desarrollo del turismo rural
en Currais Novos.

. Comprobar los atractivos/recursos turisticos, de naturaleza
rural, existentes en Currais Novos.

. Investigar la capacidad técnica de los agentes publicos para el
fomento del turismo rural en Currais Novos.

. Proponer directrices y estrategias de expansion para el
turismo rural en Currais Novos/RN.

Con el objetivo de establecer una estructura légica y de facil comprension,
el estudio esta estructurado en secciones y subsecciones con vista a un
entendimiento holistico de la investigacion presentada. Bajo este criterio, la
primera parte se inicia con el analisis de contenido, que fue estructurada para el
esclarecimiento de la temaética propuesta, generando una profundidad de
discusiones de conceptos, teorias y fundamentos indispensables para el estudio

propuesto.

El marco tedrico y conceptual comienza con una explicacion de los
conceptos, fundamentos y tendencias del turismo moderno. A continuacion, son
presentados los conceptos del turismo rural, su evolucién histérica en Brasil y las
estrategias, fundamentos y retos de este segmento de mercado en la sociedad

contemporanea.

En las secciones siguientes se trabaja con los escenarios y las politicas
publicas del turismo en Brasil, el fomento del turismo en Rio Grande do Norte —

RN, a través de su historia, de su economia y posibilidades.

Otra discusion presentada en el cuerpo de la primera parte de este estudio,
trata del conocimiento de la region Seridd, su origen, desarrollo y escenarios, los
conceptos de planificacion, sus aplicaciones tedricas, escuelas, tendencias y

principales teorias del sistema turistico.
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En la segunda parte, se presentan los materiales y métodos, asi como una
explicacion de la metodologia utilizada, el método propuesto, la poblacion y
muestra trabajada, el objeto de estudio e hipétesis de partida, la recopilacion,

organizacion y analisis de los datos.

En la tercera parte, son expuestos los resultados y sus respectivos debates
con el trabajo de campo desarrollado, siendo finalizado con la propuesta de
directrices y estrategias sostenibles para el turismo rural en Currais Novos/RN,
consideraciones finales asi como los limites y perspectivas futuras de esta tesis

doctoral.

Es importante decir que no se tiene por objetivo agotar el tema, pero si
establecer premisas capaces de generar nuevos estudios y motivaciones,

funcionando, entonces, como un parametro para estudios futuros.
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PRIMERA PARTE

MARCO TEORICO DE REFERENCIA

El marco tedrico de referencia, en realidad, es un elemento fundamental
para las discusiones de los principales conceptos de turismo, planificacion, lo rural
y su conexién con la realidad del municipio de Currais Novos/RN.

Partiendo de un concepto de totalidad, es decir, de lo general para lo
especifico, esta seccion trata, inicialmente de las cuestiones relativas al turismo,
su evolucion histérica, principales segmentos de mercado, conceptos, dificultades
de definicion, sus principales fundamentos y tendencias para el turismo moderno
en siglo XXI. Esta seccion esta basada en estudiosos como: Andrade (1999),
Ansarah (1999), Barreto (2003), Cobra (1997), Dias (2005), Ignarra (1999), Kotler
(1996), entre otros.

El turismo rural empieza a ser observado, bajo los criterios de su propia
definicion, fundamentacion y su fuerte tendencia de desarrollo como segmento
capaz de disminuir el éxodo rural a nivel internacional, nacional, regional y local,
para ello nos hemos basado en Crosby (2009), Pereira (2004), Portuguez (2006),
Salles (2006), Tulik (2003) y otros.

A continuacion se abordan los escenarios, el fomento de la actividad
turistica en Brasil, asi como la evolucion de las politicas publicas implantadas a lo
largo de la historia, la evolucion impacta directamente en el momento actual del

turismo en este pais de dimensiones continentales.

En la seccion siguiente es presentado el municipio de Currais Novos,
haciendo una explicacién del origen de la ciudad, su desarrollo econémico y
social, culminando en los escenarios para este nuevo milenio, pues se trata del

recorte espacial elegido para ser estudiado con profundidad por este trabajo.
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Y siguiendo una linea de razonamiento coherente con las necesidades de
este trabajo, se llega al enfoque de la historia, posibilidades, economia y el turismo

de Seridd, region de RN que esté siendo estudiada por esta investigacion.

Para finalizar esta parte, se presentan los conceptos de planificacion,
incluso sus principales fases, marcado por el hecho de que esta investigacion
aclara herramientas de la planificacion turistica, como por ejemplo el inventariado
del territorio rural, bajo las necesidades del turismo, haciendo, incluso una relacién
entre planificacion y desarrollo sostenible. Este parte se fundamenta
principalmente en: Bissoli (1999), Beni (2001), Butler (1991), Ramos (1996),
Rushmann (2000) y Yazigi (1999).
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CAPITULO 1

TURISMO: EVOLUCION HISTORICA, SEGMENTACION, CONCEPT OS,
FUNDAMENTOS Y TENDENCIAS

1.1  Evolucién histérica de la experiencia de viaje y turismo

El turismo es una actividad conocida desde hace muchos afios, desde la
antigiedad. Segun Mclintosh (apud Barreto, 2003), el turismo debe haber surgido
con los babilonios alrededor de 4000 a.C., con la invencion del dinero por los
sumerios (babildnicos), que empezaron a aplicar la invencién en sus transacciones
comerciales. Estos mismos sumerios, también, inventaron la escritura y la rueda,

pudiendo ser considerados los fundadores de los viajes.

Tres mil afios antes de Cristo, Egipto ya era una Meca para los viajeros que
buscaban contemplar las piramides y otros monumentos, verdaderas experiencias
turisticas culturales. Estos visitantes viajaban por el Rio Nilo en embarcaciones

con cabinas bien confortables o por tierra en carruajes. (IGNARRA, 1999)

Tal vez hayan sido los fenicios los que mas desarrollaron el concepto
moderno de los viajes. Siendo Fenicia una region inhéspita para el desarrollo de la
agricultura hubo una necesidad de desarrollar el comercio internacional como una
necesidad, como instrumento de supervivencia. Este hecho ocurri6 mas de mil

afos antes de Cristo, época que son registradas viajes para China e India.

En la Grecia antigua, el habito de viajar también fue diseminado, bajo la
Optica de la concepcion humanista del ocio, con fuerte importancia en la educacién
integral de los ciudadanos. Herodoto, uno de los primeros historiadores de la
humanidad, viajo por la Fenicia, Egipto, Grecia y Mar Muerto. IGNARRA, 1999)

Oliveira (2002) afirma que, en Grecia antigua, en los afios de 776 a.C., los
primeros viajes fueron realizados con el objetivo de que los visitantes pudiesen

actuar como espectadores de los primeros Juegos Olimpicos de la era moderna.
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Esos viajes, mas tarde, se tornaron mas intensos con el descubrimiento de fuentes

de aguas termales, convirtiéndose en nuevos desplazamientos.

Los desplazamientos son parte de la especie humana desde su origen. El
nomadismo, caracterizado por el desplazamiento en busca por alimentos, ilustra la
tendencia natural del hombre de viajar.

Durante el imperio romano los viajes eran organizados por un extraordinario

sistema de autovias administradas por el Estado y protegido por el ejército.

En el imperio romano existen registros de los primeros viajes de ocio. Los
nobles romanos viajaban largas distancias exclusivamente para visitar grandes
templos. A lo largo de las vias de circulacion existian puestos de cambio de
animales (caballos), lo que permitia vencer grandes distancias en tiempo

relativamente corto.

De acuerdo con Oliveira (2002), durante el dominio romano sobre una gran
parte de Europa, fueron edificadas vias que facilitaban de forma significativa los
desplazamientos de los viajeros por estos locales, fomentando la seguridad que
era necesaria. De esa forma, fueron creadas rutas de comercio, colaborando en la

expansion europea.

En este periodo eran usuales viajes de los romanos por las ciudades del
litoral, la practica y experiencia de bafios medicinales, dando origen a los primeros
SPAS registrados en la historia de la humanidad. (IGNARRA, 1991)

Con el fin del imperio romano, los viajes sufrieron una gran disminucion, la
sociedad empez0 su organizacion en feudos autosuficientes, haciendo que los
viajes se presentasen como una gran experiencia aventurera, debido al peligro

gue ello representaba.

Las excepciones, en esta época, eran las cruzadas, es decir, grandes

expediciones organizadas para la visita de los centros de Europa y para liberar
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Jerusalén del dominio de los arabes, tal vez este hecho di6 origen al turismo de

grupo y de técnicas de campamentos.

Los viajes empezaron a organizarse mas seguros, incluso ampliGndose
después del afio de 1000. En estos viajes, los viajeros de un nivel social mas
elevado eran hospedados en castillos o en casas particulares, utilizaban barracas

y hospederias.

A lo largo de la Edad Media, las peregrinaciones por motivaciones religiosas
alcanzaron su auge, a través de ejemplos como las peregrinaciones de los
musulmanes a la Meca, de los catdlicos por los destinos de Santiago de
Compostela y Jerusalén. Las motivaciones comerciales también colaboraron con
el desarrollo de viajes como las conquistas de Marco Polo hasta el Oriente y el
descubrimiento de América y de Brasil realizadas, respectivamente, por los
navegantes y conquistadores ibéricos Cristébal Colon y Pedro Alvarez Cabral.
(BARRETO, 2003)

En la Edad Media, surgio el habito y costumbre de muchas familias de la
nobleza, que enviaban a sus hijos para estudiar en las grandes ciudades y centros
culturales de Europa, surgiendo, asi, los viajes internacionales de intercambio

cultural.

Con la finalizacion de la Edad Media y el surgir del capitalismo comercial los
viajes se fueron propagando. Fueron creadas extensas vias de circulacion de
comerciantes a lo largo del territorio europeo, inicio de las autopistas actualmente
existentes. Con la aparicion de estas vias, surgieron las grandes ferias de
intercambio de mercancias. (IGNARRA, 1999)

La necesidad de ampliacion del comercio implico la ampliacion de las rutas
de los comerciantes. Los viajes que eran solamente terrestres, pasaron a incluir
rutas maritimas, primero uniendo Europa a Africa a través del Mar Mediterraneo y

después a través de los océanos.
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Resaltamos en esta época, los grandes viajes de Marco Polo (1271),

considerados los primeros viajes turisticos de largas distancias. (IGNARRA, 1999)

Los siglos XV y XVI fueron marcados por las grandes navegaciones, estos
viajes que atravesaban los océanos, llevaban centenares de personas y duraban
varios meses, siendo considerados los precursores de los grandes cruceros
maritimos de la actualidad. (IGNARRA, 1999)

En el devenir del siglo XVII, hubo un incremento significativo del nimero de
vigjeros circulando en Europa, originando los flujos migratorios entre los paises
europeos. A lo largo de este siglo, fueran elaborados varios manuales de turismo,
como el entonces innovador ‘Guia Fiel de los Extranjeros en Viaje por Francia'.
(BARRETO, 2003)

Con la finalidad de colaborar con la educacion de las familias aristocratas
inglesas, hubo también, la inclusion de la practica del ‘faire le grand tour’,
caracterizada por las excursiones de los jovenes estudiantes de estas familias
para adquirir nuevos conocimientos sobre la cultura de los otros paises europeos.
(BARRETO, 2003)

El cambio méas importante de paradigmas en la historia del turismo del siglo
XVIII ocurre con la Revolucion Industrial en Inglaterra. Esta revolucion aport6 para
muchos beneficios para los trabajadores de las fabricas inglesas, como la
disminucion de la carga horaria semanal, asi como la adopcién de periodos
regulares de vacaciones, teniendo como consecuencia el aumento del tiempo

libre, un tiempo sin trabajo ni obligaciones. (LAGE, 2000)

Aliado al factor del tiempo, en el siglo XIX, otro elemento importante
contribuyd para el desarrollo del turismo en Inglaterra: las innovaciones
tecnoldgicas. Con la creacion de trenes y barcos a vapor favorecio el
desplazamiento de las personas entre regiones de forma mas répida y segura,

cambiando el rumbo del turismo en la época. (IGNARRA, 1999)
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El surgimiento de las ferrovias propicio el desplazamiento para distancias
mas grandes en periodos de tiempo mas pequefios, dinamizando la actividad

turistica y confiriendo a ella gran impulso.

En el afio de 1841, con la organizacion de una excursion para un congreso
antialcohdlico, con destino a la ciudad de Longhborough, oriundo de Leicester, se
dié inicio a la fase moderna del turismo. El precursor de esta innovacion fue
Thomas Cook, creando mas adelante la primera agencia de viajes de la historia.
Este periodo se relaciona a la transicion del turismo de la era moderna, para las
fases elitistas y de masa. (MONTEJANO, 1999)

El turismo en el siglo XIX, adquiere una nueva configuracion: el desarrollo
tecnolégico, el aumento del nivel de vida de los potenciales viajeros, aliados a la
evolucion y consecuente practica ofrecida por los medios de transporte,
cambiando de manera significativa el modo de como la actividad turistica paso a

ser promocionada, practicada y conocida en todo el mundo. (IGNARRA, 1999)

En la primera mitad del siglo XIX las personas pasaron a viajar para
conocer otras culturas, costumbres y nuevos lugares. Solamente a partir del siglo
XX son llevadas al ejercicio de la experiencia del ocio, conscientes del descanso,
donde buscaban escapar de sus rutinas en una fase del progreso tecnolégico,
econdmico y social, de actividades mas estresantes distintas de las efectuadas.
(IGNARRA, 1999)

El siglo XX fue marcado por un aumento en el flujo de pasajeros con la
aparicion de grandes navios, ferrovias, asi como del primer vuelo trasatlantico en
el afio de 1911. El coche se habia limitado como un medio de transporte para las
clases mas pudientes. (CUNHA APUD BARRETO, 1997)

El turismo, se caracteriza por la utilizacién de los medios de transporte de
las mas variadas modalidades, como los aviones de gran capacidad, los trenes de
alta velocidad, asi como el coche, el medio de transporte mas utilizado como

vehiculo en el turismo de los dias actuales, ademéas de incrementos en la
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infraestructura para la poblacion nativa, asi como para el flujo turistico, como el

advenimiento del turismo de masas. (DIAS, 2002)

Finalizando el siglo XX, aparece una nueva etapa del desarrollo,
fundamentado en el capitalismo en su fase imperialista, considerada como una
transformacion del ‘Capitalismo Monopolista de Estado’, caracterizada por un nivel
superior de la internacionalizacion del capital, que no se limita s6lo a la
produccién, sino que abarca al comercio, las comunicaciones, el transporte, la

cultura, las finanzas, asi como, los servicios, lo social, lo politico y lo ideolégico.

A este proceso actual, se le llama globalizacién, que no es mas que una
etapa superior de la internacionalizacion de las relaciones de produccion
capitalistas, donde se pone de manifiesto una fuerte interconexion e
interdependencia entre las economias nacionales del sistema econémico
capitalista mundial. Un proceso de internacionalizacion que brota de las propias
leyes y contradicciones del modo de produccion capitalista y en particular de su

acumulacion de capital.

En todo este contexto de globalizaciéon, la competencia monopolista se ha
especializado en presentar productos de altas tecnologias, bajos costos de
produccion y precios diferenciados, donde sélo tienen acceso aquellas naciones y

empresas transaccionales.

En este escenario actual sin fronteras, es posible afirmar que debido a la
fragilidad de la actividad turistica frente a factores externos y al fortalecimiento del
proceso de globalizacion, la crisis econ0mica que comenzo en 2008, originada en
Estados Unidos y que se extiende hasta 2011, ha causado impactos significativos
en el fendmeno turistico, principalmente con relacion a la disminucion de los flujos
turisticos globales y consecuentemente bajas en los ingresos provenientes del

turismo.

Entre los principales factores causantes de la crisis econdmica actual en el

mundo, estarian los altos precios de las materias primas, la sobrevalorizacion del
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producto, una crisis alimentaria mundial y energética, una elevada inflacion
planetaria y la amenaza de una recesion en todo el globo, asi como una crisis

crediticia, hipotecaria y de desconfianza en los mercados.

Segun lo expuesto, es posible sugerir, que la crisis iniciada en el 2008 ha
sido sefialada como la ‘crisis de los paises desarrollados’, ya que sus
consecuencias se observan fundamentalmente en los paises mas ricos del

mundo, que son los grandes emisores y receptores de turistas a nivel mundial.

La OMT (2009, p. 138) ha preparado un documento relacionado a las
respuestas del turismo mundial a estos nuevos retos de la economia global,

siendo destacado:

*  “No perder perspectiva

» Trabajar en la resolucién de los problemas actuales, mirando a largo
plazo de forma amplia y complementaria

e Asegurar un turismo mejor para todos

» Desarrollar nuevas oportunidades, mejorando la calidad de la oferta
en empresas, destinos y productos

* Ganar la confianza del consumidor, a través de la mejoria de la
calidad de los productos ofrecidos, de los precios, con una estructura
mas flexible

» Optimizacion de nuevas tecnologias

* Busca por nuevas alianzas internacionales

* Refuerzo del didlogo y cooperacion entre los actores publicos y
privados

e Ofrecimiento de respuestas adecuadas a la crisis desde los

diferentes ambitos territoriales”.

De esta forma, como sector productivo, se entiende que el turismo moderno
puede ser una de las formas de mejorar la calidad de vida de la sociedad en

general y una de las salidas para la crisis econémica mundial, esta actividad esta
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basada en la busqueda de una estabilidad econdémica, en niveles generales,
involucrando factores como empleo y renta, igualandose en cierto modo, a las

industrias de mayor expansion debido a su grado de desarrollo economico.

Sin embargo, se percibe que el turismo, se diferencia en muchos aspectos
de las otras industrias tradicionales, principalmente por su caracteristica intangible,
es decir, de produccién y consumo en un mismo espacio geografico. Se
comprueba que eso no torna el turismo menos relevante, al revés, se le da mas
credibilidad por parte de los paises con potencial para este fenémeno, por

representar multiples oportunidades.

En ese contexto, surge el ‘nuevo turismo’, que segun Ruschmann (2000) es
caracterizado por la segmentacion del mercado, por los viajes standard-

personalizados y por la busqueda de experiencias turisticas mas auténticas.

1.1.1 Segmentacion del turismo

Segmentar el mercado es una necesidad, para el fomento del turismo
moderno. Segmentar, puede ser entendido como la identificacion de clientes
homogéneos, respecto a gustos y preferencias. Esta concepcion esta basada en
estudios de Beni (1999), Lickorish (2000), Kotle (1996), Mediano (2004), entre

otros.

Beni (1999, p. 153) analiza la segmentacion de una forma mas amplia

como.

La descomposicion de la poblaciéon en grupos a partir de politicas de
marketing especificas, que llevan en consideracion los destinos y los
tipos de transporte elegidos por este segmento, la composicion
demografica de estos turistas, y, sobretodo, la motivacién del viaje como
un diferencial en lo que se refiere a los otros segmentos de turismo.
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Por otro lado, Lickorish (2000, p. 196) conceptla la segmentacién como:

La identificacién de grupos especificos de la poblaciéon de viajeros con
interés en un mismo tipo de instalacion y servicio. Tales grupos deben ser
grandes lo bastante, y no tan dispersos, para garantizar el marketing
diferenciado o la atencién de la produccién, buscando lucro en el
abordaje en cuestion.

Kotler (1996, p. 257) todavia enfatiza el concepto de segmentacion
definiendola como “el acto de dividir un mercado en grupos distintos de
compradores con diferentes necesidades y respuestas.” Con esto Lobos (1993, p.
269) afade que la segmentacion es la "divisibon de mercado en poblaciones de

‘clientes’ que presentan ciertas caracteristicas”.

La segmentacion debe ser entendida como un medio para la comprension
de los grupos existentes en el mercado, adecuando este conocimiento a las
actuaciones empresariales para satisfacer correctamente y de forma rentable las
necesidades del cliente. (MEDIANO, 2004)

Se percibe, ante todas estas definiciones presentadas, que la prestacion de
servicios se torna imposible en un nivel de atencion excelente a todos los clientes
imaginables, debido a sus complejidades, necesidades y deseos, por esto hay
necesidad de segmentar. Para McCarthy (1997, p. 142), “la segmentacion es el

proceso de agregar personas con necesidades similares”.

McCarthy (1997) establece las variables de segmentacion en tres, siendo
los factores: el comportamiento, geografico y demografico. Westwood (1997)
subdivide la segmentacién de mercados en cinco variables, en las ordenes social,

demogréfica, geografica, geodemografica y psicografica.

Todo este ambito de aplicacion contemporaneo ha generado el surgimiento
de varios segmentos turisticos, que atraen un flujo turistico especifico y con
motivaciones, también, especificas. Se puede sugerir algunas variantes turisticas

importantes, conforme a lo sugerido por Netto y Ansarah (2009):
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Turismo arqueoldgico: construido a partir de la asociacion entre la
arqueologia y turismo, englobando su significado, caracteristicas,
formas, locales y otras nociones especificas.

Turismo cultural: esta relacionado con aspectos sociales e historicos
que caracterizan una determinada localidad como elemento
motivador de atraccion de visitantes.

Turismo étnico: vinculado al turismo cultural, donde son utilizados
elementos sociales oriundos de un contexto espacial y del cotidiano
de una comunidad.

Turismo single: solteros, separados o viudos, con o sin hijos, con
servicios y productos disefiados para cubrir especificamente su
demanda de ocio y viajes para conocer gente.

Turismo metrosexual: formado por jovenes con dinero para gastar,
que viven en las metrépolis y buscan destinos con las mejores
tiendas, clubs, gyms y las mejores peluquerias.

Turismo de aventuras: promueve la practica de actividades de
aventura y deporte de recreacion en ambientes naturales y en
espacios urbanos al aire libre.

Ecoturismo: contemplacion de paisajes con fines turisticos y/o
estudios.

Turismo gastronomico: el desplazamiento de visitantes es dado por
motivos vinculados a las practicas gastrondmicas de una
determinada localidad.

Turismo de eventos: participacion de un determinado publico en
acontecimientos programados, con fecha y hora predeterminados,
pudiendo ser de diversos tipos y naturalezas.

Turismo de negocios: actividades relacionadas a los diversos
negocios econdmicos, teniendo como agentes principales

empresarios, profesionales liberales y colaboradores de empresas.
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Enoturismo: visitas a zonas y regiones vinicolas, vifiedos, festivales y
muestras de vinos, donde la principal motivacion del viaje es la
degustacion y/o experiencias en una region de uvas.

Turismo automovilistico: relacionado con la participacion de eventos
como la competicion automovilistica y/o en los clubes de coches,
entre otros.

Turismo industrial: esta involucrado con visitas de turistas a areas
operacionales de industrias.

Turismo nautico: caracterizado por la utilizacion de embarcaciones
nauticas con finalidad de impulsar el turismo.

Turismo de pesca: experiencia turistica relacionada a la pesca
deportiva en zonas costeras, rios, lagunas, entre otros.

Turismo de compras: los desplazamientos ocurren con el objetivo de
adquisicion de productos comerciales, novedades de mercado y
tecnologia.

Turismo para mayores o0 senior: fomentado por individuos que
poseen mas de 60 afios de edad.

Turismo LGBT: deseo por destinos para atender los gustos de gays,
lesbianas, bisexuales y Transgeneristas, con atracciones y servicios
especificos para este publico.

Turismo de salud: localidades con referencia en tratamiento de
enfermedades, con vista a la cura y/o mejoria de la calidad de vida.
Turismo esotérico: desplazamiento de individuos para lugares
magicos y sagrados que mantienen raices espirituales o conexién
con el pasado de la tierra.

Turismo linglistico: busca de destinos turisticos donde se pueda
tener experiencias idiomaticas de una determinada lengua, con el
objetivo de desarrollar la fluencia en un determinado idioma y/o
participar del cotidiano cultural de una determinada localidad.
Turismo virtual: organizada y orientada a partir de la programaciéon y

guidén de informaciones, imagenes y situaciones producidas por la
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hiper realidad, en un ambiente simulado, con referencias, o no, en la
realidad concreta.

» Turismo rural: experiencias fomentadas en el espacio rural, con el
objetivo de conocer, participar y disfrutar de la vida en el campo.
Debido a su importancia y busca intensiva por nuevos visitantes fue
el segmento turistico elegido para ser trabajado en esta tesis
doctoral, siendo su concepto, amplitud e impactos presentado en el

capitulo 2 de este estudio.

Existen otros segmentos de mercado en pleno desarrollo el siglo XXI como:
mujer alfa, adultescente, chiquiteens, dinkis, bobos, geek, surferos, bio pijos,
jovenes, parejas, naturistas, moteros, melémanos, gético, frikis, de incentivos en

empresas, profesional, etc.

Buscando una premisa inicial con respecto del fenémeno turistico rural,
tema de este estudio, Mediano (2004) presenta una segmentacién tipologica de
turistas rurales realizada en Pais Vasco - Espafia y facilmente adaptada a otros
destinos con las mismas caracteristicas (productos y servicios ofertados), que
pueden ser facilmente comprobado en la mayoria de los destinos rurales en el

mundo. Esta segmentacion presenta los elementos y caracteristicas siguientes:
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Tablal Tipos de turistas rurales en el Pais Vasco - Espafia

SEGMENTO PERFIL DEL SEGMENTO

Aventurero Aficionado a realizar actividades de elevada intensidad y

riesgo en los lugares mas relevantes del destino.

Rutero Aficionado a recorrer los caminos o senderos del destino a pie

0 en bicicleta, disfrutando del entorno.

Estresado Busca huir de los entornos habituales, masificados y urbanos,

asi como realizar actividades distintas a las habituales.

Paisajista Desea conocer en profundidad los atractivos paisajisticos mas

destacados del destino.

Naturista Desea conocer la flora, fauna y ecosistemas autéctonos.

Fuente: Adaptado del informe del Gobierno Vasco - Espafia (apud Mediano, 2004, p. 85)

Los tipos de turistas rurales presentados en la tabla 1, evidencian una
necesidad de crear productos y/o servicios capaces de atender satisfactoriamente
a cada turista (sub-sector de mercado), de existir una preocupacion permanente
por parte de las instancias gubernamentales en planificar la actividad turistica rural
de forma sostenible y de entender que el turismo rural necesita ser pensado de

forma profesional.

Existen otros factores condicionantes en un viaje que deben ser
considerados en el proceso de segmentacion, pudiendo surgir nuevos tipos de
turistas rurales, por este motivo es importante considerar los criterios psicolégicos,

basados en la personalidad y en los estilos de vida del viajero.

Debido a toda esta complejidad, el turismo se sitGa como la actividad de
soporte principal de la economia de diversos paises en el planeta, de las mas

variadas condiciones economicas, sociales y ambientales. (OMT, 2003)
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Nisia Floresta (apud Oliveira, 2002, p. 24) afirma que “observar el mundo es
una gran ciencia; analizar y comparar las costumbres, modos de vida, los
diferentes grados de civilizacion de los pueblos es el mejor estudio que un viajero
puede hacer”, ilustrando el principal caracter del turismo, el conocimiento y
valoracion continua de pueblos y culturas, teniendo como consecuencia el
desarrollo de los polos receptores y de los turistas, como mediadores de la

evolucion de las sociedades.

Por lo tanto, ante estos aspectos, se observa, en el turismo, una
personalizacion de los productos comercializados, llevando a la segmentacion de
mercado por empresas que consiguen cubrir las necesidades del cliente, a través
de la identificacion del comportamiento, del gusto y de la preferencia de los
consumidores. (DIAS Y CASSAR, 2005)

En esta percepcion, Oliveira (2005, p.42) resalta la importancia de los
lugares receptores en conocer las mas variadas motivaciones de los visitantes,

diciendo que:

Conocer las razones que llevan a los turistas para una region, sus
habitos, costumbres y lo que ellos esperan encontrar en el local visitado
es importante para el turismo receptivo, porque tener conocimiento previo
sobre el interés de los visitantes permitira realizar un plan de inversiones
turisticas y de marketing de acuerdo con el deseo de los turistas.

En este sentido, existe hoy, mucha atencion volcada en el cliente. Es el
turista el que establece lo que quiere y desea. Y los equipamientos o locales
turisticos, actian solamente, como elementos subsidiarios de lo que es
establecido o deseado. Nacen, dentro del mercado turistico las especificidades de
actividades en el que el cliente es el creador. Asi, se comprueba la segmentacion
como una especificacion del tipo de turismo (segmento), donde las personas y el

motivo del viaje son los elementos que definiran la segmentacion.

La segmentacion en el mercado turistico es algo que fue y esta siendo

perfeccionado, se considera que “la década de los 90, del siglo pasado, puede ser
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identificada como aquella que rompe con la estandarizacion anteriormente
dominante e impone la personalizacién de los productos” (Ansarah, 1999, p. 20),
de modo que en el turismo se crean varias ofertas especificas, debido,
principalmente, al surgimiento de las mas variadas preferencias del publico

consumidor y la procura de nuevos productos turisticos.

Segun Ansarah (1999), los segmentos se pueden clasificar en varios
criterios, como por ejemplo: edad (turismo dirigido a los nifios, jovenes, media
edad, tercera edad) y familiar; condicién geografica del destino turistico (turismo
realizado en los espacios como playa, montafia, campo, lugares de nieve y otros);
aspecto cultural (turismo religioso, historico, antropoldgico, arqueolégico, artistico

y acontecimientos programados).

Con el surgimiento de estos segmentos, se percibe una mayor oportunidad
para los destinos o equipamientos turisticos, una vez que estos pueden
aprovechar sus espacios para impulsar el turismo en el segmento que mejor se
adapte, teniendo en vista los diferentes deseos, perspectivas y preferencias de los

actuales y futuros consumidores del producto turistico.

Se comprueba que los paises y/o lugares con potencial turistico, se
benefician cuando estos poseen en sus espacios elementos contribuyentes para
desarrollar el fendmeno ‘turismo’ en las diferentes actividades que engloba, a
través de las empresas implantadas en sus locales. En este caso, lugares que
antes se efectuaban actividades dirigidas solamente para un tipo de turismo, se
inicia la busqueda de otras alternativas para ejercer diferentes actividades

econoémicas.
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1.2 Conceptos y fundamentos del turismo

El turismo se presenta como un fenomeno social, cultural y econémico de
gran relevancia en el mundo moderno. Sin embargo, se percibe todavia, una falta
de consenso referente a su propia definicion debido principalmente a su
complejidad.

Los primeros registros documentados de los términos tourism y tourist, son
originados del inglés, significando respectivamente turismo y turista y datan de
1760, en Inglaterra. Pero estudios mas antiguos, pueden demostrar la existencia
de la etimologia del turismo, una vez que existe la posibilidad de que la palabra
‘turismo’ podria haber sido utilizada por la primera vez en la Biblia, donde el
término tur, oriundo del hebraico, significaba el “viaje del descubrimiento, de
exploracion, o de reconocimiento” (OLIVEIRA, 2002, p. 17).

Desde que el turismo empez6 a ser estudiado cientificamente surgieron
muchas definiciones, tanto para turismo como para turista. Segun Barretto (2003)
la primera definicién de turismo se remite a 1911, donde el economista Hermann
Von Schullern Zu Schattenhofen apuntaba que turismo es un concepto que
comprende todos los procesos, especialmente los econémicos, que se traduce en
la llegada, en la permanencia y en la salida del turista de un determinado

Municipio, Pais o Estado.

En 1929, la llamada ‘Escuela Berlinesa’, Fernandez Fuster y Robert
Glicksmann han sugerido que el turismo es una conquista del espacio por las
personas que dirigen a una localidad en la que no tiene residencia fija.
(BARRETO, 2003)

Para entender mejor la evolucion de los conceptos de turismo se presentan
a continuacién algunas tentativas epistemoldgicas de naturaleza conceptual
como: “el fendbmeno que surge de visitas temporales (0 estancia fuera de casa),
fuera del local de residencia habitual por cualquier motivo que no sea una
ocupacion remunerada en el local visitado” (LICKORISH, 2000, P. 37).
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Buscando un consenso mundial, la Organizacion Mundial del Turismo -
OMT (1995) ha presentado, una definicion, desde punto de vista formal, donde el
turismo es la suma de relaciones y de servicios resultantes de un cambio de
residencia temporal y voluntaria motivado por razones ajenas a negocios 0

profesionales.

La anterior definicion presentada por la OMT generd una gran discusion en
el mundo, pues surgid la inquietud al respecto, por ejemplo, del turismo de
negocios, es decir, ¢Si el turismo involucra actividades sin remuneracion, como
puede encuadrarse a los profesionales que se desplazan por motivos laborales y
aprovechan para desarrollar en el destino actividades ludicas en sus horas libres?

En el mundo contemporaneo es comun que profesionales que estan de
vacaciones, ejerzan, esporadicamente, actividades relacionadas a su area de
actuacion, como cursos de reciclaje profesional, visitas a centros de referencia
laboral, librerias, museos o que durante una actividad laboral, como, por ejemplo,
la participacion en un evento profesional, en su tiempo libre, desarrolle actividades
del ocio, como: paseos, visitas en conciertos diversos y en restaurantes, o sea,
actividades informales, sociales o recreativas.

Bajo este dilema, se estd ante dos segmentos turisticos (negocios y
eventos) que utilizan de la estructura del turismo de ocio y hoy por hoy, sus
viajeros son reflejados en las estadisticas de turismo, donde el elemento clave es

la motivacion.



43

Para que se pueda comprender mejor esta explicacion, se presenta la figura

Viajero

Visitantes Otros

Con el objetivo de:
Visitante con pernoctg | Visitante de un dia - Ocio, recreo,
(turista) vacaciones

- Visitas a parientes
y amigos

- Negocios y
actividades
laborales

- Oftros

Figura 1 Visitante y otros visitantes
Fuente: OMT (1997, p. 22)

Basado en la figura anterior se percibe que el viajero (turista) puede o no
pernoctar en el destino visitado, pues posee en su interior una gama de
motivaciones, incluso negocios y actividades laborales, teniendo elementos
delimitantes como tiempo de permanencia, tipo de alojamiento que desea utilizar.
Estos parametros podrian determinar el formato estructural del viaje que desea
ejecutar y las relaciones sociales, econdmicas y culturales realizadas en el nucleo

receptor.

Ante este nuevo enfoque del acto de viajar, la OMT ha definido el turismo

como.

Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
permanencias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo
consecutivo a un afio, con finalidad de ocio, negocios u otras (OMT
APUD SANCHO, 2001, P. 38).
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Esta definicion tiene en su interior otros elementos importantes que
dificilmente son desarrollados por los estudiosos del fendmeno turistico, como un
elemento dinamico (el viaje) y un elemento estéatico (la permanencia). Este dilema
pone de manifiesto la complejidad de esta actividad y abre espacio para nuevas
definiciones, pero el tiempo de permanecia, el caracter lucrativo de la visita y la

busqueda por el placer son caracteristicas comunes en todas las definiciones.

Para que se pueda comprender mejor la amplitud y complejidad de la
actividad turistica, se presentan otros conceptos del turismo, modernos y

conservadores, que son comunmente utilizados, como:

La suma de los fenédmenos y de las relaciones resultantes del viaje y de
la permanencia de no residentes, en la medida en que no lleva a la
residencia permanente y no estad relacionada a ninguna actividad

remuneratoria (HUNZIKER APUD OMT, 1997, P. 24).
Otra definiciéon del turismo, que se puede citar, es la apuntada por JAFARI
(APUD BENI, 1999, P. 35):

Un elaborado y complejo proceso de decision sobre el que visitar, donde,
cémo y en qué precio. Donde son llevadas en consideracion variables
econdmicas, sociales, culturales, ecolégicas y cientificas que tendran
como consecuencia la permanencia, los medios de transporte y los
alojamientos en los destinos en cuestion, bien como la motivacion relativa
al individuo visitante.

Desde punto de vista general, el turismo, para Dias (2002, p. 21), “es la
busqueda de viajar para conocer un pais 0 una region y la organizacion de los
medios que permiten y facilitan esos viajes para el recreo, paseo, conocimiento y

diversion”.

Para mejor comprension de este asunto, se cita a continuaciéon una

definicion completa al respecto de lo que es entendido como turismo:
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Turismo es, de un lado, conjunto de turistas; del otro, los fenémenos y las
relaciones que esta masa produce en consecuencia de sus
peregrinaciones. Turismo es todo el equipo receptivo de hoteles,
agencias de viaje, transportes, espectaculos, guias, intérpretes que el
ndcleo debe habilitar para atender a las corrientes (...). Turismo es el
conjunto de las organizaciones privadas o publicas que surgen para
fomentar la infraestructura y la expansion del ndcleo, las campafias de
propaganda (...). También son los efectos negativos 0 positivos que se
producen en las poblaciones receptoras (FUSTER APUD BARRETTO,
1995, P.11).

En este sentido y con el objetivo de una definicion que englobe ese nuevo
enfoque del turismo, se presenta el concepto adoptado por ese estudio y hecho
con formulacién propia:

Turismo es un fendmeno social, caracterizado por el desplazamiento de
personas para un determinado destino y con tiempo definido, con fines
diversos y motivados por varios tipos de segmentos, con objetivos claros
de cambio de experiencias, culturas, valores y fundamentalmente
tolerante.

En este pensamiento, se nota en las distintas definiciones de turismo,
abordadas en este estudio, que esta actividad produce grandes efectos en el
territorio, involucrando elementos como la infraestructura y la superestructura
local, la poblacion autéctona y todo el medioambiente en que esta incluido, sea
natural o sea cultural. Se percibe que los factores empleo y renta, son solamente
‘consecuencias’ del desarrollo planificado, o no, del turismo, cuando son llevados
en cuenta los aspectos mostrados anteriormente. Se entiende que no se puede
igualar la actividad turistica a las otras industrias, debido a su gran intervencion en
el espacio incluido. Por lo tanto, se comprueba dos diferencias en relacion a las

demés actividades econdmicas tangibles.

La primera diferencia, dada por el factor del producto vendido es la
prestacion de servicios, caracterizados como productos intangibles distintos de los
productos de otras industrias, que son tangibles, pudiéndose mirar, tocar y
transportar. De ese modo, en los productos comercializados por las industrias se
puede escoger el color, el tamafio, la extension, la largura, o sea, todas las formas
y atributos que estos tengan, lo que no pasa en el turismo. A pesar de que el

cliente elige el destino turistico, el hotel, el restaurante o cualquier otro equipo o
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servicio, él compra solamente los servicios ofrecidos en esos puntos de venta sin
llevarlos para casa, entonces, el producto (bienes y/o servicios) son producidos y

consumidos en el mismo local. (BENI, 1999)

El segundo aspecto de diferenciacion, se caracteriza por poseer un area de
gran expansion, por nacer nuevas modalidades de turismo. De esa forma, el
turismo se viene intensificando a lo largo de los afios siendo posible su
aprovechamiento, no solamente por la clase de mayor poder adquisitivo, pero
también por agquellas con menor poder econémico. Si antes el ‘turismo’ era hecho
“para intereses econOmicos, militares, empresariales, y por fin, por motivos
profesionales” (Bahl; Martins, R.; Martins, S.; 2005, p. 336), y después realizado
por necesidades, como por ejemplo de salud, religioso, de estudio y deseo de
conocer otros pueblos, hoy por hoy, se entiende el turismo como forma,

principalmente de ocio, lejos de ejercer cualquier actividad por obligacion.

Se percibe que el elemento clave del turismo en todas las definiciones
presentadas anteriormente es el visitante, de esa forma, se hace importante el
conocimiento a respecto de este término. Para Oliveira (2002), el visitante es la
persona que visita una localidad que no es su residencia habitual, con

permanencia inferior a un afo.

En el afo de 1963, a lo largo de la Conferencia sobre Viaje Internacional y
Turismo, una nueva definicion fue acufiada para el término visitante, siendo ésta la
persona que visita un pais que no sea aquel de su residencia, por cualquier
motivo. (OLIVEIRA, 2002)

Bajo este tema, se comprueba, que los visitantes son clasificados en
excursionistas y turistas, segun criterios establecidos por algunos estudios, donde
el excursionista se caracteriza por ser un visitante temporal, permaneciendo
menos de 24 horas en el destino visitado. Los turistas, a su vez, son conceptuados
a partir del Sistema de Cuentas Nacionales y se les tiene como visitantes
temporales que permanecen por lo menos 24 horas en el destino visitado, cuya

finalidad puede ser clasificada bajo uno de los siguientes topicos: ocio, recreo,
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vacaciones, salud, estudio, religion, deporte, negocios, familia, misiones,
conferencia, etc. (ANDRADE, 1999)

Siendo el turismo un area de gran expansion, donde en los uUltimos afios se
ha registrado un enorme crecimiento de personas que viajan por las distintas
necesidades, presentadas en las variadas actividades, se detectan algunas
dificultades cuando se intenta identificar a aquellos que se desplazan para una
determinada ciudad, se piensa si realmente estos pueden ser catalogados como
turista 0 no. Asi, se percibe una diferenciacién entre turista y viajero, viaje y

turismo.

Volviendo sobre el asunto, viaje y turismo, se definen, en un pequefio
contexto, donde la diferencia entre viaje y turismo, es que la primera implica
solamente desplazamiento y la segunda implica la existencia y utilizacion de

recursos diversos, infraestructura y superestructura. (BARRETO, 1995)

Considerando, que el turismo es una actividad que involucra una gama de
servicios distintos, no se puede conceptuar el turismo como simplemente viaje.
Visto que él mismo, ademas de promover la intervencion por parte de la iniciativa
privada o publica, a través de incentivos e inversiones, desencadena, también,
una serie de puntos como un conjunto de negocios, la valorizacion de la cultura, vy,
diversificacion de esta cultura, asi como la calidad de vida por medio de las obras

en infraestructuras y en el desarrollo de la superestructura del turismo.

Asi, se nota que turismo no es viaje, pero, viaje puede ser turismo. Esto
parece claro, por el hecho de que el turismo engloba una diversidad de factores
para que €l mismo se produzca y durante su acontecimiento hay elementos que lo

torna totalmente complejo, como explica la siguiente autora a continuacion:

El surgimiento del turismo en la forma que lo conocemos hoy no fue un
hecho aislado; el turismo siempre estuvo relacionado al modo de
produccién y al desarrollo tecnolégico. El modo de produccién determina
quien viaja y el desarrollo tecnolégico, como hacerlo” (BARRETO, 1995,
P. 51).



48

Se analiza el viaje como algo que puede ser realizado sin que acontezca
ninguno de los factores citados anteriormente. Se deduce, que la produccién y el
desarrollo tecnolégico no evidencian el viaje. Ellos son realizados sin que se
precisen, por ejemplo, las infraestructuras que son usadas para desarrollar el

turismo actual.

Cabe decir, que el turista es el individuo que busca satisfaccion y algo
distinto de su vida cotidiana que le dé bienestar y momentos de alegria, siempre y
cuando este piensa en salir de su residencia para realizar una experiencia aiin no
vivida, lo mismo, cuando ya ha visitado un determinado lugar, buscara cosas

diferentes de aquellas que ha vivido anteriormente.

De hecho, se puede decir que el turismo contiene el movimiento de un
individuo (turista) que, como resalta Urry (1996, p. 24) “es una especie de
peregrino contemporaneo, procurando autenticidad en otras ‘épocas’ y en otros

‘lugares’, distanciados de su vida cotidiana”.

Mientras, los viajes a su vez, son desplazamientos realizados por
individuos, pero que no presentan caracteristicas preeminentes. Es a partir de esa

afirmacion que se establece la diferencia entre los elementos, viaje y turismo.

De esta forma, se piensa todavia que para hacer un viaje es necesario
solamente un factor denominado como el motivo que lleva al viajero a realizarlo,
mientras, para el turismo, ademas del motivo (actividad) que lo lleva a viajar, se
apuntan otros factores, tales como: tiempo libre y capital. Asi, se tiene viaje v,
viaje turistico (turismo) proporcionado por los tres factores resefiados

anteriormente.

Fundamentandonos en estas observaciones, analizamos que el turismo en
su amplitud se eleva a varios acontecimientos, lo que hace resaltar varios
pensamientos y debates, sobre todo, en cuestionar sus hechos en el medio en que
se realiza. Asi, uno de sus acontecimientos es la facilidad de realizarlo, donde lo

mas interesante es el hecho de ganar “status” dentro de la sociedad hoy existente,
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visto que, “cada vez mas, se fortalece como una conquista, un derecho, una
posibilidad, un consumo” (CORIOLANO, 1998, P. 30).

El turismo adquiere actividades especificas de acuerdo con nuevas
demandas que surgen cada afio en el mercado, en consecuencia de las nuevas
tecnologias y actitudes del turista. Asi, se percibe que surgen nuevas tecnologias,
nuevas demandas y, con esas, nuevas ofertas en el mercado turistico, todas

edificadas ante las mas diversas motivaciones del turista.

Hablando de turista, que es la pieza fundamental de la actividad estudiada
por esta investigacion es necesario referir algunas clasificaciones, de manera

resumida, sobre este importante actor.

Plog (apud Murphy, 1985) ha creado una clasificacion llamada de modelo

cognitivo-normativo, donde los turistas, en lineas generales, pueden ser:

» Alocéntricos — turistas explotadores, aventureros, que van a la
procura de lugares nuevos y conviven con la poblacién autdctona, en
los nucleos turisticos. Cuando empieza a llegar mas turistas, ellos
abandonan y van buscar lugares nuevos.

* Mesoceéntricos — viajan solos para lugares y destinos de moda. La
relacion con la poblacion es mas comercial.

» Psicoceéntricos — turistas que viajan para lugares familiares, utilizando
paquetes turisticos, es decir, en grupos. Son llevados por la
influencia social, esperando que en el lugar visitado tenga las

mismas cosas que encuentran en su local de origen.

Citando a Cohen (apud Barreto, 2003), en 1972, fue creado un modelo

internacional de clasificacion de los turistas, es decir:

* No institucionalizados — ndmadas (aquellos que buscan ambientes

distintos y exoticos), explotadores (aquellos que organizan sus
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propias viajes por lugares, por lo menos poco conocidos, escapando
de sitios que todos buscan).

* Institucionalizados - turista de masa individuales (viajan por
intermedio de agencias de viajes para locales conocidos) y
organizados (buscan hacer un viaje familiar, dandoles seguridad).

Otro modelo cognitivo-normativo sugerido por Cohen (apud Barreto, 2003),

en 1979, presenta dos tipos de turistas, que serian:

* Los peregrinos modernos — existencialistas (aquellos que desean
salir de la rutina para un lugar que traiga paz espiritual);
experimentales (aquellos que quieren probar estilos de vida
alternativos); experienciales (aquellos que buscan el significado de la
vida de los otros y la autenticidad de la cultura local).

* Buscadores de placer — diversionarios (aquellos que escapan del
tedio y de la rutina para soportar la propia alienacién, desean ocio y
recreacion  organizados); recreacionales (los que buscan
entretenimiento y relajacion para recomponer las fuerzas psiquicas y

mentales.

Smith (apud Barreto, 2003) apunta, todavia, otro modelo, esta vez

internacional, creado en 1977, donde el turista puede ser:

» Explorador — busca novedades, descubrimientos y convivencias con

los habitantes locales.

e Turista de ¢élite — busca lugares raros donde exista alguna
infraestructura.
e Inusual — realiza viajes pocos frecuentes por zonas aisladas,

procurando actividades de riesgo.

» Alternativo — procura aislarse de las multitudes.

 Turista de masa - tipico de clase media, que busca lugares
conocidos.
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* Turista de masa incipiente — viaja individualmente o en pequefos
grupos, buscando por la autenticidad combinada con equipos
recreativos.

 Charter — turista que viaja en grupos pequefios, procurando
relajamiento y tranquilidad en ambientes distintos de los familiares,
pero dentro de los patrones occidentales.

La tipologia del turista es interesante para que se puedan comprender las
motivaciones de los visitantes y planificar el tipo de turismo ideal para cada gusto,
es decir, estableciendo una serie de atracciones capaces de garantizar una

estancia compatible con el deseo del turista al elegir el destino que sera visitado.

Bajo este criterio es necesario atenerse a los componentes de los viajes,
gue de acuerdo con la OMT (1997), son: el transporte y la infraestructura, debido a
los constantes desplazamientos con llegadas, salidas y traslados en el destino,
realizado por medio del transporte aéreo, maritimo o de superficie, que exigen
componentes encontrados a nivel del suelo o debajo de é€l, suministrando
condiciones basicas para el funcionamiento de sistemas progresivos como areas
urbanas, industria y turismo; alojamientos y servicios de hospedaje, con
acomodaciones donde el turista pernocte en sus viajes y pueda disfrutar de
servicios de alimentacidon y bebidas internos o en el entorno, servicios de apoyo
como tiendas y servicios especializados que ayuden a la satisfaccion de las

necesidades béasicas y complementarias de los visitantes en el destino.

Esta perspectiva, conduce la actividad turistica hacia una serie de
tendencias que deben ser analizadas, comprendidas y planificadas por parte de
los gestores del turismo.
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1.3 Las tendencias del turismo moderno en el siglo XXI

Segun la OMT (2003) hay un predominio, a nivel mundial, del
desplazamiento turistico intra-regional y nacional, tres cuartas partes de los
viajes son internacionales y de pequefia distancia para un destino® ubicado, en

gran parte, en paises desarrollados de Europa, América del Norte y Asia.

Como Europa es el principal destino mundial, lidera las llegadas de viajes

intra-regionales, por varias razones, que de acuerdo con la OMT (2003) son:

» Europa tiene diversos paises relativamente pequefios.

* Gran parte del turismo internacional e intra-regional ocurre dentro de
Europa y entre vecinos.

* Muchos de los viajes se realizan entre paises muy préximos unos de
los otros vy es utilizado el transporte de superficie, como coches,

trenes y autobuses, haciendo que el viaje aéreo no sea necesario.

El escenario turistico europeo, estd cambiando considerablemente, se
piensa que debido a una saturacion de los destinos turisticos y al cambio de
motivaciones, se ve que los principales destinos de este continente necesitan
buscar nuevos mercados y una reformulacién de sus atractivos turisticos. Francia,
Italia y Espafia, por ejemplo, ya estan reformulando sus productos turisticos,
enfatizando su atraccion en segmentos de mercados como el turismo rural,
religioso, cultural, deportivo, salud, ecoturismo, aventuras, LGBT, tercera edad,
compras y otros, con el objetivo de atraer nuevos visitantes ante una nueva
perspectiva estructural.

Otra tendencia que se debe estudiar es el surgimiento emergente de
nuevos destinos turisticos, un producto todavia poco explotado, a nivel mundial, o
de poco conocimiento global, como es el caso de Turquia e Israel, atrayendo una
demanda, segun la OMT (2003), principalmente de las subregiones de Europa

Oriental y Central.

! Un destino puede ser emisor (envia visitanteggeptor (recibe turistas).
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En el contexto de este panorama, se confirma también que hay un cambio
de la ruta turistica en el mundo, por lo menos de forma preliminar, analizamos que
una fuerte tendencia es el viaje de larga distancia proporcionando un crecimiento
del turismo en Asia y Pacifico (Hong Kong, China, India, Camboya, Vietnam,
Indonesia), en las Américas (Estados Unidos, México, Cuba, Caribe, Brasil, Chile,
Argentina), en Africa (Africa de Sur, Marruecos, Egipto) y en Oriente Medio
(Jordania, Bahrain, Libano). (OMT, 2003)

Debe considerarse también, en este nuevo escenario, los cambios en las
preferencias de los consumidores como son: mas viajes de ocio, las vacaciones
remuneradas, las permanencias mas largas y el distanciamiento de los grandes
centros urbanos que componen el escenario actual y la busqueda por nuevas
experiencias turisticas, verdaderamente auténticas, diversionarios.

En este nuevo milenio, observamos que el turismo se presenta como uno
de los fenOmenos econOmicos mas rentables a nivel global, incluso ante las
repercusiones periodicas como las revoluciones politicas, guerras, terrorismo e

incertidumbres con respecto del precio y disponibilidad del petréleo.

Actualmente, el turismo internacional, se constituye como una de las
mayores actividades econdémicas que genera grandes ingresos del comercio
exterior en todo el mundo. Es una actividad muy popular, no es una actividad
reservada para algunos pocos privilegiados, involucrando millones de personas
gue disfrutan de nuevos lugares, buscan cambiar sus ambientes y disfrutan de
nuevas experiencias significativas. Conforme la nueva era del turismo se expande,
este nuevo escenario esta repercutiendo en una serie de factores exdégenos y de
mercado (figura 2), como son los desarrollos econdémicos y financieros,
innovaciones y avances tecnologicos, cuestiones ambientales y fuerzas
comerciales que influyen en la estructura del sector operacional y en el desarrollo
del producto de viajes y turismo. (OMT, 2003)

Segun lo expuesto, en lineas generales, se pueden resumir los factores que

condicionan el desarrollo del turismo moderno, que presentamos a continuacion.
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Cambio Desarrollos Cambios
demogréfico y econdmicos y politicos y
social financieros legislativos
Infraestructura FACTORES Desarrollos
de transporte EXOGENOS tecnoldgicos
Desarrollos Seguridad de
comerciales Viaje

Desarrollo del

producto de Marketing
destino
Desarrollo de FACTORES Sistema®n
bienes y DE line de reservas
servicios MERCADO y datos
Estructura de Desarrollo de
la empresa de los Recursos
viajen Humanos

Figura 2 Factores que condicionan el desarrollo del turismo
Fuente: OMT (2003, p. 23)

Actualmente, el turismo rural se presenta como un importante segmento de
mercado en el contexto turistico, siendo seleccionado como eje de estudio de esta
investigacion. Para lo cual, es necesaria una comprension mas profunda de este

segmento de mercado, que sera expuesto en la proxima seccion.
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CAPITULO 2

TURISMO EN EL ESPACIO RURAL

2.1 Conceptos y evolucion del turismo rural

La diversificacion de la oferta turistica mundial viene presentando un gran
crecimiento en el mercado global, esto provoca una revitalizacion de los
segmentos turisticos, debido a las singularidades y a las caracteristicas impares
gue cada uno posee, considerando asi las peculiaridades de cada continente,

pais, estado o region.

El turismo rural se presenta como una alternativa de desarrollo econémico,
social y cultural para las comunidades involucradas con este segmento, valorando
su patrimonio tangible e intangible a través de las actividades tipicas del medio
rural, evitando, en cierta medida, el éxodo rural, a través de la fijacion del hombre
en el medio rural, asegurando, la producciéon agricola y la produccién de bienes

rurales para los centros urbanos.

El turismo rural, también a veces conocido o relacionado con el
agroturismo, no puede, por si solo, convertirse en una ‘tabla de salvacion’ para la
economia rural, pero si, necesita presentarse como un valor agregado para este
espacio, una vez que aporta, en su interior, la mejora de la calidad de vida de la
comunidad local, generando renta y empleo en esta zona, contribuyendo, a un

desarrollo general para el destino.

Hoy por hoy, existe una amplia variacion de definiciones del turismo rural,
asi como de diversas corrientes de pensamiento cientifico, pero no es el objetivo
de este estudio agotar esta tematica, pero si presentar caminos para una
comprension global del tema. Se presentan a continuacion, algunas definiciones
para este segmento de mercado, con el intento de contribuir a poder aclarar

algunos aspectos epistemoldgicos y conceptuales, como son los siguientes:
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Actividad multidisciplinaria que se realiza en el medio ambiente, fuera de
areas intensamente urbanizadas. Caracterizada por empresas turisticas
de pequefio porte, que tienen en el uso de la tierra la actividad econémica
predominante, dirigida para las practicas agricolas y pecuarias (SILVA,
2000, P. 18).

El turismo rural se refiere a lugares en funcionamiento (haciendas o
plantaciones) que complementan sus rendimientos con algunas actividades
agricolas- ofreciendo generalmente alojamientos?, comidas y oportunidades de

adquirir conocimientos respecto de las actividades agricolas.

Ruschmann (2000) afirma que el turismo rural debe estar constituido en
estructuras eminentemente rurales, de pequefia escala, al aire libre,
proporcionando al visitante el contacto con la naturaleza, con la herencia cultural

de las comunidades del campo y de las llamadas sociedades tradicionales.

Por otro lado, Zimmermann (2000) define turismo rural como un producto
gue atienda a la demanda de una clientela turistica atraida por la produccion y por

el consumo de bienes y servicios en el ambiente rural productivo.

En el Turismo Rural, entendemos que existe una relacion muy directa entre
la actividad en el medio rural y el desarrollo local, donde las comunidades locales
pueden incrementar y desarrollar soportes para las actividades turisticas sin

suprimir la tradicional actividad agricola y ganadera.

2 para Martinez (2000) existen cinco tipologiasda#sile alojamiento rural que son: casa rural; mashde
alquiler; hotel rural; albergue o residencia ryrahmping rural.
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En este contexto, La Carta de Joinville (apud Portuguez, 2006, p. 10)
define el turismo rural como:

Aquel que, desde el punto de vista geografico, se desarrolla en el espacio
rural; desde el punto de vista antropoldgico, ofrece al visitante la
posibilidad de vivencias de la cultura rural; desde el punto de vista
socioecondmico, representa un complemento a las actividades
agropecuarias y, finalmente desde el punto de vista del imaginario,
atiende a las expectativas de evasion de la rutina urbana y de realizar
otras experiencias de vida.

Los conceptos anteriores, a veces inspirados en pensamientos
complementarios y hasta dispares, surge el llamado ‘Nuevo Rural’, compuesto,
segun Silva y Del Grossi (2002) de tres grupos de actividades: agropecuaria
moderna, basada en commodities® e intimamente relacionada a las
agroindustrias; un conjunto de actividades no agricolas, como vivienda, ocio y
varias actividades industriales y de prestacién de servicio; un conjunto de nuevas

actividades agropecuarias, ubicadas en segmentos especiales de mercados.

Existe una necesidad de mejorar la comprension del concepto de turismo
rural, debido a una confusion de algunos aspectos, exigiendo debates mas
profundos, necesarios a la sistematizacion del conocimiento. Bajo tal criterio, Tulik
(2003) apunta que poco se sabe del turismo rural y menos todavia, de los efectos
generados por esa actividad, surgiendo confusiones terminolégicas, conceptuales
y de expresiones.

3 Documento presentado durantel¥l Congresso Internacional sobre Turismo Rural es&@wolvimento
Sustentavel CITURDES épud Portuguez, 2006), entre los dias 12 y 15 de ma&y@@D4 que propone
algunos puntos como: mas investigaciones y ori@ade los curriculos en la academia para la teaatel
turismo rural; elaboracién de una legislacion effjpec para el turismo en el espacio rural; creadi@n
unidades de conservaciéon de uso sostenible; petidin efectiva de la comunidad rural en la toma de
decisiones; visualizacion del Turismo Rural - TRnoouna actividad complementaria (no substitutiva);
establecimiento de prioridad para pequefias y masiampresas relacionados con la agricultura familia
creacién de un programa especial de obtenciénédhtay creacion de politicas publicas para el E3pecto

a la cultura rural; realizacién de un diagndstiecional del TR; participacion de los tres niveleggdbierno
(federal, estadual y municipal) en la planificaciiel TR; estructuracién de una red en Latinoamésaa
investigaciones al respecto del TR.

“Todo bien que es producido en masa por el hombrelaso del cual existen enormes cantidades dispemi
en la naturaleza, que tiene un valor o utilidashynuy bajo nivel de diferenciacién o especializacio
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Por eso, algunas cuestiones necesitan de aclaracion para que se pueda

entender el turismo rural de una forma mas profunda como:

* Entender el uso de términos como area, espacio, zona y medio
aplicado al rural.

» Conocer los criterios para delimitar el urbano y el rural.

» Determinar y estudiar las caracteristicas y las transformaciones del

espacio rural.

Ante este debate, se observa, inicialmente, una dificultad de utilizacion de
términos como Turismo en el Espacio Rural (TER), Turismo en las Zonas Rurales
(TAR) y Turismo en la Zona y en el Medio Rural. En este ultimo caso, la palabra
‘medio’ es aplicada a lo ‘rural’ como una referencia al ambiente tipico de esta area
y a su propio significado para el turismo. En una gran parte de la literatura
turistica, estas expresiones son utilizadas como sinGnimos, sin una preocupacion
con el significado de los vocablos.

Otra discusion pertinente para este debate es la utilizacion de criterios que
establezcan lo que es ‘rural’ y lo que es ‘urbano’. Tradicionalmente, la temética
viene siendo delimitada por las actividades y funciones que las caracterizan, es
decir, lo ‘urbano’ seria la ciudad que concentra funciones como la industria,
servicios, viviendas, centro politico y administrativo, centro financiero, etc.
Mientras que lo ‘rural’ se caracteriza por espacios que desarrollan actividades de
produccion primaria, como la agricultura y la pecuaria. Es necesario decir, que
existen areas de transicion entre lo urbano y lo rural, o sea, zonas intermedias,
conocidas como ‘franjas urbanas’. Ante este contexto, el urbano puede invadir el
rural o al revés, creando zonas de transicion y asi una dificultad elevada para

poder distinguir los conceptos que tratamos de aclarar.

Los criterios de delimitacion entre rural y urbano varian mucho y la
diversidad viene siendo sefialada como la principal dificultad para la realizacion de

estudios comparativos, asi como para el entendimiento de cuestiones
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relacionadas al conocimiento de los conceptos de rural y de urbano, impactando

directamente en la comprension al respecto del turismo rural.

Moreira (1994), analizando el caso europeo, afirma que el mundo rural pas6
por transformaciones a partir del siglo XVIIl y que la basqueda de fronteras rigidas
entre rural y urbano viene suscitando una polémica en torno de los criterios, no
existiendo uno que sea considerado satisfactorio. Desde el inicio del siglo XX,
varios estudios muestran la preocupacién en la definicion y en la delimitacion de

€s0s espacios.

Tulik (2003, p. 16) presenta algunos criterios basados en las experiencias

de varios paises, componiendo tres grupos:

« “Oposicién entre rural y urbano °

. considera las actividades y las
funciones urbanas (como industria y servicios) y las rurales
(agropecuaria), existiendo, en este caso, la nocion de contrariedad
con los limites rigidos y la idea de continuidad, es decir, de un
espacio intermedio marcado por la mezcla de caracteristicas urbanas
y rurales

« Tamafio y caracteristicas demogréaficas °: considera el pueblo y la
poblacion, incluyendo el volumen total, La Poblacién
Econdmicamente Activa — PEA, la distribucidn espacial, la densidad

demogréfica y las actividades de los residentes

® Segun Crosby (1996), Cazes (1990) y Oxinalde (,39Gran-Bretafia, el rural se define por lo coidra

lo urbano, es decir, aglomeraciones de viviendde yersonas son consideradas urbanas, ya el sugl e
territorio habitado de forma dispersa o difusa. Egpafia, en Grecia y en Portugal, espacios rurales s
aquellos donde existen agricultura y cria de arésygludendo llegar a tener hasta 10 mil habitantes.

® para Silva (2000) la dimensién y las caractedstide la poblacion son, también, utilizadas pastingiuir
urbano y rural, por ejemplo en USA, aglomeraciaiesnas de 10 mil habitantes son consideradas whana
Otro elemento importante es la Poblacion Econémécden Activa — PEA, usada como criterio para
establecer zonas urbanas y rurales en India y ponJd.a densidad demogréfica, también es un factor
importante en tal definicién, es decir, en Alemamienos de 100 habitantes/Konfigura un area rural, ya
en Brasil es urbano quien habita la sede urbat@sdaunicipios, independiente del tamafio o de lgacion

del territorio.
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 Delimitacién del perimetro urbano ’: se caracteriza por ser un

criterio politico y administrativo”.

Ante lo expuesto anteriormente, comprobamos que cualquier concepto
relacionado al turismo rural, incluso en su amplio sentido, debe ser apoyado en los
conocimientos de lo que es verdaderamente rural, factor que es variable entre los
diversos paises, asimismo, en aquellos que tienen programas conjuntos, como es

el caso de los paises de la Unién Europea.

Para Graca (2001), en Portugal, Espafa y Grecia, el turismo rural puede
abarcar todo el territorio, excepcion hecha a las ciudades, donde predomina una
concepcion de rural por la contrariedad a lo urbano. En Alemania, Holanda,
Bélgica, Luxemburgo y Francia, no estan incluidos en el turismo rural, el turismo
en las montafias y el turismo en el litoral. En ltalia, al revés, se incluye el turismo

en las montafias en el turismo rural.

Otro punto polémico con relacion al turismo rural y sefialado por Tulik
(2003) es el entendimiento de sus modalidades, tipos y clasificaciones. Por
ejemplo, existen algunas formas relacionadas a las manifestaciones del turismo en
el espacio rural. Varias son las propuestas que procuran agrupar tipos de turismo

proponiendo clasificaciones en grupos mayores, siendo las mas comunes:

e Turismo Alternativo - opuesto al turismo convencional,
principalmente de litoral, internacional y masificado, pudiendo ser
incluido el turismo rural. (TULIK, 2003)

« Turismo en el Espacio Rural/TER o Turismo en Area Rural/TAR —
utilizados frecuentemente en paises europeos como sinénimo de
turismo rural, sin embargo, para algunos estudiosos el turismo rural
debe ser utilizado de modo mas preciso. (TULIK, 2003)

« Turismo en Areas rurales y Naturales — se trata de una variacion del

TER/TAR, pudiendo ser desarrollado segmentos turisticos como el

" De acuerdo con Silva (2000), en Brasil, los degede delimitacion son definidos por el poder jmbly
administrativo, cabiendo al ayuntamiento delimélaperimetro urbano.
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ecoturismo, el agroturismo, turismo de aventura, ecoldgico, verde,
alternativo, deportivo y cultural. (TULIK, 2003)

» Turismo de Naturaleza — relaciona el turismo rural a la naturaleza y a
la vida del campo, en pequefos poblados rurales. (TULIK, 2003)

e Turismo Cultural — grupo mayor en el cual esta incluido el turismo
rural, concepto adoptado en Espafa, mas especificamente en las
zonas de Andalucia, de Bueno, de Menéndez y de Garcia. (TULIK,
2003)

e Agroturismo — concepto que surgid en Europa, en la década de
1960, desarrollado, principalmente en lItalia, aunque aparezca en
varios paises con distintas denominaciones y caracteristicas. Se trata
de una subdivision del TER, siendo comprendido como actividad que
ocurre en una propiedad con explotacion agricola y cria de ganado,
desarrollandose de forma integrada en una propiedad rural activa, de
organizacion y gestion familiar, con la presencia del propietario,
como una forma complementaria de actividades y de renta. (TULIK,
2003)

» Turismo Rural — expresién genérica, que en la mayoria de los paises
que acompafan las directrices europeas, es aplicado a cualquier

forma de turismo en el espacio rural. (TULIK, 2003)

Graca (2001) apunta que el TER europeo fue inspirado en el modelo
francés, expreso en el Manifeste de Tourisme en Espace Rural, publicado en
1972, un afio después de la creacién de la Asociacién Tourisme en Espace Rural®
(pionera en el género). El manifiesto se fundamenta en la complementariedad
entre la agricultura, el turismo y la artesania, con la necesidad de contribuir con la
proteccion ambiental y con la conservacion del patrimonio histérico, arquitecténico
y cultural, asi como la promocion y cooperacion de base local y de la

comercializacion de productos especificos a una imagen de marca rural.

8 Instrumento de renovacion de los campos en |lz@pie la complementariedad, subrayando que nobse de
contribuir para la colonizacién de los campos. (QRAM APUD PORTUGUEZ, 2006)
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En el entorno de esta discusion, Tulik (2003) apunta que los pioneros del

turismo rural en Europa son cuatro paises, siendo:

Francia:

El TR surge con la finalidad de combatir el éxodo rural, complementar la
renta de las propiedades rurales y proteger la naturaleza. En 1948 ocurrié
la oficializacion de la marca Logis et Auberges de France; en 1955 se
desarrolla el gites de France, una marca con el objetivo de rehabilitar y
conservar el patrimonio, fijando la poblacién rural; En 1959 ocurri6 el
lanzamiento de la cadena Villages-Vacances Famillies — VVF en el medio
rural; Creacion, en 1970, de la Asociacion de Tourisme en Espace Rural
— TER (TULIK, 2003, P. 46).

Portugal:

Inspirado en la experiencia de otros paises, principalmente Francia, se
opone al modelo de turismo masificado del litoral, surgiendo como una
alternativa para el desarrollo del interior, con el objetivo principal de
combate al éxodo rural. El TER conté con el apoyo financiero del
gobierno y de la Union Europea, a través de los Programas: Formacion y
Ocupacion de Mujeres — NOW; Iniciativas Locales para la Creacién de
Empleo — ILE, Ligacion entre las Acciones de Desarrollo de la Economia
Rural — LEADER o Cooperacion de las fronteras — INTERREG (TULIK,
2003, P. 48).

Espafia:

Italia:

Antes de 1960, el espacio rural conocié un flujo turistico, aunque reducido
y limitado al entorno de los grandes centros urbanos. Con la
industrializacién, la mano de obra agricola se habia desplazado para las
ciudades en busca de condiciones de vida favorables. En este momento,
surgié el llamado turismo de regreso (tipo de turismo caracterizado por la
inmigracion en areas rurales y atraidos para las ciudades en la fase de la
industrializacién, donde en el periodo de vacaciones, ocurre un regreso
para la ciudad de origen). Algunos afios después, surgié una nueva forma
de TR en Espafia, de esta vez captado a través de las iniciativas publicas
y privadas, intentando fomentar la promocién social, la conservacion del
patrimonio y la rehabilitacion de areas rurales (TULIK, 2003, P. 52).

En 1966 con el objetivo de sensibilizar la opiniébn publica para la
proteccion de la naturaleza y de las &reas rurales, fue creada la
Asociacion Nacional de Agricultores, con la idea de alquilar viviendas,
comercializando productos locales en el llamado agroturismo. Tal
modalidad de turismo se presenté como una alternativa a la masificacion,
relacionado con la naturaleza, con la culinaria regional, con el deporte y
con la cultura (TULIK, 2003, P. 55).
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Ante este debate, se ve que la experiencia de la Union Europea ha sido
fundamental para la estructuracion del turismo rural brasilefio. Muchos términos y
expresiones fueron incorporados y utilizados en Brasil, muchas veces sin la
minima reflexion y adaptacion a la realidad de un pais que posee una dimension

continental, presentando variables rurales distintas en cada region de su territorio.

2.2 Elturismo rural en Brasil: desarrollo y oportunidades

Es dificil definir con precision el inicio del TR en Brasil, pero Novais (1994)
apunta el inicio en la region serrana del departamento de Santa Catarina (Sur de
Brasil), precisamente en el municipio de Lages, en 1984. La idea inicial era

aprovechar la estructura existente en las haciendas para recibir turistas.

El turismo rural organizado en dicha zona, tuvo su génesis con la Serratur
Empreendimentos e Promocgdes Turisticas S.A., 6rgano oficial de turismo del
municipio de Lages, creado con la finalidad de implantar acciones para el
desarrollo de esta actividad. Lages ha tenido el mérito de organizar y promover
esa modalidad de turismo, confiriéendole personalidad y marca, cambiando el TR

en un producto de marca conocido e imitado por otras regiones.

Con la pionera Hacienda Pedras Brancas, fueron incorporadas otras de la
misma region serrana para el fomento del TR, como las haciendas: Barreiro, Asa

Verde, Ciclone do Boqueirdo y Reflgio do Lago.

Luego, el TR empieza su expansion por todo el departamento de Santa
Catarina, basado en herencias culturales de la colonizacién europea,

principalmente alemana, italiana, portuguesa y austriaca.

Actualmente, se observa un gran crecimiento del turismo rural en Brasil,
debido a la diversidad rural y las dimensiones continentales del pais. Bajo estos
criterios las regiones sur, sudeste y centro-oeste presentan un gran potencial, en

todos los Estados, para el desarrollo del TR, incluso con productos turisticos ya
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implantados. En las regiones noreste y norte del pais, el turismo rural, todavia,
aparece en puntos aislados, sin embargo, se sabe que hay posibilidades de
desarrollo debido a las grandes extensiones territoriales rurales y la potencialidad

de explotacion rural de la fauna y flora locales.

En Rio Grande de Norte - RN, algunas acciones y programas ya estan
siendo implantados como, el Programa Nacional de Turismo na Agricultura
Familiar — PNTRAF, que apoya al agricultor familiar en el desarrollo de actividades
de caracter turistico, a través de servicios turisticos (ocio, alimentacion y
hospedaje), siendo ofertado estos servicios para otros proyectos turisticos en la
propia area rural, ampliando la comercializacién de hoteles, bares, restaurantes y

similares para la utilizacién del TR.

El programa tiene como principios basicos su desarrollo de forma asociativa
y organizada, con la manutencién del caracter complementario de los productos y
servicios turisticos en relacién a las actividades tipicas de la agricultura familiar,
contribuyendo en la rehabilitacién del territorio rural, rescatando, la autoestima de
los agricultores familiares y respetando los valores y especificidades regionales.
(BRASIL/MDA, 2009)

Otra accion importante en RN es la Rede de Turismo rural na agricultura
familiar — RED TRAF, se trata de un instrumento para promover las politicas del
Ministerio de Desarrollo Agrario de Brasil — MDA para el turismo en la agricultura
familiar. La articulacion, en RN, es hecha a través de una red, basada en temas

transversales como el medioambiente, la cultura y la economia.

Los principales objetivos de esta red son: subsidiar el poder publico en la
definicion de politicas publicas rurales, su implantacion, planificacién y control,
funcionando como un canal de articulacion permanente entre los interesados en el
desarrollo del TR, promoviendo, un intercambio entre los actores involucrados en
el proceso. (BRASIL/MDA, 2009)
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En RN son 76 miembros entre personas fisicas, juridicas y el sector

terciario, a continuacion se presentan algunos de estos miembros, como:

* Instituto de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do RN-
EMATER/RN.

» Delegacia Federal do Desenvolvimento Agrario do RN — DFDA/RN.

» Secretaria de Estado da Agricultura, da Pecuaria e da Pesca do RN
— SAPE.

» Secretaria de Estado de Turismo do RN — SETUR.

» Secretaria de Estado de Assuntos Fundiarios e de Apoio a Reforma
Agraria do RN — SEARA.

* Servico de Apoio a Micro e Pequenas Empresas do RN -
SEBRAE/RN.

* Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria — INCRA;

* Fundacéo José Augusto — FJA.

* Federacdo dos Trabalhadores na Agricultura do Estado do RN —
FETARN.

* Federacdo Nacional dos Trabalhadores e Trabalhadoras na
Agricultura do RN — FETRAF/RN.

» Atrticuladores Territoriales.

* Ayuntamientos (Portalegre y Ceara-mirim).

* Instituciones de Ensefianza Superior - IES (Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte — UERN, representada por: Prof. M. Sc.
Sidcley D’sordi Alves Alegrini da Silva, Prof2é. M. Sc. Tatiana Moritz,
Prof. M. Sc. Augusto de Carvalho, Universidade Federal do Rio
Grande do Norte — UFRN, Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia do RN - IFRN).

* Algunos Asentamientos Rurales.

* Organizaciones No Gubernamentales — ONG’s.

» Agencias de Turismo Sostenible.

* Senderistas.
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Con esta articulacion, la Red TRAF cre0 rutas de turismo rural en algunos
municipios con el objeto de fomentar esa modalidad de turismo. Las principales
rutas creadas en RN, son: el Circuito de la Tilapia (municipio de Ceara-Mirim), el
Circuito Tapuios (municipio de Sitio Novo), el Circuito Catuense (municipio de
Canguaretama), el Circuito Nascente del Rio Piquiri (municipio de Espirito Santo),
el Circuito del Vale Volcanico (municipio de Cerro Cord), el Circuito Tropical
(municipio de S&o José do Mipubu), el Circuito Serra da Bica (municipio de Monte

das Gameleras) y el Circuito Sertdo Cabugi (municipio de Caico).

La Confederacédo Brasileira de Atividades Esportivas Nao Competitivas e
Inclusdo Social — ANDA BRASIL, también posee actuacion en RN. La
confederacion fue fundada en 17 de agosto de 2006 y es filiada al Internationaler
Volksportverband (una sociedad civil de caracter social, técnico, deportivo y de
inclusion social), que trabaja con modalidades deportivas bésicas como, el
senderismo®, el tracking™, el hiking™*, el cicloturismo, los deportes de aventuras no

competitivos y el montafiismo. (ABRATURR, 2009)

Los principales fines del ANDA BRASIL son: estimular la practica deportiva
no competitiva en Brasil y en sus departamentos, ejercer el poder deportivo
nacional e internacional, dirigir, difundir, juzgar e incentivar en el pais, todas las
modalidades deportivas no competitivas relacionadas al turismo, promover,
autorizar e inspeccionar la realizacion de eventos, torneos, olimpiadas, encuentros
deportivos nacionales e internacionales, expedir, en caso necesario, cédigos,

normas, reglamentos, regimenes, avisos, decretos, circulares, instrucciones u

° Es una actividad al aire libre que consiste enimamen ambientes naturales, a menudo sobre retas d

senderismo.

% Enduro de regularidad que consiste en un senderestablecido por una organizacién donde los

integrantes de los equipos reciben una planillderdendo los trechos a ser seguidos, sus velo@dade
distancias. La velocidad media se encuentra erompr minuto y la distancia en metros. Existenbiam
Puestos de Control (PC's), establecidos al azes kgt trechos, que son responsables por la \exifo de la
regularidad.

1 Ccaminada como actividad recreativa y/o deport@eBislmente para quien es sedentario, se tratande u
ejercicio natural que promueve el condicionamiefisico. Es econémico, conveniente y no precisa de

equipamientos especiales.
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otros actos necesarios en la organizacion, funcionamiento y disciplina de los

deportes no competitivos, basado en la legislacion de Brasil, realizar y promover

convenios de cooperacion técnica con entidades publicas y privadas, promoviendo

la integracion del hombre con la naturaleza y estimulando el desarrollo territorial

sostenible.

Ante este contexto, observamos en Currais Novos, zona de atencién de

este estudio, algunas acciones para la practica del turismo rural que ya estan en

marcha. Con el apoyo del ayuntamiento y de la Consejeria de Desarrollo

Econdmico y turismo, las atenciones prioritarias han sido destinados a los eventos

de naturaleza rural en la ciudad como:

Cactus Moto Fest — se celebra en marzo, es un encuentro anual de
motociclistas de todo pais, realizado por el Cactus Moto Clube y
cuenta con una estructura para conciertos, plaza de alimentacion,
moto paseo y confraternizacion entre los motociclistas.

Exponovos - tradicional feria de ganado, atrayendo criadores y
administradores de la creacion de ganado. Este evento se realiza en
fecha estratégica entre los meses de mayo y junio, involucrando,
todavia, los siguientes eventos: Torneo lechero de bovinos y
caprinos, Exposicion de vacas lecheras y matrices, Exposicion de
reproductores, Tiendas de comidas tipicas, Subasta agropecuario,
Ponencias técnicas, Juzgamiento de razas bovinas, Rodeo (etapa
noreste) y fiesta de la leche.

Festa do Agricultor — evento tradicional durante la Festa de
Sant'/Ana'? que lleva a las calles diversas asociaciones rurales y
centenas de agricultores que pasean por la ciudad a caballos o a piel

para asistir a la celebracion de la misa en homenajeen a Sant’Ana.

12 Celebracion socio-religioso realizado en el payidd 17 hasta 26 de junio, en homenaje a la postede

Currais Novos.
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« Forrénovos — desarrollado durante las fiestas juninas®®, y cuenta
con un concurso de quadrilhas’* de Rio Grande do Norte y de otros

6%°, comidas

Estados, ademas de presentaciones de bandas de forr
tipicas, artesania y cucafa.

* Vaquejada - evento que se realiza en julio y consiste en una
practica deportiva tipica del noreste de Brasil, con la participacion de
vaqueros de todo el pais, afiadido de conciertos musicales.

* Rally dos Sertbes - espectaculo competitivo que fue iniciado en
1991 solamente con motos. Actualmente, la competicién relne
motos y vehiculos 4x4, en un trayecto de aproximadamente 4.500
kilbmetros, que se inicia en el interior del departamento de Goiads y
tiene su llegada en la capital de Rio Grande do Norte, pasando

incluso por el municipio de Currais Novos.

Bajo los argumentos anteriores, se comprueba una necesidad de
elaboracion de estrategias con objeto de buscar gestionar, promover, impulsar un

desarrollo local para el turismo rural, factor presentado en al subseccion a seguir.

2.3 Desarrollo del turismo rural: estrategias, fundamentos y retos

El desarrollo del turismo rural, necesita estar dotado de una planificacion
turistica y eficaz con el objetivo principal de afrontar los retos de ese segmento,
ayudando a solucionar los principales problemas por los cuales podra atravesar un

determinado destino en las areas rurales. Asi, se tiene que ante la probabilidad de

13 Fiestas tipicas de la regién noreste de Brasilmip.

14 La ‘quadrilha junina’;matuta o caipira es una danza tipica de las fiestas juninas (de)judanzada,
principalmente, en la region noreste de Brasilokginaria de viejas danzas populares de areatesuds
Francia (Normandia) y de Inglaterra. Fue introdaceh Brasil, mas precisamente Bio de Janeirp
posiblemente en 1820, por miembros de la elite irape

15 Es la danza practicada en las fiestas del nodes®rasil, conocida también parrasta-pé, bate-chinela,
fobd, forrobodo En elforrd, varios ritmos musicales son mezclados conmtwaéo, la quadrilha, el xaxado
que tienen influencias holandesas ete que ha venido de Portugal. Son tocados, traditioente, por
trios, compuestos de wsanfoneiro(tocador de acordedn), @abumbeirgy un tocador de triangulo.
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estancamiento de las actividades tradicionales rurales®®, existe la posibilidad del
establecimiento de estrategias claves basadas en la diversificacion de las
actividades dominantes en el destino, asi como la sustitucion de algunas

actividades dominantes, pero consideradas débiles, por otras mas dinamicas.

La estrategia de diversificacion podria ayudar la economia local, haciéndola
menos dependiente, mas dinamica, plural y con una capacidad de resistencia ante

los cambios coyunturales que puedan acontecer.

Las directrices del plan de desarrollo local del turismo implican distintos
enfoques que conducen a situaciones diferentes. Por otro lado, si se plantea el
desarrollo desde la perspectiva regional, se podra fomentar el establecimiento de
conexiones entre diversas zonas geogréficas vecinas, es decir, el entorno necesita
ser considerado en este plan, extendiéndose asi, los beneficios positivos de la
actividad turistica en el medio rural y minimizando los impactos negativos.
(ALMEIDA Y RIEDL, 2000)

Con este enfoque la comunidad debe poseer una mayor participacion,

mejorando su calidad de vida e integrandose al proceso de forma sostenible.

Resumiendo Crosby (2009) apunta los siguientes fundamentos y retos para
el desarrollo del turismo rural - DTR:

16 Se entiende por actividades rurales: crias de, @ogsinas, ovinas, caprinas, conejos, abejas,ngssae
seda, bovinos, equinos, peces, asi como, actividagdcolas diversas, biotecnologia y otras. (PRREI
2004)
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Enfoque Regional

1

e Fomento de la cohesion
entre areas geograficas;

» Distribucion amplia  de
beneficios de explotacion
turistica entre los actores
locales;

» Participacién directa de la
poblacion autéctona y
establecimiento de limites
aceptables del cambio.

Figura 3 DRT con enfoque regional
Fuente: Crosby (2009, p. 29)

Con base en la figura 3, observamos que el turismo rural necesita un
enfoque regional, pues existe una variacibn muy considerable de las
caracteristicas generales de una zona con otra, ademas de las cuestiones del
tamafno del territorio, que en muchos casos, presentan diferencias ambientales,
sociales y culturales.

Para desarrollar el turismo rural de forma profesionalizada es necesario una
planificacion participativa, involucrando los diversos actores del proceso y

escuchando la poblacion autoctona, incluso incluyéndola en la toma de decisiones.

Otro reto para el desarrollo del turismo rural es la creciente sofisticacion de
los consumidores (turistas), pues los visitantes poseen caracteristicas distintas de
los viajeros tradicionales, debido principalmente a las motivaciones, actitudes e

intereses como es mostrado en el cuadro 1.



Cuadro 1

Retos del DTR: creciente sofisticacion de los consumidores

CONSUMIDORES NUEVOS
CONVENCIONALES CONSUMIDORES
Caracteristicas * Homogéneos, * Heterogéneos,
predecibles. impredecibles.

* Buscan la e Se quieren
seguridad en el diferenciar de la
volumen de masa.
turistas. e Quieren tener el

» Todo planeado y control de sus
pagado con vacaciones.
antelacion.

Motivaciones * Vigjar es una * Viajar, algo
novedad. rutinario.

 La calidad no es e La calidad es
importante. fundamental.

» Busca de sol. e Busca de algo

» Destino poco diferente.
importante. » Destino esencial.

Actitudes * Me voy mafnana. * Ver vy disfrutar,

* Occidente es pero sin destruir.
superior. e Interés por otras

* Imposicion de culturas.
valores * Integracion.
occidentales.

Intereses * Tumbarse al sol. e Actividad.

Realizar todo en
el hotel.
Ningun

especial.

interés

Exploracion  de
alrededores.
Intereses
especificos.

Fuente: Crosby (2009, p. 42)
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De acuerdo con lo indicado en el cuadro anterior, los nuevos consumidores,

quieren ser considerados de una forma mas individual, pero con ventajas de un

precio de grupo. Los consumidores tienen mas conciencia ambiental y social y por

esto son mas maduros, exigentes e inconformistas, a veces confundiendo la

realidad con lo deseado, aunque sea inventado. Otro punto importante es la

posicibn mas activa junto al proceso de compras y experiencia del viaje, no

conformandose con los clasicos paquetes disponibles en el mercado.
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En una nueva oOptica y enfoque, el turismo rural viene pasando por algunas
reformulaciones estructurales componiendo un nuevo paradigma rural, bajo los
siguientes parametros (PROPIO AUTOR, 2011):

» Objetivos: competitividad de las areas rurales, puestas de valor de
los recursos locales y explotacion de los recursos no utilizados.

e Sector clave: varios sectores de la economia rural (turismo,
manufacturas, etc.).

* Principales instrumentos: inversiones.

* Actores clave: todos los niveles de gobierno (supranacional,
nacional, regional y local); varios agentes locales (publicos, privados,
ONG’s).

Estés parametros son orientados para el DTR, siendo necesario considerar

las caracteristicas de la demanda®’ y la oferta rural'®

, iIndudablemente necesarias
para la busqueda de un mejor entendimiento de este sector de mercado y

consecuentemente una mejor organizacion.

Con relacion a la demanda, Gomez (2001), apunta algunas caracteristicas
principales como: caracter urbano de la demanda, importancia cuantitativa de los
visitantes con vinculos familiares en el espacio rural, caracter familiar y
espontaneo de las vacaciones, motivaciones especificas del medio rural,
predominio de las vacaciones en ‘pueblos’, estacionalidad elevada, importancia
del alojamiento privado, predominio de turistas de clase media, clase modesta y
alto grado de satisfaccion y fidelidad.

Las caracteristicas de la oferta rural son: alojamientos reducidos y de baja

calidad; insuficiente oferta de alojamientos de calidad especificamente rural;

' La demanda turistica rural esta relacionada cofiugl de personas, puede ser dividida: en rea (la
personas que realmente viajan, pues atienden simeanente a 3 elementos: el tiempo libre, la mcitivay

la renta) y potencial (los individuos potencialneeaptos para viajar). (HOLLOWAY, 2001)

18 La oferta turistica rural es compuesta por: alégatos rurales; transportes; las agencias en diewer
receptiva y otros elementos similares; la ofertanglementaria (actividades recreativas, oferta de
restauracion, oferta comercial, etc.) y los atvasty recursos rurales. (MARTINEZ, 2000)
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importantes diferencias en el gasto y estadia segun los tipos de alojamientos
utilizados, gran contribucion de los alojamientos privados en el volumen de turistas
e ingresos y la infrautilizacion del patrimonio inmobiliario disponible. (GOMEZ,
2001)

Como se ha visto, la utilizacion de buenas practicas para la explotacion del
turismo rural, se presenta, como un elemento indispensable para la busca de la
sostenibilidad en el espacio rural, configurandose como un elemento clave para el
suceso de destinos turisticos con potencial rural, como podria ser el caso de
Brasil, en la manera en que sean conocidos adecuadamente sus escenarios y
sean correctamente manejadas las ordenes de las politicas publicas de expansion

de la actividad turistica.
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CAPITULO 3

EL TURISMO EN BRASIL: ESCENARIOS, DESARROLLOS
Y POLITICAS PUBLICAS

La ocupacion del litoral brasilefio por los conquistadores europeos, en el
siglo XVI, fue marcada por la explotacion intensiva de la naturaleza y de los
elementos que la conforman para servir a los intereses de los mecanismos de la
I6gica de la produccién capitalista. Segun Mendes (2002), fue evidente el conflicto
entre los que vivian en el litoral, utilizandolo como medio de supervivencia, y
aguellos que lo veian como el medio de obtencion de ganancias. Desde entonces,
la zona costera brasilefia ha sido escenario de procesos de expropiacion de los
espacios, que transcurren dentro de la expansion geografica como uno de los

vehiculos de la acumulacion del capital.

Tan solo, a partir del siglo XX, se inicio la ocupacion de la estructura de la
zona costera brasilefia para el turismo, “cuando en los suburbios de las grandes
ciudades costeras se configuraban como una nueva estructura urbana, en la cual
se puede denominar barrio o suburbio de veraneo” (MACEDO APUD YAZIGI,
1999, P. 157).

Ocurre, también, en este XX, una reestructuracion de la ocupacion urbana
del litoral de Brasil, con caracteristicas residenciales, en los suburbios de las
grandes ciudades. Se originaron los barrios y suburbios en el complejo sistemético
urbano de las ciudades. Los barrios de segunda residencia fueron establecidos en
las areas seleccionadas para que las personas usufructuaran el periodo de

vacaciones o de grandes festivos. (YAGIZI, 1999)

Segun los estudios de Macedo apud (Yazigi, 1999, p. 157), los barrios de
segunda residencia se caracterizaban por la adopcién de un padron urbano de

“caracter extensivo, definiendo manchas urbanas continuas, que se extienden
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linealmente por la linea costera, siempre estructurados por una linea de acceso

paralela al mar”, de manera uniforme en toda la zona costera.

Se identifican en la zona costera brasilefia dos modelos de ocupacion. El
primero, denominado ‘barrio litoral’, que se trata de una reproduccion del modelo
adoptado en las grandes ciudades, donde la playa posee la funcion de parque
urbano. Otra forma de ocupacion se refiere a los pequefios ndcleos urbanos,
cuyas caracteristicas principales estdn basadas en los aspectos rusticos de su
ambiente natural y la dificultad del acceso. (MENDES, 2002)

Bajo el pretexto del desarrollo ha ocurrido una tecnificacion de los lugares
con valor de uso para integrarlos en el mercado mundial. En el siglo XX, la alianza
entre el Estado Nacional y los organismos financieros internacionales promovieron
la insercion de la region noreste de Brasil, en el proceso de incrementar el turismo
en la region del litoral, mediante la produccién de los espacios especializados para
el turismo. (MENDES, 2002)

Esta ‘turistificacion’ de los territorios ha consistido en su transformacion en
auténticas islas de recreo y contemplacion de los paisajes para los turistas, de
modo ajeno a la realidad de los residentes. Es una propuesta de consumo y
produccion del espacio que no promueve la mejora de la calidad de vida en los
ndcleos receptores y consecuentemente, no representa, bajo ningln aspecto, una

alternativa de desarrollo socioeconémico. (MENDES, 2002)

Segun Mendes (2002, p. 44), “el turismo es, sin duda, la modalidad méas
reciente de uso y conflicto del litoral”. Cabe resaltar que la insercion del turismo en
estas areas litorales ha provocado toda una dinamica de expansion, de manera
inadecuada a la capacidad de carga de los lugares y de sus comunidades, en

virtud de la ausencia de planificacion y gestion integrada de la actividad turistica.
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En este sentido, Stankey (apud Wearing, 2001, p.78) afirma:

Los factores ambientales imponen limites sobre la poblacién que un area
puede acomodar. Cuando estos limites son rebasados, la calidad del
medioambiente sufre y al final de cuentas, disminuye su capacidad de
acomodar esta poblacion.

Se reconoce que los ecosistemas costeros mas proximos de las
aglomeraciones urbanas se presentan fuertemente degradados por la actividad
turistica, mientras las areas mas alejadas, como el medio rural, cuentan con una
mayor conservacion y proteccion, en virtud de la ‘tirania de la proximidad’, de la
relacion efectos-distancia, se puede citar como ejemplo de esta mayor
conservacion, las ciudades del interior de Brasil. La influencia y el papel de las
redes de localidades urbanas en la ocupacion del litoral nordestino (de noreste de

Brasil) por las infraestructuras hoteleras demuestran bien esa realidad:

[...] Las areas litorales estdn mas sometidas a presion de uso de la tierra
por el turismo, cuanto mas proximas estan a las concentraciones urbanas
(mismo no siendo capitales) mayor serd esta concentracion y al contrario,
estan mas preservadas en sus recursos naturales aquellas areas
litorales, o no, mas alejadas de las concentraciones urbanas (CROCIA,
2002, P. 14).

Debido a la rapida difusion del turismo en Brasil, en los ultimos afios, Crocia
(2002, p. 11) destaca la necesidad de estudiar los espacios del desarrollo del

turismo:

La sofisticacion de las estrategias espaciales de dominacién y difusién en
el campo del turismo a nivel mundial y las cuestiones en torno de la
sostenibilidad y de las relaciones centro-periferia afectando los paises
pobres y en desarrollo, no cesa de exigir estudios.

En este sentido, es indispensable conocer la naturaleza y las dinamicas de
las estructuras regionales preexistentes y su relacién con la dinamica espacial de
la expansién del turismo. Los destinos turisticos son nodulos en el sistema urbano-
regional de relaciones, que deben ser consideradas como ‘asentamientos

turisticos’.

Por eso, la adopcion de un abordaje mas regional e integrado del turismo,

en que se evidencian las redes de relaciones de las localidades urbanas,
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contribuye para la mejor comprehension de los reflejos espaciales de la actividad
turistica en la morfologia urbana y distribucién hostelera, asi como, la del patrén

de ocupacion a lo largo de las zonas costeras y rurales.

Las reflexiones expuestas en este trabajo, se aplican, principalmente, al
litoral potiguar (de RN), en la medida en que ha sido usurpado de aquellos que en
él viven en armonia, pasando a servir a los intereses de actividades como el

turismo.

Es facil comprobar que en este tipo de ocupacion, se observa que “en las
orillas del mar fueron instalados fuertes, puertos, astilleros, villas, ciudades y
equipamientos turisticos” (DANTAS APUD MENDES, 2002, P. 44).

En su dindmica y expansion, la actividad turistica impulso el reordenamiento
espacial y funcional, retirando y recolocando comunidades Yy actividades
tradicionales de la franja litoral para ceder terreno a las nuevas funciones como

hospedajes y espacios recreativos para atender a los flujos turisticos.

En los modelos del turismo global, el patron de uso y ocupacién del litoral
se basa en la expropiacion de comunidades tradicionales, con la introduccion de
formas elitistas de ocupacion, explicitando asi, territorios que representan una
dicotomia: la busca insaciable de lucros versus la busca de condiciones basicas
de supervivencia. Estas diferentes visiones del territorio brasilefio, desde la
colonizacién hasta los dias actuales, marcan el proceso contradictorio y el
conflictivo de los pueblos que lo utilizan y se extienden, en cierta medida, a los

espacios rurales.

En los espacios potiguares (RN), por ejemplo, dotados de ecosistemas
fragiles, el desarrollo desordenado del turismo viene generando serias
complicaciones para las localidades, con un aspecto destacado, para el rapido
proceso de transformacion de la morfologia de los paisajes, mediante el consumo

irracional de sus recursos naturales. Se cree que esto se debe, entre otras
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hipotesis, por la falta de informaciones técnicas acerca de los ambientes costeros

y rurales, asi como de los limites del uso soportados por estas areas.

El litoral y la zona rural de RN, evidentemente, presentan un cuadro de
rapido desarrollo de la actividad turistica, con elevado consumo del capital natural
y sobreposicion de los intereses econdémicos concatenados con las

preocupaciones sociales, ecologicas y culturales.

Este escenario refleja, en muchas situaciones, la desarticulacion de los
diversos sectores de la sociedad en la planificacion y administracion del turismo.
Se debe tener en cuenta que los impactos negativos sobre el ambiente natural y
sobre la comunidad local se perciben claramente, asimismo como los conflictos
existentes entre el poder publico, la iniciativa privada, la sociedad civil organizada
y las comunidades locales, derivados de la presién que el espacio viene sufriendo

para que se desarrolle turisticamente.

Segun lo expuesto anteriormente, se entiende que la busqueda de modelos
de desarrollo sostenible podria disminuir los problemas de la ‘turistificacion’,
garantizando la proteccibn ambiental y maximizando los efectos econdémicos,

sociales y culturales del turismo.

Esta necesidad de pensar en el turismo de forma sostenible, a través de
politicas publicas’®, es muy reciente en Brasil. Tradicionalmente las politicas
publicas de Brasil, discutidas e implementadas, fueron de naturaleza educacional,
industrial, deportiva, habitacional, comercial, de seguridad, energética y de
agricultura. En los dultimos afios, afloran las politicas relacionadas con el
medioambiente, la alta tecnologia, el patrimonio histérico, artistico, cultural y las

politicas de turismo como se muestra a continuacion.

19 politica para Matias-Pereira (2008) es la activiseediante la cual se concilian intereses divesgedéntro
de una determinada unidad de gobierno, otorgandwearcela de poder proporcional a la de su irapoid
para el bien estar y supervivencia del conjunttademunidad. Ya publico se refiere al pueblo &sthdo,
por lo tanto, politica publica es un concepto dedanomia que designa un tipo de orientacion pat@ha de
decisiones en asuntos publicos, politicos espeaiddis en los mas diversos campos de la adminitraci
publica (finanzas, control, planificacion tacticastratégica, legislacion, gobernabilidad y golmgren los
diversos sectores (transporte, salud, educacigaorised, turismo, vivienda, etc).
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3.1 Evolucion y fomento de las politicas publicas de turismo en Brasil

Hacemos resaltar, que a medida que la sociedad se democratiza y se
conciencia de sus problemas y desafios mas urgentes, las politicas publicas se
interrelacionan con otras politicas, sean privadas o institucionales, dirigidas a las

actividades de mercado y de ciudadania.

En el caso concreto del turismo, las politicas publicas poseen un nivel de
articulacion muy proximo, es decir, las politicas de planificacion y desarrollo del
turismo estan articuladas con otras politicas, relacionadas directamente o
indirectamente con el turismo, como las politicas de medioambiente, saneamiento

béasico, salud, educacion, seguridad, fomento de actividades productivas, etc.

Para entender mejor el proceso de fomento del turismo, a través de
politicas publicas desarrolladas por el Estado brasilefio, se presenta en el cuadro
2, una cronologia que sistematiza las principales acciones del gobierno con

relacion a esta tematica.



Cuadro 2 Fomento del Turismo por el Estado brasilefio (continua)

1937/1945 | Las pocas politicas indirectamente relacionadas al turismo se
destinan a la proteccion de los bienes historicos y artisticos
nacionales y a la inspeccién de las agencias de viajes.

1938 Ocurre la primera mencion a la actividad legal del turismo en
Brasil, a través del Decreto Ley n° 406, de 04/05/1938.

1946/1947 | El turismo quedd bajo la responsabilidad del Ministerio de
Justicia.

1946 Se prohiben los juegos de azar en Brasil.

1953 Se Funda, en Rio de Janeiro, El Asociacion Brasilefia de
Agentes de Viaje — ABAV.

1958 Se crea la Comision Brasileiia de Turismo — COMBRATUR, a
través del Decreto Ley n° 44.865.

1966 El Decreto Ley n° 55 definié la Politica Nacional de Turismo,
creando la Consejeria Nacional de Turismo y la Empresa
Brasilefia de Turismo — EMBRATUR.

1967 En octubre, ocurrio en Rio de Janeiro, el | Encuentro Oficial del
Turismo Nacional, primera iniciativa de la EMBRATUR.

1968 Los datos estadisticos del turismo receptivo de Brasil, empiezan
a ser sistematizados por la EMBRATUR.

1971 Creacion del Fondo General de Turismo — FUNGETUR. Inicio
de las preocupaciones con la formacidén profesional, en este
ano, fue creado la Facultad de Turismo de Morumbi en Sé&o
Paulo, pionera en la ensefianza superior de turismo en Brasil.

1972 Creado el curso de turismo de la Universidade de S&o Paulo.

1976 El Banco Central de Brasil suspende autorizaciones para

remesas destinadas al pago de servicios terrestres en el

exterior, con el objetivo de equilibrar la balanza de pagos.
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Cuadro 2

Fomento del Turismo por el Estado brasilefio (continuacion)

1980

Nueva reglamentacion al pasaporte brasilefio, extinguiendo el
visado de salida y con la necesidad de un visado para cada seis
meses durante los cuatro afios de validad del mismo, a través
del Decreto n° 84.451.

1985/1986

Estimulo para la creacion de los Albergues de Juventud y
liberalizacion del mercado para el ejercicio y la explotacion de
actividades turisticas, aumentando el nimero de agencias de

viajes registradas.

1985

La EMBRATUR inici6 el proyecto “Turismo Ecologico” en
conjunto con el IBAMA, siendo la primera iniciativa involucrada
con el ordenamiento del sector.

1987

Las leyes ambientales son incorporadas en la redaccion de las

politicas publicas.

1988

El turismo es citado en la Constitucion Brasilefia, a través del
articulo 180 en el cual se atribuye responsabilidades iguales

para todos los niveles de gobierno del area.

1992

El turismo pasa a ser responsabilidad del Ministerio de Industria,

Comercio y Turismo, que presenta el Plan Nacional de Turismo.
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Cuadro 2

Fomento del Turismo por el Estado brasilefio (continuacion)

1992

Creacion del Programa de Desarrollo del Turismo en el Noreste
de Brasil — PRODETUR - NE? y la Politica de Megaproyectos

turisticos?*.

1993/1994 | Implantacion del PRODETUR-NE vy lanzamiento de las
directrices para una politica de ecoturismo.

1994 Publicacion de la Revista Turismo en Analisis de la
Universidade de S&o Paulo - USP, donde fue presentado un
inventario general de los cursos superiores de turismo y
hosteleria, somatizando 32 cursos superiores.

1994 Fue lanzado el Programa Nacional de Municipalizacion del
Turismo — PNMT?,

1996/2002 | Creado el Ministerio del Deporte y Turismo y la nueva Politica

Nacional de Turismo 1996-1999. Flexibilizacion de Ila
legislacion, basada en la autorizacion de cruceros de banderas

extranjeras para entrar en la costa brasileia.

20 | PRODETUR-NE pretende dinamizar el turismo reiweptestimulando la permanencia del turista en el
noreste brasilefio; inducir nuevas inversiones ennf@estructura y generar empleos y renta, con la
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explotacion directa o indirecta de la actividaddtica. O sea, la generacion del empleo no esaqlgoesta
definitivamente vinculada a la actividad turistigegro hay otras actividades que con ella tienennalg
relaciéon. (BANCO DO NORDESTE DO BRASIL, 2005)

2L Conjunto de proyectos de urbanizacion turisticasfecios poco o nada explotados del paseo mariimo
la préactica, los resultados principales de estdigmlfuera la ampliacion de la infraestructuratbiesa.

22 El PNMT tenia como objetivo la concienciacién sknsibilizacién, el estimulo y la capacitacion o |
varios poderes municipales, para que despertasecaiocimiento de la importancia y de la dimensléh

turismo como generador de empleo y renta, conditiagl crecimiento econémico con la preservacién del

patrimonio ambiental, histérico y cultural. (BRASI1999)



85

Cuadro2 Fomento del Turismo por el Estado brasilefio (conclusion)

1997/1999 | Lanzado el Plan Anual de Publicidad y el Plan Nacional de

Formacién para el Turismo.

1999/2003 | Crecimiento del mercado interno y grandes inversiones en

distintos sectores, surgiendo nuevos segmentos de mercado.

2003/2007 Creacion del Ministerio de Turismo, de los Forums Estaduales

de Turismo y del Programa Rutas de Brasil.

2007/2010 | Estructuracion de 65 destinos con standard de calidad
internacional (destinos inductores). En el caso de RN, los 2
destinos inductores son los municipios de Natal (elegida como
subsede de la Copa de Mundo de Futbol FIFA 2014, en Brasil) y
el municipio de Tibau do Sul (Playa de Pipa). Lanzamiento del
PRODETUR Il y del Plan Nacional de Marketing, asi como, el
Programa de Interiorizacion del Turismo, donde en RN han sido
creados 5 Rutas para la interiorizacion del turismo que son: La
Ruta Costa Branca; La Ruta Agreste Potiguar; La Ruta del
Seridd (donde esta ubicado Currais Novos); La Ruta Serrana y

La Ruta Costa das Dunas.

Fuente: Adaptado de Cruz (2000, p. 40-111)

Analizando el cuadro presentado anteriormente, se comprueba una
evolucion de las politicas publicas de turismo en Brasil y una valoracion de esta
actividad para el fomento del desarrollo nacional. Estas politicas impactaran
significativamente en el sector turistico nacional, mejorando la calidad de vida de
la poblacién autéctona y dotando el pais de una infraestructura razonable para
recibir visitantes, poniendo a Brasil en la ruta del turismo internacional y

presentando escenarios prometedores para su crecimiento y desarrollo.

La creacion de la EMBRATUR y del Ministerio de Turismo de Brasil
posibilitaron una mayor organizacion y planificacion de las actividades

relacionadas al turismo, incluso del punto de vista comercial, pues, entre otros
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beneficios, han permitido una ampliacion de la divulgacion del destino turistico
brasilefio, atrayendo nuevos visitantes y consecuentemente nuevas inversiones

para esta actividad.

Ademés, con el fomento de las politicas publicas de turismo se ha
observado un impulso en la formacion de profesionales capaces de gestionar y
planear, de forma sostenible, el turismo. Este escenario se ha traducido en las
mejores relaciones entre el hombre con el espacio turistico y una atmosfera
prometedora con relacion a la actividad turistica brasilefia en diversas esferas de

alcance y proyeccion.

Otro punto relevante ha sido la implementacion de politicas publicas
especificamente destinadas para el turismo como el PNMT, el PROECOTUR, el
PRODETUR, el Programa Rutas de Brasil, entre otros, que crearon mejores
condiciones de infraestructura urbana y turistica en las ciudades que ya trabajaban

con el turismo o que estaban potencialmente aptas en desarrollar tal actividad.

Para que se pueda visualizar la evolucién del turismo receptivo, bajo los

aspectos resefiados anteriormente, se hace necesario un andlisis de la tabla 2.

Tabla2  Turismo receptivo en Brasil (continua)

Afo Turistas que viajaran al | Presupuestos con viajes
Brasil (extranjeros) internacionales (usa
millones)

1990 1.091.067 1.492,3
1991 1.228.178 1.079,2
1992 1.692.078 1.065,6
1993 1.641.138 1.096,6
1994 1.853.301 1.050,9
1995 1.991.416 971,6

1996 2.665.508 839,8

1997 2.849.750 1.069,0
1998 4.818.084 1.585,7
1999 5.107.169 1.628,2
2000 5.313.463 1.809,9
2001 4.772.575 1.730,6
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Tabla 2  Turismo receptivo en Brasil (conclusion)

2002 3.783.400 1.998,0
2003 4.130.590 2.478,7
2004 4.793.703 3.222,1
2005 5.358.170 3.861,4
2006 5.017.251 4.316,0
2007 5.025.251 4.952,0

Fuente: Brasil (2008, p. 32)

Con los datos presentados en la tabla anterior se observa claramente un
crecimiento de 1990 hasta 2007, tanto en el nimero de visitantes extranjeros
como en el presupuesto, de aproximadamente 500%, testimoniando que la
politicas publicas de turismo fomentadas en Brasil como el PRODETUR-NE, por
ejemplo, con inversiones significativas en la infraestructura urbana y hostelera en
el noreste de Brasil, a través de la creacién de polos de desarrollo turistico
capaces de impactar econémica, social y ambientalmente los municipios vecinos,

aumentando, asi, el flujo turistico internacional en el pais.

El PRODETUR-NE, que es una de las principales politicas de turismo en
Brasil fue subdividido en cinco grandes subprogramas: Politico-institucional,
Gestion, Infraestructura (equipamientos y servicios), promocion y divulgacion de
los Polos y Corredores Turisticos. (BANCO DO NORDESTE DO BRASIL, 2005)

El primer subprograma tiene como objetivo principal alterar el modus
operandi politico-institucional relativo a la actividad turistica en la region, buscando
disminuir el exceso de burocracia. Ademas de esto, también se propone corregir la
politica de tarifas, precios y fomentar el ingreso del capital extranjero en el pais,

facilitando el funcionamiento de las unidades productivas.

El segundo subprograma busca desarrollar acciones encaminadas para la
planificacidon, organizacion, direccion, acompafiamiento y evaluacion sistemética
del PRODETUR-NE. Estas acciones estan enfocadas y destinadas para el

desarrollo de los recursos humanos, desarrollo organizacional, sistema de
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informacion, preservacion del patrimonio turistico, acompafamiento y evaluacion

del programa.

El tercer subprograma, destinado hacia la infraestructura, equipamientos y
servicios, fue el que demandd, hasta hoy, la mayor parte de recursos destinados
por el PRODETUR-NE, gracias a la gran cantidad de obras incluidas en este

subprograma.

El cuarto subprograma tiene como estrategia basica el mercado integrado,
basado en la oferta y en la demanda y también, en la divulgacion de la region.

Finalmente, el quinto subprograma trata sobre los polos y corredores
turisticos, siendo éste, el eje principal sobre el que estd fundamentado el
PRODETUR-NE. Ese subprograma ha priorizado los polos y corredores turisticos,
eligiendo la planificacion de areas especificamente destinadas para una mayor

concentraciéon de las inversiones.

Hablar de la importancia del turismo y de sus politicas publicas,
particularmente en el noreste brasilefio, zona de interés de esta investigacion,
donde esta actividad econdmica viene creciendo cada afio, parece ser evidente.
Sin embargo, es preciso repasar algunos datos que verifican el significado del
turismo, tanto bajo la Optica de la generacidon de recaudaciones, como de
oportunidades de trabajo, contribuyendo para la mejora de la calidad de vida de

las personas.

Es incuestionable el potencial turistico del noreste brasilefio, pues la region
redne, en un mismo espacio, biodiversidad, bellezas naturales y riqueza historico-
cultural, es significativo comentar que antes no existia un producto turistico
organizado. Ahora con el PRODETUR-NE se pueden contemplar variables como
infraestructura de apoyo, equipamientos y servicios, calidad, precio, mercado,
competitividad, entre otras. Esta zona, por lo tanto, no contaba con un programa

gue tuviera una propuesta orientada para el turismo, de forma organizada.
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Segun el Banco do Nordeste do Brasil (2005), con la firma del Contrato 841-
OC/BR, referente al PRODETUR-NE I, entre el Banco do Nordeste y el Banco
Interamericano de Desarrollo — BID, en Diciembre de 1994 y posteriormente entre
el Banco do Nordeste y los subsidiarios-mutuarios (Provincias del noreste de
Brasil), se realizaron los pasos iniciales con rumbo a la construccion de un nuevo
perfil de la region, en el sector. El programa viene posibilitando el
aprovechamiento del turismo en el noreste brasilefio de forma planificada y
sistémica, teniendo como caracteristica fundamental el poder estimular el turismo,
atrayendo inversiones complementarias para la region, diferenciandose de los
demés programas de obras y de una simple linea de crédito a la disposicion de los
gobiernos.

El PRODETUR-NE | realiz6 inversiones superiores a US$ 565 millones. De
este volumen total de inversiones, US$ 400 millones son referentes al pago del
financiamiento y US$ 165 millones a la contrapartida minima exigida (asumida por
las provincias nordestinas y por la Union, Gobierno Federal Brasilefio, en el caso
de los aeropuertos). El programa proporcioné infraestructura de apoyo turistico
que esta a disposicion de la sociedad nordestina, contemplando obras mdltiples
(saneamiento béasico, administracion de desechos sélidos, construccion y mejora
en los terminales de transporte, preservacion ambiental y recuperacion de
patrimonio historico-cultural), construccion, expansiéon y modernizacion de
aeropuertos, proyectos de desarrollo institucional de los érganos publicos gestores
de la actividad, estructuracién y modernizaciéon de los érganos, ya sea como, la
capacitacion de los respectivos funcionarios publicos. (BANCO DO NORDESTE
DO BRASIL, 2005)

El Programa, que contiene mas de 380 proyectos en la region noreste
brasilefia, distribuidos en los componentes arriba citados, garantizO una mejora
significativa en la competencia turistica de la region, aumento considerablemente
el flujo turistico para las provincias pertenecientes al noreste de Brasil.
(BENEVIDES, 1997)
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Cabe resaltar, ademas, que el PRODETUR-NE esta integrado en el
contexto de accion estratégica del gobierno federal y de la prioridad nacional, por
su capacidad de contribuir para el desarrollo sostenible de la region, traducido en

crecimiento econodmico, insercion social y equilibrio ambiental.

En consonancia con el modelo de gestién publica adoptada en el pais, el
Programa también est4d centrado en las premisas de rapidez, efectividad,

transparencia y vision sistémica.

El PRODETUR-NE, segun el Banco do Nordeste do Brasil (2005, p. 10) es

considerado hoy una experiencia con éxito, por:

| — “la cantidad de obras en ejecucion o concluidas, éstas son desde la
capacitacion de profesionales vinculados a los érganos publicos gestores de la

actividad turistica, hasta la construccion de aeropuertos

[l — El gran nimero de municipios abarcados, superior a 180, beneficiando

cerca de 16 millones de habitantes con las obras de infraestructura

[l — La incuestionable contribucién para el cambio de paradigmas, en
relacion a la planificacion y gestion de la actividad turistica regional,
experimentada por los representantes de las provincias nordestinas, que ahora

perciben la fuerza impulsora que posee la integracion y convergencia de acciones

IV — El visible cambio de escenarios de la region noreste brasilefia, que
cuenta, hoy, con un ambiente propicio a la expansion del turismo, vislumbrandose
un crecimiento que viene siendo registrado en el numero de receptivo turistico y

en la llegada de inversiones privadas”

Las bases fueron creadas y sobre ellas estdn siendo construidas las
columnas que daran la sostenibilidad al proceso de desarrollo de la region,

tornando el noreste de Brasil un espacio mas agradable para vivir y visitar.
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El PRODETUR-NE | tuvo por objetivos promover, de forma sistémica, el
desarrollo del sector turistico de la region noreste, a partir de la disponibilidad de
infraestructura de apoyo al turismo, priorizando acciones que mantengan y
expandan la actividad turistica, asimismo, estimulando la participacion de la

iniciativa privada, con la consecuente generacién de ocupacion productiva y renta.

La tabla 3 representa una vision general de las inversiones realizadas en

las provincias que compone el programa, en su primera version.

Tabla 3 Inversiones Realizados en las provincias que componen el
PRODETUR-NE |

Componentes Total
UF Estudios y Desarrollo . Recupera_(,:ié\ Recug;ramé\
Proyectos  Institucional Saneamiento  Transporte y;nr]%tie:r::tlgln Patrimonio Aeropuertos uss$
Historico

AL 18.076,43 247.958,01 1.395.778,00 0 0 3.686.021,65 0 5.347.834,09
BA 3.178.567,26 2.322.262,0046.256.864,3647.065.997,621.217.560,669.039.393,7104.362.509,6213.443.155,25
CE 3.440.784,00 2.590.487,0020.787.749,0024.588.422,684.484.220,00 0 73.187.239,59229.078.902,27
MA 0 3.087.653,29 9.781.301,76 5.107.476,53 0 8.681.452,1913.814.395,0040.472.278,77
PB 150.580,32 1.043.277,7920.694.725,3610.402.993,63 0 338.814,57 0 32.630.391,67
PE 551.554,66 2.097.102,86 4.577.830,00 9.931.185,89 0 13.776.756,69 3.104.380,4334.038.810,53
Pl 411.702,55 1.097.677,8310.761.134,93 8.486.514,11 0 356.345,53 0 21.113.374,95
RN 776.790,23 1.996.476,48 5.675.622,16 8.153.000,111.458.552,66 0 20.180.612,5638.241.054,20
SE 974.614,69  327.115,17 23.000.050,9713.330.875,18 0 5.035.213,24 8.088.832,2350.756.701,48

Totalesl0.507.676,80 20.156.947,3842.931.056,5439.491.392,720.091.651,825.554.927,0222.737.969,4565.122.503,21
Fuente: Banco do Nordeste do Brasil (2005, p. 13)
Nota: En los valores aqui informados estan contemplados recursos del financiamiento (BID) y de la
contrapartida local.

En la tabla 3, podemos comprobar que el Programa de Desarrollo del
Turismo en el Noreste (PRODETUR/NE 1) cerr6 su gestion pasada con inversiones
superiores a US$ 560 millones en las nueve provincias de la region, incluidos
recursos del Banco do Nordeste, provenientes del préstamo del Banco
Interamericano de Desenvolvimiento - BID, y de la contrapartida provincial, como
ya hemos indicado anteriormente. Los proyectos ejecutados a lo largo de la
implementacion del programa estan encaminados para el fortalecimiento de la
infraestructura y de las instituciones destinadas para el turismo como ya fue
explicado anteriormente.
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Obras como la construccion, reforma y modernizacion de nueve
aeropuertos, la implantacion de sistemas de abastecimiento de agua y sistema de
alcantarillado, la mejora de terminales de transporte y de vias urbanas en varios
municipios turisticos, ya se encuentran en plena madurez con retornos

significativos para los beneficiarios.

Lo mismo se puede decir de las acciones que permitieron la recuperacion
del patrimonio historico en S&o Luis, Oeiras, Salvador, Aracaju, Recife, Jodo
Pessoa, Maceio y Porto Seguro. También hubo el apoyo a las obras de
recuperacion y proteccion ambiental en Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte y
Bahia, y de la urbanizacion de é&reas turisticas como la Playa de Ponta Negra, en
Natal, lagunas del litoral cearense y las orillas de Gararu, Nedpolis y Caueira, en
Sergipe. (BANCO DO NORDESTE DO BRASIL, 2005)

La dinamica de funcionamiento del PRODETUR-NE es hecha a través de la
estructuracion de polos de desarrollo integrados de turismo que buscan promover
la estructuracion y la planificacion del fomento del turismo en unidades mayores
gue en las microrregiones, a traves de la formacion de socios y de la movilizaciéon
e integracion de los actores locales con un enfoque en la actividad turistica y de
los resultados en beneficio de la poblacion local. El cartograma 1 muestra los
Polos de Desarrollo del Turismo con sus respectivos nhombres y cobertura en las

provincias del noreste de Brasil.
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Cartograma 1 Polos de Desarrollo del Turismo, PRODETUR/NE
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Fuente: Propio autor (2011).
Nota: Cartograma confeccionado con base en IBGE (1998)

Estos polos de desarrollo turistico cuentan con la ejecucion de los
Conselhos Estaduais de Turismo (Consejeria Estadual de Turismo) y retnen, en el
mismo abanico de alianzas, los actores que militan en la actividad turistica a nivel
de regiones mas amplias que las microrregiones. Los Conselhos son espacios
sistematizados para la planificacion, la deliberacion y viabilidad de acciones que

concurren para el desarrollo del turismo, a través de la identificacion de las
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dificultades existentes y adopcion de soluciones sistémicas y mitigadoras de estos
Obices, asi como actuan para fortalecer los vinculos de la Cadena Productiva del
Turismo, incorporando acciones antecedentes y posteriores en la utilizacion del
crédito.

La experiencia exitosa del PRODETUR/NE | ha sugerido nuevos caminos
para la viabilidad de nuevas inversiones, esta vez a nivel nacional, en el
denominado PRODETUR NACIONAL, con recursos en el orden de
aproximadamente US$ 1 billébn en 2009. Las principales lineas de actuacién del
programa fueron utilizadas y adaptas para las otras regiones de Brasil como el
PRODETUR SUR que comprenden 4 Estados brasilefios: Mato Grosso do Sul -
MS, Parana - PR, Rio Grande do Sul - RS y Santa Catarina - SC, con 4 polos
turisticos y 39 municipios, el Banco do Brasil proporcionara los recursos, cuyas
inversiones fueran de 150 millones de ddlares en préstamos, con la contrapartida
de 60 millones de ddlares por los Estados y mas 40 millones de ddlares por el
Ministerio de Turismo de Brasil. (MTUR, 2009)

Otros programas basados en el PRODETUR-NE | fueran el PROECOTUR
ubicado en la region norte de Brasil, el PRODETUR JK en la regién sudeste de
Brasil y el PRODETUR-NE lI, en el noreste brasilefio. A continuacion se presenta

la distribucion de los recursos financieros destinados para cada programa.
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Cartograma 2  Programas regionales de turismo en Brasil
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Fuente: Propio autor (2011).
Nota: Cartograma confeccionado con base en IBGE (1998)

Es importante que el montante financiero mostrado en el cartograma 2
dinamiz6 la actividad turistica nacional, incluso permitiendo que Brasil pudiese
competir, junto a la comunidad internacional en la realizacion de grandes eventos
cientificos, técnicos, deportivos, entre otros, asi como ha permitido diversificar la
oferta de productos turisticos, bajo la concepcién de la segmentacion de mercado
discutida en la capitulo 1 de este trabajo.

Por otro lado, no se pueden olvidar otras politicas de turismo que fueron
claves para el fomento turistico, expuesto anteriormente, como el Programa
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Nacional de Municipalizacién del Turismo — PNMT, que también, tuvo un gran
papel en la modernizacion y adopcion de politicas publicas en Brasil. EIl PNMT se
tratd de un programa basado en la concienciacion turistica de la poblacion,
despertando la sensibilidad de los habitantes municipales de que solamente
poseer atractivos y potencialidades turisticas no era una condicion para el fomento
de esta actividad, siendo necesario un pensamiento social, cultural, econémico y
ambiental, basado en la planificacion territorial, bajo la realidad local, regional,

nacional y hasta internacional. (EUMED, 2009)

Como el turismo es una actividad que se desarrolla gracias a los atractivos
gue tiene el municipio, utilizando servicios y generando impuestos locales, la
municipalizacion involucra al maximo a la comunidad en los proyectos que son
desarrollados. Esta accion fue realizada entre autoridades y comunidad, siendo
asi, con la poblacion local involucrada y participando de las decisiones que
definirian el futuro planeamiento municipal, con esto la comunidad ha estado mas

dispuesta a la colaboracion para que los resultados fueran mas eficientes.

El PNMT fue pensado como un proceso de concienciacion, sensibilizacion,
estimulo y capacitacion de los distintos agentes de desarrollo que componen la
estructura del municipio, para que despierten y reconozcan la importancia y la
dimension del turismo como generador de empleo y renta, conciliando el
crecimiento econdmico con la preservacion y la manutencion del patrimonio
ambiental, del patrimonio histérico y de la herencia cultural, teniendo como fin la
participacion y la gestion de la comunidad en las decisiones de sus propios

recursos.

Otra politica publica de turismo de gran importancia y en pleno desarrollo en
Brasil es el Programa de Regionalizacion del Turismo, cuyos objetivos tienden a la
promocion, desarrollo y la desconcentracion de la actividad turistica. Las metas
principales son: diversificar productos turisticos de calidad; la insercion de nuevos

destinos y rutas; integrar las composiciones productivas del turismo; aumentar el
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tiempo de permanencia de los turistas en los destinos y dinamizar las economias
regionales. (MTUR, 2009)

Segun el MTUR (2009, p. 12) cuatro son los programas que componen ese

microprograma:

* “Programa de planificacion y gestion de la regionalizacion
* Programa de estructuracion de los segmentos turisticos
* Programa de estructuracion de la produccion asociada al turismo

* Programa de apoyo al desarrollo regional del turismo”.

Se comprueba que la adopcion de las politicas publicas de turismo en Brasil
ha generado beneficios significativos a nivel econdmico como, por ejemplo, R$
184 billones de ganancia en 2007, con un aumento significativo en los puestos de
trabajo en el orden de 6%, debiendo alcanzar, en los proximos 10 afos, un
porcentaje de crecimiento de 5,3%. (WTTC APUD ABAYV, 2008)

En este mismo periodo la regién noreste de Brasil recibido 15 millones de
turistas, siendo 13,2 millones visitantes nacionales y 1,8 millbn de visitantes
extranjeros, cuyo grado de satisfaccion con relacién a la visita fue de 94,5%, en un
tiempo medio de permanencia de 14 dias en el destino visitado. (CTI-NE APUD
ABAYV, 2008)

Dicho esto, las metas del gobierno nacional de 2007 hasta 2010 fueron:
promover y alcanzar la realizacion de 217.000.000 de viajeros en el mercado
brasilefio; crear 1,7 millon de nuevos empleos y ocupaciones en el turismo;
estructurar 65 destinos turisticos con nivel internacional de calidad (destinos
inductores); generar US$ 7,7 billones en divisas. (MTUR, 2009)

En el caso especifico del turismo rural en Brasil, algunas politicas publicas

merecen destaque como:
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* Programa Nacional de Ecoturismo.

» Politica de Artesania Brasilefa.

* Programa Nacional de Desarrollo de la Pesca Deportiva.
* Programa de Turismo Rural Brasilefio.

* Red TRAF de Turismo Rural en la Agricultura Familiar.

La primera politica publica de turismo rural abordada en esta cronologia es
el Programa Nacional de Ecoturismo. Segundo Dias (2003), este programa fue
una acciéon conjunta entre la EMBRATUR y el Ministerio de Medioambiente,
Recursos Hidricos y Amazonia Legal, a través de la Secretaria de Coordinacion de
la Amazonia y del IBAMA, que ha tenido por finalidad implementar las directrices

trazadas para una Politica Nacional de Ecoturismo en todo el territorio nacional.

Los esfuerzos para la implementacion de una politica de ecoturismo en
Brasil deben ser dirigidos a asistencia de los siguientes objetivos basicos (DIAS,
2003, P. 123):

“Compatibilizar las actividades de ecoturismo con la conservacion de

areas naturales

Fortalecer la cooperacion interinstitucional

Posibilitar la participacion efectiva de todos los segmentos actuantes

en el sector

* Promover y estimular la capacitacion de recursos humanos para el

ecoturismo

* Promover, incentivar y estimular la creacion y la mejoria de la

infraestructura para la actividad de ecoturismo

* Promover el aprovechamiento del ecoturismo como vehiculo de

educacién ambiental”.
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Para alcanzar los objetivos basicos de este programa, fueron identificadas
diversas acciones, donde cada una tenia una estrategia propia de ejecucion, que
deberia estar integrada y articulada en un sistema Unico y armoénico. Estas
acciones involucraron diversos sectores gubernamentales y el segmento privado
relacionado al ecoturismo, sin perjuicio de la colaboracién de las organizaciones

no gubernamentales y de la comunidad directamente involucrada.

La Politica de Artesania Brasilefia concentr6 esfuerzos del Gobierno
Federal, con respecto al segmento de artesania. Esta politica ha empezado en
1977, a través del Decreto n°80098, de 8 de agosto de 1977, con la creacion del
Programa Nacional de Desarrollo de la Artesania — PNDA, que posteriormente ha

pasado por algunas reformas. (DIAS, 2003)

Las politicas establecidas para el segmento de artesania brasilefio, estan
orientadas a la organizacion y el fortalecimiento de los nucleos de produccion
(asociaciones y cooperativas de artesanos), asi como para la promocion e
incentivo a la comercializacién de productos artesanales, en consonancia con las

directrices definidas para el segmento de los micros y pequefias empresas.

La implementacién de esa politica involucra asociaciones entre las mas
diversas esferas como el Gobierno Federal, Estadual, Municipal y entidades

privadas.

El Programa de Artesania Brasilefio - PAB mira, en especial, la generacion
de oportunidades de trabajo y de renta. Por lo tanto, desarrolla acciones que
valoran al artesano de Brasil, elevando, la tesis, su nivel cultural, profesional,
social y econdmico, a través de la promocién de los trabajos artesanales en Brasil
y en otros paises. (DIAS, 2003)

Otra politica publica de naturaleza rural importante implantada en Brasil fue
el Programa Nacional de Desarrollo de la Pesca Deportiva - PNDPA. Se verifica
gue la actividad de pesca deportiva en Brasil viene presentando un crecimiento

vertiginoso en los dltimos afios, lo que era una actividad de ocio cambié en una
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industria cada vez mas fuerte, que mueve segmentos diversos como la
importacion y la exportacion, la acuicultura, el turismo y la prensa especializada.
(DIAS, 2003)

Dado el gran potencial brasilefio para este segmento fue creado en 1997,
por el Ministerio del Deporte, el PNDPA, que tiene el objetivo de mudar la actividad
de pesca deportiva en instrumento de desarrollo economico, social y de
conservacion ambiental, recibiendo apoyo del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo - PNUD, por medio del Proyecto Pesca Amadora
PNUD/BRA/01/037, y contando como socio los Estados y municipios donde la
pesca deportiva viene desarrollandose y/o presentdndose como potencial para el
desarrollo local. (DIAS, 2003)

El PNDPA viene actuando en el sentido de fortalecer la pesca deportiva
como actividad importante para el turismo, el comercio, la industria, y también para
la conservacion del medioambiente, de la cultura y de la tradicion de las

poblaciones locales, a partir de las siguientes acciones (DIAS, 2003, P. 132):

» “Proposicién/adecuacion de instrumentos legales para la pesca

deportiva
» Capacitacion de las poblaciones costeras como guias de pesca
» Prospeccién de nuevas areas para la pesca deportiva
» Busca de inversiones para el desarrollo de la actividad

» Divulgacion de Brasil en el exterior, intentando aumentar el nimero

de turistas extranjeros que pescan en Brasil

Fomento a la realizacion de ferias y torneos de pesca deportiva

Divulgacion de la importancia de la licencia para pesca deportiva,

procurando el aumento de pescadores autorizados
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» Educacién ambiental, alertando sobre la necesidad de conservar el
medioambiente y como cada pescador puede ser socio de los
departamentos de defensa ambiental

* Mejora de la inspeccion, por medio de la transmision de

conocimientos sobre pesca a los inspectores ambientales

* Promocion de investigaciones para conocer mejor la ecologia de las

especies de peces destinados a la pesca deportiva”.

El Programa de Turismo Rural Brasilefio surge, también, como una
alternativa de desarrollo para el campo y se corrobora con los programas
resefiados anteriormente.

Este programa genera un intercambio entre el hombre, la ciudad y el medio
rural, enfatizando la conciencia de la necesidad de proteccién del medio rural y
todo su patrimonio cultural, entrelazando las siguientes estrategias (BRASIL, 2009,
P. 12):

“La compatibilizacién de la conservacion y el desarrollo de los recursos

turisticos

La creacion de una oferta de alojamiento y de ocio no concentrado y
de pequefia escala

El contacto con la naturaleza, a través de experiencias turisticas

auténticas

Un turismo organizado y administrado por la poblacion rural”.

Aln asi, no estad claro coOmo esas estrategias seran reemplazadas por
politicas especificas para el mercado turistico rural debido a la extension del

territorio brasilefio, se intuye una intencién clara de prioridad del ambiente local y



102

regional, por parte de esta politica, o que se presenta como un avance en relacion

a otras politicas publicas, con las mismas caracteristicas ensayadas en el pasado.

Algunas acciones para mejorar la estructura de estos programas ya estan
en desarrollo, como la iniciativa de la EMBRATUR y del Ministerio de la Agricultura
y del Abastecimiento, a través de la Secretaria de Desarrollo Rural que vienen
patrocinando actividades de planificacién con el objetivo de ofrecer subsidios a la

elaboracion de planos de fomento al turismo rural.

Es facilmente visible que el norte y noreste de Brasil estan teniendo
prioridad ante esta perspectiva, pues el Gobierno Federal estd implantando, por
ejemplo, el Programa Nacional de Agricultura Familiar — PRONAF, en estas
regiones (antes tal programa era desarrollado solamente en las regiones sur y
sureste de Brasil). Observamos que existe un avance y una ampliacién de
politicas publicas para algunas regiones menos favorecidas del pais, que en el
pasado no eran contempladas, dinamizando actividades econdémicas y valorando
el modo de vida, el patrimonio cultural y natural, a través del ofrecimiento de
productos y servicios de calidad, capaces de impactar directamente en el

bienestar de los visitantes.

Uno de los principales instrumentos gubernamentales de esta politica es la
Rede Traf, que funciona como un instrumento de promocion de las politicas del
Ministerio del Desarrollo Agrario para el fomento del turismo en la agricultura
familiar. Se trata, de una organizacion nacional de articulacion, constituida de
técnicos, instituciones e inversores, que procuran el desarrollo del turismo rural, a
través de un espacio para sistematizar informaciones de todo el pais, formando un

banco de datos nacional.

Para auxiliar en el fomento de la actividad, la Rede Traf es coordinada a
nivel nacional por el Ministerio del Desarrollo Agrario conjuntamente con el
Ministerio del Turismo y tiene apoyo del Instituto Interamericano de Cooperacion

para la Agricultura — [ICA.
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Ademaés de las lineas especiales de crédito, asistencia técnica, incentivo a
la agroindustrializacion y al desarrollo sostenible, el gobierno federal también esta
haciendo inversiones en la capacitacion de maniobra, en la calificacion de la
infraestructura de las propiedades rurales y en la divulgacion de rutas y circuitos

turisticos identificados con el perfil de cada regién brasilefia.

La provincia de Rio Grande do Norte, por sus potenciales turisticos se
presenta como un Estado prometedor para el fomento de la actividad turistica,

especificamente el de naturaleza rural, hecho que sera desarrollado en la préxima

seccion.
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CAPITULO 4

RIO GRANDE DO NORTE: HISTORIA, ECONOMIA, TURISMO Y
POTENCIALIDADES

Con la distribucion de las Capitanias hereditarias en Brasil, en el afio 1.535
la Capitania de Rio Grande tuvo como gobernador a Jodo de Barros. Esta
capitania fue donada por Dom Joéo lll, Rey de Portugal. Con el fracaso de la
colonizacién lusitana, los franceses traficaron en esta zona el Pau-Brasil®,
llegando a dominar el area hasta el afio 1.598, cuando los portugueses, liderados
por Manuel de Mascarenhas Homem y Jerome de Albuquerque, comenzaron la
construccion de la Fortaleza dos Reis Magos para asegurar la posesion de la
tierra. (GOVERNO DO RN, 2009)

El dominio lusitano dur6 hasta el afio 1.634, cuando la Fortaleza dos Reis
Magos?* cay6 en poder de los holandeses, que fueron expulsados en el afio 1.654
de Rio Grande do Norte. Durante este periodo, la mayoria de los archivos y
documentos registrados por el gobierno portugués fueron destruidos por estos
invasores. (GOVERNO DO RN, 2009)

En el afio 1.701, después de ser dirigida por el Gobierno de Bahia, Rio
Grande do Norte paso al control de la Capitania de Pernambuco. En el afio 1.889,
con la Republica de Brasil, Rio Grande do Norte se convirti6 en Estado,
presentdndose como un importante punto estratégico del territorio brasilefio.
(GOVERNO DO RN, 2009)

Durante la Segunda Guerra Mundial, las tropas aliadas se instalaron en la
Base Aérea de Natal conocida como Parnamirim Field. Segun algunos
documentos histéricos, se ha comprobado, que Rio Grande do Norte fue decisivo
en la victoria de los aliadados en la Segunda Guerra Mundial, pues era un punto
estratégico entre Africa y Europa. (GOVERNO DO RN, 2009)

% Arbol tipico de Brasil, que en la colonizaciéndilefia tenfa un gran valor en el mercado europeo.
% Fortaleza construida en la entrada de Réengi (principal acceso maritimo deatal) y el Océano
Atlantico, con el objetivo de proteccion de la Gapia deRio Grandecontra los invasores.
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La presencia de los norteamericanos ha aportado beneficios a RN y para
los Estados del centro-sur de Brasil, que finalmente consiguieron recursos para
industrializar el pais, liderado por la construccion de la Compafia Siderdrgica

Nacional.

Actualmente, Rio Grande do Norte se presenta como un Estado mediano,
bajo los estandares territoriales de Brasil. Con una poblacion de 3,043.760
habitantes, posee tres municipios con mas de 150.000 habitantes, que son: Natal
(capital del Estado, con 774.230 habitantes), Mossord (234.390 habitantes) y
Parnamirim (172.751 habitantes) y 5 con mas de 50 mil habitantes que son los
municipios de: S&o Gongalo do Amarante (77.363 habitantes), Ceara-mirim
(65.450 habitantes), Macaiba (63.337 habitantes), Caico (60.656 habitantes) y
Assu (51.262 habitantes). (IDEMA, 2006)

En relaciébn a los datos econdémicos, la renta familiar de los potiguares
(habitantes de RN) crecio del afio 2.001 hasta 2.006 en el orden de 71%, siendo
considerada, el porcentaje mas alto del noreste de Brasil, con el valor medio
mensual de R$ 1.203,00 (un mil doscientos tres reales®). En el afio 2.008 las
Naciones Unidas apuntaron a RN con el segundo mejor indice de Desarrollo
Humano — IDH de la regién donde esta ubicado. (IBGE, 2008)

Datos de IBGE (2008) apuntan que RN fue el segundo Estado de Brasil que
mas aumento la expectativa de vida de sus habitantes, creciendo desde el afio
1.980 hasta el 2.006 unos 20,5%, alcanzando los una media de vida de para su

poblacion en el porcentaje de 70 afios y 10 meses, considerado muy aceptable.

Con relacion a la mortalidad infantil se sefiala una disminucion de este
indice en Rio Grande do Norte, siendo el segundo mejor resultado en el noreste y
el cuarto mejor en el pais. Del afio 1.980 hasta el afio 2.006, la tasa de mortalidad
infantil en RN cay6 67,5 %. (GOVERNO DO RN, 2009)

% Moneda oficial de Brasil.
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En los dltimos afios RN registr0 buenos resultados regionales en la
generacion de empleos formales. En el afio 2.004 y en el 2.005 el RN obtuvo el
mayor crecimiento en el nimero de puestos de trabajo formales del noreste de
Brasil y en el afio 2.006 fue el cuarto mayor crecimiento del pais. (GOVERNO DO
RN, 2009)

Las exportaciones en RN también acompafan este escenario favorable. Del
afio 2.002 hasta el afio 2.007, existi6 un crecimiento en las ventas para otros
paises, citamos por ejemplo, el del petréleo, que aumento de 90%, siendo uno de
los principales productos del Estado. Ademas de este crecimiento, hubo una
mayor diversificacion de la pauta de exportacién que ya tiene 26 productos que
van mas alla de la barrera de un millén en exportaciones. (GOVERNO DO RN,
2009)

Con relacion al Producto Interior Bruto — PIB, el Estado crece por encima
del promedio nacional. En el afio 2.005 (ultima encuesta divulgada por el gobierno)
la rigueza de Rio Grande do Norte ya sumaba 17,9 millones de dolares, mostrando
un crecimiento del 4,3% en comparacion con el afio anterior, superando el
crecimiento nacional que fue del 3,2%. (GOVERNO DO RN, 2009)

Las inversiones extranjeras en Rio Grande do Norte cerraron 2.007, 2.008 y
2.009 como el principal destino de la persona (fisica). Segun el informe del
Ministerio del Trabajo de Brasil, el Estado recibio inversiones, en 2.007, de 26,9
millones de dolares, el equivalente a mas de 50 millones de dolares, de personas
fisicas extranjeras, el doble del registrado en el 2.006. Estos datos representan el
25% de todo lo que se ha invertido por extranjeros en Brasil en ese periodo.
(GOVERNO DO RN, 2009)

El fortalecimiento del Estado, garantizo la eleccién de la capital potiguar
como una de las sede de la Copa del Mundo FIFA de Futbol, para el afio 2.014.
Segun el informe presentado a la Federacion Internacional de Futbol — FIFA el
Estado posee algunas caracteristicas importantes que han impulsado la eleccion

como: 300 dias de sol por afio, 400 km de playas, menos de 7 horas de vuelo de
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Europa, mas de 2 millones de turistas recibidos en 2.008 y una prevision de 3
millones de visitantes para el afio 2.010, 26.000 camas de hotel en la capital del
Estado y 40.000 camas de hotel en la region metropolitana, hoteles de cadenas
nacionales e internacionales, 2.666 camas de hospital (publicos y privados), con
30 hospitales y 50 clinicas en todos las especialidades médicas, mejora del
transporte urbano y accesibilidad, un aeropuerto internacional (Augusto Severo)
gue recibié, en el afio 2.008 un total de 1,6 millébn de visitantes nacionales e
internacionales, con prevision de recibir, en el afio 2010, unos 2,8 millones de
pasajeros, construccion de otro aeropuerto internacional (aeropuerto de Sao
Gongalo do Amarante) que recibird aproximadamente 5 millones de pasajeros en
la primera fase de implantacion. (GOVERNO DO RN, 2009)

El Estado de RN también posee otras caracteristicas como las que citamos
a continuacion: la capital mas segura de Brasil, con el menor indice de muertes de
jovenes con edad de 15 hasta 24 afios, uno de los mayores productores de
petréleo de Brasil, implantacion de 5 polos de produccion de biodiesel, tiene
parques eolicos que generaron 150 MW de energia en el afio 2.009 y 340 MW a
través de la Usina Termoeléctrica — UTE Termoacu, con una perspectiva de
autosuficiencia energética en el afio 2.010, de hecho, ya consolidado. (GOVERNO
DO RN, 2009).

El turismo, se presenta como la segunda actividad econOmica mas
importante del Estado, fortalecido por la implantacion de politicas publicas como el
PRODETUR-NE y el Programa de Regionalizacion del Turismo, ambas ya

especificados en el capitulo 3 de este estudio.

Bajo este punto de vista y en la perspectiva de la regionalizacion del
turismo, el Polo Costa das Dunas, contempld inicialmente, 16 municipios,
beneficiando mas de 1,1 millbn de personas, que corresponden a la poblacion
residente de esta zona. Actualmente, abarca todo el litoral oriental y parte del
litoral norte de la Provincia de RN con un total de 20 municipios, se extendio

aproximadamente por mas de 200 km, bordeando el Océano Atlantico.
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Corroborando lo expuesto anteriormente, se comprueba que el flujo
turistico se concentra principalmente en la franja litoral, al sur de la capital, con la
presencia de amplias, extensas y hermosas playas, dunas, lagunas, importantes
reservas de la Selva Atlantica de la Provincia (Baia Formosa, Natal y Tibau do Sul)
y un sinfin de acantilados. En la costa norte del litoral, abundan los arrecifes de
corales, compuestos de sedimentos de algas y esqueletos de animales, grandes
dunas fijas y mdviles, lagunas y playas. Este polo también concentra un gran
namero de atracciones culturales, que cuentan un poco de la historia de Rio

Grande do Norte.

Asi, como oportunidades de inversiones se destacan: hosteleria,
restaurantes, bares y similares, casas de espectaculos, deportes nauticos,
camping, turismo ecolégico y servicios diversos, particularmente vinculados a la

produccion y la comercializacion de artesania.

En el cartograma 3, se puede visualizar la amplitud de la actuacion del
PRODETUR — NE en el Polo Costa das Dunas en Rio Grande do Norte.



Cartograma 3: Actuacién del PRODETUR/NE en RN
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Basado en el cartograma 3, observamos que las acciones del PRODETUR-
NE/RN pueden ser distribuidas en dos etapas distintas. En la primera, se
desarroll6 el Proyecto Ruta del Sol, comprendiendo el trecho del litoral oriental que
se extiende del municipio de Touros hasta el municipio de Baia Formosa. Sin
embargo, las acciones fueron concentradas, habiendo sido contemplados
solamente los municipios de Natal, Ceara-Mirim, Extremoz, Parnamirim y Tibau do
Sul. PRODETUR fue

nuevamente la del litoral oriental, o sea, la del municipio de Pedra Grande hasta el

En la segunda etapa, el area contemplada por el

municipio de Baia Formosa.
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Faria (2001) afirma que el Proyecto Ruta del Sol ha formado parte del
PRODETUR-NE I y fue implantado en el inicio de los afios 90. Este programa ha
tenido como objetivo proveer a la regién de una infraestructura y de una serie de
servicios, para consolidar la implantacion de promociones turisticas, como la
consolidacion de polos turisticos en las diversas Provincias de la region noreste
del Brasil. Se trata de un proyecto vial que tiene por meta promover la
comunicacion entre las playas de los municipios ubicados en el litoral oriental de la
provincia, permitiendo el facil acceso a todos los rincones y atractivos/recursos de
este litoral.

Este proyecto tuvo una repercusion considerada en el desarrollo de la
actividad turistica, de modo que, segun datos indicados por la Secretaria de
Estado de Turismo (2005), por ejemplo, después de la construccion de la Ruta del
Sol, el flujo turistico crecio alrededor del 129,14% en la década de los afios 90.
Este crecimiento exigié una expansion de la red hostelera de la Provincia de RN,

asi como el numero de bares y restaurantes en las zonas turisticas.

Después del Proyecto Parque das Dunas — Via Costeira®®, se puede afirmar
gue el Proyecto Ruta del Sol fue el que realmente provoc6 el mayor impacto,
desde el punto de vista socio-espacial y de modo especifico, en la generacién de
un nuevo mercado de trabajo, no tan solo para aquellos que estaban vinculados a
la actividad turistica, sino también y principalmente, para toda la poblacién del
area desarrollada, teniendo en cuenta los proyectos de ocio y entretenimiento
llevados a cabo y asi como los de infraestructura que atendieron las demandas de

la planificacion urbano-regional de la ciudad de Natal.

Hacemos resaltar, que, en el primer momento de la implantacion de este
proyecto, fue significativo el aumento del mercado de trabajo relacionado con la

construccion civil y a la infraestructura basica, como construccion de terminales de

% politica publica de turismo que empezé en 199stitnyéndose en el primer megaproyecto del nodkste
Brasil, con la construccién 8,5 km de carreterdasedas playas dBonta Negray Areia PretaenNatal, con
el objetivo principal de obtener el aprovechamiestimo del potencial turistico y de ocio del labde la
capital de RN.
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transportes, alcantarillado publico, saneamiento basico, pavimentacion,

construccion de avenidas y recuperacion del patrimonio historico.

El proyecto Ruta del Sol no estaba aislado. Se observa como la provincia
pasO a tener una preocupacidn mas sistematizada con relacion a la actividad
turistica, dandole una nueva Optica, que contemplaba principalmente las
cuestiones de orden ambiental. De este modo, la Provincia de RN pasé a
desarrollar acciones destinadas para la puesta en marcha del manejo del Parque
Estadual das Dunas de Natal?’, la elaboracién de planes directores para los
municipios del litoral oriental y la recuperacion del patrimonio histérico de la
Provincia, especialmente en la ciudad de Natal.

A lo largo de los ultimos veinte afios, los recursos destinados a la politica de
incentivo a la actividad turistica en Rio Grande do Norte, han sido justificados, por
las potencialidades turisticas naturales existentes en el territorio norte-rio-
grandense (territorio de RN), como por ejemplo han sido las playas, lagos, sol
durante casi todo el afio, dunas, y otras especificas, cuya explotacion proporciono
el desarrollo de la Provincia, con la generacion de empleos y una mejor

distribucion de la renta.

El aumento del flujo turistico y por consiguiente, de la infraestructura
necesaria al desarrollo del turismo ha sido de mucha importancia para la
generacién de empleo y renta. Y ademas de esto, se debe tener en cuenta la
expansion de las actividades ya mencionadas, surgiendo nuevos Servicios,

ampliando el mercado de trabajo local.

Sin embargo, no se puede dejar de resaltar que, en esa expansion del
mercado de trabajo, ha sido sobresaliente la participacion del trabajo informal, de
economia subterranea, que se expresa a través de una intensa jornada de trabajo,
sin ninguna reglamentacion legal y cuyos resultados permiten apenas la

supervivencia del trabajo en niveles bastante precarios.

27 segunda mayor reserva de mata atlantica urbaBeadé, con 1.172 ha.
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El Polo Costa das Dunas esta integrado en el Programa de Polos de
Desarrollo Integrados de Turismo financiados por el BID, siendo el Banco do

Nordeste do Brasil — BNB, el agente financiero local.

Uno de los propésitos del BNB es crear una estrategia de segmentacion
comercial vinculada a la vocacion turistica local, originando, asi, un corredor
turistico que sea capaz de atraer flujos internacionales de visitantes. Para tal fin,
han sido estructuradas varias colaboraciones con Provincias, Municipios, con la

iniciativa privada y con la comunidad local.

Ademas, el BNB ha sido un facilitador del proceso, via integracion de los
agentes del sector turistico, al mismo tiempo que ha asumido la condicion de
fomentador de la vision del producto turistico integrado. De este modo, ademas de
proporcionar instrumentos facilitadores de desarrollo en las é&reas con
potencialidades turisticas, el BNB ofrece capacitacion, promocion de inversiones y
estudios economicos, financiando las actividades integrantes de la cadena

productiva del turismo.

En Rio Grande do Norte y consecuentemente en el Polo Costa das Dunas
se verifica un conjunto de acciones para el que convergen los agentes
productivos, generando un nuevo producto turistico, mas moderno, rentable y con

el objetivo de consolidar esta actividad en todo el litoral oriental potiguar.

Para Faria (2001) el Proyecto Polo Costa das Dunas ha sido designado por
el poder publico como un nuevo marco para el turismo potiguar. Para los
idealizadores y defensores del proyecto, esta integracion intenta atraer y al mismo
tiempo, ordenar la llegada de inversiones que consoliden la actividad turistica en el

noreste de Brasil, particularmente en Rio Grande do Norte.

Como espacio turistico competitivo, el Polo Costa das Dunas pone de
manifiesto que exista, un aprovechamiento racional de todo el potencial existente
en la region o zona. Los debates realizados hasta hoy, proponen la necesidad de

gue el modelo de la actividad turistica que vaya a ser desarrollada, se caracterice
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por una valorizacion del aspecto economico, de la justicia social y de la

sostenibilidad ecoldgica.

Esta recogido en el discurso oral y escrito del gobierno de RN que el
objetivo principal del Polo Costa das Dunas es el cambio en los perfiles de renta y
en la ocupacion de la poblacion existente, directa e indirectamente. Esto se debe
al hecho de que el Polo involucra un proceso interactivo entre aquellos que hacen
el turismo, siendo esencial que todos estén sensibilizados para el fomento del

turismo de forma sostenible y responsable.

Las inversiones del PRODETUR-NE/RN | y Il en Rio Grande do Norte
llegan a totalizar, unos 89,17 millones de ddlares, siendo 36,1 millones de doélares
destinados a la primera fase (ya invertidos), los cuales son empleados en mejoras
contempladas a través del Polo Costa das Dunas. Estas cifras crean una
expectativa, en el ambito de la actividad turistica, de la realidad de una
movilizacion monetaria en el orden de 250 millones de dolares por afio y el
surgimiento de 100 mil empleos directos e indirectos, lo que, ciertamente, hace
gue en la actualidad, el turismo, sea una de las actividades mas importantes y
prometedoras del desarrollo econémico de la provincia Potiguar. (Banco do
Nordeste do Brasil, 2005)

A pesar de este desarrollo econémico, se indaga y nos preguntamos ¢En
gué medida la sociedad norte-rio-grandense ha tenido acceso a las virtudes de

este segmento econdémico?

Considerando los distintos aspectos mencionados, se puede afirmar que
Rio Grande do Norte, a partir del desarrollo de la actividad turistica, proporcionado
principalmente por la intervencién en la Provincia, asume una nueva funcion en el
conjunto de las contradicciones de la sociedad emergente, que presenta en su

posicién dialéctica trabajo-ocio, sus pilares de sustentacion.

Es interesante resaltar que este sector ha tomado una expresiva relevancia

en virtud del crecimiento de las actividades comerciales y de la prestacion de
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servicios durante la intervencion del PRODETUR-NE |I. Esto fue comprobado
cuando fue analizada la investigacion anual de servicios del IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) de 1.998/1.999, que revel6 un total de 3.740
empresas de servicios en la Provincia, empleando 37.191 personas y generando
una recaudacion bruta de R$ 973,9 millones. (IBGE, 2000)

En realidad, lo que viene ocurriendo recientemente, en este sector de la
economia local, es la creciente elevacion de la poblacién ocupada (tabla 4), en
recurrencia de la reestructuracion productiva a la que aludimos en péaginas
anteriores, que viene afectando de una manera positiva los demas ramos de la
economia, con la introduccion de nuevas tecnologias, que han reducido la
maniobra excedente y también, por el avance del proceso de urbanizacion sufrido

por el territorio norte-rio-grandense.

Tabla4 Empleos generados por los equipamientos turisticos, Rio Grande do
Norte (2000). (Continua)

Actlvgae?]z?;%rgsleos Natal mlﬁleié?gzs Total *Gran Natal
Agencia de viajes y turismo 2.957 83 3.040 2.963
Empleos Fijos Directos 476 13 489 477
Empleos Indirectos 2.380 65 2.445 2.385
Empleos Temporales Directos 101 5 106 101
Alimentacion 17.368 9.815 27.183 18.777
Empleos Fijos Directos 2.859 1.532 4.391 3.075
Empleos Indirectos 14.295 7.660 21.955 15.375
Empleos Temporales Directos 214 623 837 327
Entretenimiento y ocio 1.829 4.740 6.569 2.809
Empleos Fijos Directos 300 685 985 447
Empleos Indirectos 1.500 3.425 4.925 2.235
Empleos Temporales Directos 29 630 659 127
Medios de hospedaje 22.683 9.005 31.688 24.465
Empleos Fijos Directos 3.770 1.452 5.222 4.059
Empleos Indirectos 18.850 7.260 26.110 20.295
Empleos Temporales Directos 63 293 356 111
Tiendas alquiler coches 797 546 1.343 803
Empleos Fijos Directos 127 91 218 128
Empleos Indirectos 635 455 1.090 640

Empleos Temporales Directos 35 0 35 35
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Tabla4 Empleos generados por los equipamientos turisticos, Rio Grande
do Norte (2000). (Conclusion)

Total 45.634 24.189 69.823 49.817
Empleos Fijos Directos 7.532 3.773 11.305 8.186
Empleos Indirectos 37.660 18.865 56.525 40.930
Empleos Temporales Directos 442 1.551 1.993 701

Fuente: SETUR (2005, p. 43)
* Extremoz, Ceara-Mirim, Macaiba, Parnamirim y Sdo Gongalo do Amarante.

El discurso que se instaura para defender el turismo en RN apunta al
numero de empleos que este genera, como puede ser comprobado en la tabla
anterior, siendo uno de los principales beneficios de esta actividad para los
municipios turisticos. Esto es bastante comprensible cuando se tiene en
consideracion un territorio que, histéricamente, ha sido marcado por una
distribucion masiva de pobreza y fuerte concentracion de riqueza en poder de
unos pocos. Pero lo que los apologistas no alardean, en sus expresiones, es que

el movimiento de expansion del capital no presupone el pleno empleo.

En contradiccion con todo eso, se divulga, por medio de datos oficiales, que
el empleo formal se ha expandido con la actividad turistica, tal vez no con la
dimensién de la informalidad, pero, sin embargo, aquel es generado, sobre todo,
por las ofertas que se ofrecen a través del hospedaje, de la alimentacién, de las
agencias de viajes y de las tiendas de alquiler de coches. Pero es bueno recordar,
gue la capacidad de generacibn de empleos de estas unidades es bastante
variable, dado el corto periodo de la temporada alta turistica (diciembre, enero y
febrero), permitiendo la oscilacién de este mercado de trabajo, que sigue las ‘altas

y bajas temporadas turisticas’.

La estacion del empleo en el turismo constituye un gran problema,
principalmente para la Provincia de RN. Es en este sentido, las politicas de
turismo han buscado viabilizar la eliminacion de la estacionalidad de los flujos
turisticos, teniendo, asi, la preocupacion en mantener un calendario orientado para

el turismo en el Estado.
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La trayectoria del sector de servicios y de modo mas especifico, el
segmento del turismo, algunas veces evidencia la ocupacion formal, otras veces
presenta los caminos y los atajos de la informalidad, de la expansion de los
auténomos, de los “sin paro”. Pero ¢ cudl sera la novedad de la outsourcing de la
economia y de la ‘turistificacion’ de los lugares en esta contemporaneidad, la

expansion del empleo o la proletarizacion de los servicios?

Lo que se sabe, de inmediato, es que se esta delante de las incertidumbres
que la reestructuracion productiva ha impuesto al territorio y por consiguiente, a la

sociedad que en ella habita y produce.

No se puede negar que ante toda esta problematica, el PRODETUR
contribuyo para el fomento turistico de RN, aunque no se haya alcanzado, en
cierta medida, el desarrollo esperado. Es obvio, también, que los benefactores
reflexionaran a medio y largo plazo. Para que esto ocurra, es necesario una retro-

alimentacion del sistema turistico y una planificacion turistica estratégica.

Se ha pensado en desarrollar el turismo en los municipios del interior del
Estado de RN, como una forma de minimizar el éxodo rural, garantizando nuevas
oportunidades de trabajo y renta para la poblacion local, factor presentado en la

préxima subseccion.

4.1 Polos de desarrollo turistico en RN: sus caracteristicas y posibilidades

El Programa de Regionalizacion del Turismo — Rutas de Brasil ha creado en
todo el Estado polos turisticos de desarrollo, con el objetivo de distribuir, de
manera mas igualitaria, la riqueza que viene de la actividad turistica, creandose
nuevos productos turisticos en RN y distribuyendo mejor el flujo turistico para el
Estado.
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Este programa intenta valorar, también, las potencialidades turisticas de

cada cluster?®, dinamizando la economia local y generando nuevas oportunidades

de empleo y renta para la poblacion autéctona.

Para que se pueda visualizar mejor la politica de turismo en RN, se

presenta el cartograma 4.

Cartograma 4 Rio Grande do Norte — Polos turisticos

TS
e
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Fuente: Propio autor (2011).
Nota: Cartograma confeccionado con base en IBGE (1998)

28 polos de desarrollo turistico.
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Analizando el cartograma 4, observamos que cada uno de los 5 polos de

turismo en RN tiene sus especificaciones y potencialidades turisticas propias,

generando un flujo turistico real y/o potencial para las regiones abarcadas.

Con el objetivo de comprobar mejor las caracteristicas propias, se presenta

el potencial turistico de cada polo, segun datos de SETUR (2009, P. 61):

“POLO COSTA DAS DUNAS — ubicado en el litoral oriental de RN
es la puerta principal de entrada de turistas en el Estado,
caracterizado por atractivos naturales como acantilados, dunas,
playas, lagunas y el mayor Cajueiro® del mundo. Comprende los
municipios de: Arés, Baia Formosa, Canguaretama, Ceara-Mirim,
Extremoz, Macaiba, Maxaranguape, Natal, Nisia Floresta,
Parnamirim, Pedra Grande, Pureza, Rio do Fogo, S&do Gongalo do
Amarante, Sado José do Mipibu, Sao Miguel do Gostoso, Senador
Georgino Avelino, Tibau do Sul, Touros y Vila Flor

POLO COSTA BRANCA - comprende parte de la zona oeste del
Estado, presentando un contraste entre la caatinga (bioma exclusivo
de Brasil) y el mar, con dunas de varios colores, acantilados y playas
desiertas. Los municipios parte de este polo son: Angicos, Apodi,
Areia Branca, Acu, Caicara do Norte, Carnaubais, Galinhos,
Grossos, Guamaré, Itaja, Lajes, Macau, Mossor6, Pendéncias, Porto
do Mangue, S&o Bento do Norte, S&o Rafael, Serra do Mel y Tibau
POLO SERRANO - con un clima agradable que presenta una
variacion entre 16 y 22 grados, estd ubicado en el semiarido del
noreste de Brasil, poseyendo potencial para el desarrollo del
ecoturismo debido a la geografia caracterizada por montafias y
grutas. Los municipios que componen este polo son: Alexandria,
Caraubas, Doutor Severiano, Felipe Guerra, Luis Gomes, Martins,

Patu, Pau dos Ferros, Portalegre, S&o Miguel, Venha Ver y Vigcosa

29 Arbol fructifero tipico del noreste de Brasil.
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«  POLO AGRESTE/TRAIRI — ubicado en el sertdo® de noreste de
RN, tiene potencial para el fomento del turismo de aventuras debido
a las sierras, rochedos® y lajedos® de la regién. Componen tal polo
los siguientes municipios: Coronel Ezequiel, Jacand, Japi,
Montanhas, Monte das Gameleras, Nova Cruz, Passa e Fica, Santa
Cruz, S&o Bento do Trairi, Serra Caiada, Serra de S&o Bento, Sitio
Novo y Tangara

« POLO SERIDO - constituido por la vegetacién de caatinga y
ubicado en el sur de RN, forma parte de la region del semiarido de
Brasil, con importantes lugares arqueoldgicos, pinturas rupestres,
sierras, cavernas, sendas, rios y embalses, capaces de atraer
visitantes motivados por el turismo de aventura, rural, religioso y
otros. Son municipios de este Polo: Acari, Caic6, Carnaubas dos
Dantas, Cerro Cord, Currais Novos, Equador, Floranea, Jardim do
Serid0, Jucurutu, Lagoa Nova, Ouro Branco, Parelhas, Santana do
Serido, S&o Jbao do Sabugi, Serra Negra do Norte, Tenente

Laurentino Cruz y Timbauba dos Batistas”.

A continuacién es posible visualizar todos los municipios que componen
Polo de Seridd. La nocion espacial y geografica es importante ya que el municipio

de Currais Novos, laboratorio de esta tesis doctoral, esta ubicado en este cluster.

%0 Regién del semiarido.
31 Roca grande, es decir, pefiasco.
32 Agregado de rocas y minerales.
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Mapa 01: Ubicacion de los municipios del Polo do Seridé
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Desde el punto de vista de una planificacion turistica e integrada de los
municipios del Polo Serid6 se hace necesario establecer algunos parametros de
andlisis importantes, como el sefialado por el Observatério das Metropolis (2010),
gue se vale de un andlisis multivariable (poblacion, renta, ingresos bancarios,

PEA, Impuesto sobre la Propiedad Predial y Territorial Urbana — IPTU, movilidad
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pendular e instalacion sanitaria) como una clasificacion de tipos de las ciudades
brasilefias, es decir, los municipios presentan una variacion de tipos que varia
entre 01 y 04, siendo clasificados de acuerdo con su grado de pobreza interna, de

A (mejor posicion) hasta D (peor posicion del tipo).

Ante esta clasificacion y considerando las ciudades que tienen mas de
20.000 habitantes en el Polo Seridd, los municipios de Caico y Currais Novos
surgen en el tipo, Microrregional 3, clase B, que significa que poseen un cumulo
mediano de riqueza con una variacién positiva de intensidad mediana o baja del
PIB municipal y un alto nivel de desigualdad social. Los municipios con menos de
20.000 habitantes en dicho Polo, Tenente Laurentino Cruz y Lagoa Nova, son
clasificados como Microrregional 2, clase B, caracterizados por un bajo conjunto

de riqueza, sin embargo, con algun crecimiento del PIB.

Los otros municipios que componen este Polo, todos con menos de 20.000
habitantes, son clasificados como Microrregional 3, clase D, es decir con un
conjunto mediano de riqueza, variacion positiva de intensidad mediana o baja del

PIB municipal y padrones municipales de pobreza.

Este cluster posee una serie de retos para su desarrollo econémico y social,
necesitando de una diversificacién en la produccion de sus productos y servicios,
con el objetivo de un fomento de la infraestructura urbana y rural, que podra
impactar directamente en la generacion de empleo y renta y consecuentemente en
la calidad de vida local. Una de las actividades estratégicas mas importante para
el Polo Seridd es sin lugar a dudas el turismo, marcadamente el rural, debido a
sus caracteristicas de fijacion y claro enraizamiento del hombre del campo en su
habitat natural, garantizando ademds, el poder ofertar nuevas experiencias
turisticas al visitante y una consolidacion de la produccion primaria de las

ciudades.

Estos retos estdn intimamente relacionados con la busqueda de una
aproximacion de desarrollo econdémico y social compatible con los grandes centros

urbanos de RN, en concreto con su capital departamental, una vez que se sepa
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gue las ciudades mas grandes, desde el punto de vista poblacional, tienen un
mayor nivel de desarrollo y oferta de servicios, tipico de la politica fomentadora de
Brasil que, en muchos casos, favorece a las grandes aglomeraciones
poblacionales y se olvida de ciudades de medio y pequefio tamafio, configurando

un desequilibrio social entre los municipios.

Con la presentacion anterior, observamos, que la region Serido tiene un
buen potencial para desarrollar varios segmentos turisticos en RN, siendo uno de
los mas importantes el turismo rural, que constituye el nicho de estudio de esta
investigacion. Para ello, es necesaria una comprension mas profunda de esta

region como sera expuesta en la proxima seccion.
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CAPITULO 5
CONOCIENDO LA REGION SERIDO: ORIGEN, DESARROLLO Y ESCENARIOS

El Serido se incluye en la historia de la colonizacion brasilefia a partir de los
movimientos lentos y graduales de desplazamiento de familias propietarias de
tierras que no poseian espacio social o econdmico en el litoral de noreste, basado
en el latifundio de plantaciones de cafia de azlcar, desde Bahia hasta Ceara®.

La colonizacion se presenta de forma real durante el siglo XVIII, impulsado
por la actividad pecuaria y por la religiosidad. La mayor parte de las ciudades de
Seridd, fueron creadas debido a la fragmentaciéon de la Vila Nova do Principe,
actualmente el municipio de Caic6. (MORAIS APUD PDTIS, 2010)

Con una economia en pleno desarrollo, se fueron construyendo carreteras y
lineas ferroviarias, con el objetivo de dinamizar las actividades economicas de la
region, garantizando la distribucion de la produccion regional para el litoral
potiguar, abasteciendo la capital de RN y otras ciudades proximas.

A continuacién presentamos las principales carreteras de RN y sus
conexiones con el Seridd, enfatizando prioritariamente, al municipio de Currais

Novos, objeto de estudio de esta investigacion.

33 provincias de Brasil — nota de la traduccién
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Cartograma 5  Principales autopistas en Rio Grande do Norte
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Fuente: Propio autor (2011).
Nota: Cartograma confeccionado con base en IBGE (1998)

En el cartograma anterior se refleja que la BR 226 es la principal via de
acceso a las ciudades mas desarrolladas de RN y Estados vecinos, es una
autopista de suma importancia para la region de Serido, pues es a través de ella
por la que se mueve la mayor parte de la economia local, configurandose,

también, como la principal puerta de entrada de turistas en la region.

La region de Serid6 es integrante de un area comun a los Estados de
Paraiba y Rio Grande do Norte, que es sometido constantemente a la “seca”, es
decir, fuerte estio y calor intenso, tipicos de regiones ubicadas en el semiarido del
noreste de Brasil.
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Para el IBGE (2010), esta region es subdividida en 2 subregiones que son:
el Seridé6 Occidental y el Seridé Oriental, en un area de 12.965 km? con 28

municipios.

La region Serid6 esta ubicada en una zona que posee un bioma exclusivo
de Brasil: la Caatinga, un tipo de vegetacion con arboles bajos y arbustos, que en
general, pierden sus hojas en la estacion “seca”, esta vegetacion es conocida

como xerdfila®.

El Serid6, ademas presenta sierras, montafias, cavernas, rios, embalses y
tanques naturales, incluyéndose en este contexto un fuerte apego a las tradiciones
y raices culturales, gastrondmicas, monumental y hasta en los aspectos

prehistéricos, reconocido en todo el departamento de RN.

Esta region posee 14 bienes protegidos legalmente a nivel de Estado
Federal, es decir 12 bienes muebles y 2 inmuebles. Ademas existen en esta zona

conjuntos arquitectonicos del final del siglo XIX e inicio del siglo XX. (PDITS, 2010)

Por lo cual, el municipio de Currais Novos se presenta como una de las
principales ciudades de la region, sea por el desarrollo urbano, por el comercio,
por los servicios, o sea por la posibilidad de explotacion del turismo y en especial
del turismo rural.

5.1 Currais Novos/RN: historia, fomento y tendencias

El turismo en Rio Grande do Norte, donde estd ubicado el municipio de
Currais Novos, es principalmente de sol y mar, generando presiones
socioambientales en todo el territorio estatal. Con esta tendencia historica, el
turismo rural se presenta como una opcion al desarrollo turistico local, enfocando

3 Plantas y asociaciones vegetales adaptadas @al@niun medio seco.
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una diversificacion del producto turistico tradicional y la mejora de la calidad de

vida de la poblacion alejada de los principales centros urbanos del Estado.

El municipio de Currais Novos, ubicado en el interior del Rio Grande do
Norte, surgié en pleno siglo del ganado, en el afio 1.755, cuando el coronel
Cipriano Lopes Galvao, llegé del municipio de Igarassu, en el Estado de
Pernambuco, fij6 su residencia en la hacienda Totor6®

localidad hasta su muerte en el afio 1.764. (SOUZA, 2008)

, permaneciendo en esta

El ganado bovino comenzé a ser criado, en Brasil, por Tomé de Souza
como actividad subsidiaria a la producciéon de azucar, como fuerza motriz en las
factorias de azucar, medio de transporte y fuente de alimentacion. El ganado

ofrecia todavia el cuero, como materia prima muy apreciada.

En el litoral brasilefio, las vastas extensiones de pastos rivalizaban con los
cafaverales, mas lucrativos para los propietarios de tierra. Por eso, desde fines
del siglo XVI, los rebafios se fueron expandiendo por el semiarido del nordeste de
Brasil. La organizacion de los rebafios fue reglamentada por la Carta Real del afio
1.701, que prohibia la cria de ganado a menos de 10 leguas de la costa.
(FERREIRA, 1995)

La instalaciéon de un corral no exigia, inicialmente, grandes inversiones,
como la produccion de azucar. Después de instalado el corral, la hacienda
requeria un numero reducido de vaqueros para mantenerla. En general, el
vaquero nordestino® era siempre un hombre libre, es decir, indio, mulato o negro

liberto, remunerado con un porcentaje de las crias del ganado.

La expansion de la actividad pecuaria por el semiarido de Brasil ha hecho

surgir muchos poblados e infinidad de ferias, que mas adelante originaron

% Totoré o Tororé es una palabra de origen indigena y significaatudpnde se encuentra agua’, un lugar
rocoso, drenado por varios riachos, pequefios ril@gynas, enriquecido por el Rimtord La localidad
también es conocida por el Pitotord, una elevacion de 615 metros de altitud, condigdose como punto
mas alto del municipio déurrais Novos(SOUZA, 2008)

% |ndividuo que habita el noreste de Brasil.
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ciudades como, por ejemplo, Currais Novos/RN y en el siglo XVIII abastecio la
mineria. (FERREIRA, 1995)

Separado y dividido del municipio de Acari, el dia 15 de octubre de 1890, el
municipio de Currais Novos tuvo su sede oficial, en la Villa de Currais Novos,
convirtiéndose en ciudad el dia 29 de noviembre del afio 1.920. (FERREIRA,
1995)

El area municipal de Currais Novos, tiene una amplia extension y cuenta
con méas de 864 km?, con una poblacion de 43.315 habitantes, de los que 5.262
habitantes pertenecen a las zonas rurales, distribuidos en 703 propiedades rurales
oficiales, que estan catalogadas en el municipio. La ciudad de Currais Novos esta
constituida de 2 planos topograficos, contemplando un total de 13 barrios, 449
calles y algunas avenidas. (IBGE, 2009)

El municipio de Currais Novos esta ubicado en el seno del departamento de
Rio Grande do Norte, concretamente, en la Mesoregién Central Potiguar®’, que
reune las microrregiones de Macau, Angicos, Serra de Santana, Serido Occidental
y Serido Oriental, es decir, en el conocido Poligono de las Secas en el sertdn del

Seridd Oriental, con una altitud de 400 metros sobre el nivel del mar. (IBGE, 2009)

Las coordenadas geograficas del municipio son las siguientes, 6°15'42” de
latitud sur y 36°30'55” de longitud W.Gr., con direccion sudoeste de 69°14’ S.O. en
linea recta para la capital de RN, Natal. La ciudad de Currais Novos limita con seis
ciudades del Estado de Rio Grande do Norte y con las ciudades de Frei Martinho y
Picui, en el Estado de Paraiba (IBGE, 2009). El siguiente mapa que exponemos a

continuacion muestra algunos de estos datos geogréaficos generales.

3" palabra de origen indigena que significa ‘comefiocalamares’, una referencia al EstaddRiteGrande
de Norteo la poblacién que nacié en este departamento. CTARD, 1999)
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Segun el mapa 2, es posible comprobar que son vecinos del municipio de
Currais Novos: Lagoa Nova, a 53 km; Cerro Corra, a 35 km (norte); Estado de
Paraiba (sur); Sdo Tomé, a 78 km; Campo Redondo, a 46 km (leste); S&o Vicente,
a 20 km. y Acari, a 27 km (oeste). (IBGE, 2009)

Para que se pueda conocer mejor el municipio de Currais Novos/RN es
necesario presentar algunos datos de su propia estructura politica, administrativa,

educacional, cultural y social.

Actualmente, en el afio 2011, la estructura del ayuntamiento de Currais
Novos esta basada en secretarias como son las de: administracion, planificacion y
finanzas, educacion y cultura, trabajo, vivienda y asistencia social, medioambiente,
agricultura y abastecimiento, salud, desarrollo econémico y turismo, controladora

general, asesoria juridica; asesoria de prensa y protocolo.

El area del municipio tiene el 1,63% del departamento de Rio Grande do
Norte (864,34 km?), el 0,05% de la regién noreste de Brasil y el 0,01% del territorio
brasilefio, distando de la capital de RN, unos 153.3284 km, padrones cercanos
para las dimensiones territoriales de Brasil. (ATLAS DE DESENVOLVIMENTO
HUMANO/PNUD, 2000)

Bajo los criterios establecidos por el IBGE (2000) la poblacion urbana esta
formada por un 52,7% de mujeres y el 47,3% de hombres. La poblacion rural es
de 5.262 habitantes, de este total, el 53,4% son del sexo masculino y el 46,6% del
sexo femenino. Es importante indicar que estos datos se refieren a la poblacidon
residente (poblacion de derecho), es decir, a los habitantes habituales en cada
residencia, basadndose en personas presentes o0 ausentes en la fecha de

referencia.

En las informaciones recogidas, se observa una tendencia de mayor
concentracion de hombres en la zona rural del que existe en la zona urbana, una
vez que la agricultura, la actividad pecuaria y la mineria, que son las principales

actividades rurales del municipio, exigen un esfuerzo fisico mas contundente de
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sus habitantes y muchas veces, por este motivo, es conducida por personas del

sexo masculino.

Otro dato importante es el indice de Desarrollo Humano — IDH, que es un
indice de las Naciones Unidas para el Desarrollo, divulgado todos los afios, cuya
la elaboracion tiene como objetivo ofrecer un contrapunto para otro indicador que
es el Producto Interno Bruto — PIB. Para ello, se considera las dimensiones
econdmica, social, politica y cultural capaces de influir en la calidad de vida

humana.

El IDH esta dividido en tres subindices dirigidos al andlisis educacional,
renta y longevidad de la poblacién. El resultado de los analisis educacionales es
medido por la combinacion entre la tasa de alfabetizacion de adultos y la tasa
combinada en tres niveles de ensefianza (fundamental, medio y superior). Ya el
subindice renta, es medido por el poder de compra de la poblacién, basado en el
PIB per capita, ajustado al coste de vida local, a través de la metodologia conocida
como Paridad del Poder de Compra — PPC. Por ultimo, el subindice longevidad
intenta reflejar las contribuciones de la salud de la poblacion medida por la

esperanza de vida al nacer.

La metodologia de calculo del IDH varia entre O (peor) y 1 (mejor), siendo la
combinacion de los indices presentados anteriormente un indice sintesis, es decir,
cuanto mas préximo del 1, mayor sera el nivel de desarrollo humano de un pais o

region.

A continuacion se presenta la tabla 5 referente al IDH de Currais Novos,

gue segun los padrones apuntados anteriormente es considerado bueno.
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Tabla 5 IDH de Currais Novos — RN

IDH — Educacion 0,789
IDH — Renta 0,631
IDH — Longevidad 0,752
IDH — Municipal 0,724

Fuente: Atlas de Desenvolvimento Humano/PNUD (2000, p. 56)

Hablando de economia, RN se destaca en el escenario nacional, como el
mayor productor de sal, diatomita®, scheelita®, petréleo en tierra y todavia
presenta una posicién de importancia en la produccién de feldespato®’, caolin®,

tantalita*’, columbita*® y piedras preciosas.

Con relacion a la sheelita, el mineral fue producido a gran escala, en Brasil,
durante el periodo del afio 1.942 hasta el afio 1.954, empezando la produccion de
Currais Novos en el afio 1.954 de forma organizada y sistematica, surgiendo,

entonces, la Mina Brejui, como la primera mina de sheelita de RN. (SILVA, 2006)

Durante casi medio siglo, de 1.943 hasta 1.987, la extraccion de sheelita en
Currais Novos, a través de la Mina Brejui y de las Minas: Boca de Laje y Baixa
Verde, fue uno de los motores de la economia de la region de Seridd. En conjunto,
las minas llegaron a ofrecer aproximadamente tres mil empleos para la poblacion
de esta regioén. (SILVA, 2006)

3 Roca sedimentaria.

39 Sheelitao xelita es un mineral relacionado al tungsteno naturaladigio, se encuentra, generalmente, en las
pegmatitas de graniticos y estd asociado a molitadeuirita, granada y otras, constituyendo en ielenal de
tungsteno. Es materia prima de innimeros produnthsstriales como: industria mecanica (herramiegtas
equipos de operacion como limas, tijeras, sieresnétal, punciones, corta hilos, perforadores, ity
estampadores, laminas de cuchillo, navajas, laaéneeloj, espejos, agujas de fonégrafos, pesoopesy
cuerda de instrumentos musicales y otros); industtlica (revestimiento de cafiones de las armésed®,
proyectéis, cascos de navios); industria elécffilementos de lamparas, emisoras termoionicas,asiopio
electrénico, reguladores de voltaje y resisterati@); industria 6ptica (hilos para los residuoget®lolitos y
telescopio); industria automovilista y aeronautie@vulas, tubos de escape de motores y exploaiiones

a reaccion y velas); industria quimica (colorardesvidrio y ceramica de porcelana, tintas de impres
papel, etc.). (SOUZA, 2008)

“0 Constituyente fundamentalmente de las rocas igaeague puede encontrarse en cualquier otro tipo de
roca.

1 Es una arcilla blanca muy pura que se utiliza fmafabricacién de porcelanas y de aprestos par@ahar.

“2 Mineral negro o pardo y bastante pesado.

3 Mineral del grupo IV (6xidos).
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Con relacién a la agricultura, el municipio de Currais Novos se destaca en la
cultura algodonera, con el algodén moco (Gossypium Purpurascens), arbéreo de
fibras largas y con el algodon herbaceo, surgiendo fabricas en la ciudad de
manufactura de algodon, con fabricacion de aceite y tarta de carozo (alimento para

el ganado).

La actividad pecuaria, también, es un aspecto econédmico de importancia
histérica en el municipio, siendo desarrollada de manera extensiva y formada por:
bovinos, equinos, asininos*, muarés*, guarros®®, destinados al consumo vy la

reproduccion.

Las industrias medianas y pequefias son importantes en Currais Novos,
destacandose las industrias del aceite de carozo de algoddn y sus derivados,
serrarias, fabricas de muebles y de artefactos de hierro, fabrica de masas
alimenticias y salsa vegetal, graficas, ceramicas, oficinas mecanicas, curtiembre

(curtido de pieles) y fabrica de escobas para barrer.

Con relacion al comercio el municipio indicamos que mantiene
transacciones comerciales con las ciudades de Campina Grande/PR, Natal/RN y

Recife/PE, ademas de los municipios vecinos ya mencionados anteriormente.

El clima del municipio es caliente y seco, suavizado por periodos de lluvia,
principalmente durante la mitad del afio, variando de 32 grados (maxima) hasta 27

grados (minima).

La cuenca hidrografica de Currais Novos estd formada por rios, riachos,
lagunas, balsas y presas, presentando una fauna y flora muy diversificada,

distribuida en sitios, haciendas, poblados y en la propia sede del municipio.

El municipio posee, pista de aterrizaje de aviones (Aerédromo Senador

Nunes de Maria) y como fuente de energia tiene su electrificacion garantizada por

4 Son los animales denominados de burros.
> Animales tipicos de la region noreste brasilefiizados en el transporte de personas o mercancias
“6 También conocido como cerdo.
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la CHESF/COSERN del Grupo Iberdrola (380 y 220 V - 50/60 c). El
abastecimiento de agua es de responsabilidad de la Companhia de Aguas e
Esgotos do RN — CAERN, a través de aguas tratadas de la Represa Gargalheiras

en Acari/RN y de la Represa Dourado ubicada en el propio municipio.

El turismo se presenta como una alternativa econdmica para el desarrollo
municipal, una vez que Currais Novos tiene potencial de recursos culturales y

naturales.

Algunos segmentos turisticos ya estan consolidados como el turismo
cultural y de eventos. La consolidacion del turismo cultural se debe a la riqueza

cultural material e inmaterial del municipio, que segundo Souza (2008) son:

* Monumento del Centenario — erguido en 1.908 para marcar el primer
centenario de la fundacién de Currais Novos. Es una construccion de
ladrillos, con 7,3 metros de altura en forma de pirdmide cuadrangular;

* Coreto Guarany — construido en el afio 1.922 para conmemorar el
centenario de independencia de Brasil.

» Busto del Coronel José Bezerra — ubicado en la avenida Coronel
José Bezerra, en bronce, esta encima de un pedestal de granito y fue
inaugurado en febrero de 1.927.

*  Monumento Ulisses Telémaco — ubicado en la Plaza Cristo Rei, el
monumento tiene una forma de pirdmide, es decir, un obelisco, con
unos diez metros de altura.

* Monumento Cristo Rei — esté en la plaza homénima y fue construido
en hormigon blanco y granito en 1937.

* Plaza Cristo Rei — local elegido para la realizacion del 2° Congreso
Eucaristico Parroquial, realizado en 1937. Posee un estatua de

Jesus Cristo de brazos abiertos.
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* Iglesia Matriz de Sant’Ana — iglesia que guarda la madre de Currais
Novos (Sant’Ana), tal iglesia fue construida en el afio 1.808 en estilo
gético-romano con detalles del rococ6* en la parte frontal.

» Pedra do Navio — formacion rocosa existente en el margen izquierda
del Rio Sdo Bento. La disposicion de las piedras, parece que fueron
trabajadas manualmente, con el formato de un navio, poseyendo en
la parte superior una cruz de madera, que marca la entrada en el
siglo XX.

» Estatua del Coronel José Bezerra — su localizacion esta situada al
final de la Calle Juventino da Silveira. La estatua es de bronce,
siendo el marco de las conmemoraciones del 150° cumpleafios de la
fundacién del municipio.

 Busto de Aproniano Pereira — en la Avenida Santos Dumont,
homenajeando Séo Proa, importante comerciante de la ciudad.

 Busto de Monsenhor Paulo Herdncio — inaugurado en 1.968,
construida de bronce y granito.

« Estatua del Desembargador Tomaz Salustino (Juez del Tribunal de
Justicia)— estatua en tamafo natural de Tomaz Salustino, fundida en
bronce. Esta situada en la Plaza Civica Des. Tomaz Salustino y fue
inaugurada en 1.971 como un homenaje al reconocimiento de los
trabajos del “desembargador” en el municipio.

e Monumento a los 13 de Maio — cruz de marmol situada en la margen
derecha de la Autopista BR 226, en homenaje a las victimas de la
tragedia 13 de mayo de 1.974 ocurrida en Currais Novo.

* Busto de Antonio Rafael — inaugurado en 1.978 en la Avenida

Coronel José Bezerra. El busto del homenajeado, en bronce, esta en

*" El Rococ6 se define por el gusto por los colowemihosos, suaves y claros. Predominan las formas
inspiradas en la naturaleza, en la mitologia, ebediéeza de los cuerpos desnudos, en el arte akignt
especialmente en los temas galantes y amorosag) Bge basicamente mundano, sin influencias oslég,

que trata temas de la vida diaria y de las relasdmumanas. Es un estilo que busca reflejar loegue
agradable, refinado, exético y sensual.
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un pedestal con 2,05 metros de altura, sobre una oscilacion de 9,00
m? en marmol gris.

« Emblema del Rotary Club — Roca con el simbolo del Rotary®,
situado en la Avenida Doutor Silvio Bezerra, con una placa indicando
los dias y horarios de los encuentros.

* Pelourinho — columna de piedra con anillo en bronce en el final de la
Avenida Doutor Silvio Bezerra, para sefialar el puesto de cambio y
venta de esclavos moradores en las haciendas y sitios de la region.

* Emblema del Lions Clube — pirdmide de hormigén, situado al lado del
Pelourinho.

» Decouvile — estd sobre un cilindro de piedra, en el inicio de la
Avenida Silvio Bezerra, caracterizando la ‘tierra de la Sheelita’;.

* Museo Histérico de Currais Novos (Fundacédo José Bezerra Gomes) -
ubicado en el centro de la ciudad en un edificio de la década de los
30, del siglo pasado, recibe habitantes, turistas, investigadores y
estudiantes. Este monumento, esta dividido en médulos que son:
sacro, muestras de mineros, piezas antiguas, casa del vaquero,
fotografias y biblioteca.

* Memorial Tomaz Salustino (Mina Brejui) — esté localizado a 10 km de
la sede del municipio, funciona como atractivo turistico cultural,
atrayendo estudiantes y turistas con el objetivo de conocer la historia
del minero sheelita y del Desembargador Tomaz Salustino.

* Mina Brejui — con aproximadamente 60 km. de tuneles que fueron
excavados para extraer el mineral sheelita, parte de este espacio es
utilizado en la mineria y la otra parte es abierta para las visitas de
estudiantes, turistas y investigadores.

* Museo da mineracdo (Mina Brejui) — lugar que trata de mostrar la
importancia de la mineria para Currais Novos, con equipos, mineros

y su utilizacion en la fabricacion de aparatos utilizados por el hombre.

“8 Es una organizacion mundial de voluntarios compues lideres empresariales y profesionales qustgore
servicio humanitario en sus comunidades y promueVeasarrollo de la buena voluntad y la paz.
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* Antiguo Mercado Publico — edificado en 1900, con un tejado en dos
planos y arquitectura moderna y rectilinea.

* Grupo Escolar Capitdo-Mor Galvdo — localizado en el final de la
Avenida Coronel José Bezerra, fue inaugurado en 1.927, posee
disefios geométricos y, en la parte frontal, un acabamiento elevado.

» Edificio del Ayuntamiento — edificio construido en 1.933 con
arquitectura neoclasica francesa.

* Antigua Cércel Publica - edificada en 1.916 con lineas
arquitecténicas simples, rectilineas y con influencia colonial
brasilefia.

* Coletoria Estadual — llamada de mesa de renta, fue instalada en
Currais Novos en 1935. Hoy por hoy funciona en este local la
Companhia de Aguas e Esgotos de RN — CAERN.

« Casa del Seior Aproniano — la casa residencial fue edificada en
1.920, en la Avenida Coronel Bezerra. La parte frontal es contornada
por disefios en alto relevo, cuidadosamente elaborados con angulos
formados por hojas de acanto (una especie de bromeéela).
Actualmente funciona, en este edificio, la 12 Notaria Judiciaria.

» Casa del Doctor Mariano Coelho — ubicado en la Calle Juventino da
Silveira y construida en 1.920.

* Bungal6 de Antbnio Bezerra — construido en la esquina de la Plaza
Tomaz Salustino con la Avenida Coronel José Bezerra, en 1.924. La
casa, edificada en dos pisos, tiene frontales adornados con lineas y
figuras geométricas.

* Casa del Doctor Tomaz Salustino — edificada en 1.929, en la Calle
Rosério y con arquitectura caracterizada por la libertad de las

técnicas tradicionales.

Otro componente cultural importante del municipio es la poesia que se
muestra, a través de versos y prosas, del alma de la tierra, de su gente, de sus

recursos y de sus emociones.
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Como poetas principales, citamos a continuacion: Manuel Teotonio Freire
(poema Momento Homo en Antologia dos Poetas do RN), Vivaldo Pereira de
Araujo (escribio el Himno de Sant’Ana), José Bezerra Gomes (Antologia Poética),
Mariano Coelho (publicéd el libro Fumaca), Anténio Othon Filho (Cuaderno de
Poemas Minhas Emocdes), Antbnio Quintino Filho (escribié el Himno de Currais
Novos), Francisco Ivan da Silva (publicd los libros Persona: una face pervesa,
Epifanias, Invés, Ensaio Poético, A Chave Azul, Variacdes y Currais Novos,
imagem, tempo e espaco), Luiz Carlos Guimardes (obras como O aprendiz e a
cancao, As cores do dia, Ponto de fuga y O sal da palabra), Zila Mamede (sus
principales publicaciones son Rosa de Pedra y Navegos). (SOUZA, 2008)

En el municipio surgen algunos literatos de la poesia potiguar, como:
Aderbal Ferreira da Silva (Retalhos Poéticos), Ausdnio de Araujo Filho (edit6 el
libro de poesias titulado Contrastes), Franci Silvestre (Desabafos), Raimundo
Alves (su principal libro de poesia es, Por qué?). (SOUZA, 2008)

Es importante indicar que la pintura, la escultura, la musica, el teatro, el cine
y la fotografia, se muestran como caracteristicas importantes de la cultura del
municipio, siendo un elemento clave para el desarrollo del turismo cultural en esta

Zona.

Las fiestas religiosas y carnavalescas impactan la economia local y
disminuyen la estacionalidad turistica del municipio. Los principales eventos,

segun Souza (2008) son:

* ONHOSEM (ayer, hoy y siempre) — ocurre en el domingo de la
Semana Santa, donde mas de 100 jovenes de Currais Novos, entre
actores y figurantes, presentan un espectaculo que conmemora la
vida, la muerte y la resurreccién de Cristo en el Espacio Cultural
Monsenhor AusoOnio Araudjo, en frente a la Iglesia Matriz de la

Imaculada Conceicéo.
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» Festa de Sant’/Ana — evento socio-religioso se celebra todos los afios
durante el periodo del 17 hasta 26 de julio. Este evento se divide en
el ambito de la religiosidad como el novenario, el confesorio, las
misas, las procesiones y en el ambito social como la Cena de
Sant’Ana, la Feria de Sant'Ana, la Vaquejada, muestra de artesania,
festival de la gastronomia, exposiciones culturales y conciertos
artisticos y folkloricos.

« CANAXELITA — evento artistico y cultural, que se proclama como un
carnaval fuera de época (primera semana de septiembre), siendo
una de las fiestas mas expresivas y populares de Currais Novos. Los
participantes se dividen en grupos diversos, con ropas muy creativas
y la gente se mueve alegremente al ritmo de melodias tipicas del
noreste de Brasil.

» Festa da Imaculada Conceicdo — acontecimiento religioso, turistico y
cultural que se divide en lo profano (Cena de Imaculada, Retretas, té
benéfico, parque de diversidon, tiendas de comidas tipicas y

conciertos) y en lo religioso (procesidn, novenario y misas).

Como se comprueba Currais Novos ya viene desarrollando la actividad
turistica, mientras se vislumbran otros segmentos de mercado, principalmente
debido a su gran potencial de recursos naturales. Asi, el ecoturismo, el turismo de
aventuras, el gastrondmico y el rural se presentan como segmentos de gran

potencialidad en el municipio.

Siendo asi y de acuerdo con la PMCN (2010), la ciudad tiene algunos
atractivos naturales como: el Dique Totor0, que esta ubicado a 5 km. de la sede
municipal, donde se puede fomentar la pesca deportiva y los bafios en agua dulce.
En este dique, se encuentra la Laguna de los Santos, el Pico Totoro, la Piedra del
Sino (que cuando es tocada emite un sonido), la Piedra del Caju (con el formato

de caju, fruta tipica de esta zona) y la Piedra del Navio.
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Con relacion al turismo rural, el municipio de Currais Novos se destaca
claramente en la region Serido, principalmente debido a la existencia de una gran
cantidad de propiedades rurales, tipicamente coloniales, donde el visitante puede
disfrutar de los recursos naturales, de la gastronomia tipica y de la vida y ambiente
diario del campesino. La distribucion de las tierras se caracterizan por ser
propiedades privadas de antiguas familias, se pueden citar como ejemplos: La
hacienda S&o Rafael, la hacienda Alagoinha, la hacienda Aba da Serra, la
hacienda Barra Verde, la hacienda Serra Verde, la hacienda Fortaleza y otras,
todas visitadas durante el inventario turistico realizado en el municipio, que sera
siendo comentado y estudiado mas profundamente en otros capitulos de este

trabajo.

El territorio curraisnovense®®, posee muchos poblados que pueden ser
aprovechados para el turismo rural, congregando vestigios arqueoldgicos,
sobretodo de pinturas rupestres y utensilios domésticos, que hacen recuperar en
la regidn, la presencia de organismos humanos concentrados en grupos. Entre los
numerosos poblados, pueden ser citados: S&o Sebastido, Povoado Cruz, Boa
Vista, Trangola, Manicoba y Mina Brejui, que también seran especificados en
apartados posteriores de este estudio. (QUINTINO FILHO, 2009)

Respecto al hospedaje, la ciudad tiene algunos hoteles, hostales y camping
en la zona urbana y rural, con gastronomia tipica y habitaciones capaces de
acomodar razonablemente a los visitantes (turistas). Los principales medios de
alojamientos del municipio son: Hotel Tugstenio, Hotel D’Almeida, Hotel Familiar,
Hotel Sertdo Bonito, Hostal CCMD, Hostal Posto S&o Luiz, Hostal Morada Nova,

Hostal Bela Vista, Hostal Sonho Meu y el Camping AABB Clube Campestre.

Otro medio de acomodacion se realiza a través del Programa ‘Cama, Café
e Rede’, una iniciativa del SEBRAE, en conjunto con el ayuntamiento y con el

Gobierno Estatal, donde el turista disfruta de hospedaje en las casas de la propia

9 Individuo que nace e@urrais Novos RN
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poblacion autéctona y aprende un poco mas de la vida, costumbres y cultura de la

comunidad local.

La gastronomia de la region es diversificada, donde se destaca la carne de
sol, pacoca®, frijoles verdes, harina, tapioca®, frutas, dulces diversos y asados.
Se pueden citar algunos establecimientos gastronémicos importantes en la ciudad
como son: Restaurante Boi na Brasa, Churrascaria Espetdo, Churrascaria Portal
do Seridd, Restaurante Discot, Restaurante Currais Novos, Primor Panaderia, Bar

Pinguim, Ask Bar, Oblier Bar, Beradéro Bar y otros.

Podemos afirmar, con total certeza, que el municipio de Currais Novos tiene
muchas posibilidades para el fomento y para el desarrollo del Turismo, la ciudad
esta adquiriendo, en cierta medida, una vision sostenible de la actividad turistica,
principalmente en el ambito rural. Sin embargo, tenemos que indicar y manifestar
gue es imprescindible la realizacion de estudios de investigacion en la zona, el
analisis e inventario de sus recursos tangibles e intangibles, y la puesta en marcha
de una planificacion estratégica para el desarrollo de la actividad turistica en la
zona de Serido, estableciendo, las lineas y criterios generales de actuacion, las
etapas de desarrollo y los planteamientos necesarios para el fomento sostenible

del fendmeno turistico.

0 Hecha con harina, carne de sol y temperos.
1 Hecha con goma blanca.
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CAPITULO 6
PLANIFICACION Y SOSTENIBILIDAD EN EL TURISMO

Partiendo de un concepto de ambiente y basado en la trilogia de hombre,
sociedad y naturaleza, que se constituye en el avance de los conceptos de
preservacion y conservacion, el desarrollo sostenible de la actividad turistica
posee una dimensién politica, legitimada en la participacion democréatica de la
comunidad, con la adopcion de estilos y padrones de vida, respetando,
principalmente, el medioambiente.

El concepto de desarrollo sostenible considera el crecimiento econdémico, la
equidad social, la conservacion de la naturaleza, el respeto a los padrones socio-
culturales de la comunidad receptora, como dimensiones diferentes, aunque

complementarias de un mismo proceso.

Actualmente, el desarrollo sostenible es de interés de todos y posee varios
conceptos como la famosa definicion de Brundtland, indicando que el “desarrollo
sostenible es aquel que atiende a las necesidades del presente sin comprometer
la posibilidad de las generaciones futuras, atendiendo a las propias necesidades”
(WCED, 1987, p. 49). Este concepto, ha alcanzado un lugar destacado en varios
ensayos académicos y cientificos, sin embargo, el desarrollo sostenible y la
sostenibilidad son conceptos importantes, cuya interpretacion y funcionamiento
son fundamentales en la planificacién y en la politica en todo el mundo. Estos
conceptos afectan directamente a lo cotidiano en todo el planeta, incluso sin la

percepcion de la poblacidén en general.

El informe de la Comisién Mundial de Medioambiente y Desarrollo - WCDE
(1987), conocido como el Informe Brundtland, proporciono un estimulo significativo
al concepto y a la practica del desarrollo sostenible. Orientado por cinco principios
basicos como: el concepto de organizacion interactiva y la creacion de estrategias,
la importancia de preservar procesos ecolégicos esenciales, la necesidad de

proteccion del patrimonio humano y de la biodiversidad, la necesidad de buscar un
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tipo de desarrollo que permita a la productividad ser sostenible a largo plazo para
las futuras generaciones (equidad intergeneracional), con la meta de alcanzar un
mejor equilibrio de justicia y oportunidades entre las naciones. (BRAMWELL Y
LANE, 1993)

La sostenibilidad es claramente, resultado de la ‘era de la ecologia’, de la
preservacion ambiental y de la idea del capital social, pero su concepto exige que
se tenga una visibn mas amplia de desarrollo y del ambiente natural. “El término
desarrollo sostenible sugiere que las lecciones de la ecologia puedan y deban ser
aplicadas a los procesos econdmicos” (Redclift, 1987, p. 33), es decir, el desarrollo
sostenible, segun Barbier (1987), Brookfield (1988) y Butler (1991) resalta que el
desarrollo econdémico depende del continuo bienestar del ambiente fisico y social

en el cual se basa.

Consideramos que el turismo necesita estar enfocado y bajo el
pensamiento de la sostenibilidad, por entender que esta actividad utiliza
continuamente el territorio, generando conflictos ambientales, sociales, culturales y
econdmicos, ya que la principal materia prima del turismo es el medioambiente,
debiéndose preservar estos elementos para su utilizacion responsable, bajo los

principios y valores intrinsecos de la actividad turistica.

Con el objetivo de visualizar mejor este tema se presenta, en la figura 4, los

valores y principios del turismo sostenible.
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Figura 4 Valores y principios del turismo sostenible
Fuente: Adaptado de Hall (2004, p. 56)

Segun la figura anterior, pensamos, que para tener un desarrollo sostenible
del turismo, las metas sociales, ambientales y econdmicas necesitan caminar de
forma interrelacionadas, pues no es posible fomentar una sin atender a las otras,
es decir, se trata de un conjunto de objetivos cuantificados con un mismo fin, la
manutencion, la proteccion y la conservacion del medioambiente (materia prima

del turismo).

Para Swarbrooke (2000, p. 4), la sostenibilidad puede ser comprendido,

como.
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Desarrollo que satisface nuestras necesidades de hoy, sin comprometer
la capacidad de las personas de satisfacer sus necesidades en el futuro.
Se trata, por lo tanto, de una perspectiva a un plazo mas largo que el
usual al tomar decisiones que envuelven una necesidad de intervencion y
planificacion. El concepto de sostenibilidad engloba claramente el
medioambiente, las personas y los sistemas econémicos.

Es fundamental entender que el debate al respecto del turismo sostenible
es un fendmeno relativamente reciente, empez6 aproximadamente en los afios 90
del siglo pasado. Sin embargo, sus origenes conviven con nosotros desde muchos
siglos. Tal vez, se pueda identificar las primeras tentativas de desarrollo sostenible
en las ciudades y en las metrépolis que fueron planificadas y desarrolladas por los
romanos. (SWARBROOKE, 2000)

Se puede citar, como ejemplo, algunos sistemas agricolas tradicionales en
Roma basados en los principios de la sostenibilidad. Otro punto relevante fue el
trabajo en haciendas realizado con vistas a la preservacion y no a la destruccion
de la capacidad productiva del suelo, capaz de soportar la produccion de
alimentos en un periodo mas largo. (SWARBROOKE, 2000)

Sin embargo, las invenciones tecnologicas, la modernizacion del mercado
de trabajo, las presiones ambientales, los cambios sociales y econdmicos
aumentados por la industrializacion y por la urbanizacion, presionaron a los
agricultores a la maximizacién de la produccién de alimentos a corto plazo,
generando transformaciones significativas en la sociedad y en el medioambiente
rural. Estos cambios impactaron y perjudicaron el medioambiente fisico™ vy la

calidad de vida de la poblacion mundial.

El deseo de salvaguardar el medioambiente y promover la igualdad social
estimularon movimientos surgidos inicialmente en Reino Unido, en 1988, en las
llamadas ciudades jardines, que eran edificadas con césped, arboles y espacios
libres en vez de las fabricas tipicas del proceso de industrializacion.
(SWARBROOKE, 2000)

2 Se entiende por medioambiente fisico: |a tiefrajre, el agua, la vegetacion y la vida salva@M{,
2003)
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Desde el afio 1.987, el interés creciente en el desarrollo sostenible viene
ganando impulso por los hechos que citamos a continuacion, segun:
(SWARBROOKE, 2000):

+ Conferencia de cupula de Rio 1992°% y agenda 21°*.
* Problemas ambientales tales como el calentamiento global y el
smog que ha afectado el sudeste asiatico en el otofio de 1997.

Segun estas apreciaciones, se puede simplificar la evolucion del concepto
de desarrollo sostenible, incluso del turismo, segun la figura a continuacion
adaptada de SWARBROOKE (2000):

Reconocimiento de log Aparecimiento del concepto de Ampliacion del
potenciales impacto{ Turismo verde. Concepto de turismg
de la explosién del Sostenible.

turismo de — —>

masa.

\ /

Ampliacion del concepto de
gestion

1960 1970 1980 1990

Figura 5 Desarrollo cronoldgico del concepto de turismo sostenible
Fuente: Adaptado de Swarbrooke (2000, p. 11)

>3 Reafirmando la Declaracién de la Conferencia deNasiones Unidas a respecto del Medio Humano,
aprobada en Estocolmo en 16 de junio de 1972, tgnda de sentar las bases en ella, con el objdtvo
establecer una alianza mundial nueva y equitatiediante la creaciéon de nuevos niveles de cooggraci
entre los Estados, los sectores claves de lasdsamide y las personagrocurando alcanzar acuerdos
internacionales en que se respeten los intereseglde y se proteja la integridad del sistema ambie/ de
desarrollo mundial, reconociendo la naturalezagiatiey interdependiente de la Tierra, nuestro lua€OL
NEWS, 2009)

*la Agenda 21 es un programa de accién, basado donaumento de 40 capitulos, que se constituye en
la més osada tentativa ya realizada de promovegseala planetaria, un nueestandarde desarrollo,
conciliando métodos de proteccién ambiental, jisssocial y eficiencia econdmica. (ECOL NEWS, 2009)

%5 Mezcla de humo y neblina.
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De acuerdo con la figura 5, se percibe claramente que la actividad turistica
ha pasado de un modelo de explotacion econdOmica, principalmente a través del
turismo de masa, sin poca 0 ninguna preocupacion ambiental a un modelo mas
equilibrado, que considera el crecimiento econdémico y al mismo tiempo la

conservacion medioambiental.

Este cambio de actitud impacto significativamente en la forma de pensar en
la gestion de destinos turisticos y actualmente, la supervivencia de las ciudades

turisticas esta basada en la sostenibilidad social, ambiental, cultural y econémica.

Bajo este criterio se puede esquematizar esta comprension al respecto de

esta tematica de la siguiente forma (Figura 6):

Ambiental Econémico
Tiempo
y espacio en
el turismo

Socio-
cultural

Figura 6 Esquematizacién del desarrollo sostenible del turismo
Fuente: Propio autor (2011)

En este punto de la discusion y basada en la figura anterior, se comprueba
gue la actividad sostenible es, por lo tanto, aquella que no tiene tiempo definido de
operaciéon, ya que puede continuar por tiempo indefinido, consecuentemente
implica una permanencia en el tiempo. Por otro lado, el desarrollo sostenible tiene
impacto directo en el espacio (punto central del proceso) y consecuentemente en
la mejoria de la calidad de vida de la comunidad local, respetandose,

fundamentalmente, la capacidad de soporte de los ecosistemas locales.
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Por eso, el uso de recursos en el territorio puede ser conducido apenas por
criterios tecnocraticos, lo mismo que, en el desarrollo sostenible donde la

participacion efectiva del hombre se presenta como esencial.

Ante este debate, se observa la necesidad de resaltar de forma significativa,
los valores socioculturales y ambientales intrinsecos al hombre, ya que el hombre
vive y se mantiene de la naturaleza a través de una relacion de interdependencia
entre su estilo de vida y de la calidad del ambiente que lo rodea. Se quiere decir
con esto que la ecologia esta intimamente vinculada a la organizacion de la
ocupacion del territorio, con la apropiacion de los recursos naturales en general y
con todas las actividades antropogénicas. De esta forma, es frecuente que las
operaciones econdmicas, sociales y ecoldgicas, se presenten a corto plazo, como

conflictivas.

La solucién que se vislumbra implica una politica ambiental orientada para
la sostenibilidad, que pasa por la practica de la organizacion participativa y de la
negociacion entre diferentes sectores involucrados, alcanzando, entonces, ‘un

posible’ desarrollo sostenible del turismo.

El desarrollo sostenible, posee pilares de sustentacion, que para Bissoli
(1999, p. 37) se dividen en tres:

» “La sostenibilidad ecologica: compatible con la manutencién del
proceso ecolégico esencial, la diversidad biolégica y los recursos
biolégicos

» La sostenibilidad sociocultural: aumento del control de las personas
sobre sus propias vidas; compatible con la cultura y con los valores
de la comunidad, manteniendo y reforzando la identidad comunitaria

» La sostenibilidad econdmica: desarrollo econémicamente eficiente y
recursos administrados de tal manera que puedan mantener

generaciones futuras.”
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De acuerdo con la Comision Mundial sobre el Medioambiente y Desarrollo
— CMMA, el desarrollo sostenible “es aquel que atiende a las necesidades del
presente sin comprometer la posibilidad de las generaciones futuras para atender
las propias necesidades” (Barbieri, 2003, p. 25). Quiza sea una vision utopica,
principalmente, debido a la estructura capitalista vivenciada actualmente, donde la
bdsqueda incansable por el lucro es una maxima, apoyada en la inmediatez. Sin
embargo, lo que se debe buscar es, tal vez, otras formas alternativas para el
desarrollo sostenible, sensibilizando asi, un numero representativo de

individuos/pensadores con el objetivo de buscar formas de desarrollo.

El desarrollo pasa, por la elaboracion de una planificacion turistica y
sostenible, un verdadero reto para los destinos turisticos conforme se refleja a

sequir.

6.1 Planificacion del turismo y sus aplicaciones teéricas

Segun indican y manifiestan varios autores de bibliografia especializada, el
turismo es una actividad consumidora de paisajes, para Ruschmann (2000), el
medioambiente es la materia prima de esta actividad. Por eso, una organizacion
estratégica es sostenible para el turismo cuando se torna en una opcion para

minimizar los impactos negativos de este fenomeno.

Estos impactos estan relacionados con las modificaciones provocadas por
el desarrollo turistico de las localidades. Ecolégicamente el turismo esta
intimamente relacionado, en muchos casos, con la destruccion de areas naturales,

debido a la urbanizacion implantada y al trafico intenso de visitantes.

Los dafios pueden ser facilmente observados en las zonas turisticas, como:
la polucion sonora, la polucién del aire, la polucion del agua y de los locales de

restauracion, la destrucciéon del paisaje natural, de la fauna y de la flora. Todos
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estos indicadores son frutos del uso inadecuado de los instrumentos de

planeamiento, que tienen como principal objetivo:

La recoleccion y el tratamiento cauteloso de informaciones sobre el futuro
qgque facilitan la identificacibn de nuestros objetivos deseados,
aspiraciones y su confrontacién con la realidad. Esto constituye un
intercambio de informacién y de la coordinacion de actividades
interdependientes; una vez que las actividades de los diferentes agentes
econdmicos son interdependientes, la planificacién representa un 6ptimo
vehiculo para el andlisis de esa interdependencia y para la
compatibilizacion de los intereses en cuestion (RAMOS, 1996, P. 52).

Segun el discurso anterior, se empieza a comprobar que la planificacién
turistica es un proceso fundamental, que analiza la actividad de un determinado
espacio geografico, diagnosticando su desarrollo y fijando un modelo de actuacién
mediante el establecimiento de metas, objetivos, estrategias y directrices con las
cuales se pretende impulsar, coordinar e integrar el turismo al conjunto

macroecon0mico en que esta integrado.

Se trata, entonces, de una accion social, ya que debe estar dirigida a la
comunidad local, respaldandose a traves de la utilizacién de técnicas y métodos

cientificos.

Por esto, se debe considerar los principios, dimensiones y clasificaciones
gue conducen la planificacién turistica como un sistema de decisiones,
debidamente integrado, que expresa los propdsitos de una organizacion y/o

institucion, condicionando los medios para poderlos alcanzar.

Bajo estos criterios la planificacion tiene principios que orientan, tiene
dimensiones que deben necesariamente existir y tiene varias clasificaciones segun
los distintos aspectos de abordaje. Para Barreto (1991, p. 56) estos principios,
dimensiones Yy clasificaciones son entendidos de la forma mostrada a

continuacion:
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Principios

» “De lainherencia — la planificacion es indispensable.

» De la universalidad — la planificacion debe prever todas las variables
y consecuencias, hasta donde sea posible, llevando en cuenta todas
las opiniones, es decir, una vision unilateral de la forma de cualquier
planificacion.

» De la unidad — la planificacion es intrinsecamente prevision.

* De la participacion — la planificacion requiere la participacion de

todos los niveles y sectores de la administracion.
Dimensiones

* Racional — la planificacion exige un esfuerzo mental de creatividad y
reflexion.

* Politica — se refiere al poder decisorio, dependiendo del tipo y del
tamafio de la institucidon en que el organizador esta, asi, el poder
decisorio sera de competencia de una cupula.

» Técnico-administrativa — se evidencia en el establecimiento de un
sistema de trabajo, con la definicion de las funciones y de la
delegacion de autoridad.

* Valorativa — es la balanza en la cual deberan ser puestos los

beneficios y los dafios que la planificacion puede tener.

Clasificaciones

* Temporal — corto, medio y largo plazo.

* Geogréfico — mundial, continental, nacional, estatal, regional,
multiregional, microregional, municipal (o local).

e Economico — macroecondmico y microeconémico.

e Administrativo — publico (normativo) y privado (indicativo).

* Intencional — Estratégico y tactico.
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» Agregativo — global, sectorial y local.”

En el turismo, el plan de desarrollo esta basado en principios, dimensiones
y en las mas diversas clasificaciones, como fue explicado anteriormente, se
constituye en un instrumento fundamental en la determinacion y seleccion de las
prioridades para la evolucion armoniosa de la actividad, determinando su amplitud

ideal, para que a partir de ahi, se pueda estimular o restringir su evolucion.

La finalidad de la planificacion turistica consiste, en ordenar las acciones del
hombre sobre el territorio y se ocupa de orientar la construccion de equipamientos
y facilidades de forma adecuada, evitando asi, los efectos negativos bajo los
recursos naturales, sociales y culturales, como su destruccion y la reduccion de su

encanto.

No se puede olvidar la importancia del papel del poder publico en este
proceso, pues es el que conducira las acciones para solucionar los problemas en

un espacio turistico.

Siendo el turismo una actividad de atraccion, de servicios, y considerando
gue el éxito de la planificacién esta intimamente relacionada a la aceptacion, al
conocimiento y al apoyo de la poblacion autdctona, estos elementos no pueden
desaparecer de este proceso. Esta planificacion debera contemplar una visién
coordinada y a largo plazo, garantizando que el usufructo del destino turistico
pueda ser aprovechado por la comunidad local y por los turistas sin conflictos

ambientales significativos.

Es importante decir que la ‘ciencia del turismo™®

esta en formacion y
consecuentemente los estudios de la planificacion. Parte de ella, se fundamenta
en teorias, escuelas y tendencias sobre el funcionamiento del fendmeno turistico y

de modelos explicativos, en que se basa el proceso de planificacion turistica.

% para la mayoria de los estudiosos del turismadidad no puede ser visualizada como ciencias pen
realidad se trata de un ramo de las ciencias sscigblicadas, no teniendo un objeto de estudimidefi
siendo, por lo tanto una aglomeracién de objetdreas de estudio como la economia, la psicologia,
administracion, sociologia, entre otras.
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6.1.1 Escuelas y tendencias de la planificacion

Existen distintas teorias que se relacionan con la planificacion. Sin
embargo, se considera que en su mayoria pueden ser aplicadas a los aspectos
fisicos, pero no a los procesos en si.

Por ello, nos referimos a las corrientes tedricas, sobre todo, aquellas que
abordan el campo de lo ‘urbano-territorial’.

Citadas, por ejemplo y entre otras, las escuelas como el Positivismo, la
Escuela de Chicago, la Escuela Francesa de la Sociologia Urbana, las
formulaciones de la Geografia Anglosajona, la ciudad como Complejo
Tecnoldgico. De ellas, las caracteristicas principales, bajo los estudios apuntados
por Garcia y Zubia (2011) son:

» “El Positivismo considera las teorias como instrumentos cuya utilidad
hay que demostrar, sin discutir la veracidad de las mismas, sus
proposiciones se valoran respecto al éxito de sus predicciones y
nada méas. Lo que importa es el fin y no la validez” (GARCIA Y
ZUBIA, 2011, P. 20).

e “La Escuela de Chicago, que tiene como autores Park y Wirth,
consideran que la urbanizacion difunde una cultura emancipadora. El
urbanismo para Wirth es visualizado como modo de vida,
sincretizando la ecologia urbana con las teorias sociolégicas de Max
Weber, Simmel y Durkheim, partiendo de tres perspectivas
interrelacionadas con la estructura espacial, formada por una base
demogréfica, por una tecnologia y por un orden ecoldgico” (GARCIA
Y ZUBIA, 2011, P. 20).

* “En la Escuela Francesa de la Sociologia Urbana, Henri Lefebvre
(maximo exponente) afirma que la transformacion de la sociedad
moderna en sociedad humanista deberia darse en forma de

‘revolucion urbana’, en forma de revolucion del disefio espacial
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organizado en torno a la vida cotidiana desalienada, acompafiando la
transformacion de las relaciones sociales de produccion. Esta
escuela eleva la ‘praxis espacial’ a una actividad radical y sustenta la
produccién del pensamiento en una teoria marxista del espacio”
(GARCIA Y ZUBIA, 2011, P. 20).

* “En la Geografia Anglosajona, con la influencia de David Harvey, el
materialismo historico se tornd la via predilecta para vincular la forma
espacial al proceso social, combinando la geografia humana con el
analisis de clases y de la descripcion de efectos geograficos con la
economia politica marxista” (GARCIA Y ZUBIA, 2011, P. 21).

» “La ciudad como Complejo Tecnologico, que surgio y se propago en
la dltima década. Se vislumbra una nueva perspectiva de abordaje
de la cuestion urbano-territorial, segun la cual las estructuras de las
ciudades y regiones estarian condicionadas por la innovacion
tecnoldgica y por la informética aplicada, tanto a la produccion de
bienes y servicios como a la gestion. Ese proceso conlleva la
configuracion de nuevos escenarios y formas espaciales, formas
constituidas por redes materiales y virtuales que diluirdn aun mas los
limites urbanos (tecnopolis, telépolis, ciudad mediatica, etc)”
(GARCIA Y ZUBIA, 2011, P. 21).

La corriente de ‘la ciudad como Complejo Tecnoldgico’ es adoptada como
base por esta investigacion, pues convoca a los gobiernos locales, representantes
del espacio de los lugares, a federarse a través de redes informacionales, para
gue implementen proyectos sociales, ambientales y sociales que preserven el
significado de las ciudades y del bienestar de las sociedades, controlando el
avance del espacio global de los flujos que se apoyan en ‘las poderosas fuerzas’
desatadas por la tecnologia de la informacion. Con esto la actividad turistica
necesita ser insertada en un sistema integrado, discusion que serd hecha a

continuacion.
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6.2 Las teorias de los sistemas en el turismo y sus etapas

La planificacion necesita ser considerada, bajo el criterio elegido por este
estudio, segln la observacion sistémica, pues se trata de un problema de la
sociedad, con elementos complejos que se interrelacionan con otros problemas,

como desempleo, politica y ambiente.

De acuerdo con Capra (1997), un sistema es una herramienta analitica muy
poderosa, donde en su practica mas simple es integrada y sus propiedades
esenciales surgen de las relaciones entre las partes constituyentes. Esto,
comprueba que se trata de la comprensién de un fendmeno en el contexto de un

todo mas amplio.

Para un mejor entendimiento y teniendo como referencia los estudios
presentados por Hall (1961, p. 69), un sistema agrega algunos elementos claves

como.

e “Un conjunto de elementos (a veces llamados de entidades)

* Un conjunto de relaciones entre los elementos

* Un conjunto de relaciones entre eses elementos y el ambiente

* Una relacién en serie (en la cual A lleva B), es decir, un proceso
tipico de causa-efecto de la ciencia clasica

* Una relacion paralela, donde dos elementos son afectados por otro
elemento

* Una relacidon de feedback, que describe una situacién en la cual un

elemento influencia a si mismo.”

Una de las teorias mas difundidas en Brasil y en el mundo es la del sistema
turistico adoptada por Beni (1988) y corroborada por otros estudiosos a nivel

mundial.

En el modelo empirico del SISTUR (Sistema de Turismo), adoptado como

base por esta investigacion y creado en 1987, son identificas la oferta y la
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demanda convergiendo para el mercado, en un circulo de produccion, distribucién
y consumo, sustentados por una superestructura juridica-administrativa y una

infraestructura basica de acceso urbano. (BENI, 1988)

En esta teoria se identifican la existencia de tres conjuntos: el conjunto de
las relaciones ambientales, que agrupa los subsistemas ecoldgico, social,
econdmico y cultural, el conjunto de las acciones operacionales, que engloba los
subsistemas de produccién, distribucibn y consumo (los dos primeros
constituyendo la oferta, y el tercero, la demanda), el conjunto de la organizacion
estructural, que comprende la superestructura (juridico y administrativo) y la
infraestructura (base material). Con el objetivo de facilitar mejor la visualizacion de

este modelo, se presenta, en la figura 7, el esquema metodologico.

Conjunto de las relaciones ambientales

. L Ecologico [*®  Social
Conjunto de la organizacion
estructural 4 4
> A\ 4 A\ 4
v Econdémico [¢* Cultural
; A . .
Superestructura Conjunto de las &cciones operacionales
A 4
Oferta Demala
A
Produccion | Consumo
‘ al
A
Infraestructura o ~ .
> Distribucion

Figura 7 Modelo referencial del Sistema de Turismo - SISTUR
Fuente: Beni (2001, p. 48)

Por otro lado, estudiando el fendbmeno turistico desde el punto de vista
econdmico y de los efectos de la elaboracion de investigaciones sobre
termometria, Rabahy (1990) presenta un modelo de estudio del turismo basado en

los factores intervinientes, demanda, oferta y accesibilidad, que €l agrega en tres
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grupos: factores socioecondmicos, factores naturales, culturales, psicosociologicos

y factores técnicos.

Otra forma de estudiar el turismo esta constituido por el sistema de Leiper
(apud Acerenza, 1991), donde el estudioso definid el sistema de turismo como un
sistema abierto, con cinco elementos interactivos en un amplio medioambiente, es
decir, uno dinamico (el turista), tres geograficos (regiébn generadora, ruta de

transito y region de destino) y uno econémico (el turismo).

Molina (1991), integra la teoria de los sistemas con la cibernética y presenta
un modelo, en el cual el sistema de turismo estd compuesto por subsistemas, que
a su vez se integran al entorno social, llamado de supersistema sociocultural. Este
supersistema retroalimenta la oferta turistica, suministrando el retorno del nivel de

calidad de los servicios, que podran mejorar, segun sea necesario (figura 8).

Supersistema sociocultural (entorno)

Superestructura Atractivos

Demanda Equipos de
instalaciones

Comunidad / \ Infraestructura

Receptora

Figura 8 Modelo referencial del Sistema de Turismo
Fuente: Molina (1991, p. 62)

Segun el modelo presentado anteriormente, Molina (1991, p. 64), divide el

sistema de turismo en seis subsistemas:
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e “Superestructura, que a su vez es subdividida en dos clases:
superestructura organizacional (empresas oficiales y particulares de
turismo) y superestructura conceptual (normas y programas)

 Demanda

e Atractivos

* Equipos (medios de hospedajes, red gastrondmica, red de diversion,
agencias de turismo), y instalaciones (piscinas, marinas, teleféricos,
pistas deportivas)

* Infraestructura, que se subdivide en interna (red de agua,
alcantarillado, teléfonos y similares dentro del nudcleo) y externa
(aeropuertos, carreteras y todo lo que permite la comunicacion con
otros locales)

e Comunidad local (o comunidad receptora).”

Estos seis subsistemas estan relacionados entre si y dentro de la

superestructura sociocultural en la cual se incluyen.

Segun hemos expuesto, se observa, que el proceso de planificacion es
verdaderamente dinamico, constante, variable y necesita ser visualizado, bajo el
criterio establecido por este estudio, como un sistema. Por ser un proceso, permite
la revision y la correccion de la direccion en todo momento, es decir, la actividad
de planificacion debe considerar el tiempo, el espacio y el ambito de atencion
(Cuadro 3).
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Cuadro 3 Planificacion y sus vertientes tiempo, espacio y d&mbito de atencion

Tiempo Espacio Ambito de atencion

Conjetural — menos de | Internacional. Global/Macroeconoémico:

un afo. involucra todos los
Nacional.

sectores de la economia.
Corto plazo — de uno

Estatal.

hasta tres afos. Sectorial/Microeconémico:

i involucra un subsector
Medio plazo — de tres Regional. .
especifico.

hasta seis afios. Local/Municipal.

Largo plazo — mas de )

g0 p Sectorial.
diez anos.
Regiones

Metropolitanas.

Fuente: Adaptado de Bissoli (1999, p. 26)

En este cuadro, la vertiente tiempo podria garantizar la periodicidad de la
planificacion, ya el espacio garantird las medidas intervencionistas y de ocupacion
del territorio y por fin, el &mbito de atencién ir4 garantizar que tal actitud necesite
ser involucrada en diversas esferas para que se puedan alcanzar los objetivos

deseados.

Con esto, es posible comprobar, que hay una serie de métodos y técnicas
de planificacion, que van desde enfoques simples, que no necesitan
conocimientos técnicos, hasta métodos y técnicas, que pueden implicar en
conocimientos de formulas matematicas complejas. Indicaremos que necesitamos
enfatizar que, sea cual sea, el método o las técnicas utilizadas, son solamente
instrumentos que van a orientar en direccion a las decisiones correctas al respecto
de la planificacién y que estos metodos y técnicas son medios para las tomas de
decision para el futuro, fundamentadas en la resolucion de problemas. (FRIDGEN,
1991)
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Para que se pueda comprender mejor un ejemplo de un método de
planificacién, se presenta la figura 9.

Objetivos

Objetivos

Figura 9 Planificacién — un proceso continuo
Fuente: Oliveira (1996, p. 30)

Analizando la figura 9, observamos que las metas convergen para la mision
y los objetivos, para las metas. En este proceso se tiene una mision, algunas

metas y varios objetivos.

Se entiende por misién el propésito y la finalidad de una empresa u
organizacion, es decir, lo que se pretende alcanzar con vista a la justificacion de
su existencia. La mision orienta y delimita la accion de la empresa u organizacion,

definiéndose lo que se propone.

Las metas son variables, y la organizacién o empresa puede enfatizar sobre
aguellas, para alcanzar la mision, por ejemplo, la participacion de mercado, la

reputacion, etc. Por lo tanto, se tratan de variables intangibles.

La elaboracion de los objetivos es una tarea especifica, con respecto a
magnitud y tiempo, siendo algo mensurable dentro de la empresa u organizacion.
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Segun lo expuesto, el plan de desarrollo turistico es un documento que

materializa la planificacion y comprende las siguientes etapas:

Diagnastico

El

Investigacién, de una perspectiva histérica, que constituye una primera
etapa indispensable en la formulacién de un plan. Se pretende saber, con
cierta precision, lo que esta efectivamente ocurriendo, por que ocurre asi,
que obstaculos impiden que ocurra mejor, como mejorar las cosas, que
esfuerzo exigiria un crecimiento mas rapido y como se podria modificar la
distribucion actual de los frutos de ese crecimiento, que implicaciones
politicas, y de toda orden, tendrian esos esfuerzos y asi en adelante.
(BISSOLI, 1999, P. 28)

diagnostico se dirige para la sistematizacion de un cumulo de

informaciones cuantitativas al respecto de la situacion actual y sus tendencias,

precisando la naturaleza y la magnitud de los problemas que afectan la actividad

gue se examina. La elaboracion involucra, segun Bissoli (1999, p. 29):

a)

b)

“Describir el estado de la actividad a partir de: los resultados que estan
siendo producidos, los instrumentos que estan siendo utilizados y el
medio (fisico o cultural) en que se esta operando

Describir cuantitativamente, cuando sea posible, las relaciones entre los
resultados, de un lado, y los instrumentos, de otro

Pronosticar el desarrollo de la actividad, suponiendo que ni los
instrumentos, ni las formas se modifiguen durante el periodo de
prevision

Evaluar la situacion actual y pronosticada de la actividad por
comparacion con el modelo normativo de esta

Explicar porque la situacion actual y pronosticada difiere de la normativa

cuando asi ocurra.”
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Pronéstico

Prondéstico es caracterizado por la visién de futuro, fundamentado en la
previsibn o0 en proyecciones Yy tendencias, que visualizan las
potencialidades o posibilidades de crecimiento. Se apoya en una
proyeccion automética del crecimiento anterior, es decir, un cuadro
trazado del que seria la economia en un periodo futuro si los ritmos y las
modalidades se mantienen en crecimiento similar al registrado a lo largo
de determinado periodo (BISSOLI, 1999, P. 29).

Ofrece la oportunidad de dejar establecidos los valores de ciertos
parametros o de determinadas variables, cuyo comportamiento futuro esta
intimamente relacionado a los acontecimientos anteriores y actuales, que
dificiimente podra influir de manera significativa por medio de acciones

planificadas.

Se comprueba, que los principales problemas que detallan el prondstico
son: identificacion de las variables exdgenas y descripcién de la forma cémo
influyen en la situacién, determinacién de criterios que permitan proyectar la

conducta de las variables exdgenas.
Objetivos

La definicibn de los objetivos se fundamenta principalmente en las
conclusiones del diagnéstico, en la consideracion de variables
alternativas de crecimiento del sector entre aquellos que inicialmente
pudieran ser considerados como limites minimos y méaximos, o
simplemente se limita a recoger aspiraciones a respecto de la intensidad
y de las modalidades de desarrollo que se desea alcanzar, examinando,
posteriormente, sus consecuencias y las posibilidades reales de
alcanzarlas (BISSOLI, 1999, P. 30).

Los objetivos son, la expresion cualitativa de ciertos propoésitos teniendo
una importancia fundamental en el proceso de planificacion, debida y ser un marco
de referencia para el proyecto de la estrategia de desarrollo y posterior evaluaciéon
de los resultados, se trata de un criterio de desempefio, para evaluar la eficacia de

los instrumentos de politica seleccionados.
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Metas

Las metas son definidas como un proposito expreso de forma cuantitativa y
sirven de base para que los organizadores establezcan los objetivos de desarrollo.
Los organizadores, a su vez, también deben tener en cuenta las conclusiones
obtenidas en la fase analitica y cualquier proyeccion de factores externos que
puedan influir en el desarrollo. (BISSOLI, 1999)

Estrategias

Segun Prahalad (1998), la estrategia parte de la siguiente inquietud: ¢ Como
se puede dar forma a las expectativas de los clientes y de nuestro sector de

actividad?

Se entiende la estrategia, como la manera en la que se debe conducir una
actividad, la manera de alcanzar satisfactoriamente los objetivos fijados, la manera

de aproximarse de la situacion deseada y de las alternativas de accion.
Directrices

Las directrices permiten poner en ejecucion el plan y pueden ser entendidas
como: orientaciones o0 reglamentos para la aplicacion o ejecucion de las
estrategias, se trata de una guia de acciones a seguir. Estas directrices dependen
en gran parte de la disponibilidad de recursos de toda especie, de los costes que
cada segmento social esta dispuesto a absorber y de la orientacion politica del
municipio. (BISSOLI, 1999)

Evaluacion

La evaluaciéon es un proceso de critica por medio del cual se determina si
los objetivos estipulados fueran alcanzados, o no, y por qué motivo. Su ejecucion
estd ademas en el area del organizador y sus funciones son el analisis,

investigacion y evaluacion, pero no de ejecucion. (BISSOLI, 1999).
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Es importante decir que algunas fases de la planificacion turistica fueron
elaboradas a lo largo de esta tesis doctoral, especificamente en la tercera parte de
este estudio, sin embargo, para que este hecho pudiese ser alcanzado fue
necesario la utilizacion de una metodologia, método y técnicas de investigacion.

En la proxima parte estos temas seran mejor aclarados
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SEGUNDA PARTE

MATERIALES Y METODOS

CAPITULO 7
APLICACIONES EN EL OBJETO DEL ESTUDIO
7.1 Metodologia

Una metodologia es aquella guia que se sigue a fin de realizar las acciones
propias de una investigacion. Se trata de la guia que indica, qué hacer y como
actuar, cuando se quiere realizar algun tipo de investigacion.

Esta investigacion esta caracterizada por la utilizaciéon de una metodologia
cuantitativa y cualitativa, que trabajo con datos cualitativos en los cuestionarios y

cuantitativos en el analisis de los documentos.

El uso de los cuestionarios facilitd alcanzar los objetivos marcados por la
investigacion desarrollada y determiné las propiedades rurales que serian
estudiadas en el municipio de Currais Novos, facilitando la produccién de registros

descriptivos del fendmeno investigado.

El uso de la metodologia cualitativa permitio, también, saber e interpretar
las opiniones, el significado de las cosas, contenidas en las respuestas de los
participantes de la investigacion. No se pretendié que la investigacion cualitativa
presentase una caracteristica general, y si, una forma exploratoria, en el sentido
de buscar la ampliacion y profundizacion de conocimientos donde las
informaciones disponibles eran, todavia, insuficientes.

Con esto, el trabajo de campo, que suministré los principales datos para

este estudio, se caracterizO por ser exploratorio y descriptivo. Siendo asi, la
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utilizacion de la epistemologia fue fundamental en el proceso, una vez que se
trabajo, durante esta investigacion, con dos polos de produccion del conocimiento,
es decir, el sujeto (cientifico) y el objeto (la realidad que se deseaba conocer). Asi
se visualizo el papel fundamental del cientifico (autor) en este proceso, pues fue él
el elemento central para la comprension de la ciencia, de sus implicaciones y

desdoblamientos.

La utilizacion de la metodologia cualitativa pretendio, ademas, comprender
las relaciones entre turismo y el ambito rural en el municipio de Currais Novos,
esto implica decir que el aspecto cualitativo de este trabajo es su caracteristica
clave. El resultado de esta metodologia fue presentado en graficos, tablas y listas,

debidamente analizadas y discutidas en la proxima parte de este estudio.

Por otro lado, la realidad no se revelaria, solamente, a través de datos
cualitativos, lo que implicé, también, la utilizacion de los datos cuantitativos,
siendo estos, aprovechados como elementos fundamentales para la comprension
de las teorias, fundamentos y conceptos del turismo y su interfaz con lo rural.
(SATO, 2002)

Esta utilizacion permiti6 ampliar el entendimiento de las cuestiones
relacionadas con el turismo rural, sus retos y posibilidades de fomento en el

municipio de Currais Novos.

Con esto, fue posible profundizar en el conocimiento al respecto de la
tematica estudiada por esta tesis doctoral, permitiendo ampliar el campo de
compresion del fendmeno turistico y entender mejor su relacion con el territorio,

con la poblacion local y con el medioambiente.

7.2 Objetivo/s del trabajo e hipotesis

Desde el punto de vista cientifico, las expectativas al respecto de un

fendmeno que se pretende investigar parten de una idea central, en la cual el
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investigador debe abordar un tema, todavia, sin solucion, esta idea central es el

problema.

Rudio (1978) dice que la formulacion de un problema consiste en explicar,
de forma clara, comprensible y operacional cual es la dificultad encontrada que se
pretende resolver, limitando su campo y presentando sus caracteristicas, tornando

el problema individualizado, especifico e inconfundible.

Por lo tanto, pensamos que la formulacion del problema, consiste en un
enunciado claro, comprensible y practico, cuya solucion genera una investigacion

a través del empleo de procesos cientificos para su resolucion.

Segun este contexto, observamos que el posible potencial del espacio rural
del municipio de Currais Novos puede permitir registros de crecimiento econémico
local y regional, transformandola en una ciudad econémicamente desarrollada. La
pecuaria, la agricultura y la mineria pueden influir en este desarrollo. (SOUZA,
2008)

Bajo estos aspectos, el municipio se podria presentar como prometedor en
el sentido de una mejoria econémica local y en la generacion de empleo y renta
para su poblacion, ya que es el portal de entrada de la region del Serid6 Potiguar,
una zona de diversificada fauna, flora y que tiene una cierta infraestructura urbana

y turistica.

Dado este hecho, el problema que generd esta investigacion fue: ¢El
escaso turismo rural en Currais Novos se da por la ausencia de recursos
rurales o por la ineficiencia del poder publico en la formulacién y realizacion

de politicas publicas de desarrollo turistico rural para esta localidad?

Ante lo cual, este trabajo presenta algunas cuestiones de investigacion,

como.

¢En qué nivel el turismo se ha desarrollado en el municipio de Currais

Novos?
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¢Cuales son las implicaciones de la ausencia y/o deficiencia de
infraestructura urbana y turistica para el desarrollo del turismo rural en Currais

Novos?
¢ El municipio de Currais Novos cuenta con recursos de naturaleza rural?

¢ Hay capacidad técnica del poder publico para el fomento del turismo rural

en Currais Novos?

Siendo asi, la propuesta de una supuesta respuesta, probable y provisoria
para la contestacion del problema mencionado anteriormente es la hipotesis, que
consiste en la formulacion de variables y/o en la elaboracion de una posible

afirmacion, de posible comprobacion, con el fin de que sean verificados.

Para Lakatos y Marconi (2004), la hipétesis es una conjetura de la relacion
entre dos o mas variables y debe conducir a explicaciones claras para la
evaluacion de la relacion sefialada, es decir, las variables deben ser plausibles de

mensuracion o potencialmente mesurables.

Bajo este criterio Selltiz (1967, p. 42) afirma:

No es posible dar cualquier paso adelante, en una investigacion, si,
después de enunciar la dificultad (problema) que originé la investigacion,
no empezarnos con una explicacion o solucion para ella (enunciando una
hipotesis), pues la funcidon de la hipétesis es orientar nuestra busca de
orden entre los hechos. Las sugerencias formuladas en la hipétesis
pueden no ser las soluciones para nuestro problema, mas saber si lo son,
es la tarea de la investigacion.

Luego, la hipotesis tiene algunas funciones, que segun Jolivert (1979, p. 53)

son.

a) “Conducir el trabajo del investigador, de forma progresiva, a la
medida que auxilia en la imaginacion de los medios de aplicacion
del método que serd utilizado en la tentativa de llegar a la

seguridad.
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b) Coordinar los hechos ya conocidos, ordenando los materiales

oriundos de la observacion.”

Luego, la hipotesis de este estudio tiene como objetivo principal la
elaboracion de una posible contestacion para el problema de la investigacion

sefialado anteriormente.

Siendo asi, la hipétesis sugerida por este estudio es: El turismo rural en
Currais Novos /RN presenta potencial para ser desarrollado?, sin embargo,
existe una deficiencia de politicas publicas munici pales, estatales y

nacionales de fomento de la actividad.

7.3 Poblacién y muestra

El municipio de Currais Novos tiene una area considerable de zonas
rurales, tipica de ciudades ubicadas en el noreste de Brasil y consecuentemente
en el departamento de Rio Grande do Norte.

Por esto decidimos estudiar, en esta tesis doctoral, la zona rural del
municipio, que comprende una poblacion de 703 propiedades rurales oficializadas
por el INCRA (2008).

Este estudio es fundamental para la comprension de las posibilidades de
fomento del turismo rural en el municipio investigado, visto que la poblacion rural
podria utilizar sus recursos naturales, culturales e historicos para la implantacion
y/o consolidacion de un turismo sostenible en la zona, garantizando la fijacion del

hombre en el campo, disminuyendo el éxodo rural.

La muestra utilizada por esta investigacion fue calculada basandose en los
estudios presentados por Martins (1992), a través de la siguiente formula

estadistica para investigaciones con poblacion heterogénea:
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Z’0pOg§gaoN
d?0(N -1)+Z220p0O4§

Segun esta férmula, los distintos aspectos son:

* (n) = determinacién del tamafio de la muestra.
* N =tamafio de la poblacion.

e Z = abscisa de la distribucién normal padrén.

Entonces, para el nivel de confianza de la muestra de 95%, Z = 1,96.

* p = estimativa de proporcion.

e gq=1-p.

Cuando no hay posibilidad de prever el valor de p, se admite p = 0,50,

consecuentemente, q = 0,50.

* d = error de muestreo en decimales.

Para el caso considerado en este trabajo, d = 5% = 0,05.

Por lo tanto, considerando que la variable elegida es nominal u ordinal y la

poblacion es finita, se tiene:

Tabla 6  Muestra probabilistica de las propiedades rurales en Currais Novos

Nivel de confianza de 95% y error de muestreo de 10 %

Poblacion heterogénea: p = 0,50y q = 0,50

Poblacion (N) Muestra (n) Muestra % Poblacion

703 84,60 85 12%

Fuente: Investigacion de campo (2009)
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Para que este estudio tuviese una viabilidad técnica decidimos no ampliar la
muestra, una vez que no habia posibilidad estructural de estudiar mas
propiedades rurales debido a la gran extension del territorio rural del municipio de
Currais Novos, las largas distancias identificadas entre las casas rurales y la
limitacion de recursos financieros para esta investigacion. Sugerimos, entonces,
gue en proximos estudios, las propiedades no sondeadas por esta tesis doctoral
sean contempladas, con el objetivo de ampliar el entendimiento del turismo rural

en el municipio.

Con la muestra utilizada, bajo nuestro plan experimental de trabajo,
verificamos que ningun de los investigados tienen estudios universitarios, es decir,
todos tienen estudios primarios y/o secundarios. Comprobamos, ademas, que
algunos propietarios rurales son, incluso, analfabetos.

La edad media de los investigados esta comprendida entre 40 y 60 afios,
siendo todos del sexo masculino. Constatamos, que los propietarios rurales
investigados se dedicaban exclusivamente a las actividades de naturaleza agraria
y/lo pastoril, con excepciones: el Parque Tematico Mina Brejui, donde sus
propietarios se dedican a la mineria y al turismo, la Posada Sertdo Bonito y la
Posada Morada Nova, cuyos negocios principales son relacionados con el turismo,
la Hacienda Aba da Serra 2 y la Propiedad del Sefor Luis Remo Pinheiro, donde
ocurre una mezcla de explotacion econOmica entre actividades agrarias y

turisticas.

7.4 Metodo y técnicas utilizadas en la investigacion

Es de fundamental importancia la utilizacibn del método en una
investigacion cientifica, una condicién indispensable para el desarrollo de la
ciencia. Bajo este criterio, se puede sugerir que la utilizacion de un método
cientifico no es de uso exclusivo de la ciencia, pero no hay ciencia sin la utilizacion

de un método cientifico.
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El método utilizado por esta investigacion fue el hipotético-deductivo, que
permitié la observacion del fendémeno turistico y rural en el municipio de Currais
Novos, a través de la creacion de una hipotesis para explicar dicho fenémeno, la

deduccion de consecuencias y la comprobacién de la verdad.

Esta investigacion esta apoyada en el esquema metodoldgico propuesto por
Popper (1975) y corroborado por Copi (1974), Bunge (1976), Bunge (1974) y
Souza (1976), que puede ser comprendida, en lineas generales, a través de la

figura 10.

Expectativas o
conocimiento Problema Conjetura Falseamiento
previo

Figura 10 Momentos en el proceso de investigacion
Fuente: POPPER (1975, p. 345)

Para fundamentar el método cientifico y subsidiar el andlisis de los
resultados de este estudio fueron utilizadas algunas técnicas de investigacion
como, un ensayo del Inventario Turistico®” - INVITUR de la zona rural de Currais
Novos, a traves de los formularios confeccionados por el Ministerio de Turismo de
Brasil - MTur, siendo los resultados obtenidos cruzados con los cuestionarios
(Apéndice Ay B).

Segun el Brasil/MTur(2010), los formularios de la oferta turistica son
resultantes de la revision y actualizacion de documentos anteriores y de ajustes,
correcciones 'y adecuaciones conceptuales, metodologias operacionales y
técnicas, reflejando la dinamica contemporanea de la economia del turismo
exigida por la sociedad y por los sectores productivos. Sobretodo, fueron
adecuadas al paradigma de la sostenibilidad en los niveles econémico, social,
cultural, ambiental y de gobierno local. Ademas, fue necesaria una sincronizacion

de los referidos formularios al Plan Nacional de Turismo — PNTUR, en vigor en

" El inventario turistico permite un entendimiemte la oferta turistica local, a través de inforrones
totales del area estudiada.



174

Brasil, a través de su vision y de sus directrices para que los objetivos de este

trabajo pudiesen ser alcanzados.

El PNTUR es una politica publica de turismo del Gobierno Federal de Brasil
y tiene como proposito principal el fomento de la actividad turistica a nivel nacional
a través de metas que serian alcanzadas con la acometida de algunos espacios,
todavia, no investigados y existentes en la actividad turistica nacional como: la
insuficiencia de datos, informaciones e investigaciones al respecto del turismo
brasilefio. La sugerencia del Brasil/MTur (2010) fue adoptada por esta
investigacion, pues tiene el objetivo futuro de componer el Sistema Nacional de
Informaciones Turisticas del Gobierno Federal, poniéndose a disposicion de la
comunidad en general un conjunto de informaciones para futuras investigaciones

en esta zona.

Segun el Brasil/MTur (2010), las informaciones de los formularios de la

oferta turistica estan organizadas en tres componentes:

« Componente A (infraestructura de apoyo al turismo)>® — conjunto de
obras, de estructura fisica y servicios, que proporcionan buenas
condiciones de vida para la comunidad y brindan una base para el
desarrollo de la actividad turistica: sistemas de transportes, energia
eléctrica, servicio de abastecimiento de agua, calles y carreteras,
sistema de comunicacion, sistema educacional, etc.

« Componente B (servicios y equipos turisticos)®® — conjunto de
servicios, edificaciones e instalaciones indispensables al desarrollo
de la actividad turistica y que existen en funcion de esta.

Comprenden los servicios y los equipos de hospedaje, alimentacion,

8 Formularios Al (informaciones bésicas del mun@ipiA2 (accesos al municipio), A3 (sistema de
comunicacion), A4 (sistema de seguridad), A5 (sistenédico y de hospitales), A6 (sistema educadgional
A7 (otros servicios y equipos de apoyo).

9 Formularios B1 (servicios de equipos de hosped#}®) (servicios y equipos para gastronomia), B3
(servicios y equipos de agencias de viaje), Bdviges y equipos para transporte), B5 (serviciaquipos
para eventos), B6 (servicios de equipos de ocip) 0B 0s servicios y equipos turisticos).
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servicios de agencias, transportes, eventos, ocio, entretenimiento,
etc.

« Componente C (atractivos turisticos)®® — locales, objetos, equipos,
personas, fendmenos, eventos 0 manifestaciones capaces de
motivar el desplazamiento de personas para conocerlos. Cada
componente es constituido de categorias, divididas en tipos y
subtipos.

Los formularios podran ser consultados en el sitio oficial del Ministerio de
Turismo de Brasil — MTur. Debido a su gran extension se opté en no ponerlos,
como anexo, en su totalidad, sin embargo, se presenta un formulario de cada
componente para que se pueda tener una nocion general del contenido de las
informaciones de ellos. (ANEXOS G, Hy )

Es fundamental aclarar que el municipio de Currais Novos es considerado,
bajo los estandares brasilefios, un municipio mediano y por lo tanto, algunos datos
de los formularios utilizados durante el inventario han sido omitidos durante su
aplicacion, pues no se aplicaban o no existian en la localidad, es decir, no habia,
por ejemplo, una determinada infraestructura, servicio o atractivo en la zona

investigada.

Otro punto relevante es que la aplicabilidad de algunos formularios,
principalmente los relacionados a la infraestructura de apoyo al turismo, servicios,
equipamientos turisticos, atractivos turisticos, como eventos y culturales, fueron
contestados por los individuos responsables por cada segmento en el municipio,
no ocurriendo pérdidas para esta investigacion. Para ello, se entr6 en contacto con
el Ayuntamiento de Currais Novos, con la Consejeria de Turismo de Currais
Novos, con el SEBRAE y con la Camara de Dirigentes Logistas - CDL (una
camara de representacion de los comerciantes locales) para saber quien son las

personas responsables por cada sector en Currais Novos.

0 Formularios C1 (atractivos naturales), C2 (atvasti culturales), C3 (actividades econémicas), C4
(atractivos técnicos, cientificos o artisticos),(@©8entos permanentes).
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Con relacion al cuestionario (Apéndice A) fue realizado un pre-test para
verificar la eficacia y operatividad del cuestionario. Para esto, fueron utilizados 5
(cinco) propiedades rurales, elegidas con base en el potencial turistico y rural de
las fincas. Con esto, fue identificada una dificultad de responder algunas
cuestiones propuestas en el cuestionario, formuladas, inicialmente, con algunas
preguntas abiertas. Debido esta dificultad, el cuestionario fue reformulado y se
opté por utilizar variables cualitativas nominales (dicotdmicas o policotémicas),

siendo asi, subsanadas integralmente las dificultades de contestacion.

Es importante decir que las preguntas del cuestionario (Apéndice A) fueron
elaboradas con el fin de saber algunas informaciones generales y especificas de
las propiedades rurales que serian estudiadas, como: presencia de areas
naturales protegidas, finalidad de la propiedad, actividad econdmica desarrollada,
tipo de explotacion, presencia de recursos/atractivos turistico, politicas de turismo
desarrolladas por el gobierno en la zona rural, principales segmentos fomentados,

entre otras.

Con relacion al cuestionario destinado al ayuntamiento de la ciudad
investigada (Apéndice B) no fue identificada ninguna dificultad de contestacion,
por parte de la Consejeria de Turismo del municipio, referentes a las preguntas
abiertas y cerradas formuladas, por esto este cuestionario no sufrid

modificaciones.

El cuestionario (Apéndice B) fue elaborado con el objetivo de contestar
algunas cuestiones de investigacion no contempladas en los cuestionarios
(Apéndice A).

Bajo este contexto, el cuestionario (Apéndice B) funciond, ademas, como un
importante instrumento de andlisis de las acciones desarrolladas por el poder
publico municipal, comprobando sus aspiraciones, acciones e ilusiones en

fomentar el turismo rural en Currais Novos.
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Es importante decir que las contestaciones oriundas del cuestionario
(Apéndice B) fueron debidamente grabadas en un sistema de audio simples,
enseguida las principales informaciones fueron transcritas digitalmente para el
software Word , siendo utilizadas, posteriormente, para fundamentar el analisis de

los resultados de esta tesis doctoral.

Luego, el uso de los cuestionarios (Apéndices A y B) se presenta como uno
de los instrumentos béasicos para la recoleccion de los datos primarios de esta
tesis doctoral, proporcionando un analisis descriptivo del fendbmeno estudiado, una
vez que entendemos que todo cuestionario tiene como objetivo la obtencion de
informaciones importantes, con el objetivo de comprender las perspectivas y

experiencias de las personas investigadas.

Los cuestionarios, por su naturaleza interactiva, “permiten tratar de temas
complejos, que dificilmente podrian ser investigados adecuadamente a través de
cuestionarios simples, explorando en profundidad la tematica presentada”
(ALVES-MAZZOTTI, 1998, P. 168).

Goode y Hatt (1969), afirman que el cuestionario consiste en el desarrollo
de precision, focalizacion, fiabilidad y validacion de un cierto acto social comun a

la conversacion.

Para poder ordenar el proceso de investigacion y andlisis de los datos de
este estudio, fueron utilizadas, también, como técnica, el analisis de documentos.
Conforme Lakatos y Marconi (2001), el primer paso para la realizacion de
cualquier investigacion cientifica es la recoleccion de datos a través de analisis de

documentos (fuentes secundarias).

El andlisis de documentos se constituyé en un factor decisivo e importante
de este trabajo, pues propicid la ampliaciéon de conocimientos al respecto del
fendmeno estudiado, la obtencion de informaciones basicas y especificas de la

tematica, la apertura de nuevos horizontes para la mente, la sistematizacion del
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pensamiento cientifico, la ampliacion del vocabulario y el mejor entendimiento del
contenido da las obras analizadas.

Asi, tal investigacion fue apoyada, por ejemplo, en bibliografias de diversas
areas de conocimiento como: la economia, la sociologia, la geografia, la
psicologia, la administracion y el turismo, donde se buscé entender los objetos de
estudio de cada area de conocimiento y sus aplicaciones y relaciones con la
tematica estudiada.

Para que se pudiera establecer una estructura metodoldgica consistente y
de féacil entendimiento, fueron adoptadas algunas normas técnicas para la
elaboracion de trabajos de naturaleza cientifica, establecidas por la Associagcéo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2008), a través de la ABNT NBR 14724.

Por lo tanto, con el proposito de simplificar el entendimiento de la
investigacion presentada, este estudio ha sido dividido en etapas relatadas a

continuacion.

= Primera etapa: andlisis de documentos, a través de lecturas de obras

de estudiosos del fendmeno turistico y de otras areas relacionadas al
tema estudiado, asi como de estudios disponibles en portales
electronicos de importancia turistica.

= Segunda etapa: andlisis in loco, verificando las relaciones existentes

entre el turismo rural y sus posibilidades de fomento social,
economico y ambiental en la localidad de estudio. En esta etapa fue
realizado la aplicacion del cuestionario test.

» Tercera etapa: aplicacion de los cuestionarios a los propietarios

rurales, al ayuntamiento y de los formularios del Ministerio de
Turismo de Brasil, subsidiando el proceso de discusion, andlisis de
los resultados y del inventario turistico y rural en Currais Novos.

» Cuarta etapa: analisis de las posibilidades de desarrollo del turismo

rural, en el municipio estudiado.
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» Quinta etapa: analisis y discusion de los resultados y elaboraciéon de
directrices y estrategias de fomento del turismo rural en Currais
Novos.

» Sexta etapa: elaboracion de las consideraciones finales y de los
limites y perspectivas de futuro de la tesis.

7.5 Recogida de datos

La estructura metodolégica de evaluacion del potencial turistico y rural del
municipio de Currais Novos, siguié la matriz propuesta a continuacion. Con esto,
fue posible apuntar los principales indicadores agroturisticos, turisticos vy

ambientales del municipio, expuesto en la tercera parte de este trabajo, a través
de listados.
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APLICACION DEL MODELO METODOLOGICO DE
EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO Y RURAL EN CURRAIS NOVOS

I
Procedimientos:
I
ISeleccién de la propiedad rural
I
Seleccion de los indicadores en nivel locall
I

Objetivo: reconocer con mas detalles el potencial de desarrollo del turismo
rural en la propiedad estudiada.
I

Indicadores:
I

Agroturistico: diversidad y adecuacion al uso agrosilvopastoril de la tierra,
Relacion de categorias agroturisticas existentes y potenciales, actividades
culturales importantes para el turismo rural.

Turisticos: recursos naturales de paisaje, calidad visual, naturalidad,
diversidad, belleza escénica, singularidad, elementos culturales de paisaje,
infraestructura de hospedaje, infraestructura para el turismo, estado de
conservacion de los equipos, transporte, servicios basicos, conservacion y
sefializaciéon de las carreteras y caminos, vias de acceso y circulacion interna,
patrimonio cultural, histérico y maniobra cualificada para el turismo.
Ambientales: densidad y conservacion de la cobertura vegetal, recursos
hidricos y fauna silvestre.

I
Presentacion: listados y discusiones. |

Elaboracion del ensayo del diagnostico del turismo, marcadamente rural, en
Currais Novos (presentado en el capitulo 5 y en la tercera parte de esta tesis).

I
Obijetivo: hacer una relacién de los atributos del turismo rural existentes y
potenciales de la propiedad rural.

I

Procedimientos: realizacion de un inventario turistico, a travées de la
investigacion de campo, formularios (MTur), cuestionarios aplicados a los
propietarios rurales, interpretacion de los datos primarios colectados, consultas
de datos secundarios.

Resultado: Obtencion de un escenario del potencial turistico y rural de la
L | propiedad estudiada.

Propuesta: Sefalar directrices y estrategias generales para el desarrollo del
turismo rural en Currais Novos/RN.

Figura 11 Esquema metodoldgico adoptado en la evaluacion del potencial turistico y rural de Currais
Novos
Fuente: Propio autor (2011).




181

En el inventario turistico, fomentado bajo la propuesta de formularios de
MTur (2010), fueron consideradas las zonas potenciales para el fomento del
turismo rural en Currais Novos, siendo hecha una seleccién de 85 propiedades
rurales, que son las mas importantes del punto de vista turistico. Siendo posible
realizar una evaluacion preliminar del potencial turistico y rural del municipio

estudiado.

El inventario realizado facilité la elaboracién del ensayo del diagnostico
turistico propuesto por este estudio, basado en la evaluacion de los indicadores

sefialados en el modelo metodoldgico apuntado anteriormente.

Con el objetivo de ordenar el proceso de aplicacion del inventario turistico
en las propiedades rurales, fueron utilizados indicadores esenciales, considerando

tres premisas:

a) Zonas de naturaleza rural, con desarrollo de actividades agricolas o

agropecuarias.
b) Infraestructura basica para el fomento del turismo.

c) Presencia de alternativas y/o iniciativas de conservacion del

medioambiente.

Otros indicadores complementarios, también fueron considerados como:
geologia, tipo de suelo, clima, relieve, hidrografia, uso de la tierra y ofertas de

servicios.

La recogida de los datos primarios de esta investigacion se inicié entre los
dias 14 y 15 de agosto de 2010, en una primera fase, donde fue hecho el
inventario turistico rural del municipio de Currais Novos, que ha contado con un
equipo multidisciplinario de poco méas de 30 personas, entre ellas, 2 geografos, 2
licenciados en turismo, 1 economista y estudiantes de estas respectivas carreras,
asi como un becario de ingenieria agrondémica, todos debidamente formados y

capacitados para el desarrollo de la tarea de registradores en el Campus Central
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de la UFRN, a través de los profesores doctores Francisco Fransualdo de
Azevedo y Celso Locatel y en el Campus de Natal de la UERN, a través de los
profesores Ms. Sidcley D sordi Alves Alegrini da Silva y Ms. Tatiana Moritz, donde
fue explicado el objetivo de la investigacion, papel del registrador y manejo

correcto de los formularios que serian utilizados durante esta investigacion.

Es importante decir que el inventario turisticos ha contemplado las
siguientes zonas rurales del municipio de Currais Novos: Totor6, Comunidad
Brejui, Apertados, Trangola, Poblado Cruz, Comunidad Lagoinha, Poblado

Maxinaré y Comunidad Negros do Riacho.

Simultaneamente comenzo la aplicacion de los cuestionarios destinados a
los propietarios rurales (Apéndice A) en el municipio. Aprovechamos el mismo
momento de formacion y capacitacion para la tarea de entrenamiento para el
registro de los formularios de Brasil (2010) para hacer la capacitacion para la

aplicacion de los cuestionarios (Apéndice A).

Siendo, asi, las propiedades rurales fueron elegidas por su potencialidad
ambiental, turistica y agropecuaria, teniendo como criterio fundamental la legalidad
de su propiedad bajo los criterios establecidos por el INCRA (2008). Debido a las
grandes distancias recorridas en el municipio durante la investigaciéon de campo,
aproximadamente 1.000 km, en 4 coches y un mini autobus y la gran extension
rural de Currais Novos fue necesario regresar al municipio para la finalizacion
aplicativa de estos formularios y cuestionarios, hecho realizado en el periodo de
01 hasta 05 de septiembre de 2010.

Para la viabilidad de esta fase de investigacion de campo fue puesta a cabo
una sensibilizacion de los posibles investigados durante la semana que antecedio
el comienzo de los trabajos sefialados anteriormente, a través de comunicados en
canales de divulgacion masiva como television (TV Sydis) y radio (Ouro Branco) y
también por acciones conjuntas entre el ayuntamiento y el SEBRAE (por llamadas

telefonicas y/o correo ordinario, cuando era posible).
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Algunas dificultades fueron verificadas con relacion a la aplicacion de los
cuestionarios (Apéndice A) y de los formularios (Brasil, 2010) destinados a los
propietarios rurales, como por ejemplo, tuvimos la necesidad de regresar, en
algunos casos, a la propiedad rural que deseabamos investigar, pues aunque
marcando una cita anticipada con los propietarios rurales para la recogida de los
datos deseados por esta tesis doctoral, los propietarios rurales no estaban en la
finca en el momento que llegavamos para aplicar los cuestionarios y formularios
propuestos. Con esto, tuvimos que marcar una nueva cita y regresar, en otro
momento, en la propiedad rural para finalizar la aplicacién de los cuestionarios y
formularios deseados, este proceso demando tiempo y retrasé en la realizacion de
la investigacién de campo, incluso generando perdidas financieras para el trabajo

desarrollado.

Otro punto importante de dificultad enfrentado, durante la investigacion de
campo, fue que las informaciones adquiridas inicialmente al respecto de las
propiedades rurales, en algunos casos, no estaban de acuerdo con las
informaciones de la investigacion de gabinete que habiamos puesto a cabo antes
de ir para el campo, siendo asi, tuvimos que corregir algunos datos que fueron
pasados por el SEBRAE y por el Ayuntamiento en el momento de la investigacion,
demandando un aumento del tiempo utilizado para la finalizacion de esta etapa del
estudio y inviabilizando el deseo de ampliacion de la muestra utilizada por esta

tesis.

Otras dificultades con relacion a la aplicacibn de los cuestionarios
destinados a los propietarios rurales fueron: el desconocimiento, por algunos
investigados, de algunos datos generales de su propia propiedad como, por
ejemplo, el érea total de la propiedad rural, desconocimiento de las legislaciones
ambiental, cultural e histdrica en vigor en Brasil. Con esto, verificamos, en algunos

casos, una falta de disposicion en contestar el cuestionario propuesto.

Es importante decir que el cuestionario (Apéndice A) fue contestado por el

miembro mantenedor financiero de cada propiedad rural, pues es el que tiene el
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permiso de explotacion de la tierra en la zona de estudio, segun los criterios de la
propiedad de tierras del Gobierno de Brasil. Durante el pre-test identificamos,
ademas, que cada propietario rural posee un ritmo y una forma distinta de trabajo,
asi como cultivos distintos que dependen de la temporalidad exacta del dia, de ahi

partié la necesidad de marcar cita previa como ya explicamos anteriormente.

El cuestionario (Apéndice B) aplicado en la Consejeria de Turismo de
Currais Novos, ubicada en la Calle Joventino da Silveira, 155 — Centro — Currais
Novos/RN fue realizado en 17 de septiembre de 2010. Tal cuestionario fue
contestado por la coordinadora de turismo del municipio, Sefiora Hilda Pereira dos
Santos y fue debidamente grabado y digitalizado para el establecimiento formal y

cientifico de las contestaciones.

Es importante decir que durante el analisis de los resultados de esta
investigacion fue hecho un cruzamiento entre los datos de los cuestionarios
(Apéndices Ay B) y del inventario turistico, con el objetivo de buscar una discusion

mas profundizada de los temas relacionados al turismo rural en Currais Novos.

7.6  Organizacion y tratamiento estadistico de los datos

El tratamiento estadistico de los datos obtenidos (Apéndice A) para esta
tesis doctoral fue hecho con el auxilio del software excel, un sistema para la
creacion de hojas de célculo y/o variables nominales, cuyas posibilidades de

trabajo y de presentacién son amplias.

Tal software permitio la creacion de gréficos, relacionados con la frecuencia
de las respuestas de los investigados. Posibilitd, también, desarrollar un trabajo de
bases de datos, que fue utilizado como herramienta para la elaboracion y analisis
de las posibilidades de fomento del turismo rural en Currais Novos. En el caso de
este estudio fue utilizada una hoja de trabajo, que atendié todas las necesidades

de tabulacién del cuestionario (Apéndice A) de esta tesis doctoral.
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Los datos obtenidos de los cuestionarios destinados a los propietarios
rurales del municipio investigado fueran introducidos en celdas, es decir, la unidad
basica del Excel. Cada celda fue identificada por una coordenada Unica, que es
formada por la interseccion de la columna con la fila donde se encuentra dicha
celda. En las celdas superiores fueron puestas la identificacién de la cuestidn
preguntada y abajo las respectivas respuestas. Con esto, Fue posible elaborar
gréficos con el objetivo de facilitar el analisis de los resultados obtenidos por el

cuestionario (Apéndice A).

También fue utilizado, en la tabulacion de los datos del Apéndice A, el
SPSS 17.0, que permitid generar correlaciones no paramétricas entre algunas
cuestiones claves del cuestionario (Apéndice A) y crear tablas cross o
crosstabulations, con el objetivo de manejar y discutir, en profundidad, algunas

cuestiones especificas del cuestionario.

Ya el cuestionario (Apéndice B) fue archivado en un banco de datos simples
(Word), una vez que fue utilizado solamente 1 (un) cuestionario destinado al

ayuntamiento de Currais Novos.

En la tabulacién de los formularios de MTUR (Anexos G, H y I) fue utilizado
el propio sistema operacional de tabulacion (software) ofrecido por el Ministerio de
Turismo de Brasil a la Consejeria de Turismo de RN, donde las contestaciones de
cada formulario son alimentadas en linea en un tiempo maximo de 15 minutos por

formulario, terminado este tiempo el software es finalizado automaticamente.

Las informaciones de los formularios utilizados durante esta investigacion
fueron archivadas en un banco de datos de la Consejeria de Turismo de RN
(siendo de su uso exclusivo, en este momento), para que, en un segundo
momento sea validado y difundido, a través del portal oficial del Ministerio de
Turismo de Brasil, via internet, que podra subsidiar investigaciones cientificas y/o
informaciones turisticas al respecto de los atractivos, recursos e infraestructura del
municipio de Currais Novos.
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Ante lo aqui expuesto, seran presentados en apartados posteriores, mas
informaciones al respecto del objeto de estudio, asi como los potenciales para el
fomento del turismo rural en la localidad estudiada. Ademas, seran discutidas
recomendaciones, directrices y estrategias de accion para el desarrollo del turismo
rural en el municipio de Currais Novos, en consonancia con los elementos

sostenibles de la actividad turistica de base local.
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TERCERA PARTE
RESULTADOS Y PROPUESTAS

El turismo rural podria ser un elemento clave para el desarrollo turistico de
Currais Novos/RN, una vez que es importante para la diversificacion de la
economia rural, para la mejoria de la calidad de vida de las familias rurales, para
la interiorizacion del turismo, para la diversificacion de la oferta turistica local, para
la difusién de conocimientos y de técnicas agricolas, para la disminucion del éxodo
rural, para la valorizacion y conservacion de los patrimonios naturales y culturales,
para el aumento de la renta local, para la generacion de empleo, entre otros, como

ya debidamente se aclaré en apartados anteriores.

Siendo asi, tal seccion tiene por objetivo principal sefialar, los resultados de
la investigacion de campo, segun lo establecido en la segunda parte de este
estudio y presentar las directrices capaces de promover una articulacion entre lo
rural y lo urbano, a través del fortalecimiento y expansion de las actividades de

naturaleza rural.

Los resultados de esta investigacion fueron establecidos a través de
listados y discusiones, conforme fue delimitado por el Modelo Metodolbgico de
Evaluacion del Potencial Turistico Rural en Currais Novos, asi como fue fruto del
andlisis de los cuestionarios aplicados a los propietarios rurales y al ayuntamiento
del municipio estudiado, debidamente presentados a través de discusiones,
gréficos y de sus respectivas analisis. Es de suma importancia decir que muchas
informaciones obtenidas de los formularios del inventario turistico, asi como de las

lecturas bibliograficas hechas, también subsidiaron el andlisis.
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Por otro lado, la propuesta de desarrollo del turismo rural para Currais
Novos, fue basado en la investigacién de campo, en la Carta de Santa Maria® y

en las Directrices para el Desarrollo del Turismo Rural en Brasil. (BRASIL, 2007)

Con esto, se pretende establecer algunas directrices importantes para el
fomento del turismo rural en Currais Novos, presentandose como un camino
sugestivo para el fortalecimiento del segmento en el municipio, generando
intenciones futuras de acciones para el desarrollo de politicas publicas y de una
planificacion sostenible del turismo, capaz de implantar y fortalecer las buenas

practicas rurales, de naturaleza turistica, en la ciudad.

Se espera que este estudio pueda contribuir para una nueva mirada en
relacion al fomento del turismo rural en RN y consecuentemente del laboratorio

estudiado por esta investigacion, es decir, el territorio curraisnovense.

®1 Carta basada en el 1° Congreso Internacional derio Rural, erSanta Maria— RS/Brasil, donde se
establecié una propuesta de integracion entrenistifticiones gubernamentales y la iniciativa praad
través de politicas y directrices para el segmernd.
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CAPITULO 8

RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION DE CAMPO EN
CURRAIS NOVOS

Este capitulo se presenta como una seccién clave de esta tesis, pues trae
en su interior una serie de discusiones al respecto del turismo rural, sus

potencialidades y limites en el municipio de Currais Novos/RN.

Luego, es fruto de una dedicada investigacion de campo que ha recorrido la
parte rural del municipio de Currais Novos de forma rigurosa, sefialando para cada
item que se comprobaba como importante, una reflexion y la busca de un
entendimiento profundo al respecto de las cuestiones de lo rural y sus potenciales

turisticas.

Por tanto, como ya fue especificado en la seccién anterior, fueron aplicados
85 cuestionarios, a 85 propietarios rurales del municipio (Apéndice A),
considerando como propiedades, los sitios, las haciendas y los asentamientos
ubicados en la parte rural del municipio. Es de suma importancia decir que todas
las areas geogréficas rurales de la localidad fueron escogidas conforme fue
explicado en el capitulo 6, es decir, las zonas de S&o Sebastido, Poblado Cruz,
Boa Vista, Trangola, Manigoba, Mina Brejui, entre otras haciendas y sitios mas

aislados considerados importantes para esta investigacion.

El tratamiento de los datos fue hecho en consonancia con una profunda
reflexion de la tematica estudiada, basada en todo referencial tedrico y
metodoldgico delineado en los capitulos 1, 2, 3, 4, 5y 6 con el objetivo de un
mayor entendimiento de las relaciones existentes entre turismo, planificaciéon y lo

rural.

Dicho esto, el modelo metodoldgico sugerido por este estudio, conforme fue
aclarado en la subseccion 7.6 fue edificado a través del cotejo con las

informaciones obtenidas del cuestionario aplicado al Ayuntamiento de Currais
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Novos/RN (Apéndice B), del cuestionario aplicado a los propietarios rurales
(Apéndice A) y del inventario turistico rural hecho bajo los criterios establecidos
por el Ministerio de Turismo de Brasil, a través de formularios divididos en los

bloques A, B y C, ya debidamente explicados en el capitulo 7.

Tal seccion es presentada a través de gréficos, listados y analisis, pues solo
asi fue posible verificar y alcanzar los objetivos propuestos por esta investigacion.
Ante tales interpretaciones fue posible establecer un ‘Rayo X' del turismo rural en
la localidad del estudio, contribuyendo para una nueva mirada a respecto de la

tematica estudiada.

La discusion es iniciada por algunos aspectos generales de las propiedades
estudiadas como: area, finalidad, actividad econdémica desarrollada, principales
fuentes de renta, presencia de recursos turisticos y escenarios. En un segundo
momento son verificadas las cuestiones relativas a: explotacion turistica (en caso
de existir), capacidad técnica del poder publico para la explotacion del turismo
rural, la divulgacion de los productos y servicios de la propiedad rural, principales
segmentos turisticos presentes en el municipio y el analisis del deseo de la

poblacion autéctona en fomentar el turismo rural en Currais Novos.

En un tercer momento son tratados los instrumentos de gestién y de
planificacion del turismo rural local (principalmente politicas publicas de turismo),
fruto de la investigacién desarrollada y de algunas percepciones al respecto del
fomento del turismo rural.

Se espera que las informaciones presentadas, a continuacion, puedan
contribuir para el fomento del turismo rural, sirviendo, incluso, como material de
constante consulta y de una posible planificacion de las acciones de naturaleza

turistica y rural en la ciudad estudiada.
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8.1 Datos generales de las propiedades rurales en Currais Novos

Inicialmente es importante verificar (Apéndice 3), que existe una correlacion
no paramétrica, considerable, entre algunas cuestiones elaboradas en el
cuestionario (Apéndice A), esto fue posible a través de la utilizacion del SPSS
17.0.

Las informaciones mostradas a continuacion establecen un panorama
general de las propiedades ubicadas en la zona rural del municipio de Currais

Novos.

Se verifica una correlacion no paramétrica significativa entre las preguntas
de informaciones generales con el bloque turistico del cuestionario (Apéndice A).
Con esto es posible, a través del analisis crosstabulation, siendo 1 para (si) y 2
para (no), verificar (tabla 7), que en la zona rural de Currais Novos, falta una
concienciacion ambiental de preservar las areas naturales rurales, justamente los
principales recursos/atractivos del municipio, una vez que fue constatado que
solamente la Mina Brejui (1,2%) posee una unidad de conservacion privada, las
otras 84 propiedades rurales estudiadas no tienen: parques nacionales y estatales,
reservas bioldgicas, reservas ecoldgicas, reservas extractivas, estaciones
ecologicas y areas de preservacion ambiental, totalizando unos 98,8% del

universo investigado.

Otro punto importante (Tabla 7), es que de las 5 propiedades que afirmaron
desarrollar la actividad turistica, 4, es decir, 80%, no detienen ninguna RPPN, APA
y UC. Siendo asi, podemos afirmar que desarrollar turisticamente una
determinada zona rural en el municipio de Currais Novos, no garante la
preservacion del patrimonio natural y la manutencion de la fauna y flora locales,
pues falta una concienciacion ambiental de los propietarios rurales al respecto de
temas relacionados al medioambiente, faltando una visibn clara de la

sostenibilidad, de su uso y aplicacion.
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Tabla7 Desarrollo de alguna actividad turistica/Presencia de RPPN, APA, UC

Presencia de RPPN, APA, UC
1 (Si) 2 (No) Total
Desarrolla alguna 1(Si) Count 1 4

actividad turistica % within Desarrollo de 20,0% 80,0% 100,0%
actividad turistica

2 (No) Count 0 80 80

% within Desarrollo de 0% 100,0% 100,0%
actividad turistica

Total Count 1 84 85

% within Desarrollo de 1,2% 98,8% 100,0%
actividad turistica

Fuente: Investigacion de Campo (2010)
Nota: Confeccionado con base en Crosstabulation — SPSS, 17.0

Con los datos de la tabla anterior se da testimonio, ademas, de una falta de
atencion de la ley 9.985/00, que establece el Sistema Nacional de Unidades de
Conservacion — SNUC, debidamente incorporadas y sugeridas por la legislacion
ambiental brasilefia (Anexo B), como una forma de garantizar la preservacion del
patrimonio natural, principalmente en areas que presentan ecosistemas fragiles e
importantes, desde el punto de vista ambiental y local, como la Caatinga,
vegetacion tipica de la zona estudiada y que tiene una fauna y flora Gnica en el

mundo.

El bioma Caatinga por las peculiaridades ya sefialadas anteriormente,
posiblemente, generaria un flujo turistico rural natural para Currais Novos,
principalmente de cientificos, aventureros y curiosos en general. Sin embargo,
seria necesario crear minimas condiciones de accesibilidad (conforme la
legislaciéon brasilefia de accesibilidad sefialada en el Anexo F), infraestructura y
atractivos turisticos (aprovechando los recursos/atractivos naturales y la cultura
tangible y intangible de la region) con el objetivo de motivar turistas potenciales

para visitar esta zona.
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Podemos sugerir, también, que la conservacion de los recursos/atractivos
naturales de las propiedades rurales investigadas, no seria una tarea, en cierta
medida, dificil, caso los propietarios rurales tuviesen ganas de preservar los
recursos/atractivos naturales y tuviesen financiacion economica publica y privada,
pues como serd visto en el grafico a continuacion, estas propiedades son

consideradas de pequefio porte, exigiendo menores aportes financieros.

100%

75%

50% -

27%

25%

3%

0% -
Menor que 100 Ha Entre 100 y 1.000 Ha Mayorque 1.000 Ha

Gréfico 1 Area de la propiedad rural - PR
Fuente: Investigacion de Campo (2010)

Se verifica (grafico 1), que la mayoria de las propiedades son menores de
100 ha (70%), esto significa que el latifundio rural en el municipio es muy pequefio
(bajo los padrones territoriales brasilefios), mientras sea posible verificar algunas
propiedades medianas (27%) y grandes haciendas (3%), que en muchos casos no
poseen una actividad econdmica definida y tampoco infraestructura bésica,
estando aptas, a priori, a la reforma agraria y consecuente ocupacién de
‘ciudadanos sin tierra’, que debidamente apoyados por el poder publico municipal,
estatal y federal pueden tornar las areas rurales productivas, atrayendo
inversiones estructurales y desarrollando, incluso, la actividad turistica, caso haya

potencialidad, deseo y incentivo financiero.
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De acuerdo con los formularios (A7, B1-B7, C1-C5) de Brasil (2010),
podemos sugerir, todavia, que existe la posibilidad de fomento de acciones de
naturaleza turistica en la zona investigada, que podrian ser desarrolladas,
notablemente, en las propiedades de pequefio porte estudiadas, es decir, cuanto
menor es una zona rural, bajo el entendimiento de esta tesis doctoral, se presume
gue sea mas facil la concepcion, manejo y utilizacion de los aspectos ambientales,
culturales y historicos como atractivo/recurso turistico, siendo exigido menos

esfuerzos, con relacion a la infraestructura general y turistica.

Fue posible comprobar, también, (grafico 2), que las propiedades rurales
(PR’S) del municipio de Currais Novos son destinadas, en su mayoria, a la
produccién primaria, totalizando 95% del universo investigado. Este dato tiene una
correlacion paramétrica significativa con la actividad economica desarrollada en la
zona rural del municipio investigado (Apéndice C), por esto los proximos graficos

son presentados lado a lado.

A traves del gréfico 3, constatamos que la agricultura (67%) es el elemento
clave de la explotacién econémica rural en Currais Novos, seguido por la pecuaria
(24%) y por el turismo (5%).

100% 95% 100% -

75% 0 -
6 75% 7%

50%
50% -

25% 24%
25% |

1Y% 2% 2%
0% i 5% 5%
0% | i | |

Produccion Qcio Turismo Todas !
primaria Agricultura Pecuaria Turismo Otras

Grafico 2 Finalidad de la propiedad rural Gréfico 3 Actividad econdémica de la PR
Fuente: Investigacion de campo (2010) Fuente: Investigacion de campo (2010)

Luego, es posible verificar que la pecuaria, aun teniendo una menor

representatividad en términos cuantitativos que la agricultura (grafico 3), que en
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su mayoria es de subsistencia, debido a las condiciones poco propicias del suelo
local y la falta de profesionalizacion y tecnificacion de las actividades agricolas,
representa un fuerte sector econémico en Currais Novos, a la vez que contribuye
para que la region de Serid6 tenga el mayor rebafio bovino, en nimero de vacas
ordenadas y de produccién de leche del Estado de RN, conforme informaciones
del IBGE (2010) y del inventario turistico rural desarrollado (Brasil, 2010).

Basado en los formularios (C3, A6) de Brasil (2010), vislumbramos que la
explotacion lechera, en el municipio de Currais Novos, es desarrollada a través de
una cooperativa local, presentdndose como modelo a nivel estatal, debido,
principalmente, a la produccion de derivados por la industria de lacteos local,
siendo, desde el punto de vista nutricional, uno de los principales y mas

importantes tipos de alimentos consumidos por la poblacién autdctona.

Ya la cria de aves, también, es una actividad pecuaria relevante en la zona
rural de la ciudad investigada, abasteciendo los principales mercados
consumidores de este producto en RN y Estados vecinos, dinamizando la
economia y contribuyendo para la disminucion de los altos indicadores de
desnutricion verificados en la zona estudiada durante la investigacion de campo

puesta a cabo.

Haciendo un cruzamiento de los datos del grafico 3 con el formulario C3 de
Brasil (2010), se observa, todavia, que cuando la agricultura es sefialada como la
principal fuente de ingresos de la propiedad rural, la pecuaria y el comercio son
respectivamente la segunda y tercera, es decir, para los trabajadores rurales, la
agricultura sigue siendo la actividad econdmica méas difundida, pero no la mas

rentable.

Este hecho ocurre debido, principalmente, al caracter artesanal utilizado en
la agricultura y a los bajos costes de manejo de las culturas agricolas. Por este
motivo, constatamos que muchas propiedades rurales utilizan sus producciones
agricolas para el consumo propio, destinando poca parte o, en algunos casos,

ninguna parte de la produccion, para la comercializacion externa, no teniendo
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otras fuentes de ingresos en la propiedad rural, que podria dinamizar la economia
local, garantizando, entre otros elementos, una mejora de la calidad de vida de los

ciudadanos.

Sin embargo, cuando la primera fuente de ingresos es la pecuaria se
verifica que un namero considerable de propiedades rurales comercializan este
producto a través de ventas directas o indirectas, dinamizando la economia local y

produciendo un efecto multiplicador en la zona estudiada.

Otro punto importante es el incentivo econdmico dado por el gobierno de
RN a los productos pecuarios, una vez que parte de la produccion es adquirida por
el Estado para ser utilizada, por ejemplo, en la merienda de los nifios en las
guarderias, escuelas publicas y el ofrecimiento de la leche, gratuitamente, a la
poblacion de baja renta de la provincia de RN, a través del Programa Compra

Directa®.

Siguiendo este discurso, es posible que todo este potencial pecuario y
agricola, a priori, pueda ser aprovechado por el turismo rural, fomentado un nuevo
segmento de mercado en la zona rural de Currais Novos, ampliandose, asi, su
participacion econdmica en términos porcentuales en el municipio. Por tanto, se
sugiere que seria necesaria una politica publica de incentivo de esta practica,
dirigida, principalmente, a los productores rurales y sus fincas, como una
alternativa de renta, empleo vy fijacion del hombre rural en la zona investigada,
garantizando, una serie de desarrollos desde el punto de vista social, econémico y

ambiental para la ciudad de Currais Novos.

Utilizando otro parametro de analisis, a través del cruzamiento de datos
obtenidos de la cuestion (finalidad de la propiedad) con el bloque turistico
(Cuestionario Apéndice A), constatamos (Tabla 8), que de las 5 casas rurales del
municipio investigado, 1 (20%) tiene como finalidad de sus negocios la actividad

de ocio, 1 (20%) tiene como principal finalidad la produccion primaria (PP), 1

%2 programa de compra de la leche directamente derdmsetarios rurales por el Gobierno del Departame
de RN.
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(20%) trabaja especificamente con el turismo y 2 (40%) desarrollan todas las
finalidades economicas citadas anteriormente. Con esto, concluimos que el
turismo, podria ser un elemento clave para el fomento econdmico de estas casas
rurales, incluso utilizando todo el potencial agricola y pecuario de la region. Bajo
esta Optica, corroboramos con el pensamiento de que cuando se implanta la
actividad turistica rural ocurren ganancias financieras y una consecuente

generacion de empleo en la propiedad rural.

Tabla 8 Desarrollo de alguna actividad turistica/Finalidad de la propiedad

Finalidad de la propiedad
1 2 3 4
Ocio PP Turismo | Todas Total

Desarrolla alguna 1 (Si) Count 1 1 1 2 5

actividad turistica % within Desarrollo de 20,0%| 20,0%| 20,0%| 40,0%| 100,0%
actividad turistica

2 (No) Count 0 80 0 0 80

% within Desarrollo de 0%| 100,0% 0% 0%| 100,0%)
actividad turistica

Total Count 1 81 1 2 85

% within Desarrollo de 1,2% 95,3% 1,2% 2,4%]| 100,0%)
actividad turistica

Fuente: Investigacion de Campo (2010)
Nota: Confeccionado con base en Crosstabulation — SPSS, 17.0

Otro punto importante de analisis, en la Tabla 8, es que 100% de las
propiedades que no desarrollaban la actividad turistica, en el municipio
investigado, se dedican prioritariamente a la produccion primaria, olvidandose y/o
no teniendo deseo de explotar otros segmentos econdmicos como alternativa de
renta y ampliacion de los negocios rurales. Bajo esta caracteristica, verificamos
una falta de instruccion profesional de los propietarios rurales con relacién a los
beneficios del turismo rural. Para cambiar este escenario, entendemos que seria
necesario un conjunto de acciones publicas claras, que despertase el deseo de los
productores rurales en explotar, por ejemplo, las actividades de naturaleza
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turistica y rural como una alternativa de ampliacion financiera de los negocios en

la zona investigada.

A través del cruzamiento de los datos referentes a la principal actividad
econdmica de la hacienda con el boque turistico, (Tabla 9), verificamos, ademas,
gue cuando es desarrollado el turismo rural, 0% de las propiedades se dedican a
la agricultura, 20% se dedican a la pecuaria, 80% se dedican al turismo. Este
analisis descriptivo no sigue la misma orientacién para las propiedades que no
desarrollan el turismo, pues, en este caso, unos 71% se dedican a la agricultura,

24% a la pecuaria, 5% se dedican a otras actividades economicas.

Segun los datos expuestos anteriormente es posible afirmar que, debido a
la cultura de la poblacion autoctona del municipio de Currais Novos, cuando el
turismo es fomentado en las casas rurales, existe una tendencia de manutencion
de algunas actividades de naturaleza pecuaria, para que sea utilizada como
recurso/atractivo turistico y/o alternativa de renta rural, pero cuanto este hecho
ocurre, al revés, no existe una predisposicion en explotar actividades de

naturaleza turistica.

Tabla9 Desarrollo de alguna actividad turistica/Actividad econémica

Actividad econémica
1 2 3 4
Agricultura| Pecuaria | Turismo | Otras Total
Desarrolla alguna .

actividad turistica 1(Si) Count 0 1 4 0 5
% within Desarrollo de 0% 20,0% 80,0% 0%| 100,0%

actividad turistica
2 (No) Count 57 19 0 4 80]
% within Desarrollo de 71,3% 23,8% 0% 5,0%| 100,0%

actividad turistica
Total Count 57 20 4 4 85
% within Desarrollo de 67,1% 23,5% 4.7% 4,7%| 100,0%

actividad turistica

Fuente: Investigacion de Campo (2010)
Nota: Confeccionado con base en Crosstabulation — SPSS, 17.0
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Para la concretizacion del turismo rural en la zona investigada, pensamos
gue esta actividad necesitaria ser vislumbrada de una forma mas sostenible,
respetandose el ambiente natural y proporcionando a los visitantes experiencias
turisticas verdaderamente auténticas, concatenadas con la configuracion de un
‘nuevo turismo’, concepto ya aclarado en el marco tedérico de referencia de este

estudio.

Para esto, se percibe que el turismo rural precisaria, todavia, ser mas
profesionalizado y también mas visualizado como un importante factor de
desarrollo para la regién, una vez que se observa que muchas propiedades
poseen potencial y escenarios prometedores para el fomento de la actividad
turistica, pero no la fomentan, ante la presencia de otros factores, por
desconocimiento de formas de gestién del turismo y del aprovechamiento del

territorio para actividades relacionadas al ocio rural.

8.2  Escenarios para la implantacion del turismo rural en Currais Novos

Cuando se habla de escenarios, bajo la Optica de este estudio, es necesario
entender las posibilidades de desarrollo de una determinada actividad en un local.
Bajo este criterio, se verifico con la investigacion de campo desarrollada, que los
escenarios para el fomento del turismo rural en Currais Novos son
verdaderamente prometedores, sin embargo, es fundamental hacer un gran
trabajo de concienciacion turistica de los propietarios rurales y consecuentemente
de sus familias, ya que fue identificado (grafico 4) que la mayoria de las

propiedades son explotadas a nivel familiar (71%) o individual (14%).
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Grafico 4 Tipo de explotacion en la propiedad rural
Fuente: Investigacion de Campo (2010)

Otro andlisis importante es establecido, a través de la interseccion de los
datos obtenidos de las repuestas al respecto del tipo de explotacion en la
propiedad rural con el bloque turistico del Apéndice A (Tabla 10). Con esto, es
posible comprobar, ademas, que de las 5 casas rurales, el 40% son explotadas a
nivel familiar (Parque Tematico Mina Brejui y Pousada Morada Nova), ya el 20%
son explotadas a nivel individual (Pousada Sertdo Bonito), 20% son explotadas a
través de arrendamiento/sociedad (Aba da Serra 2) y 20% son explotadas a traves

de otras formas (Propiedad del Sefior Luis Remos Pinheiro).
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Tabla 10 Desarrollo de alguna actividad turistica/Tipo de explotacién

Tipo de explotacion

1 2 3 4 5
Arrendamiento|Asociacion/Sociedad|Familiar|Individual| Otros | Total
Desarrolla
alguna 1 Count 1 0 2 1 1 5
Et‘ﬁﬁ'l‘;'t‘l’f: (5D o4 within 20,0% 0%| 40,00| 20,0%|20,0%|100,0%
Desarrollo de
actividad turistica
2 Count 3 7 58 11 1 80
(No)%within 3,8% 8,8%| 72,5%| 13,8%| 1,3%(100,0%
Desarrollo de
actividad turistica
Total Count 4 7 60 12 2 85
% within 4,7% 8,2%| 70,6%| 14,1%| 2,4%|(100,0%
Desarrollo de
actividad turistica

Fuente: Investigacion de Campo (2010)
Nota: Confeccionado con base en Crosstabulation — SPSS, 17.0

Con esto, esta clara una tendencia de explotacion basada en la propiedad
privada, en el municipio investigado, que podria facilitar algunas lineas de crédito
ya existentes en el noreste de Brasil y en RN, por entidades financieras como el
Banco do Brasil, Banco do Nordeste do Brasil y BID, visto que, hay una buena
facilidad de obtencién de recursos financieros para este modelo de propiedad, es
decir, las garantias exigidas por los bancos son consideradas mas confiables
cuando las operaciones involucran empresas privadas, incluso ocurriendo la
posibilidad de un mayor aporte financiero destinado a estas operaciones, a través
de la financiacion de negocios orientados a los emprendimientos turisticos y

rurales.

Estos financiamientos, también son facilitados para propiedades rurales que
no desarrollan la actividad turistica en Brasil y en RN, pero que tienen

porcentuales significativos de participacion familiar y/o individual en la finca, como
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por ejemplo, las propiedades rurales del municipio de Currais Novos, visto que,
segun la Tabla 10, 72,5% de las propiedades no turisticas son explotadas a nivel

familiar y 13,8% a nivel individual.

Sin embargo, la posible facilidad de lineas de créditos bancarias para el
fomento del turismo rural, por ejemplo, requiere una potencialidad turistica de la
propiedad rural, capaz de generar, en el futuro, flujos turisticos para el medio rural
en el municipio. Obviamente que esta ‘posible facilidad’ exige, necesariamente,
entre otras cosas, de un estudio de viabilidad econdmica y turistica de la
propiedad rural, presentandose como un requisito basico para la obtencion de
financiamientos bancarios, para este tipo de linea de crédito ofrecido por los

bancos de fomento en Brasil.

Acreditamos, también, que con el desarrollo econdmico de actividades
agricolas y pecuarias en Currais Novos, a través de financiaciones externas,
ocurriria una ampliacion de la visién y una posibilidad de fomento de actividades
no agricolas en el municipio investigado, como, por ejemplo, el turismo rural, una
vez que las consultorias de los bancos y entidades de fomento econémico de
Brasil, que prioritariamente son destinadas a las propiedades rurales que
consiguen financiacion bancaria, provocarian, en los propietarios rurales, una
tendencia natural de busca por nuevos negocios capaces de ampliar lis ingresos
de las fincas, aumentando, a priori, la rentabilidad y los activos® de la propiedad

rural.

Con base en el formulario Al (Brasil, 2010), se verific6 que la
concienciacion turistica no es una tarea facil, pues exige dedicacion, tiempo,
dinero y deseo de los actores involucrados en el proceso. Se piensa que el poder
publico tiene un importante papel en este proceso, a través de un conjunto de
acciones edificadas en la planificacion y debidamente conectadas con el objetivo
de alcanzar las metas y objetivos deseados para la viabilidad del turismo rural en

Currais Novos.

83 Bajo la 6ptica contable, activo = pasivo + patniediquido.
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Con esto, las acciones publicas deben estar concatenadas con una
legislacion municipal y estatal claras, siendo fundamental la edificacion y
ampliacion de sociedades, a traves, por ejemplo, de una red de cooperacion y de
intercambios, con el objetivo de capacitar a los actores y desarrollar el turismo

rural en las esferas social, cultural, ambiental, econémica y de gobierno.

Bajo este discurso y segun informaciones del ayuntamiento de Currais
Novos (Apéndice B), son incipientes las acciones orientadas directamente al
turismo en el municipio, sin embargo, el poder publico municipal desarrolla
algunas actividades de concienciacion ambiental en la ciudad, procurando
contribuir con la preservacion y con el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales para el desarrollo de la actividad turistica. Estas acciones, a priori, son
de pequefia escala y no alcanzan toda la zona rural con potencial turistico en el
municipio, principalmente, debido a la falta de personal técnico y de estructura

general de la Consejeria de Turismo Municipal.

La ausencia de técnicos especializados en el turismo genera pérdidas
significativas para el fomento de acciones especificas de desarrollo de la actividad,
como: ausencia de un inventario turistico local, del diagnostico, del prondstico y
consecuentemente del desarrollo de planes, programas y proyectos de naturaleza
turistica y rural en el municipio investigado. Siendo asi, esta comprometida la
capacidad municipal de una posible planificacion estratégica y sostenible del
turismo rural, que podria garantizar varios beneficios econémicos, sociales y
ambientales, ademas de impactar directamente en el efecto multiplicador de la

actividad turistica rural en Currais Novos.

De acuerdo con los resultados del Formulario Al (Brasil, 2010), otro
elemento que debe ser considerado, en este analisis, es la gran participacion
femenina en la vida rural del municipio y su voluntad de fomentar una actividad de

naturaleza turistica y rural en Currais Novos.

Se constatd que las mujeres autoctonas son mas sensibles, que los

hombres, a la implantacion del turismo rural en la zona trabajada por este estudio,
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ya que, para ellas, la actividad turistica generaria: una renta complementaria, el
trabajo seria desarrollado dentro de casa, seria posible combinar el cuidado
familiar con aportacion de ingresos, existiria la posibilidad de una autonomia
econdmica, se ampliaria el contacto con otras personas, abriendo nuevas
posibilidades de relaciones sociales, ocurriia  una tendencia a la
profesionalizacion de la actividad turistica/rural en las propiedades del municipio,
habria una garantia de un futuro laboral y profesional para sus hijos, con una
posible preferencia de los jovenes para con el trabajo turistico y rural del que para
con las actividades del campo, posibilitaria el mantenimiento del patrimonio rural,

entre otros factores.

Con toda esta sensibilidad femenina atestiguada durante la investigacion de
campo, verificamos en Currais Novos, que la realidad reflejada se revela al
contrario de lo que fue expuesto anteriormente, pues se comprobd que la mayoria
de los propietarios rurales son hombres y su labor esta dirigida para el desarrollo
de actividades de naturaleza primaria y no turistica, siendo posible constatar que
la mayor parte de la experiencia o calificacion de los propietarios rurales son de
caracter agropecuaria (95%), de acuerdo con los indicadores sefialados en el
gréfico 5, siguiendo, entonces, un camino de prioridad por la produccién primaria,
atestiguando la falta de acciones holisticas direccionadas a la elaboracion de

planos, programas y proyectos de incentivo turistico en la zona rural del municipio.

100% 95%

75%

50%

25%

5%

0% -

Para la actividad turistica Para la actividad agropecuaria

Gréfico 5 Calificacion o experiencia de la propiedad rural
Fuente: Investigacion de campo (2010)
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Por lo cual, comprobamos, ademas, una aproximacién no paramétrica
importante entre el tipo de explotacion utilizada en las propiedades rurales de
Currais Novos, con la calificacién/experiencia de la propiedad rural. Con esto, es
posible visualizar, a través de la Tabla 11, que de las 5 casas rurales investigadas,
60% tiene calificacion/experiencia para el fomento del turismo rural, ya 40%
poseen experiencia/calificacion para la actividad agropecuaria. Estos datos son
importantes pues permiten sefialar que son necesarias mayores inversiones
publicas y privadas en la calificacion profesional para el turismo, con el objetivo
principal de presentar un producto turistico de mejor calidad, aumentado el grado
de confiabilidad y consecuentemente fidelidad de los visitantes/turistas reales y

potenciales.

Tabla 11 Desarrollo de alguna actividad turistica/Calificacion, experiencia

Callificacion/experiencia

1 2
Actividad Actividad
agropecuaria| turistica Total
Desarrolla alguna 1(S)) Count 5 3 5

actividad turistica
% within Desarrollo de

actividad turistica 40,0% 60,0% 100,0%
2 (No) Count 79 1 80
% within Desatrrollo de 98,8% 1,3% 100,0%
actividad turistica
Total Count 81 4 85
% within Recursos o 95,3% 4,7% 100,0%

atractivos

Fuente: Investigacion de Campo (2010)
Nota: Confeccionado con base en Crosstabulation — SPSS, 17.0

Otro punto importante que verificamos en la Tabla 11, es el bajo indice de
propiedades rurales, en Currais Novos, que tienen calificacién/experiencia para el
fomento de la actividad turistica (aproximadamente 5%). Esto sugiere una

necesidad de busqueda de medidas urgentes, principalmente relacionadas al
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desarrollo de politicas publicas de turismo, con vistas a la expansién de este

sector productivo en el municipio investigado.

Ante lo dicho anteriormente y basado en el Formulario C3 (Brasil, 2010) es
posible sugerir que las acciones municipales necesitan ser mas incisivas para el
fomento del turismo rural, utilizando recursos propios y/o financiamientos externos,
orientados para la elaboracion, por ejemplo, de itinerarios turisticos. Una opcion,
en este sentido, seria la posibilidad de captacion de recursos financieros a través
del PRODETUR, que en la fase actual, hace inversiones en la infraestructura
urbana, rural, turistica, capacitacion de maniobra y concienciacion turistica en los

municipios brasilefios que pertenecen a un determinado cluster.

Estas inversiones podrian ser captadas por el municipio de Currais Novos,
pues acaba de finalizarse el Plan de Desarrollo del Turismo Sostenible - PDITS de
Serid6, una condicion fundamental para la inscripcién de planes, programas y
proyectos de naturaleza turistica, a través del PRODETUR, con recursos
financieros garantizados por el BID y administrado por el Banco do Nordeste do
Brasil, un avance para el turismo de la regiéon Seridd, ya que el plan ha sido
construido a través de una serie de propuestas de los gestores publicos
municipales y estatales, de los técnicos de la Consejeria Estadual de Turismo, de
los empresarios locales, de las entidades de clase, de las universidades locales,

entre otros integrantes da la Consejeria Estatal de Turismo.

Con estas nuevas inversiones seria posible crear una atmésfera favorable
para el fomento del turismo rural en Currais Novos, ya que gran parte de las
propiedades estudiadas confirmaron tener atractivos/recursos naturales, historicos

o culturales (69%), dato verificado en el gréfico 6.
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Gréfico 6 Existencia de atractivos/recursos naturales, histéricos o culturales
Fuente: Investigacion de campo (2010)

Basado en el inventario turistico desarrollado y en los Formularios C1, C2,
C4 y C5 de Brasil (2010), se debe considerar que los atractivos/recursos
naturales, culturales, técnicos, cientificos, artisticos y eventos permanentes no
solo son atractivos/recursos por el hecho de formar parte del patrimonio y de la
riqgueza colectiva del municipio de Currais Novos, sino también por presentarse

como elementos claves de la identidad local.

Desde esta perspectiva y basandose en los principios defendidos por esta
tesis doctoral, es fundamental considerar que el desarrollo sostenible del turismo
rural tiene como objetivo principal la conservacion de los atractivos/recursos
naturales, culturales y sociales de una determinada localidad, que son compuesto
por bienes valiosos y escasos, cuya pérdida es irrecuperable. Estos
atractivos/recursos son la base del turismo y deben ser valorados por medio del
comprometimiento social de los actores involucrados en el proceso de expansion
de la actividad turistica, una vez que su conservacion, depende basicamente, de la

importancia que la comunidad rural le asigne.

Con todo esto, pensamos que el turismo es una actividad que necesita ser
desarrollada de forma racional y sostenible en el municipio de Currais Novos,
debiendo contribuir a la proteccion de los recursos naturales, sociales y culturales

de las zonas rurales, pues el mantenimiento de la actividad turistica depende de
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ellos y de su conservacion para asegurar una atraccion de visitantes/turistas a

largo plazo.

Con esto, sugerimos que las posibilidades de fomento del turismo, como
actividad econOmica, son significativas para el municipio estudiado, sin embargo,
su desarrollo desorganizado puede generar dafios ambientales, en particular, los
relacionados con el aumento de desechos sdlidos y liquidos, el consumo masivo
de productos y recursos naturales, el incremento de precios, problemas derivados
de incrementos demogréaficos temporales y de cambios en las formas de vida de la
poblacion. Con el objetivo de evitar estos impactos negativos de la actividad
turistica en el territorio rural del municipio investigado, se requiere un control eficaz
de todos los integrantes del proceso turistico, que minimice los efectos negativos
mencionados anteriormente, pensando en el disefio de estrategias de planificacion
y de gestion que estimulen el desarrollo responsable de la actividad turistica 'y, a la

vez, mitiguen los impactos ambientales mas importantes.

Pensamos, también, que es de fundamental importancia decir que la oferta
turistica local necesita agregar valor a su producto, presentdndose como un
compuesto diferenciado capaz de minimizar las acciones de la competencia de
otros productos de la misma naturaleza. Para esto, los propietarios rurales, el
gobierno municipal y la sociedad en general necesitan estar juntos y con un fin
comun, es decir, el fomento del turismo rural de forma sostenible en Currais

Novos.

Corroborando lo expuesto anteriormente es posible verificar, a través del
préximo grafico, desarrollado ante las respuestas de los 59 propietarios rurales
gue en sus propiedades existian recursos/atractivos de naturaleza natural,
histérico o cultural (de un universo de 85 propiedades estudiadas), que hay una
diversidad de posibilidades de atracciones/recursos turisticos, capaces de atraer

una posible demanda turistica real y potencial para el municipio de Currais Novos.
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Grafico 7 Recursos o atractivos presentes en las propiedades rurales®

Fuente: Investigacion de campo (2010)

Con las informaciones del grafico anterior es facilmente perceptible que
existen una gama de oportunidades de atraccion turistica en Currais Novos, pues
se esta hablando de una zona que tiene atractivos/recursos naturales, culturales e
histéricos poco explotados y con indicadores agroturisticos y ambientales

preservados, detenedores de buena atraccion.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente y basado en los Formularios B y
C (Brasil, 2010), fue posible verificar, también, que la zona rural investigada,
posee algunas caracteristicas importantes para el desarrollo del turismo rural
como: fuerte identidad cultural, autenticidad de los atractivos/recursos, costumbres
diversificados, amplia gastronomia y arquitectura adaptada con el paisaje, armonia
de los equipos de naturaleza turistica con el medioambiente, restaurantes y
actividades de ocio, una atencion familiar hospitalaria a los visitantes/turistas,
entre otros.

Dicho esto, el grafico 8, sigue la misma orientacion del grafico 7, es decir,

fue basado en los 59 propietarios rurales que contestaron tener recursos/atractivos

% Azudeo azud en espafiol significa barréBayragemsignifica en espafiol represa. Nota de la tradactor
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turisticos en sus fincas. Es posible verificar que la mayoria de los propietarios
rurales investigados (63%) desean explotar su propiedad, desde el punto de vista
turistico, pues acreditan que la explotacion turistica seria facil, desconociendo las
dificultades y retos de la implantacion del turismo y de una planificacion turistica
rural que perpetle sus negocios con el pasar de los tiempos. Sin embargo, para
los otros (37%) el turismo rural no seria importante para el crecimiento de sus
negocios, acreditamos que este hecho es atribuido a la falta de conocimiento de
los beneficios del turismo por parte de algunos propietarios rurales, asi como la
incipiente accion del poder publico en despertar e incentivar una nueva actividad

economica rural en el municipio.

100% -

80%

63%

60% -
0,
40% - 37%

20%

0% -

Si No NS/NC

Grafico 8 Deseo de los propietarios rurales en explotar los recursos e/o atractivos a través del
turismo
Fuente: Investigacion de campo (2010)

Buscando una discusion méas profundizada, al respecto del andlisis del
gréfico anterior, acreditamos que los propietarios rurales se posicionan como el
pilar principal para el fomento del turismo rural en zonas con potencial turistico,
como es el caso del municipio investigado, pues con sus acciones emprendedoras
son capaces de atraer inversiones publicas y privadas para las zonas rurales. Con
esto, podrian ser garantizados algunas subvenciones empleadas en mejoras de la
infraestructura agraria, modernizando las instalaciones rurales, fomentando,

incluso, nuevos negocios turisticos en la zona estudiada.
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Después de la presentacion de algunas potencialidades turistico/rural del
municipio de Currais Novos es posible aplicar el modelo metodolégico de

evaluacion turistico/rural propuesto por este estudio.

8.3  Aplicacion del modelo metodoldgico de evaluacién del potencial turistico y
rural de Currais Novos

Utilizando el modelo metodologico de evaluacion del potencial turistico y
rural propuesto por este estudio (segunda parte) para el municipio de Currais
Novos y fundamentado en el inventario turistico y rural desarrollado, a través de
los Formularios A, B y C (Brasil, 2010), es posible nombrar, en los listados
siguientes, algunos elementos e indicadores que, bajo el entendimiento de esta
tesis doctoral, son importantes para el desarrollo del turismo rural en el municipio
de Currais Novos, en las 85 propiedades rurales investigadas. En el caso de que
estos elementos sean planificados correctamente, podrian generar buenos flujos
turisticos para la region, impulsando la economia local, atrayendo nuevas
inversiones y mejorando la calidad de vida de la poblacion rural, incluso evitando

el éxodo rural.

Indicadores Agroturisticos

» Diversidad, adecuacion al uso agrosilvopastoril y categorias agroturisticas

presentes en la zona rural de Currais Novos:

a) Cria de ovinos y bovinos.
b) Cria de aves.

c) Agricultura artesanal.

d) Pecuaria artesanal.

e) Produccion de miel, dulces y mermeladas.
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Banco de semillas.

Céamara de nitrégeno para acondicionamiento de semen animal.

Actividades culturales importantes para el turismo rural identificadas en

Currais Novos:

Construcciones coloniales de naturaleza rural.
Costumbres y danzas populares.
Gastronomia campesina.

Modo de vida del campesino.

Indicadores Turisticos

Recursos naturales de paisaje presentes en la zona rural de Currais Novos:

Piedra del Navio.
Piedra del Caju.
Piedra del Sino.
Piedra Picada.
Piedra del Letrero.

Sitios arqueoldgicos con pinturas rupestres Unicas en el noreste brasilefio.

Calidad visual, naturaleza, diversidad, belleza escénica y singularidad de

los atractivos/recursos del municipio curraisnovense:

Buena calidad visual de paisaje.
Diversidad de flora y fauna.
Recursos naturales y culturales bien preservados.

Rios, represas y lagunas sin poluciones significativas.
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Escenarios propicios para el desarrollo de actividades de naturaleza
turistica y rural.

Recursos/atractivos Unicos en Serido y en RN.

Elementos culturales rurales presentes en Currais Novos:

Mina Brejui.

Museo Mineral Mario Moacyr Porto (Mina Brejui).

Museo Tomaz Salustino (Mina Brejui).

Museo Historico Vicente Firmino da Silva (Comunidad Trangola).
Manifestaciones populares.

Fiesta de la patrona (Sant’ana).

Fiesta del agricultor.

Cactos Moto Fest.

Rally dos Sertdes.

Infraestructura de hospedaje de Currais Novos:

7 medios de hospedaje, urbanos, con 190 Unidades Habitacionales — UH'S
y 446 camas (razonablemente conservados y con equipos de alimentacion
béasicos, informacion turistica y atencion al visitante), que podrian apoyar la
implementacion del turismo rural en el municipio estudiado por esta tesis
doctoral.

2 medios de hospedaje rural (con equipos turisticos béasicos de ocio,
alimentacion y transporte de alquiler para la zona urbana).

Deficiente infraestructura para el turismo, como: transporte publico y de
alquiler, servicios basicos de apoyo, conservacion y sefalizacion de las
carreteras y caminos, vias de acceso, circulacion interna y maniobra
profesional.

Razonable conservacion de los equipos turisticos rurales.
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e) Transporte publico deficiente, siendo el acceso a la zona rural por
vehiculos turisticos y/o taxi.

f) 7 restaurantes, 5 bares y 7 tiendas de bocadillos (zona urbana y rural, con
servicios de atencion y calidad alimentar razonables).

g) Ausencia de un centro de artesania en la zona rural.

h) 2 gimnasios para desarrollos de actividades deportistas y realizacion de
pequefios eventos locales.

i) 6 parques de vaquejada® (con aparcamiento y espacio para shows y
eventos diversos).

j) 4 casas de espectaculo para realizacion de eventos sociales (con espacio
para palco, aparcamiento y puntos de venta de alimentacion).

k) Ausencia de hospitales de atencidén general en la zona rural.

[) Ausencia de agencias bancarias y de cambio de monedas extrajeras en la
zona rural.

m) Ausencia de gasolineras (zona rural).

n) Deficiente distribucion de energia eléctrica por la COSERN (zona rural).

o) Deficiente distribucion de agua potable por la CAERN (zona rural), siendo
utilizado pozos artesanales para captar el agua para consumo humano y
servicios diversos.

p) Ausencia de comisarias en la zona rural.

g) Ausencia de saneamiento rural.

r) Identificacion de servicios de telefonia publica en algunas zonas rurales,
pero de forma deficiente.

s) Insignificante servicios de Internet banda ancha en la zona rural.

t) Carreteras con bajo grado de conservacion.

u) Sefalizacion turistica y rural inexistente.

v) Poca maniobra calificada, principalmente a nivel operacional (zona rural).

w) Formacion de licenciados en turismo: Universidad Federal do Rio Grande
do Norte, con 20 licenciados en turismo formados y Faculdad do Serido,

con 13 licenciados en turismo formados.

% El vaquejada es una fiesta genuinamente brasilefia con una tradicién de mas de 100 afios. Nota de
traduccion.
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x) Escuela de formacién profesional con cursos de formacion libres en turismo
— Microlins (zona urbana), que destina parte de sus profesionales para el
turismo rural.

y) 9 Conductores turisticos locales.

z) 2 Guias de Turismo inscritos en el Instituto Brasilefio de Turismo —
EMBRATUR.

Indicadores Ambientales

» Densidad y conservacion de la cobertura vegetal rural en Currais Novos:

a) Enla zona rural de Currais Novos la densidad vegetal es considerada alta.

b) La conservacion vegetal en el periodo de lluvia se presenta en pleno vigor
de desarrollo, ya en el periodo seco, las plantas pierden sus hojas como
mecanismo de proteccion vegetal.

c) Vegetacion de caatinga, con una fauna y flora diversificadas y resistentes a

la seca.

* Recursos hidricos de Currais Novos:

a) Represa Totoro.

b) Represa Boqueirdo.

c) Represay Rio Dourado.
d) Regato Déce.

e) Rio Mulungu.

f) Rio Lagoinha.

g) Cafndn (geografico) Apertados.
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» Fauna silvestre en Currais Novos:

a) Animales de media envergadura (caprinos y ovinos);

b) Animales de gran envergadura (bovinos de corte).

El listado anterior expone y manifiesta el potencial para el fomento del
turismo rural en el municipio estudiado por esta tesis doctoral, a través de sus
atributos existentes y potencialmente apto al desarrollo turistico.

Sin embargo, entendemos que hay una necesidad de mayores inversiones
publicas y privadas para que el segmento turistico rural pueda tener éxito en las
mas diversas esferas econémicas y sociales local, siendo de valiosa importancia
la toma de algunas medidas de desarrollo estructural, principalmente relacionadas
a la infraestructura rural, pues como fue visto en el listado presentado
anteriormente, existe, supuestamente, una fragilidad de la oferta turistica técnica,

rural y turistica, en el municipio de Currais Novos.

Esta supuesta deficiencia impacta significativamente en la de generacion de
flujos turisticos para las propiedades rurales, una vez que no hay turismo sin
estructuracion de los equipos turisticos, de los accesos, de los servicios basicos

de atencion al turista, de la seguridad, entre otros.

Sin embargo, como serd comprobado a continuacion existen, en el
municipio, foco de este estudio, algunas acciones puntuales que estan siendo
exitosas y podran impulsar las propiedades rurales para el fomento del turismo

rural.
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8.4  Experiencia de desarrollo del turismo rural en Currais Novos

Con la investigacién de campo realizada en el municipio de Currais Novos
fue posible identificar 5 propiedades rurales (6%) que ya trabajan con el turismo

rural (Grafico 9), es decir, que tienen un flujo turistico en dicha propiedad.

100% - 94%

75% -

50%

25%

6%
e |

Si No

Grafico 9 Propiedades que desarrollan el turismo rural en Currais Novos
Fuente: Investigacion de campo (2010)

Fundamentado en el grafico anterior y en el inventario turistico rural, a
través de los Formularios C1 (Brasil, 2010), fue posible nhombrar las siguientes
propiedades que fomentan la actividad turistica rural en Currais Novos: Aba da
Serra 2; Parque Tematico de la Mina Brejui; Hacienda Morada Nova; Hacienda

Sertdo Bonito y la Propiedad del Sefior Luis Remo Pinheiro (Poblado Tragola).

Las Unicas propiedades que poseen alojamiento rural son la Haciendas
Morada Nova y Sertdo Bonito, sin embargo, fue comprobado una estructura
deficiente, desde el punto de vista turistico, principalmente con relacion a la mano
de obra capacitada, servicios de comunicacion, accesibilidad y unidades
habitacionales, asi como la falta de servicios importantes como restauracion 24

horas y actividades deportivas diversificadas.
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En este estudio se verific6 que la Hacienda Morada Nova se destina
principalmente al hospedaje de visitantes/turistas, teniendo algunas actividades de
ocio y recreo como senderismo, educacion ambiental y vision del paisaje. La
hacienda posee, ademas, servicios bilinglies, algunas pocas adaptaciones para
acceso de discapacitados y la posibilidad de fomento de actividades de aventuras

y ecoturismo.

Segun los Formularios C1, C2 y C4 (Brasil, 2010), la Hacienda Sertao
Bonito desarrolla actividades de naturaleza pedagodgica con las escuelas del
municipio de Currais Novos y de la region Seridd, proponiendo una serie de

actividades de concienciacion ambiental y de respeto a la fauna y la flora locales.

La Hacienda Aba da Serra 2 enfoca su atraccion turistica en la explotacion
del Cafidén (Geografico) Apertados, estructura morfolégica Unica en la region,
donde en periodos de crecimiento de las aguas del Rio Dourado, recibe un gran
numero de visitantes/turistas locales y regionales que desarrollan actividades de

aventura y de ecoturismo.

Otra propiedad importante para el turismo rural en la localidad estudiada es
el Sitio del Sefior Luis Remo Pinheiro, donde se identific6é el Museo Historico
Vicente Firmino da Silva, con 16 afios de concepcidn, que tiene entrada gratuita y
visita no guiada, poseyendo como acervo, objetos personales del Sefior Vicente
Firmino (personaje ilustre que habitd la regidn), asi como libros antiguos de la

historia de la Comunidad Trangola, de Currais Novos y de Serido.

Ademas de un variado nimero de libretos de literatura de cordel®®, el

Museo Histdrico Vicente Firmino da Silva posee, también, un acervo importante de

% La literatura de cordel es un tipo de poesiajmalgente oral, y después escrita en los llamatieggs de
cordel puestos en venta en tendederos de cuerlaidu nombre. Fueron tipicas en Espafia y Pbuga
tuvieron mayor éxito aln en Brasil. Estan escrédnsforma de rima y algunos poemas estan ilustrados
xilografias. Las estrofas mas comunes son de glietras de seis. Los autorescordelistas recitan los
versos de forma melodiosa acompafiados de guitarra.
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la vida del vaquero®, figura importante del interior de RN, asi como algunos

objetos de representaciones culturales como el Bumba-meu-boi®.

Hablando de la importancia del Museo Histérico Vicente Firmino da Silva
para la conservacion del patrimonio histérico y artistico local, el referido patrimonio
cultural no esta protegido legalmente y tampoco esta encuadrado en la ley n.°
6.513 de 20/12/77 (Anexo C), lo que muestra el descaso y una falta de incentivo
publico municipal con relacion a este tipo de congregacion cultural de suma
importancia para la conservacion de la historia y de la cultura del poblado
Trangola. Con esto, se ve que es incipiente el acceso de visitantes/turistas para la
Comunidad Trangola, pues, entre otros elementos, el museo no es divulgado por

los organismos publicos competentes.

Siendo asi, fue identificado que en el Gnico producto turistico®® rural del
municipio de Currais Novos, es el Parque Tematico de la Mina Brejui, donde
existen una serie de atracciones importantes del punto de vista ambiental, cultural,

histérico y social.

Fue posible vislumbrar las siguientes atracciones en la Mina Brejui: Museo

Mineral Mario Moacyr Porto (sin proteccién legal)’®, Memorial Tomaz Salustino,

®”Hombre que cuida de rebafios, siendo una figuicatie la region semiarida del noreste brasilefio.

% Es una danza del folklore popular brasilefio, cersgnajes humanos y animales, que gira en toria de
muerte y resurreccién de un buey. Hoy por hoy eg papular y conocida en la regién noreste brasilefia

% Los atractivos turisticos solo asumen importapeiea la actividad turistica ante el concepto delyctm
turistico, es decir, englobando una experienciapteta desde el momento en que el turista sale de su
residencia habitual hasta el momento de su retdbicho esto, un producto turistico es compuesto de
atracciones y facilidades que son ofrecidas adtairen la forma de estructura de receptivo, @e yimedios

de acceso.

0 Ese Museo, bajo la investigacién de campo desadelya recibié mas de 21.000 turistas.
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Mirante de las Dunas, Tuneles y Galerias en la Mina, Iglesia de Santa Tereza',
Gruta de Santa Barbara’?, Artesania Campesina y Mineral, Pastoril Infantil”.

El Parque Temético de la Mina Brejui posee: una porteria principal con una
cabina, un centro de recepcion con informacion al visitante, instrucciones de
ecologia, instalaciones sanitarias, local para alimentacibn con un tienda de
conveniencia, servicios de visita guiada bilingue, con conductor capacitado para
recibir discapacitados, actividades comerciales, con venta de souvenirs y colecta
selectiva de basura. La infraestructura turistica del parque es nueva y conservada,
debido al proceso de gestion bien planificado y la comprometimiento de la
poblacion autéctona en el proceso turistico. Otro dato importante es que el turista
puede hospedarse en las casas de la poblacion autoctona, garantizando una

experiencia turistica interesante y auténtica.

Asi, fue posible verificar, con esta investigacion, que la zona rural del
municipio de Currais Novos tiene una geografia privilegiada y un conjunto de
recursos/atractivos relacionados a la existencia de elementos culturales
importantes, representado por el conocimiento agricola campesino, por las
tecnologias tradicionales, por el conocimiento practico de los recursos naturales,
por las artesanias ancestrales y por las creencias populares, llevando al
pensamiento de que es viable, del punto de vista técnico, el fomento del turismo

rural en la zona.

Sin embargo, los dos ejes principales del turismo rural en Currais Novos, es
decir, los recursos naturales y los elementos culturales, se encuentran en una

situacion de extrema fragilidad debido a una explotacion sin control (excepto en la

" En su arquitectura se encuentran caracteristedasdiglesias Europeas, habiendo sido proyectadarp
arquitecto francés.

2 Gruta ubicada en una de las galerias de la Bispui, siendo importante pues tal santa es la patrohasde
mineros.

3 Fiesta de origen portuguesa, donde ‘pastorasidasside azul y encarnado, se presentan delante del
nacimiento en actitud de alabar al Nifio Jesus.
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Mina Brejui), sin normas y sin fiscalizacion, presentando amenazas significativas a

la identidad cultural de la poblacion autoctona y al medioambiente natural.

Ante lo cual, fue posible vislumbrar, también, que el turismo rural esta
siendo desarrollado en el municipio como una alternativa de renta para las
propiedades rurales (en las 5 propiedades que desarrollan el turismo rural en el
municipio), teniendo un periodo de explotacion turistica que varia de 1 hasta 20
afos, periodicidad considerada pequefia, bajo los padrones de explotacién del

turismo rural en Brasil.

Podemos afirmar, también, que el periodo de explotacién turistica en las 5
propiedades, segun el cuestionario (Apéndice A), es: Haciendas Morada Nova
(entre 5y 10 afios), Sertdo Bonito (entre 10 y 20 afos), Hacienda Aba da Serra 2
(entre 1 y 5 afios), Sitio del Sefior Luis Remo Pinheiro (entre 5y 10 afios), Mina

Brejui (entre 5y 10 afios).

Otro punto importante verificado durante este trabajo (Apéndice A) fue que
el turismo rural es explotado, en estas 5 propiedades, por iniciativa de sus duefios,
con recursos propios y con incipiente planificacion turistica, excepto en el caso del
Parque Tematico de la Mina Brejui, donde hay un apoyo técnico y una consultoria
turistica que son subcontratadas. Luego, no existe un incentivo técnico y/o
financiero de bancos de fomento, del ayuntamiento de Currais Novos o de

cualquier otra estancia de gobernanza.

Segun lo expuesto, se responde una de las cuestiones de la investigacion
formuladas en la parte inicial de este estudio, es decir, la deficiencia de
inversiones en infraestructura urbana y turistica afectan directamente el desarrollo
del turismo rural en el municipio, influyendo directamente en la captacion de flujos

turisticos para la ciudad.

Sin embargo, con todas las adversidades citadas anteriormente, fue
constatado un aumento significativo en la generacién de empleo y renta en las 5

propiedades rurales que fomentan la actividad turistica rural, una vez que gran
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parte de la poblacién rural vive de las actividades provenientes del turismo rural,
fundamentando la importancia de la explotacion de este segmento de mercado
para zonas con grandes diferencias sociales como es el caso del nordeste

brasilefio, con vistas para una mejor equidad social.

Por otro lado, debido a la falta de datos estadisticos del ayuntamiento, no
es posible afirmar, con nimeros exactos, la cantidad de personas involucradas en
la actividad turistica rural en Currais Novos, principalmente por el gran nimero de
empleos informales generados por el sector. Por el mismo motivo, no fue posible
saber, durante la investigacion de campo llevada a cabo, la cantidad de
visitantes/turistas rurales que el municipio recibié en pasados afios, pues no

existen, todavia, investigaciones de demanda en Currais Novos.

8.5 La importancia del poder publico en el fomento del turismo rural en Currais

Novos

Consideramos importante las aportaciones del poder puablico para el
desarrollo del turismo rural en Currais Novos, una vez que este, segun Roy (2004),
es el principal responsable legal por la gestibn de las politicas publicas de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales (DESC) en una determinada zona.
Por lo tanto, el poder publico tiene la responsabilidad institucional de apoyar,

promover y regular estas politicas publicas.

Al reconocer este papel como competencia del Estado y de toda la
sociedad, se puede establecer dos principios elementales: no ejecutar politicas de
los DESC sin la presencia del poder publico para que nadie substituya al Estado
en una de sus funciones primordiales y no dejar al Estado ser el Unico proveedor y
emprendedor de las acciones de garantia de los DESC, involucrando en este

proceso a la iniciativa privada, la poblacién autéctona y el tercer sector.
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Del mismo modo, tanto la sociedad civil como el poder publico deben
trabajar en conjunto para incluir a los DESC, en el centro del proyecto politico del
municipio de Currais Novos, con foco en la elaboracién de politicas publicas

locales y sectoriales.

Dicho esto, el concepto de ‘local’, no debe tener el sentido exclusivo de
‘espacio fisico geografico y micro’, pudiendo ser una ciudad (caso de Currais
Novos), una comuna, una region o hasta mismo un pais (Roy, 2004). Tal concepto
puede ser entendido, ademas, como local de encuentro de acciones del Estado y

de la sociedad civil, con la connotacion de ‘punto socio-territorial de las acciones’.

Asi, desde esta perspectiva, la zona rural del municipio investigado por este
estudio es visualizado como un ‘espacio socio-econdmico y politico-cultural’, es
decir, una dinamica social capaz de potencializar resultados concretos en virtud de
alianzas inter-institucionales, de convergencia e integracion de las politicas y de
los programas de naturaleza turistica que acaban coincidiendo con el deseo por
resultados de los sujetos individual y/o colectivo que se encuentran inseridos en

este espacio.

Asi al tomar ‘lo local’ (zona rural de Currais Novos) en esta l6gica como un
punto de partida, se concretizan las posibilidades de apuntar respuestas a los
desafios de los DESC, estas respuestas fueron presentadas en las contestaciones
del cuestionario destinado a la Consejeria de Turismo de Currais Novos (Apéndice
B).

Luego, cuando este local pasa a ser el lugar privilegiado de
inclusion/exclusion social visible y de ejercicio de la ciudadania, pensamos que el
sujeto (campesino curraisnovense) trabaja y ejerce, su derecho orientado para las

actividades remuneratorias y para la formacion de la renta.

Siendo asi, es posible afirmar que es en la zona urbana y/o rural que el
sujeto constituye su familia o experimenta su derecho a la vida. Es en la zona

urbana y/o rural donde se mueve y es utilizada las infraestructuras béasicas de
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saneamiento ambiental y de transporte, ejerciendo, 0 no, su derecho a la

ciudadania en general.

Por esto, acreditamos que es en el medio rural, que el campesino
curraisnovense, consume y vive sus posibilidades de acceso a los bienes y
servicios esenciales, viviendo su cultura y construyendo sus redes sociales, asi

como, sus relaciones de ciudadania.

Luego, la ciudad de Currais Novos y especificamente su zona rural, asi
entendida, como apuntamos anteriormente, como un ‘local social’, no es una
construccién conceptual de esta tesis doctoral, es si un espacio politico donde
ocurre la acciéon concreta del Estado y/o municipio, experimentandose la
interdependencia, la indivisibilidad, la inseparabilidad, la complementariedad de
todos los derechos humanos.

Con esto, se verifica que la zona estudiada se presenta como un espacio de
reivindicacion de la ciudadania y un local donde al mismo tiempo se visualiza los
problemas, siendo necesario ‘una posible lucha’ por soluciones integradas (y no
sectoriales solamente). Estas soluciones son medidas, bajo los parametros de
esta investigacion, a través de una perspectiva de la gestion territorial, de la
calidad de vida y de los servicios rurales ofrecidos y consecuentemente de las

condiciones de vida de la poblacion.

Segun lo expuesto, el ciudadano (campesino curraisnovense), debera
presentarse como el sujeto de los derechos humanos en su local/ciudad/espacio,
ante una atmosfera socio-politico, posicionandose de forma
multisectorial/integrado/integral en su ‘lucha’, pues precisa cuidar y preocuparse
con todas las areas en su zona, presentandose como un poderoso articulador
social. Por eso, en las politicas locales de los DESC, se deberian integrar todos

los sectores y articularse diversos actores.

Fue identificado, a través de las contestaciones de la Consejeria de Turismo del
municipio de Currais Novos (Apéndice B), una necesidad de mayor aproximacion
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de las politicas publicas de los DESC y del turismo con los objetivos

mercadoldgicos y colectivos de las propiedades rurales del municipio investigado.

En el caso especifico del turismo, verificamos que existen algunas politicas
publicas de turismo en la zona investigada, segun informaciones del ayuntamiento
(Apéndice B), pero el conocimiento de tales politicas, todavia, es pequefio por
parte de los propietarios rurales, ya que apenas 89% de los investigados (Grafico

10) afirmaron no conocieren estas politicas publicas.

100% -
89%

75% -

50% A

25%

5% 6%

0% -
Si No NS/NC

Grafico 10 Conocimiento de politicas publicas de turismo por los propietarios rurales de Currais
Novos
Fuente: Investigacion de campo (2010)

El desconocimiento de las politicas publicas de turismo, por los propietarios
rurales investigados, estd generando, posiblemente, una atmésfera de
incertidumbre de la capacidad del poder publico con relacion al desarrollo del

turismo rural, hecho facilmente atestiguado por el grafico a continuacion.
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Grafico 11 Existencia de capacidad técnica del poder publico (politicas publicas) para el fomento
del turismo rural en Currais Novos
Fuente: Investigacion de campo (2010)

A través de los datos verificados en el grafico 11 (en un universo de 85
propiedades estudiadas) fue posible identificar que la mayoria de los propietarios
rurales no reconocen (43%) o no saben (28%) de la capacidad técnica que tiene el
poder publico con relacion a los temas relacionados al turismo rural. Pensamos
gue es fundamental la divulgacién de las acciones de fomento del turismo y de los
DESC en el municipio, por parte del ayuntamiento y del Estado de RN, con el
objetivo de ampliar la percepcion y el entendimiento de los propietarios rurales, al
respecto de las politicas publicas de turismo y de los DESC desarrolladas en

Currais Novos.

Basado en el cruzamiento de los datos obtenidos entre la cuestion referente
a la capacidad técnica del poder publico (estatal y municipal) con el bloque
turistico (Apéndice A), verificamos, ademas, en la Tabla 12, que para las 5
propiedades que fomentan el turismo rural, 80% contestaron que hay capacidad
técnica del poder publico para el fomento del turismo rural, mas para 20% esta

capacidad técnica no es visible.
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Tabla 12 Desarrollo de alguna actividad turistica/Capacidad técnica poder

publico
Capacidad técnica poder publico
1 (Si) 2 (No) |3 (NS/NC) Total
Desarrolla alguna .
actividad turistica 1(s)  Count 4 1 0 5
% within Desarrollo de 80,0% 20,0% 0% 100,0%
actividad turistica
2 (No) Count 21 35 24 80
% within Desarrollo de 26,3% 43,8% 30,0% 100,0%
actividad turistica
Total Count 25 36 24 85
% within Desarrollo de 29,4% 42,4% 28,2% 100,0%
actividad turistica

Fuente: Investigacion de Campo (2010)
Nota: Confeccionado con base en Crosstabulation — SPSS, 17.0

Con esto, acreditamos que, en el caso especifico de estas casas rurales
reflejadas en la investigacion, el Ayuntamiento de Currais Novos y el Gobierno del
Estado de RN, a través de sus diversas secretarias de apoyo a las actividades
economicas en el municipio estudiado, deben hacerse de forma més presente,
incluso con mecanismos mas eficaces de fiscalizacion y fomento de politicas
publicas, principalmente con vistas a una busca por la consolidacion de los
negocios turisticos y, también, como forma de garantizar y ampliar el pagamento
de impuestos de explotacion turistica y de otras actividades econOmicas para el

municipio y para el Estado.

Sin embargo, para las propiedades rurales que no desarrollan el turismo,
esta claro, con la Tabla 12, que la capacidad técnica del poder publico para el
fomento del turismo rural es baja, es decir, unos 26%. Ya que para
aproximadamente 44% de los propietarios rurales, el Estado y el municipio
investigados, no tienen capacidad técnica para desarrollar el turismo rural en la

zona estudiada. Estos datos atestiguan que hay una necesidad de ampliacion de
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la divulgacion del trabajo técnico del ayuntamiento y del Gobierno de RN con
relacion al turismo rural. Pensamos que la ampliacion de esta perspectiva sea
fundamental para incentivar nuevos negocios turisticos rurales en el municipio de
Currais Novos y aclarar dudas al respecto de este sector de mercado.

Con esto y basado en las contestaciones del cuestionario (Apéndice B),
creemos que las politicas publicas de turismo fomentadas en Currais Novos son
provenientes de la consolidacion de asociaciones locales y regionales, con el
objetivo claro de captacion de recursos financieros oriundos, por ejemplo, del
PRODETUR/NE y de otras entidades financieras, de la mejora de la calidad
ambiental de las zonas rurales, a través del aprovechamiento sostenible por parte
del turismo, del programa de capacitacion profesional que fue iniciado, de la
intencion de acciones de sefalizacion turistica y de la elaboracion de un proyecto
ejecutivo para la estructuracion del receptivo turistico en los sitios arqueologicos

en el municipio.

Por otro lado, pensamos que falta una politica publica de marketing capaz
de generar y ampliar el flujo turistico para el municipio, pues la divulgacion de los
potenciales turisticos rurales, todavia, es hecha, principalmente, a través de la

estrategia del boca/boca (89%), conforme los datos del grafico 12.
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Grafico 12 Divulgacion turistica de las propiedades rurales en Currais Novos
Fuente: Investigacion de campo (2010)
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Se vislumbra, todavia, que la constancia del marketing debe ser
permanente en empresas y/o entidades publicas que desean trabajar con el
turismo rural en el municipio. Una estrategia de marketing adecuada empieza a
dar sus frutos después de muchos esfuerzos, siendo necesario una buena
definicion de los objetivos, una correcta planificacion, un claro posicionamiento,
una identificacion adecuada de segmentos potenciales de clientes, unos disefios
publicitarios y/o creatividades impactantes, junto con una oferta clara de servicios

con condiciones minimas de calidad.

A través de la interseccion entre la cuestion referente a la divulgacion de la
propiedad rural y el blogue turistico del cuestionario (Apéndice A), verificamos en
la Tabla 13, que la principal divulgacién de los atractivos/recursos (correlacion no
paramétrica significativa con la divulgacion de la propiedad rural), de las 5
propiedades que desarrollan el turismo rural es a través de la estrategia boca/boca
(60%), pero unos 20% de este universo investigado utiliza la television como canal

de divulgacion turistica y unos 20% la internet.

Tabla 13  Desarrollo de alguna actividad turistica/Divulgacion de la propiedad
rural

Divulgacion de la propiedad

1 2 3 4 5

Boca/oreja|Television| Revista | Internet [ Otros Total

Desarrolla alguna

actividad turistica Count 3 1 0 1 0 5

% within Desarrollo de

actividad turistica 60,0% 20,0% 0%| 20,0% 0%| 100,0%
2 Count 73 0 1 0 6 80]
% within Desarrollo de
actividad turistica 91,3% 0% 1,3% 0% 7,5%]| 100,0%
Total Count 76 1 1 1 6 85

% within Desarrollo de

actividad turistica 89,4% 1,2% 1,2% 1.2% 7,1%| 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo (2010)
Nota: Confeccionado con base en Crosstabulation — SPSS, 17.0



231

Con esto, es posible constatar, todavia (Tabla 13), que hay una tendencia,
en el municipio de Currais Novos, por la divulgacion de los productos y/o servicios
a través del canal de boca/boca, una opcidén considerada mas barata por los
empresarios del sector y, a priori, mas fiable para conquistar nuevos

consumidores/clientes, amplidndose, asi, sus negocios y la recaudacion

financiera.

Fue posible comprobar (Tabla 13), también, que los principales medios de
comunicacion de masa no estan siendo bien aprovechados en la zona de estudio
de esta investigacion como, internet (1%), la television (1%), y las revistas (1%).
Estos vehiculos de divulgacion en masa podrian atraer un mayor numero de
visitantes rurales para el municipio y consolidar el turismo rural como un
importante segmento de mercado, incluso alcanzando segmentos turisticos

diversos y generando una motivacion dirigida al turismo rural.

Con esto, se piensa, que seria necesario la elaboracion de una plan de
marketing, que identifique el perfil de los visitantes reales y potenciales y sus
principales motivaciones rurales, en el municipio de Currais Novos, identificando,
entre otros factores, su origen, deseos y necesidades, una vez que se reconoce
(grafico 13) que la actividad turistica en Currais Novos es considerada un

elemento clave (89%) para el desarrollo del municipio estudiado.
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Grafico 13 El turismo como elemento clave para el fomento del municipio de Currais Novos
Fuente: Investigacion de campo (2010)
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De otro punto de vista, esta vez basado en el cruzamiento entre la cuestion
relacionada al turismo como un elemento clave en el municipio investigado y el
bloque turistico (Apéndice A), presentado a través de la Tabla 14, atestiguamos
gue 100% de las casas rurales vislumbran la actividad turistica como un elemento
fundamental para el fomento de Currais Novos.

Tabla 14 Desarrollo de alguna actividad turistica/Turismo como un elemento

clave
Turismo como un elemento clave
1 (Si) 2 (No) |3 (NS/NC) Total
Desarrolla alguna 1(Si) Count 5 0 0 5
actividad turistica % within Desarrollo de 100,0% 0% 0%|  100,0%
actividad turistica
2 (No) Count 71 1 8 80]
% within Desarrollo de 88,8% 1,3% 10,0% 100,0%
actividad turistica
Total Count 76 1 8 85
% within Desarrollo de 89,4% 1,2% 9,4% 100,0%
actividad turistica

Fuente: Investigacion de Campo (2010)
Nota: Confeccionado con base en Crosstabulation — SPSS, 17.0

Esto refleja y atestigua una necesidad de conduccion de nuevas
oportunidades de desarrollo local, fundamentada principalmente en la posibilidad
de explotacion del turismo rural en Currais Novos, sin embargo, es fundamental
inversiones publicas y privadas en la infraestructura rural y turistica,
proporcionando, asi, la posibilidad de una mejora de la calidad de la oferta turistica
técnica y diferencial y consecuentemente una posibilidad de diversificacion del
producto turistico rural, amplidndose, posiblemente, el nimero de empleos, renta 'y

de la calidad de vida en la zona rural del municipio estudiado.
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Por lo cual, se ve que las acciones publicas, asi como las estrategias de
marketing necesitan priorizar los segmentos turisticos ya fomentados y/o con
potencial de explotacion en el municipio (grafico 14) como, el turismo religioso
(27%), el ecoturismo (18%), el turismo cultural (16%), el turismo de eventos (14%)
y el turismo rural (12%). Este ultimo presentandose como uno de los segmentos
mas prometedores para el fomento turistico del municipio, una vez que Currais
Novos posee una extensa area rural, con claro potencial de explotacion turistica, a
través de la posibilidad del uso sostenible de los recursos/atractivos naturales,

culturales, historicos y sociales.
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Gréfico 14 Segmentos turisticos ya fomentados y/o con potencial de explotacién en Currais Novos
Fuente: Investigacion de campo (2010)

Dicho esto, entendemos que es posible concatenar, claramente, el fomento
del turismo rural con otros segmentos turisticos ya desarrollados y/o
potencialmente aptos al desarrollo en el municipio investigado, a la vez que,
verificamos que las cuestiones rurales pueden abarcar muchos segmentos
turisticos en una uUnica atmosfera, creando un producto turistico Unico, del punto
de vista sistémico, capaz de mejorar la calidad de vida de la poblacion, atrayendo,

incluso, nuevas inversiones locales e involucrando su poblacién autoctona en el
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proceso de toma de decisiones, una clara orientacion para una planificacion

participativa del turismo.

Dicho esto y haciendo un cruzamiento de los datos obtenidos entre la
cuestion referente a los segmentos turisticos fomentados y/o con potencial de
explotacion en Currais Novos con el bloque turistico (Apéndice A), verificamos, en
la Tabla 15, que 60% de los propietarios rurales sefialan que el principal segmento
turistico desarrollado en el municipio es el cultural, seguido por eventos (20%) y

religioso (20%).

Tabla 15 Desarrollo de alguna actividad turistica/Principales segmentos

Principales segmentos

1 2 3 4 5 6 7
Cultural|Ecoturismo|Eventos|Religioso| Rural | Otros INS/NC| Total
Desarrolla
alguna 1 Count 3 0 1 1 0 0 0 5
atﬁtr'l‘éff; (SN 96 within 60,0% 0%| 20,0%| 200%| 0% 0%| 0%|100,0%
Desarrollo de
actividad turistica
2 Count 11 15 11 22 10 2 9 80
(No) % within 13,8% 18,8%| 13,8%| 27,5%|12,5%| 2,5%| 11,3%|(100,0%
Desarrollo de
actividad turistica
Total Count 14 15 12 23 10 2 9 85
% within 16,5% 17,6%| 14,1%| 27,1%|11,8%| 2,4%| 10,6%|100,0%
Desarrollo de
actividad turistica

Fuente: Investigacion de Campo (2010)
Nota: Confeccionado con base en Crosstabulation — SPSS, 17.0

Sin embargo, podremos verificar (Tabla 15), que para las propiedades que
no fomentan el turismo, el segmento religioso es mas desarrollado en Currais
Novos (27,5%), seguido del ecoturismo (18,8%), eventos (13,8%), cultural (13,8%)

y rural (12,5%). Estos datos atestiguan que hay una mayor ampliacion de la vision
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de los propietarios agrarios que de los propietarios de las casas rurales con
relacion a la tematica rural, pues esté claro, que los primeros, mismo no teniendo
el turismo como fuente de renta rural, reconocen los beneficios, la amplitud y la

importancia del fendmeno turistico en el medio rural.

Con esto, podemos sugerir, también, que los propietarios agrarios, afirman
gue la actividad turistica rural es vista, por ellos, como prometedora para la
creacion de alternativas de renta en la zona rural del municipio de Currais Novos.
Siendo asi, pensamos que el gobierno municipal y estatal necesitan crear
instrumentos de valoracion de esta actividad en el municipio, con vistas al

desarrollo y crecimiento econémico de la zona agraria del municipio investigado.

Con estas afirmaciones, podemos vislumbrar, ademas, que el turismo rural,
no es considerado, bajo la vision de los propietarios de las casas rurales
investigadas, un producto estrella del municipio estudiado. Por este motivo
creemos que son necesarias, entre otras cuestiones, mayores inversiones e
incentivos financieros de entidades de fomento para este sector, con el objetivo de

tornar el turismo rural un elemento clave de desarrollo municipal.

Bajo esta Optica, comprobamos una necesidad de valoracion de los
recursos/atractivos turisticos naturales, histéricos y culturales en la zona
investigada, que podrian contribuir para el crecimiento del turismo con base local y
rural, asegurando, posiblemente, un producto turistico sostenible para la zona y
contribuyendo para el avance de inversiones privadas y publicas en el sector.

Se desprende de esta investigacion (Grafico 15), que la comunidad local
esta dispuesta a fomentar el turismo rural en las propiedades rurales (95%), con el
objetivo principal de contribuir con el crecimiento econdmico del municipio,
principalmente con relacion a la mejora de la infraestructura urbana y rural de la
ciudad.
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Grafico 15 Disposicion de la poblacién autéctona en desarrollar el turismo rural en Currais Novos
Fuente: Investigacion de campo (2010)

Esta disposicion descrita anteriormente, es de suma importancia, una vez
gue el turismo rural necesita ser atractivo, bajo la vision de este estudio,
inicialmente, para la comunidad local y s6lo después para el turista. Con esto, es
posible ofrecer un producto turistico de mejor calidad para todos, con mas
atencion al visitante/turista y capaz de ser desarrollado bajo los principios de un

desarrollo sostenible, valorando las costumbres y la cultura local.

Haciendo una interseccion de las respuestas de los propietarios rurales,
entre la disposicion de la poblacién local en desarrollar el turismo rural con el
bloque turistico del cuestionario (Apéndice A), y basandose en el analisis de la
Tabla 16, comprobamos que 100% da las casas rurales desean desarrollar y
fortalecer el turismo rural en Currais Novos, con vistas a crear una alternativa de
renta para la poblacién autéctona, a través de una explotacion sostenible y
responsable de los recursos/atractivos naturales, culturales e histéricos, de los

segmentos turisticos ya fomentados en el municipio, incluso el turismo rural.

Esta tendencia, también es comprobada en las propiedades que no
desarrollan el turismo (Tabla 16), visto que 95% estan dispuestos a fomentar el

turismo rural en sus, haciendas, sitios, etc.
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Tabla 16 Desarrollo de alguna actividad turistica/Desarrollar el turismo rural

Desarrollar el turismo rural
1 (Si) 2 (No) Total

Desarrolla alguna 1(Si) Count 5 0 5

actividad turistica % within Desarrollo de 100,0% 0% 100,0%
actividad turistica

2 (No) Count 76 4 80

% within Desarrollo de 95,0% 5,0% 100,0%
actividad turistica

Total Count 81 4 85

% within Desarrollo de 95,3% 4.7% 100,0%
actividad turistica

Fuente: Investigacion de Campo (2010)
Nota: Confeccionado con base en Crosstabulation — SPSS, 17.0

Para que el turismo rural pueda generar todos los beneficios sefialados
anteriormente es necesario, como ya hablamos anteriormente, una planificacion
turistica que garantice su perpetuacion a largo plazo. Por esto, creemos que es
fundamental la actuacion del Polo de Seridé en el municipio de Currais Novos,
pues se trata de una importante herramienta de planificacion como sera mejor

expuesto en la secuencia de este trabajo.

8.6  Percepciones de los instrumentos de planificacion locales en la gestion del

turismo rural: interrelacion entre el municipio de Currais Novos y el Polo de Seridd

Con esta investigacion fue posible verificar, conforme analisis de los
documentos del PDITS/RN (2010) y de la verificacion de los resultados de los
Formularios B (Brasil, 2010), que desde 1997 hay un pensamiento de planificacion
turistica de Seriddé en RN, con objetivos claros fundamentados inicialmente en el

potencial de desarrollo del turismo en la zona, a través del documento titulado de
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Plan de Desarrollo Sostenible de Rio Grande do Norte — PDSS, que deseaba

impulsar las actividades sociales y econdémicas de la region.

El PDSS ha enfrentado algunas dificultades durante su ejecucién, como por
ejemplo, una desarticulacion entre los principales niveles del gobierno municipal y
estatal, que pulverizaron algunas inversiones oriundas de politicas publicas de

expansion del turismo en la zona de Serido.

Sin embargo, el PDSS ha contribuido con algunos puntos positivos para los
municipios que componen la regién Seridd, como la ciudad de Currais Novos, una
vez que fue posible verificar un desarrollo, bajo el aspecto de un cambio de
pensamiento de los gestores del turismo, en ese municipio investigado, asi como,

de los demas municipios que componen la misma region.

El PDSS amplio, también, el debate a nivel regional y estatal, con relacion a
las cuestiones sociales de Seridd, con una clara participacion, por ejemplo, de
organizaciones sociales, de sindicatos rurales y de consejos municipales, que
impulsaron la formacion de cooperativas de produccion agricola y familiar en la
zona, apoyadas en las acciones de universidades locales y instituciones de

naturaleza técnica y empresarial de la region.

Este plan ha despertado el surgimiento de otras acciones de una misma
naturaleza, como el Plan de Desarrollo Sostenible para Seridd, una iniciativa del
SEBRAE/RN, con foco en la confeccion de rutas turisticas en los municipios de
Serid6, con vista a una optimizacion de acciones orientadas para inversiones
internas y externas, asi como, una organizacion mas profesionalizada del producto

turistico regional, con base local.

Con la creacién del Polo de Serido, hubo una clara dinamica orientada para
el proceso de planificacion turistica en la region, pues a través del ‘Consejo’
creado para gestionar las acciones de sus integrantes, surgieron una serie de
debates técnicos con vistas a la mejora del turismo regional, como por ejemplo: la

elaboracion de los planos directores municipales, una estandarizacion mas



239

profundizada de los productos turisticos, un fortalecimiento del turismo rural, la
participacion mas efectiva de la comunidad en la toma de decisiones, la
diseminacion del potencial turistico de Seridd y de sus destinos estrellas
(principales), como los municipios de Caico y Currais Novos, la contratacion de la
empresa START para la elaboracion del Plan de Desarrollo Integrado del Turismo
Sostenible de Serid6 — PDITS/SERIDO. (PDITS, 2010)

El PDITS/SERIDO es un instrumento importante de planificacion del
turismo, fundamentado en etapas como el diagndstico, prondstico, objetivos,
metas, estrategias, directrices y evaluacién de las acciones, debidamente ya
sefialadas y definidas en el planteamiento tedrico y filosofico expuesto en la

primera parte de esta investigacion.

Se comprueba, que el PDITS/SERIDO tiene como objetivo principal
contribuir con el crecimiento sostenible del turismo en la region, a corto, medio y
largo plazo, funcionando como un importante instrumento de gestion, coordinacion
y conduccién de politicas publicas de turismo y de apoyo de las acciones
provenientes de la iniciativa privada, con el foco principal en la mejora de la

capacidad de inversiones empresariales y el acceso a nuevos mercados turisticos.

Segun el PDTIS/RN (2010), el municipio de Currais Novos ha participado
activamente en este proceso de planificacion, en una clara tentativa de mejorar su
producto turistico, objetivando la sostenibilidad local y generando perspectivas de

nuevos negocios en la region.

La participacion de Currais Novos en el Polo de Serido, bajo la investigacion
ahora realizada, podra ser ampliada, sefalando y posiblemente poniendo el
municipio en la ruta del turismo potiguar, atrayendo nuevas inversiones publicas y
privadas para este sector y garantizando una posible proyeccion y fomento del

turismo rural en el municipio.

A través del andlisis del cuestionario (Apéndice B), verificamos que algunas

acciones, en ese sentido, ya son realidad como, la construccion del Teatro
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Municipal de Currais Novos, del Parque de la Pedra do Navio y del Complejo
Cultural y Religioso (proyecto debidamente aprobado con recursos del Ministerio

de Turismo de Brasil).

Otra accion importante, en este debate, es el pensamiento de la elaboracion
de un Plan de Desarrollo del Turismo Rural del Municipio de Currais Novos, una
accion pionera en la region de Seriddé, que seguramente podra ordenar el
crecimiento de este segmento en el municipio. El plan ya esta siendo discutido en
el &mbito del ayuntamiento y podra ser iniciado, claramente, bajo el ensayo del
diagnéstico, del sefalizacion de directrices y estrategias de fomento del turismo

rural resefiadas por este estudio.

Sin embargo, consideramos que falta una mejor capacidad institucional,
principalmente del gobierno municipal, bajo la Ooptica del turismo, pues la
estructuracion organizacional de la principal consejeria involucrada con las
cuestiones turisticas en Currais Novos es pequefia y con escasa formacion técnica

en el turismo, hecho constatado durante la investigacion de campo llevada a cabo.

La deficiencia de un cuerpo técnico especializado en el turismo
compromete, significativamente, el fomento del sector, principalmente por una
deficiencia clara de conocimientos especificos de los instrumentos de desarrollo
del turismo con base local, impidiendo, en algunos momentos, una articulacion con
las principales entidades promotoras del turismo estatal, regional y nacional, asi
como, con profesionales iconos en areas estratégicas de desarrollo turistico en

RN y en Brasil.

Otro punto importante es la escasa infraestructura de la Consejeria de
Turismo de Currais Novos, incluso del punto de vista de recoleccion de
informaciones importantes para el fomento de la actividad turistica. Comprobamos,
durante esta investigacion, que esto ocurre debido una falta significativa de
equipamientos para la realizacion de actividades basicas de gestion y planificacion
del turismo local, dificultando, en algunos momentos, una mejor articulacion con

las orientaciones de fomento del turismo por parte del Consejo del Polo de Seridé.
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Dicho eso y basado en las respuestas del cuestionario (Apéndice B), se
comprueba, también, que la dotacion presupuestaria de la Consejeria de Turismo
del municipio estudiado es poco significativa en una escala macro,
comprometiendo las acciones de naturaleza turistica, en concreto del turismo
rural. Con este escenario, muchos objetivos y metas pre-establecidos por el Polo
de Seridd, no son finalizados o no son atendidos en tiempo habil, comprometiendo

el proceso de toma de compromisos, uno de los pilares claves de ese consejo.

Recomendamos y pensamos que los instrumentos de planificacién son
fundamentales para el fomento del turismo rural en Currais Novos Yy
necesariamente deben involucrar todos los actores del proceso, como: el turista, la
poblacion local, la iniciativa privada, la iniciativa publica, los empleados directos y
el espacio, con el objetivo de hacer con que el producto turistico rural pueda ser

ofrecido en niveles razonables de calidad al visitante/turista.

Esta busqueda por calidad del turismo rural, seguramente, impactara en la
ampliacion del poder de competencia del municipio de Currais Novos frente a
otros destinos brasilefios que enfocan su producto turistico en el mismo segmento
de mercado y consecuentemente traerd varios beneficios para las comunidades

rurales del la zona estudiada, como:

a) Garantia de satisfaccion y expectativas por parte de los turistas.

b) Empleos, integracion y calidad de vida de la poblacién autéctona.

c) Rentabilidad y fidelidad de las empresas privadas.

d) Empleos, impuestos y buena imagen del gobierno local y estatal.

e) Estabilidad, formacién y satisfaccion de los empleados directos.

f) Equilibrio, conservacién y desarrollo de los espacios utilizados en la
explotacién del turismo rural

Con esto, el municipio de Currais Novos y sus referidos actores deben ser
vislumbrados como participantes del proceso de planificacion turistica local y del
Polo de Seridd, pudiendo tener beneficios y responsabilidades relacionados con

las cuestiones ambientales, sociales, culturales, econémicas, entre otras.
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Luego, observamos que el Polo de Seridd se presenta como un importante
elemento de planificacion turistica para el municipio de Currais Novos y sus zonas
rurales, una vez que posee una estructura capaz de articular, comprometer,
corresponsabilizar y viabilizar la participacion activa de todos los actores en el

proceso de fomento del turismo rural y de otros segmentos correlacionados a ello.

Sin embargo, el proceso de planificacion no puede, bajo la vision de este
estudio, perder la vision estratégica de la actividad turistica y necesita disponer de
indicadores eficientes, con vistas a una planificacion, gestion, control y desarrollo
del turismo sostenible, interpretando, aun, sus relaciones exdgenas (externas) y
endogenas (internas). Se supone que tal procedimiento suministrara al municipio
informaciones consistentes y facilitara en la toma de decisiones por parte del

Ayuntamiento de Currais Novos y del Gobierno de RN.

Consideramos que el desarrollo sostenible local y regional, bajo la Optica de
la posibilidad de fomento del turismo rural, debe ser el resultado de un proceso
turistico responsable, sugerido inicialmente por el Polo de Seridd, ya que es el
principal planificador del turismo en la regién y culminando en acciones eficaces
de planificacion local por parte del Ayuntamiento de Currais Novos y demas

estancias de gobierno.

Por lo tanto, el desarrollo sostenible, con enfoque en la planificacion
turistica, parte de la elaboracion de un conjunto de directrices y estrategias que

seran sugeridas en la seccion a continuacion.
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CAPITULO 9

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO RURAL EN CURRAIS
NOVOS/RN

Con esta subseccién es posible confirmar la hipétesis construida en la parte
inicial de este estudio, es decir, el municipio de Currais Novos posee potencial
para el desarrollo del turismo rural, sin embargo, faltan politicas publicas para el
fomento de este segmento de mercado. Con esto pensamos que sean necesarios

un conjunto de directrices y estrategias de fomento turistico y rural.

Por lo tanto, segun el estudio realizado por esta tesis doctoral, la propuesta
para el fomento del turismo rural en el municipio de Currais Novos, debera estar
basada en 7 (siete) directrices generales, mientras sean directrices de un nivel
general, no agotan la tematica, pues las cuestiones rurales son muy subjetivas y

obviamente modificables de tiempos en tiempos.

Es muy importante decir que se tratan de directrices y estrategias calcadas
en la planificacion turistica, integrada y sostenible, conforme referenciada y
presentada por Bissoli (1999) y corroborada por Ignarra (1991) y otros, en el

capitulo 6, del marco tedrico de referencia de esa tesis.

Este conjunto de directrices y estrategias fueran producidas por el autor de
esta tesis doctoral, basandose en la investigacion de campo fomentada, en los
estudios de Brasil (2007) y en la Carta de Santa Maria, configurandose como
producto y/o resultado de la investigacion realizada, a través de los cuestionarios
aplicados, de los formularios planteados y también de un conocimiento profundo

de la zona y de la localidad estudiada.

Con el objetivo de un entendimiento mas perspicaz sera sefialada cada
directriz y sus respectivas estrategias de manera aislada, mientras se sepa que

todas estan intimamente relacionadas.
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Directriz 1 — Ordenamiento turistico y rural

Esta directriz intenta adecuar y establecer normas, criterios y

procedimientos técnicos capaces de fomentar la actividad turistica en el medio

rural en Currais Novos.

Estrategias:

Identificar la legislacion pertinente (Anexos A, B, C, D y E) que puedan
componer los aspectos sanitarios, de trabajo, ambientales, culturales,
comerciales, de seguridad social, turisticos, tributarios, de fincas y agricolas
en los niveles federal, estatal y municipal, desarrollando estudios
competitivos de estas legislaciones y utilizando profesionales expertos en el
tema, promoviendo, asi, una discusion intersectorial e institucional entre los
sectores, actividades, asociaciones e instituciones involucradas directa o
indirectamente con el turismo rural.

Establecer normas, reglas y procedimientos especificos a la prestacion de
servicios de naturaleza rural en equipos, productos y servicios, con el
objetivo de proporcionar seguridad al consumidor, eliminando conflictos
legales y asegurando la calidad y competicion.

Relacion, clasificacion y registro de los servicios rurales del municipio, bajo
la tutela del gobierno municipal, la elevacion de la calidad de los productos
ofertados y el ordenamiento del sector.

Identificacion de la demanda, a través del establecimiento de sus
necesidades primarias y secundarias, subsidiando la edificacién del

producto turistico local, con énfasis en la sostenibilidad.

Directriz 2 — Informacion y comunicacion

Producir, disponer y diseminar informaciones que orienten la planificacion,

gestion y la promocion de la actividad turistica rural en Currais Novos.
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Estrateqias:

Fomentar la produccion y diseminacion del conocimiento, a través de la
investigacion e interaccion de diversas areas de estudio, aplicandose
nuevas tecnologias y una aproximacion entre el area académica y la
realidad rural local.

Creacion y ofrecimiento de una red de informacién de los principales
atractivos, recursos y potencial rural de Currais Novos, en medios
adecuados.

Fortalecimiento del turismo rural en Currais Novos, a través de discusiones
al respecto del tema, presentando casos de éxito y problemas enfrentados

en las mas diversas esferas de actuacion del segmento.

Directriz 3 — Articulacion

Estimular y promover la cooperacion en el proceso de desarrollo y

fortalecimiento de la actividad rural en Currais Novos.

Estrateqias:

Incentivar la creacion de forums, asociaciones, comisiones o similares para
la discusion de temas relacionados al turismo rural en el municipio, con
vistas a una representatividad municipal, estatal y quizas nacional, que
genere propuestas de mejora del segmento y que sean encaminadas a los
poderes competentes del Estado, es decir, ejecutivo, legislativo y judicial.
Estimulo a la creacion y fortalecimiento de instituciones y entidades
representativas del turismo rural, produciendo un trabajo en conjunto y de
fuerte unidn, pues solo asi serd posible prestar asistencia, orientar,
inspeccionar, acompaifar y diseminar nuevas tecnologias e informaciones.
Establecimiento de acuerdos, sociedades y convenios intersectoriales e

interinstitucionales. Las sociedades, intercambios de experiencias y la unién
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de recursos de las instituciones involucradas en el proceso, pueden
garantizar la viabilidad de planes, programas y proyectos turisticos de

naturaleza rural en Currais Novos.

Directriz 4 — Incentivo

Viabilizar y disponer de recursos procurando la implantacion, adecuacion y

mejora da la infraestructura, productos y servicios en el municipio curraisnovense.

Estrategias:

* Identificacion de fuentes de cooperacion técnica y captacion financiera
nacional y quiza internacional.

* Negociacion de créditos con intereses y plazos especificos para el
financiamiento de promociones de naturaleza turistica y rural, a través de
agentes y entidades financieras, con lineas especiales de crédito para el
fomento del turismo rural, incluso simplificando este proceso de captacion
de los recursos financieros.

e Captacion de recursos financieros de mejora de la infraestructura rural
destinado al sector publico y privado, con el objetivo de viabilizar el
desarrollo del turismo rural, asi como atraer nuevas inversiones para el
segmento.

* Apoyo y fomento de las iniciativas de pequefios y micro emprendedores
rurales que objetiven la estructuracién y consolidacion de sus negocios
turisticos, desde que sean técnicamente viables del punto de vista de
mercado.

 Promocién y comercializacion de rutas, productos y servicios turisticos
rurales, planificados y desarrollados de forma integrada y regionalizada,
asegurando incluso la capacidad de soporte de los ecosistemas rurales,

como elemento imprescindible para la preservacion de los patrimonios
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naturales y culturales del municipio, siendo garantizado una atencién
personalizada y familiar a los visitantes.

Creacion de normas, certificaciones e instrucciones especificas para la
comercializacion de productos, servicios y rutas de turismo rural en Currais

Novos, que procuren la calidad de la oferta turistica.

Directriz 5 — Capacitacion

Preparar los agentes y actores involucrados con la praxis del turismo rural

en Currais Novos, con el objetivo de ofertar un producto turistico de calidad.

Estrateqgias:

Identificacion de distintas necesidades de capacitacion en las promociones
turisticas rurales y de la comunidad, verificando las habilidades y
competencias de cada funcion en el abanico productivo local.

Evaluacion de los programas, metodologias y sociedades buscando la
union, adecuacion e implantacion en conjunto de las acciones estratégicas
de turismo rural, teniendo por objetivo evitar sobreposiciones.

Elaboracion conjunta de politicas, programas, planes y proyectos
especificos de profesionalizacion para el turismo rural en el municipio.
Promocién de cursos de calificacion y perfeccionamiento profesional en
consonancia con las nuevas tendencias, técnicas y tecnologias del
mercado turistico rural, dando especial atencion a la mujer, a los jovenes, a
los jubilados, a los asentados, a los minusvalidos y al agricultor familiar.
Apoyo y promocion de eventos locales, regionales y quizd nacionales,
buscando el perfeccionamiento técnico y el establecimiento de nuevas

sociedades con el municipio.
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Directriz 6 — Participacion de la comunidad local

Motivar e involucrar la comunidad local de Currais Novos, de forma

participativa, en relacion a los beneficios del turismo rural, ordenando, integrando y

valorando los talentos locales.

Estrategias:

Identificacion de los territorios con vocacion para el turismo rural en Currais
Novos.

Promocion de encuentros e intercambios cuidando para que la comunidad
sea involucrada, asi como promover el intercambio de experiencias,
verificando, ademas, los puntos positivos y negativos de complementacion
del turismo rural en el municipio.

Planificacion del desarrollo territorial de forma integrada, participativa y con
base local, valorando las necesidades y caracteristicas de la poblacion
autoctona y del territorio, siendo necesario, para este hecho, la presencia

de técnicos y expertos para minimizar posibles errores de planificacion.

Directriz 7 — Infraestructura

Adecuar e implantar infraestructuras béasica y turistica en el medio rural, de

forma integrada al medioambiente y a las caracteristicas sociales y culturales de

Currais Novos.

Estrategias:

Mapa del municipio de Currais Novos para la identificacion de necesidades
de infraestructuras para el fomento del turismo rural, considerando sus
caracteristicas y necesidades, a través de acciones dirigidas a la

planificacion local y regional.
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» Identificacion de responsabilidades vy jurisdiccion de los sectores publico y
privado, enfatizando la responsabilidad de cada uno en el proceso, asi
como la necesidad de integracion entre estos sectores, con el objetivo de
evitar duplicidad de acciones en el municipio.

* Implantacion de infraestructura, de forma articulada, entre los sectores
publico, privado, asociaciones y comunidad, a través de negociaciones de
propuestas y proyectos presentados a las entidades de gobierno
competentes, considerando la valorizacion de las caracteristicas del

territorio curraisnovense.

Ante las directrices estratégicas expuestas, es posible establecer y dibujar
las consideraciones finales y los limites y perspectivas de futuro de esta tesis
doctoral, con la intencion de generar nuevas investigaciones, bajo la tematica
estudiada, presentando algunos retos con relacion al desarrollo del turismo rural

en el municipio de Currais Novos.
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CONSIDERACIONES FINALES

El turismo es un fendmeno que incide sobre la sociedad y el
medioambiente, 0 que determina, una urgencia en el sentido de que se tome
conciencia de la complejidad de la actividad turistica, percibiendo su papel
ambivalente en direccion al desarrollo sostenible y especialmente a la busca de
informaciones de sus propios peligros, para que nuevos caminos puedan ser
identificados y se conduzcan buenas practicas para el fomento del fenémeno

turistico, basado en la sostenibilidad ambiental, social, cultural y economica.

Durante este estudio fueron contestadas todas las cuestiones de

investigacion planteadas, inicialmente, por esta tesis doctoral, es decir:

» El turismo rural se desarrolla en Currais Novos, de forma incipiente, en los
niveles estatal y municipal, principalmente por falta de inversiones
financieras.

* La ausencia de infraestructura urbana y turistica impiden sobremanera el
fomento de la actividad turistica y rural, una vez que no hay turismo sin
infraestructura.

* El municipio estudiado presenta una gran cantidad de atractivos/recursos
de naturaleza ambiental, cultural y social en las zonas rurales, que bien
planificados podrian garantizar un flujo turistico para la ciudad.

» Existe una deficiencia de la capacidad técnica del poder publico con
relacion al conocimiento técnico, gestion e implementacion del turismo rural
en Currais Novos, este aspecto impide, a priori, una planificacion sostenible

de la actividad.
Siendo asi, podremos concluir que:

a) Hay una necesidad de un plan turistico y estratégico en las zonas
rurales de Currais Novos, que debera ser implantado urgentemente

(politicas publicas eficaces), pues se piensa que el municipio no
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soportara las presiones desencadenadas por una posible urbanizaciéon
rural 'y turistica y el consecuente aumento del numero de
visitantes/turistas para la zona.

b) Existe una necesidad de un mayor compromiso de las entidades
publicas municipal, estatal y federal (con acciones referentes al uso y al
manejo de las zonas rurales).

c) Las entidades privadas son fundamentales en el fomento del turismo
rural, pues auxilian para afrontar los problemas ambientales y sociales,
como: la prohibicion de modelos turisticos no sostenibles, adaptacion de
los equipos a la proteccion del medioambiente, el combate al comercio
de drogas, de la marginalidad, entre otros.

d) El papel de la poblacion autoctona es importante, pues es ella que ir4
reivindicar mejoras en el bienestar social, econémico y ambiental en
nivel local.

e) Es importante implantar las directrices y estrategias sugeridas en este
estudio, con el objetivo de crear una atmésfera orientada para una futura
planificacion estratégica y sostenible del turismo rural en Currais Novos.

f) Es fundamental valorar las actividades primarias como la agricultura y la
pecuaria, con vistas a la manutencion alimentaria de la poblacion rural y
al uso de las actividades primarias como atractivo para el turismo rural
en el municipio investigado.

g) La capacitacion de la mano de obra operacional y de la gestion del
turismo son elementos claves para el futuro del turismo rural en Currais

Novos.

Con toda esta teméatica es posible presentar a los visitantes/turistas reales y
potenciales, del municipio investigado por esta tesis doctoral, caso sean
implantadas las acciones sugeridas por este estudio, un producto turistico de
mejor nivel para visitantes/turistas de todos los niveles, garantizando experiencias

turisticas de calidad y concatenadas con las tendencias del turismo moderno.
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LIMITES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO DE LA TESIS

Para la elaboracion de este estudio fueron verificados algunos limites y

perspectivas importantes que guiaron las discusiones y analisis presentados.

Con relacion a los limites fue posible identificar algunas sugerencias para
gue la propuesta de fomento de turismo rural pueda ser realizada en el municipio
de Currais Novos, como: participacion de la poblacién autéctona en la toma de
decisiones locales y la busca de inversiones privadas para sus propiedades, con el
objetivo de atraer una demanda turistica que procure ese tipo de producto
turistico, acciones deficientes y descontindas del poder publico municipal y estatal
dirigidas a la mejora de la infraestructura turistica en las zonas rurales, asi como
una significativa fragilidad de politicas publicas de incentivo y atraccion de nuevas
inversiones para desarrollar el segmento rural en la zona estudiada, con énfasis
en la elaboracion de planes de desarrollo sostenible del turismo rural y , también,
en la elaboracién estratégica de un plan de marketing capaz de despertar el deseo

de individuos en visitar la zona rural del municipio investigado.

Otra dificultad importante fue la ausencia de datos estadisticos y generales,
principalmente con relacion al flujo turistico para el municipio estudiado como,
cantidad de viajeros/visitantes/turistas, el perfil del visitante/turista real y potencial,
los principales nucleos emisores de visitantes/turistas para Currais Novos, la renta
y gustos de los turistas, entre otras cosas. Esta deficiencia impacta directamente
en la elaboracion de estudios de naturaleza turistica y también en acciones de
planes sostenibles, pues cuando no se sabe cuantos, quien son y se desconoce el
perfil de las personas que visitaron y/o desean visitar un determinado municipio,
es muy dificil justificar, ante los érganos publicos y privados la necesidad de
inversiones en una determinada ciudad y en segmentos turisticos reales y

potenciales.

Ante lo aqui presentado es visible, también, una gran dificultad del trasvase
de informaciones de temas importantes de naturaleza turistica por parte de los

organos oficiales de turismo en la ciudad investigada, ademas de una ausencia,
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muy evidente, de comunicacion entre las diversas consejerias del municipio, asi
como de las entidades que participan directamente del proceso de impulso del
turismo en la zona, una vez que las acciones de los actores son, en muchos
casos, desarticulados y individualizadas, no siendo, o por lo menos, siendo poco
divulgadas, para los socios que pueden fomentar el turismo rural en el municipio

objeto de esta investigacion.

Otro aspecto visualizado durante este trabajo es la falta de compromiso
secuencial de gestiones que se alternan en la administracion publica municipal y
estatal con relaciéon a los temas relacionados con el turismo y especificamente el
turismo rural. Los cambios politicos y administrativos impiden una planificacién
estratégica, que como fue explicado en capitulos anteriores, necesita ser de largo
plazo, con un objetivo claro de promover cambios importantes del punto de vista,
ambiental, social y cultural en zonas turisticas rurales que tienen un ecosistema y

un patrimonio cultural vulnerable a la depreciacion humana y al tiempo.

Comprobando lo dicho anteriormente, fue visto, ademas, que algunas obras
de infraestructura urbana y turistica en Currais Novos no fueron finalizadas, por el
simples hecho de un alcalde no pertenecer al grupo politico de la gestidon anterior.
Esta discontinuidad es muy comun en Brasil y notablemente en la regién noreste
del pais, pues los beneficios de infraestructuras no son vistos como una
posibilidad de mejora de la calidad de vida de la comunidad local, més si, como

una moneda electoral.

Un limite importante verificado durante el trabajo de campo es la gran area
rural del municipio de Currais Novos, con distancias largas que imposibilitaron el
estudio de toda la poblacion rural investigada (censo), es decir, 703 propiedades
rurales oficiales del municipio. Con esto la muestra utilizada fue el camino mas
equilibrado para que se fueran alcanzados los objetivos disefiados por esta tesis
doctoral.

Por otro lado, existen algunas perspectivas de futuro para esta tesis, aun

con las dificultades sefialadas anteriormente. Se puede citar, que fue iniciada una
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discusion importante del punto de vista cientifico, que seguramente provocara una
inquietud en la poblacién autéctona y en las autoridades politicas locales y que ,
seguramente, guiara gestiones, estudios y acciones de las varias esferas del
gobierno, ya que fue probada la posibilidad de fomento del turismo rural como
alternativa de mejora de la calidad de vida de la comunidad local, generando
posibles beneficios econdmicos, sociales y ambientales para el municipio de
Currais Novos y consecuentemente atraccion de nuevas inversiones publicas y

privadas para la localidad.

Es posible, también, visualizar con este trabajo que el uso racional de los
recursos naturales, culturales, historicos y sociales son importantes para la
manutencion de los patrimonios, asi como para las generaciones futuras. Asi , los
recursos pueden ser utilizados como alternativa de empleo y renta en
comunidades rurales, evitando, incluso, el éxodo rural y asi fijando el hombre a la
tierra, promoviendo una seguridad con relacion a los temas relacionados con el
medioambiente y con la garantia de alimentacion para las zonas rurales y

urbanas.

Con esta idea es posible pensar en una planificacion sostenible y una
consecuente utilizacion racional de los recursos ambientales ya sefialados
anteriormente, garantizando que generaciones futuras puedan aprovechar los

recursos/atractivos, ya usufruidos por la generacién contemporanea.

Con este pensamiento, es posible que la sostenibilidad y sus beneficios se
configuren como un camino importante para la perpetuacion de las especies
animales y naturales del municipio de Currais Novos y de su entorno, evitando,
incluso, cambios climaticos y consecuentemente amenazas de desastres

ambientales de las mas variadas magnitudes.

Este pensamiento es muy valioso en tiempos modernos, pues abre una
perspectiva de ampliacion de negocios de naturaleza turistica y rural en la zona
estudiada, con una ampliacion de inversiones destinadas al aumento de la oferta

turistica técnica (infraestructura urbana/rural y turistica) y diferencial (atractivos
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naturales, culturales, sociales, histéricos y artificiales), haciendo con que el
producto turistico local esté disponible al mercado de manera mas profesional en

consonancia con los gustos y deseos de los consumidores.

Lo que se observa es que la semilla fue plantada y ahora se puede abrir
nuevas miradas para los problemas rurales, incluso aprovechando las
posibilidades reales y potenciales del fomento turistico en Currais Novos, en
Seridd y en el departamento de Rio Grande do Norte.

Estos nuevos escenarios podran impulsar el debate al respecto de la
necesidad de ampliacion del producto turistico de RN, buscando alternativas que
van, mas alla, de un pensamiento unilateral de explotacion del segmento de sol y
mar, que como ya se ha dicho, en capitulos anteriores, es altamente masivo y

puede afectar negativamente al medioambiente.

Por lo tanto, la propuesta por gestionar otros modelos y tendencias
turisticas, asi como el turismo deportivo, ecoturismo, turismo de aventuras, turismo
cultural, turismo rural, entre otros, con una perspectiva mas sostenible, valorando
los valores y creencias de la poblaciéon autdctona, en el entendimiento de esta
investigacion, es la gran contribucion de ese trabajo y podr4 promover una
apertura de nuevas miradas al respecto de temas importantes relacionados al

turismo rural y a las actividades relacionadas con este segmento de mercado.
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APENDICE A — MODELO DE CUESTIONARIO DE INVESTIGACIO N DE CAMPO
(PROPIETATIOS RURALES)

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS AL
DE GRAN CANARIA g

PCD/UERN

El presente cuestionario sera utilizada por Sid€&sprdi Alves Alegrini da Silva como
base de la Tesis de Doctorado en Turismo Intedraérculturalidad y Desarrollo
Sostenible, del Departamento de Filologia ModeradadUniversidad de Las Palmas de
Gran Canaria — ULPGC, Espafia, apoyado financiereenepor el Programa de
Capacitacion Docente deUmiversidade do Estado do Rio Grande do NertéERN.

El uso de las informaciones es exclusivo de ordemdémica y ayudard el proceso de
fomento del turismo rural é@urrais Novos- RN.

Nombre de la propiedad: .......c.uiii i e e
NOMDBre del ProPIetario: .. ..t e e e e e e e e
DIreCCION: ..ecvie i e Barrio:..........o.eee. CEP:.....oevienn
Direccidn electronica: ............ccoeevvveennns () No Existe

Teléfono/Fax: .....cvvve i () No Existe

Area Total: ....ooeeeee el (ha, k) () NSINC

Area de las construcciones (edificadas): ................... a, fnf) ( )NS/NC

1. ¢Hay presencia de Reservas Particulares del Patdriatural — RPPNs, Areas de
Preservacion Ambiental — APAs, Unidades de Cons@ma— Ucs en la propiedad
rural?

( )Si ( )Tipo ( )Area( )No

2. Finalidad de la propiedad rural.
( )Ocio ( )Producciéon primaria () Turismo ( ) Todas

¢,Cual es la principal actividad econdmica de |aemaia?
) Agricultura () Pecuaria () Turismo ( )Otras: ..........coevvennns

/\w

¢, Cudl es el tipo de explotacion utilizada en lpjgdead rural?
) Arrendamiento () Asociacion/Socigdaooperativa () Familiar
) Individual () Otros

—~ N

5. Cite el porcentaje, de 0% hasta 100%, las fuentesremita (recetas) de las
actividades desarrolladas en la propiedad.
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Agricultura (...... %)

Pecuaria (...... %)

Turismo (...... %)

Comercio de productos (...... %)
Silvicultura (...... %)

Otras (...... %)

6. Con relacion a las actividades desarrolladas, ¢leopigrdad posee
calificacion/experiencia?
() Parala actividad turistica (| Para la actividad agropecuaria

7. ¢Existe en la hacienda recursos o atractivos nesitaistoricos o culturales?

( )Si ( )No ( )NE&

Se, si.

GCUAIBS?...coiiii e e

¢Hay interés en explotar, a través del turismestadcursos o atractivos?
( )Si ( )No ( )NE&

8. ¢Es desarrollada alguna actividad turistica emdpigpdad rural?

( )Si ( )No

BLOQUE TURISTICO
Cuestiones: 9 hasta 16 (Continua)
Especificamente contestado caso la propiedad déeda actividad turistica en e
local.

9. ¢La propiedad hace inversiones para el desarrella dctividad turistica?
( )Si ( )No
Se, si, ¢ Cuales?
() Infraestructura turistica ( ) Cajpa@dn de la maniobra
() Actividades de ocio () Sdrszacion turistica de la comunidad local
() Otros
10. ¢ Cudl el motivo de las inversiones en turismo?
) Venta de productos
) Alternativa de fuente de renta
) Visitas/sugerencia de amigos y terceros
) Un suefio
) Jubilacion
) Ejemplos de otras propiedades
) Problemas con las actividades agropecuarias
) Union de la familia para una actividad edoié
) Propuesta histoérica y/o pedagoégica
) Otros. ¢CUAI?......ii e
1. ¢ Desde cuanto tiempo fue implantada la actividédtica en la propiedad?
)1-5afios ( )5-10aflos (10)20 afios ( ) Mas de 20 afios

N Y L N N e e e e e B

BLOQUE TURISTICO \
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Cuestiones: 9 hasta 16 (Conclusion)
Especificamente contestado caso la propiedad déedar actividad turistica en
el local

12.¢CoOmo empezo la actividad turistica en la propiedad

() Iniciativa del propietario

() De forma espontanea con los moradores degléan

() A partir de la intervencion del Estado (Bohs Publicas)

() OUrOS ¢CUAI. ..o,

13.Los recursos financieros de implantacion de lavafatd turistica son:
() Propios () financiamientogftitos

14.; Existe apoyo técnico/consultoria 0 asesoramiesna gl desarrollo del turismo én
la hacienda?

( )Si ( )No () Sabe contestar

Se, si, ¢Cual?

( ) Casadelaagricultura ( )Ayuntamto ( ) sindicato
() Conserjeriade Turismo () Otros

15. ¢ Hubo planificacion del turismo en la hacienda?

( )Si ( )No

16.¢En su opinion, hay un aumento de generacion déeempenta en la comunidad
local debido a la implantacién del turismo rural@propiedad?
( )sSi ( )No LY

17.¢Bajo su criterio de andlisis, hay capacidad técdil poder publico (estadual y
municipal) para el desarrollo del turismo ruralGunrais NovosRN?
( )Si ( )No ( )NS/NC

18. ¢ Como fue hecha la divulgacion de la propiedad?ura
( )Radio ( )Television ( )W®sas ( )Internet ( ) Bocaloreja
() Otros

19.¢,En su opinion, la actividad turistica es un eléametave para el desarrollo del
municipio deCurrais NovosRN?
( )Si ( )No ( )NS/NC

20.¢ Hay conocimiento de alguna politica publica padesarrollo del turismo rural en
Currais NovoskRN?
( )si ( ) No ( )NS/NC Se, si, ¢CUal?.....oooiiiiiinnil.

21.¢Cuales son los principales segmentos de turismerftados erCurrais Novos
RN?

() Cultural () Ecoturismo () Eventos () Religioso ( ) Rura
() Otros ( )NS/NC

22.¢Segundo su opinion, la poblacionGlerais NovoskN esta dispuesta a desarrollar
el turismo rural en el municipio?
( )si ( )No ( )NS/NC
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APENDICE B — MODELO DE ENCUESTA DE INVESTIGACION DE CAMPO
(AYUNTAMINETO DE CURRAIS NOVOS/RN)

&

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS oy
DE GRAN CANARIA S

PCD/UERN

El presente cuestionario sera utilizada por Sid€&sordi Alves Alegrini da Silva como
base de la Tesis de Doctorado en Turismo Intedra€rculturalidad y Desarrollo
Sostenible, del Departamento de Filologia ModeradadUniversidad de Las Palmas de
Gran Canaria — ULPGC, Espafa, apoyado financiermnemor el Programa de
Capacitacion Docente deUmiversidade do Estado do Rio Grande do NertdERN.

El uso de las informaciones es exclusivo de ord=mdé@mica y ayudard el proceso de
fomento del turismo rural e@urrais Novos- RN.

NOMDIE el ENTIEVISTATO: ... .ot ittt e et e e e e e e e e e e e e e
FUNCION: e e e e e e e e e e

1. ¢En cual escala de prioridad el turismo estd puesto en esta administracion municipal?

2. ¢Cudl es la dotacidén presupuestaria de la Consejeria de Turismo?

3. ¢Cual esla estructura de la Consejeria para el desarrollo del turismo en Currais Novos?

4. ¢Cémo se podria describir el panorama actual del turismo en Currais Novos/RN y segun
este panorama, cual seria la tendencia de futuro?

5. ¢éDe las propuestas de turismo para esta administracion municipal, cudles ya fueran
alcanzadas?

6. ¢De las propuestas no alcanzadas, cudles fueran las limitaciones?

7. ¢Hay Plan Director en Currais Novos/RN?



10.

11.

12.

13.

14.
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( )si ( )No ( )NC/NS
Si hay, ¢El Plan Director atiende a las necesidades del turismo local?

éHay deseo en desarrollar el turismo rural en Currais Novos/RN?
( )si ( )No ( )NC/NS
Si hay, ¢Cuales serian las acciones inmediatas?

¢éExiste alguna politica publica, de nivel municipal, estadual o nacional para el fomento del
turismo rural en Currais Novos/RN?

( )si ( )No ( )NC/NS

Si hay, éCual?

¢Cudl es la importancia del Plan de Desarrollo Integral del turismo Sostenible — PDITS para
Currais Novos?

éExisten politicas publicas de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales — DESC en el
municipio?

( )si ( )No ( )NC/NS

Si hay, ¢Cuales los desafios, acciones, soluciones, aproximacién con el
turismo/propiedades rurales y articulaciones con otros actores de fomento local?

¢Hay capacidad técnica del ayuntamiento para desarrollar el turismo rural en el
municipio?

( )si ( )No ( )NC/NS

Si hay, ¢Cuales?

¢Existe infraestructura urbana y turistica para desarrollar el turismo rural en el municipio?
( )si ( )No ( )NC/NS
Si hay, ¢Cuales?

¢Se tiene la intencién de fomentar un plan de desarrollo sostenible para el turismo rural
en Currais Novos/RN?

( )si ( )No ( )NC/NS

Si hay, ¢Cuales serian las principales directrices?
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ANEXO A — PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN BRA SIL

. Ley n.° 6.505/77: dispone sobre las actividades y servicios turisticos y
establece condiciones para su funcionamiento.

. Ley n.° 8.181/91: da nueva denominacion a EMBRATUR, otras providencias
y su reglamentacion.

. Ley n.° 8.078/1990: el Cédigo de Defensa del Consumidor (CDC) fue
establecido como forma de proteccion y defensa de los derechos de los
consumidores en sus relaciones de consumo garantizadas por la Constitucion
Federal de Brasil. Integralmente, el CDC es un instrumento fundamental al
segmento rural por garantizar derechos a turistas que se sentirian perjudicados en
el consumo de productos y servicios ecoturisticos. Cabe destacar que la Ley
establece las normas de la ABNT como parametros para cuestiones de
comercializacion y consumo de productos y servicios. Al tener valor en decisiones
judiciales, las normas de la ABNT para el Turismo de Aventura y Rural pasan a ser
observadas también en el Ecoturismo principalmente cuando implican riesgos

controlados.

Fuente: Cdédigo Civil Brasilefio (2010)
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ANEXO B — LEGISLACION AMBIENTAL DE BRASIL

. Ley n.° 6.938/81 - instituye el Sistema Nacional de Medioambiente
(SISNAMA), gue integra los sistemas ambientales municipal, estadual y federal.

. Ley n.° 9.605/98 — ‘Ley de los Crimenes Ambientales’, que reglamenta
crimenes y infracciones administrativas contra el medioambiente.

. Ley n.° 9.985/00 - aprob6 el Sistema Nacional de Unidades de
Conservacion (SNUC), estableciendo criterios y normas para la creacion,

implantacién y gestion de las unidades de conservacion — UCs.

Son unidades de conservacion: parques nacionales y estaduales, reservas
biolégicas, reservas ecoldgicas, reservas extractivas, estaciones ecoldgicas y

areas de preservacion ambiental. Entre estas, vale destacar:

. Ley n.° 6.902, de 27 de abril de 1981 — Area de Proteccion Ambiental (APA)
son areas sometidas a planificacion y a la gestion ambiental y se destinan a la
compatibilizacion de actividades humanas con la preservacion de la vida silvestre,
la proteccion de los recursos naturales y la mejoria de la calidad de vida de la
poblacion local.

. Decreto 98.897 de 30 de enero de 1990 — Reservas Extractivas (RESEX)
son areas destinadas a la explotacion auto sostenible y conservacion de los
recursos naturales renovables, por poblacion extractiva.

. Resolucion n.° 303, de 20 de marzo de 2002 — CONAMA: dispone sobre los
parametros y limites de las Areas de Preservacion Permanente (APP).

Caodigo Forestal (Ley n.° 4.771/65):
Reserva Legal.

. Art. 16 — dispone sobre el porcentaje de area para reserva legal de acuerdo

con la region del Pais.
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. Art. 44 — dispone sobre las medidas a ser adoptadas por el propietario o
poseedor de inmueble rural con area de floresta nativa natural, primitiva o
regenerada o otra forma de vegetacion nativa en extension inferior al establecido,
para recomponer la reserva legal.

. Art. 99 de las Disposiciones Finales de la Ley n° 8.171/91 — obliga el
propietario rural, cuando sea el caso, recomponer en su propiedad la Reserva
Forestal Legal, mediante el plantio, en cada afio, de por lo menos unos treintavos

del area total para complementar la referida Reserva Forestal — RFL.

Fuente: Brasil (2010)
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ANEXO C — LEGISLACION BRASILENA SOBRE LA PROTECCION DEL
PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL

. Ley n.° 6.513 de 20/12/77 — dispone sobre la creacion de areas especiales
y de locales de importancia turistica; sobre el inventario con finalidades turisticas
de los bienes de valor cultural y natural; aflade inciso al art. 2° de la Ley n.° 4.132,
de 10 de septiembre de 1962; altera la redaccion y afiade dispositivo a la Ley n.°
4.717, de 29 de junio de 1965; y da otras providencias.

El Instituto del Patrimonio Histdrico y Artistico Nacional, desde el afio de su
creacion, se basa en la legislacion especifica para la gestion de los bienes
culturales nacionales protegidos, representativos de diversos segmentos de la

cultura brasilefia. En el caso del medio rural, se destaca el siguiente decreto:

. Decreto-ley n.° 25 de 30 de noviembre de 1937: conceptia y organiza la
proteccion del patrimonio histérico y artistico nacional y dispone sobre la
proteccion.

Fuente: IPHAN (2010)
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ANEXO D — LEGISLACION FISCAL, SEGURIDAD SOCIAL Y TR IBUTARIA DE
BRASIL

Legislacion Fiscal

Para estar en situacion legal, es preciso constituir empresa para el
desarrollo de cualquier actividad de turismo. El empresario puede elegir entre las
siguientes modalidades: sociedad limitada, empresa individual, asociacion y

cooperativa.
Legislacion de la Seguridad Social

El empresario contribuye como persona juridica — régimen de los arts. 22 y
23 de la Ley n.° 8.212/91 — si no estuviera encuadrado en el Sistema Unico de
Impuestos y Contribuciones de la Microempresa — SIMPLES, o persona fisica —

arts. 12y 21 de la referida ley.
Legislacion tributaria
. Tributos federales: IR, CSLL, PIS/PASEP, CONFINS e IPI.

Los empresarios de Turismo Rural pueden optar por la adhesion al
SIMPLES. Sin embargo, debe quedar atento para las restricciones constantes del
art. 9° da Ley n.°© 9.317/96.

. Tributos estaduales y municipales: ICMS e ISS.

Pagamiento de ICMS por el suministro de mercancias de cualquier
naturaleza, excepto la alimentacion incluida en la diaria de un hotel hacienda, por
ejemplo. Ya el ISS tributa los servicios turisticos propiamente dichos -,

organizacion, promocion y ejecucion de programas de turismo, paseos,
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excursiones, guias de turismo y congéneres y administracion de medios de

hospedaje.

Fuente: Brasil (2010)
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ANEXO E — LEGISLACION DEL TRABAJO Y SANITARIA DE BR ASIL

Legislacion del trabajo

El empresario rural puede valerse de los arts. 2° e 17 de la Ley n.°
5.889/73:s, que resuelven el problema de los empleados que ejercen actividades
tipicamente urbanas en el medio rural, permitiendo su clasificacion como rurales.
Ademéas de esto, el empresario puede reivindicar a su favor un régimen
simplificado de las obligaciones laborales con base en los arts. 10, 11, 12 e 13 de
la Ley n.° 8.941 de 5 de octubre de 1999:s.

Legislacion sanitaria

. Servicios de alimentacion.

Resolucion RDC n° 216 de la ANVISA (Agencia Nacional de Vigilancia

Sanitaria) — dispone sobre las buenas practicas para servicios de alimentacion.

. Transformacion de los productos.

Resolucion RDC n° 218 - dispone sobre reglamento técnico de
procedimientos higiénico y sanitarios para manipulacion de alimentos y bebidas

preparados con vegetales.

. Registro de los productos.

Ver decreto 5.741 de 30 de marzo de 2006 — reglamenta la Ley Agricola
(n.° 9.712/98) y crea el Sistema Unificado de Atencion a la Sanidad Agropecuaria
(SUASA). Con este sistema, la inspeccion se torna integrada, es decir, en vez de
cada servicio municipal, estadual y federal actuar aisladamente, pasan ahora a

hacer parte de un Unico sistema.

Fuente: Brasil (2010)
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ANEXO F — LEGISLACION BRASILENA DE ACCESIBILIDAD

. Ley n.° 10.048/2000 — dar prioridad de atencion a las personas que
especifica y dar otras providencias.

. Ley n.° 10.098/2000 — establece normas generales y criterios basicos para
la promocion de la accesibilidad de las personas portadoras de deficiencia o con
movilidad reducida.

. Decreto n.° 5.296/2004 — reglamenta la Ley n.° 10.048/2000, que da
prioridad y atencidon a las personas, y la Ley n.° 10.098/2000, que establece
normas generales y criterios basicos para la promocion de la accesibilidad de las
personas con deficiencia o con movilidad reducida.

. Ley n.° 10.741/2003 — dispone sobre el Estatuto del Mayor.

. Ley n.° 11.126/2005 — dispone sobre el derecho de la persona con
deficiencia visual de ingresar y permanecer en ambientes de uso colectivo
acompafada de perro guia.

. Decreto n.° 5.904, de 21 de septiembre de 2006 — reglamenta la Ley n.°
11.126, de 27 de junio de 2005, que dispone sobre el derecho de la persona con
deficiencia visual de entrar y permanecer en ambientes de uso colectivo
acompafada de perro guia y otras providencias.

. Decreto n.° 5.626/2005 - reglamenta la Ley n.° 10.436/2002, que dispone
sobre la Lengua Brasilefia de Sefiales — Libras, y el art. 18 de la Ley n.°
10.098/2000.

. Portaria n.° 310/2006 — aprobad la Norma Complementaria n.° 01/2006, que
trata de recursos de accesibilidad para personas con deficiencia, en la
programacion transmitida en los servicios de radiodifusion de sonidos y imagenes

y de retransmision de television.

NBR15320:2005 — accesibilidad a la persona con deficiencia en el transporte de

autopistas.

NBR14021:2005 — accesibilidad en el sistema de tren urbano o metropolitano.
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NBR14022:1998 — accesibilidad a la persona portadora de deficiencia en autobus,

para atencion urbano y intermunicipal.
NBR15250:2005 — accesibilidad en cajero electrénico.
NBR15290:2005 — accesibilidad en comunicacion en la television.

NBR9050:2004 - accesibilidad a edificaciones, mobiliario, espacios vy

equipamientos urbanos.

NBR13994:2000 — ascensores de pasajeros — elevadores para transporte de

persona portadora de deficiencia.

NBR14273:1999 — accesibilidad de la persona portadora de deficiencia en el

transporte aéreo comercial.

Fuente: Brasil (2010)



ANEXO G — INFORMACIONES BASICAS DEL MUNICIPIO

MINISTERIO DO TURISMO FORMULARIO: 01
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo CATEGORIA A1:
Departamento de Estruturagéo, Articulagdo e Ordenamento Turistico | INFORMACOES BASICAS

Coordenacio Geral de Regionalizagdo DO MUNICIPIO
PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

Pagina 1 de 8

CABEGCALHO
REGIAO TURISTICA

MUNICIPIO

DISTRITO

TIPO SUBTIPO

IDENTIFICAGAO

1 - APRESENTAGAO DO MUNICIPIO
1.1 ENDERECO DA PREFEITURA:

1.2 TELEFONES E FAX:

1.3 TELEFONES IMPORTANTES:
1.4 SITE:

1.5 E-MAIL:

1.6 REGISTRO ESTADUAL:

1.7 LATITUDE E LONGITUDE:

CARACTERISTICAS GERAIS

2 - INFORMAGOES GERAIS

2.1 POPULAGAO TOTAL (Hab.):
2.1.1 Populacdo Urbana (Hab.):

2.1.2 Populacio Rural (Hab.):
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MINISTERIO DO TURISMO
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
Departamento de Estruturagéo, Articulagio e Ordenamento Turistico

Coordenagdo Geral de Regionalizacdo
PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

FORMULARIO: 01
CATEGORIA A1:
INFORMAGOES BASICAS
DO MUNICIPIO

Pigina2 de 8

2.2 AREA TOTAL DO MUNICIPIO (Km?2):
2.2.1 Area Urbana (Km?2):
2.2.2 Area Rural (Km?):

2.3 MUNICIPIOS LIMITROFES:

24 DISTRITOS:
2.5 TEMPERATURAS:
2.5.1 Média Anual (°C):
2.5.2 Minima (°C):
2.5.3 Maxima (°C): Més:
2.6 PERIODO:
2.6.1 Seca:
2.6.2 Chuva:
2.7 CLIMA:
2.8 ALTITUDE MEDIA:

2.9 PRINCIPAIS ATIVIDADES ECONOMICAS:

3 - ADMINISTRAGAO MUNICIPAL

ADMINISTRAGAO

3.1 NOME DO PREFEITO:

3.1.1 Telefone:

3.1.2 E-Mail:

3.1.3 Partido:
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MINISTERIO DO TURISMO
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
Departamento de Estruturagio, Articulagdo e Ordenamento Turistico

Coordenacio Geral de Regionalizagéo
PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

FORMULARIO: 01
CATEGORIA A1:
INFORMAGOES BASICAS
DO MUNICIPIO

Pigina 3 de 8

3 - ADMINISTRAGAO MUNICIPAL

3.2 NUMERO DE FUNCIONARIOS DA PREFEITURA:
3.2.1 Permanentes:
3.2.2 Temporarios:
3.2.3 Total de Funcionarios com Deficiéncia:

3.3 NOMES DAS SECRETARIAS, DEPARTAMENTOS E QUTROS:

3.4 ORGAO OFICIAL DE TURISMO:
3.4.1 Nome do Orgdo:
3.4.2 Titular do Orgdo:

3.4.3 Enderego:

3.4.4 Site:
3.4.5 E-Mail:
3.4.6 Telefone/Fax:
3.5 INSTANCIA DE GOVERNANCA MUNICIPAL:
3.5.1 Existe Instdncia de Govemanga Instituida no Municipio?
3.5.2 Informag 6es:
3.5.2.1 Nome da Instancia:
3.5.2.2 Titular do Orgéo:

3.5.2.3 Endereco:
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MINISTERIO DO TURISMO

Secretaria Nacional de Politicas de Turismo

FORMULARIO: 01
CATEGORIA A1:

Departamento de Estruturacéo, Articulacio e Ordenamento Turistico | INFORMAGOES BASICAS

Coordenacio Geral de Regionalizagdo

PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

DO MUNICIPIO

Pagina4dde 8

3 - ADMINISTRAGAQ MUNICIPAL

3.5.2.4 Site:

3.5.2.5 E-Mail:

3.5.2.6 Telefone/Fax:

3.5.3 Carater Juridico:

3.5.3.1 Associacdo 3.9.3.2 Conselho

3.5.34 Comité 3.5.3.5 Consdrcio

3.5.4 Composicdo da Instancia de Governanga Municipal:

3.5.4.1 Entidades Publicas

3.5.4.3 Entidades do Terceiro Setor

3.9.4.5 Entidades Publicas e Terceiro Setor

3.5.4.7 Entidades Publicas, Privadas e Terceiro Sefor

3.5.5 Competéncias da Instdncia de Governanca Municipal:

3.5.3.3 Forum

3.5.3.6 Outro:

3.5.4.2 Entidades Privadas

3.5.4.4 Entidades Publicas e Privadas

3.5.4.6 Entidades Privadas e Terceiro Setor

4 - LEGISLAGCAO MUNICIPAL

ASPECTOS LEGAIS

4.1 LEI ORGANICA DO MUNICIPIO LEIN®
4.2 LEGISLAGAO DE OCUPACAO DO SOLO LEI N*:
4.3 PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO LEI N®:
4.4 LEGISLAGAO DE PROTEGAO AMBIENTAL LEI N°:
4.5 LEGISLAGAO DE APOIO A CULTURA LEIN®
4.6 LEGISL. DE INCENTIVOS FISCAIS AQ TURISMO LEIN®:
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MINISTERIO DO TURISMO FORMULARIO: 01
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo CATEGORIA A1:
Departamento de Estruturacio, Articulaciio e Ordenamento Turistico | INFORMAGOES BASICAS

Coordenacio Geral de Regionalizagdo DO MUNICIPIO

PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA o G

4 - LEGISLAGAO MUNICIPAL

4.7 PLANO DIRETOR: LEIN®:
4.8 OUTRAS: LEIN®:
CONTEXTO GERAL

5 - PRINCIPAIS FERIADOS E DATAS COMEMORATIVAS DO MUNICIPIO

6 - EQUIPAMENTOS, INSTALAGOES E SERVIGOS PUBLICOS

6.1 ABASTECIMENTO DE AGUA

6.1.1 Tipo de Abastecimento:

6.1.2 Empresa Responsavel:

6.2.3 Percentual de Domicilios Atendidos:

6.2 SERVICOS DE ESGOTO

6.2.1 Tipo de Esgotamento:

6.2.2 Empresa Responsavel:

6.2.3 Percentual de Domicilios Atendidos:

6.3 SERVICOS DE ENERGIA

6.3.1 Tipo de Abastecimento de Energia:

6.3.2 Empresa Responsavel:

6.3.3 Percentual de Domicilios Atendidos:
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MINISTERIO DO TURISMO FORMULARIO: 01
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo CATEGORIA A1:
Departamento de Estruturagéo, Articulagio e Ordenamento Turistico | INFORMAGOES BASICAS

Coordenagao Geral de Regionalizacio DO MUNICIPIO
PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

Pagina 6 de 8

6 — EQUIPAMENTOS, INSTALAGOES E SERVIGOS PUBLICOS

6.4 SERVICOS DE COLETA DE LIXO

6.4.1 Tipo de Coleta de Lixo:

6.4.2 Empresa Responsavel:

6.4.3 Percentual de Domicilios Atendidos:

6.4.4 Existe Tratamento e Reciclagem para os Residuos?

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES
7 - DEMANDA TURISTICA

7.1 NUMERO DE VISITANTES

7.1.1 Total:

7.1.2 Alta Temporada (meses):

7.1.3 Baixa Temporada (meses):

7.1.4 Ano Base:

7.2 NUMERO DE VISITANTES POR PROCEDENCIA

7.2.1 Entorno Regional:

7.2.2 Estadual:

7.2.3 Nacional:

7.2.4 Intemacional:

8 - ATRATIVOS MAIS VISITADOS

ATRATIVO 1:

ATRATIVO 2:

ATRATIVO 3:
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MINISTERIO DO TURISMO FORMULARIO: 01
Secretaria Macional de Politicas de Turismo CATEGORIA A1:
Departamento de Estruturagéo, Articulagiio e Ordenamento Turistico | INFORMAGOES BASICAS

Coordenacédo Geral de Regionalizacio DO MUNICIPIO
PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

Pigina7 de 8

9 — HISTORICO DO MUNICIPIO

10 - DESCRIGOES E INFORMAGOES COMPLEMENTARES

11 = PRINCIPAIS PARCERIAS, REDE DE COOPERAGAO, INTERCAMBIOS E INTERFACES COM O MUNICIPIO




MINISTERIO DO TURISMO
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
Departamento de Estruturacéo, Articulagéo € Ordenamento Turistico

'“'E‘“"’.Z Coordenacio Geral de Regionalizagio

e s PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

FORMULARIO: 01
CATEGORIA A1:
INFORMACOES BASICAS
DO MUNICiPIO

Pagina 8 de 8

12 - FONTES DE DADOS E INFORMACOES SOBRE O MUNICIPIO

12.1 NOME DA INSTITUICAO:
12.2 SITE:

12.3 PUBLICACOES:

EQUIPE RESPONSAVEL

COORDENADOR(A) DO CURSO:
INSTITUIGAC:
FONE/FAX:

E-MAIL:

PROFESSOR (A/ES/AS):
INSTITUICAO:
FONE/FAX:

E-MAIL:

INTERLOCUTOR DO MUNICIPIO:

ORGAC:

FONE/FAX:

E-MAIL:

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO:
INSTITUIGAC:
FONE/FAX:

E-MAIL:

Fuente: MTUR (2010)
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ANEXO H — SERVICIOS Y EQUIPOS DE HOSPEDAJE

MINISTERIO DO TURISMO

FORMULARIO: 08

Secretaria Nacional de Politicas de Turismo CATEGORIA B1:

Departamento de Estruturacéo, Articulagéo e Ordenamento Turistico | SERVICOS E

"“‘E‘“’"’.i{ Coordenacédo Geral de Regionalizacdo EQUIPAMENTOS DE
el PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA HOSPEDAGEM

CABECALHO

1.1 NOME FANTASIA/COMERCIAL:

1.2 NOME JURIDICO/ RAZAO SOCIAL:

1.3 NOME DA REDE/HOLDING:

1.4 CNPJ:

1.5 NATUREZA DA ENTIDADE:

1.5.1 PUBLICA 1.5.2 PRIVADA

1.5.5 QUTRAS:

1.6 INICIO DAATIVIDADE:

1.7 TOMBAMENTO:

1.7.1 DATA DO TOMBAMENTO:

IDENTIFICAGAO

1.5.3 SINDICATOS 1.5.4 ASSOCIAGOES

1.7.2 ORGANIZAGAO RESPONSAVEL:

2.1 ENDERECO:

2.2 TELEFONES/FAX:

2.3 SITE:

2.4 E-MAIL:
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MINISTERIO DO TURISMO FORMULARIO: 08
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo CATEGORIA B1:
Departamento de Estruturagéo, Articulagéo e Ordenamento Turistico | SERVICOS E
LOTERGE ”.Z Coordenacio Geral de Regionalizagio EQUIPAMENTOS DE

e cmmansiurarass PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA HOSPEDAGEM

2.5 DESCRIGAQ DOS ARREDORES E DISTANCIA DOS PRINCIPAIS PONTOS:

2.6 PONTOS DE REFERENCIA:

2.7 LOCALIZACAO:

2.7.1 URBANA 2.7.2 RURURBANA 2.7.3 RURAL

3.1 MEIOS DE HOSPEDAGEM COM NECESSIDADE DE CADASTRO NO ORGAO OFICIAL DE TURISMO

3.1.1 NUMERO DO CADASTRO OFICIAL:

3.1.2 TIPO:

3.1.3 OUTROS CADASTROS E CLASSIFICACOES:

3.1.4 CLASSIFICAGAQ OFICIAL:
3.2 MEIOS DE HOSPEDAGEM SEM NECESSIDADE DE CADASTRO:

3.2.1TIPO:

3.2.2 OUTROS CADASTROS E CLASSIFICAGOES:
3.3 MEIOS DE HOSPEDAGEM EXTRA-HOTELEIROS:

3.3.1TIPO:

3.3.2 OUTROS CADASTROS E CLASSIFICAGOES:
3.4 OUTROS MEIOS DE HOSPEDAGEM:

3.4.1 TIPO:

3.4.2 OUTROS CADASTROS E CLASSIFICAGOES:
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Departamento de Estruturacao, Articulagao e Ordenamento Turistico

ROTEIROS DO
.

MINISTERIO DO TURISMO

Secretaria Nacional de Politicas de Turismo

Coordenagao Geral de Regionalizagdo

PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

FORMULARIO: 08

CATEGORIA B1:
SERVICOS E
EQUIPAMENTOS DE
HOSPEDAGEM

4.1 N° DE EMPREGADOS:

4.1.1 PERMANENTES:

4.2 PERIODO DE FUNCIONAMENTO:

4.4 MES DE MAIOR OCUPACAO:
4.5 MES DE MENOR OCUPAGAQ:

4.6 VALOR MEDIO DAS DIARIAS:

4.1.2 TEMPORARIOS:

4.3 TAXA DE OCUPAGAO ANUAL MEDIA (%):

4.1.3 COM DEFICIENCIA:

5.1 TOTAL

CARACTERISTICAS GERAIS

5.2 SUITES (com sala de estar)

5.3 APARTAMENTOS COM BANHEIRQO PRIVATIVO

5.4 QUARTOS (sem banheiro privativo)

55 CHALES

5.6 TOTAL DE CAMAS EXTRAS (mdveis em depésito)

5.7 UHs ADAPTADAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

6.15 OUTRAS:

6.13 FACILIDADES PARA EXECUTIVOS:

6.14 FACILIDADES PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA:

81TV 6.2TV POR 6.3 RADIO 6.4 INTERNET 6.5 TELEFONE 6.6 FRIGOBAR
ASSINATURA

8.7 AR 6.8 CALEFAGAO 6.9 VENTILADOR | 6.10 LAREIRA 6.11 COFRE

CONDICIONADO

6.12 VOLTAGEM:
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ROTEIROS DO
-

MINISTERIO DO TURISMO
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
Departamento de Estruturacao, Articulagdo e Ordenamento Turistico

Coordenacgdo Geral de Regionalizacdo

PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

FORMULARIO: 08
CATEGORIA B1:
SERVICOS E
EQUIPAMENTOS DE
HOSPEDAGEM

7.1. BARRACAS 7.1.1 QUANTIDADE: 7.1.2 CAPACIDADE DE PESSOAS:
7.2 TRAILERS 7.2.1 QUANTIDADE: 7.2.2 CAPACIDADE DE PESSOAS:
7.3 SANITARIOS 7.3.1 QUANTIDADE: 7.3.2 QUANTIDADE ADAPTADA:
7.4 CHUVEIROS 7.4.1 QUENTE 742 FRIO
7.4.3 QUANTIDADE: 7.4.4 QUANTIDADE ADAPTADA:
7.5 ILUMINACAO 7.6 PONTO DE ENERGIA 7.7 ALUGUEL DE BARRACAS 7.8 SEGURANCA

7.9 ALUGUEL DE RAILERS 7.10 LAVAPRATOS 7.11 AREA VERDE PARA LAZER 7.12 VOLTAGEM:
7.13 COFRES 7.14 ESGOTO TRATADO:
7.15 OUTROS:

8.1 SEM CAFE DA MANHA

8.5 OUTROS:

8.2 COM CAFE DA MANHA

8.3 MEIAPENSAO

8.4 PENSAO COMPLETA

9.1 RESTAURANTE

9.1.1 CAPACIDADE:

SERVICOS E EQUIPAMENTOS

9.1.2 ADAPTADO?

9.2 BAR/ 9.3 CHURRASQUEIRAS | 9.4 ESTACIONAMENTO| 9.5 MANOBRISTAS | 9.6 GARAGEM
LANCHONETE

9.7 RESERVAS P/ 9.8 SERVICO 9.9 SALADE 9.10 SERVICODE | 9.11 CIRCUITO
ESPETACULOS BILINGUE TV/VIDEO COPA INTERNO DE TV

9.12 SERVICOS 9.13 SALADE 9.14 FACILIDADES 9.15 MUSICA 9.16 FARMACIA
MEDICOS LEITURA PARA EXECUTIVOS AMBIENTE

9.17 MUSICAAO 9.18 SALAO DE 9.19 BOATE 9.20 COFRE 9.21 EXPOSIGAO DE

VIVO BELEZA PRIVATIVO ARTES/ARTESANATO
9.22 ELEVADOR 9.23 ELEVADOR 9.24 CAIXA 9.25 CENTRAL 9.26 CALEFAGAO

ADAPTADO ELETRONICO TELEFONICA
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MINISTERIO DO TURISMO FORMULARIO: 08
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo CATEGORIA B1:
Departamento de Estruturagao, Articulagéo e Ordenamento Turistico | SERVIGOS E
SONRRCS ”.Z Coordenagéo Geral de Regionalizagio EQUIPAMENTOS DE

e esvin PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA HOSPEDAGEM

9.27 AR 9.28 INFORMAGOES 9.29 GUARDA 9.30 AGENCIADE | 9.31 CAMBIO

CONDICIONADO TURISTICAS BAGAGEM VIAGENS

9.32 LOJA 9.33 LAVANDERIA 9.34 INTERNET

9.35 OUTROS:

10.1 PISCINA: 10.1.1 ADAPTADA?

10.2 PISCINA AQUECIDA: 10.2.1 ADAPTADA?

10.3 SAUNA SECA: 10.3.1 ADAPTADA?

10.4 SAUNAAVAPOR: 10.4.1 ADAPTADA?

10.5 QUADRA DE ESPORTES: 10.5.1 ADAPTADA?

10.6 PLAYGROUND: 10.6.1 ADAPTADO?

10.7 HIDROMASSAGEM | 10.8 SALADE 10.9 ANIMAIS 10.10 CAMPO | 10.11 10.12 BARCOS/
JOGOS PARAMONTARIA| DE FUTEBOL BOLICHE EMBARCACOES

10.13 EQUIPAMENTOS 10.14 SERVICO | 10.15 PISTADE 10.16 10.17 GOLFE | 10.18 EQUIPAMENTO

PARA PESCA DE ANIMAGAO | COOPER CHARRETES DE MERGULHO

10.19 PINGUE-PONGUE | 10.20 JOGOS ELETRONICOS

10.21 OUTROS:

11.1 CENTRQ DE CONVENGOES

11.1.1 CAPACIDADE SENTADOS: 11.1.2 CADEIRAS C/ PRANCHETA: 11.1.3 POLTRONAS:
11.1.4 AR CENTRAL 11.1.5 COPA 11.1.6 SALAS DE APOIO
MATTV 11.1.8 VIDEO 11.1.9 PROJETOR

11.1.10 TELAS MOVEIS 11.1.11 RETROPROJETOR 11.1.12 COMPUTADORES
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MINISTERIO DO TURISMO FORMULARIO: 08
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo CATEGORIA B1:
Departamento de Estruturacéo, Articulacéo e Ordenamento Turistico | SERVICOS E
SOTEROS “.Z Coordenagéo Geral de Regionalizagao EQUIPAMENTOS DE

e ecrberirae PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA HOSPEDAGEM

11.1.13 SONORIZACAQ 11.1.14 EQUIP TRADUCAO SIMULTANEA

11.2 AUDITORIO

11.2.1 QUANTIDADE: 11.2.2 CAPACIDADE SENTADOS: 11.2.3 CADEIRAS C/ PRANCHETA:

11.2.4 POLTRONAS:

11.3 SALAS

11.3.1 QUANTIDADE: 11.3.2 CAPACIDADE SENTADOS: 11.3.3 ADAPTADAS:

11.4 ESPACO PARA EXPOSICOES E FEIRAS

11.4.1 AREA (m2): 11.4.2 COBERTA (m2):
11.4.3 NAO COBERTA (m2): 11.4.4 ACESSOS ADAPTADOS
11.5 ESTACIONAMENTO 116 ELEVADORES  11.7 PARABOLICA  11.8 TELEFONIA  11.9 BARILACHONETE/
RESTAURANTE
0BS

DESCRICAO
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MINISTERIO DO TURISMO FORMULARIO: 08
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo CATEGORIA B1:
Departamento de Estruturagéo, Articulagido e Ordenamento Turistico | SERVIGOS E
"‘“E"““"-Z Coordenagdo Geral de Regionalizagido EQUIPAMENTOS DE

e constu s PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA HOSPEDAGEM

COORDENADOR(A) DO CURSO:
INSTITUICAO:
FONE/FAX:

E-MAIL:

PROFESSOR (A/ES/AS):
INSTITUIGAO:
FONE/FAX:

E-MAIL:

INTERLOCUTOR DO MUNICIPIO:

ORGAO:

FONE/FAX:

E-MAIL:

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO:
INSTITUIGAO:
FONE/FAX:

E-MAIL:

Fuente: MTUR (2010)
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ANEXO | - ATRACTIVOS NATURALES

MINISTERIO DO TURISMO
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo FORMULARIO: 15
Departamento de Estruturagao, Articulagdo e Ordenamento Turistico | CATEGORIA C1:
"°'E"‘°"’.Z Coordenacao Geral de Regionalizagio ATRATIVOS NATURAIS
e et PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

CABECALHO

IDENTIFICACAO

1.1 NOME OFICIAL:

1.2 NOME POPULAR:

1.3 NOME DA ORGANIZACAO MANTENEDORA/GESTORA:
1.4 CNPJ:

1.5 TELEFONE/FAX:

1.6 SITE:

1.7 E-MAIL:

2.1 ENDERECO:

2.2 PONTO DE REFERENCIA:

2.3 LOCALIZAGAO:

2.3.1 URBANA 2.3.2 RURURBANA 233 RURAL

24 LATITUDE: 2.5 LONGITUDE:
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MINISTERIO DO TURISMO

Secretaria Nacional de Politicas de Turismo FORMULARIO: 15
Departamento de Estruturacéo, Articulagéo e Ordenamento Turistico | CATEGORIA C1:
Loy ".Z Coordenacao Geral de Regionalizagiao ATRATIVOS NATURAIS

e i PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

3 - LOCALIDADE MAIS PROXIMA DO ATRATIVO
3.1 NOME DA LOCALIDADE:
3.2 DISTANCIA DA LOCALIDADE MAIS PROXIMA (Km):
3.3 DISTANCIA DO PONTO ZERO DO MUNICIPIO (Km):
ACESSO/MICROACESSIBILIDADE
4 - SINALIZACAO
BEM MAL NAO ADAPTADO NAO
SINALIZADO | SINALIZADO | SINALIZADO ADAPTADO
4.1 SINALIZAGAO GERAL
4.2 SINALIZACAO TURISTICA
5 - MEIOS DE ACESSO BOM REGULAR RUIM
5.1 VIATERRESTRE
5.2 HIDROVIA MARITIMA
5.3 HIDROVIA FLUVIAL/LACUSTRE
5.4 FERROVIA
5.5 AEREO
56 APE
5.7 CICLOVIA
5.8 OUTROS (especificar)
6 - VIA TERRESTRE
TOTALMENTE NAO-PAVIMENTADA PARCIALMENTE
PAVIMENTADA PAVIMENTADA
6.1 URBANA
6.2 RURAL
6.3 PAVIMENTAGAO | ASFALTICA | CONCRETO | PARALELEPIPEDO | SAIBRO | ASFALTO CHAOQ
ECOLOGICO | BATIDO




310

MINISTERIO DO TURISMO
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo FORMULARIO: 15
Departamento de Estruturagao, Articulagéo e Ordenamento Turistico | CATEGORIA C1:

’“"”“’“’.Z Coordenagéo Geral de Regionalizagao ATRATIVOS NATURAIS
e e csoaniisanas PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

7 - ACESSO MAIS UTILIZADO

7.1 ACESSO MAIS UTILIZADO:

7.2 ADAPTADOQ (especificar)?

7.3 GRAU DE UTILIZACAO:

7.3.1 = MUITO UTILIZADO 7.3.2- REGULAR 7.3.3-PQUCO UTILIZADO

7.4 ATENDE AS NECESSIDADES ATUAIS ?

7.5 PERMITE EXPANSAO NO VOLUME DE VISITANTES ?

7.6 TEMPO NECESSARIO PARA SE CHEGAR AQ ATRATIVO PARTINDO DA LOCALIDADE MAIS PROXIMA:

7.7 DESCRICOES DO ACESSO MAIS UTILIZADO:

8 - TRANSPORTES PARA O ATRATIVO

8.1 TIPO DE TRANSPORTE I:
8.1.1 FREQUENCIA:
8.1.2 QUALIDADE:

8.1.2.1 BOM 8.1.2.2 REGULAR 8.1.2.3 RUIM

8.1.3 ADAPTADO (especificar)?
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MINISTERIO DO TURISMO

Secretaria Nacional de Politicas de Turismo FORMULARIO: 15
Departamento de Estruturagéo, Articulagdo e Ordenamento Turistico | CATEGORIA C1:
L "-Z Coordenagéo Geral de Regionalizagdo ATRATIVOS NATURAIS

e sanum PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

8 - TRANSPORTES PARA O ATRATIVO
8.2 TIPO DE TRANSPORTE I

8.2.1 FREQUENCIA:

8.2.2 QUALIDADE
8.2.2.1 BOM 8.2.2.2 REGULAR 8.2.2.3 RUIM

8.2.3 ADAPTADOQ (especificar)?

8.3 TIPO DE TRANSPORTE IIl:
8.3.1 FREQUENCIA:

8.3.2 QUALIDADE
8.3.2.1 BOM 8.3.2.2 REGULAR 8.3.2.3RUIM

8.3.3 ADAPTADO (especificar)?

8.4 OUTRAS INFORMAGOES:

PROTECAO

9 - LEGISLAGCOES DE PROTEGAO AO ATRATIVO

FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL

9.1LEl

9.2 DECRETO

9.3 NORMA DE RESTRIGAO
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llnduiniiit PROJETO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

10 - UNIDADES DE CONSERVAGAO

10.1 - O ATRATIVO E OU ESTA LOCALIZADO EM UMA UNIDADE DE CONSERVACAO?
10.2 — DE QUE TIPQ (em caso afirmativo)
10.2.1 — UNIDADE DE PROTEGAQ INTEGRAL 10.2.2 - UNIDADE DE USO SUSTENTAVEL

10.2.3 - PARQUE MUNICIPAL 10.2.4 - PARQUE ESTADUAL

10.3 — QUAL E A CATEGORIA (no caso de unidade de protecdo integral)
10.3.1 - ESTAGAO ECOLOGICA 10.3.2 - RESERVA BIOLOGICA 10.3.3 - PARQUE NACIONAL
10.3.4 - MONUMENTO NATURAL 10.3.5 - REFUGIO DE VIDA SILVESTRE

10.4 - QUAL E A CATEGORIA (no caso de unidade de uso sustentavel)

10.4.1 - AREA DE PROTEGAQ AMBIENTAL 10.4.2 - AREA DE RELEVANTE INTERESSE ECOLOGICO
10.4.3 - FLORESTA NACIONAL 10.4.4 - RESERVA EXTRATIVISTA 10.4.5 - RESERVA DE FAUNA
10.4.6 — RESERVA DE DESENVOLVIMENTO 10.4.7 — RESERVA PARTICULAR DO PATRIMONIO NATURAL
SUSTENTAVEL

11 - ESTADO DE CONSERVAGAO/PRESERVAGAO DO ATRATIVO

CLASSE MUITO BOM BOM REGULAR RUIM DETERIORADO

11.1 GERAL

11.2 COBERTURA

11.3 INTERIOR

11.4 CONDICAO HIGIENICA

11.5 ESTRUTURA

OBS:
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FACILIDADES

12 - ENTRADA DO ATRATIVO

12.1 CENTRO DE RECEPGAO 12.2 POSTO DE INFORMAGOES 12.3 PORTARIA PRINCIPAL

12.4 GUARITA 12.5 OUTROS:

12.6 ADAPTAGAOQ PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

12.6.1 ADAPTADO 12.6.2 NAQ ADAPTADO 12.6.3 PARCIALMENTE ADAPTADO
13 - VISITACAO
13.1 EPOCA DE: A:
13.2 DIAS SEG TER QUA QUIN SEX SAB DOM
13.3 HORARIO DE: A
13.4 VISITA GUIADA NAO-GUIADA AUTOGUIADA

13.5 DURACAO MEDIA DA VISITA:

13.6 GUIA DE VISITACAO PAGA GRATUITA INEXISTENTE

13.7 IDIOMAS DA GUIA:

13.8 ENTRADA FRANCA PAGA VALOR (R$)

13.9 E NECESSARIO TER AUTORIZAGCAO PREVIA PARA O ACESSO? DE QUE TIPO?

13.10 HA LIMITE QUANTO AO NUMERO DE VISITANTES? QUAL?
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ROTEIROS m:{
-

Pagina 7 de 9

14 - SERVICOS E EQUIPAMENTOS NO ATRATIVO

14.1 INFORMAGOES AO INFOMACOES EM OUTRAS LINGUAS:

VISITANTE BRAILLE

14.2 INSTRUCOES DE INFORMACOES EM OUTRAS LINGUAS:

ECOLOGIA/ECOTUR. BRAILLE

14.3 SINALIZAGAOQ ADAPTADA NAO ADAPTADA PARCIALM. ADAPT.
14.4 INSTALAGOES ADAPTADA NAO ADAPTADA PARCIALM. ADAPT.
SANITARIAS

145 LAZERE ADAPTADO NAO ADAPTADO PARCIALM. ADAPT.
ENTRENETIMENTO

14.6 LOCAIS PARA ADAPTADO NAO ADAPTADO PARCIALM. ADAPT.
ALIMENTACAO

14.7 HOSPEDAGEM ADAPTADA NAO ADAPTADA PARCIALM. ADAPT.
14.8 GUIA DE TURISMO/ PAGO GRATUITO INEXISTENTE
MONITOR

14.9 LIMPEZA 14.10 COLETA SELETIVA

14.11 CONDUTOR CAPACITADO PARA RECEBER 14.12 ATIVIDADES COMERCIAIS

PESSOAS COM DEFICIENCIA

15 — ATIVIDADES REALIZADAS NO ATRATIVO NATURAL

15.1 — QUE ATIVIDADES SAO REALIZADAS NO ATRATIVO?

15.2 - QUAIS AS CONDICOES DE ACESSIBILIDADE DOS ATRATIVOS PARA QUE POSSAM SER UTILIZADOS POR
PESSOAS COM DEFICIENCIA OU COM MOBILIDADE REDUZIDA?
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INFORMAGOES GERAIS

16.1 — INTEGRA ROTEIROS TURISTICOS COMERCIALIZADOS?

16.2 - QUAIS?

16.3 — QUEM COMERCIALIZA?

17.1 ORIGEM DA MAIOR PARTE DOS VISITANTES

17.1.1 MUNICIPAL 17.1.2 ENTORNO 17.1.3 NACIONAL 17.1.4 INTERNACIONAL
REGIONAL

17.2 PRINCIPAIS:

17.3 CITAR ORIGEM DOS TURISTAS INTERNACIONAIS QUE VISITAM A LOCALIDADE:
17.4 EPOCA DO MAIOR FLUXO DE VISITAGAO:
17.5 EPOCA DO MENOR FLUXO DE VISITACAO:

17.6 NUMERO ANUAL DE VISITANTES:

DESCRIGAO
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COORDENADOR (A):
INSTITUICAO:
FONE/FAX:

E-MAIL:

PROFESSOR (A/ES/AS):
INSTITUICAO:
FONE/FAX:

E-MAIL:

INTERLOCUTOR DO MUNICIPIO:

ORGAOQ:

FONE/FAX:

E-MAIL:

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO:
INSTITUIGAQ:
FONE/FAX:

E-MAIL:

Fuente: MTUR
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