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RESUMEN

El creciente interés mostrado en la Ultima
década por académicos y profesionales en €l
empresario y en la funcion que éste cumple
en su entorno econémico, se ha justificado en
la demostrada contribucion que este individuo
y su empresa llevan a cabo en la comunidad
en que se desarrolla su actividad. Sin
embargo, no todo propietario, fundador o
gerente de un negocio puede ser relacionado
directamente con este resultado. La cuestion
es algo mas complejay nos obliga a centrar
nuestro interés 'y esfuerzo investigador en
descubrir como debe ser entendida la funcion
empresarial. Por tanto, €l objeto de este
articulo es presentar nuestra contribucion
tedrica a campo de estudio en que se
enmarca este trabajo, ademas de proponer
una metodologia que permita operativizar €l
diagnostico de un indicador que considera-
mos valioso en la planificacion empresarial a
nivel incluso mas ala del organizativo.
Determinamos asi € potencial empresarial de
entidades de relevancia econémica quedando
materializado en este estudio en una
aproximacion a este indicador en el
comerciante, el comercio y € area comercial
como un todo, dado que e contexto de
investigacion elegido fue e distrito comercial
Zona Triana de la capital grancanaria.

ABSTRACT

The entrepreneurial potential
of the Triana business
district

Over the last decade, the proven
contribution made by the entrepreneur
and his activities to the economic
development of the community where he
works has awakened the interest of both
academics and professionals. However,
not every owner, founder or manager of
a business makes the same contribution.
The question is more complex and
research is needed to determine the
exact nature of the role of the
entrepreneur. This study aims to
present our theoretical contribution to
the field, as well as suggesting a
methodol ogy which assesses
entrepreneurial potential at different
levels of analysis. The framework for
the study is an empirical study of
retailers, retailing organizations and
the shopping district of Triana as a
whole.

6 0 DIAGNOSTICO DEL POTENCIAL EMPRESARIAL ...



“ rticular medidas de apoyo
al desarrollo de la es

tructura de empresas de

un entorno, o incluso ayu-

dar a enfocar la estrate-
gia empresarial de las organi-
zaciones asentadas en ese en-
torno requiere una fase de re-
flexion sobre las caracteristi-
cas de la realidad que se vera
afectada por estas iniciativas.
Esta reflexion nos conduce a
analizar previamente y en pro-
fundidad €l potencial empresarial
(en adelante PE) que estas en-
tidades poseen en el momento
justo de tiempo en que las ini-
ciativas se proyectan, convir-
tiéndose, por tanto, en una fase
analiticaimprescindible paraun
proceso de toma de decisiones
como el expuesto.

Sin embargo, proponer una
metodologia que ayude a valo-
rar este indicador tropieza con
dificultades conceptual es serias,
ya que ni el empresario, ni la
propia naturaleza de su funcion
guedan claros en la literatura
académica sobre los mismos.

Este hecho se complica aiin mas
con el uso cotidiano del térmi-
no “empresario”, quien es de-
finido desde una perspectiva
puramente indicativa, relacio-
nandolo con su posicién legal
u organizativa dentro de la em-
presa, e incluso con una vision
socio-cultural algo “ oscura’ sobre
esteindividuo y su funcién. Aun
asi, el interés que estos topicos
ha despertado parece tener €l con-
senso entre académicos, politi-
cos, profesionalesy entre la pro-
piaclaseempresarial, al catalogar
al empresario y a su funcién
como responsables del desarrollo
y €l crecimiento econémico de
una comunidad.

Conocer en profundidad la
naturaleza del trabajo empre-
sarial y determinar, por tanto,
la verdadera funcion del em-
presario, requiere solventar antes
los problemas conceptuales ya
expuestos. Es asi, que nuestro
propdsito inicial es sugerir un
concepto unificado e integrador
de los términos que nos ocu-
pan, ademas de proponer una

Conocer en
profundidad | a
nat ural eza de

trabaj o enpresari a
y determ nar,
por tanto, |a

verdadera funcién
del enpresari o,
requi ere sol vent ar
antes inportantes
probl emas
conceptual es

La calle Mayor de Triana,
zona comercial por
excelencia.
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metodologia para el diagnosti-
co del mismo. Este Gltimo ob-
jetivo nos ha llevado al sector
del comercio minorista, mate-
rializado en un distrito comer-
cial urbano. Esta realidad es
escogida en nuestro trabajo por
varias razones, a saber:

a. desde un punto de vista pu-
ramente metodol6gico, un
distrito de cualquier natu-
raleza es una realidad mul-
tinivel idénea, ya que ofrece
la posibilidad de indagar
tanto en individuos, como
en organizaciones, y, en cier-
ta medida, en la comuni-
dad como colectivo com-
plejo de organizaciones e
individuos;

b. desde un punto de vista pu-
ramente econdmico, los dis-
tritos, ya sean comerciales
o industriales, se conforman
en importantes entidades de
desarrollo empresarial, con
lo que una valoracién de su
PE parece un paso previo
indispensable para ayudar a
perfilar y establecer las po-
sibles politicas de incubacion
y desarrollo de empresas en
dicho entorno, o incluso al
enfoque de la reconversién
estratégica de sus empresas
y, finamente,

C. en cuanto a la realidad con-
creta objeto de estudio en
esta investigacion, dado que
el comercio, al margen de la
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industria turistica, es el sec-
tor econémico de mayor de-
sarrollo en nuestras lslas, es
de destacar que la articula-
cion de instrumentos que per-
mitan conocer mejor dicharea-
lidad en cuanto al tejido
empresarial existente, pare-
ce no sblo Util sino, nos atre-
vemos a decir, necesaria.

DEL CONCEPTO DE
EMPRESARIOY
FUNCION
EMPRESARIAL:
CONFUSION E
|MPRECISIONES

H omo en muchas otras
areas de investigacion,

en nuestro campo de es-

tudio no existe consen-

so en definiciones y se-
manticas. Este hecho genera
graves problemas. Asi, los ar-
gumentos parecen no acabar
nunca, y empresario, funcion
empresarial y empresa son con-
ceptos frecuentemente confun-
didos con propiedad, capital,
autoempleo, pequefio negocio,
nuevo negocio, creacion de
empresas o incluso con inno-
vacion (Noel, 1989). De esta
forma, la palabraempresario tra-
dicionalmente havenido aabarcar
en los textos econémicos, so-
ciolégicos y de direccion una
amplia gama de significados.
El adjetivo “empresarial” es uti-
lizado de forma variada tanto
para describir el conjunto de
atributos de una persona, aso-
ciandola con el caracter empren-
dedor, como para describir la
carrera de un individuo o refe-
rirse a una “préctica’ de direc-
cion tanto en las grandes como
en las pegquefias organi zaciones.
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Es utilizado también para des-
cribir el comportamiento indi-
vidual o el corporativo, y de
hecho también el comportamiento
de la economia como un todo.

Palabras mas modernas pero
también derivadas de las ante-
riores han venido a captar nue-
vas situaciones dentro de las
organizaciones en el campo de
la gestion y del management.
Es el caso, por ejemplo, del in-
traempresario y la funcién
intraempresarial, nacidas para
describir a los empresarios y a
la funcién empresarial dentro
de las grandes organizaciones,
asociandose con aquellos quie-
nes ponen en préactica nuevas
ideas dentro de compaiiias ya
establecidas y a quienes se les
da la libertad y el incentivo de
crear y comercializar sus propias
ideas tanto dentro como fuera de
la organizacion. Ademaés, la con-
fusién es aln mayor cuando se
observa, como gpuntaGibb (1990),
que € empresario se hace sind-
nimo de persona emprendedora,
innovadoray se asociaa la posi-
cion de propietario-gerente in-
dependiente de, normalmente,
una pequefia empresa. Mientras
queal intraempresario seleasocia
con una amplia variedad de ac-
tividades como son el estable-
cimiento de cierto tipo de cli-
ma y cultura dentro de una
compahia, el seguimiento de de-
terminados estilos de liderazgo,
la creacion de negocios intra-
corporativos, el desarrollo de
nuevos productos, la mejora de
procesos, |la descentralizacion,
las estrategias de subcontratacion
externa, etc. De esta forma se
ha convertido en sinbnimo de
innovacion, creatividad y ha-
bilidad para trabajar de forma
autébnoma.

Esta reflexion demuestra la
gran ambigliedad de definicio-
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“Empresari o,
empr esari al
enpresa son
conceptos
frecuentemente
confundi dos
propi edad,
aut oempl eo,
negoci o,
negoci o,
creaci 6n de
enpresas
i nnovaci 6n”

capital,

nes y de usos que de los térmi-
nos se ha supuesto, no logran-
do distinguir con claridad en-
tre el individuo y la funcion, lo
gue ha hecho un flaco favor al
campo de investigacion que nos
ocupa, limitando su desarrollo
y despegue definitivos. En esta
linea, la aportacion realizada por
Casson (1982) arroja un poco
de luz distinguiendo un plan-
teamiento indicativo y otro fun-
cional en el estudio del empre-
sario, pudiéndose observar como
dichos planteamientos han dado
frutos bien distintos.

Asi, el planteamiento indi-
cativo, €l mas utilizado quiza,
describe al empresario intere-
sandose en conocer qué sujeto




econémico realizalafuncion em-
presarial. En este sentido, se
ha definido al empresario en
relacion a

a. susrasgos psicol 6gicos, iden-
tificandolo con una persona
gue tiene unas cualidades
innatas y carismaticas debi-
das a su capacidad, persua-
sién y dotes de lider.

b. una mezcla de aspectos ju-
ridicos y econémicos que lo
identifican con el propieta-
rio (quien se apropia del be-
neficio y toma las decisio-
nes en la empresa) o con €l
responsable de la empresa
(aguél que corre el riesgo
empresarial).

La falta de precision del en-
foque indicativo nos conduce a
contemplar la funcion que real-
mente lleva a cabo este agente,
observandose la existencia de
tres claros grupos de teorias.
Desdela Teoria Econémica, como
apuntan Hébert y Link (1988),
han existido dos concepciones
basicas del empresario, una es-
tética, que podria confundirse
casi con una visién indicativa

del concepto ya que observa al
empresario como capitalista,
gerente, propietario o empleador,
y un conjunto de teorias conce-
bidas en un entorno dindmico
que, a su vez, pueden estruc-
turarse en tres grupos:

a. las teorias de incertidumbre
pura,

b. de innovacién pura,

c. de incertidumbre y capaci-
dad/aptitud, observando a em-
presario como arriesgado,
innovador, tomador de de-
cisiones, lider industrial, or-
ganizador, contratista, arbi-
tro o asignador de recursos.

Desde la Teoria de la Orga-
nizacion, empresario control y
empresario tecnoestruc-tura son
las principales aportaciones.
Mientras que la Direccion Es-
tratégica encuentra a empre-
sario como un lider organizativo.

Ademés desde este ultimo
punto de vista descubrimos en
la literatura sobre estos topicos
gue a importante grupo de es-
tudios que analizan la funcion
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empresarial individual, normal-
mente desde una perspectivague
laligaalacreaciony direccién
de pequeiias empresas, se une
un conjunto de estudios que re-
lacionan también la funcion
empresarial con la gestion de
las grandes empresas y de em-
presas ya establ ecidas —funcion
intraempresarial y funcién em-
presarial corporativa—. Existe
también pues, una urgente ne-
cesidad por establecer relacio-
nes entre el campo de estudio
sobre el empresario y la fun-
cion empresarial individuales y
aquél que se centra en el estu-
dio del empresario y la funcién
empresarial corporativos.

UNA PROPUESTA
CONCEPTUAL DEL
EMPRESARIOY LA
FUNCION
EMPRESARIAL

aconfusion y lasimpre-
cisiones conceptuales des-
critas nos han llevado a
pensar en la necesaria
consagracion de los cam-
pos de estudio analizados en
torno a verdadero concepto uni-
ficador de ambos: la funcion
empresarial. Con tal fin, lare-
vision conceptual de los tér-
minos nos induce a definir al
empresario como aquel indi-
viduo o grupo de individuos
gue cumple la funcién empre-
sarial, y a ésta como un con-
tinuo proceso de creacion de
organizacion, donde el bene-
ficio o utilidad que reporta su
existencia y buen funcionamiento
es la guia para mantener un
comportamiento abierto al cam-
bio, oportunista, estratégico e
innovador.
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Asi, la conceptualizacion de
la funcién empresarial (véase
figura 1) harequerido de lacom-
binacién de algunos modelos
conceptual es —véase Hornaday,
1992 y Chan y Lau, 1993-, a
margen del establecido por
Guzman Cuevas (1994) que per-
mite afianzar la distincion en-
tre los tres roles o funciones
basi cas normal mente confundidas
en este campo: empresario, ca-
pitalistay directivo. EI modelo
propuesto nos permite una con-
ceptualizacion de la funcion
empresarial y, por ende, del
empresario, mas ductil delo que
hasta ahora se ha venido ha-
ciendo, a eliminar la dicoto-
mia «ser 0 No ser» empresario,
planteando unavision mas flexi-
ble de la funcién empresarial
centrada en el «mas 0 menos»
caracter empresarial de un in-
dividuo, organizacion o entor-
no concretos. De esta forma,
hemos utilizamos tres dimen-
siones para su determinacion:

a. el vector «creacion de orga-
nizacion» que deberéd ser en-
tendido en sentido amplio y
no solo como fundacion de
una nueva empresa, inclu-
yendo en él al propio proce-
so de mantenerla viva;

b. como segundo vector pro-
ponemos el modelo COEI
(Cambio, Oportunismo, Es-
trategia e Innovacién), yaque
da entrada a otros elemen-
tos clave de la funcién em-
presarial al margen de laac-
titud innovadoray, por ultimo,

c. la «busqueda de beneficio/
utilidad» que debera ser en-
tendida en sentido amplio
dando cabida a una realidad
muy especifica, el empresa-
rio en el contexto de la or-
ganizacion publica (Rama-
murti, 1991), evidenciando

VECTOR PLUS

la busqueda de beneficios
menos lucrativos y mas so-
ciales de lo que cabria en-
tender en el concepto de
Hornaday.

EL POTENCIAL
EMPRESARIAL:
CONCEPTOY
NIVELES DE
ESTUDIO

" la luz de este andlisis
AT realizado, se descubre

que en la literatura so-

bre estos tépicos no

parece existir una dis-
tincién clara entre el agente y
la funcion empresarial, apa-
reciendo similares objetivos de
investigacion bajo larubrica del
empresario o de su funcion, sin
distincion. Esta dificil disocia-
cion entre uno y otro concepto
nos obliga a mantener las es-
tructuras conjuntamente, dada
la frecuente identificacion del
fenémeno con la creacion y di-
reccion de pequefios negocios,

asi como con la ya clasica aso-
ciacion entre el empresario y
Su empresa, viéndose como en-
tes indisociables. No obstante,
parece de sentido comin que
la funcién deba estar asociada
aunaentidad que la ejecute, ya
sea un individuo, un grupo de
individuos o las organizaciones
gue la llevan a cabo. De esta
asociacion entre la funcién em-
presarial y laentidad que la gje-
cuta nace la configuracién del
concepto de capacidad o po-
tencial empresarial objeto de
estudio en este trabajo de in-
vestigacion (véase figura 2), y
gue definimos como la aptitud
necesaria para asumir la ac-
cion conducente a obtener el
resultado empresarial .

Ahora bien, de los diferen-
tes niveles posibles sobre los
cuales puede abordarse una in-
vestigacion de estas caracteris-
ticas (i.e., individual, grupal,
organizativo, poblacional o ecol 6-
gico), ninguno ha recibido tan-
ta atencion en este campo como
el nivel individual. Sin embar-
go, el beneficio que reporta ana-
lizar el mismo fenébmeno desde
distintos niveles de estudio es

Fl GURA 2 Concepto de potencial empresarial
POTENCIAL EMPRESARIAL
AGENTE Funcion RESULTADO
Empresarial Empresarial EMPRESARIAL
Individuo )
Grupo
ORGANIZACION m‘
Poblacién - ‘l
Comunidad ’ °
Fuente: elaboracion propia.
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evitar un conocimiento parcial
del mismo, observando un en-
tendimiento holistico de dicho
fendmeno. En este sentido, y a
pesar de que es la comunidad
local la verdadera estructura
socioeconémica donde la inter-
dependencia entre, por un lado,
los valores colectivos, las ins-
tituciones y las précticas y, de
otro, los empresarios individuales
y sus negocios tiene lugar (Jo-
hannisson, 1990), este nivel de
andlisis no se ha cubierto hasta
muy recientes trabajos.

En la consecucién de este
tipo de estudios, denominados
multinivel, debe tenerse en cuenta

que cada nivel de investigacion
centra su interés en distintas
unidades de andlisis. En nues-
tro caso, diagnosticar el PE en
cada uno de ellos implica to-
mar en consideracion el con-
junto de variables propias de
cada nivel, asi como la utiliza-
cion de metodologias que me-
jor se adapten a cada caso. Con
estos elementos de trabajo en
mente, el modelo de investiga-
cion gque proponemos en el es-
tudio del PE aparece reflejado
en el cuadro 1 por niveles de
investigacion, incluyendo lain-
formacion descriptiva y la in-
formacion determinante del PE
para cada nivel de estudio.

EL CONTEXTO DE
LAINVESTIGACION:
LA ZONA
COMERCIAL
TRIANA

traidos por el importan-
te peso que €l sector tiene
en las Islas, el marco de
nuestra investigacion ha
sido el sector del comer-
cio minorista, estableciendo como
contexto del estudio un distrito
comercial urbano. La caracte-
rizacion del distrito elegido como
un distrito comercial tradicio-

CUADRO 1

Modelo de Investigacion General para
Empresarial

el Estudio del Potencial

* Experiencia

RASGOS PERSONALES:
* Necesidad de logro

e Asuncion de riesgo
* Tendencia creativa e
innovadora

« Antecedentes familiares (...)

» Creencia de control interno

INDIVIDUO ORGANIZACION
INFORMACION PREVIA: INFORMACION PREVIA:
e Sexo - Categoria
- Edad - Edad
* Nacionalidad * Tipo
e Educacion e Tamafio

) o 4

* Experiencia
» Sector en que opera (...)

CONDUCTA, FORMA Y LOGRO}§
ORGANIZATIVOS:
e Estructura

- Estrategia

e Proceso

e Cultura

* Resultado

ORGANIZACION

* Clima
* Redes

e Factores que impiden o fomentan la funcién
empresarial en el entorno

Fuente: elaboracion propia.
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nal, que ha visto desplazado su
protagonismo hacia otras zonas
y &reas comerciales de la Capi-
tal, ha obligado a un cambio
estratégico importante tanto del
distrito comercial en su con-
junto, como de los comercios
gue desarrollan su actividad en
él, constituyendo de esta forma
una circunstancia propicia para
contrastar la metodologia pro-
puesta.

Antes de presentar el con-
texto concreto en que se desa-
rrolla nuestra investigacion,
debemos apuntar la diferencia
existente entre un distrito comer-
cial y un area o centro comer-
cial planificado, siendo aquél
una concentracion de tiendas y
otros establecimientos comer-
ciales, cada uno de propiedad
individual y en locales indivi-
duales, no estando dirigido, de-
sarrollado, planeado o poseido
como una unidad, bajo una ges-
tiobn coman, caracteristica pro-
pia de los centros comerciales.

De esta manera, el contexto
especifico de nuestra investi-
gacion es el distrito comercial
ZonaTriana(en adelante DCZT).
Este es el més tradicional dis-
trito comercial delacapital gran-
canaria, abarcando actualmen-
te unafranjadeimportantes calles
de la Ciudad, organizadas en
un rectangulo casi perfecto de
unas 50 calles contenidas entre
los limites que dibujan la Avda.
Maritima al este, la calle Pri-
mero de Mayo al oeste, al sur
el Barranco Guiniguaday al norte
lacalleBravo Murillo. EI DCZT
aglutinaen e momento de nuestro
estudio unos 520 comercios. Este
Distrito destaca también por al-
bergar una inusitada actividad
financiera, cultural y de servi-
cios. Es destacable, ademés, el
importante nimero de empre-
sas pequefias que posee (mas

VECTOR PLUS

El distrito conercia
Zona Triana, el mas
tradicional de |l a
capital grancanari a,
aglutina unos 520
comerci os repartidos
en unas 50 calles

bien microempresas), asi como
la alta presencia, hasta ahora,
de negocios de tipo familiar.

Su origen se vincula a na-
cimiento de la capital de lalsla
en 1478, cuando Juan Rejon
fundara el Real de Las Palmas.
A laverade las fortificaciones
que defendian ala Ciudad, mien-
tras la Vegueta aristocratica se
mantuvo como nucleo de po-
der, Triana (surgida a partir de
dos edificaciones religiosas, el
Convento de San Francisco y
laErmitadelos Remedios), crecid
como barrio de servicios en que
tenian albergue los mercados,
los artesanos, |os comerciantes
y el grueso de la poblacion.
Durante mucho tiempo Triana
se erigié como la calle de ma-
yor longitud de Las Palmas de
Gran Canaria, convirtiéndose en
los albores del ya extinto siglo
XX, enlaZonacomercial dela
capital por antonomasia al dar
cabida en sus aledafios a gran
nimero de establ ecimientos co-
merciales de diversa indole.




Hoy el barrio es una super-
posicion de construcciones que
exhibe en su linea de rasante
todo un catalogo de estilos que
hablan de las distintas etapas
histéricasdelaciudad (Hernandez
Gutiérrez, 1992). Sin embargo,
en los ultimos decenios, desta-
can una serie de modificacio-
nes urbanas que influyen enor-
memente en la configuracion
actual de este distrito comer-
cial, entre las que se encuentra
su inminente peatonalizacién por
iniciativa de los comerciantes
de la Zona, el Ayuntamiento y
el IRESCO (principio delos afios
80). A pesar de su protagonismo,
el correr del siglo XX y el cre-
cimiento de Las Palmas de Gran

El cambio en | os
Vi ej os conceptos
de distribucion
conmercial, la
agresividad de
mar keting, |la entrada
de | os grandes
monstruos de | a
di stribuci 6n comercia
en la lsla, asi cono
la formul a de | a
franqui cia, ha
presentado un
panorama desol ador
para un conercio
envej ecido y de
espiritu conservador

Canariacomo ciudad le han hecho
ceder su papel estelar a nuevos
nucleos comerciales de la Capi-
tal que retan fuertemente su
existenciay competitividad. En
los umbrales del tercer mile-
nio, el cambio en los viejos con-
ceptos de distribucion comer-
cial, laagresividad del mérketing,
la entrada de | os grandes mons-
truos de la distribucién comer-
cial enlalsla, asi como lafor-
mulade lafranquicia, presentan
un panorama desol ador para un
comercio envejecido y de espi-
ritu conservador, animado en
los ultimos tiempos por buen
numero de iniciativas entre la
gue destaca la creacion de la
Asociacion de comerciantes del
DCZT, pionera del Archipiéla-
go en este intento y que anima
las necesarias iniciativas orien-
tadas a la readaptacion cons-
tante de esta Zona Comercial.

OBJETIVOSY
PROCEDIMIENTOS
DELA
INVESTIGACION
EMPIRICA

EM PRENDIDA

| objetivo central que ha
© == | guiado lapresenteinves-

tigacion ha sido propo-

ner una metodologia que

permita determinar el PE
a distintos niveles de estudio.
Dado que el distrito comercial
elegido permite ahondar masalla
del nivel individual, en el orga-
nizativo y, en cierta medida, en
el poblacional, los objetivos y
subaobjetivos del estudio propuesto
se abordaron concentrando € an&-
lisis en dichos niveles, es decir,
nos centramos en el estudio del
potencial empresarial del comer-
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ciante, del comercio y del distri-
to comercial como un todo.

De esta forma, en el nivel
individual la determinacion del
PE del individuo sereservé como
objetivo basico de investigacion,
y las hipoétesis que se bargjaron
en este nivel de estudio se di-
vidieron en dos grupos. Un grupo
de variables del estudio se cen-
tr6 en medir el PE de los co-
merciantes, mientras que otro
sblo describia a los grupos de
individuos que mostraban los
distintos niveles de potencial
empresarial medido en térmi-
nos de sexo, edad, formacion,
condiciones familiares o socio-
econémicas generales. El mis-
mo procedimiento se siguié en
el nivel organizativo, en el cual
se valoraba el PE de los co-
mercios bajo estudio, mientras
gue otro conjunto de variables
se centraba en analizar las ca-
racteristicas mas destacadas de
los comercios con distinto gra-
do de PE en relacion a su ta-
mafio, edad, subsector de acti-

vidad y otras caracteristicas
organizativas méas generales. Por
su parte, en el nivel poblacional
consideramos determinantes del
PE de la comunidad bajo estu-
dio una serie de variables ex-
plicativas del mismo, factores
de tipo politico, legal o estruc-
tural propios de la Zona, to-
mando también como tal a los
valores culturales y la actitud
estratégica que domina la co-
munidad, asi como a la red so-
cial operante en el Distrito. Por
contra, la descripcion del en-
torno que rodea al DCZT que
actla como contexto social,
politico o cultural mas amplio,
permite conocer la idiosincra-
sia propia de esta realidad aun-
gue no determine su PE, sien-
do comun, por gjemplo, atodos
los distritos comerciales de la
ciudad de Las Palmas de Gran
Canaria o el marco méas amplio
de laisla de Gran Canaria.

Lametodol ogia propuesta para
cumplir con los objetivos pre-
vistos responde a los criterios

VECTOR PLUS
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extraidos de larevision de buen
ndamero de estudios anteriores
al nuestro, tanto en el ambito
nacional como internacional. De
esta forma, hemos incluido tres
claras fases de investigacion, a
saber:

a. enlaprimerasellevan acabo
los andlisis de todo tipo de
documentacion que permita
acercarnosy familiarizarnos
con la realidad investigada,
en nuestro caso, documen-
tos externos (publicaciones
en prensa, libros u otros me-
dios que tratasen la realidad
de Triana por observadores
no implicados en la misma),
documentos internos (Estatu-
tos de la Asociacion de co-
merciantes, Actas o cualquier
documento generado desde den-
tro del Distrito) y datos se-
cundarios (referidos a infor-
macion sobre el comercio
minorista en Espafia, en ge-
neral, y en las Idlas, en parti-
cular, asi como laexplotacion
del Censo del Impuesto de
Actividades Econémicas del
propio Distrito);

b. en la segunda fase, con el
fin de obtener informacion
relevante para todos los ni-
veles de andlisis explotados,
se configura un cuestionario
destinado a realizar entrevis-
tas en profundidad a persona-
jes clave en la vida de Tria-
na, comercia mente hablando,

c. la tercera fase busca reca-
bar informacién masiva acerca
de las variables analizadas,
tomando como instrumento
un cuestionario estandarizado
apasar a una muestrarepre-
sentativade la poblacién bajo
estudio, conteniendo preguntas
relativas a los comerciantes,
los comercios y el distrito
comercial como un todo.

7 0

Lo novedoso de este enfo-
gue, en el campo de estudio en
gue se enmarca esta investiga-
cion, reside en la clara oportu-
nidad que ofrecen la primera 'y
segunda fase para contextualizar
y hacer significativas las cues-
tiones planteadas en la tercera
fase de andlisis, ademas de per-
mitir al investigador cumplir con
las principales tendencias en el
campo sobre la necesidad de
conocer |0s procesos que estén
detras de las realidades estu-
diadas y plantear en el andlisis
un enfoque de las actitudes de
los encuestados ante |os hechos
gue e medio les impone.

En cuanto a los datos técni-
cos del estudio empirico reali-
zado debemos destacar que el
trabajo de campo en su segun-
da fase cont6 con 14 indivi-
duos entrevistados distribuidos
entre la directiva de la Asocia-
cion de comerciantes de laZona,
asesores de la misma, asi como
conocedores de la Zona Comer-
cial desde distintos ambitos. La
ultima fase conté con 220 co-
merciantes encuestados de los
gue se pudo extraer una muestra
real de 195 encuestas validas, lo
gue supuso un 5,35 por cien de
error —con un 95.5 por cien de
coeficiente de fiabilidad— res-
pecto a las conclusiones que se
extraen en el andlisis realiza-
do. El trabajo de campo se rea-
liz6 entre el 27 de octubre de
1994 y el 18 de enero de 1995 y
fue dirigido a una muestra del
colectivo de propietarios-geren-
tes y gerentes de tienda de los
521 comercios de venta minoris-
ta que operaban en el DCZT en
el periodo analizado, de los que
resultaron efectivos para el estu-
dio un total de 472 comercios a
eliminar aquellos que mantenian
direccion comun. EI ambito del
estudio se centr6 en aquellas
empresas comerciales cuya ac-

tividad econémica principal per-
teneciera a la division 52 del
Caodigo Nacional de Activida-
des Empresariales (CNAE94),
es decir, el comercio al por me-
nor, a excepcion de los epigrafes
525y 526.

RESULTADOS DEL
ESTUDIO

H n este apartado presen-
tamos los principalesre-

sultados obtenidos para

cada uno de los niveles

de estudio analizados. Sir-
vade guiaparacomprender mejor
dichos resultados el cuadro 2,
en gue presentamos los distin-
tos niveles de investigacion que
se han explotado en este traba-
jo, launidad de andlisis en cada
nivel, asi como la informacion
estudiada para cada uno de ell os,
destacando | os vectores que con-
sideramos determinantes del PE.

El potencial empresarial
dd comerciante de Triana

H n e nivel individual la

determinacion del PE del

comerciante baraj6 en

primer lugar la hipote-

sisde quelosindividuos
mostrarian diferencias signifi-
cativas en todas las variables
qgue median el PE, mientras que
no encontrariamos diferencias
realmente importantes en aspectos
meramente descriptivos de los
comerciantes que presentaran
similares niveles de PE (e.g.,
edad, sexo, procedencia fami-
liar y propia, antecedentes la-
borales 0 eleccion de carrera
de los comerciantes).

Asi, en el primer grupo de
variables, centrado en la valo-
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racion de los vectores necesi-
dad de logro, creencia de con-
trol, propensién a la asuncion
deriesgos y tendencia creativa
einnovadora delos comerciantes,
logramos efectivamente encontrar
diferencias relevantes entre los
gerentes de los comercios del
DCZT. Tal es asi, que fueron
detectados tres claros grupos de
comerciantes diferenciados en
funcién de su grado de PE. Es-
tos grupos se han podido cata-
logar con un «alto», «medio» y
«bajo» PE, en funcion de las
puntuaciones obtenidas en las
variables antes citadas. El gru-
po con alto PE individua era
menos numeroso (64 individuos)
que €l etiquetado con un PE
bajo (93 de los individuos
encuestados).

No obstante, debemos mati-
zar algunos aspectos revelados
por los andlisis estadisticos. Asi,
por ejemplo:

a. en cuanto a la necesidad de
logro asociada a los comer-
ciantes contenidos en los gru-
pos encontrados, las dife-
rencias entre ellos fueron
altamente significativas en-
tre todos los comerciantes;

b. lacreenciade control del gru-
po considerado con «bajox»
PE fue significativamente més
externague laencontrada para
los comerciantes contenidos
en los grupos de «medio» y
«alto» PE, cuyas puntuacio-
nes medias demostraron una
mayor creencia en la propia

CUADRO 2 Guia paralainterpretacién de resultados
NIVEL UNIDAD VECTOR ELEMENTOS
DE DE TEORICO DETERMINANTES
INVESTIGACION ANALISIS DEL PE

Individual Comerciante

* Necesidad de logro
» Creencia de control

Tendencia creativa e innovadora
Asuncion de riesgo

Si determina el PE

Variables descriptivas del individuo
—edad, sexo, formacion, anteceden-
tes familiares, status socio-econémico

No determina el PE

Objetivos y formulacion estratégica
Estructura, proceso y cultura

Apertura de la organizacion y relacio-
nes con el entorno

Logro organizativo

Si determina el PE

Organizativo Comercio
Variables descriptivas del comercio
—subsector, edad, tamafio, caracte- [ |No determina el PE
risticas organizativas generales de na-
turaleza descriptiva
Distrito Valores culturalgs y actitud estratégi-
Poblacional comercial ca de la comunidad Si determina el PE

Red social que opera en el distrito

Fuente: Elaboraciéon propia.

VECTOR PLUS

7 1




determinacion de la suerte y
en que los resultados que
obtienen en sus comercios
dependen directamente de su
esfuerzo y gestion que de as-
pectos externos que no con-
trolan;

. respecto a la propension a
asumir riesgos no se encontro
diferencia significativa en-
tre los grupos con «medio»
y «bajo» PE, pero si entre
éstos y el grupo de indivi-
duos caracterizado con un
«alto» PE que mostré pun-
tuaciones medias muy supe-
riores en esta variable fren-
te al resto de los grupos;

. la tendencia creativa e in-
novadora fue significativa-
mente diferente entre el grupo
con «bajo» PE y los restan-
tes tipos de comerciantes,
mostrando aquél puntuacio-
nes medias inferiores a és-
tos, no siéndolo entre los co-

merciantes caracterizados por
un PE «alto» y «medio».

En cualquier caso, si se ob-
servalavariable suma de todas
las puntuaciones obtenidas por
los comerciantes en los facto-
res considerados (PEI —potencial
empresarial del individuo-) se
encuentran diferencias estadis-
ticamente significativas en el
PE individual entre todos los
grupos de individuos analiza-
dos, lo cual permite confirmar
lavalidez discriminante del diag-
néstico propuesto.

Por su parte, es tipico en-
contrar en laliteratura sobre €l
empresario y su funcién un gran
numero de referencias a perfil
demogréafico (edad, sexo, for-
macion, antecedentes familia-
res y personales) y no demo-
grafico (eleccion de carrera del
individuo) asociado a los indi-
viduos considerados empresa-
rios, entendidos desde una Op-

o LIF

Bl
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tica puramente indicativay re-
feridos alosfundadores de nuevas
empresas 0 a los propietarios-
gerentes de pequefias empresas
yaexistentes. Nos parecia opor-
tuno, unavez caracterizados los
individuos por su PE asociado,
analizar el perfil de los comer-
ciantes estudiados, observando
Sl existian o no diferencias sig-
nificativas entre los individuos
catalogados segun su potencial
empresarial. Los resultados ob-
tenidos no revelaron la exis-
tencia de un perfil significati-
vamente asociado a cada uno
delos grupos contemplados, salvo
en los siguientes aspectos:

a. solo la edad del comerciante,
considerada dentro del perfil
demogréfico del individuo, fue
la variable que mantuvo una
relaciéon significativa con la
pertenencia a un grupo dado,
en tal sentido se comprobd
como el PE se reducia a au-
mentar la edad del individuo;

b. de las variables no demo-
graficas analizadas, solo el
nimero de establecimientos
regentados por e comerciante,
asi como el tener mas esta-
blecimientos fuera del Dis-
trito Comercial, resultaron ser
significativas, de hecho los
test estadisticos demostraron
unaclaradiferenciaentrelos
individuos con «bajo» PE y
los restantes grupos, dado que
los primeros sblo regenta-
ban un comercio, frente a
los segundos que regentaban
mas de uno. Ademas, res-
pecto a este Ultimo punto,
los individuos que mostra-
ban unaimportante experien-
cia en la apertura de esta-
blecimientosy un mayor éxito
en ello, entendido en nime-
ro de afios de permanencia
en el sector, se mostraron
asociados a un PE mayor.

VECTOR PLUS

El potencial
empresarial delos
comercios de Triana

H n €l nivel organizativo
hemos utilizado los mis-

mos fundamentos que en

el nivel individual para

redizar el andlisis, si bien
las variables utilizadas, como
es ldgico, han sido de naturale-
za organizativa. Las cualidades
especificas que demuestre laem-
presa en cuanto a sus objetivos
y formulacion estratégica, su
estructura, proceso y cultura,
laaperturay relaciones que man-
tenga con el entorno, asi como
la orientacion de sus logros
organizativos, seran determinan-
tes de su PE, no ocurriendo asi,
bajo nuestro punto de vista, en
el caso de otro tipo de infor-
macion demograficarelacionada
con las organizaciones (e.g., edad,
tamafio, sector, forma juridica,
etc.) que contribuiran sélo a
describirlas y no a determinar
su PE.

El diagnéstico del PE orga-
nizativo nos llevd a encontrar,
en el contexto de nuestra in-
vestigacion, laexistenciade tres
claros grupos de comercios.
Dichos grupos pudieron ser ca-
talogados, al igual que se hi-
ciera en el andlisis individual,
con un «ato», «<medio» y «bajo»
PE, conteniendo 78, 65 y 52
comercios respectivamente, si
bien con puntuaciones muy
moderadas en todos los casos y
pocas diferencias entrelos grupos
«medio» y «bajo» PE para los
factores analizados.

Analizando los resultados
estadisticos obtenidos, pudimos
encontrar diferencias significa-
tivas respecto a PE organizativo
asociado a los comercios del
DCZT, entre todos los grupos

de comercios y para todas las
dimensiones contempladas, no
existiendo relaciones que no
fueran significativas entre los
pares de grupos comparados. Por
esta razon el resultado que se
obtiene en el indicador PEC (po-
tencial empresarial del comer-
Ccio) —suma de las puntuaciones
medias del PE organizativo—re-
sulta altamente significativo,
indicando los estadisticos uti-
lizados el alto poder discrimi-
nante del diagnéstico realiza-
do.

Se quiso observar asi mis-
mo, el perfil demografico orga-
nizativo de los comercios aso-
ciados a un determinado nivel
del PE, a fin de destacar los
rasgos comunes que compartian
los comercios clasificados en
el mismo grupo con similar grado
de PE, no encontrandose un perfil
organizativo claramente vincu-
lado a los distintos niveles se-
fialados por este indicador. No
obstante, si se observaron cier-
tasrelaciones significativas entre
el PE del comercio y las si-
guientes variables:

a. el nivel de facturacion glo-
bal de la empresa, compro-
bandose cémo el PE del co-
mercio aumentaba con el nivel
de facturacion de la misma,
difiriendo claramente los gru-
pos de menor facturacion glo-
bal (menos de 10 millones)
0 por m? (menos de un mi-
[16n por n?) de aquellos que
presentaban niveles de fac-
turacion mayores;

b. la naturaleza juridica de la
empresa mantuvo también una
relacion significativa con el
PE organizativo, ddndose me-
dias en el PE significati-
vamente menores en la em-
presa individual respecto a
la encontrada para las que
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se constituian en algun tipo
de sociedad (limitada o an6-
nima);

c. laedad media de la plantilla
de las empresas resulto sig-
nificativa, observandose como
las organizaciones con plan-
tillas mas jévenes presenta-
ban un PE mayor que aque-
Ilas cuyo personal superaba
la edad media de cuarenta
anos,

d. laedad de las empresas tam-
bién result6 relacionada con
el PE del comercio, de tal
forma que empresas que no
tenian mas de cinco afios desde
su fundacién presentaban un
PE mayor;

e. el nimero de empleados guar-
dé también relacion con el
PE de la organizacion, de
tal manera que los comer-
cios con méas de un emplea-
do obtuvieron mayores ni-
veles de PE.

De lo anterior se puede de-
ducir, pues, que tanto el tama-
fio de la empresa (ya sea en
nivel de facturacion como en
nimero de empleados), como
la edad media de la empresa y
de la plantilla asociada a la or-
ganizacion, ademas de la consti-
tucion de la misma en forma
societaria, parecen tener unare-
lacion clara con el PE del co-
mercio. Sin embargo, aspectos
tales como el tipo de activi-
dad desarrollada o el subsector
comercial en que actla, las ca-
racteristicas de la plantilla aso-
ciada, laformacion de la mis-
ma, los metros cuadrados
afectos ala actividad o el tipo
de propiedad de los locales,
no resultaron factores signifi-
cativos, es decir, relacionados
de alguna forma con el PE del
comercio.

7/ 4

El potencial empresarial
dd distrito comercial
Zona Triana

n el nivel poblacional
consideramos determi-
nantes del PE del distri-
to comercial Zona Tria-
na, una serie de varia-
bles explicativas del mismo, i.e.
(factores de tipo politico, legal
o estructural), tomando también
como tal alos valores cultura-
les y la actitud estratégica que
dominala comunidad, asi como
a la red social operante en el
Distrito. Por su parte, el perfil
descriptivo del entorno que ac-
tua como contexto social, poli-
tico o cultural mas amplio, per-
mite conocer la idiosincrasia
propia de esta realidad aunque
no determine su PE, siendo co-
mun, por ejemplo, a todos los
distritosy areas comerciales de
la Capital (Puerto Luz, Zona
Mesa y LoOpez, Pedro Infinito,
Leon y Castillo, Las Arenas,
La Ballena, etc.). Es necesario
apuntar, sin embargo, que con-
trastar las hipotesis de este ni-
vel de investigacion en toda su
extension requiere poner en re-
lacion las conclusiones que se
extraigan respecto al DCZT con
las que podamos obtener en otros
distritos comerciales de la Ciu-
dad. Esta Ultima cuestion se pre-
senta como limitacion a pre-
sente estudio dado que el an&
lisis en profundidad de otros
distritos escapa a los limites de
investigaci6n que nos hemos pro-
puesto en este trabajo.

Centrandonos pues en el ana-
lisis del distrito comercial que
nos ocupa, al margen de los re-
sultados de naturaleza cuanti-
tativa que demostraron la exis-
tencia de tres claros grupos de
individuos segin su grado de
orientacion hacia la comunidad

y predisposicion asociativa en
este Distrito, los resultados ob-
tenidos en el andlisis de natu-
raleza cualitativa permitieron
observar en su conjunto un PE
moderadamente bajo del Dis-
trito Comercial como un todo.
Asi, se observo el importante
peso cualitativo (mas que cuan-
titativo) de individuos que pre-
sentaban un alto grado de
conflictividad hacialaZona, una
vision altamente individualista
y competitiva respecto al resto
de sus colegas en el Distrito,
una posicidn moderadamente ne-
gativa hacia el “empresario co-
munitario” (la Asociacion Zona
Triana) y un bajo interés por el
fendmeno asociativo. Este gru-
po de comerciantes se pudo ob-
servar gque coincidia, de hecho,
con un PE tanto individual como
organizativo, moderadamente
bajo, 1o que implicaba un cier-
to grado de influencia de su ac-
titud y comportamiento empre-
sarial, tanto de él en calidad de
comerciante como de su pro-
pio comercio, en la Zona en su
conjunto.

Cuantitativamente hablan-
do se constaté ademas la exis-
tencia de otros dos perfiles de
comerciantes operantes en el
DCZT:

a. un grupo que presentaba una
mejor predisposicion alaco-
operacion entre colegasy una
baja conflictividad hacia la
Zona, con relaciones con al-
gunos comerciantes incluso
mas formalizadas que lamera
relacion de tipo social;

b. otro grupo més minoritario,
con un perfil similar a éstos
pero con la caracteristicapro-
pia de que, teniendo una vi-
sién colectiva y cooperativa
respecto a otros comercian-
tes del Distrito, mantienen
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una negativa vision hacia el
«empresario comunitario», en
este caso la Asociacion de
comerciantesdelaZona. Estos
dos dltimos grupos, sin em-
bargo, eran mas dispares en
cuanto aladeterminacion de
un PE claro, tanto individual
COmo organizativo asociado
a los mismos.

CONCLUSIONES

| objetivo basico del pre-

sente trabajo, proponer

una metodologia que

permitiera determinar los

factoresrelevantesen la
valoracién del PE en multiples
niveles de investigacion, havisto
la necesidad de ahondar en un
gran numero de aspectos de na-
turaleza tedrica con el fin de
aclarar conceptos y dispersar
serias dudas acerca de |os topi-
cos estudiados. En este proce-
SO0 nos hemos permitido siste-
matizar los fundamentos del
campo de investigacion en que
se enmarca €l estudio del em-
presario y la funcién empresa-
rial. Laimportanciadelosandisis
en multiples niveles de investi-
gacion, asi como la necesidad
de contextualizar el fenémeno
investigado, nos han obligado
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