LA IMAGEN DE GRAN CANARIA COMO
DESTINO TURISTICO

En Gran Canaria, el turismo representa el motor econémico y de de-
sarrollo de la isla. Este trabajo de investigacion se ha centrado en ana-
lizar la imagen del destino turistico de Gran Canaria. La imagen es un
elemento crucial para el éxito de un destino, de modo que alcanzar una
imagen potente y favorable es una condicién necesaria para el de-
sarrollo fructifero del sector. Este estudio facilita la toma de acciones
de mejora para el destino y su comercializacién con el fin de avanzar en
el desarrollo turistico de Gran Canaria.

Tourism represents the first and most important industry in Gran Canaria’s
economy. The aim of this research is to analyse the image of tourist destina-
tion of Gran Canaria. Image is a vital element in destination success, as rea-
ching an appealing and strong image is a need for tourism development. This
paper facilitates the setting of guidelines to improve the destination offer and
its marketing, in order to achieve a successful development of tourism on the

island.

PRESENTACION

| presente trabajo se centra
Een analizar la imagen de

Gran Canaria tal y como es
percibida por los turistas. En este
sentido, para un destino es funda-
mental conocer la opinién de los
clientes sobre los aspectos mas
valorados del destino y aquellos
otros con los que muestran un
mayor desencanto.

LA IMAGEN DE UN DESTINO
TURISTICO

La dificil situacion actual por la
que atraviesa el sector turistico
como consecuencia, entre otros, de
una creciente exigencia por parte de
los consumidores, del afloramiento
de nuevos destinos competidores, y
del consiguiente incremento en la
promocion turistica por parte de los
destinos tradicionales, ha generado
una mayor preocupacion en las
organizaciones de marketing de los

destinos (OMD). En este sentido,
las OMD han dirigido sus esfuerzos
hacia la proyeccién de una imagen
favorable como elemento diferen-
ciador del destino, con el fin de que
los visitantes potenciales encuen-
tren sugerente la visita al mismo y
se decidan a realizar sus vacacio-
nes en dicho lugar.

La imagen de un destino turistico
ostenta una gran relevancia, tanto
en el ambito académico como profe-
sional, debido a su gran poder de
persuasion. La imagen del destino
desempefia un papel crucial en el
proceso de decision del destino por
parte del turista (Woodside vy
Lysonski, 1989; Um y Crompton,
1992), asi como una importante
influencia sobre la preferencia hacia
un destino y, de igual manera, sobre
la intencién de visita al mismo
(Hunt, 1975; Goodrich, 1978;
Woodside y Lysonski, 1989), y
sobre el posterior comportamiento
del turista en el destino (Pearce,
1982; Chon, 1991; Ross, 1993). Por
ello se puede afirmar que la imagen
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La imagen de Gran
Canaria es el conjunto de
informacion, creencias,
impresiones, actitudes y
pensamientos emociona-
les que un individuo tiene
sobre el destino {...} anali-
zandose de forma separa-
da el componente cogniti-
vo de la imagen (imagen
racional), y el componente
afectivo de la imagen.
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cumple una importante funcién y

que contribuye positivamente al
desarrollo turistico de un destino
(Hunt, 1975).

En este trabajo se analizara la
imagen de Gran Canaria, enten-
diéndose ésta como el conjunto de
informacién, creencias, impresio-
nes, actitudes y pensamientos emo-
cionales que un individuo tiene
sobre el destino. Asi, se analizara
de forma separada el componente
cognitivo de la imagen (imagen
racional), partiendo de los atributos
objetivos, fisicos y tangibles del
destino. En este sentido, los recur-
sos y atracciones del destino consti-
tuiran el nucleo de analisis. Por otra
parte, el componente afectivo de
la imagen responde a las emocio-
nes de los individuos sobre el desti-
no, teniendo una influencia incluso
mayor que la imagen funcional.

DISENO DEL ESTUDIO Y
METODOLOGIA DE ANALISIS

La presente investigacion empi-
rica se ha desarrollado en el ambito
geografico de Gran Canaria. El uni-
verso o poblacion objeto de estudio
lo constituyen los turistas de ocio de
Gran Canaria, mayores de 18 afios y
de ambos sexos, que se alojan en
establecimiento extrahotelero. Se-
gun los datos del Patronato de
Turismo de Gran Canaria, los turistas
llegados a la isla en el ano 2002
ascendieron a un total de 3.086.791.
La restriccion presupuestaria y la

problematica logistica hicieron que
consideraramos para la poblacion,
s6lo aquellas nacionalidades que
representaban una proporcién
importante en el total de visitantes
de Gran Canaria: britanicos, alema-
nes, espafoles, escandinavos, ho-
landeses e irlandeses, que son las
nacionalidades con mayor repre-
sentacion en la entrada de visitan-
tes de Gran Canaria, sumando,
entre todas, un 86,3% del total de
turistas a la isla.

Por otra parte, y tal y como se
refleja en la ficha técnica recogida en
la figura 1, la eleccion de los inte-
grantes de la muestra se realizé en el
aeropuerto de Gran Canaria, en su
terminal de salidas internacionales y
nacionales, concretamente en las
zonas de espera, cafeterias y restau-
rantes de la zona, mientras los turis-
tas esperaban para embarcar en sus
vuelos. Hemos seguido un método
de seleccion empirico aplicando las
cuotas relativas a la dimensiéon de
nacionalidad. En el caso de familias,
parejas o grupos, solo un represen-
tante completd la entrevista. Para
determinar el error muestral se aplicé
la formula para la estimacion de pro-
porciones de poblaciones infinitas,
siendo p y q iguales al 50%, y obte-
niéndose para un coeficiente de fia-
bilidad del 95,5%, un error muestral
del + 5,66%.

Pretestado el cuestionario y con
anterioridad a la realizacion del tra-
bajo de campo se realizé la selec-

Procedimiento

Encuestas personales a través de cuestionarios estructurados

Turistas de ocio mayores de 18 afios y de ambos sexos que

Universo visitan Gran Canaria y se alojan en un establecimiento
extrahotelero
Ambito 1sla de Gran Canaria

Personal en el asropuerto de Gran Canaria, seleccionando a los
turistas al azar de acuerdo con las cuotas establecidas con
afijacién proporcional en funcion de la nacionalidad de los

Forma de Contacto

turistas
Muestra Definida 320 turistas
Muesira Real 312 turistas

Error Muestral

+ 5,66% con un coeficicnte de fiabilidad dcl 95,5%

Fecha Pretest

Febrero de 2003

Fecha de Trabajo de Campo

Abril ¥ mayo del 2003

Sc ha supervisado la totalidad de las encuestas a través de

Control de Encunestas

controles indirectos, comprobando la consistencia de los

cuestionarios para cada uno de los encuestadores

Figura 1. Ficha técnica del proceso metodolégico.



cion y formacion de los encuestado-
res. El trabajo de campo se realizd
en el aeropuerto de Gran Canaria
entre el 25 de abril y el 4 de mayo
del 2003, periodo éste para el que
se obtuvo autorizacion por parte de
AENA. Para motivar a los turistas a
cumplimentar los cuestionarios se
les ofrecid un pequefo paquete a
modo de obsequio, cedido por el
Patronato de Turismo de Gran
Canaria. Al término de esta fase de
recogida de informacion, el numero
total de encuestas realizadas
ascendio a 320.

Concluida la realizacion del tra-
bajo de campo, se procedi6 a verifi-
car que todos los cuestionarios
estuviesen perfectamente cumpli-
mentados y que no existiesen pro-
blemas de coherencia interna de los
mismos, rechazandose un total de 8
encuestas, quedando la muestra
final constituida por 312 turistas. Asi
mismo, se codificaron las preguntas
abiertas y se tabularon los datos
para proceder a su posterior analisis
estadistico.

DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Inicialmente se han realizado
diversos analisis de naturaleza des-
criptiva utilizando parte de la infor-
macién que se ha recabado a partir
de los cuestionarios. El perfil viene
definido por el género, la edad, el
estado civil, el lugar de origen, el
nivel de estudios y la clase social.
En la figura 2 se detallan las fre-
cuencias absolutas y relativas de
cada uno de los estados de dichas
variables.

El perfil de los turistas integran-
tes de la muestra se caracteriza por
ser de ambos sexos; con edades
que se distribuyen de una forma
normalizada para los diferentes
intervalos de edad; casados o con-
viviendo con una pareja; con niveles
de estudios distribuidos de forma
normalizada y principalmente de
clase media, y predominando en la
variable de pais de origen los brita-
nicos y alemanes, que suponen los
principales paises emisores de
Gran Canaria.

CARACTERISTICAS DE DIMENSHNES nimkrope  PORCENTAIE
105 INFORMANTES TNFORMANTES  poprn s ANTES
Ladnera Thomibme 152 487
Mijer 156 s
Edad Enire 16 y 24 aflos IR 12,2
Entre 25 y 34 afws B4 5.9
Entsi: 35 y 24 it m 28
Enire 45 y 54 aflos ik 1,2
Tntre 55 y 64 aftes 3B 122
Mlax de §4 aivs 20 0,4
Estudo civil Baltcrida #a 2l
Casada’a 155 49,7
En parcs 31 163
Buparados ) i)
Vindo'z 7 1z
Lugar de origen Akauani B2 63
Ciran Birvladia 100 E
Irbanda ) 106
Palses Escandinavos M L
Hanlanda 41 24
Esspaiia 15 1.2
Mivel de estudivs Han cnading @ L&)
Frmaning 7 PN
BachillenFormacikin Prafesimal L e
Thiversitarins medios 93 ol
Universitanios superiures A3 13,8
Clase social Bap B 5
Muiia-baja 0 128
Wedia-media x4 7
Media-alta (2] 2,4
Alla 12 3.8

TIFTAL IBE LA MUESTRA

anz Ty

Figura 2. Caracteristicas sociodemograficas de los

individuos.
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Los tres atributos mejor
valorados por la totalidad
de la muestra se correspon-
den con la climatologia del
lugar, las buenas playas y
el facil acceso al destino
dada la existencia de hume-
rosos vuelos desde los
diferentes paises emisores.
Por el contrario, los atribu-
tos peor valorados se
corresponden con la creen-
cia de que Gran Canaria es
un destino en el que no
existe una oferta amplia de
actividades culturales y
lugares de interés histérico
y cultural que visitar y, el
que sea considerado como
un destino masificado y
poco exoético.
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VALORACION DE LA IMAGEN DE
GRAN CANARIA

1. IMAGEN COGNITIVA DE GRAN
CANARIA

Las puntuaciones obtenidas
para los diferentes atributos que
determinan la imagen de Gran
Canaria a nivel cognitivo o racional
se recogen en la figura 3, en la que
se puede observar que los tres atri-
butos mejor valorados por la tota-
lidad de la muestra se corresponden
con la climatologia del lugar, las
buenas playas y el facil acceso al
destino dada la existencia de nume-
rosos vuelos desde los diferentes
paises emisores de turistas. Por el
contrario, los atributos peor valo-
rados se corresponden, por un

lado, con la creencia de que Gran
Canaria es un destino en el que no
existe una oferta amplia de activida-
des culturales y lugares de interés
histérico y cultural que visitar y, por
otro, el que sea considerado como
un destino masificado y poco exoti-
co. También alcanzan niveles relati-
vamente altos los atributos relacio-
nados con los buenos niveles de
equipamiento de infraestructuras
generales y turisticas, la riqueza y
belleza paisajistica y la hospitalidad
y simpatia de los residentes. Por
tanto, en general se desprende que
la imagen de Gran Canaria se aso-
cia fundamentalmente a recursos
de sol y playa, a las infraestructuras
turisticas y a los recursos naturales
vinculados al paisaje.

TOTAL
VARIABLES —MUESTRA

Media D.T.*
Destino de clima agradable 6,35 0,961
Destino con buenas playas 5,95 1,124
Facil acceso (numerosos vuelos desde su pais) 583 1,188
Destino con buena infraestructura de hoteles, apartamentos y bungalows 5,62 1,142
Destino con buen nivel de infraestructuras generales (carreteras, aeropuerto, 561 1.145

transporte, etc.) ’ ’
Destino que ofrece hospitalidad y simpatia por parte de sus residentes 5,61 1,237
Destino con riqueza y belleza paisajistica 5,51 1,271
Destino limpio 537 1,312
Destino con buena fama y reputacién 536 1,259
Destino que ofrece seguridad personal (pocos robos, etc.) 534 1,331
Destino familiar, indicado para nifios 534 1413
Amplias facilidades para realizar compras 5,33 1,363
Destino con buena situacion medioambiental y sin contaminacion 530 1,301
Buen ambiente nocturno (discotecas, pubs, etc.) 528 1,345
Amplia y variada oferta de ocio (excursiones, parques de ocio, etc.) 518 1,197
Destino con alta estabilidad politica y social 517 1,144
Destino con buena calidad de vida en general para sus residentes 517 1110
Amplia y variada oferta deportiva (golf, tenis, deportes acuaticos, etc.) 506 1,253
Riqueza y calidad gastronémica 502 1412
Destino econdmico y socialmente desarrollado 502 1,268
Destino de moda 486 1,368
Destino con bajo nivel de precios para sus vacaciones 4,71 1,552
Interesantes costumbres y tradiciones 4,61 1,392
Luga(es de interés histdrico y cultural que visitar (museos, monumentos, 443 1410

edificios, etc.) ’ ’
Destino poco masificado 4,43 1,688
Destino exético 437 1,672
Actividades culturales de interés (festivales, conciertos, folklore, etc.) 4,34 1,370

D.T. = Desviacion Tipica.

Figura 3. Analisis descriptivo de los atributos de la imagen cognitiva del destino.




Si analizamos los atributos dife-
renciando entre los turistas que visi-
tan por primera vez el destino y los
repetidores, se observa, que ape-
nas existen diferencias entre ambos
grupos de turistas, salvo en los atri-
butos que hacen referencia a la
seguridad personal que ofrece el
destino, la situacion medioambien-
tal y la hospitalidad y simpatia de
los residentes. En relacion a estos
tres atributos se puede observar
que son los turistas repetidores
los que asignan mayores puntua-
ciones. De hecho, para la gran
mayoria de los atributos las puntua-
ciones medias otorgadas por este
grupo son mas altas que las asigna-
das por el grupo formado por los no
repetidores.

TOTAL
MUESTR ALEMANIA
A

VARIABLES

GRAN
BRETANA

IMAGEN DE GRAN CANARIA EN
FUNCION DE LA NACIONALIDAD

Si se realiza dicho analisis com-
parativo en funcién del lugar de ori-
gen de los turistas se aprecia, tal y
como se desprende de la figura 4,
que se trata de una variable que
posee un elevado poder discrimi-
nante, ya que de los veintisiete atri-
butos analizados, en diecisiete de
ellos se aprecian diferencias de
medias estadisticamente significati-
vas. En general no se puede afirmar
que sean los turistas de una nacio-
nalidad especifica los que peor o
mejor valoren estos atributos. No
obstante, de esos diecisiete atribu-
tos los turistas alemanes son los
que puntuan mas bajo en siete de

PAISES

TRLANDA ESCAND.,

HOLANDA ESPANA

Media DT, Medin DT. Media DT. Medis D.T. Media D.T. Media DT. Media DT.

Destino con buen nivel de
infraestructuras generales
{carreteras, asropuertn,
transparte, elc.}

Destino con buena
infraestructura de hoicles, 562 10142 539 1,124
apartamentos ¥ bungalows

Amplia y variada oferta

deportiva (golf, tenis, 506 1253 475 1,097
deportes acudticos, etc.}

Amplia y variada oferta de

561 1,145 544 1,085

ocio (excursiones, panques 518 1,197 516 1,167
de ocio, etc.)

Amplias facilidades para
realizar compras

Buen ambicntc noctumo
(discotecas, pubs, ete.)
Fécil acceso (numermsos
vuelos desde su pais)
Lugares de interés histérico
y culturz] que visitar
(museos, monumentos,
edificios, etc.)

Actividades culturales de
interés (festivabes, 434 1,370 4,16 1,267
conciertos, folklore, etc.)
Riqueza y calidad
gastronamica

Interesantes costumbres y
radiciones

Destino econdmico y
socialmente desarrollado
Destino con aita cstabilidad
politica y social

Diestino que ofrece seguridad
personal (pocos robos, ete.)
Destin con bajo nivel de
PICCIOS Pard sus Yacaciones

533 1,363 523 L1390
528 1,345 491 1,517
583 1188 378 1,255

443 1410 438 1234

502 1412 505 1295
461 1302 435 1,510
502 1268 499 1392
517 1,144 496 1,249
534 1331 496 1494

4TI 1,552 400 1669

Desting poco masificado 443 1,688 346 1830
Destino limpio 337 1312 519 1.72%
Desting con buena situacidn

medioambiental y sin 530 1,301 507 133
contaminacion

Diesting que ofrece

hospitalidad y simpalia por 561 1237 561 1.0%4
parte de sus residentes

Destino con buena calidad de

vida en gencral para sus 517 1,110 527 1,066
residentes

Destino de moda 486 1,368 499 1444
Destino con buena fama v

reputacion 536 1.25% 528 1,240
Dresting exético 437 1,672 361 1,769

Destino familiar, indicado

para nifios 534 1413 482 1516

5,61

563

5,06

511

5.02

5,27

424

424

4.87
4,59

5010

5,60

494

494
536

544

5.68

504
4,50
5,57
447
537

1,194 555 1,348 3547 0973 3597 0836 3%

bt

1,248

1217 572 LI1l4 555 0825 597 0,795 577 1239

1229 523 1406 470 1418 561 1054 54

el

1313

1124 515 1326 461 1,202 584 0520 535 139

1377 5467 1451 529 1,243 571 1131 587 1267
1,302 591 1042 503 1,217 573 0868 544 1460

1,258 591 1,088 580 0997 594 1,124 582 1193

1436 424 1,542 460 1476 445 1207 512 1,572

1,386 4,50 1,524 426 1316 429 1371 500 1346

1,502 494 1,684 516 1344 510 1,165 526 1442
1357 477 1431 468 1301 452 1262 512 1274
1174 524 1562 465 1226 434 1,003 530 1088
1,103 529 1216 503 0912 481 1,108 576 0936
1271 559 1434 555 0925 500 1,125 538 1280

1406 542 1347 471 1616 450 1326 4,82 1487

1,262 536 1,220 470 1489 455 1457 397 1912
1,290 582 1286 519 1,008 532 1275 503 1527

1255 570 1,193 484 1293 S10 1375 551 1212

1238 550 L1760 535 0950 547 0973 591 1190

1109 513 1310 510 1076 500 1065 556 1050

1348 404 1,298 474 L1413 474 1290 4,59 1373
1227 567 LUB0 520 1448 503 1,197 506 1,347
1,623 482 1,722 474 1390 461 1453 494 1,391
1426 532 1701 597 0948 558 0958 571 1,169

Figura 4. Andlisis descriptivo de los atributos de la imagen cognitiva del

destino en funcién del lugar de origen.
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Los turistas alemanes
son los que puntian
mas bajo la valoracién
del destino, y los espa-
foles y holandeses los
que asignan puntuacio-
nes mas favorables
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Los turistas que tienen
una mayor experiencia
con el destino por haber-
lo visitado en mas de una
ocasion, lo evalian mas
positivamente.

ellos, y los espafnoles y holandeses
los que asignan puntuaciones mas
favorables.

2. LAIMAGEN EMOCIONAL DE
GRAN CANARIA

En lo que respecta a la imagen
percibida de Gran Canaria a nivel
afectivo o emocional, los resultados
que se muestran en la figura 5 nos
ponen de manifiesto que Gran
Canaria se percibe positivamente,
ya que las puntuaciones otorgadas
por los turistas que la visitan, son
relativamente elevadas en las cua-
tro variables que determinan la ima-
gen afectiva, percibiéndose, princi-

mas positivamente el destino desde
un punto de vista afectivo, si bien
solo se aprecian diferencias esta-
disticamente significativas para dos
de los cuatro items, esto es, un des-
tino desagradable/agradable y un
destino angustioso/relajante.

IMAGEN AFECTIVA DE GRAN
CANARIA EN FUNCION DEL
LUGAR DE ORIGEN

Si se analiza la posible repercu-
sion del lugar de origen sobre esta
segunda dimension de la imagen de
un destino turistico, se observa la
existencia de diferencias estadisti-
camente significativas en dos de los

TOTAL TURISTAS TURISTAS
VARIABLES MUESTRA 1" VEZ REPETIDORES
Media D.T. Media D.T. Media D.T.
Destino desagradable — agradable 5,95 1,009 5,76 1,152 6,17 0,99
Destino aburrido — estimulante 5,49 1,219 5,38 1,224 5,60 1,206
Destino triste — alegre 542 1,222 5,36 1,290 5,48 1,143
Destino angustioso - relajante 5,80 1,277 5,58 1,344 6,05 1,157

Figura 5. Analisis descriptivo de los atributos de la imagen afectiva del destino

en funcién del nivel de repeticién de la visita.

palmente, como un lugar agradable
y relajante, siendo la puntuacion de
la primera variable ligeramente
superior a la de la segunda.

Al igual que ocurre con las per-
cepciones cognitivas, los turistas
que tienen una mayor experiencia
con el destino por haberlo visitado
en mas de una ocasion, evaluan

TOTAL

GRAN

cuatro aspectos considerados, des-
tino aburrido/estimulante y destino
triste/alegre, siendo los turistas
procedentes de los denominados
Paises Escandinavos los mas cri-
ticos con estas variables y, en
general, los irlandeses los que
asignan las puntuaciones mas
altas (véase la figura 6).

PAISES

MUESTRA ALEMANIA oot Oia IRLANDA o n00  HOLANDA  ESPANA
VARIABLES
Media D.T. Media D.T. Media D.T. Media D.T. Media D.T. Media D.T. Media D.T.
Destino desagradable —
agradable 595 1099 598 0902 617 1016 567 1,671 5,65 0950 590 0978 585 1234
Destino aburrido — 549 1219 562 1214 531 1239 613 1258 513 0091 542 1,025 547 1308
estimulante
Destino triste — alegre 542 1222 557 1019 529 1,429 577 1,175 494 0,929 535 1,112 5,59 1,282
Destino angustioso - 580 1277 563 1212 586 1,520 600 1238 568 0,945 594 00929 586 1264

relajante

Figura 6. Analisis descriptivo de los atributos de la imagen afectiva del destino en funcién del lugar

de origen.
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3. LAIMAGEN GLOBAL DE
GRAN CANARIA

Finalmente, la imagen global
también se percibe favorablemente,
siendo la puntuaciéon que otorgan
los turistas repetidores significativa-

(2) El estudio facilita el desarrollo
de un plan de comunicacion diferen-
ciado por segmentos en funcion de
la imagen percibida de Gran
Canaria por cada grupo. La informa-
cion facilitara la potenciacion de la
demanda futura sobre la base de un

mente superior a la de los turistas

TOTAL
MUESTRA

GRAN
BRETANA

PAISES

ALEMANIA ESCAND.

IRLANDA HOLANDA  ESPANA

VARIABLES

Media D.T. Media D.T. Media D.T. Media D.T. Media D.T. Media D.T. Media D.T.

Valoracion de la

imagen global 582 1,060 577 0934 586

1,206 585 1,253 565 0877 587 1,106 589 0,832

Figura 7. Analisis descriptivo de los atributos de la imagen global del destino en funcién del lugar de origen.

que visitan por primera vez el desti-
no turistico en cuestiéon, no exis-
tiendo diferencias significativas
de la valoracioén de la imagen glo-
bal que los turistas hacen de
Gran Canaria en funcién del lugar
de origen (véase la figura 7).

CONCLUSIONES Y UTILIDAD DE
LA INFORMACION

La imagen de Gran Canaria se
ha estudiado con una gran variacion
respecto a estudios precedentes,
partiendo de tres dimensiones de
caracter continuo. Asi, se han anali-
zado tanto los atributos indepen-
dientes de la imagen como su con-
junto para el destino; los rasgos uni-
cos y diferenciales del destino y
aquellos comunes con otros; y final-
mente tanto las caracteristicas fun-
cionales del destino como las psico-
l6gicas.

La informacién obtenida en este
estudio supone una importante con-
tribucion a la toma de decisiones en
materia de turismo para Gran
Canaria, fundamentalmente por dos
razones:

(1) El estudio considera las valo-
raciones realizadas por los turistas
sobre los atributos del destino para
corregir los aspectos mas deficita-
rios y potenciar los mejor valorados.

mix de comunicaciéon mas adaptado
a los segmentos de mercado y ser-
vird de base para una mejora del
posicionamiento del destino Gran
Canaria en el mercado.
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