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La accion tutorial en la ensefanza universitaria
Ivalla Ortega Barrera("
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Palmas de Gran Canaria, Despacho 13, Edificio de Ciencias de la
Educacion, C/ Santa Juana de Arco, 1, 35004 Las Palmas de Gran
Canaria, Espafnia, ivalla.ortega@uipgc.es

The tutorial action plan at university

RESUMEN

La accion tutorial y orientacién al estudiante en el ambito universitario tiene
distintos objetivos y finalidades. En cada facultad existe un plan de accién
tutorial para cubrir las necesidades de los estudiantes que pertenecen a dicha
facultad y que se adecuan a la misma. En este articulo, se presenta la
experiencia como tutora de un grupo perteneciente a la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria durante un
curso académico, para realizar un analisis del plan tutorial establecido a priori y
determinar si realmente es efectivo y ejecuta los objetivos previstos en el plan,
o si por el contrario no cumple con las expectativas.

Palabras clave: Accion tutorial, orientacion, universidad, tutor/a.
ABSTRACT

The tutorial action and the student orientation at university has different aims
and purposes. Each faculty has its own tutorial action plan to cover the
necessities of those students who belong to it and that adjusts to the faculty. In
this article, the experience as a tutor of a course, in the Faculty of Teacher
Training in the University of Las Palmas de Gran Canaria during an academic
year, is offered in order to analyse the established tutorial plan and determine if
it is effective and covers the expected objectives, or if, on the contrary, it
doesn’t achieve the expectations.

Keywords: tutorial action, orientation, university, tutor.

INTRODUCCION

La tutoria en la universidad es un tema expuesto en los ultimos afnos por
diferentes autores (Lopez Gémez 2017, Alvarez Pérez y Génzalez Afonso,
2008, Cano Gonzalez 2009, Feixas i Condom et al. 2010, Zabalza Beraza y Cid
Sabucedo 2006, entre otros) que se han centrado, no solo en la definicion de
esta accion, sino también en la metodologia utilizada en la misma. En palabras
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de Lopez Goémez (2017, 63):
La tutoria universitaria permite el desarrollo de enfoques de ensefanza
centrados en el estudiante, una mayor individualizacion de la formacion
universitaria, la busqueda de modelos formativos integrales, la mejora de
las tasas de abandono, el desarrollo de competencias transversales, la
orientacion para la carrera, entre otros aspectos.

Por lo tanto, la accion tutorial se presenta como un recurso esencial que
potencia la relacion docente-discente para su desarrollo, en la que el docente
€S un mero guia que asesora y acompania al discente en su formacién.

Siguiendo a Rodriguez Espinar 2005, citado en Alvarez Gonzalez (2008, 76):

[...] son tres las modalidades o tendencias de la tutoria y la orientacion
universitaria:

a) la tutoria de docencia o de asignatura (teaching).

b) la tutoria y orientacion académico-profesional (Academia and Career
Aavising).

c) la tutoria de asesoramiento personal (Counseling).

Ademas, este autor, siguiendo a Gairin et al. (2004, 77) afade:

Como senalaban estos mismos autores, el cambio en el proceso de
ensefianza-aprendizaje que requiere la convergencia europea deberia ir
acompanado de un cambio en el proceso tutorial. En este nuevo contexto
todo profesor tiene que ser tutor de la asignatura

De este modo, se les ofrece un guia en el proceso formativo de cada una de
las asignaturas que conforman el grado, creandose un vinculo de
asesoramiento tanto académico, como personal. Asi, el rol del docente
universitario que soélo transmitia conocimientos, se ha transformado en el
docente-tutor que también orienta al discente. Segun Cano Gonzalez (2009,
187), «el nuevo ser profesional del docente demanda, ademas de ejercer bien

su trabajo como profesor-tutor, ser un educador y un formador competente»,
por lo que el papel del docente se amplia para ayudar al desarrollo del
estudiante, tanto individualmente, como de manera colectiva.

En la actualidad, en las diferentes facultades de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria (ULPGC) existe una Comision de Accion Tutorial (CAT)
encargada de «definir y actualizar los objetivos de tutorizacion y orientacion al
estudiante» (PAT 2012, 2), que dirige sus esfuerzos a la orientacién, no solo
en el plano académico, sino también en la orientacion profesional y de
practicas. Para ello, esta comision elabora el Plan de Accién Tutorial y
Orientacion al Estudiante (PAT), orientada a conseguir los siguientes objetivos
(extraidos del PAT de la Facultad de Ciencias de la Educacion, 2012, 2-3):

a) Facilitar la integracion de los estudiantes en el contexto universitario y
fomentar su participacion en los estudios y en la institucion educativa.
b) Proporcionar a los estudiantes una vision general de la Universidad y de
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la Facultad, su estructura, organizacion, recursos y servicios.

c¢) Informar sobre los cauces de participacion del alumnado en los érganos
colegiados de gobierno de la Universidad y de la Facultad.

d) Orientar a los estudiantes en la toma de decisiones académicas y en la
disponibilidad y uso de los recursos para el aprendizaje.

e) Ayudar a los estudiantes a conseguir el maximo aprovechamiento de
los estudios y de su estancia en la Universidad, a detectar, preveniry a
solucionar posibles dificultades y problemas para evitar el fracaso y/o el
abandono, optimizar los aprendizajes y lograr la excelencia humana y
académica.

f) Asesorar al estudiante en la toma de decisiones con respecto a las
opciones de formacion académica que brinda el Centro de cara a la
eleccion de su itinerario curricular.

g) Promover en los estudiantes actitudes responsables, compromiso
personal hacia su formacién, autonomia en su aprendizaje y fomentar el
desarrollo de competencias de trabajo en equipo, de responsabilidad e
implicacion en los estudios.

h) Difundir los beneficios de la movilidad para la formacion académica y
profesional, asi como los aspectos concretos que deben reforzarse con
caracter previo a la misma.

i) Orientar a los estudiantes sobre opciones de inserciéon laboral y
formacion continua, ayudarles a clarificar sus intereses profesionales, a
ampliar sus expectativas a través de su participacion en actividades de
extension universitaria, facilitando asi la maduracion de su proyecto
profesional dentro de su campo de estudios.

Todos estos objetivos ayudaran a la incorporacion de los discentes a la vida
académica y a la vida profesional, y se conseguiran a lo largo de los cuatro
afnos en los que los estudiantes formaran parte de la comunidad universitaria,
esto es, mientras realizan el grado. Para la consecucidon de estos objetivos, se
asignara un tutor/a, cuyas funciones (extraidas del PAT de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, 2012, 7) son:

a) Coordinar el equipo docente formado por el profesorado que imparte
docencia en cada grupo.

b) Orientar al estudiante en la toma de decisiones de caracter académico
que incidan en la planificacién de su formacion universitaria.

c) Ofrecer informacién sobre los aspectos organizativos y de
funcionamiento de la Universidad, planes de estudio y actividades de
extension universitaria.

d) Realizar el seguimiento de la actividad académica y recoger incidencias
y propuestas del profesorado y del alumnado.

e) Informar al alumnado y facilitar la coordinacién entre éste, los
vicedecanatos y servicios de la Facultad.

f) Recoger los resultados académicos a partir de los informes individuales
que, de forma previa entrega el profesorado.

g) Fomentar la participacion del alumnado en las actividades culturales del
Centro.

Estas tareas del tutor/a serviran para acompanar al discente durante su
acercamiento al contexto o, lo que es lo mismo, a la realidad. En el proceso de
tutorizacién de un grupo, se han realizado todas las funciones establecidas en
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el PAT y se analizaran una a una en la seccién denominada Metodologia. En la
seccion titulada Resultados, se presentan los datos obtenidos. Tras este
apartado, se exponen las conclusiones derivadas de la tutorizacién de un
grupo de estudiantes y, en la ultima seccion, se muestran las referencias
bibliograficas que se han utilizado en este estudio.

METODOLOGIA

Caracteristicas de la tutoria asignada

En el curso académico 2017-2018, se asume la tutoria de un grupo de
segundo curso del Grado de Educacion Primaria, perteneciente a la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria. Este grupo esta formado por 50 estudiantes que asisten regularmente
a clase. Al ser un grupo de segundo curso, ya estan integrados en el contexto
universitario y participan en las actividades organizadas en la institucion. Por
este motivo, no se profundizara en los objetivos generales del Plan de Accién
Tutorial y Orientacidén al Estudiante, sino que se realizara un analisis de las
funciones establecidas en el PAT para los tutores y se explicara el modo en el
que se han desarrollado.

Funciones de los tutores y puesta en marcha

Como ya se citdo anteriormente, las funciones de los tutores son siete y se
analizaran individualmente, explicando las acciones realizadas para conseguir
el objetivo definido en cada una de ellas. La primera funcién establecida en el
PAT, es la coordinacién del equipo docente formado por el profesorado que
imparte docencia en el grupo. En este caso, la accidn en el proceso de
tutorizacién es la de citar a todo el equipo docente que imparte diferentes
asignaturas al grupo tutorizado, tres veces durante el curso académico. La
primera cita se produce al inicio del curso para que el equipo docente conozca
a la persona encargada de la tutorizacion y para realizar un analisis del
comportamiento general del grupo, esto es, la convivencia en el aula, los
horarios, los examenes, etcétera. Al finalizar el primer semestre se cita por
segunda vez al equipo docente para valorar los resultados de dicho semestre,
no solo en el plano académico sino también en cuanto a la participacion en las
actividades de la Facultad. A su vez, se analizan posibles incidencias y se
elaboran propuestas de mejora. La ultima cita se produce al finalizar el
segundo semestre para realizar el balance del curso y elaborar posibles
propuestas de mejora que se ejecutaran durante el siguiente curso académico.
En este sentido, hay que destacar que la participacion del equipo docente no
siempre es la requerida.

La coordinacion con los estudiantes sucede durante todo el curso académico,
a través del delegado o delegada del grupo. Sin embargo, con el grupo
completo, la coordinacién se produce, como minimo, tres veces durante el
curso académico. Al inicio del curso académico tiene lugar la primera reunién
en la que los tutores se presentan al grupo completo, les explican las funciones
de la figura de tutor/a, se elige a un delegado/a de curso, se promueve su
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participacién en las actividades culturales y en los procesos de eleccion de
representantes en los 6rganos colegiados y en las comisiones de la Facultad
(Consejo Social, Consejo de Gobierno, Claustro Universitario, Defensor
Universitario, Consejo de Departamento, Junta de Facultad, entre otros), se
comentan las normas, se dialoga sobre examenes, se les ofrece informacion
sobre los distintos servicios de la universidad (servicio de gestién académica y
extension universitaria, servicio de biblioteca, servicio de deportes, entre otros),
etcétera. Al finalizar el primer semestre se produce el segundo encuentro para
valorar dicho semestre y analizar el comportamiento del grupo en el aula, su
rendimiento y su adecuacion al perfil del grado que estan cursando. Un tercer
encuentro se efectua al finalizar el segundo semestre para evaluar los
aspectos positivos y negativos del curso y para que los estudiantes sugieran
propuestas de mejora. En este caso, la participacion de los discentes es alta ya
que se sienten motivados al sentir que sus opiniones son consideradas.

La segunda funcion del tutor/a, consiste en la orientacion en la toma de
decisiones de caracter académico que incidan en la planificacion de su
formacion universitaria. Esta funcidn esta relacionada con la tercera, puesto
que el tutor/a debe ofrecer informacién sobre los aspectos organizativos y de
funcionamiento de la universidad, planes de estudio y actividades de extensién
universitaria. En este sentido, la informacién que se les ofrece esta relacionada
con la Normativa de progreso y permanencia en las titulaciones oficiales en la
ULPGC puesto que los estudiantes tienen dudas acerca de los requisitos
establecidos para permanecer en la universidad. Al mismo tiempo, se les
orienta sobre la convocatoria especial, las actividades de extension
universitaria que se proponen en la ULPGC, asi como de las menciones a las
que pueden acceder y las salidas profesionales de cada una de ellas.

Otra funcién de los tutores es la de realizar el seguimiento de la actividad
académica y recoger incidencias y propuestas, tanto del profesorado, como del
alumnado. Como ya se cité anteriormente, esto se efectua durante diferentes
periodos del curso académico: iniciando el curso, al finalizar el primer
semestre, y al concluir el segundo semestre. Las incidencias acontecidas son
minimas y se refieren, en su mayoria, a algun percance en una asignatura o
con algun docente que se resuelven sin mayor trascendencia. Las propuestas
ofrecidas por los discentes estan relacionadas con los horarios y el calendario
de examenes.

La funcidn de informar al alumnado y facilitar la coordinacién entre éste, los
vicedecanatos y servicios de la facultad, se ejecuta segun las necesidades de
los/las estudiantes. Se les explica los diferentes servicios existentes, y ellos
iran solicitando mas informacién segun sus demandas individuales y/o
personales. También se les aclara el concepto de movilidad y se les anima a
que participen en los programas Erasmus y SICUE-Séneca, que incidiran
positivamente en su vida personal y académica.

La recogida de datos de los resultados académicos del grupo de tutorizacion
asignado se realiza en las sesiones establecidas para ello, esto es, al finalizar
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cada semestre. Asimismo, durante el curso académico, se fomenta la
participacion del alumnado en las actividades culturales del centro. En este
caso particular, todos los martes se realizan dos horas de actividades
culturales, tanto en horario de manana, como en el de tarde, en las que se
suspenden todas las actividades académicas para que los/las estudiantes
puedan asistir. Se insta a los/las estudiantes a que participen en ellas, puesto
que estas actividades suponen una ampliacién de conocimientos relacionados
con su futura labor como docentes.

Todas las funciones de los tutores se han ejecutado atendiendo,
principalmente, a las demandas de los discentes. Se les ha proporcionado toda
la informacién recibida sobre becas, concursos y actividades organizadas por
la facultad y por la universidad, en las que pueden participar.

RESULTADOS

Una vez finalizado el curso académico y concluida la accién tutorial, se
procede a recopilar la informacion obtenida en las reuniones realizadas, tanto
con el equipo docente, como con los estudiantes para elaborar los resultados
de la accion tutorial. Los resultados obtenidos estan relacionados con la
implicacion de docentes y discentes en el plan tutorial, el acogimiento de este
plan tutorial por parte de los/las estudiantes, las valoraciones y el rendimiento
académico, e informacioén requerida por parte de los discentes sobre diferentes
cuestiones (temas administrativos, actividades, becas, especialidades, entre
otros).

En general, los resultados de la experiencia han sido favorables. En primer
lugar, la implicacion de docentes y discentes en el plan tutorial ha sido
diferente. A pesar de que el equipo docente no se ha implicado lo suficiente, no
existen quejas por parte del alumnado hacia éste. El alumnado, por su parte,
se ha implicado totalmente. Ademas, los/las estudiantes han acogido el plan
tutorial de manera positiva puesto que la existencia de una figura mediadora
entre ellos y los docentes y entre ellos y la institucién (facultad y universidad)
les facilita su integracién en la vida académica.

En el caso de las valoraciones y el rendimiento académico, los/as estudiantes
no han planteado ningun tipo de rechazo hacia el sistema requerido por el
equipo docente y han mostrado su satisfaccion. Tampoco han existido
conflictos significativos ni discrepancias de ningun tipo.

Los temas mas recurrentes sobre los que quieren informarse los estudiantes
son, sobre todo, temas administrativos: dudas sobre la convocatoria especial,
plazos de presentacion de documentacion, como formar parte de los 6rganos
de representacion, entre otros. Lo que mas les preocupa es la Normativa de
progreso y permanencia en las titulaciones oficiales en la ULPGC (2012), sobre
todo el articulo 7, apartado 2 de dicha normativa (2012, 7), que establece que
cuando «el estudiante sea calificado como “no presentado” se consumira una
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convocatoria».

Los discentes se muestran satisfechos con la informacion recibida sobre
actividades, becas, concursos, etcétera, en los que pueden participar. Cuando
participan en estas actividades se sienten totalmente integrados en la vida
universitaria.

Los/as estudiantes también se cuestionan su futuro. Solicitan informacion
sobre las menciones o especialidades que van a realizar en los siguientes
cursos académicos, sobre el programa Erasmus y, en menor medida, sobre el
programa SICUE-Seneca. Estos datos muestran la preocupacion de los
discentes sobre su formacioén y la necesidad de informacion sobre la misma,
puesto que requieren comprobar la veracidad de diferentes afirmaciones
procedentes de diversas fuentes sobre estos temas.

CONCLUSIONES

En este trabajo, se ha analizado la accion tutorial efectuada durante un curso
académico. Para ello se ha tenido en cuenta la informacion tomada como
punto de partida incluida en el Plan de Accién Tutorial y Orientacién al
Estudiante (PAT) de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria, que determina los objetivos de la accion
tutorial y las funciones de los tutores, asi como los datos obtenidos en las
diferentes reuniones realizadas con el equipo docente y con los discentes.

En la accion tutorial presentada, se han desarrollado las tres modalidades o
tendencias de la tutoria que citaba Rodriguez Espinar (2005): la tutoria de
docencia o asignatura, ya que la accion tutorial se combina con la imparticion
de una asignatura en el curso en cuestion, el asesoramiento a los estudiantes
con las dudas que tienen sobre la asignatura impartida; la tutoria y orientacién
académico-profesional, puesto que se resuelven todas las dudas de los
discentes sobre situaciones académicas concretas y sobre su futuro
(especialidad a elegir, planes de movilidad, etcétera); y la tutoria de
asesoramiento personal, ya que algunos estudiantes solicitan informacion
sobre algun problema personal que necesitan solventar y no tienen ni los
recursos ni los medios suficientes para ello.

Asi pues, el plan tutorial es fundamental en el desarrollo académico y personal
de los estudiantes, asi como para el docente que, a través de este plan, se
consolida como guia o formador y no como una figura cuya unica relacién con
el alumnado es la de transmitir conocimientos. La consolidaciéon de esta
practica tutorial es esencial para la relacion docente-discente y discente-
discente, puesto que la relacion del grupo de estudiantes se afianza cuando
todos necesitan la misma informacion en su contacto con la realidad. Esta
mejora en la relacion grupal ayuda al desarrollo intelectual y madurativo del
estudiante y del grupo.
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