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RESUMEN

El elevado ritmo de crecimiento de las empresas hoteleras en su negocio hace
que la forma en la que se incorporan los establecimientos hoteleros a la empresa sea
una cuestidn relevante. El presente trabajo trata de profundizar en la forma en que
se produce esa incorporacién a través de la revisién de la literatura en direccién de
empresas turisticas y de entrevistas con expertos en el sector hotelero. Se realiza, por
tanto, una aproximacién a una cuestién poco abordada en la literatura intentando
exponer los comportamientos y posibilidades observadas en el sector con respecto a
esta cuestién. En primer lugar se adopta una perspectiva genérica de cadena y a
continuacién se revisa lo que sucede desde una perspectiva més local o de estable-
cimiento.

PALABRAS CLAVE: Incorporacién de hoteles, integracidn, crecimiento, expan-
sién, cadenas hoteleras

1. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas hoteleras muestran una destacada orientacién
hacia el crecimiento en su negocio. Este énfasis en el desarrollo estratégico se tradu-
ce en elevados incrementos en la cantidad de hoteles que las cadenas hoteleras con-
trolan o gestionan, bien sea mediante vinculos de propiedad, alquiler, contratos de
gestién o incluso franquicias. A nivel mundial, tal tendencia se manifiesta en la con-
solidacién de grandes corporaciones hoteleras y en la creacién de cadenas que
incrementan su cartera de hoteles. Este fenémeno no es ajeno a la realidad hotelera
espaiiola, donde se observa el mismo énfasis en los objetivos de expansién de las
empresas, reduciendo la atomizacién del sector pero a la vez generando ofra serie
de consecuencias de interés desde el punto de vista cientifico.

Sin embargo, es necesario reconocer que la literatura sobre direccién hotelera
no profundiza en el andlisis y la descripcion de los procesos de incorporacién de
nuevos establecimientos a las cadenas hoteleras (cf. Chan, 1993; Altinay y Roper,
2001). Desde una visién general, se puede decir que varios autores se dedican a
establecer patrones normativos de cara a la creacién y puesta en marcha de un hotel.
Dentro de este trabajo se pretende realizar una aproximacién a esta interesante pro-
blemdtica partiendo de la revisién de la literatura y de contactos con profesionales
del sector hotelero realizados en Mallorca, Cuba y Gran Canaria entre diciembre de
2001 y julio de 2002 (de manera mds concreta se trata de entrevistas con 13 per-
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