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Resumen

El presente estudio posibilita la realizacién de un analisis de situacion preliminar de las
queserias y su actividad turistica, mediante un andlisis muestral de 24 empresas en cuatro
comunidades autonomas: Canarias, Catalufia, Extremadura y Pais Vasco. La informacion
obtenida posibilita comprender la situacion de partida de las empresas y esbozar unas lineas
estrategias para el desarrollo del producto turistico y su comercializacion por parte de las
empresas queseras, potenciando su innovacion y diversificacion.
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Abstract

The present study makes it possible to carry out a preliminary situation analysis of the cheese
factories and their tourism activity, through a sample analysis of 24 companies in four
autonomous communities: Canarias, Catalufia, Extremadura and Pais Vasco. The information
obtained makes it possible to understand the starting situation of the companies and outline
strategies for the development of the tourist product and its marketing by the cheese companies,
enhancing their innovation and diversification.
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1. Introduccién

El presente estudio tiene por objetivo identificar los principales puntos fuertes y débiles de las
empresas queseras para convertirse en agentes turisticos. 24 empresas queseras en cuatro
comunidades autonomas: Canarias, Catalufia, Extremadura y Pais VVasco, fueron seleccionadas
para la realizacion del estudio. Los resultados permiten una mayor comprension de la situacion
de partida de las empresas que permiten el trazado del camino a seguir para la innovacion y
diversificacion del sector quesero.

Los datos recogidos permiten conocer la relacion mantenida por las queserias con el sector
turistico, analizando los beneficios derivados de la participacion en el sector, el nivel de
implantacion de infraestructuras bésicas y servicios especializados, involucracion con el sector,
y los obstaculos detectados para poder participar en dicho sector. De forma adicional, se analiz
la predisposicién a la innovacion en el sector turistico. Por Gltimo, el estudio profundiza en el
grado de compromiso que las queserias tienen con el sector turistico. Estos son aspectos criticos
de partida que permiten proyectar una estrategia realista para el sector en su potencial
transformacion y evolucion diversificada hacia agentes turisticos.

Los resultados de este estudio se estructuran en diferentes secciones que tratan de responder a
las principales lineas de trabajo genéricas a afrontar por el sector para tener éxito en la gestion
planteada. Se propone un modelo conceptual con unos principios de gestion que deben guiar al
sector en su toma de decisiones.

2. Metodologia

La informacion necesaria para definir y testear un modelo innovador de diversificacion del
sector quesero se recogié mediante la realizacion de encuestas entre los representantes de una
muestra de 24 empresas queseras de 4 comunidades autonomas espafiolas: Canarias,
Extremadura, Catalufia y Pais Vasco.

El objetivo de las encuestas fue identificar los principales puntos fuertes y débiles de las
empresas queseras para convertirse en agentes turisticos.

Los datos obtenidos mediante la encuesta permitieron conocer: datos basicos de las queserias
de la muestra y permitieron profundizar en la relacion mantenida por las queserias con el sector
turistico, profundizando en los beneficios derivados de la participacion en el sector y en los
obstaculos detectados para poder participar en el mismo. La necesidad y predisposicion a la
innovacion en el sector turistico también fue analizada.

Por ultimo, se profundiza en el grado de compromiso que las queserias tienen con el sector
turistico y el nivel de resistencia al cambio de los representantes de las empresas queseras.
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Tabla 1. Ficha técnica del proceso metodoldgico a participantes

Procedimiento Cuestionarios estructurados, combinando preguntas
abiertas y cerradas.

Universo Queserias de Canarias, Extremadura, Cataluiia y Pais
Vasco

Muestra Definida 24 queserias

Muestra Real 24 queserias

Error Muestral < 5,00% con un coeficiente de fiabilidad del 95,5%, p=q

Fecha de Trabajo de Agosto 2018

Campo

Fuente: Elaboracién propia

3. Resultados

La tabla 2 muestra la relacién de empresas que forman parte de este estudio, el afio de inicio de
su actividad, el municipio, y la provincia a la que pertenecen.

e EI 37% de las queserias de la muestra inicio su actividad hace entre 20 y 30 afios. Le
siguen las queserias mas jovenes, con menos de 15 afios de actividad (25%). El 21%
lleva entre 15 y 20 afios en el sector. Las queserias mas antiguas, con méas de 30 afios
de actividad, representan el 17% de la muestra.

e Lamedia de edad de las queserias de la muestra se sitGa en torno a los 24 afos.

e Se puede observar que la muestra esta proporcionalmente repartida entre las cuatro
provincias del estudio: Las Palmas (29%), Gerona (25%), Guipuzcoa (25%) y Céaceres
(21%).

Tabla 2. Relacién de las queserias de la muestra

Nombre de la empresa ;Ar\1ri~1((;)io Municipio Provincia Fur:igﬁggo
Formatgeria Roura Soler 1992 Sant Pau de Seguries Gerona No
Mas El Lladre 1988 Les Llosses Gerona Si
Formatges del Pujol Orra 1993 Les Llosses Gerona Si
Formatgeria Palou 2000 Campdevanol Gerona Si
Mas La Folcra 1992 iabr:it desig:n de les Gerona Si
Muu Beee 2016 Ripoll Gerona No
Baztarrika 1960 Gabiria Gipuzkoa  Si
Otatza 1997 Ordizia Gipuzkoa No
Garoa 2005 Zerain Gipuzkoa  Si
Gaztafaditxulo 2006 Idiazabal Gipuzkoa  Si
Ondarre 1950 Segura Gipuzkoa  Si
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Nombre de la empresa Ao Municipio Provincia Pro,qutO
Inicio turistico

Aranburu 1975 Idiazabal Gipuzkoa  Si

Iberqués Extremadura S.L. 2013 Casar de Caceres Céceres No

Queseria El Castuo S.C 1980 Céceres Céceres No

SlIJ_eserla Los Casafieros 2009 Casar de Caceres Céceres No

Pastovelia S.L 2016 Almoharin Céceres Si

Andrgs Lucas  Perez 1988 Céceres Céceres No

Gonzalez

Cortijo de Caideros 1999 Galdar Las No
Palmas

Queso_ artesanal del 1993 Agaste Las si

Rosario Palmas

Queseria era del cardon 2003 Agliimes Las No
Palmas

.. Las .
Queso artesanal las lajitas 1998 Artenara Palmas Si
. Las
El cortijo de las hoyas 1999 Moya Palmas No
Queseria artesanal Guedes 1999 Santa Lucia de Tirajana IF::ISmas No
San Bartolomé de Las
Queso Juan Grande 1992 Tirajana Palmas No

Para cumplir los objetivos del estudio, es importante conocer el porcentaje de queserias de
la muestra que cuentan con un producto turistico propio. Esto, servira de base para identificar
las diferencias entre las queserias a las que en este estudio denominamos “turisticas” y las “no

turisticas”.

Fuente: Elaboracion propia

e Lamitad de las empresas de la muestra han desarrollado un producto turistico propio.

La media de edad de las queserias turisticas es de 28 afios, superior a la media general,
que alcanzaba los 24 afios.

La media de edad de las queserias no turisticas es de 19 afios, muy por debajo de la
media general, que alcanzaba los 24 afios. Las queserias que no han desarrollado un
producto turistico son las mas jovenes.

La mayor parte de las queserias que han desarrollado un producto turistico propio se
localizan en la provincia de Guipuzcoa (42%). Le siguen las queserias de Gerona (33%).
So6lo el 17% de las queserias turisticas se sitian en Céaceres, y el 8% en Las Palmas.

La mayor parte de las queserias que no han desarrollado un producto turistico propio se
localizan en la provincia de Las Palmas (42%). Le siguen las queserias de Caceres
(33%).
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Figura 1. Producto turistico propio

mSi

No

Fuente:Elaboracion propia

3.1. Relacion con el sector turistico

En este apartado se trata de profundizar en la relacion actual de las empresas queseras con el
sector turistico.

3.1.1 Porcentaje de ingresos que supone la actividad turistica
Con respecto al porcentaje de ingresos que supone la actividad turistica para las empresas
queseras tenemos que:

e Parael 80% de las empresas el producto turistico supone un porcentaje igual o inferior
al 5%.

e Solo para el 10% de las empresas turisticas genera el 10% de los ingresos.

e Para otro 10% de las queserias con producto turistico supone el 15% de los ingresos.

e EIl 22,2% de las empresas logra un 2,5% de sus ingresos con la venta de entradas y el
11,1% logra alcanzar el 3% de sus ingresos.

e EI 83,3% de las queserias turisticas logran unos ingresos inferiores o iguales al 5%.

e Solo el 16,7% alcanza unos ingresos iguales o superiores al 15%.

Asi, el porcentaje de ingresos que actualmente la actividad turistica supone para las empresas
queseras es marginal.

3.1.2 Beneficios derivados del turismo para las empresas queseras

Cuando se les pregunta a los representantes de las queserias por lo que supone el turismo para
su empresa se obtienen las siguientes respuestas:

¢ Nada, sanidad no permite que nadie entre en la queseria.
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Cada vez supone mucho mas, el turista compra y muchos se convierten en clientes fieles.
Es un valor en alza.

De momento no estan preparados, puede que lo estén en un futuro
El turista es el cliente principal.

Iniciando la actividad turistica.

Pedagdgica.

No supone muchos ingresos.

Algunos turistas pasan por la zona y compran queso.

Los turistas que vienen de visita no son los que mas compran.
Nada. Pero a corto plazo se espera que genere ingresos.

Es parte de los ingresos

Un aporte de clientela y venta de queso

Los representantes de las queserias turisticas afirman que:

Cada vez supone mas, los turistas compran y se convierten en clientes fieles. Es un valor
en alza.

De momento no estan preparados, puede que lo estén en un futuro

El turista es el cliente principal.

Iniciando la actividad turistica.

No supone muchos ingresos.

Es parte de los ingresos

Los turistas que vienen de visita no son los que mas compran

Nada. Pero a corto plazo se espera que genere ingresos.

Un aporte de clientela y venta de queso

Para las queserias sin producto turistico propio el turismo supone:

Nada, sanidad no permite que nadie entre en la queseria.
Un aporte de clientela y venta de queso.

3.1.3 Instalaciones e infraestructuras

Con respecto a las instalaciones de la empresa e infraestructuras de acceso a la misma, se ha
puesto de manifiesto la necesidad de mejora de dichas infraestructuras para diversificar el
producto del queso y que pueda ser competitivo en el sector turistico.

So6lo el 17% de las queserias cuenta con zona de aparcamiento.

Un 15% cuenta con un buen estado de las carreteras de acceso.

El 12% cuenta con tienda propia y con una buena sefializacion de acceso a la misma.
So6lo un 10% cuenta con un bafio para el uso del publico.

Apenas el 9% de las empresas queseras posee sala de catas.

Solo se admite el pago con tarjeta en el 6% de las queserias.

Las queserias que cuentan con un acceso adaptado para personas con diversidad
funcional, sala de exposiciones, museo, alojamiento, centro de interpretacion o
restaurante no superan el 5%.
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ACCESO ADAPTADO PARA PERSONAS CON DIVERSIDAD

ADECUADA SENALIZACION DE ACCESO

BUEN ESTADO DE LAS CARRETERAS DE ACCESO

Figura 2. Instalaciones e infraestructuras
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SALA DE CATAS

BANO

TIENDA

ZONA DE APARCAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

El porcentaje de queserias no turisticas que cuenta con zona de aparcamiento es mayor
(20%) que en el caso de las turisticas (15%)

El 13% de las turisticas cuenta con buen estado de las carreteras de acceso a la misma,
frente al 18% de las no turisticas.

El 12% de ambos tipos de queserias cuenta con una adecuada sefializacion de acceso a
la misma y el 10% con bafio para el uso publico.

Son menos las queserias turisticas que cuentan con tienda propia, 12% frente al 14% de
las no turisticas.

El porcentaje de queserias con producto turistico que dispone de sala de catas (10%) es
mayor que en el caso de las no turisticas (6%), lo mismo ocurre con las que disponen
de sala de exposiciones, 6% frente al 2%, y con el museo, 5% frente al 2%.

Las queserias no turisticas no cuentan con centro de interpretacion, mientras que solo el
3% de las turisticas dispone del mismo.
Las queserias turisticas no cuentan con restaurante, el 2% de las no turisticas si.
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e Solo el 2% de las queserias no turisticas y el 1% de las turisticas disponen de servicio
de alojamiento.

e EI6% de las queserias no turisticas y el 5% de las turisticas disponen de acceso adaptado
para personas con diversidad funcional.

e Solo el 5% de las queserias turisticas aceptan tarjetas como medio de pago, frente al 8%
de las queserias no turisticas.

Figura 3. Instalaciones e infraestructuras (Turistica vs no turistica)

OTROS

CENTRO DE INTERPRETACION

MEDIOS DE PAGO CON TARJETA

BUEN ESTADO DE LAS CARRETERAS DE ACCESO
ADECUADA SENALIZACION DE ACCESO

ZONA DE APARCAMIENTO

ACCESO ADAPTADO PARA PERSONAS CON
DIVERSIDAD FUNCIONAL

HABITACIONES - ALOJAMIENTO
RESTAURANTE

BANO

MUSEO

SALA DE EXPOSICIONES
TIENDA

SALA DE CATAS

0 5 10 15 20 25

No turistica m Turistica
Fuente: Elaboracidn propia
3.1.5 Servicios y actividades ofrecidas

Con respecto a los servicios y actividades ofrecidas por las queserias en relacion con el sector
turistico podemos confirmar lo siguiente:
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e Los servicios mas ofrecidos son la tienda (29%), las visitas guiadas (25%) y la sala de
catas (22%).

e Soblo un 9% de las empresas queseras cuenta con sala de catas y un 5% con museo. Y
apenas el 4% cuenta con alojamiento o centro de interpretacion. Con servicio de
restauracion solo aparece el 2% de las queserias.

Figura 4. Servicios y actividades ofrecidas

RESTAURANTE | 2%
CENTRO DE INTERPRETACION | 4%

ALOJAMIENTO | 4%

MUSEO 5%
SALA DE EXPOSICIONES 9%
SALA DE CATAS 22%
VISITAS 25%
TIENDA 29%
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Fuente: Elaboracion propia

e Las actividades mas ofrecidas tanto por las queserias turisticas y no turisticas son la
tienda propia, 26% y 38% respectivamente, y las visitas 26% y 25%.

e EI23% de las queserias con producto turistico propio ofrece sala de catas, frente al 19%
de las no turisticas que también lo hace.

e EI 13% de las queserias turisticas ofrecen exposiciones. Las queserias no turisticas no
ofrecen este servicio.

e Solo el 5% de las queserias turisticas dispone de museo, frente al 6% de las no turisticas.

e EI 6% de las queserias no turisticas disponen de servicio de restauracion. Este servicio
no es ofrecido por las queserias turisticas.

e El servicio de alojamiento solo es ofrecido por un 6% de las queserias no turisticas y
por un 3% de las turisticas.

e Las queserias no turisticas no cuentan con centro de interpretacion. S6lo un 5% de las
queserias con producto turistico propio ofrecen este servicio.
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Figura 5. Servicios y actividades ofrecidas (Turistica vs no turistica)
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, sélo teniendo en cuenta a las queserias que cuentan con producto turistico
propio, se analizan los canales de comercializacion de dicho producto turistico ofrecido por las

gueserias.

e EI 75% de las queserias comercializa el producto turistico en la propia finca.
e EI58% lo hace a través de internet y el 42% a través de su propia tienda.

e Los canales menos utilizados son los guias turisticos (25%), otros operadores turisticos

(18%), las agencias de viajes (8%) y los restaurantes (2%).

e En ningun caso se hace uso del turoperador para la comercializacion del producto

turistico.
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Figura 6. Canales de comercializaciéon producto turistico

OTROS OPERADORES TURISTICOS
INTERNET
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AGENCIAS DE VIAIES
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TIENDA PROPIA

EN LA PROPIA FINCA

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la probabilidad de mejorar y / o expandir las actividades turisticas en un
periodo no superior a los tres afios encontramos que:

e EI57% de las empresas queseras tiene intencion de mejorar o expandir sus actividades
turisticas, frente al 43% que no la tiene.

Figura 7. Intencion de mejora de la actividad turistica

mSi

= No

Fuente: Elaboracion propia
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Los planes de expansion y / o mejora que se han sefialado son los que se mencionan a
continuacion:

Realizar intercambio con profesionales queseros de otras zonas.

Aumentar el nimero de visitas a la queseria.

Aprovechar las rutas del queso.

Integrar a la empresa en proyectos relacionados con la experiencia turistica.
Mejorar las infraestructuras de acceso y la sefializacion.

Mejorar las instalaciones.

e Potenciar museos.

Con respecto a las diferencias en la intencion de mejora del producto turistico, y a los planes
de expansion del mismo, entre las empresas que ya disponen de producto turistico propio y las
que no lo tienen, se observa que:

e EIl 75% de las empresas que ya cuentan con producto turistico propio tienen intencion
de mejorarlo en el futuro préximo, frente al 36% de las empresas que no cuentan, hasta
la fecha, con su propio producto turistico.

Los planes de expansion de las empresas turisticas se centran en:

Aumentar el nimero de visitas a la queseria.

Mejorar las infraestructuras de acceso y la sefializacion.
Mejorar las instalaciones.

Potenciar museos.

Las no turisticas comenzaran por:
e Realizar visitas guiadas

e Integrar a la empresa en proyectos relacionados con la experiencia turistica.
e La mayoria no sabe muy bien por donde debe empezar.
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Figura 8. Intencion de mejora de la actividad turistica (Turistica vs no turistica)

64%

36%

sl

m Turistica No turistica
Fuente: Elaboracion propia
3.1.6 Grado de involucracion en el sector turistico

Los representantes fueron invitados a responder en una escala de 1 a 7, en qué medida estan de
acuerdo con una serie de afirmaciones en relacion a su grado de involucracion en el sector

turistico.

e La mayoria estan de acuerdo en que, aunque el turismo no es su actividad principal,
cobra cada vez una mayor importancia (5,70). Otros estan de acuerdo en que no es su
funcién principal (5,30).

e No estan de acuerdo con que simplemente son productores de queso y no tienen tiempo
para el sector turistico (2,64), o con que su participacién es puntual y no tienen nada que
hacer en el sector (3,26).

Tabla 3. Grado de involucracion sector turistico

Involucracion Media
Aunque no es nuestra prioridad, cada vez va obteniendo una mayor importancia 5,70
No es nuestra funcion principal 5,30

Es una actividad muy importante para nuestra empresa 3,57

Sélo organizamos algun tipo de actividad a lo largo del afio (ferias...), pero 396
realmente no tenemos nada que hacer en este sector ’

Somos productores de queso, no tenemos tiempo para eso 2,64

Fuente: Elaboracién propia
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e Las empresas que cuentan con producto turistico propio y las que no, consideran que la
actividad turistica no es su prioridad pero que cada vez estd alcanzando una mayor
importancia (5,25 y 6,18), aunque no es su funcién principal (4,58 y 6,09). Las empresas
turisticas consideran que es una actividad muy importante (4,58), no siendo este el caso
de las queserias no turisticas (2,45).

e No estan de acuerdo con que sélo son productores de queso y no tienen tiempo para el
turismo (1,83 y 3,60).

e Las queserias turisticas no estan de acuerdo con que no tienen nada que hacer en este
sector (2,50).

Tabla 4. Grado de involucracién sector turistico (Turistica vs no turistica)

., . No

Involucracion Turistica s
turistica

No es nuestra funcion principal 4,58 6,09
Es una actividad muy importante para nuestra empresa 4,58 2,45
Sélo organizamos algun tipo de actividad a lo largo del afio 2,50 4,09
(ferias...), pero realmente no tenemos nada que hacer en este sector
Somos productores de queso, no tenemos tiempo para eso 1,83 3,60
Aunque no es nuestra prioridad, cada vez va obteniendo una mayor 5,25 6,18
importancia

Fuente: Elaboracion propia
3.2. Beneficios derivados de la participacion en el sector turistico

3.2.1 Percepcion de los beneficios del turismo

En una escala de 1 a 7, donde 1 indica totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo, se
les pidi6 a los representantes de las queserias que indicaran su grado de acuerdo o desacuerdo
con diferentes afirmaciones en relacion a los beneficios derivados de la participacion de la
empresa en el sector turistico.

Los beneficios que reciben una mayor valoracién por parte de los representantes son:

e El fortalecimiento de la marca (5,36)
e Larentabilidad del negocio y el incremento de las ventas (5,23)
e Lamejora de la imagen del queso a traves del turismo (4,73)

Las queserias no tienen la percepcién de que el turismo sea perjudicial para el sector quesero

(1,14), ni de que su participacion en el mismo solo beneficie al sector turistico (2). Tampoco
creen que los turistas no estén interesados en el queso para decidir visitar un destino (2,89).
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Tabla 5. Beneficios derivados de la participacion en el sector turistico

Beneficio Media

Nuestra marca podria verse reforzada con un enfoque centrado en el turismo
que ofreciera una experiencia a los turistas

Necesitamos el sector turistico para que nuestro negocio sea mas rentable y
podamos incrementar las ventas

El turismo es importante para mejorar la imagen del queso 4,73
No considero ser un operador turistico, nuestro negocio es producir y vender

5,36

5,23

4,36
queso
En general, los turistas no compran mucho queso, pero consumen mucho 384
tiempo del personal ’
Los turistas prueban los quesos y demandan rutas turisticas, pero raramente 3.00
estan interesados en comprarlos ’
Los turistas extranjeros, en general, no estan tan interesados en las visitas a 5 89
queserias y la compra de quesos. Han venido a la regién por otros motivos ’
Nuestra participacion en el sector turistico sélo beneficia a la industria 200
turistica ’
El turismo es malo para nuestro sector 1,14

Fuente: Elaboracion propia

No se encuentran diferencias significativas en los beneficios derivados del sector turistico
para los representantes de las queserias turisticas y no turisticas. En ambos casos, necesitan el
sector turistico para que el negocio sea mas rentable y se puedan incrementar las ventas (5,08
y 5,40), el enfoque centrado en la experiencia del turista podria reforzar la marca (5,33 y 5,40),
el turismo contribuye a la mejora de la imagen del queso (4,33 y 5,20). Sin embargo, consideran
gue no son operadores turisticos y que su negocio consiste en la produccion y la venta de queso
(4,58 'y 4,10).

Los representantes de ambos tipos de queserias no manifiestan un alto grado de acuerdo con
que el turismo sea malo para el sector (1,17 y 1,10), ni con que su participacion en el sector
turistico solo beneficie a la industria turistica (2,00 y 2,00). Tampoco existe un alto grado de
acuerdo en que los turistas sélo prueban los quesos y demandan rutas turisticas pero no estan
interesados en la compra de quesos (3,25 y 2,63).

Tabla 6. Beneficios derivados de la participacion en el sector turistico (Turistica vs no

turistica)
Beneficio Turistica No, .
turistica

Necesitamos el sector turistico para que nuestro negocio sea mas

: 5,08 5,40
rentable y podamos incrementar las ventas
Nuestra participacion en el sector turistico solo beneficia a la
. . . 2,00 2,00
industria turistica
Los turistas prueban los quesos y demandan rutas turisticas pero 395 5 63

raramente estan interesados en comprarlos
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Beneficio Turistica No -
turistica

Los turistas extranjeros, en general, no estan tan interesados en las

visitas a queserias y la compra de quesos. Han venido a la region 2,55 3,38

por otros motivos

En general, los turistas no compran mucho queso, pero consumen

. 4,17 3,29

mucho tiempo del personal
No considero ser un operador turistico, nuestro negocio es

) 4,58 4,10
producir y vender queso
Nuestra marca podria verse reforzada con un enfoque centrado en 5133 5 40
el turismo que ofreciera una experiencia a los turistas ’ ’
El turismo es malo para nuestro sector 1,17 1,10
El turismo es importante para mejorar la imagen del queso 433 5,20

Fuente: Elaboracion propia
3.3. Obstéaculos en la implementacion del turismo del queso

El presente apartado trata de identificar los principales obstaculos con los que se encuentran las
empresas queseras gque quieren participar en el sector turistico.

e EI 61% de las queserias afirma que la falta de habilidades linglisticas y de recursos
econdmicos son los principales obstaculos para poder formar parte de este sector.

e Un 52% cree que uno de los principales obstaculos es la falta de tiempo.

e Un 39% considera la falta de implicacion de la administracion local como uno de los
principales obstaculos.

e EI30% considera como unabarrera la falta de personal, la falta de conocimiento turistico
y la falta de capacidad.

e Lafaltade demanday los problemas para la comercializacion son el principal obstaculo
para el 22% de las queserias.

e Solo el 9% considera que la principal barrera es la falta de implicacién de las empresas
del territorio.

e Un 4% cree gque no necesita al sector turistico.
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Figura 9. Principales obstaculos para la implantacion del turismo del queso

NO LO NECESITO

FALTA PERSONAL

FALTA DE IMPLICACION DE LAS EMPRESAS DEL
TERRITORIO

FALTA DE IMPLICACION DE LA ADMINISTRACION LOCAL
FALTA DE DEMANDA Y COMERCIALIZACION

FALTA DE CONOCIMIENTO TURISTICO

FALTA DE CAPACIDAD (INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTO)

FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS
FALTA DE TIEMPO

FALTA DE HABILIDADES LINGUISTICAS (IDIOMAS)

Fuente: Elaboracion propia

Las queserias no turisticas detectan mayores obstaculos a la implementacion del turismo del
queso que las queserias que ya cuentan con un producto turistico propio.

Los principales obstaculos detectados por los representantes de las que serias que ya cuentan
con un producto turistico propio son:

La falta de recursos economicos (50%)

La falta de habilidades linguisticas (42%)

La falta de tiempo (33%)

La falta de implicacién de la administracion local (33%)

La falta demanda y los problemas de comercializacion (25%)

Las empresas no turisticas consideran que las principales barreras para su participacion en
el sector turistico son:

La falta de habilidades linguisticas (82%)

La falta de tiempo y la falta de recursos econémicos (73%)

La faltad de conocimiento turistico (55%)

La falta de capacidad, de implicacion de la administracion local y de personal (46%)
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Figura 10. Principales obstaculos para la implantacion del turismo del queso (Turistica
Vs no turistica)

Fuente:
NO LO NECESITO

FALTA PERSONAL

FALTA DE IMPLICACION DE LAS EMPRESAS DEL
TERRITORIO

FALTA DE IMPLICACION DE LA ADMINISTRACION
LOCAL

FALTA DE DEMANDA Y COMERCIALIZACION

FALTA DE CONOCIMIENTO TURISTICO

FALTA DE CAPACIDAD (INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTO)

FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS 73%

FALTA DE TIEMPO 73%

FALTA DE HABILIDADES LINGUISTICAS (IDIOMAS) 82%
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Elaboracién propia
3.4. Compromiso

Es importante hacer referencia, en este apartado, al grado de compromiso que los representantes
de las queserias tienen con el sector turistico. Se observa un bajo grado de compromiso con el
sector turistico.

¢ Notienen miedo a abandonar su participacion en el sector turistico (4,95) y no se sienten
apegados emocionalmente al mismo (4,64). Sin embargo, les gusta hablar sobre su
actividad con personas que no forman parte de él (4,52) y se sienten, en cierta medida,
parte de la familia del sector turistico (4,10), pero sin sentir un fuerte sentido de
pertenencia (4,09).

Tabla 7. Grado de compromiso con el sector turistico

Compromiso Media
No tengo miedo de lo que podria suceder si dejo el sector turistico 4,95
No me siento "emocionalmente apegado" al sector turistico 4,64
Me gusta hablar sobre el sector con personas fuera de él 4,52
No me siento como "parte de la familia” de este sector 4,10
No siento un fuerte sentido de pertenencia al sector turistico 4,09
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Creo que podria estar tan apegado a otro sector como a este 4,00

No seria demasiado costoso para mi abandonar el sector en el futuro cercano 3,95
El sector turistico tiene un gran significado personal para mi 3,73
Estaria muy feliz de pasar el resto de mi carrera en este sector 3,59
Realmente siento como si los problemas del sector turistico fueran mios 3,55

En este momento, estar en el sector turistico es mas una necesidad que un deseo 3,41

Una de las principales razones por las que sigo trabajando en este sector es que
dejarlo supondria un sacrificio personal

Una de las pocas consecuencias negativas de abandonar este sector seria la escasez
de alternativas disponibles

Siento que tengo muy pocas opciones para considerar abandonar este sector 2,30

Demasiada parte de mi vida se veria afectada si decidiera que queria abandonar el
sector ahora

Seria muy dificil para mi abandonar el sector turistico en este momento, incluso
si quisiera

2,45

2,45

2,25

1,95

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de que la mitad de las queserias de la muestra ha sido capaz de desarrollar un
producto turistico propio, sus representantes no se sienten emocionalmente apegados al sector
(4,50), y reconocen que estar en el sector turistico en la actualidad es mas una necesidad que
un deseo (4,25), pero, sin embargo, reconocen que el sector turistico tiene un gran significado
para ellos (4,42) y les gusta hablar del mismo con otras personas (4,55).

Los representantes de las queserias no turisticas tampoco se sienten emocionalmente
apegados al sector turistico (4,80) y creen que podrian estar tan apegados otro sector como a
este (4,80). Sin embargo, les gusta hablar del sector (4,50), estarian felices de pasar el resto de
su carrera en este sector (4,30) y sienten los problemas del sector turistico como suyos (4,30).

Los representantes de ambos tipos de queserias, turisticas y no turisticas, estan de acuerdo
en que no supondria un sacrificio personal abandonar el sector turistico (2,75 y 2), pueden
abandonarlo (2,58 y 1,88), existen alternativas disponibles para poder abandonar el sector (2,50
y 2,38) y no seria muy dificil abandonar el sector turistico incluso si quisieran (2,08 y 1,75).

Tabla 8. Grado de compromiso con el sector turistico (Turistica vs no turistica)

Compromiso Turistica No o
turistica

No siento un fuerte sentido de pertenencia al sector turistico 4,00 4,20

No me siento "emocionalmente apegado” al sector turistico 4,50 4,80

El sector turistico tiene un gran significado personal para mi 4,42 2,90

No me siento como "parte de la familia" de este sector 4,00 4,20

Estaria muy feliz de pasar el resto de mi carrera en este sector 3,00 4,30
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Me gusta hablar sobre el sector con personas fuera de él 4,55 4,50
Realmente siento como si los problemas del sector turistico fueran 2,92 4,30
mios

Creo que podria estar tan apegado a otro sector como a este 3,33 4,80
En este momento, estar en el sector turistico es mas una necesidad 4,25 2,40
que un deseo

Una de las principales razones por las que sigo trabajando en este 2,75 2,00
sector es que dejarlo supondria un sacrificio personal

Siento que tengo muy pocas opciones para considerar abandonar 2,58 1,88
este sector

Una de las pocas consecuencias negativas de abandonar este sector 2,50 2,38
seria la escasez de alternativas disponibles

Seria muy dificil para mi abandonar el sector turistico en este 2,08 1,75
momento, incluso si quisiera

Demasiada parte de mi vida se veria afectada si decidiera que queria 2,58 1,75
abandonar el sector ahora

No seria demasiado costoso para mi abandonar el sector en el futuro 4,00 3,88
cercano

No tengo miedo de lo que podria suceder si dejo el sector turistico 4,42 5,75

Fuente: Elaboracion propia
4. Conclusiones

Las conclusiones y datos principales del estudio se exponen a continuacion:

La mitad de las empresas de la muestra han desarrollado un producto turistico propio.
El 62,5% de las queserias vende el 100% de su produccion a través de los canales cortos
de comercializacion.

Sélo el 8,3% de las queserias vende el 2% de su produccion en el ambito internacional.
So6lo en el 4,2% de las empresas alcanza el 15% de sus ingresos procedentes del turismo.
El 50% de las queserias turisticas recibe anualmente un volumen de turistas igual o
inferior a 200. Sélo el 10% recibe 1500 turistas anualmente.

El 57% de las empresas queseras tiene intencion de mejorar o expandir sus actividades
turisticas.

La mayoria estdn de acuerdo en que, aungue el turismo no es su actividad principal,
cobra cada vez una mayor importancia

El 61% de las queserias afirma que la falta de habilidades linguisticas y de recursos
econdmicos son los principales obstaculos para poder formar parte de este sector.

La mitad de las queserias ya esta inmersa en el desarrollo del producto turistico. Sin
embargo, esta presencia es aun pequefia y difusa, representando el turismo un porcentaje menor
de su facturacion.
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e Las empresas, dadas sus caracteristicas (pequefio tamafio, limitaciones presupuestarias
y de capacidades, infraestructuras y servicios no adecuados, formacion, etc.), presentan
importantes limitaciones para su diversificacion hacia el sector turistico.

e Las empresas que han desarrollado producto turistico, las que presentan un perfil mas
innovador, abierto y diversificado.

e Las limitaciones en cuanto a capacidades comerciales y de marketing, la transformacion
digital, y el desarrollo de experiencias y generacion de productos, se presentan como
grandes barreas iniciales a superar, existiendo una adecuada actitud y predisposicion
por parte de las empresas.
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