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POLITIC3S De BIENESTaR SOCIaL

Los efectos sociales de las politicas de austeridad llevadas a cabo en
Espana durante el periodo de crisis ofrecen un balance regresivo en los
niveles de desigualdad y exclusion social, con especial eco a nivel
territorial. Estos desequilibrios son fruto, no solo de los recortes recien-
tes, sino mas bien del escaso avance de determinadas politicas; sobre
todo, de las que deben combatir a exclusién y de las que podrian frenar
la progresiva precariedad en el empleo. Desde una perspectiva territo-
rial, las repercusiones sociales de la crisis han sido muy dispares, erosio-
nando la cohesién social. La distinta evolucion regional deviene de las
diferentes posiciones de partida previas a la crisis, aunque también de
las diversas respuestas ofrecidas por parte de las administraciones
estatal y autonomica. Del analisis de ambos modelos sociales comple-
mentarios se ocupa esta obra, ofreciendo una vision de las repercusio-
nes sociales de la crisis en distintos ambitos (ingresos, empleo, educa-
cion, vivienda, etc.) y evaluando las diferentes respuestas instituciona-
les, a través del nivel de gasto social y el compromiso documental en la
proteccion social (normas, planes, ayudas, etc.) durante el periodo
2008-2017. Este trabajo viene a establecer la necesidad de actuar para
promover una mayor cohesion territorial, mediante la ampliacion del
marco normativo de proteccion social, la revisién de la financiacion
autonomica o la mejora de la gestién de recursos, entre otros factores.
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Capftu]o I
Analisis de la desigualdad
autonomica

MANUEL HERNANDEZ }’EDREIQO
OLGA GARCIA LUQUE
GUSTAVO SOLORZANO PEREZ

INTRODUCCION

Los efectos sociales de las politicas de austeridad en Espafia entre
2010 y 2016 se han calificado como regresivos en la medida en que
el balance tras la crisis muestra mayores niveles de desigualdad y ex-
clusion laboral y social que los del periodo precedente (Rodriguez
Cabrero, 2018: 18). Esta creciente desigualdad tiene especial eco a
nivel territorial, como han sefalado recientemente distintos infor-
mes sobre nuestro pais (Comision Europea, 2017; OCDE, 2017).
Estos desequilibrios no solo son fruto de los recortes recientes en
las politicas, sino mas bien del escaso avance de determinadas poli-
ticas. Por un lado, de las que deben combatir la pobreza y la exclu-
sion; por otro, de aquellas que podrian frenar la progresiva segmen-
tacion laboral y la precariedad del empleo.

Desde una perspectiva territorial, las repercusiones iniciales de
la crisis han sido muy dispares a nivel autonémico, como ya demos-
traron algunos estudios (EAPN, 2015; Garcia, Lafuente y Faura,
2013; Jurado Malaga y Perez Mayo, 2014; Pérez Mayo, 2013), ad-
virtiendo de las graves consecuencias del aumento de esta desigual-
dad autonémica sobre la erosion de la cohesion social. Esta distinta
evolucion territorial deviene de las diferentes posiciones de partida
antes de la crisis, aunque también de las distintas respuestas institu-
cionales ofrecidas desde las autonomias.

Las sinergias generadas entre los modelos sociales autonomicos
y el modelo estatal impiden, a primera vista, valorar la respuesta




‘ Capftu]o VII
" Riesgo de exclusion y politica social
~ en Canarias

ANA CANO R}}MfREZ
M. KOLDOBIKE VELASCO VAZQUEZ

INTRODUCCION

El objeto de este capitulo es hacer una caracterizacion, en el
periodo de 2008 a 2017, de las Politicas Sociales en contraste con
datos de la realidad, en el Archipi¢lago Canario. Se realiza desde
un enfoque analitico donde se recoge la evolucion de los indicado-
res de riesgo social en multiples dimensiones y del gasto publico;
a traves de la revision documental y de un analisis de los discursos
de las personas profesionales que participan en los recursos en esta
comunidad.

En estos afos se ha contado con el Diagnostico elaborado al efec-
to por las Universidades Canarias, a instancias del Comisionado de
Inclusion Social y Lucha contra la Pobreza titulado “Desigualdad,
Pobreza y cohesion Social en Canarias”, publicado en el 2017 y con
el Il Informe del Colegio Oficial de Trabajo Social de Las Palmas
titulado “Indicadores de contextos social y economico, red de pro-
teccion y presupuestos en Canarias. Una mirada desde los Derechos
Sociales” (2018). Anualmente los datos aportados por los informes
de la EAPN Espafia, sobre la tasa AROPE, Unicef, en relacion con
el empobrecimiento infantil, han ido ofreciendo datos de las reali-
dades de desigualdad en las islas.

Desde una mirada a las politicas ptblicas en este periodo se ob-
serva un modelo social con muchos retos que se recogen al final de
este capitulo, como horizontes hacia los que transitar.




216 A. Cano Ramirez - M. K. Velasco Vazque;

1. RIESGO SOCIALY GASTO PUBLICO EN
CANARIAS

En términos demograficos, la comunidad canaria aporta un
4,5% al total de la poblacion espafola, creciendo a un ritmo anual
ligeramente superior al promedio nacional (cuadro 1). Respecto
a la poblacion extranjera en Canarias, se trata de la segunda co-
munidad con mayor porcentaje en 2017. Se trata de una poblacion
menos envejecida, 15,6% de mayores de 64 afios en 2017 frente al

Riesgo de exclusion y politica social en Canarias 217

La tasa de pobreza ha sostenido en todos los periodos un por-
centaje superior a la media nacional. Este tercio de poblacion em-
obrecida en las islas ha estado por encima de 5 a 11 puntos de la
media espaﬁola. Comienza y termina el periodo 2008-2017 con
Porcentajes similares de pobreza (30,7 %y 30,5 %, respectivamen-

te).
Cuadro 2. Indicadores de ingresos, Canarias y Espafia, 2008, 2014 y 2017

19% espaiiol. Con relacion a la poblacion rural, en Canarias repre-
senta algo menos que la mitad de la media nacional.

Cuadro 1. Indicadores demogrdficos, Canarias y Espaiia, 2008, 2014 y 2017

Poblacién miles de personas TMAA (%)

2008 2014 2017 2008-14 | 2014-17 | 2008-17
Canarias 2.076 2.105 2.108 0,2 0,1 0,2
Espafia 46.158 46.771 46.572 0,2 0,1 0,1
Poblacién % poblacién TMAA (%)
exiranjera 2008 2014 2017 2008-14 | 2014-17 | 2008-17
Canarias 13,0 132 13,7 0,3 152 0,6
Espana Islia 10,1 9,5 1,7 -1,9 -1,8
Poblacién % poblacién TMAA (%)
de 65 afios
e 2008 | 2014 | 2017 | 2008-14 | 2014-17 | 2008-17
Canarias 12,6 14,6 15,6 2,6 2:3 25
Espaiia 16,4 18,2 19,0 1 15 1,6
Poblacién % poblacién TMAA (%)
rural 2008 2014 2017 | 2008-14 | 2014-17 | 2008-17
Canarias 1] 10,2 10,1 -1,4 0,5 -1,1
Espaiia 21,4 20,9 20,6 0,4 0,4 0,4

Renta € por unidad de consumo TMAA (%)
::’:!:fu?:me 2008 | 2014 | 2017 |2008-14 | 2014-17 | 2008-17
Canarias 11.815 | 11.157 | 11.615 | 1,0 1,4 0,2
Espaiia 13.966 | 13.269 | 14203 | 08 2,3 0,2
Tasa de % poblacién TMAA (%)

pobreza 2008 2014 2017 | 2008-14 | 2014-17 | 2008-17
Canarias 30,7 27,6 30,5 -1,8 3,4 0,1
Espaiia 19,8 22,2 21,6 1,9 0,9 1,0
Carencia % poblacién TMAA (%]

material 2008 | 2014 | 2017 |[2008-14|2014-17 | 2008-17
Canarias 13,6 20,5 24,4 7,1 6,0 6,7
Espafia 10,8 17,8 12,8 8,7 -10,4 1,9
Dificultades % poblacién TMAA (%)

ra llegar a

B e 2008 | 2014 | 2017 |2008-14 |2014-17 | 2008-17
Canarias 44,3 47,2 36,9 1,1 7.9 2,0
Espaiia 31,9 39,1 25,1 3,5 13,7 2,6

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE, Encuesta de condiciones de vida.

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE, Indicadores demogréficos bdsicos y
Padrén municipal.

La renta mediana de Canarias en estos 10 afios ha estado por de-
bajo de la estatal. Esta diferencia es especialmente significativa en el
2017, con un total de 2.588 euros menos por unidad de consumo.

La carencia material en porcentaje de personas en las islas ha
tenido un aumento progresivo, en estos afios con poblacion con
privacion material severa con un crecimiento de once puntos en 10
afios, siempre por encima de la media de Espafia, con un archipie-
lago con la poblacion con carencias materiales mas alta del Estado

espanol (cuadro 2).

Esta dificultad de llegar a fin de mes, a lo largo de la década ob-
jeto de estudio, siempre ha estado por encima de la media estatal.
En el 2008 la diferencia con la media del resto del Estado es la mas
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elevada con trece puntos mas (44,3% y 31,9% respectivamente),
casi la mitad de la poblacion en las islas con esta dificultad, que esun
indicador de riesgo de pobreza y, sobre todo, de condiciones pre-
carias de vida. La diferencia a 2017 continta siendo de once puntos
por encima de la media nacional

Como se observa en el cuadro 3, la evolucion de la tasa de paro
en Canarias sigue el comportamiento del total espafiol, situandose
entre seis y ocho puntos por encima de dicho promedio, resultando
que casi una cuarta parte de la poblacion activa en Canarias se en-
cuentra en 2017 en paro (23,5%).

Cuadro 3. Indicadores de trabajo, Canarias y Espaiia, 2008, 2014 y 2017

TRadE e % poblacién activa TMAA (%)

2008 2014 2017 | 2008-14 | 2014-17 | 2008-17
Canarias 73 32,4 2355 51 -10,2 15
Espaiia EES 24,4 17,2 13,8 -11,0 4,8
Asalariados % asalariados TMAA (%)
fempora ' | 2008 | 2014 | 2017 | 200814201417 ] 200817
Canarias 33,6 30,8 37 -1,4 1,0 0,6
Espaia 29,1 24,0 26,7, -3,2 3,6 -1,0
Viviendo % poblacién (0-59 afios) TMAA (%)
en hogares
con baja

intensidad 2008 2014 2017 | 2008-14 | 2014-17 | 2008-17
laboral

Canarias 9,3 28,1 19,2 20,2 -11,9 8,4
Esparia 6,6 7= e e e 7,6
Asalariados % asalariados TMAA (%)
f,?,’i'oi"'“"” 2008 | 2014 | 2016 | 200814 |2014-16 | 2008-16
Canarias 27,9 29,3 26,5 0,8 -4,9 0,6
Espana 17,6 16,5 16,8 -1,1 0,9 0,6

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE, Encuesta de poblacién activa, Encuesta
de estructura salarial y Encuesta de condiciones de vida.

Asi, el porcentaje de asalariados con contrato temporal en Cana-
rias se mantiene entre los mas elevados de Esparia, situandose en el
31,7% en 2017 (cuadro 3). La temporalidad en el empleo contri-
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buye a que el 19,2% de la poblacion canaria viva en hogares con una
baja intensidad de trabajo en 2017, porcentaje que llego a elevarse
al 28,1% en 2014.

A la precariedad laboral se le une la precariedad retributiva, pues
en los tltimos afios un 26,5% de los asalariados canarios recibe un
salario bajo (por debajo de los 2/3 del salario bruto por hora media
nacional) a cambio de su trabajo, situandose en casi diez puntos por
encima a la media nacional (16,8%).

Cuadro 4. Indicadores de educacién, Canarias y Espafia, 2008, 2014 y 2017

Adultos (25- % poblacién (25-64 afios) TMAA (%)

64 afos) sin

complel“cl!' 2008 2014 2017 2008-14 | 2014-17 | 2008-17
secundaria

Canarias 54,7 50,6 45,2 -1,3 3,7 20
Espaiia 48,9 43,4 40,9 2,0 2,0 2,0
Personas (30- % poblacién (30-34 afios) TMAA (%)

34 aﬁo_s! con

educqmon 2008 2014 2017 | 2008-14 | 2014-17 | 2008-17
superior

Canarias 33,3 34,8 34,7 0,7 0,1 0,5
Espaia 41,3 42,3 41,2 0,4 0,9 0,0
Tasa de % poblacién (18-24 afios) TMAA (%)

abandono

educativo 2008 2014 2017 | 2008-14 | 2014-17 | 2008-17
temprano

Canarias 34,1 23,8 %5 -5,8 9,7 7,1
Espaiia 37 21,9 18,3 6,0 5,8 5,9
Jévenes que % poblacién (18-24 afios) TMAA (%)

ni estudian ni

trubcliun 2008 2014 2017 2008-14 | 2014-17 | 2008-17
Canarias 20,3 25,7 19,4 4,0 -8,9 0,5
Espaiia 16,7 22,1 74l 4,8 -8,2 0,3

Fuente: Elaboracién propia a partir de Eurostat, Regional education statistics.

La mayor incidencia en el ambito regional de las personas tra-
bajadoras con bajos salarios esta en sintonia con los escasos logros
educativos alcanzados, como se puede apreciar en el cuadro 4. En la
dimension educativa, la crisis econoémica ha favorecido la reduccion
del riesgo de exclusion, al disminuir la tasa de abandono educativo
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temprano y el porcentaje de personas adultas con bajo nivel edu-
cativo (secundaria obligatoria e inferior); sin embargo, ello no ha
supuesto un impacto proporcional signiﬁcativo en el aumento de
poblacion de 30 a 34 afios con educacion superior.

Coincidiendo con la crisis experimentada en el pais durante la
década objeto de estudio, se produce una intensa disminucion de la
tasa de abandono educativo temprano, reduciéndose a casi la mitad
entre 2008 y 2017 (34,1% y 17,5% respectivamente).

Con todo, en 2017 cerca de la mitad de la poblacion adulta ca-
naria no ha completado la educaciéon secundaria postobligatoria
(45,2%), no se ha avanzado nada en alcanzar el objetivo europeo de
un minimo del 40% de las personas entre 30 y 34 afios con estudios
superiores finalizados. En esta dimension educativa solo aumenta
en un punto el nimero de personas de 30 a 34 afios con educa-
cion superior. El resto de los parametros disminuyen, de manera
que, en Canarias, la poblacion adulta (25-64 afios) sin completar
secundaria, se reduce casi en diez puntos, aunque permanece en un
alto porcentaje de la poblacion, un 45% en el 2017, casi la mitad,
y disminuye a casi la mitad la tasa de abandono educativo temprano
de los jovenes entre 18-24 afios. Sin embargo, la disminucion de un
punto porcentual de personas jovenes que ni estudian ni trabajan en
los, es muy insignificante.

Por encima de la media de Espaiia, Canarias esta en porcentaje
de poblacion adulta de 25 a 64 afios sin completar la secundaria;
también en tasa de abandono escolar temprano en poblacion de 18
a 24 afios y en niimero de personas jovenes que ni estudian ni traba-
jan. Por debajo de la media espafiola, el porcentaje de poblacion de
30 a 34 afios con educacion superior.

En 2017, cerca de la mitad de la poblacion canaria no ha com-
pletado la educacién secundaria y el porcentaje de jovenes “nini”
ha descendido muy poco y se mantiene el mas elevado de la media
espanola, con un quinto de la poblacion joven en esta situacion.
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En este periodo, lo que se ha logrado alcanzar es la reduccion y
el estar, con muy poca diferencia, pero por debajo de la media de
porcentaje de poblacion con abandono educativo temprano.

Las carencias residenciales se constituyen, a menudo, en el factor
desencadenante de los procesos de exclusion (Hernandez Pedrefio,
2016). En 2017, la poblacion canaria que vive en hogares con proble-
mas estructurales en su vivienda (goteras, humedades o podredum-
bre), esta mas cerca de triplicar la media nacional (32,1% y 11,5%
respectivamente), resultando un alejamiento de la media de 2008.

Respecto a los que residen en entornos con problemas de delin-
cuencia o vandalismo, registran un peso excepcionalmente elevado
en comparacion con el promedio espafiol, habiendose producido una
evolucion entre 2008 y 2017 (12,9% y 15,0% respectivamente).

Cuadro 5. Indicadores de vivienda, Canarias y Espaiia, 2008, 2014 y 2017

Problemas % poblacién TMAA (%)
:ﬁ,”,:“'::,‘ﬂ:ju 2008 | 2014 | 2017 |2008-14 | 201417 | 2008-17
Canarias P67 | ee2 5,9 4,9 2,2
Espafia 168 | 17,1 11,5 0,3, 0| 24, 8| Vigs
Falta de % poblacién TMAA (%)
espacioenla o508 | 2014 | 2017 | 2008-14 ] 201417 [ 200817
Canarias 2.3 11231 6,8 4,5 -17,5 -3,4
Espaiia 5,6 543 Sl 0,9 -1,3 -1,0
Gasto % poblacién TMAA (%)
devadoen o008 | 2014 | 2017 | 200814 ] 201417 [ 200817
Canarias 11,0 10,6 125 0,6 4,5 L5l
Espafia 9,4 10,9 9,8 2,5 3,5 0,5
Delincuencia % poblacién TMAA (%)
enclentorno |, 008 | 2014 | 2017 | 200814 | 201417 | 200817
Canarias 127G |PEHE ST (s o D 9,3 1,7
Espafia s 7 8,9 3,9 8,7 5,6

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE, Encuesta de condiciones de vida.
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En cambio, la falta de espacio en la vivienda, que podria derivar
en problemas de hacinamiento, y el sobrecoste en el mantenimien-
to de la misma (cuando el gasto en vivienda representa al menos el
40% de la renta disponible del hogar) presentan un compor tamien-
to menos expansivo durante los afios contemplados, produciéndose
una aproximacion a los niveles medios del total espafiol (cuadro 5).

Por lo que respecta a los indicadores relacionados con el riesgo
social en materia de salud, la Comunidad Auténoma Canaria osten-
ta cifras mas elevadas que las correspondientes a Espafia (cuadro 6),

Cuadro 6. Indicadores de salud, Canarias y Espafia, 2008, 2014 y 2017

E:*;‘?l; dode | % poblacién (16 afios o més TMAA (%)
;?l‘;dm':‘fc'," °1 2008 | 2014 | 2017 |2008-14|201417 | 2008-17
Canarias 2,5 8,7 ZAl -1,5 6,5 -3,2
Espaiia P 8,2 6,5 0,6 7,5 ]
Morbilidad % poblacién (16 afios o mds) TMAA (%)

crénica 2008 2014 2017 | 2008-14 | 2014-17 | 2008-17
Canarias 30,0 31,0 39,5 0,5 8,4 3
Espafia 29,7 29,6 28,6 0,1 -1,1 0,4
Gravemente % poblacién (16 afios o mds) TMAA (%)

limitado en

lﬁ;ﬁgvidod 2008 | 2014 | 2017 |2008-14|2014-17 | 2008-17
Canarias 4,5 3.3 8,0 5,0 34,3 6,6
Espaiia 5,4 5,4 4,0 0,0 9.5 -3,3

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE, Encuesta de condiciones de vida.

Resulta destacable el elevado porcentaje de poblacion con pro-
blemas de salud de larga duracion en Canarias en 2017, que supera
ampliamente a la media nacional con casi un 40% de la poblacion
canaria. A ello se suma que la poblacion de esta comunidad que
experimenta una limitacién grave en la actividad diaria, se ha posi-
cionado duplicando a la media nacional en 2017.

Como se dijo en el apartado metodologico, la informacion es-
tadistica disponible para dar cuenta de las dimensiones relaciones
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sociofamiliares y participacion es bastante escasa, condicionando el
periodo de analisis recogido en el cuadro 7.

Cuadro 7. Indicadores de relaciones y participacién, Canarias y Espafia,

varios anos
pPersonas que | % poblacién (16 afios o mds) TMAA (%)
no tienen a
quien pedir | 2006 2013 2015 | 2006-13 | 2013-15 | 2006-15
fayida
Canarias 9,9 10,6 5,8 1,0 26,0 5,8
Espaiia 4] 4,2 3,4 0,3 -10,0 27
Baja % poblacién (16 afios 0 mds) TMAA (%)
frecqe:ncia
foioresy | 2006 | 2012 | 2014 [ 200612 | 2012-14 | 2006-14
amigos
Canarias 10,3 14,8 19,5 6,3 14,7 8,3
Espaiia 9.5 13,4 12,6 5,9 -3,0 3,6
Tasa de por cada 1.000 habitantes TMAA (%)
criminalidad | 2010 2014 2017 | 2010-14 | 2014-17 | 201017
Canarias 45,8 42,5 42,2 -1,8 0,2 A4
Espaiia 49,3 45,0 44,0 28 0,8 1,6

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE, Encuesta de condiciones de vida; ESS-
ERIC, Encuesta Social Europea y Ministerio del Inferior, Sistema estadistico de crimi-

nalidad.

El porcentaje de la poblacion canaria que no dispone de la ne-
cesaria red de apoyo social se ha reducido durante todo el perio-
do, a un ritmo descendente del 5,8% de media anual, suponiendo
en 2015 un 5,8%; cifra que duplica el valor alcanzado en Espafia.
Por el contrario, la baja frecuencia de reunion con familiares o
amigos (nunca, menos de una vez al mes o una vez al mes) tiene
una menor incidencia en el territorio regional con respecto al na-
cional, evolucionando favorablemente en los afios contemplados.
Asimismo, Canarias presenta un menor numero de infracciones
penales por cada 1.000 habitantes, evolucionando de forma favo-
rable.

El examen del gasto social autonomico complementa la vision
del modelo social de Canarias en relacion con los resultados obte-
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nidos en materia de riesgo de exclusion. En el cuadro 8 se recoge
la evolucién de los componentes de dicho gasto (Sanidad, Educa-
cién y Proteccion y promocion social), expresados en euros por
habitante.

Entre 2008-2014, la reduccion del gasto social autonomico se
produce, en sus tres partidas y de forma similar, en Canarias y el
conjunto de autonomias, sufriendo los recortes mas intensos el gas-
to en proteccion y promocion social. Asi, en esta comunidad auto-
noma, los recortes presupuestarios tuvieron una especial inciden-
cia, evidencidndose una disminucion de gasto social en todos estos
componentes, quedando en 2017 en todas ellas muy por debajo de
la media de todas las comunidades autonomas, y sin recuperar o
igualar la situacion inicial de 2008.

A partir de 2014 la inversion inicia una senda de crecimiento
en euros por habitante muy leve, que no llega a igualar los datos de
presupuestos de partida en el 2008, en ninguno de los tres capitulos
estudiados, por lo que no es significativo el crecimiento del presu-
puesto de 2014 a 2017.

Entre 2008 y 2017, la Sanidad canaria sufre un recorte de 135
euros por habitante, mientras que la media del resto de las autono-
mias ha sufrido una mejora de un 10%; en Educacion se produce
una reduccién de 134 euros menos por habitante, frente a un re-
corte medio del total de autonomias de 12 euros por habitantes;
en Proteccion y Promocion social, 83 euros menos dedicados por
habitante, mientras del total de autonomias sufre una mejora total
de 16 euros por habitante, Por tanto, en las islas el recorte en euros
por habitante mas alto fue en la inversion en Sanidad, seguida de la
Educacion y la Proteccion social, y la especial incidencia recae en
la dedicada a los Servicios Sociales, en una situacion de crisis finan-
ciera. En diez afios ha descendido la inversion en el modelo social
en Canarias unos 352 euros por habitante, hecho que condiciona y
rebaja la garantia de derechos y redistribucion de la riqueza en las
islas.
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Cuadro 8. Gasto social y sus compor%n]t;s, Canarias y Espaiia, 2008, 2014 y

€ por habitante TMAA (%)
idad

Sanida 2008 2014 2017 | 2008-14 | 2014-17 | 2008-17
Canarias e s 252 2,0 0,7 T
Total
lla. s | 1223 | 1.143 | 1.263 1,0 3,4 0,4
B acion € por habitante TMAA (%)

2008 2014 | 2017 | 200814 | 201417 [ 2008-17
Canarias 853 707 719 3,1 0,5 1,9
Total
B oo |1 832 744 820 1,8 3,3 0,2
Proteccién y € por habitante TMAA (%)
PO " | 2008 | 2014 | 2017 | 200814 | 201417 | 200817
Canarias 372 231 289 T 7.8 2,8
Total
el (01595 334 411 2,8 702 0,4

Fuente: Elaboracién propia a partir de Secretaria General de Coordinacién Auto-
némica y Local, Datos consolidados definitivos del Presupuesto de las Comunidades
Auténomas e INE, Cifras de poblacién.

Como resultado de agregar sus tres partidas, el gasto social per
cdpita en Canarias alcanza una cifra de 2.260 € en 2017, resultando
ser unos 234 euros por debajo de la media en el estado espaiiol.
La combinacion que se da es paradojica, situaciones de desigualdad
mas graves y menos inversion en los servicios publicos universales
que tienen la obligacion de garantizar derechos.

2. ANALISIS DOCUMENTAL DEL MODELO
SOCIAL DE CANARIAS

En el siguiente apartado se procede a realizar el analisis simboli-
co que contribuye a conceptualizar el modelo de politica social que
se hace presente en el contexto del archipielago canario. Para ello se
presentan tanto los planes o estrategias como el marco normativo
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mas actualizado dentro del periodo de estudio de 2008-2017, y se
apuntan algunas fuentes de mas reciente aprobacion.

En conjunto, los datos permiten disponer de una imagen global
sobre como se ha gestado la poHtica social atendiendo a las dimen-
siones de ingresos/rentas, trabajo/empleo, formacion/educacion,
residencial / vivienda, salud/sanidad, relaciones sociofamiliares/fa-
milia y participacion

2.1.Dimensién gen eral

La dimension general proporciona una primera aproximacion a
la caracterizacion del modelo social de Canarias, detectandose cier-
ta indefinicion y retraso en relacion con los modelos de otras auto-
nomias incluidas en este estudio. Este hecho lo demuestra, en gran
medida, la ausencia de plan de inclusion social (cuadro 9), durante
seis afos, tras un 1° plan que no se evaluo, aunque contaba con indi-
cadores valorativos. Desde las organizaciones ciudadanas se solicita-
ba un nuevo plan que se reflejo en el 2013 con una estrategia muy
genérica, para dos anos, finalizando en el 2015, suma de diferentes
actuaciones que ya se llevaban y sin apenas incorporar novedades.
Cuatro afos después se crea la Estrategia Canaria de Inclusion so-
cial. Por tanto, durante el periodo de analisis, de los 10 afios, solo se
ha contado con un documento de estrategia en dos de ellos.

Cuadro 9. Documentacién analizada en la dimensién general

Componentes Documentos analizados

Plan Inclusién | Estrategia Canaria frente a la Pobreza, la Exclusién Social y a
general favor del Desarrollo Humano (2013-2015)

gci)fLer(':gvo Sin Plan autonémico de inclusién social colectivo gitano

Personas sin in Pl A A il ;
Sin Plan autenémico de inclusién social para personas sin hogar

hogar
: Sin Plan autonémico de inclusién social de inmigrantes
Inmigrantes = - — = — - =
Sin Normativa autonémica de inclusién social de inmigrantes
: : Sin Plan autonémico de inclusién de personas con discapacidad
Discapacidad

Sin Normativa autondmica de personas con discapacidad
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Componentes Documentos analizados
. Estrategia para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, 2013-2020
ﬁi:unae!:j%d] Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de Igualdad entre Muje-

res y Hombres

4 Estrategia para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (2013-2020)
G?&zrn%iq de |Lley1/2017,de 17 de marzo, de modificacién de la ley 16/2003,
género] de 8 de abril, de Prevencién y Proteccién Integral de las Mujeres

contra la Violencia de Género (2017)

Normativa Ley 9/1987 de 28 de abril de Servicios Sociales de Canarias
autondémica
de SeeriCiOS Sin Plan autonémico de Servicios Sociales
Sociales

Fuente: Elaboracién propia.

Tampoco cuenta el Archipielago canario con planes de inclusion
especificos, destinados a colectivos considerados con mayor riesgo
social (poblacion gitana, personas en situacion de sin hogar, perso-
nas con discapacidad).

Con relacion a los planes de inclusiéon general, se cuenta con la
Estrategia Canaria frente a la Pobreza, la Exclusion Social y a favor
del Desarrollo Humano 2013-2015. Sefialar que actualmente se
encuentra en vigor la Estrategia Canaria de Inclusion Social 2019-
2021.

Siguiendo con el modelo social de Canarias, éste contempla nor-
mativa actualizada para la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres y sobre la cuestion de la atencion a la violencia de género.

Exponer que entre 2008 hasta el 2013 tampoco se conto con
ningtin Plan de Igualdad; y si con un amplio desarrollo normativo
sobre estos aspectos, incluso planteando novedades con respecto a
la transexualidad y determinados aspectos en relacion a la violencia
de genero.

Finalmente, y siguiendo con la normativa autonomica de Servi-
cios Sociales, el archipiélago, en el periodo de estudio ha contado
con una Ley de 1° generacion, de 1987, y no se ha actualizado con
apenas ningin documento de desarrollo especifico. En ningtin pe-
riodo de la misma se han realizado planes de Servicios Sociales, ni
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diagnosticos, mapas de oferta y demanda, ni evaluaciones del fun.
cionamiento de este subsistema de las politicas sociales. Ha hechg
falta llegar al afio 2019 para que se apruebe la Ley de Serviciog
Sociales de Canarias pasando a engrosar la lista de leyes de 2° ge-

neracion,

En general, en esta dimension central para el modelo social se

expone el bajo desarrollo de normas y planes y, por tanto, el escaso

compromiso documental.

2.2.Dimension in gresos /rentas

El analisis simbolico de la dimension rentas, entendidas como
prestaciones de apoyo a colectivos en desigualdad economica y so-
cial, ha considerado el recurso de la Prestacion Canaria de Inser-
cion, vinculadas a la condicionalidad de un itinerario vinculado a la
integracion para el mercado de trabajo y las ayudas de emergencia
social (cuadro 10).

Cuadro 10. Documentacién analizada en la dimensién ingresos/rentas

Componentes Documentos analizados
Ley 2/2015, de 9 de febrero, de modificacién de la Ley 1/2007,
Rentas de de 17 de enero, por la que se regula la Prestacién Canaria de
e aion Insercién (2015)
Sin Segunda renta de insercién
Ayudas de
emergencia Sin Ayudas autonémicas de emergencia social
socia
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Fuente: Elaboracién propia.

La Prestacion Canaria de Insercion, aprobada como ley en 2007,
vino a sustituir a las Ayudas Econémicas Basicas. Ocho afios después
cont6 con una modificacion legislativa, por presion de las denun-
cias de la sociedad civil organizada, que junto con el Diputado del
Comn y algunos informes emitidos por el Consejo Economico y
Social de Canarias y la Auditoria de Cuentas de Canarias, sefialaban
la insuficiencia de esta prestacion en cobertura y su incidencia en un
numero muy escaso de personas, en relacion a las que tenian dere-
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cho del mismo. Las dificultades presupuestarias, los procedimientos

v requisitos inadecuados, la escasa dotacion de recursos y apoyos,
~ entre otros aspectos fueron elementos de presion para los cambios

~ en el 2015 y sucesivos.

Por otro lado, en Canarias no se cuenta con ayudas de emergencia

! social, ni en marcos normativos, ni en planes de garantia de rentas.

~ 2.3.Dimension trabajo/empleo

El analisis simbolico de la dimension empleo ha tenido en cuenta
las actuaciones que consideran intervenciones dirigidas a colectivos
en desventaja social (cuadro 11). El analisis ha quedado fijado en
dos componentes, de un lado, el referido al general de empleo donde
se consideran los distintos planes; y, de otro lado, el vinculado a las
ayudas al empleo, ya sean para la insercion laboral de parados de larga
duracion o referidas al Programa mixto de formacion-empleo.

Cuadro 11. Documentacién andlizada en la dimensién trabajo/empleo segin

componentes
Componentes Documentos analizados
Planes Estratégicos de Subvenciones del Servicio Canario de Em-
pleo (2017)
General ley 3/2011, de 18 de febrero, de modificacién de la Ley
Empleo ];/2003, de 4 de abril, del Servicio Canario de Emplec y de
Regulacién del Sistema de Empleo de la Comunidad Auténoma
de Canarias (2011)
Ayudas al - Ayuda a la insercién laboral de parados de larga duracién (2017)
empleo Ayuda Programa mixto de formacién-empleo (2017)

Fuente: Elaboracién propia.

El modelo autonémico en materia de empleo se ha caracteriza-
do, una vez finalizada la Estrategia Canaria de Formacion y Empleo
2012-14, por una sucesion de Planes Estratégicos de Subvenciones del
Servicio Canario de Empleo de caracter anual (de 2015 a 2017), con-
templando acciones y programas presupuestarios para colectivos
con especiales dificultades de acceso al empleo, como colectivos
de personas con discapacidad o con especiales dificultades de inser-
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cion, y larga duracion en situacion de desempleo. Actualmente ests
vigente el Plan Estrategico de Subvenciones del Servicio Canario de
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Empleo para el periodo 2018-2020.

La propuesta y gestion de estas subvenciones son efectuadas por ]
Servicio Canario de Empleo, y contemplan acciones para el fomento
del empleo en combinacion con acciones formativas para el empleo.

2.4.Dimension formacién /educacion

El analisis simbolico de la dimension formacion se aborda median-
te cinco componentes que incluyen normativa y/ 0 planes O progra- '
mas destinados a prevenir o mejorar los resultados educativos. Estos
componentes son: Educacion para adultas, Abandono escolar, Fracaso
y Refuerzo escolar, Formacion para colectivos en desventaja social y
Formacion para el empleo de parados de larga duracion (cuadro 12),

Cuadro 12. Documentacién analizada en la dimensién formacién/educacién

Componentes

Documentos analizados

Educacién para
adultas

Sin Plan autonémico de educacién de adultos

Ley 13/2003, 4 abril, de Educacién y Formacién Permanente de
Personas Adultas de Canarias (2003)

Sin Plan autonémico de abandono escolar

reFuerzo ESCOIOF

Abandono Lley 6/2014, de 25 de julio, Canaria de Educacién no Universita-
escolar ria, regula en su articulo 46 el absentismo escolar y el abandono
escolar temprano (2014)
Sin Plan autonémico de fracaso y refuerzo escolar
Fracaso y

Lley 6/2014, de 25 de julio, Canaria de Educacién no Universi-
taria (2014)

Formacién para
colectivos en
desventajas

Sin Plan autonémico para formacién de colectivos en desventaja
social

Resolucién de 6 de abril de 2016, de la Direccién General de
Politica Universitaria, por la que se publica la concesién de ayu-

arga duracién

social das para alumnado con necesidad esgeciﬁca de apoyo educativo
para el curso académico (2015-2016)
Formacién Sin Plan autonémico de formacién al empleo a parados de larga
al empleo a duracién
arados de Sin Normativa autonémica de formacién para al empleo de pa-

rados de larga duracién

Fuente: Elaboracién propia.

] Riesgo de exclusion y politica social en Canarias 231
En Canarias, durante la década objeto de estudio, no se cuenta
~ con Planes sobre Educacion de personas adultas, ni sobre abandono
escolar, ni sobre fracaso y refuerzo escolar, ni planes de formacion
de colectivos en desventaja, ni de formacion al empleo de paradas
de larga duracion. De esto ultimo tampoco se cuenta con normativa
especiﬁca del archipielago canario y si en el resto de aspectos.

Se infiere que el desarrollo de documentacion en relacion a es-
~ ta dimension formativa se desarrolla via normativa, generica, con
~ algunos articulos dedicado a aspectos especificos ante las diversas
probleméticas educativas recogidas en el estudio.

Con relacion al abandono escolar en 2018 se aprueba el Decreto
174/2018, de 3 de diciembre, de aprobacion del Reglamento por
el que se regula la prevencion, la intervencion y el seguimiento del
absentismo escolar y del abandono escolar temprano en el ambito
de la Comunidad Autonoma de Canarias.

~ 2.5.Dimension residencial /vivienda

El analisis simbolico de la dimension residencial / vivienda ha si-
~ dorealizado teniendo en cuenta dos componentes. En primer lugar,
el denominado General donde se incluye el Gltimo Plan de vivienda
~ de Canarias (2014-17) y la ley autonomica en esta materia (2014);
 y, en segundo lugar, el referido a las Ayudas a la vivienda, consideran-
~ do las ayudas al alquiler de vivienda (ver cuadro 13).

Cuadro 13. Documentacién en la dimensién residencial /vivienda segin

componentes
Componentes Documentos analizados
Plan Estratégico de Subvenciones del Instituto Canario de la Vivien-
General dG (20‘1 4201 7)
Vivienda Lley 2/2014, de 20 de junio. Modificacién de la Ley 2/2003, de
Ba’de enero, de VivienJc de Canarias (2014)
Ayudas a la  [Ayudas destinadas al alquiler de vivienda (2017)
vivienda Sin Ayudas al sobreendeudamiento y pobreza energética

~ Fuente: Elaboracién propia.
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En Canarias, tras agotarse el Plan de Vivienda de Canariag * Cuadro 14. Documentacién en la dimensién salud/sanidad segin componentes
2009-2012, se publica la Resolucion de 13 de octubre de 2014,
de la Direccion General de Arquitectura, Vivienda y Suelo, por
la que se publica el Convenio de colaboracion con la Comunj. -
dad Auténoma de Canarias, para la ejecucion del Plan Estatal de
fomento del alquiler de viviendas, la rehabilitacion edificatoria, i
y la regeneracion y renovacion urbanas, 2013-2016. A partir
de ello, el Instituto Canario de la Vivienda ha ido convocando, 1
anualmente, un plan estratégico de subvenciones. Actualmente -
esta definiéndose el Plan de Vivienda de Canarias 2019-2022,
Ademas del plan autonémico, la CCAA canaria cuenta con la
Ley 2/2014, de 20 de junio, que modifica la Ley 2/2003, de 30
de enero, de Vivienda de Canarias y de medidas para garantizar
el derecho a la vivienda. :

| Componentes Documentos analizados
B Plan de Salud de Canarias (2016-2017)

Ley 11/1994, de 26 de julio, de Ordenacién Sanitaria de Cana-
rias (1994)

Salud Orden de 28 de febrero de 2005, por la que se aprueba la Carta
B de los Derechos y de los Deberes de los Pacientes y Usuarios Sani-
tarios y se regula su difusién (2005)

Sin Normativa autonémica de salud piblica

; al Programa de Atencién a la Salud Mental Infanto-Juvenil de la Co-
[Salud mental | o Fidad de Canarias (2006)

~ [Drogas Il Plan Canario sobre Drogodependencias (2010-2017)

Sin Programa de atencién sociosanitaria

| Ofros Estrategia de abordaje a la cronicidad en la Comunidad Auténo-
programas ma de Canarias (2015-2018)

relevantes :
Sin Programa de enfermedades raras

En relacién con el componente de las Ayudas a la vivienda, el ivente: Elaboracién propia.

modelo social autonémico, tiene las Ayudas destinadas al alquiler de '
vivienda (Resolucién de 13 julio 2017), que contemplan una dura-
cién méaxima de 12 meses (como la mayoria de las autonomfas), -
pero no cuenta con ayudas al sobre endeudamiento y pobreza

energetica. '

~ Desde 2005 Canarias cuenta en su haber con la Carta de los De-
rechos y de los Deberes de los Pacientes y Usuarias Sanitarias y se
regula su difusion.

En relacion con los planes autonomicos de salud, el propio
" modelo de Canarias para el periodo 2016-2017 incluye medidas
y objetivos especificos para personas y colectivos mas vulnerables,
 desfavorecidos y en situacion de exclusion social de la comunidad.
- Sefialar que recientemente se ha aprobado el Plan de Salud Mental
de Canarias 2019-2023.Todo ello sin contar con una normativa au-
~ tonoma de salud ptblica.

2.6.Dimension salud/sanidad

Para el analisis simbolico de la dimension salud, se han distin-
guido cuatro componentes. En primer lugar, el denominado Salud
con el estudio de diversas leyes y planes autonomicos de salud; en
segundo lugar, salud mental, a través de los Planes autonomicos de
salud mental; en tercer lugar, drogas, con el analisis de los Planes
autonomicos de drogas; en cuarto lugar, otros programas relevantes,
entre los que se encuentran el referido a la atencion sociosanita-
ria, a la Atencién a la cronicidad y a las Enfermedades raras (cua-

dro 14).

" Por otro lado, también se dispone del Programa de Atencion a la
- Salud Mental Infanto-Juvenil de la Comunidad de Canarias (2006);
~ del III Plan Canario sobre Drogodependencias (2010-2017), el cual
contempla la coordinacion de las administraciones con competen-
- cias en salud y Servicios Sociales, desde donde se estructura el sis-
~ tema de asistencia que contempla la participacion de la red de Salud
Mental, Atencion Primaria y Servicios Sociales; y de la Estrategia
- de abordaje a la cronicidad en la Comunidad Autéonoma de Canarias
- (2015-2018). Sin embargo, no se cuenta con planes dirigidos a la
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atencion sociosanitaria ni a la atencion especifica de las enfermeda.

des raras.

El compromiso del modelo social de Canarias se expresa a tra- -
vées de la normativa compuesta por Ley 11/1994, de 26 de julio,
de Ordenacion Sanitaria de Canarias y Ley 9/1998, de 22 de julio,
sobre prevencion, asistencia e insercion social en Materia de drogo-

dependencias

2.7.Dimension sociofamiliar /familia

El analisis simbolico de la dimension sociofamiliar ha conside-
rado tres componentes. En primer lugar, el referido a la familia en ]
sentido estricto; en segundo lugar, el que tiene que ver con la infan-
cia; y, en tercer lugar, el relacionado con la mediacion familiar (cua-

dro 15).

Cuadro 15. Documentacién analizada en la dimensién relaciones
sociofamiliares/familia

- Riesgo de exclusion y politica social en Canarias

Componentes Documentos analizados

Sin Plan autondmico de proteccién a la familia

Ley 1/1997, de 7 de febrero, de Atencién Infegral a los Menores
Familia (1997)

Sin Programas y ayudas autondmicas a la conciliacién familiar

Sin Normativa autonémica de proteccién a familia numerosa

Sin Plan autonémico de proteccién a menores

(1998)
| fercer Sector de | Sin Plan autonémico de TSAS
Accién Social | Sin Normativa autondmica de TSAS
Participacion ley 5/2010, de 21 de junio, Canaria de Fomento a la Participa-
civdadana cién Ciudadana (201 Oi

Menores I(.e ]/]1 997, de 7 de febrero, de Atencién Infegral a los Menores !
1997

Mediacién Sin Programa/normativa avtonémica de encuentro familiar

familiar Ley 15/2003, de 8 de abril, de la Mediacién Familiar (2003)

Fuente: Elaboracién propia.

El compromiso del modelo social de Canarias en relacion con i
la infancia y la familia es bajo, pues carece de planes para las tres .
dimensiones estudiadas: familia, infancia y mediacién. El compro-
miso documental, como en los aspectos de educacion esta mas cen-

trado en el desarrollo de normativas.
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Con respecto a las ayudas econodmicas a la conciliacion familiar

‘ no existen, ni especiﬁcamente a las unidades de convivencia nume-
* rosas. La ley 1/1997, de 7 de febrero, de Atencion Integral a los

Menores marco un hito y proceso participativo de consenso muy
jmportante en esta comunidad, con el desarrollo del Plari Integral
del y la menor, que no ha sido evaluado y que tras 20 afios se ha
* ,ctualizado con la Estrategia Canaria de Infancia, Adolescencia y Fa-

milia en la que se definen las lineas de politica social de la Comuni-

" dad Autonoma de Canarias en materia de Infancia y Familia para el
perl'odo de 2019 a 2023.

~ 2.8.Dimension participacién

El analisis simbolico de la dimension participacion ha considera-
do tres componentes. En primer lugar, el referido al voluntariado;

: 0 « f
* en segundo lugar, el que tiene que ver con el Tercer Sector de Accion
' Social; y, en tercer lugar, el relacionado con la participacién ciudadana

1 (cuadro 16).

Cuadro 16. Documentacién en la dimensién participacion segin componentes

Componentes Documentos analizados
Estrategias Canarios de Voluntariado (2013-2016)
| Voluntariado ley 4/1998, de 15 de mayo, de Voluntariado de Canarias

~ Fuente: Elaboracién propia.

Comenzando por el primer componente, al igual que la mayoria
de las autonomias que han gestado su propia normativa en materia
de voluntariado, la Comunidad Auténoma de Canarias cuenta con
aLey 4/1998, de 15 de mayo, del voluntariado de Canarias. La ley se
desarrolla a través del Decreto 13/2002, de 13 de febrero, y tiene
'~ como finalidad regular el derecho ala participacion y, ademas, crea
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instituciones especificas para aplicacion y/o seguimiento de la nor.

ma. Se dispone de las Estrategias Canarias de Voluntariado (2013.

2016) que se constituye como un documento de referencia en ma-
teria de voluntariado en la CCAA, pero carente de ficha financierg,

Respecto al segundo componente del Tercer Sector de Accion So.

cial, no existe plan autonomico ni normativa que lo regule. 1

Continuando con el tercer componente de la participacion

ciudadana, Canarias cuenta con la Ley 5/2010, de 21 de junioi'
Canaria de Fomento a la Participacion Ciudadana. Esta Iﬁltima‘_i
junto a la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y
acceso a la informacion publica se constituyen en la arquitectu- .‘.
ra sobre la que se ha aprobado la Estrategia Marco de Gobierng
Abierto a través de la Transparencia, la participacion y la colabo-

racion ciudadana (2017).

3. EL MODELO SOCIAL DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE CANARIAS SEGUN LAS
PROFESIONALES

El analisis cualitativo del modelo social de la Comunidad Auté-
noma de Canarias resulta de los datos obtenidos tras la celebracion -
de entrevistas y grupo de discusion. Ello ha facilitado disponer def:

una valoracion sobre el modelo social experimentado en las islas,

permitiendo obtener rasgos caracteristicos del mismo, as{ como la~
visibilizacion de puntos fuertes y debiles que conllevan a plantear .
los retos que han de ser abordados aqui. Se muestra en el cuadro 17 1
los pertiles de las participantes profesionales que han nutrido de los
datos que, en conjunto, permiten disponer de una caracterizacion
general del modelo social de Canarias durante el periodo 2008-"
2017. Aunque no se citan, sefalar que, habiéndose confirmado su
participacion, finalmente no pudieron participar el representante f

de EAPN en Canarias, ni personal técnico en Empleo.

ngPog: P3 | Técnico Regional de Servicio de Planificacién y Evaluacién
| discusi

A

k7
“diendo universalidad, y recoge lo que no funciona en otros pilares
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Cuadro 17. Perfil laboral de las profesionales segin técnica empleada

i

Tacnica | N° Perfil profesional

nirevista E |Técnico Regional con experiencia en diversas dreas sociales
P1 |Técnica Jubilada, experta en politicas sociales

P2 |Representante de Colegio Profesional de Trabajo Social

P4 |Técnica Local de Servicios Sociales
P5 |[Técnica Local de Servicios Sociales. Coordinadora

’-‘-_-__7 .’ .
Fuenfe: Elaboracion propia

A R e . . r
' 3.1.Caracteristicas generales del modelo de inclusion so-

cial

2

La caracterizacion general del modelo social regional se ha rea-

lizado desde tres enfoques de analisis complementarios: simbolico,
sustantivo y operativo.

‘a) Analisis Simbolico: Modelo social incompleto, sin desarrollo,
 mixto, descoordinado y atomizado.

Las participantes han descrito el modelo social de Canarias como

A nnpuesto que normaliza la precarxedad y la miseria, no la afronta y

mucho menos la erradica, que garantiza a los cap:tales la posibilidad

de practicas injustas, como determinadas condiciones en la fisca-
lidad, que permite la existencia de mecanismos que favorecen las
desigualdades. Es un modelo que no garantiza, protege, ni respeta

derechos.

El marco politico, unido a la cultura dominante, construyen un
'modelo social con enfoque individualista-prestacional, sin comuni-
“dad como referente, sin poh’tica preventiva, no participativo, como
‘maximo solo en los procesos personales y con descoordinacion.
‘Modelo inconexo entre sistemas. No parte este modelo social des-
“de un proyecto amplio de desarrollo social humano integrado.

Influye que la concepcion de este sector es residual, ha ido per-

de las politicas; eso conﬁgura a los Servicios Sociales como un sec-
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tor escoba, que da respuesta a las desigualdades que se generan en
otros subsistemas. Se plantea que el desarrollo normativo de log
Servicios Sociales en el Estado espafiol, mas bajo que en Educacion -
y Sanidad, influye negativamente en el desarrollo de este pilar fun-

damental de las politicas sociales.

En Canarias el modelo es muy complejo en el reparto de com- ]
petencias. El modelo atiende exclusivamente las situaciones de -

emergencia; con atenciones fragmentadas, sin integralidad ni vi-
sion globalizadora. Afronta la realidad de manera parcializada, sin

transversalidad y los avances no se descentralizan. Es un modelg
asistencialista, que traslada la responsabilidad y culpa a la poblacion
por la situacion en la que se encuentra y que no da respuesta a las
situaciones de la gente. Se jerarquiza la atencion para la superviven-
cia biologica y cada vez hay menos sistemas cercanos para cuidar y -

sostener la vida.

En Canarias, no se ha consolidado el Estado de Bienestar y se ve
como una amenaza de presente y futuro, colocando en el discurso

el aumento de procesos de privatizacion, que consolida perdida de -
derechos en lo social. Se da una primacia a principios economicistas
y dependientes de la Europa de los mercados, descapitalizando e

invisibilizando los servicios publicos y reconvirtiendo sus plantea-

mientos a la orden de fines empresariales. Esta unida la pérdida de

derechos y la bajada en cobertura pﬁblica.

El proceso historico de este modelo social parte de la atencion
benéfico-asistencial, pasa a ser prestacional, con una profesionaliza-

cion progresiva, con el desarrollo de propuestas innovadoras en es- -
te territorio, con acciones preventivas, comunitarias y se ha vuelto

a modelos arbitrarios y asistenciales.

En algunos momentos se ponen al frente de este modelo sociala -
personas sin la suficiente cualificacion, esto subraya el desprestigio

y la descapitalizacion de los servicios publicos, especialmente se re-

laciona lo social con aquellos dispositivos dedicados a las personas 4

empobrecidas y esto genera una desvalorizacion. Esto genera mu-
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chos errores, por la falta de rigor, y esto puede llegar, no solo a no

j ayudar sino, a perjudicar los procesos.

Modelo mixto, por falta de desarrollo de la responsabilidad pu-

' blica, que contempla mucha de la responsabilidad publica con ges-

tion privada-externalizada e indirecta. Que delega e instrumenta-
Jiza a las organizaciones sociales, a las que se les encomiendan las
mismas tareas, con menos dinero y recursos, con mas precariedad

~ en las condiciones y calidad. Por tanto, se desdibuja la responsabi-

lidad y obligatoriedad de garantia de derechos de las administra-
ciones y esto genera perdida de posibilidades de redistribucion y
justicia social.

Es una propuesta ideologicamente ubicada en lo conservador,

1 Planteando politicas sociales que estabilicen el orden actual, sin

conflictos, con cohesion social.

Sobre la cobertura, la atencion ptblica ni llega ni a una tercera

_ parte de la poblacion y el sector privado no da respuesta a las que

se quedan fuera.

Estamos viviendo exactamente el mismo problema de pérdida
de derechos y de cobertura nacionales en todo el sur de la UE (P3,
Técnico Regional de Servicio de Planificacion y Evaluacion).

...No se hacen politicas integradoras, sino parciales, porque lleva-
mos muchos afios con una crisis que afecta a mucha poblacién y ya
no solo al perfil que acudia a los servicios sociales sino que ya se ha
extendido a poblacién(...) pero no se le da respuesta sino que se hace un
trabajo asistencial, no integrador, no transversal, donde confluyan fanto
educacién como vivienda, sanidad...Eso no se ve en el dia a dia, se ve
mds una politica asistencial. (P5, Técnica Local de Servicios Sociales.
Coordinadora).

Yo creo que evidentementfe no ha habido un desarrollo del sistema
y estamos todos de acuerdo en que el sistema es mixfo(...)Enfonces el

roblema es que es mixto e incompleto (P2, Representante de Colegio
Erofesioncl de Trabajo Social).

No hay coordinacién de una visién que agarre en un proyecto de de-
sarrollo social y comunitario en el ferritorio donde no es la administracién
la que marca los objetivos desde ese didlogo entre todas las personas del
nivel que sean, técnico, politico, social y ciudadano e institucional (P1,
Técnica Jubilada, experta en politicas sociales).

Una confusién de atribuciones competenciales y esto genera rivali-
dad y culpabilizacién, entre niveles de la Administracién y genera una
desigualdad ferritorial, inferna en la comunidad Auténoma y con otras
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del resto del Estado espaiiol; generando un desigual acceso a los dere-
chos sociales segin donde residas, por fanto, es un modelo que man-

tiene la inequidad (P3, Técnico Regional de Servicio de Planificacién y 8

Evaluacién).

Los avances no llegan a los municipios, puerta de acceso a todos los
derechos (P4, Técnica Local de Servicios Sociales).

Quién me va a cuidar a mi si no tengo una cobertura piblica que me
ayude en eso, ademds van en aumento Fos procesos de privatizacién (P3,
Técnico Regional de Servicio de Planificacién y Evaluacién).

Todo elg mundo opina y cree que sabe de lo social (P2, Representante

de Colegio Profesional de Trabajo Social).

Envuelto en lo que es una po}fﬁca publica de servicios hay un sistema
privado que fiene cabida y aprovecha...que prestamos un servicio publico
a través de la empresa privada (P4, Técnica Local de Servicios Sociales).

b) Analisis Sustantivo: Ineficiente sistema de oferta, con recortes
de derechos y privatizacion de respuestas.

Es un modelo ineficiente para la atencion a las situaciones de
desigualdad, en procesos, protocolos, procedimientos. Es una es-
tructura de oferta mermada, incompleta. Que nos ubica, segin la
percepcion de las participantes, en relacion a los indicadores de de-
sarrollo de modelo social.

En el contexto de la crisis, se recortaron mas derechos, teniendo
esta situacion una doble repercusion en los Servicios Sociales, se
descendio6 la dedicacion de presupuestos y esto, segiin el experto
entrevistado, genera un modelo de desigualdad y un aumento de
la frustracion de las profesionales dedicadas a esta responsabilidad.

el sistema que vivimos en Canarias después de la primera década
del siglo XXl sigue siendo un sistema incompleto, no se ha concluido, no
porque falten concepciones o paradigmas que seguir sino porque las
politicas sociales han sido desde mi punto de vista en el desarrol'za aufo-
némico una de las asignaturas de segundo orden (P3, Técnico Regional
de Servicio de Planificacién y Evaluacién).

Somos la CCAA que estamos a la cola de la cola de la cola (P4,
Técnica Local de Servicios Sociales).

¢) Analisis Operativo: Carencias metodologicas en el desarrollo de
politicas publicas de atencion a las situaciones de desigualdad.

La creacion de este modelo social se hace desde despachos, sin
participacion, sin analisis, sin planificacion; donde se han desarro-
llado normativas y planes sin diagnosticos y sin evaluaciones. Con
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todo no se responde a la realidad. Se crean infraestructuras sin do-
tacion de recursos necesarios y suficientes.

Se valora que no se cuenta con voluntad politica para generar sis-
temas unificados de informacién y evaluacién que permitan desarrollar
unas respuestas adecuadas a la situacién del archipiélago (P2, Represen-
tante de Colegio Profesional de Trabajo Social).

Se crean muchas cosas desde las mesas, pero no desde la realidad

ve sufren muchos ciudadanos (P5, Técnica Local de Servicios Sociales.
Eoordinadorc).

3.2.Puntos débiles en general y por dmbitos de interven-
cion
Segﬁn las personas participantes en esta investigaci(’)n los aspec-
tos débiles por ambitos, son los siguientes.

a) Ingresos. Mal funcionamiento de este derecho en las islas Canarias
por diversas razones: problemas de gestion, inadecuadas herra-
mientas informaticas; escaso personal y recursos para suficiente
cobertura; requisitos inadecuados, en general, no mejora la si-
tuacion de las unidades de convivencia. Esta prestacion se vincu-
la con un itinerario que no responde a os perfiles. La informa-
cion de este derecho es escasa y no llega a todas las personas que
podrian ejercer este derecho. No hay programas con respuestas
inmediatas. Ademas, las partidas presupuestarias son escasas y
no llegan para cubrir necesidades de quienes tendrian derecho,
siendo una cobertura inadecuada en extension y en intensidad.
Los procedimientos y los plazos son largos y sofisticados. No se
adecuan estas politicas a perfiles de personas con mucha o nula
posibilidad de acceso al mercado laboral. Se subraya la descoor-
dinacion de entidades competentes en ello. La condicionalidad
a ciertos requisitos e itinerarios es inadecuada; ademas de no
contar con recursos que faciliten la contraprestacion. No llega
este derecho a todas las personas a las que deberfa acceder y no
se garantiza ya que esta supeditado su cumplimiento a los presu-
puestos de cada afio.
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Un itinerario que no responde a los perfiles, ni nuevos en la situacién
de crisis financiera, ni a las personas de siempre (P2, Representante de
Colegio Profesional de Trabajo Social).

No estamos promocionando a las personas sino manteniendo la mi-
seria... y que sigas sobreviviendo en esa situacién de miseria (P4, Técni-
ca Llocal de Servicios Sociales)

b) Empleo. Desde las aportaciones de las personas entrevistadas no

hay politicas de empleo reales y efectivas. En la actualidad valo-
ran que no hay empleo para todas las personas y, especialmente,
se subraya la falta de acceso al derecho al trabajo por parte de
mayores de 45 afios, jovenes sin formacion y personas cualifica-
das. Se plantea que el empleo mayoritario es precario, parcial,
subempleo y en condiciones de semi esclavitud, de baja calidad y
centrado en el sector servicios.

Yo por lo que veo en mi dia a dia en el trabajo no funciona, ni bien,

ni mal, no funciona porque no hay politicas de empleo reales y efectivas
(P5, Técnica Local de Servicios Sociales. Coordinadora).

Vivienda. Se expone que la adjudicacion por sorteo a este dere-
cho vulnera condiciones dignas de acceso al mismo, y puebla
esta politica de criterios no equitativos y arbitrarios. Para este
derecho se plantea que en el archipielago canario se destinan
escasos e insuficientes recursos econémicos y humanos. El ac-
ceso a una respuesta habitacional no siempre esta asegurado y
los plazos de acceso son muy lentos; ademas que no se ofrecen
recursos habitacionales de manera inmediata para situaciones de
necesidad de alojamiento alternativo. En general, se valora los
escasos trabajos de proceso con las personas que acceden a este
derecho desde recursos publicos y la carencia de procesos co-
munitarios. Se manifiesta la utilizacion especulativa y de negocio
con esta necesidad humana basica. En general, no se cuenta con
una politica adecuada para dar respuesta, ni para acceder a pisos
vacios y ponerlos al servicio comtn.
Creo que hay mucha poblacién con necesidad de vivienda y los tiem-
pos que tardan en conceder... (P4, Técnica Local de Servicios Sociales).
Todos tenemos derecho a una vivienda y también vivimos en un fe-

rritorio fragmentado, y eso nos obliga a una cuestién. Yo creo que en
el tema de la vivienda ha habido mucho movimiento social para que se

i o ; :
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mejore las situaciones de las viviendas privadas y sociales y creo que la
vivienda se ha convertido en un producto muy especulativo (P3, Técnico
Regional de Servicio de Planificacién y Evaluacién).

d) Salud. Las personas participantes plantearon las siguientes debili-

dades del sistema sanitario canario: se consideran recursos insu-
ficientes para dar respuesta a la situacion en las islas. Se percibe
poco articulado el espacio comun entre lo sanitario y lo social,
especialmente en el ambito de la salud mental, las adicciones y
las dependencias. La salud mental es especialmente el campo de
actuacion con mas debilidades en el archipielago. No se concibe
los tratamientos que quedan sin cubrir y ser pagados desde lo
publico, y mds con la situacion de empobrecimiento economico
que se vive en las islas. Se subraya la desigualdad territorial entre
islas y comarcas de cada isla. Se consideran bajos los ratios de
personal en relacion a las necesidades. Se plantea la gravedad de
la existencia de las listas de espera mas largas del Estado y las
privatizaciones en este ambito, como amenaza.

Yo creo que el sistema sanitario, y no voy a meterme en lo que es
atencién primaria especializada que fodos hemos tenido nuestras expe-
riencias buenas y malas, pero si que me voy a meter en que creo que
tiene déficit y que ofras administraciones tienen que fratarlas. Y lo que

para mi es mds sangrante es el tema de salud mental (PS5, Técnica Local
de Servicios Sociales. Coordinadora).

El problema es, volvemos otra vez a la ideologia, funcionamiento,
cantidad, nimero de personas que atienden, y para nada el saber cémo
es la relacién. Lo que mds va a influir en la calidad del servicio de aten-
cién social o sanitario es la relacién. (P1, Técnica Jubilada, experta en
politicas sociales).

¢) Educacién. Se expresa como debilidad que la educacion este al

servicio del mercado como paradigma dominante; asi como,
la desigualdad de acceso a este derecho como una de sus prin-
cipales debilidades. También la masificacion en algunos niveles
educativos que afecta a la calidad de la atencion educativa. Se
produce un cuestionamiento de la calidad de contenidos en la
formacion universitaria, alejada de la realidad, y puesta mas al
servicio del mercado que del bien comun. Se sefiala la situacion
grave de abandono y absentismo escolar; asi como la falta de
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g

h)

escolarizacion de nifias y jovenes. Se valoran como insuficientes
los recursos de prevencion y apoyo a los procesos educativos,
Se expone el desacierto de la eliminacion de la formacion para
la ciudadania en el curriculum escolar. La meritocracia se define
como una amenaza de este sistema que genera competitividad y
relaciones de poder.

...no se le da oportunidad para estudiar a todo el mundo como hace
afios (P5, Técnica Local de Servicios Sociales. Coordinadoray).

hoy por hoy la concepcién que ha predominado en los dltimos arios
en el Gmbito politico ha sido la educacién como un elemento al servicio
del mercado (P3, Técnico Regional de Servicio de Planificacién y Eve-
luacién).

Lo que me preocupa es el tema del absentismo en todo el tema de la
escolarizacién de los menores o jévenes. Ya no sé si realmente se estén
haciendo politicas encaminadas a prevenirlo o a trabajar el absentismo
cuando se da (P4, Técnica Local de Servicios Sociales).

Familia. Responsabilizacion a las personas afectadas, especial-
mente a las mujeres, por el mandato de genero y la division se-
xual del trabajo. Politicas centradas en las personas y no en lo
grupal, en lo comunitario.

Es lo que llevamos diciendo desde el principio: asistencialismo, y ya
estd. [P5, Técnica Local de Servicios Sociales. oordinadorc;).

Incluso el asistencialismo mds a nivel de la persona que después pue-
de repercutir en su familia mds por el tema econémico, pero en general
la atencién principal es a la persona dentro de su nﬁcféo familiar (P4,
Técnica Local de Servicios Sociales).

Participacion. Sin procesos de participacion, generando respues-
tas tipo, sin singularidad y sin respeto a aportes de las personas,
los grupos y las comunidades.

Servicios Sociales. Desmantelamiento de los recursos, con recorte
en presupuestos y dispositivos de Servicios Sociales. Paradigma
prestacional y de servicios, sin procesos comunitarios. Gran pre-
sion asistencial, que incluso deriva a las organizaciones sociales.
Privatizacion creciente. Sistema desvalorizado, descapitalizado,
invisibilizado. Sin ratios de profesionales adecuados. Sin analisis,
planificacion, ni evaluacion. Atenciones centradas en los indivi-
duos, individualizando las respuestas a problemas estructurales.
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Se plantean respuestas casi exclusivamente economicas, sin co-
bertura en extension e intensidad suficiente. No se valora las
atenciones inespecificas.

Las administraciones damos prestaciones y servicios, confamos con
la gente, y siempre es una mirada de que cuento para que me den infor-
macién sobre las necesidades, porque ellos saben mds que nadie de las
necesidades |...] por supuesto nunca desde la visién de que tiene que
haber una coproﬁccién del bienestar, una coparticipacién, una colabo-
racién entre todos (P1, Técnica Jubilada, experta en politicas sociales).

3.3.Puntos fuertes del modelo social regional

Las personas participantes en la investigacion expresan una serie
de aspectos positivos de este modelo social en el archipi¢lago canario.
Se valoran muy positivamente experiencias de intervencion socio-
comunitarias, donde los procesos de tejer comunidad han mejorado
las condiciones de vida de las personas, a través de la participacion, y
teniendo la prevencion como elemento clave. Se reconocen también
los modelos sociales que se han desarrollado desde las potencialida-
des, y no solo desde las carencias; aquellas experiencias de trabajo de
concienciacion de la ciudadania y organizacion social. Tambien aque-
llas acciones realizadas con perspectiva de derecho; con vision inte-
gral e integradora de las necesidades. Se valora muy positivamente
el esfuerzo y la profesionalidad del conjunto de tecnicos y tecnicas
par ticipantes en estos procesos; asi como, el esfuerzo por los servicios
proximos y cercanos a la ciudadania.

En general, las experiencias que se han desarrollado relaciona-
das con participacion, procesos comunitarios y de integralidad para
afrontar las diferentes necesidades.

3.4.Retos del modelo social regional

El modelo social en Canarias, desde las visiones de las partici-
pantes en la investigaci(')n tiene como desafios y retos los siguientes:

Se necesita un modelo social que cumpla y garantice los derechos
en este territorio, protegiendo y respetando los derechos desde los
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titulares de obligacion, y para ello es clave que todas las personas
residentes puedan satisfacer sus necesidades basicas.

La universalidad del modelo social es un reto, aumentar el a].

cance y la perspectiva de estas politicas, abandonando su paradigma
familiarista y residual. Hay que diferenciar lo asistencial de lo ar.
bitrario y graciable. Hay que poner en marcha con urgencia ele-

mentos basicos de redistribucion como las rentas basicas y priorizar

la atencion a las personas, colectivos y territorios que sufren lag

desigualdades.

Es prioritario, fomentar los cuatro pilares de las politicas sociales

en Canarias, especialmente el sistema ptblico de Servicios Sociales

que es el que mas deterioro ha sufrido, favoreciendo una gestién
integrada de poh’ticas sociales, y que todas las politicas tengan en
cuenta lo social como eje central y vertebrador. Retomar el princi-

pio de responsabilidad publica y frenar los procesos de privatizacion -.

y mercantilizacion de los derechos sociales vinculados al modelo
social. Urgente es acabar con las desigualdades en las acciones se-
gun el territorio de residencia. Fortalecer el principio de cercania,
proximidad y descentralizacion.

El archipi¢lago necesita un modelo con claridad en los niveles
competenciales entre las administraciones que participan en las po-
liticas de bienestar; asi como un sistema de financiacion estable, sin
subordinacion a una visién economicista, y si con un aumento pre-
supuestario para estas partidas. Es urgente racionalizar y revisar las
gestiones de las administraciones publicas, potenciando mas proce-
sos comunitarios y mas asistencia.

Es clave desarrollar politicas que desconcentren y rompan los
mecanismos de acumulacién de capital y poder, por otros que fa-
ciliten redistribucion y transferencias sociales. Que se cumplan las
normas actuales y se amplie cobertura de recursos y prestaciones,
en intensidad y en extension.

También se plantea la necesidad de no duplicar actuaciones y po-
tenciar procesos de concienciacion de las agentes sobre la necesidad
de coordinacion. Por ello, es necesario facilitar procesos de articu-

I
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Jacion de las politicas, al servicio del bien comun y de un proyecto

mas amplio de desarrollo social, humano e integral. Tener proyectos
comunes con horizontes compartidos de Justicia y equidad. La de-
ocracia participativa es requisito fundamental a cultivar en todos
los escenarios. Potenciar la vertiente comunitaria, aportando re-

~ cursos y apoyos es clave en este proceso de cambio que se plantea.

Potenciar la solidaridad y la Justicia entre los diferentes territorios.

~ Desarrollo de diagnésticos, evaluaciones y planificaciones; asi como
~ cartera de servicios y dispositivos para el desarrollo de las politicas.

Con respecto al modelo de actuacion, se plantea como reto in-
tervenciones integrales e integradas, abandonando la fragmentacion
atomizacion de las acciones socio-educativas; poniendo la sosteni-
bilidad de la vida en el centro. Asi como, responder con propuestas
grupales, comunitarias, colectivas en todo caso a problemas sociales
y riesgos estructurales.

~ Se ha de generar procesos de acompafiamiento y cuidados a las
cuidadoras; asi como propuestas formativas permanentes para la ca-
lidad de las atenciones en los servicios de los pilares del Estado de
Bienestar. Y se necesita una sociedad civil-politica, organizada, que
mantenga vigilancia, control y movilizacion frente a las acciones del
Estado y del mercado. Es necesario acompafiar todo este proceso con
una nueva conciencia y participacién ciudadana. Contemplar este
modelo con perspectiva internacional.Y desde el reconocimiento, es
importante comunicar y divulgar procesos que se han desarrollado o
se estan haciendo actualmente de buenas practicas. El modelo social
ha de ser flexible, dinamico y que se adapte a diferentes realidades y
transformaciones que se van dando en la realidad.

Afrontar un desafio que iria por racionalizar las administraciones
publicas en su labor de plataforma de instrumenfo de bienestar. Dos,
establecer un sistema de financiacién que no esté al vaivén de los ava-
tares de la politica econémica neoliberall...) Tres, el tema competencial
debe quedar claro entre todas las administraciones que participan en la
politica de bienestar (P3, Técnico Regional de Servicio de Planificacién
y Evcluccic‘:r}).

Un desafio podria ser que todos los agentes sociales, pero todos, tan-
to publicos como privados, nos concienciemos que lo mds importante es
la coordinacién (P5, Técnica Local de Servicios Sociales. Coordinadora).
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Es que ese divorcio entre las politicas econémicas y el resto de las

politicas...fodas las politicas tienen que ser sociales porque en definitivg

la politica esté para la mejora de las condiciones de vida de la gente.

Y eso requiere una nueva administracién piblica, cercana (P1, Técnica

Jubilada, experta en politicas sociales).

“la participacién ciudadana es un elemento de transformacién (P1,
Técnica Jubilada, experta en politicas sociales).

Impulsar o tener en cuenta la vertiente comunitaria de los servicios
sociales en todos los centros (P1, Técnica Jubilada, experta en politicas
sociales).

A modo de sintesis, se constata una situacion por encima de la esta-
tal de desigualdad y empobrecimiento, en nimero de hogares que
no llegan a fin de mes, con la carencia material severa mas alta,
la tasa de paro por encima de la media estatal, con el nimero de
personas y hogares mas precarios, en lo laboral, en lo retributivo,
en las condiciones de vivienda, en salud, en tasas de abandono esco-
lar temprano y jovenes que ni estudian ni trabajan y con las rentas

medias mas bajas en comparacion con el resto de las comunidades

autonomas. Acompanando esta situacion, brevemente dibujada, un
descenso de inversion social en Sanidad, Educacion y sobre todo en
Proteccion y Promocion social.

Con respecto a el analisis documental de las dimensiones estu-
diadas, en general, se percibe un escaso desarrollo y compromiso,
que refleja una indefinicién y un retraso en relacion a otras comuni-
dades del Estado espafiol.

En el analisis del discurso de las profesionales de las politicas
sociales, en Canarias, no se garantiza, protegen, ni respetan los De-
rechos sociales, normalizando y no dando respuesta a las desigual-
dades o siendo eéstas ineficientes.
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