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1. INTRODUCCION AL TEMA DE INVESTIGACION

1.1. OBJETO DEL TRABAIJO

1.1.1. PROBLEMA CIENTIFICO

La Biblioteca Insular pertenece al Cabildo de Gran Canaria, y se comporta como la
biblioteca cabecera para el resto de bibliotecas insulares y municipales, ya que sus
fondos son mds ricos y numerosos debido a un presupuesto mayor que el del resto. Se
centra, entonces, en fomentar el préstamo interbibliotecario potenciando para ello
sus fondos -sobre todo en lo que se refiere a la coleccién local- y, por otro lado, actua
como coordinadora de todas ellas en determinados tipos de actividades, sobre todo las
culturales y de promocion de lectura.

El proyecto Pautas y recursos para una planificacion. La seccion infantil-juvenil de la
Biblioteca Insular viene motivado por las obras de ampliacion del edificio situado en la
Plaza Hurtado Mendoza, donde se encuentra actualmente la biblioteca y que, al dia de
hoy, se estan realizando con la idea de concluir en octubre del 2011. Se pretenden
afiadir mds de 1.600 metros cuadrados Utiles pertenecientes a la casa de Dofia Ursula
Quintana Llarena, espacio adosado a la trasera del edificio de la Biblioteca Insular.
Ante este nuevo espacio hace falta plantear una serie de estrategias que permitan
mejorar también los fondos y servicios prestados, fundamentalmente, ademas del
equipamiento, el personal y las relaciones con otras instituciones. Se trata de una
oportunidad para gestionar los recursos existentes a partir de un analisis completo de
la biblioteca y su entorno. Las pautas para realizar el diagndstico del funcionamiento
de la seccion infantil-juvenil de la biblioteca, junto a los recursos presentados, y su
consiguiente planificacién, son el objeto principal de este proyecto.

Ademds, dos nuevos enfoques prioritarios repercutirdn en todo el proceso: la
adaptacion de los recursos a los usuarios nifios y jévenes con otras capacidades
(“discapacitados”) y a aquellos pertenecientes a otra lengua/raza/etnia. Asi, la seccion
infantil-juvenil se dirige hacia la accesibilidad y la multiculturalidad.

Con todo ello, se quiere conseguir un nuevo reto final: convertir la seccion infantil-
juvenil de la Biblioteca Insular en un referente para Gran Canariay el resto de islas.

1.1.2. SELECCION Y DELIMITACION DEL TRABAJO

Las pautas estdn orientadas al propio proceso de planificacién desde el principio hasta
el final. Comienza con la introduccion de por qué hacer una planificacién y su
contextualizacion dentro de la Biblioteca Insular, y concluye con la evaluacion futura
de las estrategias tomadas a partir del analisis DAFO. Entre medias se ofrece un listado
de pautas sobre los distintos aspectos valorables en una biblioteca, acompafada esta
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de una serie de recursos para apoyar y servir de marco de referencia en la valoracién
de los datos e informacion obtenidos a lo largo de todo el proceso de analisis del
entorno y de la biblioteca. Dentro de lo denominado como “recursos” se encuentran
paginas web, bases de datos, monografias y, fundamentalmente, articulos de
publicaciones periddicas. Este formato se escogid con preferencia sobre otros por la
claridad y brevedad expositiva, por la vigencia de los textos en comparacién con la
obsolescencia de varias de las monografias existentes y por la utilidad de contar con el
documento online a texto completo. Asi, en el cd que acompania el proyecto en papel
no solo de aporta la redaccion del mismo, sino también multiples enlaces a los
documentos respectivos desde cada referencia contenida.

Nota. La catalogacion y la promocidn de lectura, por la extendida proyeccién que estos
apartados supondrian en su analisis, no se contemplan con la misma profundidad que
el resto dentro de esta planificacion. EI ambito de catalogacién, por un lado, no ha
sufrido una evolucién trascendente en estos ultimos afios y, en todo caso, la Biblioteca
Insular, cuenta con el software Absysnet, cuyo version adaptada a Internet resulta muy
satisfactoria en sus funciones. En el caso de la Promocion de lectura, la Biblioteca
Insular cuenta con un desarrollo bastante amplio gracias al proyecto “Leer es Vital” del
Cabildo de Gran Canaria, y, aunque las relaciones institucionales quizads no cubren todo
el panorama deseado en relaciéon a los usuarios discapacitados o de minorias
linglisticas/étnicas/raciales, el apartado de “Analisis del microentorno”, y el sub-
apartado “Relaciones externas” dentro del ”Analisis interno”, permiten descubrir las
lagunas existentes en esta materia y poder mejorar este servicio de la biblioteca.

1.1.3. INTERES PARA LA COMUNIDAD BIBLIOTECARIA

El planteamiento basico se realiza desde la dptica utdpica del director/a de la
Biblioteca Insular, quien se encargaria de la renovacion de la seccién infantil-juvenil
proponiendo el proyecto presente a parte de la plantilla bibliotecaria. Asi pues, tanto
las pautas como los recursos guiarian al personal encargado de llevar la planificacién a
cabo.

Sin embargo, aunque la motivacion inicial provenga de la remodelacién y ampliacién
del edificio actual de esta biblioteca en particular, las pautas y recursos puede resultar
utiles y orientadores para cualquier biblioteca/seccién infantil-juvenil que desee
planificar sus recursos, pues no deja de ser un trabajo donde se han combinado las
teorias de planificacion bibliotecaria con las necesidades particulares de estas
unidades documentales adaptadas a nifos y jovenes.

1.1.4. ESTRUCTURAY OBIJETIVOS DEL TRABAJO

La Estructura del trabajo es, a rasgos generales, sencilla. El siguiente listado no es sino
un reflejo de cualquier proceso de planificacion.

e La planificacidn de la biblioteca y sus fases.



Analisis del Macroentorno.

Analisis del Microentorno.

Analisis Interno.

Analisis DAFO.

Planificacidn estratégica y operativa.

Evaluacion de la implantacién.

Sin embargo, en cuanto se empieza a profundizar en cada apartado, las
jerarquizaciones, las referencias y los datos comienzan a multiplicarse y a resultar mas
farragoso de lo pretendido. Por eso se ha intentado establecer una estructura interna
mas 0 menos apta para cada uno de los seis apartados expuestos:

Introduccion del apartado: breve explicacién de objetivos a conseguir vy
metodologia propia a practicar (Ejemplo: en el andlisis del fondo de la
biblioteca se pretende analizar la coleccidon completa con el fin de determinar la
vigencia y amplitud en su cobertura tematica y por soportes mediante los datos
extraidos del software Absysnet).

Propuesta de cuestiones a analizar: listado-guia cuyos epigrafes deben ser
resueltos a partir de la recoleccion de datos e informacién (Ejemplo: en el
anadlisis del fondo de la biblioteca algunos de ellos serian: n? total de
ejemplares de la seccién, porcentajes segun materias de la CDU...).

Recursos y bibliografia de apoyo: Cuadros-listado de paginas web, bases de
datos o bibliografia de articulos o monografias relativos a cubrir los
conocimientos respectivos al apartado tratado, asi como recursos aptos para el
uso en las actividades propias de la seccidn analizada.

1.2. METODO DEL TRABAJO

1.2.1. METODOLOGIA GENERAL

El proceso empleado en la realizacion del proyecto ha sido el siguiente:

1.

2.

Localizacion y consulta de la bibliografia existente sobre planificaciéon de
bibliotecas, las secciones infantil-juvenil y la biblioteca accesible y multicultural.

Construccion de unas pautas y epigrafes para analizar una biblioteca y su
entorno; posterior adaptacién de los puntos genéricos establecidos a la seccidn
infantil-juvenil.



3. Busqueda documental, valoracion y, en ocasiones, redaccion de pautas de uso,

de recursos y bibliografia relativos a los apartados y epigrafes del andlisis del
macro y microentorno y del funcionamiento interno, usando las siguientes
fuentes de informacién claves:

O Bibliografia sobre bibliotecas publicas: pagina web del Departamento de
Analisis y Estudios de la Fundacion German Sanchez Ruipérez.

0 BOE: Boletin Oficial del Estado.
O Eur lex: base de datos de la legislacién de la Unién Europea.
0 Google: buscador general.

O Instituciones publicas: Gobierno de Canarias, Cabildo de Gran Canaria y
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

0 Noticias juridicas: base de datos de legislacion europea, espafiola,
autondmica y provincial.

O Observatorio del libro y la lectura: pagina web con recursos del
Ministerio de Cultura.

O Rebiun: catdlogo colectivo de bibliotecas universitarias espafiolas.

O Travesia: recursos digitales para la cooperacion bibliotecaria (Ministerio
de Cultura).

4. Redaccion del resto de secciones del proyecto y de la introduccién de cada una

de las secciones del andlisis, asi como de la presentacion de la planificacién y
sus fases.

1.2.2. METODOLOGIA ESPECIFICA

Criterios de busqueda documental para localizar datos del macro y microentorno.

1.

Bases de datos que permitan afinar las busquedas especificadas por criterios
tematicos, geograficos y cronoldgicos.

Paginas web con informacién y documentos actualizados.

Paginas web respaldadas por instituciones publicas o instituciones privadas de
prestigio reconocido y con perfil profesional o académico.



Criterios de seleccion usados en la busqueda documental de bibliografia y recursos de
apoyo para el andlisis interno:

1. Cobertura temporal: afio de edicion entre el 2000 y el 2011, salvo los siguientes
casos:

a. Temas sobre los que no existia documentacion suficiente del periodo
mencionado, por lo que se recurrid a fechas anteriores.

b. Recursos y bibliografia sobre las nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC’s), en donde se acotd la cobertura temporal a los
anos comprendidos entre el 2004-2005 vy el 2011.

2. Cobertura temadtica: bibliotecas publicas, seccion infantil-juvenil, accesibilidad,
multiculturalidad., nuevas TIC’s...en definitiva, todos los epigrafes resefiados
para evaluar el analisis interno.

3. Adecuacién del texto localizado, con el objetivo de que sirva de marco de
referencia a la hora de valorar los datos obtenidos de la propia Biblioteca
Insular.

Criterio en el uso de la terminologia propia

1. El concepto de “seccion/biblioteca infantil-juvenil”. Abarca aquellos servicios
bibliotecarios dirigidos a los siguientes cuatro grupos de edad:

a. Infantes: de cero a doce meses.*
b. Bebés: de doce meses a tres afios.>
c. Nifos: hasta los trece afios.>

d. Jévenes: periodo comprendido entre la adolescencia y la edad adulta.
También llamados adultos jévenes.*

Esta distinciéon entre grupos de edad se supone que es orientativa, pues la
madurez de cada niflo no debe fijarse a cifras inamovibles.

2. El concepto “menores de edad”. En este proyecto se concibe como sinénimo
de usuarios de la seccidn/biblioteca infantil-juvenil” o “usuario infantil-juvenil”.
Se ha tomado la cifra de 18 afios como limite porque en Espaiia se corresponde
con el momento en el que un nifio de convierte en adulto.

YIFLA. 2007, p. 3.
% IFLA. 2007, p. 3.
* IFLA. 2004, p.6.

* IFLA. 2008, p.5.
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Normas usadas para las referencias bibliogrdficas

1. La norma ISO 690-1987 y su equivalente UNE 50-104-94 para documentos
impresos y audiovisuales.

2. Lanorma ISO 690-2 para documentos electrdnicos.

1.3. ESTADO DE LA CUESTION: PANORAMA BIBLIOGRAFICO

Teniendo en cuenta que el presente proyecto combina, fundamentalmente, la teoria
de la planificacion con los preceptos de una biblioteca infantil-juvenil, podria decirse
gue no se ha encontrado ningun registro bibliografico de tal cariz en espafnol. Si que
existe una bibliografia mas o menos abundante por temas separados, ya sea recogida
en unas pocas monografias o en la suma numerosa de articulos de publicaciones
periddicas.

Existen varios documentos que recogen una informaciéon importante para este
proyecto. El primero es un articulo realizado por el SID (Servicio de Informacién sobre
Discapacidad) titulado “Bibliotecas y usuarios con discapacidad. Una aproximacion
desde la informacién contenida en el SID”. Recoge bastantes referencias de
documentos y legislacion publicada sobre la discapacidad y las bibliotecas. Se convierte
en un articulo de referencia para este proyecto. Sin embargo, no todo lo publicado
respecto a estos dos temas unidos se encuentra contenido en él, por lo que se ha
completado la informacidn con el uso de las fuentes sefialadas anteriormente.

Por otro lado, se encuentra una monografia que aporta informacién valiosa sobre los
servicios bibliotecarios infantil-juveniles. Su autora es Paloma Fernandez de Avilés y el
titulo: Servicios publicos de lectura para nifios y jovenes. Es un libro muy completo:
analiza todas las fuentes existentes en relacion a este tema antes del afio 1998 (afio
de edicidn), aporta mucha informacién sobre el disefio del espacio y el equipamiento,
y sobre el tratamiento de las colecciones para estos usuarios. El Unico problema es que
se haya algo desfasado, no en sus contenidos, sino en las fuentes que referencia. Asi,
el libro, aun recopilando una parte de la bibliografia similar a la aportada en el
proyecto, no coincide sino en aquellas cuya fecha de edicidon es anterior al afio
mencionado.

El libro de Roser Lozano Diaz, La biblioteca publica del siglo XXI: atendiendo clientes,
movilizando personas, también aporta nuevas perspectivas sobre cémo organizar la
biblioteca del siglo XXI en torno a los usuarios, y por eso se han tomado muchas citas
textuales pertinentes al caso.

Los textos de J.J. Fuentes Romero (monografia y articulos) sobre la planificacion
bibliotecaria son otra fuente importante sobre la que se ha apoyado este proyecto,
pues inciden en las pautas que se deben seguir en el andlisis, en como organizar el
proyecto planificador con su comisién y directiva, etc.
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En cuanto a la bibliografia relativa a las bibliotecas multiculturales, cabe decir que esta
es inmensa y muy variada: desde apuntes tedricos hasta puestas en prdactica en
cualquier biblioteca de cualquier rincén del mundo.

En cambio, hay poco publicado especificamente sobre el perfil del bibliotecario
dedicado a la seccién infantil-juvenil, pues parece ser que se engloba o se debe intuir a
partir de lo explicado sobre lo que deben aportar los servicios bibliotecarios a estos
usuarios.

Multiples son los temas que se han tocado en este proyecto y se puede decir a modo
de conclusidn que la bibliografia es muy abundante y por eso se ha debido hacer una
seleccion de la misma usando los criterios ya descritos, sobre todo, en el caso de
articulos de publicaciones periddicas.
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2. LA PLANIFICACION DE LA BIBLIOTECA

Y SUS FASES

2.1. ¢ QUE ES LA PLANIFICACION Y PARA QUE SIRVE?

La planificacion de bibliotecas tiene su origen en el mismo proceso dentro de la
economia de las empresas, bajo la denominacion de management. Muchos tedricos
han reflexionado sobre ella durante el siglo XX: McClure, Riggs, Bremer, Nelson,
Fuentes Romero, etc.

Roser Lozano®, ya en el afio 2006, siguiendo a R.D. Stuear y B. D. Moran, explica el
concepto con palabras coloquiales: “Planificar no es otra cosa que un esfuerzo por
anticipar cambios futuros, un proceso analitico que implica una intencion de prever el
futuro, determinar una misidon deseada para ese futuro, crear objetivos dentro de su
contexto y desplegar varias vias de accidn alternativas para conseguir estos objetivos,
seleccionar entre estas alternativas aquella que consideremos adecuada y seguir una
pauta de accion detallada”.

Cabe destacar la idea de anticipacidn a los cambios futuros. “Planificar es pensar el
futuro para comenzar a actuar en el presente”.® Y es que la planificacién, mediante el
anadlisis y diagndstico de la situacién actual, consigue una mejora en la toma de
decisiones a la hora de enfrentarse al devenir, gestionando los recursos ante un
cambio determinado o indeterminado. La Biblioteca Insular es una institucidn publica,
por ello no cabe hablar de competitividad, pero si de rentabilidad cualitativa y
cuantitativa que permita reducir esfuerzos y gastos ante dicha situacion. Determinar
de antemano el camino que se va a seguir, en vez de practicar la intuicién en el
momento justo del cambio, permite evitar errores caros, pues uno esta preparado
ante las oportunidades y amenazas externas conociendo, a la vez, sus fortalezas y
debilidades. No por ello se debe dejar la intuicidn de lado, pero una programacion de
los recursos bibliotecarios a partir de dicho diagndstico, probablemente, produzca
resultados satisfactorios. Ademas, permite a la plantilla la reflexion sobre su trabajo: el
porqué y para qué se realiza un esfuerzo diario, la orientacién y actitud de la
organizacién en relacién a los servicios y sus usuarios una vez los conoce. No obstante,
aun existiendo tantas ventajas en una planificacion, es cierto que ésta requiere tiempo
y trabajo extra y, no siempre estd exenta de predicciones erréneas debidas a una
sobrevaloracién de los recursos, a una mala interpretacidon del andlisis del entorno, etc.

Cada caso requiere una planificacién concreta y especifica. No se puede extrapolar la
practica de una unidad de informacién a otra sin mas. Por eso, antes de comenzar con
la recogida de datos, se debe contextualizar la planificacidon y dotarla de un sentido

® R. Lozano Dfaz, 2006, p. 85.

®). Gomez Hernandez, 2002, p. 54.
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anticipado con el fin de adaptar el proceso a la unidad concreta, en este caso, la
seccién infantil-juvenil de la Biblioteca Insular.

2.2. DEFINICION DEL PROPOSITO Y ETAPAS DE LA PLANIFICACION
Proposito

Las siguientes preguntas con respuestas escuetas permiten encuadrar y resumir el
sentido de esta planificacion.

e Por qué? Debido a la ampliacién del edificio donde se ubica la biblioteca, la
gestion de los recursos se convierte en un factor estratégico.

e :Donde? En la seccion infantil-juvenil de la Biblioteca Insular.

e Cudndo? Comenzara desde el mismo momento en que se constituya el comité
y se informe a la plantilla.

e Quiénes? La mayor parte del personal de la biblioteca estara involucrado junto
a asesores externos que estaran supervisando y aconsejando desde el comité.

e Como? Se llevara a cabo siguiendo las siguientes etapas.

Etapas

1. Planeamiento del plan: consiste en determinar el rumbo de la planificacion,
especificando los roles de cada componente de la plantilla imbricado en el
proceso, el tiempo que se empleard en cada fase, los recursos necesarios para
desarrollarla...todo ello bajo la direccién y coordinacién del comité de
planificacion.

2. Recogida de datos para el andlisis de la situacion actual:
a. Anadlisis del macroentorno.
b. Andlisis del micrentorno.
c. Anadlisis interno.

3. Andlisis DAFO: diagnostico global de la situacion actual y eleccién de la
estrategia basica.

4. Redaccion del plan estratégico y operativo: redaccién de estrategias, metas,
objetivos a partir de los resultados del analisis DAFO.

5. Evaluacion de la implantacion: comprobacion de los resultados
progresivamente en relacién con los objetivos propuestos.
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2.3. PROPUESTA PARA CREAR UN COMITE DE PLANIFICACION

Se propone crear un comité para la planificacién con las funciones de direccidn,
asesoramiento y coordinacidon de dicha planificacién. Sus componentes seran, ademas
de una persona de la plantilla que, diariamente, trabaja en la seccién infantil-juvenil,
otros miembros especialistas en diferentes ramas influyentes en el servicio publico que
ofrece la biblioteca. Asi, se contara con unos componentes fijos y con otros miembros
externos y no permanentes.

La plantilla del comité contaria, entonces, con los siguientes perfiles y roles:

- Miembros internos y fijos:
0 Directora de la biblioteca: coordinara el trabajo de los miembros
internos y externos.
O 1 bibliotecario supervisara de primera mano y también trabajard en la
recogida de datos, participando, ademads, en la memoria del plan y su
implantacion, de nuevo como supervisor.

- Miembros externos y no permanentes: asesoraran la planificacidon estratégica,
cada uno desde su punto de vista profesional.
0 1 pedagogo.
1 profesional/representante de centros educativos.
1 profesional/representante de servicios sociales.
1 profesional/representante de asociaciones de discapacitados.
1 profesional/representante de asociaciones para la integracién cultural.
1 gestor cultural.
1 asesor de planificacién del disefio de bibliotecas infantil-juveniles.

O O O0OO0OO0Oo

La primera reunion

- Se confirmara oficialmente la plantilla del comité vy los roles de cada uno de sus
componentes.

- Se establecera un cronograma de reuniones adaptado a la duracion de la
recogida de datos, el analisis DAFO, formulacion e implantacidn del plan.

- Se crearan grupos de trabajo para la recogida de datos y cada uno estard
coordinado por un miembro externo especialista en el apartado tematico
correspondiente.

- Concluirda con un acta de la constitucién del comité y un breve reglamento
sobre competencias y roles de cada componente.
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3. ANALISIS DEL MACROENTORNO

En este apartado se contextualizara, por categorias, la incidencia de ciertos factores
externos y globales en la Biblioteca Insular, como institucion publica y cultural,
delimitando sus acciones y rutinas diarias de forma, a veces, casi imperceptible. Por
consiguiente, también afectaran de un modo mds o menos directo a la unidad
documental analizada: la seccidn infantil-juvenil.

3.1. FACTORES POLITICOS Y LEGALES

En este apartado se pretende dar a conocer el marco juridico en el que se situan las
bibliotecas publicas, de manera que uno puede contextualizar la labor de la biblioteca
en la sociedad y el ambito de aplicacién de sus servicios y sus objetivos. También se
ofreceran textos juridicos en relaciéon a la figura del menor y a la proteccion de
colectivos sociales con dificultades y colectivos minoritarios (lengua/raza).
Comprender los derechos que se deben prestar en los servicios bibliotecarios dirigidos
a estos usuarios especiales también ayuda a que el personal se desenvuelva con unos
objetivos mas claros.

La funcion de este andlisis por parte de la plantilla encargada consistira en elaborar un
resumen en torno a estos tres aspectos: las pautas que rigen a la biblioteca como
institucion cultural y publica del Cabildo de Gran Canaria, los servicios que debe
prestar a los menores, y los servicios que se deben prestar a los discapacitados y los
colectivos lingliisticos minoritarios.

Se presenta aqui, para una mayor comprension, la tipologia documental juridica
emanada de las instituciones europeas con potestad para legislar o comunicar: el
Parlamento, el Consejo y la Comision.

- Reglamentos: se caracterizan por su obligado cumplimiento por parte de los
Estados Miembros, de aplicacion directa y automatica.

- Directivas: de caracter obligatorio, pero su aplicacidon concreta en cada pais se
deja en manos de cada Gobierno que cuenta con un periodo de transposicion.

- Decisiones: son disposiciones de caracter mas especifico sobre los derechos y
deberes que debe acatar un estado o varios, o un ciudadano europeo.

- Recomendaciones: son actos juridicos no obligatorios pero que proponen una
linea de conducta a seguir como guia para los Estados Miembros.

- Dictamenes: el objetivo es establecer un punto de vista de una institucidn
europea sobre una cuestidon concreta, sin que por ello tenga un cardcter de
obligado cumplimiento.
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- Comunicaciones de la Comisién: la mayoria son propuestas legislativas que
luego suelen derivar en directivas. Son actos emitidos por la institucién dentro
de un procedimiento legislativo, donde la Comision explica y sistematiza su
posicién acerca de una cuestion determinada con la intencién de que los
Estados Miembros tomen nota y las sigan como guia en su aplicacién.

3.1.1. SOBRE LAS COMPETENCIAS EN MATERIA DE BIBLIOTECAS

Las bibliotecas espafiolas publicas son un reflejo de la organizacién territorial del pais.
Asi, existen bibliotecas cuya titularidad se adscribe al Estado, a las Comunidades
Autonomas, a los Cabildos insulares (es el caso de las Islas Canarias) o a los municipios.

La Biblioteca Insular pertenece al Cabildo de Gran Canaria, al que se adscribe por
medio de la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico y Cultural. Como tal, se halla
bajo su potestad en la toma de decisiones de cualquier tipo de indole: politico, juridico,
cultural, social, etc.

Una serie de leyes revelan este entramado de titularidades y competencias repartidas
entre los diferentes organismos oficiales.

ESPANA. Constitucién Espafiola de 1978. Boletin Oficial del Estado, 29 de Diciembre
de 1978, num. 311. %

Sobre el derecho de acceso directo a la cultura, y por tanto, a las bibliotecas publicas y
sus fondos, el articulo 44 dice: “Los poderes publicos promoveran y tutelaran el
acceso a la cultura, a la que todos tienen derecho”

Luego, en el articulo 148.1: “Las Comunidades auténomas podran asumir
competencias en las siguientes materias...Museos, bibliotecas y conservatorios de
musica de interés para la Comunidad Auténoma...” Las bibliotecas estatales son una
excepcion a esta norma, aunque su gestion también puede ser traspasada, segun el
articulo 149.1.

CANARIAS. Ley Organica 10/1982, de 10 de agosto, de Estatuto de Autonomia de
Canarias. Boletin Oficial del Estado, 16 de Agosto de 1982, num. 195. %

CANARIAS. Ley organica 4/1996, de 30 de diciembre, de reforma. Boletin Oficial del
Estado, 31 de Diciembre de 1996, num. 315.

CANARIAS. Ley 27/2002, de 1 de julio. Boletin Oficial del Estado, 2 de Julio de 2002,
num. 157.

En el articulo 30 se establece que son competencias exclusivas de esta Comunidad
Auténoma: “...Cultura, patrimonio histérico, artistico, monumental, arquitecténico,
arqueoldgico y cientifico... Archivos, bibliotecas y museos que no sean de titularidad
estatal”. Como competencias de ejecucidn define en el articulo 33: “Museos, archivos
y bibliotecas de titularidad estatal cuya gestidn no se reserve al Estado, a través de los
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instrumentos de cooperacidn que, en su caso, puedan establecerse.”, reforzando con
ella la excepcién mencionada por parte de la Constitucion.

ESPANA. Ley 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas de Canarias. Boletin Oficial de Canarias, 1 de Agosto del 1990, n2 96

(1). &2

En su primera disposicién dispone la transferencia de una serie de competencias
administrativas de la Comunidad Auténoma a los Cabildos insulares entre las que se
encuentran los “Museos, bibliotecas y archivos que no se reserve para si la
Comunidad Auténoma”.

ESPANA. Ley 7/1985 de 2 de Abril, De Bases del Régimen Local. Boletin Oficial del
Estado, 3 de Abril de 1985, n? 80. &2

Para concluir la exposicion general del panorama bibliotecario, y aunque no afecta de
modo directo a la biblioteca analizada, cabe mencionar que en este texto se
encuentran las atribuciones de los municipios sobre las bibliotecas y, segun el articulo
2.6, seran los municipios con poblacion superior a los cinco mil habitantes los que
deberan contar con una biblioteca de su titularidad.

3.1.2. SOBRE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Se presenta aqui un compendio de textos juridicos relacionados directamente con las
bibliotecas publicas. Se han seleccionado tan sélo aquellos documentos que hacian
referencia a este tipo de instituciones sin distincién de la competencia institucional
gue las ampara. Se explican sus aspectos mads relevantes en torno al provecho que se
puede obtener para la valoraciéon y analisis del funcionamiento interno de la unidad a
planificar.

EUROPA. Resolucién del Parlamento Europeo, de 5 de Noviembre de 1998, sobre el
papel de las bibliotecas en la sociedad moderna. Diario Oficial n° C 341 de 9/11/1998

p. 0373. &2

Se establecen recomendaciones a los Estados Miembro sobre coémo las bibliotecas
deben implantar las nuevas tecnologias en atencién a todo tipo de usuarios y
teniendo en cuenta factores como los derechos de autor.

En las constataciones (Q-pag.98) se dice en relacidn a los servicios dirigidos a nifios y
jovenes: “Constatando que las bibliotecas ocupan un lugar fundamental para
consolidar la capacidad de lectura de los nifios, permitiendo su acceso a la cultura, y
para mantener el nivel general de lectura, y que también en esta labor se encuentran
frente a nuevos desafios, dado que deberia ampliarse la capacidad de lectura de toda
la poblacién para convertirse en una capacidad de utilizacion de los medios de
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comunicacion”.

En la recomendacién n23 sobre la multiculturalidad (pag.99): “Recomienda a los
Estados miembros que hagan posible que las bibliotecas puedan adquirir obras en
ediciones limitadas o caras que contribuyan a la pluralidad cultural y linguistica, de tal
manera que a través de las bibliotecas un gran publico pueda acceder a tales obras”.

También se alude a los discapacitados en cuanto a las oportunidades de reproduccion
de los documentos (pag.98).

EUROPA. Directiva 2006/115/Ce del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de
Diciembre de 2006, sobre derechos de alquiler y préstamo y otros derechos afines a
los derechos de autor en el ambito de la propiedad intelectual (Versién Codificada)
Diario Oficial L 376 de 27.12.2006, p. 28/35. &

Define los términos relacionados con la propiedad intelectual de las producciones
textuales y audiovisuales y trata el régimen de préstamo de obras con derechos de
autor, régimen en el que se basan las bibliotecas como entidades publicas.

EUROPA. Recomendacion de la Comisién, de 24 de Agosto de 2006, sobre la
digitalizacion y la accesibilidad en linea del material cultural y la conservacién
Digital. Diario Oficial L 236 de 31.8.2006, p. 28/30. &2

Recomendaciones para la conservacion, accesibilidad y difusion del patrimonio
documental y bibliografico

EUROPA. Reglamento (Ce) N2 1205/2008 de la Comisién de 3 de Diciembre de 2008,
por el que se ejecuta la Directiva 2007/2/Ce del Parlamento Europeo y del Consejo en
lo que se refiere a los metadatos. Diario Oficial L 326 de 4.12.2008, p. 12/30. %

En cuanto a la planificacién, resulta relevante a la hora de tratar documentos
electrénicos.

ESPANA. Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de Abril, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y

armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la materia. Boletin Oficial %I
del Estado, 22 de Abril de 1996, n2 97.

ESPANA. Ley 23/2006, de 7 de julio, por la que se modifica el texto refundido de la Ley
de Propiedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de
12 de abril. Boletin Oficial del Estado, 8 de Julio del 2006, n2 162. %'

Se reconoce a la biblioteca como una terminal con derecho de libre reproduccion y
préstamo de obras con propiedad intelectual, sin que deban pedir permiso expreso,
siempre que se realice sin fines lucrativos y con fines de investigacion (art.37).

ESPANA. Ley 10/2007, de 22 de Junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas.

&
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Boletin Oficial del Estado, 23 de Junio del 2007, n2 150.

Debido a los nuevos soportes electrénicos de lectura, esta ley regula la industria del
libro, la cooperacién bibliotecaria y el fomento y promocion de la lectura. Se definen
todos los términos relacionados. El capitulo V estd dedicado a la misidn, principios y
valores de las bibliotecas publicas, y el articulo 13, en concreto, define la biblioteca
publica y sus funciones. En cuanto a la promocién de la lectura se reconoce esta como
una herramienta que aporta valores culturales a la sociedad a través de la difusion de
los libros y la lectura y cuya difusion, entre otras funciones, forma parte de los
deberes de las bibliotecas publicas.

ESPANA. Real Decreto 2063/2008, de 12 de Diciembre, por el que se desarrolla la Ley
10/2007, de 22 De Junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas en lo
relativo al ISBN. Boletin Oficial del Estado. 12 de Enero del 2009, n2 10. m

Se reafirma y actualiza el sistema del ISBN (Sistema Internacional de Numeracién de
Libros), ya desarrollado anteriormente en la Orden de 25 de marzo de 1987, por la
gue se regula la agencia espaiola del ISBN.

3.1.3. SOBRE EL PATRIMONIO CULTURAL

La Biblioteca Insular, como entidad cultural publica se haya sujeta a una legislacién
especifica sobre el patrimonio cultural a nivel estatal y a nivel de Comunidad
Auténoma. En ambos textos se reconoce a la biblioteca como contenedor de
patrimonio cultural.

ESPANA. Ley 16/1985, de 25 de Junio, del Patrimonio Histérico Espaiiol. Boletin
Oficial del Estado, 29 de Junio de 1985, n? 155. m

El titulo VII esta dedicado al Patrimonio Documental y Bibliografico y de los Archivos,
Bibliotecas y Museos. En él se definen todos estos términos, se regula el tratamiento
de los documentos que lo componen, el estatus de sus edificios como contenedores,
etc. Destaca el art. 50. 1.: “Forman parte del Patrimonio Bibliografico las bibliotecas
y colecciones bibliograficas de titularidad publica y las obras literarias, historicas,
cientificas o artisticas de caracter unitario o seriado, en escritura manuscrita o
impresa, de las que no conste la existencia de al menos tres ejemplares en las
bibliotecas o servicios publicos. Se presumird que existe este nimero de ejemplares
en el caso de obras editadas a partir de 1958.” Existe el Real Decreto 111/1986, de
10 de enero, de desarrollo parcial de la Ley 16/1985, sobre los érganos colegiados y
consultivos, la declaracién de bienes de interés cultural, etc., aunque no menciona
nada expreso a lo que atenerse en la planificacién.

CANARIAS. Ley 4/1999, de 15 de Marzo, de Patrimonio Histérico de Canarias. Boletin
Oficial de Canarias, 24 de Marzo de 1999, n2 36. m

Sélo hace mencion al personal de la biblioteca en cuanto a sus categorias y funciones.
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3.1.4. SOBRE LA SITUACION JURIDICA DEL MENOR

Basicamente, estos textos reflejan la fragil situacién emocional e intelectual
caracteristica de los menores, asi como los derechos que deben respetarse ante este
colectivo. Se traduce ello en una serie de deberes por parte de las instituciones
publicas y privadas de todos los ambitos imaginables, entre ellos, el rol de la biblioteca.

ESPANA. Constitucién Espafiola de 1978. Boletin Oficial del Estado, 29 de Diciembre
de 1978, num. 311. %

En relacion con la Convencién sobre los derechos del nifio, el articulo 48 sobre el
derecho de la juventud de acceso y participacién en la cultura. El articulo 44 habla del
derecho de acceso a la cultura por parte de todos los ciudadanos.

ESPANA. Real Decreto 1189/1982, de 4 de junio, sobre regulacién de determinadas
actividades inconvenientes o peligrosas para la juventud y la infancia. Boletin
Oficial del Estado, 10 de Junio de 1982, n2 138.

Texto que recopila aquellos contenidos calificados de inconvenientes o peligrosos
para la poblacidn infantil y juvenil, por ejemplo, imagenes violentas, asi como también
los formatos en que circulan, las penas impuestas por su incumplimiento, etc.

ESPANA. Instrumento de Ratificacion de 30 de noviembre de 1990 de la Convencidn
de 20 de noviembre de 1989 sobre los Derechos del Nifo, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas. Boletin Oficial del Estado, del 31 de Diciembre

de 1990, n2 313. &2

Fue adoptada por la Asamblea de General de las Naciones Unidas en el afio 1989 con
el fin de recoger una serie de normas que regulen el funcionamiento de la sociedad y
sus instituciones ante la infancia. Determinados articulos aluden al derecho del menor
a acceder a la cultura y participar de ella. Véanse los articulos niumero: 4, 17 y 31.El
articulo 23 refiere el deber de los estados partes, ante el nino mental o fisicamente
impedido, de “un acceso efectivo a la educacion, la capacitacién... y reciba tales
servicios con el objeto de que el nifio logre la integracién social y el desarrollo
individual, incluido su desarrollo, cultural y espiritual, en la maxima medida posible”.

ESPANA. Acuerdo-Marco entre el Reino de Espafia y el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), hecho ad referéndum en Madrid el 25 de febrero de 2004.
Boletin Oficial del Estado, 1 de Junio del 2005, n2 130. %

Acuerdo de “cooperacién internacional para asegurar la proteccion de los derechos de
los nifios, la satisfaccion de sus necesidades baésicas, la creacidon de las condiciones
gue faciliten un desarrollo completo en su potencial y la asistencia”. Todo ello a partir
de la “colaboracién continua en la ejecucion de programas de asistencia, proyectos y
actividades de cooperacion”.
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CANARIAS. Ley 1/1997, de 7 de Febrero, de atencion integral a los menores. Boletin
Oficial de Canarias, 17 de Febrero de 1997, n2 23.

Texto legal de dmbito canario en el que se recogen las pautas a seguir por las
administraciones publicas ante los menores, incidiendo en los que estdn en situacion
de riesgo y de desamparo y la integracién social de los mismos. El articulo 26 sobre
Promocién de Lectura afirma: “La creacidn de secciones pedagdgicas con recursos
didacticos adecuados en todos los museos, bibliotecas, medios y bienes culturales de
titularidad autondémica, insular y municipal”.

CANARIAS. Ley 7/2007, de 13 de abril, Canaria de juventud. Boletin Oficial de
Canarias, 19 de Abril del 2007, n2 78.

Esta ley fue aprobada para asegurar que las diferentes administraciones: comunidad
autéonoma, cabildos y ayuntamientos, presten una serie de servicios al sector juvenil
de la poblacion con el fin de la “promocion de las condiciones para la participacion
libre y eficaz de la juventud en el desarrollo politico, social, econémico y cultural”.
Entre estos servicios se encuentra el acceso a la informacion y las nuevas tecnologias
de la informaciéon y la comunicacién, la promocién y coordinacion de acciones en
materia de cultura, etc. En resumen, actividades que forman parte de los servicios que
presta una biblioteca publica.

3.1.5. SOBRE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Existe en Espana una legislacidon bastante potente en torno a los discapacitados. Aqui
se presenta una muestra de cudles son sus derechos y la repercusion de estos en
distintos dmbitos de la sociedad.

ESPANA. Constitucién Espafiola de 1978. Boletin Oficial del Estado, 29 de m
Diciembre de 1978, num. 311.

La Constitucion espafiola establece una serie de derechos comunes a todos los
ciudadanos.

Sobre la libertad e igualdad reales y efectivas de todos los ciudadanos, el articulo 8
dice: “corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y
efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social”.
Asi, cabe repetir el articulo 44, donde se afirma lo siguiente: “los poderes publicos
promoveran y tutelardn el acceso a la cultura, a la que todos tienen derecho”.

ESPANA. Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social de los Minusvalidos. Boletin
Oficial del Estado, 30 de Abril del 1982, n2 103. m

Se recoge el derecho de participacion en actividades culturales en los mismos centros
comunes a todos (art. 51 y 52), y por ello, se establecen aspectos especificos para la

22


http://www.gobcan.es/boc/1997/023/001.html�
http://www.boe.es/boe/dias/2007/05/24/pdfs/A22358-22372.pdf�
http://www.boe.es/aeboe/consultas/enlaces/documentos/ConstitucionCASTELLANO.pdf�
http://sid.usal.es/idocs/F3/3-1161/lismi.PDF�

atencién de los minusvdlidos como el deber de crear normas técnicas por parte de las
administraciones publicas, en relacién, por ejemplo, a la movilidad y las barreras
arquitectdnicas (art. 54), la formacién de especialistas para los diferentes servicios
publicos que se prestan (art.63) en donde podemos incluir las bibliotecas.

ESPANA. Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
Boletin Oficial del Estado, 3 de Diciembre del 2003, n2 289. %

De nuevo se repite el deber de posibilitar el acceso a la cultura, asi como a otros
aspectos de la sociedad. Incide mas en la medida para evitar la discriminacidn sin
hacer hincapié en ninguna en concreto.

ESPANA. Ley 27/2007, de 23 de octubre por la que se reconocen las lenguas de signos
espafolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicaciéon oral de personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas. Boletin Oficial del Estado, 24

de octubre del 2007, n2 255. &2

El apartado “d” del articulo 10, sobre “Cultura, Deporte y Ocio” afirma que es un
deber de las instituciones publicas contar con intérpretes de lenguas de signos cuando
se solicite previamente: “..en aquellas actividades culturales, deportivas, de
esparcimiento y de ocio que se determinen, tales como cines, teatros y museos
nacionales, monumentos histdrico-artisticos del Patrimonio del Estado y visitas
guiadas en las que participen personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas”. No menciona las bibliotecas en si, pero se supone que se hayan
recogidas en este texto.

ESPANA. Instrumento de ratificaciéon del Protocolo Facultativo a la Convencidn sobre
los derechos de las personas con discapacidad, hecho en Nueva York el 13 de
diciembre de 2006. Boletin Oficial del Estado, 22 de Abril del 2008, n2 97. %

Recoge los derechos de todas las personas con discapacidad, donde se incluyen a
“aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds”. Destaca en
relacion a la biblioteca el articulo 30 que se refiere a la “Participacion en la vida
cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte”. El articulo 7 estd
dedicado especificamente sobre el colectivo de “nifios y nifias”, y a lo largo de todo el
documento existen apartados que se refieren también a ello.

CANARIAS. Ley 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresion de barreras fisicas
y de la comunicacidn. Boletin Oficial de Canarias, 24 de Abril de 1995, n2 50.

Redactada para su aplicacién en la Comunidad Auténoma de Canarias, interesa el
aspecto de las barreras arquitecténicas en la construccién de edificios de titularidad
publica (art.7 y 8) y el tema de las barreras de comunicaciéon, como la accesibilidad en
los sistemas de comunicacién y sefalizacidn en estos edificios, garantizando, segun el
articulo 19: “el derecho de la poblacién a la igualdad en la informacién, la
comunicacidn, la ensefianza, la cultura, el ocio y las condiciones de trabajo.” En
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relacidn a esta ley se puede ampliar el tema con la Ley 49/2007, de 26 de diciembre,
por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad
de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

3.1.6. SOBRE LA INTERCULTURALIDAD

No sélo Espafia, sino la Union Europea y sus instituciones, velan a través de distintos
mandatos, declaraciones, acuerdos, etc., por los derechos y la integridad de las
diferentes culturas, con la finalidad de que exista una convivencia y respeto entre
todas ellas, atendiendo con mayor hincapié a las minoritarias.

ONU. Declaracién sobre los derechos de las personas pertenecientes a minorias
nacionales o étnicas, religiosas y lingiisticas. Resolucién 47/135 del 18 de m
Diciembre del 1992.

Los siguientes articulos dan una pista del servicio que puede dar una biblioteca a su
comunidad en el sentido de que debe ofrecer documentos relacionados o con los
lugares de origen de las minorias o documentos en sus lenguas, pudiendo tratar estos
sobre la cultura local como forma de transmision de conocimiento del lugar donde
residen o sobre el lugar de su procedencia.

El articulo 2.2: “Las personas pertenecientes a minorias tendran el derecho de
participar efectivamente en la vida cultural, religiosa, social, econdmica y publica”.

Articulo 4.4.: “Los Estados deberdn adoptar, cuando sea apropiado, medidas en la
esfera de la educacion, a fin de promover el conocimiento de la historia, las
tradiciones, el idioma y la cultura de las minorias que existen en su territorio. Las
personas pertenecientes a minorias deberan tener oportunidades adecuadas de
adquirir conocimientos sobre la sociedad en su conjunto”.

UNESCO. La Declaracién Universal de los Derechos Lingiiisticos. Barcelona, Espafia, 6-
9 de Junio de 1996. [En linea]. Disponible en:
http://www.unesco.org/cpp/sp/declaraciones/linguisticos.htm

[Consulta: 04/03/2012] m

Segun este texto, en las Islas Canarias existirian “grupos linglisticos” y no
“comunidades lingliisticas”, pues las primeras equivalen a inmigrantes, refugiados,
deportados...y las segundas a comunidades asentadas histéricamente en un espacio
territorial determinado. Asi, se reconoce como derechos de los “grupos lingliisticos”:
“el derecho a la ensefianza de la propia lengua y cultura; el derecho a disponer de
servicios culturales; el derecho a una presencia equitativa de la lengua y la cultura del
grupo en los medios de comunicacién; el derecho a ser atendidos en su lengua en los
organismos oficiales y las relaciones socioeconémicas” (art.3.2).
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EUROPA. Directiva 2000/43/CE del Consejo de 29 de junio de 2000 relativa a la
aplicacion del principio de igualdad de trato de las personas independientemente de
su origen racial o étnico. Diario Oficial n° L 180 de 19/07/2000 P. 0022 — 0026. 2z

Esta directiva prohibe la discriminacién directa e indirecta, asi como el acoso y las
instrucciones para discriminar por motivos de origen racial o étnico. Abarca el
empleo, la formacion, la educacién, la seguridad social, los cuidados de salud, la
vivienda y el acceso a los bienes y servicios.

ESPANA. Constitucion Espafiola de 1978. Boletin Oficial del Estado, 29 de
Diciembre de 1978, num. 311.

De nuevo, se repite en esta seccidn sobre la multiculturalidad, los mismos articulos
relacionados en la seccidon “sobre los discapacitados”, pues establece una serie de
derechos comunes a todos los ciudadanos.

Sobre la Libertad e igualdad reales y efectivas de todos los ciudadanos, el articulo 8
dice: “Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y
efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social”.

Asi, cabe repetir el articulo 44, donde se afirma lo siguiente: “Los poderes publicos
promoveran y tutelardn el acceso a la cultura, a la que todos tienen derecho”.

ESPANA. Instrumento de Ratificacién del Convenio-marco para la proteccion de las
Minorias Nacionales (nimero 157 del Consejo de Europa). Boletin Oficial del Estado,
23 de Enero de 1998, n220. %

Se sefialan los tres articulos mads relevantes en relacidn con las bibliotecas.

Articulo 4.2: “Las partes se comprometen a adoptar, cuando sea necesario, medidas
adecuadas con el fin de promover, en todos los campos de la vida econdmica, social,
politica y cultural, una plena y efectiva igualdad entre las personas pertenecientes a
una minoria nacional y las pertenecientes a la mayoria. A este respecto, tendran
debidamente en cuenta las condiciones especificas de las personas pertenecientes a
las minorias nacionales”.

Articulo 6.1.: “Las Partes promoveran un espiritu de tolerancia y de didlogo
intercultural, y tomaran medidas eficaces para favorecer el respeto y la comprensién
mutuas entre todas las personas que vivan en su territorio, sea cual fuere su identidad
étnica, cultural, linglistica o religiosa, en particular, en los campos de la educacidn, de
la cultura y de los medios de comunicacion”.

Articulo 15: Las Partes establecerdn las condiciones necesarias para la participacion
efectiva de las personas pertenecientes a minorias nacionales en la vida cultural,
social y econémica, asi como en los asuntos publicos, en particular los que les
afecten”.

ESPANA. Ley Orgénica 3/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social. Boletin Oficial del Estado, 12 de
Enero del 2000, nim. 10. %
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En el capitulo |, sobre los derechos y deberes de los extranjeros, se deja bien claro lo
siguiente (articulo 3. Igualdad con los espafioles e interpretacion de las normas):

“Los extranjeros gozaran en Espafia, en igualdad de condiciones que los espafioles, de
los derechos y libertades reconocidos en el Titulo | de la Constitucién y en sus leyes de
desarrollo, en los términos establecidos en esta Ley Orgdnica.” El siguiente punto (3.2)
también alude a la Declaracién de los Derechos Humanos como fuente basica, asi
como de los tratados y acuerdos firmados.

3.2. FACTORES ECONOMICOS

La crisis econdmica que comienza en el 2008, y aun continla en el afio 2011, esta
siendo un factor de cambio determinante en las bibliotecas, asi como en todos los
servicios publicos espaioles. Claro estd que los presupuestos se han recortado y por
ello, el desarrollo en ciertos aspectos mas materiales se ha podido estancar. Pero no
por ello han dejado de surgir ideas en estos momentos apropiados de reflexidon
comun. ldeas utiles que permiten seguir evolucionando por un lado, y por otro, logran
ampliar y mejorar la visidn sobre el papel de las bibliotecas en una sociedad con mas
necesidades de cara a los servicios culturales y educativos que esta presta. La
“Declaracién de Murcia sobre la accidn social y educativa de las bibliotecas publicas en
tiempo de crisis”, acordada en la Biblioteca Regional de Murcia el 19 de febrero de
2010, constituye un impulso y un recordatorio de este rol del que se habla. Los
bibliotecarios deben estar bien preparados para afrontar un publico en aumento por el
paro, fomentar la inclusion social de estos ya sea por los propios servicios prestados
como por la realizacion de convenios para el apoyo al aprendizaje continuo, la
consideracioén de los colectivos minoritarios o mas vulnerables, etc.

Una lectura de cudles son las ultimas ideas que van surgiendo en el sector para superar
los obstaculos de la crisis es un recurso a usar para poder convertir en oportunidades
la amenaza econdmica existente.

BIBLIOGRAFIA SOBRE LAS BIBLIOTECAS Y LA CRISIS

CASTILLO FERNANDEZ, Javier; GOMEZ HERNANDEZ, José Antonio; QUILEZ SIMON,
Pedro. La biblioteca publica frente a la recesidon: accidon social y educativa. Murcia:
ANABAD; Tres Fronteras, 2002, 201 pp.

AA.VV. “Declaracién de Murcia sobre la accidén social y educativa de las bibliotecas
publicas en tiempo de crisis”. En: Jornadas La accién social y educativa de las
bibliotecas publicas en tiempo de crisis celebradas en la Biblioteca Regional de Murcia,
18 y 19 de febrero de 2010 [En lineal. Disponible  en:
http://hdl.handle.net/10421/2902 [Consulta: 04/03/2012] m
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Anuario ThinkEpi 2010. Andlisis de tendencias en informacion y documentacion, 2010,
vol. 4, pp. 79-86.

GONZALEZ ARIAS, Ismael Marfa. "La biblioteca en tiempos de crisis". En: AABADOM.
Boletin de la Asociacion Asturiana de Bibliotecarios, Archiveros, Documentalistas y
Musedlogos, 1992, vol. 8, n? 3, pp. 26-37.

LOPEZ LOPEZ, Pedro. “Crisis y biblioteca publica”. En: Educacién y Biblioteca, 2010, n®
178, pp. 54-56. m

MARTINEZ VALENCIA, Marta. "La relevancia social de la biblioteca en tiempos de
crisis”. En: Educacion y Biblioteca, 2010, n? 178, pp. 41-128.

PEREZ IGLESIAS, Javier. "Bibliotecas en tiempos de crisis: équé nos ofrecen y para qué
las queremos?". En: Mi Biblioteca, 2009, vol. 5, n2 17, pp. 30-34.

SALABERRIA, Ramon. "Bibliotecas y crisis: para saber cémo hacer". En: Educacion y
Biblioteca, 2010, n2 178, pp. 122-126.

3.3. FACTORES SOCIALES Y CULTURALES

En este apartado se pretende obtener un perfil de la sociedad espafiola en relacion a
los siguientes puntos:

- La biblioteca y la sociedad: implicacién y evolucidn en los Ultimos afios.
- Laindustria del libro: con énfasis en el libro infantil y juvenil.
- Los habitos culturales y de lectura de los nifios y jovenes.

Conocer este panorama y enfrentarlo al perfil a obtener de la comunidad (en el
apartado del analisis del microentorno) permitird elaborar un contraste entre la
situacion actual relacionada con el libro, lectura y bibliotecas frente a los usuarios
reales y potenciales a los que se debe dar servicio. Toda la informacién que se recopile
de los recursos planteados es una ventaja con la que contara el bibliotecario, pues
podra percatarse de lo positivo y negativo de su entorno mds cercano en tanto tenga
un marco comparativo al que atenerse.

Ministerio de Cultura, Subdirecciéon General de Coordinacion Bibliotecaria. Bibliotecas
espaiiolas en cifras [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/EBP/index.html [Consulta: 04/03/2012]

Se trata de una pagina web que ofrece estadisticas sobre las bibliotecas publicas
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espafolas desde el afio 2005 al 2009 (en algunos casos 2007-2009).
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La metodologia que se seguira es la siguiente:

1. Seleccionar y extraer datos relativos a los criterios que se exponen. Las
combinaciones de estos pueden ser multiples, por lo que se deberdn obtener
siguiendo el orden en que se presentan en este apartado.

a. Limites geograficos. Datos sobre la provincia de Las Palmas. Es
importante obtener también datos de la provincia de Santa Cruz de
Tenerife, de la Comunidad Auténoma y el resto de comunidades de
Espaia para tener marcos con los que realizar comparaciones.

b. Tematica. Crecimiento del n? de bibliotecas, evolucidon de préstamos,
crecimiento de n2 de usuarios, indicadores referidos al rendimiento de
los servicios de la biblioteca (visitas a la biblioteca).

2. Elaboracién de graficas que permitan leer e interpretar el panorama de las
bibliotecas, el uso que la sociedad hace de ella y los habitos de lectura.

3. Redaccién de conclusiones.

Ministerio de Cultura. Direccidn General del Libro, Archivos y Biblioteca. Observatorio
de la lectura y el libro [En linea] 2011. Disponible en:
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Este organismo creado por el Ministerio de Cultura a través de la Direccion General
del Libro, Archivos y Bibliotecas, persigue recoger toda la informacién relativa a las
bibliotecas publicas de Espafa, a la promocién de la lectura y a la industria del libro.
Contiene informes realizados tanto por el Ministerio de Cultura como por otros
organismos relacionados que trabajan sobre los mismos dmbitos mencionados.

De este recurso se puede extraer mucha informacion para dar con los perfiles
propuestos. A continuacion se describiran los mas susceptibles de ser (tiles para la
planificacién. Todos ellos estdn recogidos a texto completo en el cd adjunto al
proyecto, salvo el Censo de actividades del Plan de Fomento de la Lectura, que al ser
una base de datos debe consultarse con conexién a Internet.

HABITOS DE LECTURA Y COMPRA En la pdgina 101 comienza el apartado “La
DE LIBROS EN ESPANA 2010 lectura en los menores” donde se encuentran
estadisticas diversas sobre los habitos de lectura
de los nifios menores de 14 afios. En la siguiente
seccién de “Ranking de titulos y autores” recoge
también un apartado para libros infantiles vy

Q- juveniles.

ANUARIO DE ESTADISTICAS El capitulo 9 contiene los hdabitos y practicas
CULTURALES 2010 culturales expuestos a partir de graficos donde
figuran la lectura y el tipo de libros consumidos,
m asi como las visitas a la biblioteca.

ANUARIO DEL LIBRO INFANTIL El primer capitulo presenta la situacion actual del
2010 mercado del libro infantil-juvenil y su evolucién
en los ultimos afios hasta el 2009. Ademas,
recupera e interpreta los datos del documento de
“Habitos de lectura y compra de libros en Espana
2010” expuesto en el recurso presente. Incluye
también hdabitos de compra por tipo de libros,
m edades, sexos, etc.

LIBROS INFANTILES Y JUVENILES Texto que recoge la evolucion de estos libros a
finales de la década del 2000—2010 enfocando la
materia desde todos los puntos de Vvista
(produccion, ventas, impacto en Espafia,
practicas y actividades, etc.) y ateniéndose
siempre a cifras y estadisticas. Conforma un
panorama completo sobre los libros infantiles y

ml juveniles.
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ENCUESTA. EL LIBRO Y LA LECTURA | Recopilacién realizada en el 2007 sobre los
EN CANARIAS habitos de lectura, la compra de libros en
Canarias, la lectura de libros de autores canarios,
y el uso de las bibliotecas (punto 8). El 22 punto
recoge el uso del ocio que hacen los canarios,
entre ellos la lectura. El 42, “Lectura en ninos”
abarca los habitos de lectura en estas edades
concretas segun la edad, la forma de lectura (en
ml solitario, con adultos), etc.

Cabildo de Gran Canaria. Memoria Leer es vital. [En linea] 2011. Disponible en:
http://leeresvital.es/ [Consulta: 04/03/2012] m

Es un proyecto realizado por el Cabildo de Gran Canaria dentro del Plan de Fomento de
Lectura donde se recapitulan las actividades realizadas en los dos ultimos afos.

% IEEER PLAN DE FOMENTO DE LA LECTURA
ES VITAL

n Leer es Vital =~ Actividades = Bibliotecas "eISRES0TTAE Agenda |~ Galeria de Fotos ~ Entrevistas

2202

R

Ministerio de Cultura. Censo de actividades del Plan de Fomento de la lectura [En
linea] 2011. Disponible en:
http://www.mcu.es/cafle/actividadSearch.do?layout=cafle&cache=init&language=es
[Consulta: 04/03/2012]

Permite conocer lo que se ha hecho para el fomento de la lectura por comunidad
auténoma, provincia, localidad, afo, dmbito de la actividad, tipo, perfil del usuario, etc.

Resulta util para conocer qué actividades se estan desarrollando y sirve complemento
al estudio del desarrollo del programa del Cabildo de Gran Canaria “Lees es vital”.
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El censo de actividades de fomento de la lectura ha side elaborade por la Fundacion German Sanchez Ruiperez. La subdireccién General

3.4. FACTORES TECNOLOGICOS

Si en la década de los 90 y principios de la década del 2000, las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacién (TIC’s) sirvieron para que las bibliotecas automatizaran
sus catdlogos y servicios en plataformas digitales, los difundieran por OPAC's y webs
propias en Internet y digitalizaran sus documentos mas antiguos, en la ultima década
es el libro electrénico el que toma el protagonismo junto a las redes e instrumentos
sociales de caracter gratuito.

Esta serie de innovaciones forman parte de lo que se llama Sociedad de la Informacidn,
donde Internet ha sido la base para la puesta en comun de todos los adelantos y la
base para la proyeccion de estos. En cuanto al libro electrénico, se puede decir que,
aun, se trata de una implantacidén en paiales, al menos en Espaiia. Por ello existen
numerosos estudios sobre cdmo esta evolucionando su mercado y el préstamo del
nuevo soporte en las bibliotecas.

Por otro lado, las bibliotecas ya no sélo cumplen el papel de conservar y difundir libros,
dvd’s o cd’s, sino que también son contenedores culturales con el cometido de
alfabetizar a la poblacion en estas nuevas tecnologias. Asi pues, deben ofrecer puestos
con ordenadores y un personal formado capaz de orientar en su manejo a los
diferentes sectores de la poblacidén segun las necesidades que estos tengan.

Aqui se proponen varios recursos, una serie de articulos a texto completo junto a una
bibliografia de consulta con el fin de entender cdmo las TIC’'s estan cambiando el
paradigma de los libros, la lectura, las bibliotecas y los bibliotecarios en los ultimos
anos, asi como los habitos de la poblacidn, es decir, los usuarios actuales y potenciales
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de las bibliotecas. La lectura de estos datos e informacién serviran para elaborar una
lista de conclusiones importantes para las fases siguientes de la planificacion (nivel de
implantacion de la sociedad de la informacion, tiempo de los nifios y jovenes empleado
en las nuevas TIC’s, nuevos soportes de lectura y su alcance social, nuevos retos de la
biblioteca, etc.).

Ministerio de Cultura, Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria. Bibliotecas
espaiiolas en cifras [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/EBP/index.html| [Consulta: 04/03/2012]

En la pestaina Mapas, se pueden obtener los datos relativos a los afos 2008 y 2009
sobre el equipamiento informatico de las bibliotecas de cada comunidad auténoma,
asi como el nivel de informatizacion de estas en su conjunto. Su lectura con graficos es
facil y se pueden establecer comparaciones con otras comunidades o el total dado en
el pais. En la pestafia Anexos se pueden consultar los mismos datos pero en cifras.

Un complemento util y mds concreto, geograficamente hablando, es la consulta en la
pestaiia Indicadores de Rendimiento, pues se puede acceder a las cifras concretas
desde el afio 2005 al 2009 y por comunidades auténomas y provincias de:

- Indice de rotacidn de los documentos electrénicos (referidos al rendimiento de
la coleccion)

- Pc’s de uso publico con conexion a Internet por cada 10.000 habitantes
(referidos a los puestos de acceso publico a Internet)

Ministerio de Cultura. Direccidn General del Libro, Archivos y Biblioteca. Observatorio
de la lectura y el libro [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.mcu.es/libro/MC/ObservatorioLect/index.html [Consulta: 04/03/2012]

El “Observatorio de la lectura y el libro” recoge varios informes sobre el impacto de
las nuevas TIC’s en la poblacion espafiola, en las bibliotecas y en el libro como soporte
informatico.

Documento editado por la coleccién de la Fundacién
Telefénica y la editorial Ariel. Recoge un informe
completo de lo que se entiende por Sociedad de la
Informacién y cdmo se estd implantando este
concepto en el pais. También su situacién actual
evaluada segun distintos indicadores como Ia
conectividad y el acceso a las TIC’s, el uso que hacen
los espafioles de éstas, etc. El Capitulo 4 presenta un
perfil seccionado de la Sociedad de la Informacién
por Comunidades Autdnomas, correspondiendo el
punto 5 con Canarias. Este punto serd clarificador
%' para obtener una idea clara del ambito tecnoldgico y

LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN ESPANA
2010
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social de las islas.

HABITOS DE LECTURA Y
COMPRA DE LIBROS EN
ESPANA 2010

&2

Dentro del apartado “La lectura en los menores”
(desde la pagina 104), aparecen unos porcentajes de
la lectura de los menores en soporte papel o digital,
asi como el tipo de soporte digital usado. También el
uso que hacen de Internet. En la pagina 45 comienza
la seccién “El libro en soporte digital” que presenta
estadisticas de lectores mayores de 14 afios. Otro
capitulo (pagina 89) esta dedicado al uso de Internet.

ANUARIO DEL LIBRO INFANTIL

2010

&2

La pdgina 13 ofrece un panorama de las preferencias
de lectura de los nifios en soporte digital en relacion
a la lectura total, asi como el uso de estos mismos.

LIBROS INFANTILES Y
JUVENILES

2|

En la pagina 21, en el titulo” El libro infantil y juvenil
y las tecnologias de la informacién” se hace una
relacion de una serie de proyectos digitales en
relacion a esta literatura.

EL LIBRO ELECTRONICO
2010

SITUACION ACTUALY
PERSPECTIVAS DEL LIBRO
DIGITAL EN ESPANA
2011

|

&2

Ambos textos han sido realizados por el
Observatorio de la lectura y el libro. Se seiialan
ambos porque contienen informacidn actual, pero
en concreto, el estudio del 2010 parece mads cercano
en sus datos que el del 2011, el cual parece mas
aportar una vision de futuro. Ambos clarifican los
aspectos sobre el libro electrénico y su implantacion
en las bibliotecas.

EL LIBRO Y LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS. EL LIBRO
ELECTRONICO

@)

Realizado por el Servicio de Estudios y
Documentacién de la Direccién General del Libro,
Archivos y Bibliotecas en septiembre del 2009.
Contiene la evolucion de diferentes aspectos sobre el
libro electronico en Espaifa como su edicién y la
implantacion de los e-readers, el uso de la web 2.0,
los sistemas y herramientas de gestion de estos
nuevos soportes, la implantacion de las TIC's en las
bibliotecas y los proyectos que se estdn
desarrollando en torno a las bibliotecas digitales, asi
como informacion sobre los derechos de autor en
estos nuevos soportes. Es un informe muy completo
sobre el impacto de las nuevas tecnologias en sus
diferentes vertientes relacionadas con la lectura, el
libro y las bibliotecas.

ISTAC. Instituto Canario de Estadistica. Tecnologias de la Informacion y
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Comunicacion. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www?2.gobiernodecanarias.org/istac/operacion.jsp?codigo=100.010.020
[Consulta: 04/03/2012]

Si accedemos a los datos publicados de la “Encuesta sobre la implantacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacidn en los hogares de Canarias (TIC-HC)”
del 2010, obtendremos un listado con dos aspectos fundamentales sobre los que se
han hecho los estudios: el equipamiento en los hogares y el uso que se hace de las
TIC’s segln municipios, islas, edades, situaciones laborales... Interesa obtener los
datos de los menores de edad para conocer cudles son sus habitos en relacidn a estos
materiales.

» Utilizacion de productos TIC por las personas. Resultados por sexos, grupos de edad o nacionalidades
1 05.01 - Uso de productos TIC segun productos.
il 05.02 - Uso de ordenador segin momento Gltimo de utilizacion.
1 05.03 - Uso de ordenador en los dltimos 3 meses segun frecuencia de uso.
i 05.04 - Uso de internet segin memento dltime de utilizacion.
1 05.05 - Uso de intemet en los dltimos 3 meses segin frecuencia de uso.
il 05.06 - Senicios de internet usados por motivos particulares en los Gltimos 3 meses segun naturaleza del semicio.
i 05.07 - Senicios de comunicacion con las AAPP por intemet en los dltimos 3 y 12 meses segun naturaleza del senicio.
i 05.08 - Uso de comercio electrdnico segin momento ultime de compra.
i 05.09 - Uso de comercio electronico con fines privados o para el hogar en los dltimes 12 meses segun tipos de producto.

1 0510 - Resumen de datos de uso por las personas en los Ultimos 3 meses segun indicadores.
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4.  ANALISIS DEL MICROENTORNO

En este apartado se hara un perfil completo del entorno mas préximo y real que rodea
a la Biblioteca Insular y, sobre el cual, podran desarrollarse lazos de influencia, en el
caso de los usuarios, o de trabajo cooperativo, en el caso de las instituciones
pertinentes. Son muchos los puntos de vista que se abarcaran a la hora de analizar el
area de influencia: econdmico, demografico, climatico, geografico, empresarial, social,
politico, etc. Conociendo el entorno que rodea a la biblioteca se podran tomar
decisiones adecuadas en el momento de intervenir en nuevos proyectos, gestionar
cambios en relacién a previsiones futuras, o cubrir lagunas aun no percatadas en
sectores de los diferentes ambitos que se presentan a continuacion.

Aunque la Biblioteca Insular pertenece al Cabildo de Gran Canaria, y por tanto, debiera
plantearse dar servicio a toda la isla y que todos sus habitantes fueran usuarios
potenciales, lo cierto es que la mayoria de sus visitantes son de la ciudad de Las Palmas
de Gran Canaria, que es la ciudad y municipio, Las Palmas, donde se ubica. A causa de
esta realidad, la Biblioteca Insular no puede fijarse como objetivo el analisis de todos
los posibles usuarios potenciales de la isla. Por otro lado, se estaria solapando su radio
de servicio con el de otras bibliotecas.

La Biblioteca Insular, ante este panorama, se comporta como la biblioteca cabecera
para el resto de bibliotecas insulares (La Paterna y Vega de San José) y municipales
porque sus fondos son mas ricos y numerosos debido a que tiene un presupuesto
mayor que las del resto. Entonces, se centra en fomentar el préstamo
interbibliotecario potenciando para ello sus fondos, sobre todo en lo que se refiere a
la coleccidn local. Ademas, actia como coordinadora de todas ellas, por ejemplo, en
las actividades culturales y de promocién de lectura conjuntas.

Con esta explicacidon se quiere dar a entender que el area de influencia que tendra la
biblioteca sera, en la practica del dia a dia, la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria.
Teniendo en cuenta esta premisa, se buscardn estadisticas que recojan los datos
solicitados dentro de estos limites geograficos, siempre que el recurso a consultar
permita dicha acotacion. En caso de no ser asi, se tomaran los datos de la siguiente
entidad geografica superior: el municipio, la isla, la provincia... A continuacion, se
recalcan los apartados sobre los que se pretende obtener esta informacion
justificando, ademas, su uso posterior.

Antes de dar paso a los recursos agrupados por seccién a analizar, cabe destacar este
documento valido para responder a varios de los epigrafes propuestos en los cuatro
apartados sobre la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria.

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, Observatorio Socioeconémico Urbano
Boletin Socioecondmico. Las Palmas de Gran Canaria: Ayuntamiento, 2011, 26

pp. %
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4.1. AREA GEOGRAFICA: EL CLIMA Y EL TRANSPORTE

1. Limites territoriales de la comunidad a la que se da servicio. La respuesta es
Las Palmas de Gran Canaria. Lo que se pide aqui es averiguar los porcentajes
mayores de procedencia de los usuarios reales, con el fin de reconocer cuales
son las zonas territoriales que mas usan esta biblioteca y, por otro lado,
detectar las zonas que menos lo hacen con el fin de encontrar la causa que lo
motiva. Los datos se localizaran a partir de un listado anénimo de procedencias
de los usuarios de la seccidn infantil-juvenil.

2. Caracteristicas climaticas y su influencia en los modos y estilos de vida.
Permite reconocer periodos del afio con mayor posibilidad de acercamiento al
usuario infantil y juvenil (vacaciones de verano...), plantear nuevos medios de
comunicacidon por adversidades climaticas, aprovechar localizaciones o
momentos con mayor afluencia de nifos...

3. Medios de transporte y facilidades de comunicacién de los menores con
discapacidad para el acceso a la biblioteca: la elaboracion de un mapa con esta
informacién permite conocer la visibilidad geografica de la biblioteca respecto a
sus usuarios reales y potenciales, justificar la procedencia de estos y definir
carencias del transporte en torno a ciertos lugares. Se tendran en cuenta los
transportes publicos y aquellos destinados a discapacitados. También se
buscaran las posibilidades de aparcamiento cercano a la Biblioteca Insular.

CARACTERISTICAS CLIMATICAS

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. Servicio de medio ambiente del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.eduambiental.org/index.php?option=com_content&task=view&id=85&Ite
mid=120 [Consulta: 04/03/2012]

GranCanariaGuia.es, El Tiempo en Gran Canaria. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.grancanariaguia.es/weather.asp [Consulta: 04/03/2012]

MEDIOS DE TRANSPORTE

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. Trdfico y transportes: Guaguas. [En
linea] 2011. Disponible en:
http://www.laspalmasgc.es/views/Servicios/TraficoyTransportes/Guaguas/ [Consulta:
04/03/2012]

Cabildo Insular de Gran Canaria, Fundacion Canaria para el Fomento del Transporte
Especial Adaptado. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.fundacionpmr.org/index.php?secc=Saluda&text=index [Consulta:
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04/03/2012]

COCEMEFE. Confederacién Espafiola de personas con discapacidad fisica y orgdnica,
Taxis Adaptados: Canarias. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.cocemfe.es/recursos+disponibles/Itaxi.php?taxi=canarias [Consulta:
04/03/2012]

Global. Transporte interurbano en Gran Canaria. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.globalsu.net/ [Consulta: 04/03/2012]

Guaguas municipales. [En linea] 2011. Disponible en: http://www.guaguas.com/
[Consulta: 04/03/2012]

SAGULPA. Sociedad Municipal de Aparcamiento. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.sagulpa.com/news.php [Consulta: 04/03/2012]

4.2. EVOLUCION Y CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA
COMUNIDAD

1. Namero de habitantes de 0 a 18 afios en el municipio de Las Palmas de Gran
Canaria. En un futuro este dato permite usar indicadores de evaluacion de la
biblioteca (visitas/n2 de habitantes, por ejemplo).

2. Distribucion por menores de edad (o estudiantes) sexo,
lengua/raza/nacionalidad, con respecto a la poblacion total de la ciudad.
Permite hallar tantos por ciento reveladores e incidir en los diferentes
colectivos con mayor eficacia.

3. Tendencias de crecimiento o retroceso demografico de la distribucién de la
poblacion por edad, sexo, lengua/raza de la ciudad. Permite prever vy
planificar situaciones futuras.

4. Porcentajes de menores discapacitados. Es interesante conseguir datos sobre
las siguientes distribuciones: numero de habitantes menores de edad con
discapacidad sensorial (auditiva y visual), psiquica y motora, division por
edades, etc.

ISTAC. Instituto Canario de Estadistica. Demografia [En linea] 2011. Disponible en:
http://www?2.gobiernodecanarias.org/istac/estadisticas.jsp?tema=2 [Consulta:
04/03/2012]

CIFRAS PADRONALES - PRINCIPALES RESULTADOS 2000-2010

37



http://www.cocemfe.es/recursos+disponibles/ltaxi.php?taxi=canarias�
http://www.globalsu.net/�
http://www.guaguas.com/�
http://www.sagulpa.com/news.php�
http://www2.gobiernodecanarias.org/istac/estadisticas.jsp?tema=2�

En: Municipios por islas y afios:
- Poblacién segln sexos y grupos de edad.
- Poblacién segln sexos y edades afio a aiio.
- Poblacién segun sexos y paises de nacimiento.
- Poblacién extranjera seglin sexos y grupos de edad.

Para obtener el porcentaje de menores extranjeros, especificando su lugar de
origen, hace falta combinar los dos ultimos puntos, con la idea de hallar
porcentajes aproximados.

ESTIMACIONES Y PROYECCIONES

- Segun sexos y edades afio a afio por grandes comarcas y afos.

SID. Servicio de Informacion sobre Discapacidad. Estadisticas sobre discapacidad. [En
linea] 2011. Disponible en: http://sid.usal.es/estadisticas-
discapacidad.asp?arg=bdestatal [Consulta: 04/03/2012]

Estadisticas sobre discapacidad

LI

Hl Base Estatal de Personas con Discapacidad. Diciembre 2006

O Personas valoradas. Distribucidn segin CC.AA. y provincia

Personas con grado de discapacidad reconocido igual o mayor al 33%o. Distribucion segiin CC.AA. v
provincia

O Personas valoradas. Distribucion segin CC.AA. y tipo de discapacidad

Personas con grado de discapacidad reconocido igual o mayor al 23%0. Distribucidn segiin tipo de
discapacidad

Personas con grado de discapacidad reconocido igual o mayor al 33%. Distribucion segin tramos
de edad

O Personas valoradas. Distribucion segin tramos de grado

Personas con grado de discapacidad reconocido igual o mayor al 33%. Distribucion tramos de edad
y grado

Limitaciones a la obtencién de datos:

- Los limites territoriales mas especificos son las provincias.

- No permite combinar seleccidn de limite geografico y edad, por lo que ambos
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datos se obtienen por separado sin posibilidad de combinar.

Se extraera la informacidn mas cercana a las propuestas.

CEMIGRAS: Centro Europeo de Estudios sobre Flujos Migratorios: Estadisticas [En
linea] 2011. Disponible en: http://www.flujosmigratorios.org/estadisticas.php
[Consulta: 04/03/2012]

Atender al siguiente epigrafe.

- Alumnado extranjero en Espafia y en Canarias.

CEMIGRAS: Centro Europeo de Estudios sobre Flujos Migratorios: Informes y Estudios.
[En linea] 2011. Disponible en: http://www.flujosmigratorios.org/informes.php
[Consulta: 04/03/2012]

Atender a los siguientes epigrafes
- Informes.

- Estudios de ambito autondmico.

4.3. CARACTERISTICAS ECONOMICAS DE LA COMUNIDAD

Los siguientes datos permitiran obtener un perfil de las familias de los nifios y jévenes
de la ciudad, por un lado, y por otro conocer empresas que pueden colaborar en los
presupuestos del funcionamiento de la biblioteca y las actividades que se desarrollan
en ella, asi como enfocar el marketing de la biblioteca para conseguir resultados, en
cierta medida, rentables.

No para todos los aspectos propuestos se puede delimitar la informacidn a la ciudad
de Las Palmas de Gran Canaria. El Istac (Instituto Canario de Estadisticas) posee como
datos econdmicos mas recientes los del afio 2007 (afio anterior a la crisis), por eso se
ha preferido usar para este apartado la informacién elaborada por el INE (Instituto
Nacional de Estadistica) aunque el territorio geografico mas especifico aumente a la
provincia de Las Palmas.

1. Identificacidn de las actividades econémicas fundamentales.

2. Existencia de industrias, empresas, entidades bancarias (interesan las que
cuentan con obra social para futuras posibilidades de patrocinio o financiacién
alternativa).

3. Andlisis del grado de desarrollo de la actividad comercial, artesanal y de
servicios.
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4. Horarios de comercios y periodos de atraccion del cliente por diversidad de
factores.

Distribucion de la poblacién segun la situacién econdmica.

Distribucion de la poblacion seguin el nivel de formacion.

Tasa de poblacién activa.

Tasa de desempleo.

O Nw

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. Observatorio Socioeconomico Urbano
de Las Palmas de Gran Canaria. [En linea] 2011. Disponible en:

http://www.laspalmasgc.es/php/observatorio/paginas/observatorio.php [Consulta:
04/03/2012]

Desde esta pdgina web se puede obtener un analisis cuantitativo (y por tanto, permite
elaborar porcentajes) de los diferentes sectores de actividad econdmica de Las Palmas
de Gran Canaria. Se puede especificar también por barrios.

1. Epigrafes [Demografia

Aspectos sociales
Aspectos econémicos
Participacion ciudadana
Educacion

Medio ambiente

Viajes y transporte
Sociedad de la informacion
Qcio y cultura

=2

<

2. Unidad territorial
Distritos
Barrios

3 Grupos Mercado laboral

dad econémica
Presupuesto Entidad Local
Desigualdad y pobreza

4. Sugrupos Actividades econémicas
Empleo registrado
Contratos por sexo
Contratos por tipo
Contratos por sector

2| = il

<

5. Indicadores Seleccionar todos | |

dades econo ota ~
0. Actividades econdmicas: ganaderia independiente |
1. Actividades econdémicas: energia y agua

2. Actividades econdmicas: extraccién y transformacion de minerales no energéticos y productos derivados. Industria quimica
3. Actividades econdmicas: industrias transformadoras de los metales. Mecanica de precision

4. Actividades econdmicas: otras industrias manufactureras

5. Actividades econdmicas: construccidn v/

INE. Instituto Nacional de Estadistica. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.ine.es/ [Consulta: 04/03/2012]

ENSENANZA Y FORMACION

- Adultos por nivel de formacién alcanzado y CCAA.

INGRESOS
- Hogares por ingresos anuales del hogar en 2008 y CCAA.

- Hogares que perciben prestaciones sociales en 2008 por tipo de prestacién y
CCAA.

- Indices de salarios brutos mensuales y por hora en 2009 por sexo y CCAA.
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EMPLEO

- Ocupados y parados por sexo. Tasas de actividad y paro.

4.4. CARACTERISTICAS SOCIALES Y CULTURALES DE LA COMUNIDAD

Con este apartado se persigue rellenar el panorama social y cultural de la ciudad de Las
Palmas de Gran Canaria, y en algunos casos (los colaborativos para futuros proyectos),
la isla de Gran Canaria, a partir de la recopilacién de las instituciones pertinentes.

De todas las instituciones que se recopilen, ya sean propuestas en este texto, o
anadidas posteriormente por su adecuacidn, se resefiardn sus datos de contacto,
pues, en proyectos futuros, la proximidad o lejania a la biblioteca también serd un
factor a tener en cuenta. Aparte de elaborar un listado, resultard interesante realizar
un mapa para ubicar los centros mds cercanos y, visualmente, poder establecer
estrategias de rutas para actividades, evaluar los medios de transporte o la cobertura
espacial que puede abarcar la Biblioteca Insular en relacidn con otras bibliotecas
municipales o la estatal. Para ello se usara la herramienta de Google Earth, descargable
desde la siguiente direcciéon: http://www.google.es/intl/es/earth/index.html . En la
seccién de bibliotecas se aporta un ejemplo de cémo resultaria su aplicacion.

Ademads, se debe rastrear en las paginas webs propuestas los proyectos que se estén
desarrollando y sefialar aquellos que puedan resultar de interés para la biblioteca.

1. Otras instituciones publicas relacionadas con las bibliotecas, el libro y la
lectura. Datos sobre los departamentos u drganos que se encargan de las
bibliotecas y la promocién de la lectura.

2. Escuelas y centros de ensefianza de distintos niveles de enseilanza y tipologia
(publicos, privados, concertados). Se pueden obtener estadisticas sobre el
estado de sus bibliotecas, si se contacta con los Centros de Profesorado de
Canarias, pues algunos elaboran informes sobre ello.

3. Centros culturales y de ocio. Esta informacidon sera util para establecer
convenios y actuaciones comunes. Se deberan resefiar: salas de exposiciones,
cines, museos, teatros, escuelas de musica, asociaciones culturales...y examinar
sus acciones dirigidas al publico infantil y juvenil.

4. Centros de salud. Se pretende también atender a los nifios enfermos
temporalmente o con enfermedades crdnicas, por lo que seiialar su ubicacion y
aquellos que acaparen con preferencia a este sector de la poblaciéon es un dato
importante al que luego recurrir.
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10.

11.

12.

13.

14.

Asociaciones de discapacitados y menores con deficiencias. Principalmente
aquellas que aunen a varios colectivos o tengan una mayor cobertura en cuanto
a la tipologia de discapacidad para que, asi, los contactos que se establezcan
resulten mas eficientes.

Instituciones y organismos sociales dedicados a los menores. Los menores en
exclusién social son un colectivo que debe abordar la biblioteca si tenemos en
cuenta la legislacion sobre el menor, por lo que este punto resulta muy
importante. Sefialar tipologias: centros de dia, orfanatos, etc.

Servicios e instituciones para la interculturalidad: un listado de organismos que
trabajen en esta linea permite futuras cooperaciones.

Servicios para nifios: parques, polideportivos, etc., cercanos a la biblioteca.

ONG’s. Aquellas que se prevea que pueden participar en proyectos de
cooperacion relacionados con las bibliotecas y los menores.

Otras bibliotecas. Se deben describir las tipologias y estado general de su
seccion infantil-juvenil en cada caso.

Librerias cercanas a la biblioteca o especializadas en libros infantiles y juveniles.
Sefialar, en su caso, aquellas con un buen fondo dirigido al publico infantil-
juvenil.

Medios de comunicacidn locales: periddicos, emisoras de radio, televisiones,
etc. Conocer el perfil de cada uno permitira tener mas clara la eleccidn de unas
u otras a la hora de difundir publicidad sobre actividades.

Proyectos relacionados con la infancia, juventud, la lectura, el libro y las
bibliotecas. Conocer los proyectos que se puedan estar elaborando al dia de hoy
permitird tomar ideas, ya sea para desarrollar en la Biblioteca Insular o para
colaborar.
Profesionales relacionados con las bibliotecas y los menores:

a. Profesionales de las ramas de pedagogia y educacién.

OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS RELACIONADAS CON LAS BIBLIOTECAS, EL LIBRO Y
LA LECTURA

Gobierno de Canarias. Direccion General de Libros, Archivos y Bibliotecas. [En linea]
2011. Disponible en:
http://www.gobiernodecanarias.org/cultura/libroarchivosybibliotecas/index.asp
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[Consulta: 04/03/2012]

Gobierno de Canarias. Direccion General de Ordenacion, Innovacion y Promocion
Educativa. Fomento de Ia lectura. [En Ilinea] 2011. Disponible en:
http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/WebDGOIE/scripts/default.asp?IdSitio
=13&Cont=151 [Consulta: 04/03/2012]

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. Cultura. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.laspalmasgc.es/views/Servicios/Cultura/ [Consulta: 04/03/2012]

ESCUELAS Y CENTROS DE ENSENANZA

Gobierno de Canarias. Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deporte.
Directorio de centros. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/DGC/DirCentrosweb/scripts/default.as
p?categoria=37 [Consulta 04/03/2012]

INICIO CALENDARIO BUSQUEDAS RELACION DE PORTALES
Organigrama de la Consejeria © Directorio de centros Q{
Busqueda de centros
Organos colegiados Criterios de bisqueda
Introduzca alguno de los siguientes datos. Cuantos mas introduzca, més precisa serd la busqueda.
Educacién y Universidades
+ Comunidad educativa Cadigo:
* Personal docente Denominacion: |
» Alumnado
Tipo de centro: | ~
» Familias
+ Equipos directivos Provincia: Las Palmas =
» Administracion y Servicios Isla: GRAN CANARIZ v
» Empresas L
Municipio: [LAS PALMAS DE GRAN CANARIA L
» Inspeccién de Educacion
» Investigadores Naturaleza: ¥
» Centros Nivel: | _

» Recursos y Servicios

® Todos los resultados o Centros con pagina web Qo Centros sin pagina web
* Publicaciones

» Legislacion

Se trata de un buscador de centros de ensefianza en el que se puede acotar por los
campos que aparecen en la imagen, pudiendo conseguir la informacion especifica que
se requiere.

Gobierno de Canarias. Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deporte.
Direccién General de Ordenacion, Innovacién y Promocidn Educativa. CEP: Centros del

profesorado de Canarias. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/WebDGOIE/scripts/default.asp?MlI=1
&I1dSitio=0&Cont=140 y

http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/webdgoie/webcep/scripts/default.asp
?W=1 [Consulta: 04/03/2012]
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Permitiran obtener datos sobre el estado general de las bibliotecas escolares de cada
zona.

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. Centros de Educacion Infantil y
Primaria. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.laspalmasgc.es/views/Servicios/Educacion/CEInfantilPrimaria/ [Consulta:
04/03/2012]

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. Escuelas Infantiles [En linea] 2011.
Disponible en:
http://www.laspalmasgc.es/views/Servicios/Educacion/EInfantilesMunicipales/,
[Consulta: 04/03/2012]

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. Educacion Musical [En linea] 2011.
Disponible en:
http://www.laspalmasgc.es/views/Servicios/Educacion/EducacionMusical/ [Consulta:
04/03/2012]

CENTROS CULTURALES Y DE OCIO

Cabildo de Gran Canaria. Cultura: Centros. [En linea] 2011. Disponible en:

http://portal.grancanaria.com/portal/centros.cult?codmenu=205 [Consulta:
04/03/2012]

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. Cultura: Museos, Salas de Exposiciones,
Teatros y Espacios polivalentes. [En linea] 2011. Disponible en:

http://www.laspalmasgc.es/views/Servicios/Cultura/MuseosSalasTeatros/ [Consulta:
04/03/2012]

Fundaciéon Mapfre Guanarteme. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.fundacionmapfreguanarteme.es/ [Consulta: 11/06/2011]

Caja de Canarias. Cicca: Centro de Iniciativas de la Caja de Canarias. [En linea] 2011.
Disponible en: http://obs.lacajadecanarias.es/web/cicca [Consulta: 04/03/2012]

Las guias.com: Asociaciones y centros culturales varios. [En linea] 2011. Disponible
en:
http://www.lasguias.com/res/las+palmas/las+palmas+de+gran+canaria/asociaciones_
y_centros=culturaIes=diversas—169/ [Consulta: 04/03/2012]

CENTROS DE SALUD

Gobierno de Canarias. Registro de centros, servicios y establecimientos sanitarios de
Canarias. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www?2.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/RegistroCentros/DolLoad [Consulta:
04/03/2012]

ASOCIACIONES DE DISCAPACITADOS Y MENORES CON DEFICIENCIAS.

COCEMFE Las Palmas. Federacion de Asociaciones de Personas con Discapacidad
Fisica y Orgdnica de la Provincia de Las Palmas. [En linea] 2011. Disponible en:
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http://www.cocemfelaspalmas.org/ [Consulta: 04/03/2012]

CERMI CANARIAS. Comité Canario de Representantes de personas con discapacidad.
[En linea] 2011. Disponible en: http://www.cermicanarias.org/index2.html [Consulta:
04/03/2012]

FEAPS Canarias. Federacion Regional Canaria de organizaciones a favor de personas
con discapacidad intelectual. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.feapscanarias.org/ [Consulta: 04/03/2012]

ONCE (Delegacion Territorial de Canarias): Avda. Primero de Mayo, 10, Las Palmas de
Gran Canaria, 928431411.

Ciudad San Juan de Dios (Las Palmas de Gran Canaria). [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.sanjuandedios-oh.es/?g=node/51 [Consulta: 04/03/2012]

SERVICIOS E INSTITUCIONES PARA LA INTERCULTURALIDAD

CEMIGRAS. Centro Europeo de Estudios sobre Flujos Migratorios. Guia de recursos.
[En linea] 2011. Disponible en: http://www.flujosmigratorios.org/grecursos.php#8
[Consulta: 04/03/2012]

El Patio de las Culturas. Participantes. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.patiodelasculturas.org/el-patio-de-las-culturas [Consulta 04/03/2012]

Casa de Africa. [En linea] 2011. Disponible en: http://www.casafrica.es/ [Consulta
04/03/2012]

INSTITUCIONES Y ORGANISMOS SOCIALES DEDICADOS A LOS MENORES

Cabildo de Gran Canaria. Guia de recursos sociales y sociosanitarios de Gran Canaria.
[En linea] 2011. Disponible en: http://www.grancanaria.es/aass/ [Consulta:
04/03/2012]
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Buzdn del dudadano

Cabildo de Gran Cana ‘]

> Guia de recursos
Criterios de bisqueda.

Municipio: |Las Palmas de GC M Colectivo: |Men0res ..|

Servidios: |Todos v Palabra: I:l

Titularidad del Recurso: O Privada sin animo de lucro © Piblica ® Ambas

CEARN CANARIAS. Cames: Casas de Acogida de Menores Extranjeros no
Acompaidados. [En linea] 2011. Disponible en: http://www.cearcanarias.org/
[Consulta: 04/03/2012]

ONG’S

La guia de Gran Canaria.com. Organizaciones No Gubernamentales en Gran Canaria.
[En linea] 2011. Disponible en:
http://www.laguiadegrancanaria.com/asociaciones/organizaciones.php [Consulta
04/03/2012]

Canal solidario.org. Guia de ONG [En linea] Fundacién Hazlo posible, 2011. Disponible
en: http://www.canalsolidario.org/directorio-ong [Consulta 04/03/2012]

SERVICIOS PARA NINOS Y JOVENES

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. La Ciudad y los nifios. [En linea] 2011.
Disponible en: http://www.laspalmasgc.es/views/La%20Ciudad/Ninnos/ [Consulta:
04/03/2012]

Cabildo de Gran Canaria. Gran Canaria Educa [En linea] 2011. Disponible en
http://www.grancanariaeduca.es/ [Consulta: 04/03/2012]

Cabildo de Gran Canaria. Gran Canaria Joven. [En linea] 2011. Disponible en
http://www.grancanariajoven.es/index.php?option=com_content&task=view&id=286
&I|temid=14 [Consulta: 04/03/2012]

La Bohemia. Guia de ocio y cultura de Gran Canaria. La pequebohemia. [En linea]
2011. Disponible en: http://labohemia.es/category/lapequebohemia/ [Consulta:
04/03/2012]
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OTRAS BIBLIOTECAS

En este apartado se presenta un ejemplo de como se representaria en el espacio la
informacién recopilada.

e(GOOGle

G
011 TerraMetrics
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AA.VV. Guia de bibliotecas publicas en Gran Canaria. Gran Canaria: Cabildo, 2009.

151pp. &2

Biblioteca Publica del Estado. Las Palmas. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.bibliotecaspublicas.es/laspalmas/ [Consulta: 04/03/2012]

Cabildo de Gran Canaria. Gran Canaria Cultura: Centros. [En linea] 2011. Disponible
en: http://portal.grancanaria.com/portal/centros.cult?codmenu=205 [Consulta:
04/03/2012]

Ayuntamiento de las Palmas de Gran Canaria. Bibliotecas Municipales. [En linea]
2011. Disponible en: http://www.promocionlaspalmas.com/bibliotecas.php [Consulta:
04/03/2012]

LIBRERIAS

Paginas Amarillas. Librerias Las Palmas de Gran Canaria. [En linea] 2011. Disponible
en: http://www.paginasamarillas.es/librerias/all-ma/las-palmas-de-gran-canaria/all-
is/all-ci/all-ba/all-pu/all-nc/1 [Consulta: 04/03/2012]
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MEDIOS DE COMUNICACION LOCALES

Gobierno de Canarias. Medios de comunicaciéon. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.gobiernodecanarias.org/deportes/guia/2001/dir07.htm [Consulta:
04/03/2012]

PROYECTOS RELACIONADOS CON LA INFANCIA, JUVENTUD, LA LECTURA, EL LIBRO Y
LAS BIBLIOTECAS

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. Telebiblioteca. [En linea] 2011.
Disponible en: http://www.promocionlaspalmas.com/telebiblioteca.php [Consulta:
04/03/2012]

Cabildo de Gran Canaria. Plan de Fomento de la lectura: Leer es Vital. [En linea] 2011.
Disponible en: http://leeresvital.es/ [Consulta: 04/03/2012]

Gobierno de Canarias. Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes.
Plan de Lectura y de Bibliotecas Escolares de Canarias [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/WebDGOIE/scripts/default.asp?IdSitio
=13&Cont=151 [Consulta: 04/03/2012] m

PROFESIONALES RELACIONADOS CON LAS BIBLIOTECAS Y LOS MENORES

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Departamento de Psicologia y Sociologia,
[En linea] 2011. Disponible en: http://www.departamentos.ulpgc.es/dps/web/.
[Consulta: 04/03/2012]

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Departamento de Educacion [En linea]
2011. Disponible en: https://www.ulpgc.es/index.php?pagina=dedu&ver=areas
[Consulta: 04/03/2012]
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5. ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA

El analisis de la situacion interna constituye un estudio y valoracion de todo el
funcionamiento de la seccidn-infantil y juvenil en la actualidad, y se realiza con el fin de
configurar un diagndstico completo del que se podran obtener, entonces, las
fortalezas y debilidades que luego se consideraran en el analisis DAFO.

Este proceso de analisis interno se plantea en dos fases:

1. El estudio de los recursos y la bibliografia propuesta para cada uno de los
apartados con el fin de que, el bibliotecario en cuestion, se impregne de teoria
y buenas practicas y construya, internamente, un marco de referencia con el
gue valorar los datos a obtener.
2. La recopilacion de datos sugerida en los epigrafes a partir de los siguientes
métodos:
- La observacion directa.
- Las estadisticas obtenidas gracias al software Absysnet y a los
indicadores de evaluacion usados.
- El uso de encuestas a los usuarios (nifilos y jévenes, padres,
profesionales, etc.).

Los apartados que se analizaran son los siguientes:

e EDIFICIO, INSTALACIONES, INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO.
e RECURSOS TECNOLOGICOS.
e RECURSOS ECONOMICOS.

e FONDO.
e USUARIOS.
e SERVICIOS.

e RECURSOS HUMANOS.
e RELACIONES CON EL EXTERIOR.

A continuacién, se presentan unos recursos web y una bibliografia general que trata
sobre todos los apartados mencionados, o sobre varios de ellos a la vez, en mayor o
menor medida, complementando la bibliografia y recursos particulares que se
proponen como refuerzo y especializacidon en cada apartado concreto. Estos recursos y
bibliografia de perspectiva aérea, a los que se califica como “transversales”, aportan
una informacién muy valiosa, pues conforman el ideal a donde se pretende llegar, la
visién a la que aspira la seccidn infantil-juvenil. Las pautas de la IFLA marcan los valores
éticos proyectados en la técnica bibliotecaria. Otras pautas, en cambio, de la misma
IFLA o el Ministerio de Cultura, enfatizan mas la metodologia técnica a llevar a cabo.
Diversos articulos contextualizan la biblioteca dentro de las necesidades de los
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discapacitados, o muestran la actitud que debe adoptar la biblioteca ante Ia
interculturalidad de la comunidad. Son recursos de primera referencia para
comprender, también, la misién de la seccidn infantil-juvenil de la Biblioteca Insular.

RECURSOS WEB TRANSVERSALES

Banco del Libro. [En linea] 2011. Disponible en: http://www.bancodellibro.org.ve/
[Consulta: 04/03/2012]

Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes. Biblioteca de literatura infantil y juvenil. [En
linea] 2011. Disponible en:
http://bib.cervantesvirtual.com/seccion/bibinfantil/psegundonivel.jsp?conten=present
acion [Consulta: 04/03/2012]

Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes. Biblioteca de signos. [En linea] 2011.
Disponible en:
http://bib.cervantesvirtual.com/seccion/signos/psegundonivel.jsp?conten=presentaci
on [Consulta: 04/03/2012]

Federacién de Gremios de Editores de Espafia, Fundacion Germdan Sanchez Ruipérez y
Direccién General del Libro, Archivos y Bibliotecas del Ministerio de Cultura. SOL.
Servicio de Orientacion de Lectura infantil y juvenil. [En linea] 2011. Disponible en:
Disponible en: http://sol-e.com/ [Consulta: 04/03/2012]

Fundacién Alonso Quijano. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.alonsoquijano.org/webfundacion2010/ [Consulta: 04/03/2012]

Fundacion Germdan Sanchez Ruipérez. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.fundaciongsr.es/ [Consulta: 04/03/2012]

GRETEL. La literatura infantil y juvenil de la Universidad Auténoma de Barcelona. [En
linea] 2011. Disponible en: http://www.literatura.gretel.cat/es [Consulta: 04/03/2012]

Ministerio de Educacion. Leer.es. [En linea] 2011. Disponible en: http://leer.es/
[Consulta 04/03/2012]

Portal Sansofé: Portal de mediacion educativa intercultural. [En linea] Disponible en:
http://comuniversidad.com/sansofe/ [Consulta: 04/03/2012]

OEPLI. Organizaciéon Espaifiola para el Libro Infantil y Juvenil. [En linea] 2011.
Disponible en: http://www.oepli.org/ [Consulta: 04/03/2012]

Universidad de Castilla la Mancha. CEPLI: Centro de estudios de promocion de la
lectura y literatura infantil. [En lineal] 2011. Disponible en:
http://www.uclm.es/cepli/v2/ [Consulta: 04/03/2012]
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BIBLIOGRAFIA TRANSVERSAL

BIBLIOTECAS

Educacion y biblioteca: Revista mensual de documentacion y recursos diddcticos.
Madrid: Tilde. Servicios Editoriales. 1989-. ISSN: 0214-7491.

FASICK, Adele M. “Pautas sobre los servicios de bibliotecas para nifios”. En: Informes
Profesionales de la IFLA, 1991, n2 33, 43pp.

IFLA. Declaracidn sobre bibliotecas y libertad intelectual. [En linea] La Haya: IFLA, 1999
Disponible en: http://archive.ifla.org/faife/policy/iflastat/iflastat_s.htm [Consulta:
04/03/2012] m‘

IFLA; UNESCO. Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas
publicas. La Haya: IFLA, 2001. 126pp. m

Mi biblioteca. La Revista del mundo bibliotecario. Fundacién Alonso Quijano para el
fomento de la lectura. 2005-. ISSN: 1699-3411.

MINISTERIO DE CULTURA. Subdireccién General de Coordinacién Bibliotecaria. Pautas
sobre los servicios de las bibliotecas publicas. Madrid: Ministerio de Cultura,
Subdireccién General de Coordinacidn Bibliotecaria, 2002, 81pp.

BIBLIOTECAS Y BEBES, NINOS Y JOVENES

FERNANDEZ DE AVILES, P., Servicios Publicos de lectura para nifios y jovenes, Asturias:
Trea, 1998.

IFLA. Pautas de servicios bibliotecarios para nifios. La Haya: IFLA, 2004, 20pp. m

IFLA. Pautas de servicios bibliotecarios para bebés e infantes. La Haya: IFLA, m
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5.1. EDIFICIO, INSTALACIONES, INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO

“...la relacion que se establezca entre el mobiliario y el espacio debe permitir que este
ultimo sea accesible para todos. Ademds de las dimensiones del mobiliario, habrd que
jugar con su ubicacion y distribucion para permitir los alcances necesarios a usuarios de
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diferentes caracteristicas: no sélo la edad, también la altura (personas de talla baja), el
volumen corporal (personas obesas), el equilibrio postural (personas con ataxias) u
otros problemas en la deambulacidn, la amplitud articular, la potencia muscular
(fuerza) y la destreza; en definitiva, la capacidad funcional...””

La IFLA describe el espacio de la seccion infantil-juvenil en las “Pautas de servicios
bibliotecarios para nifios”® como un espacio abierto, atractivo, invitador, estimulante y
acogedor. Es decir, debe responder a las necesidades de los nifos desde varias
perspectivas: la psicoldgica, la espacial, la ergondmica, la visual... Asi, debe ser lo
suficientemente grande y bien organizada para que el nifio-joven pueda deambular sin
tropiezos y sentir libertad en este espacio; debe estimular su ansia de lectura e
imaginacién conformdndose este como un espacio simbdlico, el cual, debe sentir el
usuario como suyo; el mobiliario y la decoracién deben resultar visualmente atractivos
y acogedores de manera que las visitas tiendan a repetirse desde un primer momento.
Ademads, debe ser flexible en su disposicion para que en cualquier instante pueda
modificarse adaptdndose a las necesidades del momento.

EL NUEVO ESPACIO DE LA SECCION INFANTIL-JUVENIL

Este apartado contara con una metodologia diferente al resto. El cambio de ubicacion
fisica de la seccion infantil-juvenil altera drasticamente, y al momento, cualquier
valoracién que se haga sobre el espacio y las infraestructuras actuales. De nada sirve
anotar datos e informacién sobre un elemento del que, obviamente, no se dispondra
en el momento de efectuar la implantacidn de la planificacion. No ocurre asi con el
equipamiento o mobiliario, pues este se podrad seguir utilizando junto al nuevo que se
necesite para completar las futuras dimensiones fisicas.

Dicho esto, la informacion a recoger en este apartado se basa, fundamentalmente, en
la valoracion de lo que se pregunta en cada epigrafe a partir de la intuicion que se
pueda proyectar sobre el espacio indicado en los planos para la seccidn infantil-juvenil.

7 Ministerio de Cultura, 2008, p. 19.

8 IFLA, 2004, p.10.
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Con la ayuda de la bibliografia aportada, se podran, al menos, establecer calculos
ideales para luego poderlos llevar a la realidad (medidas del espacio infantil-juvenil
segun el n? de habitantes, n? de puestos, medidas especiales para la accesibilidad a
discapacitados, etc.). Por otro lado, si que se pueden evaluar otros aspectos existentes
al dia de hoy como el mobiliario, la adecuada sefalizacién con pictogramas
comprensibles en todas las lenguas, etc. con la intencién de denostar posibles cambios
y mejoras.

Se adjuntan los planos de la ejecucidon del “Proyecto de rehabilitacién-ampliacidon de la

Biblioteca Insular en la casa de Dofia Ursula Quintana Larena”, en cuya pagina 19, se

encuentra el plano aqui copiado (el primero) y modificado (el segundo), el cual es el
gue resulta de interés para esta planificacion y disefio del espacio de la seccidn infantil-
juvenil.

Planta baja del futuro edificio ampliado de la Biblioteca Insular

alle Remedios!

‘—'}1IIIIIIH
T
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Detalle de la seccion infantil-juvenil, planta baja del edificio ampliado de la Biblioteca
Insular

Analisis del espacio futuro - X: también del actual-

ukwnN e

Sefializacién exterior de la biblioteca general.

Accesos al edificio.

Accesibilidad para minusvalidos.

Sefializacién y acceso de la seccidn infantil-juvenil en el interior del edificio.
Valoracion de la distribucidn y organizacién del espacio infantil-juvenil.

Espacio para la coleccién/depdsito (estanterias).

Zona de préstamo.

Zona de mostrador/informacion.

Zona de lectura (n2 de puestos).

Zona de estudio o trabajo colectivo.

Zona de consulta del catalogo.

Zona de consulta de material impreso.

Zona de uso de materiales audiovisuales (visionado de peliculas y
video, audicidn de discos y trabajo con ordenador).

e Zona de actividades (juegos, animacién de lectura,
manualidades, promocién cultural).

e Zonas segun usuarios (pequeteca/prelectores, espacio infantil,
espacio juvenil y espacio de atencién a padres, docentes).

e  Servicios Sanitarios.

e Flexibilidad y polivalencia de espacios.
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6. Sefalizaciéon en el interior de la seccién infantil-juvenil (de zonas, de
colecciones y servicios prestados, normas de la biblioteca e instrucciones de
uso). X

7. Tipo de mobiliario existente. X

8. Adecuacién del mobiliario a los usos (exposicion de novedades, libros y
material no impreso en préstamo y de consulta, lectura creativa de nifos,
consulta de adultos, etc.). X

9. Facilidad de movimiento para los usuarios: sensacién de libertad, amplitud
en las zonas de paso, visibilidad de la tipologia de espacios (pequeteca,
animacién a la lectura, etc.).

10. Condiciones de iluminacion general e individual (luz natural, artificial) X

11. Condiciones medioambientales: temperatura, humedad, ruido, polvo X

12. Condiciones de seguridad: robo, incendio, inundacion. X

EMPRESAS DE MOBILIARIO INFANTIL

ACENTO. Equipamiento y mobiliario infantil. Mobiliario para la ensefianza. Documento
informativo. Linea de productos [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.equipamientosymobiliarioinfantil.com/index.php/lineas-de-
equipamiento/crom-2-linea-de-mobiliario-educacion-infantil [Consulta: m
04/03/2012]

ALCOM S.A. Biblioteca. Mobiliario [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.alcom.es/secciones/productos/biblioteca_infantil.htm [Consulta:
04/03/2012]

AVET. Creacion y Fabricacion de mobiliario escolar [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.aveteducativos.com/web/ [Consulta: 04/03/2012]

EDUCLAS. Material educativo y mobiliario. Mobiliario de bibliotecas. [En linea] 2011.
Disponible en: http://www.educlas.com/ [Consulta: 04/03/2012] m

EQUIPEX. Catdlogo. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.equipex.pt/catalogo.html [Consulta: 04/03/2012]

ESQUITINO. Equipamientos integrales para bibliotecas y mobiliario infantil [En linea]
2011. Disponible en: http://www.esquitino.com/2006/home.html [Consulta:
04/03/2012]

FEDERICO GINER. Mobiliario escolar. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.federicoginer.es/ [Consulta: 04/03/2012]

JAPDIDACTIS. Equipamiento escolar- equipamiento para guarderias, productos de
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seqguridad para centros escolares. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.japdidactics.com/ [Consulta: 04/03/2012]

MAGNUS OLESEN. [En linea] 2011. Disponible en:  http://www.magnus-
olesen.com/default.aspx?pagelD=21&Ilang=3 [Consulta: 04/03/2012]

MOBEDUC. Catdlogo [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.mobeduc.com/escolar-mobeduc.html [Consulta: 04/03/2012]

MODULABO. Mobiliario-bibliotecas. Mobiliario adaptado a la normativa europea
vigente. [En linea] 2011.Disponible en:
http://www.modulabo.com/es/bibliotecas.html [Consulta: 04/03/2012]

NAUTILUS. [En linea] 2011. Disponible en: http://www.nautilus.pt/ [Consulta:
04/03/2012]

OSESA. Organizacion de Servicios Educativos. Catdlogo-bibliotecas [En linea] 2011.
Disponible en: http://www.osesa.com/htm/mobiliario.htm [Consulta: 04/03/2012]

PINA MOBILIARIO. Equipamiento de oficinas. [En linea] 2011. Disponible en:
http://www.pinamobiliario.com/index.php?section=catalogo&familia=9763&pagina=f
amilia&idioma=es [Consulta: 04/03/2012]

SINGLADURA. Catdlogo. [En linea] 2011. Disponible en:
http://singladura.net/newcatalog.html [Consulta: 04/03/2012]

SOLICAR DIDACTICOS. [En linea] 2011. Disponible en : http://www.solicar.es/
[Consulta: 04/03/2012]

BIBLIOGRAFIA SOBRE EDIFICIO, INSTALACIONES, INFRAESTRUCTURAS Y

EQUIPAMIENTO

BIBLIOTECA NACIONAL DE VENEZUELA. Salas infantiles. Lineamientos para su
proyecto arquitectonico. Caracas: Biblioteca Nacional, Direccién de Bibliotecas
Publicas, Unidad de Normalizacidn Técnica, 2010, 31pp. m

FUENTES ROMERO, Juan José. "Edificios para bibliotecas en el siglo XXI. Estado de la
cuestion y perspectivas (Dosier)" En: Educacion y Biblioteca, 2004, vol.16, n2 144, pp.
56-97.

MALDONADO, M. L. “Hagamos las bibliotecas sin barreras arquitecténicas” En:
Educacion y Biblioteca, 1998, vol. 10, n2 87, pp. 48-56.

MENENDEZ SEOANE, Susana. "lLa planificaciéon de edificios bibliotecarios: Q
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analisis de los estandares relativos al espacio en Espafna". En: /ll Congreso Nacional
de Bibliotecas Publicas. La Biblioteca Publica, espacio ciudadano. Murcia, 30, 31 de
noviembre y 1 de diciembre de 2006. Madrid: Ministerio de Cultura, Subdireccion
General de Coordinacién Bibliotecaria, 2006, pp. 297-308.

ROMERO GARUZ, Santi. "éNuevos espacios para nuevos servicios?. Mesa redonda:
arquitectura de bibliotecas". En: I/l Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas. La
Biblioteca Publica, espacio ciudadano. Murcia, 30, 31 de noviembre y 1 de diciembre
de 2006. Madrid: Ministerio de Cultura, Subdireccién General de Coordinacién
Bibliotecaria, 2006, pp. 362-370.

ROMERO GARUZ, Santi. "El espacio bibliotecario como lugar de encuentro" En:
Educacion y Biblioteca, 2004, vol.16, n2 144, pp. 120-125.

SALABERRIA, Ramén. "La sefializacién de la biblioteca". En: Educacion y Biblioteca,
1990, vol. 2, n2 7, pp. 68-70.

SANCHEZ ALMEIDA, Maria del Rocio. Sedalética. Conceptos y fundamentos. Una
aplicacion en bibliotecas. Buenos Aires: Alfagrama, 2005.

SCHMITZ, Christian; ANDREAS KOLLE, Ulrich. "Proyectar bibliotecas para usuarios
jovenes. Mesa redonda: arquitectura de bibliotecas". En: /Il Congreso Nacional de
Bibliotecas Publicas. La Biblioteca Publica, espacio ciudadano. Murcia, 30, 31 de
noviembre y 1 de diciembre de 2006, Madrid: Ministerio de Cultura,
Subdireccién General de Coordinacion Bibliotecaria, 2006.

SOLARES, R. “Dieciséis cuestionamientos relativos a la planeacidn de edificios para
bibliotecas publicas” En: Produccion, comunicacion y servicios, 2004, vol.4 n2 57, pp.

8-17. &

VIDULLI, P. "Programacién del servicio y planificacién del espacio: Zona infantil" En:
Disefio de bibliotecas: Guia para planificar y proyectar bibliotecas publicas, 12 edicidn.
Asturias: Trea, Asturias, 1998, pp. 108-135.

5.2. RECURSOS ECONOMICOS

“Unos niveles apropiados de financiacion son cruciales para que una biblioteca publica
desempenie sus funciones con éxito. Sin una financiacion adecuada a largo plazo, es
imposible elaborar politicas de prestacion de servicios ni hacer el mejor uso posible de
los recursos disponibles...”’

° IFLA; UNESCO, 2001, p.20.
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La Biblioteca Insular, como institucién publica, obtiene unas dotaciones anuales para
desarrollar sus servicios y proyectos, para mantener una plantilla suficiente. Pero
ademas, debe buscar, sobre todo en estos tiempos de crisis, fuentes alternativas para
financiar sus propios recursos. Los gastos deben estar planificados mediante el
establecimiento de prioridades, pues la improvisacién reduce y limita en el futuro
otras posibles acciones.

La seccidn infantil-juvenil también debe de contar con un presupuesto propio pero
coordinado con el resto de la biblioteca. Normalmente, una buena parte de los
proyectos de promocion de lectura van encaminados a usuarios infantiles y juveniles,
por lo que esta seccion ya se lleva parte del porcentaje destinado a estas actividades.
Estas mismas pueden ser puestas en marcha con el presupuesto bibliotecario de la
institucion a la que pertenece, o a partir de colaboraciones con otras instituciones,
subvenciones recibidas por proyecto o partida anual, etc.

La Biblioteca Insular, que cuenta con un presupuesto anual propio, también recibe
subvenciones del Ministerio de Cultura a través del Gobierno de Canarias, por un lado,
y puede participar, por otro, en el presupuesto de la Consejeria de Cultura del Cabildo
desde el concepto de “Actividades Culturales y Deportivas”.

Como se ve, son varios los canales de financiacion. Se pretende en este espacio,
recoger cuantas vias existan en la actualidad, junto a sus caracteristicas definidoras
(tipo de ayuda, objetivos, participantes...) y con cuales se podria contar en un futuro.

1. Fuentes de financiacién
a. Publica
i. Presupuestos ordinarios: los anuales.
ii. Presupuestos extraordinarios. (Ejemplo: ampliacién del edificio).
iii. Subvenciones locales, autondmicas, estatales, europeas.
b. Privada
c. Laautofinanciacion:
i. Actividades comerciales: alquiler de salas, ediciones.
ii. Multas por retraso a los usuarios.
iii. Patrocinios.
iv. Fotocopias.
v. Préstamo interbibliotecario.

2. Tipo de financiacion:
Econdémica.
Cooperativa.
De intercambio.
Donaciones.

o0 oo

3. Tipos de presupuestos
a. Deingresos por periodo determinado (ejercicio contable anual).
b. De gastos: distribucién de recursos.
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i. Gastos de funcionamiento corriente: asegura un fondo para las
funciones y servicios prestados habitualmente.
ii. Gastos de inversién: para acciones a largo plazo.

4. Modalidades de presentaciéon de los presupuestos
a. Por partidas o conceptos: diferenciar si son gastos de funcionamiento o
de inversion.
b. Por proyectos concretos. Por ejemplo: automatizacién, renovacion de
colecciones...proyectos nacidos a partir de una planificacién, como es el
caso.

5. Metodologia de analisis sobre rentabilidad econdmica de los servicios.
6. Metodologia de analisis sobre relacidén costes-beneficios de la biblioteca.

RECURSOS- SUBVENCIONES PARA PROYECTOS DE BIBLIOTECAS
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[Consulta: 04/03/2012]
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5.3. RECURSOS TECNOLOGICOS

“Las tecnologias de la informacidn y la comunicacion se deberdn utilizar para facilitar
un acercamiento a los fondos y a otras fuentes de informacidn, tanto en la propia

biblioteca como desde lugares alejados de ella”. *°

Las seccion infantil-juvenil también debe disponer de los ultimos recursos tecnolégicos
existentes, sobre todo porque se dirige a usuarios pertenecientes a unas generaciones
gue han crecido de la mano de las nuevas TIC’s, y de hecho, una gran parte de sus
cauces comunicativos se desarrollan a través de ellas.

Las nuevas TIC’s permiten, ademads, mejorar los servicios y dar la posibilidad de que los
colectivos especiales puedan acceder a la informacién de la misma manera que el
resto de usuarios. De hecho, las directrices de la IFLA o del Ministerio de Cultura
siempre hacen referencia a ello.

En este apartado se trata de realizar un inventario y descripcion de las nuevas
tecnologias aplicadas a los servicios de la biblioteca especificando los siguientes
puntos:

1. Reproductores de audio y video, definiendo la tipologia del soporte audiovisual
y su actualidad u obsolescencia.

2. Préstamos de reproductores de cualquier soporte.

3. N2 de e-readers, modelo y normas de préstamo.

4. Sistema de reprografia.

5. N2 de ordenadores (afio del modelo y posibilidad de adaptacion al
discapacitado y a otros idiomas).

6. Conexion a Internet (tipo de banda).

7. Base de datos existente para el uso del personal junto a una especificacidn en

cuanto a la fecha de creacidn, las funciones que puede desarrollar, el software
usado, numero y categoria de wusuarios habilitados para consulta o
alimentacion, la norma de descripcion a la que se atiene, las interfaces de

1% |FLA; UNESCO, 2001, p.13.
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consulta de que dispone, la eficiencia del lenguaje de interrogacion, andlisis
documental, caracteristicas del OPAC, etc.

8. Existencia o no de base de datos con interfaz adaptada al uso infantil.

9. Ayudas técnicas para discapacitados que ofrece la biblioteca.

10. Grado de accesibilidad del OPACy web.

11. Difusién de la seccién infantil-juvenil a través de la email, web, moévil, etc.

12. Grado de uso de la web 2.0 vy tipos de recursos usados (redes sociales, web,
blog, rss, etc.).
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5.4. FONDO

“Al ofrecer un gran cantidad de materiales y actividades, la biblioteca publica brinda a
los nifios la oportunidad de experimentar el placer de la lectura y el entusiasmo
provocado por el descubrimiento de conocimientos y de obras de ficcion. Se debe
ensefiar a los nifios y a sus padres la manera de hacer el mejor uso posible de una
biblioteca y a utilizar los documentos impresos y electrénicos”*!

El fondo de una biblioteca puede ser considerado como la materia prima de estas
instituciones. Sin este, no tendria sentido que existieran los bibliotecarios ni las
instalaciones, por poner ejemplos faciles. Asi pues, este debe ser cuidado por los
profesionales encargados, debe ser actual, variado, recogido en diferentes soportes,
diferentes lenguas, accesibles a usuarios con discapacidades, dirigidos a diferentes
edades, en este caso, a los bebés, nifios y jévenes. Para controlar todos estos aspectos
debe existir una eficiente politica de adquisiciones y de expurgos, entre otras cosas,
relacionada como un conocimiento de la comunidad a la que se sirve.

La automatizacién de la biblioteca facilita la recogida de datos para este apartado. En
el caso de la Biblioteca Insular, el software usado para la gestidon bibliotecaria,
Absysnet, permite obtener estadisticas sobre todos los datos introducidos, utiles para
las gestiones diarias. Asi pues, la recopilacién de informacién y datos, en esta ocasion,
serd algo mas fluida, directa y precisa. La lectura de la bibliografia y recursos para la
gestién del fondo permitira valorar los resultados a la hora de exponerlos.

1. Composicién del fondo y tasas de uso de las tipologias dadas:

a. N2 total de ejemplares.

b. Porcentaje de ejemplares de la seccidn infantil y juvenil en relacién al
total del fondo de la biblioteca.

c. Porcentajes de materias de CDU.

d. Porcentajes segun la siguiente clasificacién:*?

i. Obras de ficcién: album, cuento, realismo, fantasia, misterio,
miedo, aventura, poesia, teatro y comic.
ii. Obras de no ficcién:

" IFLA, 2004, p.3.

2 Fundacién German Sanchez Ruipérez, 2011, mddulo 2.
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1. Obras de referencia: enciclopedias, diccionarios,
diccionarios enciclopédicos, atlas, libros de preguntas y
respuestas y guias.

2. Libros de divulgacion: manuales y libros de consulta

3. Narraciones informativas (obras que incorporan los
contenidos en un discurso narrativo con el objetivo de
instruir deleitando).

iii. Publicaciones periddicas (a caballo entre la ficcién y la no
ficcion):

1. Para usuarios nifos-jovenes.
2. Para usuarios padres, profesionales, docentes, etc.

e. Porcentajes por tipologias de soportes: libros impresos, publicaciones

periddicas, dosieres, imagenes fijas (carteles, diapositivas, mapas,

planos), documentos de audio y audiovisuales (en cd, dvd, archivo de

ordenador), ediciones electrénicas, objetos tridimensionales (teatrillos,

juegos de mesa, etc.).*?

Porcentajes segun el afio de edicidn.

Porcentaje de la coleccion local.

Porcentaje de documentos segun las edades a las que van dirigidos.

Porcentaje de documentos en otras lenguas.

j. Porcentaje de documentos adaptados a usuarios con discapacidades.

k. Porcentaje de documentos destinados a padres y docentes (clasificar
por formatos).

|. Tipologia y caracteristicas de documentos elaborados por los
bibliotecarios.

> o

2. N2 de ejemplares en relacién al n2 de usuarios potenciales (poblacion menor
total y clasificacién por pre-lectores, nifos y jovenes).
3. Forma de organizacion de la coleccion.

a. Criterio de ordenacidn (segun materias, niveles, edades, clase de fondo,
por predominio de imagen o texto, géneros, etc.).

Cédigos de clasificacidon usados (CDU, colores, materias, lenguas, etc.).
Ordenacidn en las estanterias.

d. Sefializacion por materias en cuerpos de estanteria y baldas.

o

4. Seleccion

a. Politica de seleccién.
b. Instrumentos y recursos-guia para la seleccién.

3 p. Fernandez de Avilés, 1998, p. 96.
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5. Adquisiciones

a. Politicas de adquisicidn.
b. Porcentajes segun el tipo de adquisicién.
c. Volumen anual de adquisiciones.

6. Recursos usados para la promocién de la coleccién: catdlogo, guias,
exposiciones, web 2.0, etc.
7. Estado de conservacion del fondo

a. Politicas de preservacion.
b. Condiciones de conservacion.

8. Politica de expurgos (Causas: deterioro fisico de los materiales, falta de uso,
obsolescencia de la informacion, etc.).

9. Analisis del niumero de pérdidas y robos segun las variables senaladas de
materias, formatos, soportes y afio de edicién.
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5.5. USUARIOS

“Las bibliotecas son para todos los nifios y, por lo tanto, las bibliotecas publicas
suministraran materiales accesibles para todos, incluso los discapacitados... Las
familias bilinglies necesitan el acceso a materiales multilingiies y en sus lenguas

natales, para fortalecer las relaciones entre los nifios, las personas que los cuidan y la
lectura”*?

% FLA, 2007, p. 4.
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Los usuarios de la una seccién infantil-juvenil no son sélo los menores de edad: bebés,
nifos y jovenes, también pueden ser los padres, que acuden a informarse sobre las
mejores lecturas para sus hijos, los docentes para consultar articulos de publicaciones
periddicas especializadas, otras personas que buscan una lectura facil (ancianos o
discapacitados), entusiastas de la literatura infantil-juvenil, curiosos, etc. Este abanico
de posibilidades debe tenerse en cuenta a la hora de abordar la preparacién de la
biblioteca hacia sus usuarios.

En este apartado se pretenden obtener datos cuantitativos, respetando, siempre, el
anonimato de los usuarios. Se trae a colacion para este asunto una directriz extraida
de la Declaracién de la IFLA sobre las bibliotecas vy la libertad intelectual™® donde dice:
“Los usuarios tendran derecho a la intimidad y al anonimato. Los bibliotecarios y
demas personal de la biblioteca no revelaran a terceras personas la identidad de los
usuarios ni los materiales que utilicen.” Con ello se quiere dejar claro que no siempre
se obtendran los datos precisos, sino un acercamiento a la realidad.

Aun asi, el software Absysnet proporcionara la mayoria de los datos. Otros deben ser
recopilados por observacidon directa e intuicion del bibliotecario y a través de
encuestas que se realizardan. Todos estos datos serviran para construir un
conocimiento acerca de a quiénes se dirigen los servicios de la seccion infantil-juvenil,
cudles pueden ser sus necesidades espaciales, sus gustos y preferencias, sus
necesidades intelectuales, etc.

1. N2 total de usuarios reales.

2. Relacion entre el n? total de usuarios reales y usuarios potenciales (poblacidn
menor de edad).

3. Tipologia de usuarios

a. Porcentaje por grupos de edades: prelectores, ninos, jévenes y adultos.
b. Porcentaje por perfiles de usuarios:

i. Estudiantes.

ii. Padres.

iii. Profesionales que trabajen con nifios y jovenes.

iv. Investigadores.

v. Personas mayores que tienen dificultades con la lectura.

vi. Neolectores'®: lectores que “se sienten atraidos por ciertas
colecciones que, ademas de tener una buena legibilidad,
cuentan con abundantes ilustraciones y explicaciones claras —

13 IFLA, 1999.

% p. Fernandez de Avilés, 1998, p.26.
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libros informativos-, asi como por la novela juvenil, mas breve y
asequible en cuanto a la composicion tipografica y al
argumento”.
vii. No residentes.
viii. Centros docentes.
ix. Otras bibliotecas.
x. Colectivos sociales.
xi. Instituciones culturales.
xii. Instituciones publicas.
xiii. Profesionales del Cabildo de Gran Canaria.

c. Porcentaje por grupos con necesidades especiales: discapacitados,
minorias étnicas o linguisticas.

d. Porcentaje por distritos domiciliados.

e. Otros.

4. Relacién de necesidades/demandas-tipo de cada tipo de usuario (desideratas,
encuestas y observacion directa).

5. Relacidn de los usuarios reales con los usuarios potenciales (combinacién de los
datos estadisticos de la comunidad y los habitos lectores con los perfiles de los
usuarios).

6. Valoracion de la satisfaccion del usuario (estadisticas, estudio de usuarios).

7. Relacidon de la variedad del fondo con el uso de los diferentes perfiles de
usuarios.

8. N2 de carnets expedidos por semana/mes/afio y perfil de usuario.
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5.6. SERVICIOS

“Un principio fundamental de la biblioteca publica es que sus servicios deben estar a
disposicion de todas las personas, en lugar de orientados a un solo grupo de la
comunidad con la consecuente exclusion de los demds. Habrd que tomar las medidas
apropiadas para que los servicios sean igualmente accesibles a los grupos minoritarios
que, por el motivo que fuere, no puedan utilizar los servicios generales, por ejemplo
minorias lingliisticas, personas con alguna discapacidad fisica o sensorial o quienes

habitan en comunidades alejadas y no pueden acercarse a las bibliotecas”. *’

Los servicios que ofrece una seccion infantil-juvenil suelen ser similares a los de una
biblioteca general. Su mayor diferencia se percibe en las actividades ofrecidas, y en el
trato del bibliotecario con el usuario infantil-juvenil, que tiende a ser menos auténomo
gue el adulto. Asi, aunque se consulte el capitulo de “Servicios a los usuarios” de las
“Pautas sobre los servicios de las bibliotecas publicas” del Ministerio de Cultura, por
poner un ejemplo, se debe complementar la informaciéon con el manual “Servicios
publicos de lectura para nifos y jévenes”, de Paloma Ferndndez de Avilés y con la
bibliografia especializada que se expone.

Los servicios dirigidos al usuario infantil-juvenil pueden ser divididos en dos tipos:
orientados a grupos y orientados individualmente. Fomentar ambos de forma
equilibrada es uno de los objetivos de los bibliotecarios. Para ello debe disponer de
zonas diferenciadas donde las actividades, aun solapandose en el tiempo, no se
molesten la una a la otra.

La informacion requerida en este apartado se debe recoger usando varios métodos: la
observacién directa, los datos estadisticos y las encuestas a los usuarios.

1. Servicios ofrecidos, caracteristicas

a. Servicio de consulta y acceso al documento y lectura en sala.

b. Préstamo a domicilio (individual y colectivo: escuelas, hospitales, etc.),
préstamo interbibliotecario.

c. Informacién y orientacién bibliografica orientada a nifos, padres,
docentes.

d. Difusién Selectiva de Informacion (DSI).

e. Informacién general, local y comunitaria (acogida de nuevos socios,
padres...en el mostrador).

f. Resolucidn de consultas.

g. Formacion de usuarios.

h. Servicio de alfabetizacién informacional.

Servicios a grupo con necesidades especiales.

7 |FLA; UNESCO, 2001, p. 13.
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j- Servicios a minorias étnicas y linguisticas.

k. Servicios a escuelas.

I.  Servicios culturales: fomento de la lectura y otras colaboraciones.

m. Servicio de acercamiento del libro al usuario (transportes especiales,
servicio a domicilio, servicios en hospitales, etc.).

n. Difusidon de novedades: expositores, boletines de nuevas adquisiciones.

o. Informaciéon y asesoramiento a otras instituciones o asociaciones
sociales: escuelas, guarderias, centros culturales, etc.

2. Grado de accion social (segun los servicios prestados a instituciones, usuarios
desfavorecidos, etc.).

3. Grado de conocimiento de los distintos servicios ofrecidos entre los usuarios

(encuestas).

Tasa de uso de cada servicio y perfiles de sus usuarios.

Existencia o inexistencia de servicios similares en otros centros de la ciudad

(especificacion de lo diagnosticado en el analisis del microentorno).

Existencia de carta de servicios de la seccién infantil-juvenil.

Servicio de difusion/marketing.

Horario especifico de la seccion infantil-juvenil.

N¢ de visitas a la seccion infantil-juvenil /afio- franja horaria.
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Madrid: Ministerio de Cultura, 2008, pp. 30-32. %

5.7. RECURSOS HUMANOS

“La cuestion que ahora se plantea como prioritaria no es la de contar con un numero
mds elevado de recursos humanos, lo que en muchos casos es algo inalcanzable, sino la
que se refiere a la manera segun la cual hay que redistribuir el personal con que
contamos, como se pueden hacer las cosas mejor de lo que se vienen haciendo
tradicionalmente”®

Los recursos humanos de una biblioteca son, también, una parte fundamental de los
recursos con los que debe contar esta institucion para prestar sus servicios a la
comunidad. El bibliotecario del siglo XXI debe estar al tanto de cuestiones mas
diversas que las de gestionar el tratamiento de la coleccién o el préstamo de
documentos, por poner dos ejemplos. La web 2.0 proyectada en redes sociales, la
promocién cultural de la biblioteca que se entremezcla con otras actividades culturales
relacionadas que parten de otras instituciones, la sociedad de la informacion que
promueve el intercambio de documentos y practicas realizadas en otras bibliotecas...
la globalizacion, en definitiva, trasciende las actividades tradicionales, promoviendo
un reto continuo impregnado del dinamismo de los cambios que caracterizan estos
tiempos.

Asi, el personal debe estar al dia, no sélo de las propias innovaciones que se realizan
internamente, sino sobre los cambios sociales, econdmicos y culturales que se dan de
puertas afuera. La formacidon permanente y el contacto con otras realidades permiten
al bibliotecario dar una respuesta adecuada a sus usuarios, permiten concluir en un
compromiso social con la comunidad.

En la seccidn infantil-juvenil, las responsabilidades se especifican para un sector de la
poblacidn concreto. Por eso, debe existir un bibliotecario fijo, como minimo,
encargado de la seccidon para entablar una relacion mas cercana con los usuarios
pequenos y jévenes.

18 J. Fuentes Romero, 2007, p.105.
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Ademads, se debe contar con animadores socioculturales o profesionales especializados
en la promocion de la lectura para llevar a cabo las actividades de este calibre.

1. Numero total de bibliotecarios.
2. Organigrama integral y funcional de la Biblioteca Insular.
3. Descripcidn del personal segun:
a. Fijo/temporal.
Interno/externo (asesor, colaborador, becario, voluntario...).
Tiempo completo/parcial.
Categorias profesionales (A, B, C...).
Nivel de cualificacion.
Formacidn especifica.
Sueldo medio.

N

4. Personal asignado a la seccion infantil-juvenil. De cada uno:
a. Tiempo empleado.
b. Tareas especificas.

5. Opciones de promocién profesional del personal infantil-juvenil.
Necesidades de formacién de estos.
7. Posibilidades de formacién continua:

a. Congresos, jornadas.

b. Entidades que imparten cursos a nivel interno y externo.

i
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5.8. RELACIONES CON EL EXTERIOR

“Una biblioteca aislada, por importante que sea, cada vez verd mds limitado el
cumplimiento de su finalidad; sélo una biblioteca que trabaje en red podrd garantizar
el acceso universal a la informacidon para la comunidad a la que sirve, y conculcard los

procesos de igualdad y democratizacion de una sociedad cada vez mds global. La
cooperacion se impone como unica solucidn eficaz para superar la desigualdad de
recursos de unas bibliotecas respecto de otras, tanto los de cardcter tecnoldgico como

los de informacién.”*’

% Ministerio de Cultura, 2002, p. 43.
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Este apartado hace referencia a todas aquellas relaciones establecidas con otras
instituciones externas con las que trabaja o colabora una biblioteca. Las pautas del
Ministerio de Cultura establecen que la dependencia administrativa de la biblioteca
publica no debe suponer una barrera para los compromisos que se establezcan, por lo
que la comunicacion y la cooperacién debe ser libre y fomentada como dos habilidades
a poner en marcha por cualquier institucion publica de este tipo.

Las relaciones establecidas pueden ser de muchos tipos y condiciones: segun el tipo de
acuerdo, segun el objetivo sobre el que se proyecta, segun el modo en que se plantea:
colaboracién, financiacién, etc. Toda cooperacién permite ampliar los recursos y
actividades de la biblioteca y, aunque en esta planificacion no se profundice en la
Promocién de Lectura, toda la informacion recogida también sera de utilidad para un
futuro relacionado con ella. En esta planificacidn, servird para potenciar todas las
secciones analizadas, por lo que se puede observar esta informacién desde un punto
de vista transversal.

De esta manera, este apartado de relaciones externas esta ligado directamente al
anadlisis del microentorno, pues de este ultimo se pueden extraer conclusiones
determinantes para establecer nuevas relaciones o consolidar las existentes. También
estd relacionada, por la transversalidad comentada, con otros muchos factores como
el presupuesto y las subvenciones, las necesidades de la comunidad, la misidn y visién
de la biblioteca, etc.

De cada relacion existente se extraera la siguiente informacion:

1. Tipos juridico de la relacidn establecida:
a. Convenio.
b. Marco-acuerdo.
c. Programa de colaboracién.
d. Proyecto.

2. Datos de contacto de las instituciones con la que se coopera.
3. Tipo de instituciones participantes:
a. Publica/Privada.
b. Biblioteca y/u otras instituciones de la memoria:*® archivos y centros de
documentacién.
c. Otras instituciones/organismos de la comunidad. Ejemplos: centros
escolares, fundaciones, asociaciones, etc.

4. Objeto del compromiso. Ejemplos:

R, Lozano Dfaz, 2006, p. 456.
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a. Comparticidon de recursos para evitar duplicidades.
b. Actividades de promocion de lectura, de cultura.
c. Atencion a otras bibliotecas.

5. Tipo de servicio prestado por cada parte. Ejemplos:
a. Econdmico.
b. Material: recursos, servicios, nuevas TIC's, etc.
c. De personal.
d. Conocimientos, capacidades, experiencias, etc.

6. Memoria escrita que contenga la planificacion y organizacion disenadas,
resultados, comunicaciones, etc.

Para futuras relaciones, también es interesante recoger, a titulo informativo, las
instituciones colaboradoras con el Cabildo de Gran Canaria en otros dmbitos, a fin de
aprovechar la facilidad que supone contactar con instituciones que tengan relaciones
ya establecidas con este organismo publico.
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6. ANALISIS DAFO

Con toda la informacion ya recogida, analizada y evaluada segun las pautas y la
bibliografia sefalada, se consigue un diagndstico de la situacién actual de la seccidn
infantil-juvenil de la biblioteca y su relacién con el entorno. Entonces se procede a
construir una matriz DAFO con el fin de obtener unos resultados que permitan
formular un plan estratégico. Para construir dicha matriz, antes se debe de realizar un
listado de oportunidades y amenazas extraidos del analisis del macroentorno y
microentorno, y otro listado de fortalezas y debilidades obtenido del analisis de la
situacion interna de la seccién infantil-juvenil.

ANALISIS EXTERNO:
MACROENTORNO 'Y
MICROENTORNO

. FORTALEZAS DEBILIDADES

Estos listados situados en la matriz DAFO permitiran clarificar el tipo de estrategia que
se usara segun resulte un cuadrante u otro con mayor puntuacién.

ANALISIS

INTERNO

OPORTUNIDADES

ANALISIS EXTERNO

AMENAZAS OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS DE § ESTRATEGIAS
ANALISIS DEBILIDADES SUPERVIVENCIA REORIENTACION

INTERNO

ESTRATEGIAS
FORTALEZAS DEFENSIVAS ESTRATEGIAS OFENSIVAS
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Para que los calculos procedan para todos los cuadrantes de la misma manera, en cada
listado se pondrd el mismo nimero igual de debilidades y fortalezas por un lado, y de
amenazas y oportunidades por otro, de manera que a cada uno se le da un valor del 1
al 10 segun la relacion que mantenga con la casilla con la que se relacione. El ejemplo
gue se expone, junto a las instrucciones que le siguen, pertenecen a la profesora de la
Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid,
Rosario Arquero Avilés.

ENTORNO

Al | A2 [A3 | A4 | AS Ol |02 [O3 |O4 | O35
D1 0 0 0 0] 10] 10] 10 6 2 0 6| 24| 34
D2 0 0] 10 0 6| 16 6 0 0 0] 10] 16| 32
D3] 10 0 0 6 6| 22| 10 2 6| 10 6| 34| 56
2 D4 2| 10 2 2 6| 22| 10 6 6 0] 10| 32| 54
- D35 2 0 0 0 0 2 0 6 0 0 6| 12] 14
g 14| 10| 12 8| 28| 72| 36| 20| 14| 10| 38| 118|190
; F1 10 2 0 0 6| 18 6( 10 2 6| 10| 34| 52
g F2 0 0 0 0] 10| 10] 10 2 0 6| 10| 28| 38
4 F3 | 10 0 0 6 6| 22| 10 6| 10] 10| 10| 46| 68
F4 0 2 0 0 6 8 6 0| 10| 10| 10| 36| 44
F5 1 10 6] 10 0 6| 32| 10 6| 10 10] 10| 46| 78
30 10f 10 6| 34| 9| 42| 24| 32| 42| 50| 190 | 280

44| 20) 22| 14| 62 78] 44| 46| 52| 88
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= Instrucciones para la realizacion e interpretacion de una matriz DAFO:

1) Una vez identificadas las debilidades v fortalezas (de la UID) y las amenazas y
oportunidades (entorno) se debera relacionar cada debilidad y cada fortaleza con
cada amenaza y cada oportunidad.

2) Segun la correlacidn sea ninguna, baja, media o alta, se puntuara en cada casilla
con 0-2-6-10, respectivamente [existe la posibilidad de usar una escala de Likert
que vaya del extremo 0 (ninguna relacion) al 4 (mucha relacion), pasando por
poca relacion (1), alguna (2), bastante (3)].

3) Claves para la interpretacion de la matriz:

Las casillas en gris contienen las sumas parciales de las correlaciones de
las filas de debilidades y fortalezas y de las columnas de amenazas y
oportunidades.

Las casillas amarillas contienen la suma total de cada cuadrante.

Las casillas rosas contienen las sumas parciales de todas las debilidades
y fortalezas (de 1a UID).

Las casillas en azul turquesa contienen la suma total de puntuaciones de
debilidades y fortalezas (de la UID).

Las casillas verdes contienen las sumas parciales de todas las amenazas v
oportunidades (del entorno).

Las casillas rojas/naranjas contienen la suma total de todas las amenazas
y oportunidades (del entorno).

4) La reflexion estratégica (tercer punto de la Fase de Prevision del modelo de
planificacion propuesto en la asignatura) se basara en la consideracion de:

a.

En primer lugar, los cuadrantes de la matriz (desarrollo de un tipo de
estrategia predominante por parte de la UID en funcién del cuadrante que
haya obtenido mayor puntuacion): el cuadrante mas valorado es el
cuadrante niimero cuatro, lo que quiere decir que la UID debera
desarrollar una estrategia ofensiva, basada en potenciar las fortalezas
aprovechando las oportunidades o lo que es lo mismo, planteandose:
;,como me permiten las fortalezas aprovechar las oportunidades?

En segundo lugar, del resto de las claves para la interpretacion de la
matriz se pueden derivar datos que sirvan para la reflexion estratégica v
que justifican la adopcion de una estrategia ofensiva en el caso del
gjemplo de la UID que estamos analizando. Asi:
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Casillas rosas:

1. Ladebilidad 3 (en el ejemplo que hemos visto: “falta de
adecuacion de la plantilla de la biblioteca a las
necesidades de desarrollo del servicio debido a la
inexistencia de una politica de promocién del personal en
los ultimos afios vy a la plantilla insuficiente™) es la que
mayor puntuacién obtiene (56 puntos).

2. Lafortaleza 5 (en el ejemplo que hemos visto: “modelo
de gestion centralizada que permite una gestion mas
eficiente y un mejor aprovechamiento de los recursos™ es
la que mayor puntuacion obtiene (78 puntos).

Casillas en azul turquesa: la puntuacion total de las fortalezas
(280 puntos) es superior a la puntuacion total de las debilidades
(190 puntos).

Casillas verdes:

1. Laamenaza 5 (en el ejemplo que hemos visto: “escasa
conciencia a nivel institucional de la capacidad de la
biblioteca en el apovo a proyectos de innovacion
docente™) es la que mayor puntuacion obtiene (62 puntos).

2. La oportunidad 5 (en el ejemplo que hemos visto: “la
participacion en convocatorias publicas (ejemplo:
ANECA) para mantener la posicion de la UID como
biblioteca de referencia a nivel nacional”) es la que mayor
puntuacion obtiene (88 puntos)

Casillas rojas/maranjas: la puntuacion total de oportunidades
(308 puntos) es superior a la puntuacién total de amenazas
(162).

Ademas, las debilidades se consideran aspectos a corregir y
las fortalezas s¢ consideran aspectos a potenciar ¢n la
planificacion estratégica. La prioridad en la correccion de
debilidades y en el fomento de fortalezas seguira el orden de
puntuacion (de mayor a menor puntuacion) que hayan
obtenido tanto las debilidades como las fortalezas. Asi, en el
ejemplo del que partimos de la UID real:

1. Las debilidades de la UID o aspectos a corregir, segin
prioridad (puntuacion: de mayor a menor puntuacion), en
el caso del ¢gjemplo de la UID que estamos analizando:

= D3: falta de adecuacion de la plantilla de la
biblioteca a las necesidades de desarrollo del
servicio debido a la inexistencia de una
politica de promocion del personal en los
ultimos afios y a la plantilla insuficiente.

= D4 falta de recursos y de una planificacion
presupuestaria plurianual, lo que impide
garantizar colecciones de revistas v de
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recursos electronicos y dificulta la
planificacion del servicio a medio plazo.

= D1: insuficiente colaboracion y comunicacion
con los responsables de la docencia y la
investigacion, lo que coloca a la biblioteca en
una posicion poco ventajosa para participar en
proyectos transversales y de innovacion
docente.

= D2:insuficiencia de espacios para fondos
bibliograficos y para usuarios que se traducen
en unas pésimas ratios en comparacion con
otras universidades.

= D3: inexistencia de una sistematica para la
recogida y explotacion de informacion sobre el
grado de satisfaccion de los usuarios y de las
personas de la plantilla.

2. Las fortalezas de 1a UID o aspectos a potenciar, seglin
prioridad (puntuacion: de mayor a menor puntuacion), en
el caso del ejemplo de la UID que estamos analizando:

=  F3: modelo de gestion centralizada que
permite una gestion mas eficiente y un mejor
aprovechamiento de los recursos.

= F3: plantilla con motivaciom y ganas de
trabajar.

= F1: experiencia de la biblioteca en técnicas de
gestion de calidad v certificacion de la
ANECA.

= F4: base de datos en Internet, como proyecto
estratégico de la UID.

= F2:indicadores buenos, objetivamente
considerados, especialmente los relativos a
fondos bibliograficos y a la inversion en
colecciones.
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A continuacién, ya con los totales obtenidos, se procede a realizar una reflexion
estratégica extrayendo los datos mas concluyentes clasificados como positivos y
negativos, resefiando luego, de cada apartado (amenazas, oportunidades, debilidades
y fortalezas), los totales mas significativos pues, aunque uno de los cuadrantes dé
como resultado la eleccidn de una de los cuatro tipos de estrategias expuestos en las
lineas anteriores, cabe tener en cuenta las conclusiones en su conjunto.
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7. FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y LOS PLANES
OPERATIVOS

Para formular el plan estratégico, teniendo en cuenta el cuadrante de tipo de
estrategia obtenido del Andlisis DAFO (de supervivencia, reorientacion, ofensivo o
defensivo), se formularan los siguientes puntos por parte del Comité de Planificacion
establecido y la direccidon de la biblioteca:

- LA VISION. Se entiende por visién la “percepcién de lo que la organizacién
podria o deberia llegar a ser en el futuro”?!, cémo queremos que nos perciban
los usuarios, qué mensaje queremos que llegue al entorno circundante... Todas
las directrices de la IFLA ya referidas pueden servir de orientacion al caso. El
diagndstico obtenido debe ser el marco real a partir del cual establecer la vision
para que no llegue a resultar utépica.

- LA MISION. La misién, en cambio, se refiere a la expresién directa del propdsito
y de las prioridades que tendra la biblioteca, en este caso la seccién infantil-
juvenil, para el ciclo de la planificacidon estratégica que se determine. Roser
Lozano?’ establece los siguientes elementos para su formulacién:

“El propdsito de la organizacion, el por qué existe la biblioteca.

La estrategia, es decir, en qué desea convertirse.

Sus valores basicos, en qué cree la organizacién.

Las reglas y procedimientos, las politicas, los comportamientos que
sostienen sus valores y la estrategia definida.”

O O OO

En el planteamiento de la planificacidn se hizo referencia a dos puntos clave en que se
iba a sustentar el proceso, desde su analisis hasta el momento de establecer las
estrategias: la accesibilidad y la multiculturalidad como valores a potenciar. Estos dos
rasgos forman parte, por tanto, de la misién, mientras que la idea de convertir la
seccién infantil-juvenil en un punto de referencia para el resto de bibliotecas se
corresponderia con la vision. Con esta explicacién asemejamos el concepto de Roser
Lozano??, cuando habla del horizonte como el destino de la planificacidn estratégica. El
otro concepto al que hace referencia es el rumbo como el proceso que se desarrolla,
el cual se incluiria en la misma planificacion.

*1 R. Lozano Dfaz, 2006, p. 112.
2 R. Lozano Dfaz, 2006, p. 115.

% R. Lozano Dfaz, 2006, p. 90.
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Una vez establecidos y redactados la vision y misidn, se procede a la reflexion, debate
y redaccion de la planificacion estratégica junto a la planificacion operativa que la hara
posible. Se debe tener clara la diferencia entre ambos conceptos. La planificacidon
estratégica es aquella que se crea como fin a largo plazo (3-5 afos) y donde se
establecen las lineas maestras en que se basara la seccion infantil-juvenil,
trascendiendo entonces los procesos cotidianos, la gestion diaria de la biblioteca en si.
Su posicion sera desde una perspectiva aérea y se atendra a la mision y vision
establecidas y a las lineas estratégicas y metas de las que posteriormente se hablara.
En cambio, la planificacion operativa hace referencia a un plazo corto (normalmente
coincide con el periodo anual) donde se precisan las tareas diarias, las rutinas...es
decir, las acciones tangibles que se desarrollaran bajo las directrices de la planificacién
estratégica. Existiran, por tanto, varios planes operativos que, segun se vayan llevando
a cabo y evaluando, contaran con mayor o menor flexibilidad. Lo normal es que el
primero que se detalle, el mas proximo en el tiempo segun lo establezca el analisis
DAFO, sea mas rigido, y los siguientes, segln se haya cumplido el anterior, se adapten
a lo conseguido y a nuevas variables que puedan aparecer como factores externos o
internos. En cada plan operativo tienen cabida las metas, los objetivos de la unidad y
los objetivos individuales de los componentes de la plantilla.

Con todo ello se redactard una Memoria del plan o Proyecto® , que sera fruto, por
tanto, del analisis del entorno y la biblioteca y de las conclusiones obtenidas del DAFO.
El esquema basico seria el siguiente:

- Introduccion: conclusiones del analisis DAFO contextualizados.
- Vision y mision.
- Planificacidn estratégica:

O Lineas estratégicas: aspecto sobre el que se estableceran y agruparan
las diferentes metas. El analisis DAFO es el que otorga prioridad a una u
otra linea estratégica, por ejemplo: los servicios, el equipamiento, los
usuarios, etc.

0 Metas: propodsitos que se pretenden conseguir en relacion a cada linea
estratégica, las cuales se ordenaran también segun la importancia
denotada en el andlisis DAFO. No se concretan, por lo que en ellas no se
habla de hechos tangibles. Se atendera a un numero razonable de
metas. Por ejemplo: en la linea estratégica de “Recursos Humanos” se
incluiria la meta de formar a algun componente de la plantilla en el
lenguaje de signos.

2 | Gémez Hernandez, 2002, p. 59.
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- Planificacién operativa:

0 Objetivos: se especifican las maneras y el como se llevara a cabo cada
meta, por lo que los objetivos siempre serdn tangibles o medibles para
su posterior evaluacion. Deben centrarse en qué haran, los resultados
concretos que se alcanzaran y el personal que lo llevara a cabo. Un
mismo objetivo puede estar asociado a varias metas, es decir, favorecer
el desarrollo de mas de una. Se definiran objetivos generales, en este
caso, de la seccion infantil juvenil, y objetivos individuales asignados a
cada miembro de la plantilla. Siguiendo el ejemplo anterior: el
profesional o profesionales de la plantilla escogidos, asistiran al curso de
lenguaje de signos impartido por la ONCE en el mes de mayo del afo
sefialado.
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8. EVALUACION DE LA IMPLANTACION

Hasta ahora se han dado las pautas para la formulacién de la planificacién. Una vez
comience la implantacién del primer plan operativo, los mecanismos de evaluacion
deberan ponerse en practica, de manera que, en cada momento, se esté midiendo la
eficacia de los resultados obtenidos en relacidn con la prevision hecha. La evaluacion
debe ser periddica y sistematica para que la informacion generada sea fiable. Es lo que
se denomina Control estratégico, el cual, segin Roser Lozano®, consta de dos fases:

- Control de la implantacién: seguimiento del propio proceso de implantacion
- Control de la estrategia: evaluacién de la validez de las decisiones tomadas en
la estrategia.

Roser propone una serie de preguntas para la obtencion de esta informacién: ¢Es la
estrategia consistente internamente?, ¢y en su entorno?, ées adecuada a los recursos
existentes?, etc.

El Ministerio de Cultura®® propone tres sistemas con un planteamiento mas
cuantitativo para la evaluacién de la implantacién:

- Eluso de indicadores.

- Encuestas periddicas a los usuarios para conocer el grado de satisfaccion ante
los nuevos cambios y sus opiniones.

- El uso de un programa informatico que permita elaborar estadisticas con los
datos obtenidos.

Los indicadores de evaluacion publicados por AENOR (Asociacidon Espafiola de
Normalizacién y Certificacion), y usados normalmente por las bibliotecas para evaluar
el rendimiento del funcionamiento, proporcionan una informacién mas concreta vy,
sobre todo, medible. Varios de estos indicadores son utilizados al dia de hoy en la
Biblioteca Insular. Comparar los resultados anteriores a la implantacién con los
posteriores a ella es un buen método para visualizar la gestidon del cambio realizado. En
el caso de aquellos que no hayan sido usados con anterioridad, también resultaran
utiles en la evaluacidn continua que se lleve a cabo. Por eso es importante establecer
cuales de ellos se implantaran como novedad en la planificacion.

Las encuestas periddicas a los usuarios son también una fuente de gran importancia,
pues son ellos, en la mayor parte, los beneficiarios de los nuevos cambios implantados.
Las preguntas deben rendir cuenta, sobre todo, con respecto a la “atencién del
personal, los locales e instalaciones, los servicios y horarios”*’. En el apartado de

% R. Lozano Dfaz, 2006, p. 138.
% Ministerio de Cultura, 2002, p.37.

% Ministerio de Cultura, 2002, p.38.
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“Bibliografia sobre usuarios” se encuentran algunos documentos sobre cémo elaborar
estas encuestas.

Se presentan, entonces, los indicadores de rendimiento bibliotecario recogidos en las
normas UNE.

INDICADORES DE RENDIMIENTO BIBLIOTECARIO *

AENOR. Informacién y documentacién. Indicadores de rendimiento | Parte 1: m
bibliotecario. UNE 50137:2000. Madrid: AENOR, 2000.
Parte 2: QD

AENOR. Informacion y documentacion. Indicadores de rendimiento adicionales para
bibliotecas. UNE 50137:2000/1M:2005. Madrid: AENOR, 2005. m

AENOR. Informacion y documentacion. Indicadores para los Servicios Bibliotecarios
Electrénicos. UNE-ISO/TR 20983:2006IN. Madrid: AENOR, 2006. m

*NOTA: Estos documentos a texto completo se encuentran adjuntos en una carpeta del mismo cd, con el
nombre de “Indicadores de Rendimiento”.
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