COMPRENSION DEL COMPORTAMIENTO DE

ARTICULOS

RECICLADO PARA EL ANALISIS DE LA EFICACIA DE
LAS TECNICAS DE PROMOCION DEL RECICLAJE

El presente articulo se centra en la comprension profunda del compor-
tamiento de reciclado y en el andlisis de la respuesta a dos tipos de pro-
mociones de reciclaje diferentes: la consistente en la provisién de un
premio dentro de la organizaciéon de una loteria y la consistente en la
suscripciéon de un compromiso por incitaciéon de un lider de grupo. Pa-
ra ello, se ha llevado a cabo una experimentaciéon que contribuye a la li-
teratura del marketing en ayudar a comprender el comportamiento de
reciclado de los ciudadanos, asi como comprender los efectos de las
técnicas de promocién sobre las creencias, actitudes y conductas de
las personas. Por ultimo, se recomiendan determinadas acciones en el
ambito de la ensefanza y de las politicas de promocién de las institu-
ciones publicas.

This paper understands the consumer recycling behaviour and deals with the
study of the models of response in consumers’ recycling attitudes and beha-
viour due to the application of promotion techniques: (1) reward technique
described as giving a gift to the participants in a promotion program within a
lottery and (2) commitment by group leader technique characterized by the
agreeing subject signing a request or statement in which he/she promises to
fulfill the conditions of the recycling thanks to the encouragement of a person
who belongs to the same social circle. So, we carried out an cuasi-experi-
mental work that contributes to the marketing literature in (1) understanding
the consumer recycling behaviour and (2) understanding the effects of these
techniques on people’s beliefs and attitudes. The practical implications that
may stem from these contributions are of an educational nature and for pu-
blic management of promotion campaigns.

PRESENTACION

ara comprender por qué y
P para qué los ciudadanos re-

ciclan los residuos que se
generan en el hogar y para enten-
der las claves de la respuesta a
dos tipos de técnicas de promo-
cion del reciclaje se ha llevado a
cabo una investigacion experi-
mental dentro del marco de una
tesis doctoral. En este articulo se
presentan los resultados mas con-
tundentes derivados de dicho tra-
bajo, de forma llana y asequible, y
se recomiendan las acciones de
aplicacién practica mas notorias
teniendo en cuenta los resultados
obtenidos.

TEXTO

El principio que ha infundido la te-
sis doctoral sobre la que se basa el
presente articulo de divulgacion
cientifica es el de la sostenibilidad.
En efecto, el interés académico en
torno al medio ambiente se ha des-
arrollado simultaneamente al surgi-
miento del problema y a la mayor
preocupacion medioambiental (Dho-
lakia y Dholakia, 1983; Fuertes,
1996). De este modo, dentro de las
ciencias sociales, el marketing me-
dioambiental, y concretamente el
aplicado al sector del reciclado, se
han convertido en prioritarios (Go6-
mez et al., 1992). Por ello, el objetivo
de nuestra investigacion ha consisti-
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El reciclado puede ser una ac-
tividad hedoénica.

85




El comportamiento

de reciclaje ha
demostrado jugar un
papel destacado como
iniciador e impulsor
de otras conductas
proambientales.
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do, desde una aproximacién de mar-
keting, en intentar comprender la
conducta relacionada con la elimina-
cion de residuos para su reciclaje
que desempeian los consumidores
y en mejorar las campafias de per-
suasion implementadas por las insti-
tuciones publicas para incrementar
la colaboracién de los ciudadanos.
Creemos que esta linea de investi-
gacion es prioritaria no sélo por re-
presentar una laguna cientifica con
claras posibilidades econdmicas y de
indudable importancia para la soste-
nibilidad, sino porque el comporta-
miento de reciclaje ha demostrado
jugar un papel destacado como ini-
ciador e impulsor de otras conductas
proambientales (Berger, 1997).

Concretamente, planteamos tres
objetivos de investigacion:

- Desarrollar y contrastar mode-
los explicativos de la conducta de
reciclaje de los consumidores

- Explicar las diferentes formas
de incentivar y reforzar la conducta
de reciclado, utilizando los modelos
desarrollados anteriormente y

- Explorar empiricamente el pa-
pel moderador de las caracteristicas
psicoldgicas, sociodemograficas y
de situacién sobre la conducta de
adopcidn y la conducta de respues-
ta a las promociones del reciclado.

Con estos objetivos en mente y
asumiendo la mision de hacer fren-
te a la problematica de la sostenibi-
lidad, disefiamos una experimenta-
cion que ha tenido lugar durante los
meses de octubre, noviembre y di-
ciembre del afo 2002. Concreta-
mente, se han aplicado dos tipos de
tratamientos diferentes sobre 276
individuos, por parte de miembros
del hogar de estos, de forma que a
cada individuo se le aplicase unica-
mente un tipo de tratamiento. Uno
de los tratamientos ha consistido en
la organizacién de una loteria, cuyo
premio obsequiaba con una estan-
cia en habitacion doble en un hotel

Materia prima recuperada.

de lujo en el sur de Gran Canaria
durante un fin de semana para
aquellas personas que colaborasen
reciclando los residuos de su hogar.
Otro de los tratamientos ha consisti-
do en la suscripcién de un compro-
miso escrito acerca de la voluntad
de reciclar, el cual era incitado por
un lider del hogar del encuestado.
Para recabar informacion se utiliza-
ron dos tipos de cuestionarios. El
primer tipo de cuestionario relativo a
las caracteristicas psicologicas, so-
ciodemograficas y de situacion, el
cual fue pasado una sola vez y an-
tes de la aplicacion de las promo-
ciones. El segundo tipo de cuestio-
nario a fin de recoger informacion
sobre las creencias, las actitudes y
las conductas ecolégicas y de reci-
clado se pasoé tres veces: antes de
las promociones, inmediatamente
después y un mes y medio mas tar-
de de la aplicacion de las mismas.

Tras realizar el trabajo de cam-
po, se procedié a procesar la infor-
macion recabada y a analizarla es-
tadisticamente. Sobre la base de los
resultados obtenidos y en relacion a
cada uno de los objetivos plantea-
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dos se ha llegado a las conclusio-
nes que se detallan a continuacion.

RESULTADOS OBTENIDOS

- Se ha demostrado que el com-
portamiento de reciclado puede ser
representado a través de cuatro ti-
pos de modelos que hacen referen-
cia a concepciones diferentes acer-
ca de la pauta de reciclar por parte
de la ciudadania.

La conducta de reciclado objeto de
estudio.

- Reciclar se ha convertido en un
habito o costumbre sin apasiona-
mientos, que las personas desem-
pefian desde hace tiempo. Este mo-
delo ha recibido el nombre de habi-
to o baja implicacion.

- El reciclado de los residuos del
hogar representa una conducta di-
vertida que supone efectos gratifi-
cantes para el individuo. Este mode-
lo ha sido llamado heddnico y viene
a explicar el efecto de las cada vez
mas frecuentes campafas para pro-
mover el reciclaje de basuras por
parte de los ciudadanos.

Operarios en una planta de gestion de
residuos.

- El reciclaje es una respuesta
aprendida sin que haya habido un

suministro de informacién importan-
te previo a la conducta deseada. Se
trata de un modelo que sefala una
adopcion reciente y que representa
a personas sin una implicacién me-
dioambiental relevante. Dicho mo-
delo se ha etiquetado con el apelati-
vo de aprendizaje inverso.

- Por ultimo, el modelo clasico o
de alta implicacion, cuya conducta de
reciclado es llevada a cabo por perso-
nas tras asimilar mucha informacion
acerca de la importancia ecoldgica del
reciclado de residuos y que presentan
una fuerte disposicién favorable.

Igualmente, se ha hallado que la
respuesta a los dos tipos de promo-
ciones se explica de forma diferente.

- La técnica consistente en la
suscripciéon de un compromiso por
medio de la incitacién de un lider es
mas efectiva que la técnica con ba-
se en la provisién de un premio por
medio de la organizacién de una lo-
teria; ya que consigue incrementar
en mayor grado la conducta de reci-
clado, asi como una actitud favora-
ble hacia la misma.

- Esta mayor efectividad es mas
significativa con el largo plazo, ya
que las personas sometidas al trata-
miento de la loteria dejan de reciclar
una vez finalizada la promocion,
mientras las personas que suscri-
bieron el compromiso mantienen su
colaboracion a largo plazo.

- La respuesta inmediata a am-
bos tipos de técnicas de promocion
se explica optimamente a través de
modelos de aprendizaje inverso sin
que haya diferencias importantes
entre ambos procesos de adopcion.

z .’" 3 : /
La industria del reciclado representa
un yacimiento de empleo.
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La diferencia entre basura y
residuos radica en el princi-
pio de sostenibilidad.
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Existen determinadas
caracteristicas de las
personas que influyen
en la forma de enten-
der y de adoptar la
pauta de reciclar.

La eficacia de las
promociones tam-
bién esta influida por
las caracteristicas de
las personas.
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Lider de grupo o Blockleader.

- No obstante, a largo plazo,
cuando las personas mantienen su
colaboraciéon con el reciclado se
debe a procesos de adopcién dife-
rentes. Los que mantienen su cola-
boracién por efecto de la organiza-
cion de una loteria respondieron de
forma hedénica, es decir, conside-
raron el reciclado como una oportu-
nidad de diversion, lo cual les llevo
a consolidar el habito de reciclar.
En cambio, los que mantienen su
colaboracién a largo plazo por
efecto de la técnica del compromi-
so con lider de grupo asumieron la
pauta de reciclado como una con-
ducta con claras repercusiones
medioambientales con la que se
sentian involucrados.

En relacién al tercer objetivo de
investigacion los resultados fueron
igualmente interesantes.

- La forma de adoptar el compor-
tamiento de reciclaje por parte de los
consumidores difiere dependiendo
de quiénes son y de la forma de ser
de las personas. Concretamente,
existen determinadas caracteristicas
de las personas como el sentido de
pertenencia (alienacion), la sensa-
cién de control de la propia vida (sitio
de control), la responsabilidad y la
autorrealizacion que influyen en la
forma de entender y de adoptar la
pauta de reciclar. Igualmente, la
edad, el género, el nivel de estudios
y de renta y la zona de residencia de-
ben tenerse en cuenta para com-
prender por qué las personas reci-
clan. Por ultimo, el hecho de que
exista la posibilidad de sanciones o
multas y el estilo de vida de las per-

sonas son factores que determinan
la concepcion del reciclado.

- La eficacia de las promociones
también esta influida por las carac-
teristicas de las personas. En este
sentido, hemos hallado que el grado
en que las personas reconozcan la
prioridad de los valores sociales so-
bre los intereses personales (colec-
tivismo) y el sentido de la responsa-
bilidad determinan la efectividad de
las campafas de promocion. Igual-
mente, el nivel de estudios y la edad
influyen sobre la probabilidad de
éxito de las campanas.

IMPLICACIONES PRACTICAS

Desde un punto de vista practico,
de la presente investigacion se pue-
den derivar recomendaciones que
podrian servir para mejorar los pla-
nes de educacion ambiental y para
optimizar la gestion de los progra-
mas de recuperacion selectiva de re-
siduos que tienen su base en la cola-
boracion voluntaria de la ciudadania.
Las implicaciones desde el punto de
vista educativo y de ensefianza me-
dioambiental son las siguientes:

No hay sostenibilidad sin reciclaje de
residuos.

- ¢ Qué modelo de pauta de reci-
clado deseamos transmitir?. Si acep-
tamos la premisa de que una ense-
fanza planificada es mas eficaz y efi-
ciente, los resultados obtenidos en
esta investigacion suministran infor-
macién para el establecimiento de
objetivos y su consecucion. Teniendo
en cuenta que no existe un unico tipo
de modelo de adopcion del reciclado
(el modelo clasico), sino como mini-



mo cuatro tipos de modelos (el mo-
delo inverso, el de baja involucracion
y el hedonista), los cuales represen-
tan diferentes procesos de asimila-
cion e interiorizacion del comporta-
miento de reciclado, parece logico
recomendar que un primer paso de
la educacion medio ambiental radi-
que en el planteamiento de qué mo-
delo de pauta de reciclado se quiere
educar, para después poner en prac-
tica los instrumentos de ensefanza
adecuados.

Otro producto de reciclado estudiado
es el papel.

- Hoy nadie pone en duda que la
eficacia pedagodgica depende del
ajuste y compatibilidad entre el mode-
lo de asimilacién e interiorizacion del
discente y el modelo de ensefianza
docente. El hecho de que determina-
das caracteristicas psicoldgicas, so-
ciodemograficas y de situacion de los
consumidores moderen el proceso de
adopcion de la conducta de reciclado
pone de manifiesto que, si bien los
programas de educacion medioam-
biental pueden ser disefiados de for-
ma general, es conveniente tener en
cuenta los diferentes patrones de
aprendizaje del discente, ya que de-
terminadas caracteristicas de perso-
nalidad, motivaciones y valores, asi
como caracteristicas sociodemografi-
cas y de situacion del alumno, esta-
blecen modelos diferentes de adop-
cion de la pauta de reciclar. El diag-
néstico psicoldgico, sociodemografico
y de situacién del alumno permitiria
adecuar la ensefianza acerca del reci-
clado al modelo de aprendizaje del
discente y, de esta forma, no sélo dis-
minuir la probabilidad de fracaso es-
colar en relacion al reciclado, sino au-
mentar la probabilidad de éxito.

Por otra parte, las implicacio-
nes desde el punto de vista de la
optimizacién de la gestién publica
de las campafas de promocion del
reciclado en la ciudadania son las
siguientes:

- Las técnicas de promocion del
reciclado consistentes en la provi-
sion de un premio y en la suscrip-
cion de un compromiso por incita-
cion de un lider de grupo, si bien
son efectivas para incrementar el
comportamiento de reciclaje en la
ciudadania, a largo plazo ambos
procedimientos de promocion consi-
guen efectos diferentes en el soste-
nimiento de la conducta de colabo-
racion, ya que la campafa consis-
tente en la suscripcion de un com-
promiso por incitacion de un lider de
grupo es la que permite transformar
e incrementar la actitud asociada al
reciclaje con mas eficacia y, por
consiguiente, consolidar el habito
de reciclar. Por tanto, si bien el cos-
te de implementacion de esta ultima
ha sido puesto de manifiesto en Ia li-
teratura como una limitacién de su
aplicacioén, las autoridades y gesto-
res medioambientales deben consi-
derar sus mayores niveles de efica-
cia, sobre todo a largo plazo. No
obstante, si existe una limitacién
presupuestaria, la técnica del pre-
mio también consigue efectos a lar-
go plazo, siempre que se plantee
como objetivo el desarrollo de un
modelo de adopcion del reciclado
de tipo heddnico, ya que se trans-
forma al cabo de un mes en un mo-
delo de habito, lo cual asegura el
sostenimiento de la colaboracion
con el reciclado.

- Finalmente, con miras a desa-
rrollar politicas de segmentacion del
mercado que permitan distinguir gru-
pos homogéneos de consumidores
sobre los que aplicar directrices co-
merciales especificas, que optimicen
la gestion de los programas de recu-
peracion selectiva de residuos, cabe
afirmar que existen determinadas ca-
racteristicas psicolégicas como el co-
lectivismo y la responsabilidad, asi
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La eficacia pedagdgica
depende del ajuste y
compatibilidad entre el
modelo de asimilacion
e interiorizacion del
discente y el modelo
de enseianza docente.

La suscripcion de un
compromiso por incita-
cién de un lider de gru-
po permite transformar
e incrementar la acti-
tud asociada al recicla-
je con mas eficacia.
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como determinadas caracteristicas
sociodemograficas como larenta y el
nivel educativo que pudieran ser
empleadas como criterios de division
del mercado, ya que discriminan la
sensibilidad de respuesta a la aplica-
cion de distintos procedimientos de
promocion.
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