DIAGNOSTICOS TECNOLOGICOS EN EL SECTOR TURISTICO
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El objetivo de este trabajo ha
consistido en la elaboracién de
diagnésticos sobre gestion tecno-
légica en el sector turistico que
identificaron el conjunto de técni-
cas utilizadas en 140 estableci-
mientos hoteleros de nuestro ar-
chipiélago, asi como un inventario
de las tecnologias utilizadas en
sus diferentes departamentos. A
su vez, se ha conseguido determi-
nar y conocer el nivel tecnolégico
medio de las diferentes tecnolo-
gias que utilizan los estableci-
mientos de alojamiento turistico,
asi como la gestion de los recur-
sos tecnolégicos de los mismos.

INTRODUCCION

El reto de mantener y reforzar la
posicién competitiva del sector turis-
tico en Canarias pasa por incremen-
tar la calidad y la innovacion. Hay un
consenso generalizado sobre el pa-
pel clave que juega el empleo de las
tecnologias en las empresas del sec-
tor. No obstante, hay poca informa-
cién sobre las tecnologias empleadas,
el nivel tecnoldgico y las oportunida-
des de mejora de las empresas tu-
risticas. No existe hasta el momento
un diagndstico tecnolégico del sector
hotelero en Canarias que clasifique y
evalue las tecnologias utilizadas por
las empresas para la realizacién de
sus actividades y permita trazar una
estrategia de desarrollo tecnoldgico.

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Los Diagnosticos sobre Gestion
Tecnoldgica en el sector de Aloja-
mientos Turisticos de Canarias se
han llevado a cabo a través de las si-
guientes actuaciones:

1. Analisis de la oferta tecnolégica
Se ha realizado una investigacion

de mercado que ha permitido identi-
ficar y seleccionar un total de 475

Denominacion

Descripcion

Evaluacién

Impactos de
implantacion

Figura 1. Modelo de Ficha de Tecnologia

tecnologias aplicables por los esta-
blecimientos de alojamiento para la
realizacion de sus actividades. Estas
tecnologias se han clasificado en 120
Categorias Tecnoldgicas que se han
relacionado con el Proceso, Subpro-
ceso y Actividad del establecimiento
de alojamiento donde se utiliza la tec-
nologia. Para cada una de las tecno-
logias se elaboré una ficha, consti-
tuyendo una Base de Datos de Tec-
nologias, cuya informacién se agrupo
en tres bloques diferenciados:
 Clasificacion de la tecnologia (ti-
po, categoria, proceso, subproce-
so, actividad).

» Descripcion de la tecnologia (en
qué consiste, como funciona, com-
ponentes principales). Aplicabili-
dad (para qué se utiliza, ambito,
tipologia de establecimientos) y
sus Aspectos innovadores.

» Evaluacion de la tecnologia e im-
pactos de su aplicacion en la rea-
lizacién de la actividad (constructi-
va o productiva) para la obten-
cion de un producto o servicio.

2. Modelo de Referencia Tecnolégico

Las Tecnologias se han valorado
y clasificado segun su nivel tecnolo-
gico en cuatro grados (Basico, Bajo,
Medio y Alto). El criterio utilizado para



CADENA DE VALOR
DE UN HOTEL

CATEGORIA
PROCESO  SUBPROCESO ACTIVIDAD TECNOLOGICA BAsico BAJO ~ MEDIO ALTO

12 23 54

PROYECTOS QUE FRUCTIFICAN

TECNOLOGIAS

NIVELES

141 123 110 101

475 Tecnologias

Figura 2. Actividades del establecimiento adscritas a procesos o subprocesos y
englobadas en areas, subareas o departamentos del establecimiento.

dicha clasificacion ha tenido en cuen-
ta para cada tecnologia su actuali-
dad, complejidad, eficiencia, fiabili-
dad, etc. Con ello se ha conformado
un Modelo “tipo” de Referencia de las
distintas opciones tecnoldgicas posi-
bles para la realizaciéon de cada Acti-
vidad por parte de un establecimiento
de alojamiento. Dicho Modelo con-
templa un total de 475 tecnologias
clasificadas tal y como se muestra a
continuacion:

3. Muestra y trabajo de campo

Con el objetivo de realizar un tra-
bajo de campo de alto nivel de signi-
ficacion desde el punto de vista
estadistico, se ha realizado una se-
leccion de una muestra representa-
tiva del sector hotelero de Canarias.
El trabajo se ha concretado a las ca-
tegorias de 5, 4 y 3 estrellas por to-
talizar conjuntamente el mayor grado

de importancia en términos cuantita-
tivos y cualitativos.

No obstante, la fiabilidad no debe
limitarse, exclusivamente, a definir
segun las distintas técnicas estadis-
ticas, un numero determinado de es-
tablecimientos de alojamiento que
sea representativo del universo en
funcion de las diferentes categorias
de alojamiento. Debe contemplar
ademas, y especialmente, otro tipo
de variables como son: antigliedad,
capacidad, servicios ofrecidos, tipo
de instalaciones, tipo de clientes, etc.
En este sentido, el grupo de estable-
cimientos seleccionado es represen-
tativo del conjunto de la oferta hote-
lera de Canarias.

Para la determinacion de la mues-
tra se ha combinado como universo,
el numero total de hoteles y de ca-
mas estratificado por categorias.

LA PALMA
N° DE GRAN

TENERIFE LA GOMERA LANZAROTE FUERTEVENTURA TOTAL
HOTELES CANARIA
EL HIERRO

5 ESTRELLAS 33
4 ESTRELLAS 76 39 8 18 27
3 ESTRELLAS

Figura 3. Grafico de la muestra de establecimientos de la Comunidad Auténoma clasificados
por zonas y categorias

Y LA PALMA
MUESTRA TENERIFE CANARIA LA GOMERA LANZAROTE FUERTEVENTURA TOTAL
EL HIERRO

5 ESTRELLAS 15
4 ESTRELLAS 36 18 3 14 10 81
3 ESTRELLAS 44

Figura 4. Grafico de la muestra de establecimientos del estudio clasificados por zonas y ca-

tegorias
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En la figura 4 se presenta el ta-
mafo muestral del nimero de esta-
blecimientos de alojamiento clasifica-
dos por zonas y categorias.

Con este proceder, aunque no se
eliminan los sesgos derivados de las
restricciones en plazos y participan
de las empresas, la muestra asi se-
leccionada, configura unos grupos lo
suficientemente homogéneos cuyos
resultados se extrapolan al resto de
la poblacion.

Para la toma de datos del trabajo
de campo se ha utilizado un cuestio-
nario que en su capitulo principal re-
coge las Tecnologias aplicables por
los Hoteles para la realizacion de sus
actividades, resultado de la investi-
gacion de mercado realizada que ha
permitido su identificacion y selec-
cion. Dicho cuestionario ha sido cum-
plimentado por el Director, Directores
de Area y Jefes de Departamento de
cada establecimiento con el apoyo
de los técnicos adscritos a este pro-
yecto, desarrollado por las dos Fun-
daciones Universidad-Empresa de
Canarias.

Estas tres tareas se han comple-
mentado con otra actuacién que ha
consistido en plasmar la gestién de
los recursos tecnoldgicos de la media
global de los hoteles de 3, 4y 5 es-
trellas del archipiélago que se anali-
zara mas adelante.

TECNOLOGIAS UTILIZADAS

La informacién recabada sobre
las tecnologias empleadas por el es-
tablecimiento permite conocer el ni -
vel medio en el que se encuentran
los establecimientos de alojamiento
turistico en cuanto a la utilizacién de
tecnologias para la realizacion de los
diferentes procesos/subprocesos/ac-
tividades, en relacion con la clasifi-
cacion de las tecnologias ofrecida
por el Modelo de Referencia. (El Mo-
delo de Referencia se obtiene de la
media de los hoteles de su catego-
ria).

Y asi mismo, la comparacién del
nivel tecnolégico medio por catego-
rias hoteleras en Canarias.

Para el célculo del nivel tecnolo-
gico medio, en cada categoria, se
han considerado unicamente aque-
llos establecimientos de alojamiento
que utilizan alguna de las tecnologias
clasificadas, reflejandolo en la grafica.
Dicha informacién se complementa
con el porcentaje de establecimien-
tos que utilizan las tecnologias.

Los graficos que muestran el nivel
o perfil tecnoldgico medio en el pre-
sente capitulo representan efectiva-
mente el nivel de la tecnologia que
es usada por las empresas, comple-
tando dicha informacién con la pro-
porcidon de establecimientos que uti-
lizan alguna de las tecnologias clasi-
ficadas en la categoria tecnolégica
evaluada’. El analisis de las tecnolo-
gias se ha dividido en funcion de los
procesos de Direccion, Recursos Hu-
manos, Comercial/Marketing, Ges-
tion de la Demanda, Alojamiento, Ali-
mentos y Bebidas, Gestion Medioam-
biental, Limpieza, Mantenimiento, Ges-
tién de la Seguridad, Infraestructura 'y
Equipamiento, Software.

Una vez conocido el nivel tecno-
I6gico medio de los establecimientos
de alojamiento turistico, se podran se-
leccionar las Categorias Tecnologicas
a mejorar en funcién de diferentes
criterios segun cada caso individual:

» Fin de vida util de tecnologias en

Su uso.

+ Objetivos empresariales:

— Introduccién de un nuevo pro-
ducto /servicio.

— Mejorar caracteristicas, pres-
taciones y calidad de los pro-
ductos o servicios existentes.

— Reducir costes en un determi-
nado proceso, subproceso o
actividad.

' Los diagramas de barra representan el por-
centaje de uso o disponibilidad de las tec-
nologias en los establecimientos de aloja-
miento clasificados segun su categoria ho-
telera.



PROYECTOS QUE FRUCTIFICAN

CATEGORIAS

ACTIVIDAD -
TECNOLOGICAS

% USO DE TECNOLOGIAS

NIVEL TECNOLOGICO

BASsICO BAJO MEDIO

Comunicacion

ALTO

MEDIA
GLOBAL

informacion
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————— Bajo
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Establecimientos hoteleros 4 estrellas
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Figura 5. Representacion del nivel tecnolégico medio de los establecimientos de 3, 4 y 5 estrellas en las actividades
de Informacion y Comunicacion entre Departamentos y obtencion y analisis de la informacion de resultados.

Por otra parte, se podra priorizar
las categorias a mejorar en funcion
de la relacion: Importancia de la ca-
tegoria vs. Nivel Tecnolégico Medio.
En la matriz adjunta se indica el nivel
de prioridad, de 1 (mas prioritario) a 9
(menos prioritario).

CONCLUSIONES GENERALES

Se ofrece un analisis de los perfi-
les tecnoldgicos, proporcion de uso
de tecnologias y oportunidades de
mejora en establecimientos para al-
gunas de las actividades mas signifi-

cativas en los establecimien-
tos hoteleros. Se describiran

algunos aspectos significa-
tivos observados en el estu-
dio llevado a cabo.

Con respecto a la Ges-

tion Medioambiental se ob-
serva que la utilizacion de

Figura 6. Ejemplo de Matriz de decision

Una vez procesada la informacion
anterior se ofrece una relacion de
tecnologias alternativas con un nivel
tecnoldgico superior a las que dispo-
nen la media de los establecimientos
de alojamiento, que podrian utilizar
para la realizacion de las Actividades.
Las oportunidades de mejora se cla-
sifican por orden de prioridad segun
los criterios establecidos anterior-
mente.
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£ BAsICO BAJO MEDIO ALTO

Nivel tecnolégico medio

energias alternativas reno-
vables estd muy poco im-
plantada en los hoteles.

Sélo un 10% de los hote-
les utilizan la energia solar
fotovoltaica para la produccion de la
energia eléctrica (ninguno de ellos,
energia edlica o Trigeneracion).

Un tercio de los establecimientos
utilizan energia solar térmica para la
produccion de agua caliente sanita-
ria y en algun caso para la climatiza-
cion de piscinas. La tecnologia gene-
ralmente utilizada son los colectores
solares de placa plana a baja tempe-

23




La direccion esta implicada en la recogida, analisis, circulacion y utiliza-
cién de la informacio, pero sin seguir procedimientos

La vigilancia sobre los factores tecnolégicos mas critico es permanente

ratura (nivel tecnoldgico basico). Me-
nos de un 10% utilizan la Cogenera-
cion con estas finalidades.

El equipamiento de telecomunica-
ciones de los establecimientos se
situa en un nivel tecnolégico medio,
ya que disponen de acceso a Inter-
net con tecnologias de banda ancha,
redes Wi-Fi, etc. Sin embargo, los
medios internos mas utilizados para
dar informacion a los clientes se limi-
tan a pizarras, tablon de anuncios, fo-
lletos convencionales y videos. Exis-
ten amplias oportunidades de mejora
a través de incorporacion de tecnolo-
gias como calendarios tactiles, pan-
tallas de informacion, teléfono movil o
television interactiva.

Cada departamento lo realiza a su criterio, sin que exista un método es-
pecifico para recoger, analizar, circular y explotar la infomacion obtenida

y esta bien organizada

Figura 8. Vigilancia del entorno de los recursos tecnolégicos
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Para actividades de marketing exis-
ten oportunidades de mejora a través
de laimplantacién de sistemas de CRM.

En definitiva estas son algunas de
las conclusiones que podemos en-
contrar de manera mas extendida en
el estudio llevado a cabo por las Fun-
daciones Universidad Empresa de
Las Palmas y La Laguna.

GESTION DE LOS RECURSOS TEC-
NOLOGICOS

La informacién sobre como la
media global de los hoteles de 3,4y
5 estrellas del archipiélago realizan
la gestion tecnoldgica a través del

—
—

desarrollo de actividades tales como
analisis y evaluacion, vigilancia, poli-
ticas y estrategias, creacion, adquisi-
cion, uso de tecnologias y financia-
cion tal y como se refleja en algunos
de los graficos que aqui se exponen.

De una manera genérica, y como
conclusion de este estudio, se podria
decir que el nivel tecnolégico de los
hoteles de 3,4 y 5 estrellas en Cana-
rias, es aceptable aunque amplia-
mente mejorable. Se observa que un
15% de los hoteles no desarrolla nin-
guna estrategia de innovacion y que
un 51% solo realiza “intervenciones
sobre la marcha”. Ademas, cerca de
un 80% de los establecimientos no
aplica de forma adecuada y periodica

actuaciones de evaluacion de su po-
tencial tecnoldgico.

Figura 9. Actualizacion periddica por parte de
la empresa de sus conocimientos sobre las

tecnologias clave que utiliza
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LA FUNDACION UNIVERSITARIA RECIBE LA MEDALLA AL

MERITO

La Real Sociedad Econémica de Amigos del Pais de Gran Canaria
entrega esta distincidn que reconoce los 25 anos de trayectoria de

la Institucion

La Junta de Gobierno de la Real
Sociedad Econdmica de Amigos del
Pais de Gran Canaria acordo, por

D. Manuel Campos Gémez tras recoger la distincion acompafado
de los galardonados

unanimidad, otorgar a la Fundacion
Universitaria de Las Palmas (FULP)
la Medalla al Mérito, reconociendo
con esta distincion el trabajo reali-
zado por la Instituciéon durante sus 25
afios de trayectoria favoreciendo la

conexion entre el mundo empresarial
y el universitario.

En la sesion celebrada el pasado
18 de diciembre, el director de la
Real Sociedad Econémica de Ami-
gos del Pais de Gran Canaria, Fran-
cisco Marin Lloris, marqués de la
Frontera, expuso “la importante labor
desarrollada por la Fundacion Uni-
versitaria en beneficio de un gran nu-
mero de universitarios canarios que
han logrado ampliar su formacion
gracias a la misma”.

Por su parte, el presidente de la
Fundacién Universitaria de Las Pal-
mas, Manuel Campos Gémez, reci-
bié esta distincion con emocion y
agradecié a la Real Sociedad Econé-
mica de Amigos del Pais este recono -
cimiento que “nos empuja a continuar
trabajando por el impulso y desarro-
llo de la sociedad canaria a través del
fomento de la innovacién, la forma-
cion y el empleo”.

LA FULP RENUEVA LA IMAGEN DE SU PAGINA WEB

Se ha modernizado el disefno y mejorado la navegacion de los

usuarios
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La Fundacién Canaria Universita-
ria de Las Palmas (FULP) ha reno-
vado su pagina web (www.fulp.ulpgc.
es) con el objetivo de modernizar el
aspecto visual y mejorar la navega-
cion de los usuarios, asi como trans-
mitir una imagen homogénea de la
Institucion.

Através de esta mejora se ha lle-
vado a cabo un amplio trabajo de ana-

lisis y se ha logrado que el acceso de
los usuarios a la Web sea mas ho-
mogéneo. De esta forma, se ha de-
sarrollado un trabajo de identificacion
de servicios y se ha definido una es-
tructura uniforme para que se pro-
duzca una comunicacion mas fluida
con el usuario. Esto es posible a tra-
vés de un menu mas manejable que
se acerca de forma directa a los dife-
rentes publicos de la Institucion como



las empresas y profesionales, los in-
vestigadores y docentes, asi como los
estudiantes y titulados.

Ademas, se ha incluido un apar-
tado especial que hace referencia a
la celebracion del 25 Aniversario de
la Fundacién Universitaria. A través
de esta seccion se puede acceder a
los actos programados con motivo de
esta conmemoracion, asi como a las
notas de prensa y a los 25 afios de
imagenes de la Institucion. En cuanto
al disefo, se ha pretendido imprimir
en la portada una apariencia de dia-
rio digital con las noticias mas rele-
vantes de la Fundacién Universitaria.

Por otra parte, la Fundacion Uni-
versitaria ha querido comprometerse
de forma especial con la accesibilidad
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de su pagina Web. De
esta forma se cum-

plen las normas inter-
nacionales sobre ac-

cesibilidad para las
personas con disca-

pacidad y se utilizan
tecnologias estanda-
res para que todos los
usuarios puedan ac-
ceder a la informacion

de las paginas sin
ningun tipo de obsta-

culo. www.fulp.ulpgc.es

La pagina web contara con nuevas
funcionalidades como la inclusion de
videos y galerias de imagenes con el
objetivo de que los usuarios obten-
gan mas servicios a lo largo de 2008.

LA FULP SE CONVIERTE EN SOCIO HONORARIO DE LA
ESCUELA ‘LUJAN PEREZ’

La Fundacion Universitaria de Las
Palmas se convirtié en socio honora-
rio de la Escuela ‘Lujan Pérez’ en un
afio muy importante para ambas ins-
tituciones, ya que la Fundacion Uni-
versitaria se encuentra inmersa en la
celebracion del su 25 Aniversario y la
Escuela ‘Lujan Pérez’ ha cumplido 90
afios desde su constitucion en 1918
de la mano del humanista e idedlogo
Domingo Doreste, ‘Fray Lesco’.

En un acto sencillo y emotivo, el
presidente de la Fundacién Universi-
taria, Manuel Campos, recibié de
manos del presidente de la Escuela,
Cristobal Garcia del Rosario, el certi-
ficado que reconoce a la institucion
como Asociado Honorario.

Durante la visita a sus instalacio-
nes, Garcia del Rosario explicé las
necesidades que tiene actualmente
la escuela, que con el paso de los
afos se ha convertido en un punto de
referencia importante del ambito ar-
tistico cultural de la Isla.

Por su parte, el presidente de la
Fundacién Universitaria anuncié una
ayuda econdémica y la entrega de un
equipo informatico, apostando asi
por la continuidad de una institucion
prestigiosa “por la que han pasado
los artistas canarios mas importan-
tes”, senald.

Fabian Palmés Prieto, Manuel Campos Goémez y Cristobal Garcia del Rosario
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LA FULP RINDE UN HOMENAJE A LOTHAR SIEMENS CON

LA PRESENTACION DE SU RETRATO

Por su dedicacion y apoyo constante a la entidad

Momento de la presentacion del retrato

La Fundacion Universitaria de Las
Palmas presento un retrato de Lothar
Siemens Hernandez, presidente de la
institucion entre 1996 y 2004, con
motivo de la celebracion del 25 ani-
versario de su constitucion.

Con este cuadro la
Fundacién Universitaria
quiere expresar su agra-
decimiento a Lothar Sie-
mens, “por su dedica-
cion y apoyo constante
a esta, su casa, que Vi-
vié un gran despegue
durante su etapa como
presidente y porque gra-
cias a él estamos cele-
brando con orgullo estos
25 afos de vida”, afirmoé
el presidente de la Fun-
dacion Universitaria, Ma-
nuel Campos.

Durante el acto, Lothar Siemens
estuvo arropado por su familia, por
todo el personal de la Fundacion Uni-
versitaria y por el rector de la Univer-
sidad de Las Palmas de Gran Ca-
naria y algunos de los miembros de
Su equipo.

La pintora Elena Lecuona ha sido
la encargada de hacer el retrato de
Lothar Siemens, utilizando la técnica
de dleo. Se trata de una de las pinto-
ras canarias mas importantes, con
una gran trayectoria nacional e inter-
nacional.

La pintura ira colocada en las nue-
vas oficinas de la Fundacion Univer-
sitaria que se inauguraran el pre-
sente afo, junto al cuadro de Juan
Manuel Diaz Rodriguez, presidente
de Honor de la entidad.

LA FULP RINDE HOMENAJE A SUS PATRONOS FUNDA-
DORES Y NATOS CON MOTIVO DEL 25 ANIVERSARIO
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La Fundacion Universitaria de Las
Palmas (FULP) rindi6 un caluroso
homenaje a sus 45 patronos funda-
dores y natos con motivo del 25 Ani-
versario de la constitucion de la Ins-
titucion.

Este reconocimiento, celebrado en
la Sede Institucional de la Universi-
dad de Las Palmas de Gran Canaria,
estuvo presidido por el presidente de
la Fundacion Canaria Universitaria
de Las Palmas, Manuel Campos G6 -
mez, quien estuvo acompafado por
el rector de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria, José Regi-
dor, y el presidente del Consejo So-
cial de la ULPGC, Lothar Siemens.

Durante el acto se les hizo en-
trega de una placa conmemorativa
en reconocimiento a su labor y dedi-
cacioén como patronos contribuyendo
al crecimiento y desarrollo de Cana-
rias, asi como por el apoyo prestado
a esta entidad durante sus 25 afos
de andadura.

“Hoy queremos reconocer la ilu-
sion, que hace 25 afios depositaron
los patronos fundadores y natos de
la Fundacion Universitaria, en un pro-
yecto que posteriormente y con mu-
cho esfuerzo dio lugar a uno de los
mayores logros de la historia de nues-
tro Archipiélago, que fue la creacién
de la Universidad de Las Palmas de



Gran Canaria”, afirmé durante su in-
tervencion el presidente de la Fun-
dacion Universitaria, Manuel Campos.

Ademas, Campos se refirié a “los
ideales, el trabajo y el esfuerzo que
siempre han realizado los patronos” y
les agradecio profundamente “el tiem-
poy la labor llevada a cabo en la pues-
ta en marcha de la Fundacion Univer-
sitaria. Asimismo, asegurd que desde
la Fundacioén Universitaria “continua-
remos trabajando con esmero para
cuidar el legado que nos han dejado”.

El rector de la ULPGC, José Re-
gidor, fue en los afios 80 uno de los
protagonistas del movimiento que
demandaba la Universidad y asi re-
cordd como “el 7 de junio de 1982 se
convoco una asamblea en el Gabi-
nete Literario para manifestarnos”.
Seria la primera de muchas reunio-
nes que se llevaron a cabo para po-
der contar hoy con la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria, recor-
do. “Debemos demostrar la excelen-
cia de nuestra universidad y eso se
consigue trabajando juntos Funda-
cion y Universidad, como también hi-
cieron los patronos”, sefialé Regidor.
Por su parte, Lothar Siemens, sefalé
que la Fundacién fue la “piedra an-
gular para poner en marcha la Uni-
versidad” y destaco que lo que en su
dia le atrajo de ella es que “era una
herramienta de oro para que el em-
presariado sacara provecho del en-
tramado de la innovacion”.

Patronos Fundadores

Cristébal Garcia Blairsy; Lizardo
Martell Cardenes; Bernardino Mateos
Tremearme; Roberto Moreno Diaz;
Francisco Rubio Royo; Juan Santana
Gonzalez; Rafael Trujillo Perdomo;
Salvador Trujillo Perdomo; Emilio Re-
gidor Cortés; Pedro Betancor de Ledn;
Nicolas Diaz-Saavedra de Morales;
Juan Francisco Garcia Gonzalez; An-
tonio Luis Morilla Labao; Juan Andrés
Melian Garcia; Virginia Megias Marti-
nez; Domingo Ruano Gil; Fundacion
Canaria Mapfre Guanarteme; Juan
Marrero Portugués; Luis Eduardo
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Sainz de los Terreros Isasa; José Re-
gidor Garcia; Angel Adolfo Luque Es-
calona; Eduardo Jordan Martinon;
Antonio Marrero Bosch; Circulo Mer-
cantil de Las Palmas; Asociacion de
Importadores y Vendedores de Auto-
moéviles; José Miguel Alzola Gonzalez;
José Ramon Risuefio San Roman;
Informaciones Canarias, S.A.—Cana-
rias 7; Antonio Vega Pereira; Federa-
cion Provincial de la Pequena y Me-
diana Empresa del Metal y Nuevas
Tecnologias de Las Palmas; Gustavo
Antonio Albarracin Fernandez; José
Miguel Bravo de Laguna Bermudez.

Patronos Natos

La Confederacion Canaria de Em-
presarios; la Universidad de Las Pal-
mas de Gran Canaria; la Real So-
ciedad Econémica Amigos del Pais
de Gran Canaria; el llustre Colegio
de Abogados de Las Palmas; el Cir-
culo de Empresarios de Gran Cana-
ria; la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Navegacion de Las Pal-
mas; el Sociedad Cientifica “El Museo
Canario”; el Excmo. Cabildo Insular
de Gran Canaria; el Excmo. Ayunta-
miento de Las Palmas de Gran Ca-
naria; Ayuntamientos de la Provincia
de Las Palmas; el Consejo Social de
la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria; la Asociacion de Anti-
guos Alumnos de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria; y el
Gabinete Literario de Las Palmas.
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