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INTRODUCCION

Hemos asistido en las Gltimas décadas 2 un reconocimiento de la extensién del
concepto de educacidn, tanto a nivel horizontal como vertical. Ampliamos los
espacios o 4ambitos educativos, cuestionando que el Gnico 4mbito sea la escuela vy,
ademas, ampliamos las edades, considerando la educacién como un proceso pet-
manente, a lo largo de toda la vida del individuo y no exclusivo del petiodo escolar.
Como consecuencia de ello, se ha extendido el ejercicio profesional en el sector
educativo a personas formadas por distintas vias y procedentes de diversas titula-
ciones, univetsitarias o no.

En este contexto, se establece el titulo universitario de Diplomado en Edu-
cacién Social pot Real Decreto 1420/1991 de 30 de agosto (BOE de 10 de octubte)
por el que se aprueba las directrices generales propias de los planes de estudio
conducentes 2 la obtencién del titulo sefialado.

La universidad, como centro responsable de la formacién de los profesionales,
orienta el primer paso a dar en la preparacién laboral, pero ésta es insuficiente si
no cuenta con el aval y el contraste de la realidad socioecondémica de las empresas
donde se va a proyectar ese conocimiento. En este sentido, las empresas o centros
de pricticas constituyen ese otro contexto o espacio de formacién tan importan-
te como los ptimeros. Es decit, los y las estudiantes que deciden prepararse para
trabajar en el ambito de la educacién necesitan de las empresas socioeducativas
como matco de referencia donde confrontar y ampliar la formacién recibida en
la universidad.

La tealidad nos confirma la necesidad de esta colaboracién. En los dltimos
afios, y desde el mundo social y laboral, ha sutgido una fuerte critica hacia la ins-
titucién universitatia por la insuficiente e inadecuada formacién, excesivamente
tedtica, academicista y alejada de las necesidades sociales y de productividad del
momento, con que salen preparados los nuevos titulados. Se la considera, basica-
mente, un medio ineficaz para formar profesionales adaptados a las nuevas nece-
sidades socioecondmicas.

Se vetifica, de este modo, la separacién entre la universidad y la tealidad social
y econdémica; confirmindose, asi, que uno de los problemas bisicos a tesolver,
en la actualidad, en lo que se refiere a la Educacién Social, aunque extrapolable
a mdltiples profesiones, es lograr “un ajuste entre la estructura profesional y la
formacion de los educadotes(as) sociales” (Ventosa, 1989: 64).
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Diversos factores favorecen esta ineficacia pero, esencialmente, podemos des-
tacar una formacién muy rigida y/o excesivamente conceptual desligada casi por
completo del contexto real al que debe respondet.

A pattir de esta consideracion, se introduce, en el Plan de estudios de la titula-
cién de Educacion Social, el Practicum como el componente de la formacion mas
préximo a la profesionalizacién; concebido para que su desatrollo suponga, en
términos de Shén (1992: 45), “la conjuncién de la teotfa, las técnicas y los saberes
técnicos y profesionales, y plantearse como forma de enlace entre la formacién
inicial tebrica y practica y la introduccion en la dimensién profesional”.

No obstante, en su corta andadura no ha sido objeto de profundizacién en tra-
bajos donde se determine hasta el punto de poder concretar en qué consiste o debe
consistir el Practicnm, cuales son las variables que mejor lo explican, desde qué su-
puestos tedricos, politicos, sociales, profesionales puede justificarse la existencia
del Practicune, como llevatlo a las instituciones y cémo potenciatlo. En esa linea se
expresa Minguez (1999: 44) cuando afirma: “La realidad es que los centros de for-
maci6n se han estado moviendo alrededor de la normativa existente y apenas nos
hemos atrevido a profundizar un poco mas para traspasar las pautas dadas e ir
mas lejos de las fronteras establecidas por la dimensién gerencialista y adminis-
trativa. Las cootdinaciones de las pricticas se han reducido a la distribucién de
los alumnos en los centros, organizacién de algunas confetencias y poco mds”.

Zabalza y Cid (1998: 19) se pronuncian en este sentido y advierten que el Prac-
zicnm es un aspecto de “escasa significacién en términos de planificacién previa,
de prepatracién de mecanismos pata evaluar su funcionamiento y de formacién
de las personas encargadas de tutotizar al alumnado”.

Sanchez (1999: 185) nos sefiala dos rupturas principales que deben ser con-
sideradas:

— La desconexién entre el Practicum y el perfil profesional de las carreras. En
efecto, en algunas ocasiones, lo que se hace en el Pracienm tiene poco que ver
v a veces nada con el sentido formativo que tiene la carrera, lo que quiere
decir que el Practicum aporta poco como expetiencia de aprendizaje.

— La desconexion del Practicnm con las otras matetias del curticulo. Bl Practicum,
no pocas veces, al tener sus propios profesores encargados de llevatlo a
cabo (s6lo a veces para completar créditos), pierde la conexidén con el resto
de las unidades formativas de la carrera (matetias, practicas de las asigna-
turas, ...) y acaba constituyéndose en algo mas y algo distinto en la formacién.
En este caso, el Practicam ya no entiquece los aprendizajes de las disciplinas
ni es enriquecido por ellos.

En el contexto de la Universidad de Las Palmas de Gran Canatia, los ptimeros
afios de Practicurn de Educacién Social han exigido un gran esfuetzo en la otga-
-nizacién y estructuracién del mismo con el fin de dar una respuesta de calidad a un
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Introduccion

importante ndmero de alumnado. En esta nueva labor, se afrontaron cuestiones
como el tipo de centros que podtian ser candidatos del Practicums, la presencia de
tutores(as) profesionales como elemento fundamental del seguimiento profesional
del alumnado en pricticas, el nimero de horas a realizar en los centros, el tipo de
convenios que debfa establecerse entre universidad y centro, los modelos de
Practicum, etc.

Tras vatios afios de funcionamiento del Practienm y una vez disefiados y ajus-
tados los nuevos modelos organizativos y de coordinacién, urge que, tanto el
profesorado de universidad como los tutores y tutoras profesionales de los cen-
tros, ditfjamos nuestra atencién y esfuerzos mis a los contenidos y procesos
implicados en el desarrollo del Practicum que a la organizacién y estructura del
mismo. De tal manera que, una vez resueltos los problemas iniciales y superadas
dichas dificultades, comencemos a centrar nuestra atencién en el qué y el cémo
de dicho proceso de aprendizaje.

Con estas razones sobre el papel, resulta necesatio que la universidad, como
responsable de dotar al futuro profesional de los conocimientos, habilidades y
actitudes que le permitan desarrollarse y desenvolverse en su rol profesional,
establezca procesos de articulacién entre la teotfa y la préictica, pata as{ promo-
vet el desatrollo profesional del estudiantado a lo largo de su permanencia en la
institucién universitatia y facilitar Ja transicién a la vida activa, es decitr, deberd
impulsar una “formacién inicial (...) que contenga segmentos tedricos y aplicados,
por una parte, y segmentos de “practicas de campo” o “practicas profesionaliza-
doras” por otro” (Zabalza y Cid, 1998: 20).

En un intento de contribuir a este propdsito hemos desarrollado una investi-
gacién en la que esperamos aportar algunas ideas en torno a algunos de estos inte-
rrogantes, pudiendo as realizar una contribucién real a esta incipiente profesion.

Desde los inicios de la titulacién de Educacién Social ha existido una preo-
cupacién por la relacién y la contribucién mutua entre el alumnado y los tuto-
res(as) de la universidad durante el petiodo de practicas que, en la mayoria de los
casos, se reduce a la elaboracién, por parte del alumnado, de la memoria y a su
lectura, por parte de los tutores(as) de universidad. Pensamos que en el 4mbito uni-
vetsitario son posibles otros niveles de colaboracién y ayuda mutua que contti-
buyan a un crecimiento profesional y a una formacién de mayor calidad.

Concretamente, en dicha investigacién, nos habiamos propuesto:

1. Diagnosticar la labor que, en la actualidad, estd desarrollando el tutor(a) de
univetsidad durante el Practicurnz de Educacién Social en la ULPGC.

2. Disefiar un programa de formacién que ayude a los tutores(as) de univer-
sidad a desatrollar el proceso de unién entre teotia y practica en el alum-
nado durante el Practicum.

3. Desarrollar la propuesta y desctibir cémo el alumnado es guiado en su pro-
ceso para reconstruir la teotfa desde la prictica.
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4. Valorar en qué medida la propuesta modifica el proceso de tutorizacién
univetsitatio durante el Practicoum.

Asumir estos objetivos significaba, desde nuestro punto de vista, contribuir,
directa o indirectamente, a:

—

1. Mejorar la Formacion Inicial, en la titulacién de Educacién Social, oferta-
da desde el 4mbito universttario ya que ofrecemos un programa de forma-
cién para el Prasticnm de dicha diplomatura més acorde con las actuales
demandas sociales.

2. Repensar el Practicun desde una postutra que intenta definirlo respecto a si
mismo y al resto de las materias que intervienen en la titulacién y revaloti-
zarlo como un elemento sustancial en la formacién inicial.

3. Definir el papel que tanto el alumnado como los tutores(as), de universi-
dad y de pricticas, desempefian durante el Practicnns.

4. Desvelar las condiciones y las tareas que definen el Prastioun de Educacion
Social en la ULPGC y, por tanto, identificat las posibles mejoras que podtfan
emptrenderse.

En esta ocasion, sin embargo, vamos a informar sobre la primera fase de esta
investigacion, es decit, aquélla que nos proporcionaba informacién y nos permitfa
reconstruir el trabajo que estin desarrollando los tutotes(as) de universidad dutan-
te dicho petiodo de formacién permitiéndonos, posteriormente, Ia toma de deci-
siones fundamentada y la elaboracién de propuestas alternativas. Aportamos,
ademis, un mazco conceptual sobte el Practienne y la tutoria como elementos basi-
cos de referencia tanto en esta fase como en el resto de la investigacién.

Asi, organizamos este libro en cinco capitulos. En ¢l primero de ellos, profun-
dizamos en la conceptualizacién del Practicum concretando, especificamente, su
contribuci6n a la formacién inicial de los educadores(as) sociales a partir de una
propuesta de perfil profesional para los educadores(as) sociales. El segundo capitu-
lo se justifica desde la idea de que el Practicun no tiene potencialidad formativa
si no existe apoyo continuado al alumnado durante esa experiencia en los centros
de practicas. Consecuentemente, la tutotia en el Practicurn de Educacién Social
define nuestro segundo capitulo.

Con este marco de fondo, en el tercer capitulo, expondremos la propuesta para
realizar el diagnoéstico en torno a las tutotfas en el Practieum y se desctibitd la forma
en que hemos llevado a cabo el disefio de evaluacién. En el cuatto capitulo, volcamos
toda la informacién recogida y esbozamos una caractetizacién de las tutotfas duran-
te el Practicum de Educacién Social en la ULPGC. Por dltimo, en el capitulo quinto,
presentamos las conclusiones e implicaciones que podemos extraer a partit de los
datos recogidos y proyectamos algunas lineas de trabajo futuras.

ey
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1. EL. PRACTICUM EN LA TITULACION DE EDUCACION SOCIAL

1.1. INTRODUCCION

A o largo de este primer capftulo, esbozamos cudl es nuestro posiciona-
miento en torno al Practicnm en la titulacién de Educacion Social. En el primer
epigrafe —Una formacidn que integre la teoria y la prictica—, tratamos de justificar
la formacién inicial de los educadores(as) sociales desde una concepcién que
se nutre del conocimiento tedrico y del conocimiento del contexto real de
trabajo, y que se aleja, por tanto, de una visién meramente academicista. A
tal fin, abordamos un segundo epigrafe —E/ Practicum como factor de la formaridn
inicial- en el que presentamos el Practicum como un espacio formativo y una
oportunidad inigualable para vincular los conocimientos tedticos incorpora-
dos desde las aulas universitarias y el conocimiento prictico que surge desde
los centros de trabajo. Se resuelve el tercer epigrafe —Contribucion del Practicnm
a Jas competencias del educador(a) social~ presentando nuestra propuesta de perfil
profesional para el educador(a) social y las competencias generales necesarias
para el desempefio de dicho perfil. A continuacién, realizamos una seleccién
de ellas que podtia abordarse desde el Practicns de la titulacién de Educacion
Social. En el Altimo epigrafe —E/ Practicum de Educacion Social: una vision pano-
rédmica—, desctibimos el modelo de Practicum en las diferentes universidades
espafiolas.

1.2. UNA FORMACION QUE INTEGRE LA TEORIA Y LA PRACTICA

Teotia y practica, sin entrar a analizar las diferentes interpretaciones que
se han hecho de la conexién que se debe establecet entte ambas, son dos
fuentes de conocimiento cuya presencia, en la formacién de un profesional,
ya nadie discute. Por tanto, se hace indispensable pensat en una formacién
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que vincule teotfa y practica v no se presenten como dos mundos indepen-
dientes y antagénicos. Es decit, se hace necesatio que se plantee “la teorfa y
la practica como unidad indisociable, frente a la concepcién dualista que pri-
vilegia cualquiera de ellas” (Caride, 1999: 230).

Y ello debe ser asi porque el mero aprendizaje académico de contenidos
tebricos, incluso cuando éstos son importantes y han sido asimilados signifi-
cativamente, son insuficientes si pretendemos tener un conocimiento profe-
sional ajustado a las demandas requeridas en el desempefio de la profesién.

La formacién que se imparte en las universidades no puede prescindir de
la experiencia acumulada en el tiempo acetca de la profesién y de los proble-
mas reales que se plantea en la profesién del educador(a) social. Se ha pues-
to de manifiesto que “los profesionales desarrollan conocimiento, saber hacer,
a partir de la implicacién en situaciones reales, en situaciones de la practica”
(Mazcelo, 1996: 20). Es m4s, debemos ser conscientes de que la formacién de
los profesionales tiene una especificidad insoslayable que la diferencia del
ejercicio profesional. Nos referimos a lo que Nafiez (1999) denomina desfa-
se estructural entre el conocimiento institucionalizado para su transmisién y
el conocimiento social acumulado, o o que, en otros términos, Ucar (1999: 305)
define como el desequilibrio entre el conocimiento ticito del que disponen
los profesionales, que se adquiere a través de la expetiencia, es personal y se
transmite sélo en el propio desempefio profesmnal y el conocimiento codi-
ficado, disponible para la formacién.

Lucio-Villegas (1999: 111), parafraseando a Schon, destaca, por otra patte,
. ¢l convencimiento de que existen lo que llama zonas indeterminadas de la
practica, que escapan a los controles tradicionales de la racionalidad técnica;
“el curriculo tradicional universitario, y en muchos casos la organizacién de
las practicas, se fundamentan en esa racionalidad técnica, donde no tienen
cabida las zonas oscuras que ese conocimiento perfectamente prefijado es
incapaz de iluminar”. Concluye, por tanto, que el contacto con esas zonas
indeterminadas de la practica es imprescindible para la formacién de futuros
profesionales porque es allf donde se va a desarrollar su prictica profesional.
Estas situaciones practicas necesitan, como nos advierte Gonzélez y Calvo
(1999), del conocimiento y las cualidades de los profesionales y patte de su
formacién inicial consistird en ese conocimiento incierto de la realidad. Por
ello, lo que mas necesitamos es, tal y como nos sugiete Schon (1992), ense-
flar a nuestros estudiantes a tomatr decisiones bajo condiciones de incetti-
dumbre.

Pot lo tanto, existen evidencias que nos permiten pensar que los procesos
de formacién tedrica, con set fundamentales, son insuficientes para genetar y,
sobre todo, para dat consistencia y consolidar esquemas de reflexién y accion

+
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educativa lo suficientemente buenos como para favorecer el desarrollo pro-
fesional en una realidad social cambiante.

Tampoco la prictica, por si misma, sin ningtn tipo de regulacién peda-
gbgica orientada a los objetivos determinados, es suficiente para la correcta
formacién. En esta linea, Mingorance (1998) se pronuncia con firmeza y afir-
ma que la prictica sin reflexién y fundamentacién tedrica no implica la ad-
quisicién de destrezas ni de cambios conductuales. Y llega a defender que el
aprendizaje directo de la experiencia como unica fuente de aprendizaje es un
mito.

Todo lo expuesto nos lleva a pensar que aunque no siempre ha sido asi,
cada vez més se considera que la formacién para la funcién socio-educativa
no es algo que pueda ser resuelto de manera definitiva con una preparacién
previa al desempefio de la profesién, y esto, principalmente, porque el de-
sempefio de dicha tarea requiere una dosis importante de experiencia en el
contexto y de reflexidén sobre la misma. Tanto es asi que el Practicum supone
el momento oportuno para conocer en profundidad la realidad sobre la que
se quiere llevar a cabo la accién educativa social.

Esta idea es radicalmente distinta en aquellas personas que entienden que
la universidad tiene el conocimiento mientras que las instituciones de practi-
cas son, simplemente, los lugares donde los futuros profesionales conocen el
espacio de su actuacién profesional, “un conocimiento geografico, contex-
tual, porque el conocimiento para la actuacién profesional se considera que
ya estd adquirido (...), en cualquier caso, desde este modelo no se considera
que la vivencia de pricticas represente un aprendizaje significativo en el con-
junto de la formacién” (Vilar, 1999).

Con todo, queremos justificat que el conocimiento profesional debe pet-
mitir emitir juicios profesionales contextualizados basados en un conocimien-
to que ha sido legitimado en la practica profesional.

Ahora bien, McIntyre (1993) aporta una consideracién que nos parece
relevante a la hora de establecer la relacién entre dicha teorfa y practica. Concibe
la teotfa como un proceso intelectual mas que como un conocimiento pro-
posicional. Desde esta petspectiva, nos dice Moral (1997: 70) que la teotfa es
el fundamento para la construccién y creacién de un conocimiento profesional
personal y no la mera trasmisiéon de conocimiento establecido mediante pro-
posiciones tedricas. Se entiende que usat la teorfa implica dar significado a un
hecho dentro de un contexto determinado. Esta idea da paso al concepto de
teotizacién pues teotizar, segiin la misma autora, “es interpretar, explicar o
juzgar intenciones, acciones y experiencias, es decir, implicarse en un proce-
so metacognitivo personal de comprensién del significado”.
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El conocimiento profesional, por tanto, esta estrechamente unido a la ac-
cién, de tal forma que “el conocimiento proposicional previo, el contexto, la
experiencia, la implicacion, la confrontacion y la reflexion en y sobre la prac-
tica provocarian la precipitacion de un determinado conocimiento profesional
especializado” (Imbetnén, 19994 30). —

Desde estos planteamientos, se pretende que el conocimiento profesional
sutja a partir del cuestionamiento de los principios teéticos que explican la
prictica profesional. Es decir, que sutja a partir de un proceso reflexivo que
nos permita ir construyendo un conocimiento profesional detivado de la con-
trastacién entre la teorfa y la practica.

No obstante, a medida que profundizabamos en el marco conceptual
relacionado con el desarrollo del Pracsicum, se hacia patente el uso de estos
dos términos, teorfa y practica, aludiendo a dos tipos de conocimiento. Enten-
demos, sin embargo, en la linea de lo comentado, que, mas que dos tipos de
conocimiento, son dos dimensiones de un mismo saber que se adquieten en
contextos formalizados, como los de formacién superior, o en contextos alta-
mente experenciales, como la formacioén realizada en centros de trabajo. De
esta manera, tanto desde el contexto universitario como desde la formacién
en centros de trabajo, se conttibuye a ambas dimensiones.

1.3. EL PRACTICUM COMO FACTOR DE LA FORMACION INICIAL

Ta inclusién del Practionm significa, desde nuestro punto de vista, aceptar
que la formacién bésica debe incluir, ademis de los aspectos teéricos propios
del conocimiento cientifico y técnico, la introduccién a la realidad profesional
con todas las posibilidades y dificultades que conlleva. Por ello, el Practicum
se convierte en “un espacio formativo porque conlleva vivencia y conocimien-
to que se complementa con la formacién mis tradicional” (Vilar, 1999). El
Practicnm emerge, de esta manera, como “una ocasién ideal para suplir la falta
de enfoque prictico del conocimiento que se ptesenta y transmite en la ense-
fianza universitaria” (Marcelo, 1996: 21). Asi, el valor que se le concede al
Practicums, en la formacién de los educadores(as) sociales, radica, fundamen-
talmente, en ser un buen enlace teotfa-practica.

Debe concebirse, por tanto, como una ocasién para aprender y desterrat
la idea que lo asocia, como nos indica Vilar (1999), a una meta expetiencia
donde los fututos profesionales conocen el espacio de su actuacién profesional
¥, pot tanto, debe planificarse y evaluatse de forma estructurada y reglada. Se
trata, en otras palabras, “no sélo de subrayat la importancia del Practicum en
la formacién y profesionalizacién de los estudiantes, sino de reivindicar y/o
consolidat la vocacién formativa que debe caracterizatlo desde su disefio
hasta su desarrollo y evaluacién” (Caride, 1999: 229).

:
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Al hilo de esta Gltima idea, quetemos resaltar una matizacién que nos resul-
ta de interés para el Practicumn aportada por Marhuenda (2001). Dicho autor
recomienda que el Practicum sea programado atendiendo a lo que cada puesto
formativo de practicas puede ofrecet, de lo contrario la programacién carece
de sentido, no tiene referente real. Esto exige, obviamente, una programacién
individualizada del Practicum para cada puesto formativo diferente.

Son varios los autores y autoras que se exptesan e identifican con esta
visién del Practicnm. Schon establece diferencias entre lo que denomina racio-
nalidad técnica, o aquella concepcién de la prictica profesional que destaca la
importancia de que ésta esté guiada y dirigida por principios y leyes derivados
de la investigacion experimental, y la epistemologfa de la practica. La episte-
mologfa de la prictica asume que los profesionales desarrollan conocimiento,
saber hacer, a partir de su implicacién en situaciones de la prictica. Por ello,
“los profesionales han de aprender a desenvolverse en estas situaciones y
forma parte de su formacién adquitir —o iniciar— ese conocimiento mas apli-
cativo, mis ligado a la accién v a la vez mds incierto y resbaladizo™ (Matcelo,
1996: 21).

Schén desctibe el Practicnn como una situacién pensada y dispuesta para
la tarea de aprender una prictica. Y continda reflexionando, “en un contex-
to en el que se aproxima al mundo de la practica, los estudiantes aprenden
haciendo, aunque su quehacer 2 menudo se quede corto en relacién con el
trabajo propio del mundo real. Aprender haciéndose cargo de proyectos que
simulan y simplifican la practica, o llevar a cabo, relativamente libre de las
presiones, las distracciones y los riesgos que se dan en el mundo real al que,
no obstante, el Practicum hace referencia. Se sitia en una posicién intermedia
entre el mundo de la practica, el mundo de la vida ordinatia y el mundo eso-
térico de la Universidad” (Schon, 1992: 45).

Mingorance (1998: 18) lo concibe como “un periodo formativo que exige
una responsabilidad profesional, que supone un esfuerzo compartido entre
la universidad y las empresas o las instituciones profesionales, caractetizado
por la preocupacién tanto por la formacién como por la actividad profesio-
nal y su calidad, facilitando a los estudiantes un conocimiento por la expe-
tiencia directa del mundo del trabajo que redunda en multiples aprendizajes
enfatizando sobre todo el aprendizaje del trabajo real”.

Por otra parte, Caride (1999: 230) realiza una caractetizacién sobre el Prag-
vicum que desvela, desde nuestro punto de vista, importantes significados para
la enseflanza univetsitaria, entre los que destacamos sw:

— consideracién como un componente especifico del disefio y desarrollo
curricular que configura la formaci6n inicial de los titulados supetiores;
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— habilitacién como un tiempo formativo propedéutico (preparatorio y
anticipativo), con cuya disponibilidad se pretende integrar gradualmen-
te a los alumnos en los entornos sociolaborales de su futura profesion;

— caracterizacién como un ambito de aprendizaje pre-profesional, con-
certado con diferentes instituciones y erganizaciones sociales, al objeto
de proporcionar una visién global y comprensiva las realidades con las
que se identifica a una determinada titulacién;

— concrecién en un proceso de transiciones miiltiples, que los estudiantes
viven en primera persona, y que suponen “moverse” en ¢l continuum de
interacciones que surgen de las relaciones teorfa-prictica, conocimientos-
aplicacion, reflexion-accibn, formacién-profesion, Universidad-sociedad,
profesores-tutores, personas-colectivos, etc; )

— realizacién atendiendo a escenarios, actuaciones, proyectos, iniciativas,
problemiticas, tiempos, etc., en los que se expresa el sentido plural y
heterogéneo de la sociedad y de las mismas profesiones, lo que acenttia
la complejidad inherente a toda “formacién prictica” y a las distintas
estrategias que la operativizan,

Una cuestién bésica, desde el puato de vista de Zabalza (1996: 262), es
neutralizar la descontextualizacion inherente de la actuacién formativa. Asi,
resalta la importancia de que la experiencia prictica introduzca al alumnado
“en un sentido formativo en el que la capacidad de adaptacién (entendida como
un aprendizaje genérico) constituya una forma de ver el trabajo y la misma
formacién en su conjunto”.

En opinién de Cebreiro e Iglesias (1998) no se busca que el unico objeto
de preocupacién y que la inica funcionalidad del Practicarm sea la preparacién
de los y las estudiantes para el momento en el que se produce su transicién
a la vida activa, sino que —mas alld de esa intencionalidad— el contacto directo
con la realidad pueda trascender la formacién que se tecibe en los centros
universitatios en varios sentidos: “relacionando los contenidos (teéticos y
practicos) que se imparten en la Universidad con las actuaciones de los pro-
fesionales, contextualizadas en sus respectivos lugares de trabajo; ampliando
el circulo de personas que conttibuyen a la formacién, en particular con la
figura de los tutotes, con lo que se resta protagonismo exclusivo a los profe-
sotes universitarios; haciendo més complejas las relaciones que la Universidad
establece con las comunidades e instituciones que comparten su mismo espa-
cio vital, en un determinado tertitorio” (Cebteiro e Iglesias, 1998: 211).

Cabe matizat, en consecuencia, que el Practicum supeta el concepto de ac-
cién, o de mera adquisicién de destrezas y habilidades especificas que requie-
ran un campo o una materia, muy al contrario “significa que, en esa intervencién,

%
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el alumno utiliza e integra el corpus de conocimientos que va adquitiendo a tra-
vés de todo su proceso de formacién” (Totio y Vifiuela, 1999: 153).

En la misma linea se expresa Marcelo (1996) cuando afirma que el Practicum
debe integrar los diferentes campos de conocimiento disciplinares que con-
forman los distintos planes de estudio y ofrecer al alumnado una formacién
orientada a la resolucién de problemas profesionales en la que deban utilizar
los diferentes conocimientos adquitidos en el transcurso de la titulacidén.

Froufe (1999: 326) nos dird, ademas, que el Practicum debers desarrollatse
sobre “una metodologia interdisciplinar, donde es necesatia la integracién de
los conocimientos, modos de reflexién y actividades de campo con las dis-
tintas materias y los modelos de intervencién de las instituciones™.

Concretando un poco més, Vera (1999: 362) lo desctibe como “un petio-
do de reflexion en la practica en el que se contrastan las primeras hipotesis
de trabajo, en el que se tiene la oportunidad de descubtir nuevos campos de
intervencién no del todo desvelados en las clases tedricas, de observar el fun-
cionamiento de las instituciones, de reconstruir el conocimiento pedagdgico
adquitido hasta el momento. Es el periodo mas adecuado para estimular con-
juntamente la reflexién tebrica y la experimentacién practica, ayuda a los
alumnos a interrogarse por la funcién social que han de cumplir dentro de la
comunidad a través de variados servicios educativos de los que ésta se dota
para cubtit necesidades y demandas formativas. Les ayuda, también, a descu-
brir sus posibilidades y lagunas como futuros profesionales, asi como los sec-
tores y campos de trabajo por los que siente mayor interés”.

O, en otras palabras, “las practicas han de ser potenciadoras de la refle-
xi6n tedrica, del enlace entre teorfa y practica y de la iniciacién profesional
¢ investigadora, aunque en coherencia con toda la filosoffa del proyecto”
(Benedito, 1987: 173).

El Practicum debe, por tanto, tener una duracién suficiente como para que
puedan darse procesos reflexivos con unas ciertas garantias de éxito. Como
indica Schon (1992) “nada es tan indicativo del progreso en la adquisicion del
arte como el descubrimiento que hace el estudiante del tiempo que ello lleva,
tiempo pata vivir a través del choque inicial cargado de confusién y misterio,
olvidar las expectativas previas y comenzar a dominar la practica y el
Practienm;, tiempo para vivit a través de los ciclos de aprendizaje implicados
en cualquier tarea de disefio y, finalmente, tiempo para ir de atris para delan-
te una y otra vez entre la reflexién sobte la accién”.

Teniendo en cuenta estas premisas, patece que lo ideal es que el Practicum
se vaya tealizando a lo largo de toda la carrera, y no sélo al final, con el pro-
posito de generar desde el principio una adecuada cootdinacién en el ciclo
de reflexién que constituye la relacién entre la teotia y la prictica. De este
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modo “los alumnos tienen la oportunidad de comprender mejor los contex-
tos reales de los que han surgido las teotdas, los modelos e insttumentos de
intervencion, los sectores y servicios educativos de la comunidad en la que
viven, los dispositivos legales, los modelos otganizativos, las limitaciones de
todo tipo con las que se encuentran los profesionales y los voluntatios en el
campo de la accidn socioeducativa, etc.” (Vera, 1999: 363).

Sobre esta cuestién también se expresan Gonzalez y Calvo (1999) cuan-
do manifiestan que la transicién de la teoria a la practica se debe realizar de
manera progresiva. Bs por ello que estos autores Hegan a proponer que el
Practicum mias completo es aquel que se desarrolla en los tres cursos académicos.

Todo lo dicho hasta el momento nos hace concluit que el Practicnm,
potencialmente, es una ocasién para el enriquecimiento de todas las perso-
nas implicadas en él. Supondra “la ocasién de encontrarse (0 re-encontratse)
con Ja realidad del trabajo, de tomar contacto con el mundo profesional, de
ejercitar los conocimientos adquiridos, de reflexionar sobre las responsabili-
dades v funciones de su profesién, o de favorecer unas decisiones académi-
co-profesionales mas informadas y realistas” (Caride, 1999: 232).

Esta insercion del alumnado en la dindmica de los centros, instituciones,
etc., integrando teotfa y prictica, va a suponet que las pricticas constituyan
un proceso que permita al futuro educador(a) social, por una parte, obsetrvat,
cuestionarse, descubrir, analizar e interpretar la situacién socio-educativa
real, y, por otra, experimentar interactuando en el medio educativo de forma
reflexiva, haciendo de su practica una constante bisqueda que lleve a orga-
nizar, de la mejor manera, la interaccién de cada alumno(a) con el objeto de
conocimiento. Con ello, afirmamos como Zabalza (1990) que unas buenas
pricticas debieran situar como eje central de sus objetivos el siguiente: que
los alumnos sean capaces de ir traduciendo esa experiencia masiva que les
proporciona su contacto con la realidad en preguntas y cuestiones.

Se entiende, por tanto, que la presencia de los y las estudiantes en los cen-
tros de trabajo esté destinada a enriquecer su expetiencia formativa, ofrecién-
doles la oportunidad de ampliar sus aprendizajes (sobre todo pricticos, pero
también tebricos) en situaciones propias de la profesién para la que se preparan.

No obstante, para que las experiencias practicas posean calidad debetfan
asumir, segtin Marcelo (1996: 22), al menos tres principios: continuidad, inte-
raccién y reflexion.

La continuidad se refiete a la idea de un continuum expetiencial, es decit,
una ordenacién.creciente en cuanto a complejidad y riesgo, asi como una
acomodacién a las caracterfsticas de aptendizaje del sujeto que se implica en ella.

El principio de interaccién plantea la necesidad de entender las situaciones
" practicas como ejemplos de la realidad, en la que interaccionan los diferentes

%
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componentes conceptuales o metodolégicos que, analiticamente, pueden pre-
sentarse por separado a los estudiantes en formatos de asignaturas diferen-
ciadas.

Por dltimo, si se aprende de la experiencia-es porque reflexionamos, analiza-
mos lo que hacemos y por qué lo hacemos, lo que conduce a tomar conciencia
de las complejidades del trabajo profesional.

Segtin Gorbefia (1999: 250), la importancia demostrada del Practicum en la
formacién y desarrollo profesional del alumnado debe conllevar que esta
asignatura sea contemplada desde nuevas dimensiones: “para las Universidades,
el Practicum sapone unos nuevos modos de hacer, unas nuevas relaciones con
la sociedad, unas nuevas responsabilidades para los profesores, que deben
dedicatse, como patte de su carga docente, a las tateas pata las que muchas
veces no han sido preparados y para las que, en muchos casos, cuentan con
escaso reconocimiento académico”.

Sin embargo, el Practicwmn no es sdlo una ocasién para que el alumnado
aprenda, también representa una oportunidad de desarrollo y aprendizaje para
otros protagonistas: el tutor(a) del centro o instituciones —profesionales en
ejercicio a los que se le asigna alumnado en practicas—y el tutor(a) en la uni-
versidad. Ambos configuran dos colectivos de especial importancia para el
éxito de las practicas. Pero para mejorar su actuacion, también para ellos, las
pricticas deben convertirse en una ocasién para aprender a ensefiar.

Por tltimo, el Practienm tiene un valor afiadido que no quisiéramos pasat
por alto, éste es la posibilidad que brinda para desvelar y compartit el cono-
cimiento experiencial que los educadores y educadoras sociales tienen de la
profesién, es decit, “la formacidén en el propio contexto de la accién permi-
te, entre otras cosas, rescatar conocimientos tacitos para codificarlos y hacer-
los disponibles para la formacién” (Ucar, 1999: 306).

Se desprende nuestra clara intencién de ubicarnos en un modelo de Prac-
teum que, atendiendo a la clasificacién aportada por Zabalza (1998: 172),
definirfamos por su capacidad para “enriquecer la formacién basica comple-
mentando los aprendizajes académicos (tedricos y pricticos) con la experien-
cia (también formativa, es decit, vinculada a los aprendizajes) en centros de
trabajo”.

O bien, en términos de Marcelo (1996: 20), lo entenderfamos “como una
ocasién no tanto para aplicar, sino para aptender nuevos conocimientos, nue-
vas formas de hacet, formas de comportatse, de enfrentarse a problemas, de
centrarse en la prictica”.

Para que el desarrollo del Practicum coincida con las finalidades y se desatro-
lle en los términos anteriormente expuestos, es necesario plantear diversas exi-
gencias en aspectos como los siguientes:
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*» Fl apoyo o seguimiento, tanto desde el marco universjtario como desde
los centros de pricticas, que se preste al alumnado durante el petiodo de

practicas.
* La reflexién en y sobre la practica como herramienta que vincula la teo-
ria y la prictica. -
TEeORIA PrAcTica
Fuentes de

(aspectos tedricos o (experiencia en el
L. conocimiento -
del conocimiento contexto y reflexién
cientifico y técnico) | <

sobre la misma

CENTROS DE
TRABAJO

\LV

UNIVERSIDAD

Tutores de practicas
Profesionales de Educacién Social

CAD
Tutores (as) de Universidad
Profesorado de la titulacién

Perfiles profesionales
Necesidades socioeducativas
Formacién en el contexto real de
trabajo
Resolucién de problemas
pricticos

Conocimiento, habilidades y actitudes
de las diferentes disciplinas
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[Espacio de aprendizaje]

U

PLAN DE PRACTICAS
TUTORIZACION:
(TU, TP, Alumnado)
INVESTIGACION-REFLEXION

Figura 1. Elementos que intervienen en el Practicum
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1.4. CONTRIBUCION DEL PRACTICUM A LAS COMPETENCIAS DEL EDUCADOR(A)
SOCIAL

Iin la actualidad, la imagen que se tiene del profesional de la educacién,
entre ellos el educador(a) social, es la de una persona en constante estado de
aprendizaje. Se reconoce, en general, que “las profesiones siguen un proce-
so dindgmico de profesionalizacion, en el que los dilemas, las dudas, la falta de
estabilidad y la divergencia profesional llegan a constituirse en aspectos inhe-
rentes 2 ellas” (Imbernén, 19994: 16). No cabe duda que éstos son resortes
que caractetizan Ja intervencién social.

Desde esta premisa, la formacién de los educadores(as) sociales debe set
concebida como un continuo, es decir, debe entenderse como un proceso a
lo latgo de toda la vida profesional. Como establece Fullan (1987: 215) “el
desarrollo profesional es una propuesta a lo largo de la carrera desde la for-
macién inicial a Ja iniciacién, al desarrollo profesional continuo mediante la
propia carrera. Bl desarrollo profesional es aprendizaje continuo, interactivo,
acumulativo, que combina una variedad de formatos de aprendizaje”.

Se desprenden, por tanto, dos cuestiones. Una de ellas es Ia necesatia rela-
cién entre la formacién inicial y la formacién permanente, y el que “no se
puede aspirar a que la formacién inicial ofrezca “productos acabados”, sino
entendet que es la primera fase de un latgo y diferenciado proceso de de-
sarrollo profesional” (Matcelo, 1999: 30).

Asi, entender el trabajo profesional como un actividad en permanente
cambio demanda de nosotros “un tipo de formacién que propicie mds la
capacidad para aprender de forma auténoma o en colaboracién que la capa-
cidad de acumular informacién” (Matcelo, 1996: 17).

Identificamos, ademas, al educador y la educadora social como profesio-
nales que trabajarin en contextos complejos, poco definidos a priori, donde
no le servirin sélo el conjunto de recursos para solucionar problemas con-
cretos. Por el contrario, tendrd que asumir roles como “los de facilitadors,
coordinador, supetrvisor, colaborador, asesor..., en la construccién de practi-
cas educativas y sociales mds participativas y criticas” (Saez, 1993: 47).

Al educadot(a) social se le attibuye un petfil polivalente que se definirfa
como el resultado de las competencias que le permiten intervenir profesio-
nalmente en dmbitos distintos, sectores de la poblacién diferentes y proble-
maticas diversas, empleando para ello las metodologias mas apropiadas a
cada situacion.

Esto implica que su formacién debera articular la polivalencia necesatia para
asumit diversas funciones y la necesaria especializacion exigida por las diversas
areas de actuacién. Una polivalencia, no obstante, “capaz de involucrarse en

E! Practicum en Educacion Social. Caracterizacion en la ULPGC 27

© Del documenta, los autores. Digitalizacian realizada por ULPEC. Biblioteca Universitaria, 2008



Arcadia Martin Pérez

situaciones no previstas en los manuales, de implicarse en problemas que no
se solucionan con recetas programadas en alguna disciplina relacionada con
el sector, y de contribuir a la mejora de colectivos y personas que viven esta-
dos que se caracterizan por la marginacién, la inadaptacién, la necesidad, la
complejidad, la incertidumbre y la insolidatidad, en general” (Saez, 1998: 99).
En esta tarea hay que tener en cuenta que el trabajo se complica si se pasa
de la mera conceptualizacion del papel del educador(a) social como el de la
petsona que debe “asistit”, a la consideracién mis amplia de la figura del
educadozr(a) social como genetador de cambios, dinamizador. En todo caso,
se hace preciso proporcionar al futuro educador(a) social una sélida prepa-
racién que contemple de manera integrada el conocimiento de los funda-
mentos tedricos y el entrenamiento en la toma de decisiones que requiére la
resolucién de los problemas que se le presentan en la realidad concreta.

Demandara una formacién inicial que le permita ser “capaz de percibir
las relaciones existentes entre las actividades educacionales y Ia totalidad de
las relaciones sociales, econdmicas, politicas y culturales en las que los pro-
cesos educativos se desarrollan; capaz de actuar como agente de transforma-
cién de las realidades en las que actiia, asumiendo compromisos histéricos,
éticos y politicos con los colectivos sociales que constituyen la referencia
cotidiana de la tarea educativa” (Caride, 1999; 237).

Una formacién inicial que, en opinién de Pantoja (1998) y Rodriguez
(1999), debe enmarcar la profesionalidad del educador en un cédigo deonto-
I6gico que es indisociable de una reflexidn ética sobre la propia intervencion
socioeducativa: en relacién a si mismo, a los usuarios, a las familias, al equi-

po multiprofesional, a la institucién donde realiza su trabajo y a la sociedad
en general.

Su formacién debe, por un lado, contener saberes fundamentales, es de-
cir, aquellos conocimientos que garantizan un bagaje conceptual de su pro-
tesién y, por otro, un conjunto de habilidades y actitudes que le permitan
“teotizar sobre sus pricticas, inquiriendo en las circunstancias, la accién y las
consecuencias de ésta y comprendiendo las relaciones entre la circunstancia,
las acciones y las consecuencias en sus propias vidas”, Kemmis y McTaggart
(1988). Se convierte, entonces, en un “profesional reflexivo” (Schén, 1992).

Por tanto, la reflexion y el compromiso son dos caractetisticas que estin

implicitas en la profesién que, como indicAbamos antetiormente, descansa
en la existencia de desequilibrios sociales.

Otra consideracién que quisiéramos hacer tiene relacién con la contribucién
de la formacién a la profesionalizacion. Cuando nos referimos al concepto de
profesionalizacién lo unimos al proceso de desarrollo profesional, es decit, lo
entendemos “como un proceso de socializacién profesional constante tanto

k3

El Practicum en Edncacion Social. Caracterizacion en la ULPGC

28

ion realizada por ULPGC. Biblicteca Universitaria, 2008

0, s autores. Digitali

©Del



N

El Practicum en la titulacién de Educacion Social

en la preparacién inicial para una ocupacion definida como en un proceso
continuo de bisqueda y petfeccionamiento personal y laboral en el que inter-
vienen vatios elementos comunes de la ocupacioén laboral, y que se vincula a
una determinada prictica profesional” (Imbernén, 1999: 14).

Con mayor o menor grado de acuerdo, podrfamos afirmar que existe una
“ctisis de confianza en el conocimiento profesional” (Schén, 1983, 1987)
resultado de lo ineficaz que es, en muchas ocasiones, el conocimiento del que
dispone un profesional para la resolucidén de los problemas que se le plantean
en su practica. Esta falta de confianza ha confirmado, en cierta medida, “la

inadecuada relacién entre la formacién que se da a los futuros profesionales,

en las instituciones legitimadas para ello, y el tipo de actividad que llevarin a
cabo en el empleo relacionado con esa formacién (...) mas que cualificar para
el trabajo descualifican y, como consecuencia, desprofesionalizan” (Saez,
2000: 70).

Esta circunstancia pone de manifiesto esa relacién evidente entre la for-
macién y la profesionalizacién. Cuando la formacion esta relacionada con “la
prescripcidn, las definiciones conceptuales apriordsticas, la compartamentali-
zacidn del conocimiento en disciplinas y la actuacion neutral, aséptica y desin-
teresada de los profesionales de la educacién social, entonces la formacion

tiende mds a la tecnocratizacién de la tarea y, con ello, a la desprofesionaliza-

cién” (Blzinga, 1990; Karpik, 1990 citado en Saez, 2000: 71).

Sin embargo, cuando se propicia “la comprensién de las cuestiones que
se abordan, se promueve la solucidén de los problemas, se impulsa la compe-
tencia y habilidad de tales profesionales en practicas de intervencion histori-
cas y contextualizadoras, se favorece el trabajo en equipo y la comunicacién
abierta entre los involucrados asi como la autonomia profesional de quienes
reflexivamente deben tomar decisiones sobte qué hacet, c6mo y para qué
hacerlo” (Svensson, 1990 citado en Saez, 2000: 71), estaremos vinculando la
formacion a la profesionalizacion.

Es este segundo modelo el que responde a las exigencias socioeducativas
actuales, es decit, es un modelo de formacién que posibilita al futuro profe-
sional de la Educacién Social una comprensién mis ajustada de la realidad
socioeducativa y el desarrollo de habilidades y actitudes para actuar de mane-
ra inteligente en situaciones que le son nuevas, construyendo la solucién mas
adecuada a cada situacién particular.

Apostar por esta visidén, aunque conscientes de las dificultades que entra-
fia en el martco univetsitatio, significa rechazar modelos de formacién cuyo
referente sea s6lo la instruccion, faltos de procesos reflexivos que permitan
el cuestionamiento de los fundamentos tedricos que determinan la practica
profesional.
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Creemos que se produce una importante contradiccion entre la forma-
cién técnica y la realidad social cambiante, compleja, problematizadora, ya
que se deben tomar decisiones permanentemente, puesto que las situaciones
problemiticas no estdn bien definidas y, ademds, tienen un origen mactosocial.

Este es un cometido que s6lo se podté-abordar siempre y cuando existan
puentes de unién entre el curriculo académico y las dindmicas reales de la
profesién. El Practicnm, como hemos expresado, es una apuesta clara para este
proposito. :

No obstante, el tipo de formacién que precisan los educadores(as) socia~
les se estd clarificando a medida que se van definiendo las funciones de
dichos profesionales en los diferentes 4mbitos de intervencién. Sin embargo,
pensamos que no podemos tomar decisiones en torno a las competencias
que podtian abordarse desde el Practicurn de Educacién Social, si previamen-
te no hemos definido las funciones que se vinculan al perfil profesional del
educadoz(a) social, ya que pensamos que la formacién inicial debe responder
a la adquisicién de las competencias necesatias para el desarrollo de las fun-
ciones encomendadas a este profesional.

Entendemos el término funcién como “la accién o tarea propia de los

cargos u oficios, y por extensién la capacidad pata realizar dichas acciones”
(De la Torre, 2000: 101)

Queremos dejar constancia, en primer lugar, que las funciones de cual-
quiet profesional varfan en funcién de los contextos y de las demandas que,
en cada momento, se soliciten. Es por esto que las funciones que posterior-
mente enunciatemos deben entenderse como upna propuesta con validez
temporal.

Asf, Sdez introduce la idea de perfil como construccién y lo justifica enten-
diendo que hablar de petfiles “es hablar de contornos, de trazados en donde
procesualmente se van manifestando los rasgos caractetisticos de una profe-
sién que surge en el tiempo y a lo largo de él va componiendo su naturaleza
v sus funciones” (Sdez, 2000; 59).

Ta revisién de la literatura, que hemos realizado con este proposito, nos
ha permitido identificar algunos trabajos a pesat de las dificultades que con-
lleva especificar las funciones de los educadores(as) sociales, teniendo en
cuenta la diversidad de realidades sociales donde intervienen. Diversos auto-
res (Petrus, 1993: 206; Petrus, 1994: 58; Riera, 1998: 77; Romans, 2000: 152) han
aportado algunas ideas y puntos de vista que nos han permitido acercatrnos
a este tema y concluit, a continuacidn, las funciones de caricter general que
desempefiarin estos profesionales.

b
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FUNCIONES DEL EDUCADOR{A) SOCIAL

Funciones de deteccion y andlisis de problemas sociales y sus causas y deteccion
de las necesidades educativas

Funciones formativas

Funciones de disefio de la infervencién socideducativa

Funciones de evaluacion def disefio, de la intervencion socioeducativa, la gestion y
la propia evaluacion

Funciones de informacion, orientacion y asesoramiento

Funciones de cardcter mediatico

Funciones relacionadas con la gestion

YVYVY VYVYVY Vv

Cuadro 1. Funciones del educador(a) social (Martin, 2001: 50)

La acci6n social estd condicionada por las caracteristicas especificas de las
personas en las que se centra la intervencién, por los contextos o escenarios
donde tiene lugar dicha intervencién y por los fenémenos sociales sobre los
que se pretende incidir. Todos estos factores que podemos considerar cam-
biantes en el tiempo y que dotan de provisionalidad cualquier planteamiento
valido en un momento determinado. Por tanto, esta situacién exige la refle-
xién constante y, por ello, la necesidad de iniciar procesos de investigacién,
asociados a los problemas o situaciones a abordar en la practica profesional,
que le petmita, al educador(a) social, comprender y valorar los hechos y las

necesidades educativas en cada momento particular. Es mis, nos parece acer-

tado que este proceso de reflexion se realice en colaboracién con el resto de
profesionales que inciden, también, en esa situacién. Por tanto, se hace impres-
cindible, en cualquier profesional que pretenda actuar socialmente, que esa
intervencién esté guiada y respaldada por un anlisis previo del conjunto de
las situaciones y necesidades sobze las que solicitamos actuar (funciones de detec-
cion y andlisis de problemas sociales y sus cansas, y deteccion de las necesidades edueativas).

El educador(a) social es un profesional que participa e impulsa procesos
de formacién en ambitos y circunstancias diversas y, en muchos casos, adver-
sas (funciones formativas). Formacidn entendida como cambios en las actitudes,
habilidades y conocimientos en las personas y/o grupos con los que trabaja,
facilitando, de este modo, su integracién social. Entendetlo, en estos térmi-
nos, es concebir al educador(a) social como un profesional que organiza las
situaciones de ensefianza-aprendizaje para que los destinatarios consigan los
cambios previstos. Le exige, al educadoz(a) social, tal y como deciamos ante-
tiormente, una teflexién y toma de decisiones constante porque varfan las
catactetisticas y las condiciones de las situaciones sobte las que interviene.
Mis concretamente, esa toma de decisiones debe realizatse sobte cuestiones
como ¢qué se quiete hacet?, spor qué se quiere hacet?, ;como se quiere hacer?
¢quiénes lo van a hacer?, ¢cuando intervenir?, scon qué se va a hacer?, etc.
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Aspectos, todos ellos, que de alguna forma ayudan, de manera previa, a defi-
nir una propuesta de intervencién e impedir que se actie de forma improvi-
sada (funciones de diseiio de la intervencion socivednucativd). Es mas, el disefio de una
intervencién es una prevision de lo que esperamos que suceda poniendo en
matcha las decisiones tomadas. Se requiere, por tanto, de un proceso, que
también desarrollara el educador(a) social, de recogida de informacién sobre
todos aquellos aspectos que, de alguna manera, crea que influyen, directa o
indirectamente, en los resultados de la intervencion, y le permita modificar,
cotregir y adaptar la propuesta a la realidad (funciones de evaluacion del disedio, de
la intervencion sociveducativa, la gestion y la propia evalnacion).

A medida que aumenta la complejidad social, se requiere de profesionales
que ayuden y faciliten su comprensién y esclarecimiento. Por ello, son miiltiples
las situaciones en las que un educador(a) social se presenta a la colectividad
como un profesional que conoce su entorno y, por tanto, conoce la infraes-
tructura creada al servicio de la ciudadania, y facilita 2 los demés su insercién
social y laboral mediante una proceso de orientacién y asesoramiento (fumciones
de informacion, orientacion_y asesoramiento).

Por otro lado, se deduce, de algunas de las funciones mencionadas con
anteriotidad, que el educador(a) social act@ia como mediador entre personas,
entre personas e instituciones, entre personas y cultura, entre personas y
entorno, etc., caracterizando a su profesion las funciones de cardcter medidtico.

Por Gltimo, destacar las _funciones relacionadas con la gestion que desempefian
los educadores(as) sociales en los centros, setvicios y programas de los que
forman patte.

A partir de estas consideraciones, diversos autores y autoras han tratado
de analizar qué tipo de conocimientos profesionales deberfa poseer el educa-
dor(a) social. Una primera observacién que podrfamos hacer es que coinciden
en la necesidad de un conocimiento que comprenda distintas dimensiones.

Para desempeidiar la profesion en los términos expuestos, el educador(a)
social precisa de una serie de competencias que ira desarrollando a lo largo
de su formacién inicial y en el ejercicio de su profesion.

Comencemos, pues, por definir lo que entendemos por competencia. Re-
conocemos de antemano la dificultad y necesidad, pot otro lado, de adoptar
y explicitar el significado que para nosotros tiene el término, dada la multitud
de interpretaciones que, sobte el concepto, se han realizado. Nosotros, cuando
hacemos teferencia a él, nos referimos a “los tipos de habilidades, conoci-
mientos y actitudes que forman la base de una prictica profesional efectiva”
(Field, 1994: 8).

Hacemos teferencia, pot tanto, a lo que el educadot(a) social dene que saber
0 conocer;, es decir, a todos aquellos conocimientos de caricter cientifico, jutidico,
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El Practicum en la titulacion de Educacién Social

administrativo, etc., que necesita ir adquiriendo para abordar las situaciones
que se le presenten en su ejercicio profesional; a lo que tiene que saber hacer,
o lo que es lo mismo, a las habilidades necesarias para la aplicacién de los cono-
cimientos y, por Gltimo, a como tiene gue ser y saber estar, que NO es otra cosa
que las actitudes y las habilidades sociales que cada educador(a) debe poseer.

Figura 2. Formacion del educador(a) social (Martin, 2001: 64)

A continuacién, y de forma grifica, irataremos de secuenciar el proceso
que hemos llevado a cabo para determinar las competencias que podtian
abordarse desde el Pructicum de Educacién Social.

A pattir de la propuesta de funciones generales, un paso intermedio ha
sido definir las competencias generales necesarias para el desempefio de tales
funciones sefialadas (Martin, 2001: 65). En esta tarea, tuvimos en considera-
cién las aportaciones realizadas por Petrus (1993, 1994) y Romans (2000) a
este respecto. Si tratdramos de unir las aportaciones realizadas por dicho
autor y autora y las nuestras, podriamos representar dicha fusién y proponer
las competencias que aparecen en ¢l cuadro siguiente (cuadro 2) como aque—
llas imprescindibles de abordar desde la formacién inicial.

A partir de esta propuesta, seleccionamos algunas de las competencias
que podtian abordarse desde el Practicun de Educacion Social.

Advertimos la coincidencia, en muchos de los aspectos formativos sefia-
lados, con los expresados en las conclusiones emitidas desde el proyecto
Tuning (2002), iniciativa vinculada a la reflexién de la Educacién Superior en
el Espacio Europeo, en las que avanzan las capacidades de caracter genérico
que empresatios, académicos y graduados consideran mas importantes pata
el desarrollo de las profesiones: la capacidad de analisis y sintesis, la capaci-
dad para aprendet, para resolver problemas, capacidad para poner en pricti-
ca los conocimientos, capacidad pata adaptarse a nuevas situaciones, para
preocupatse pot la calidad, destreza en la gestién de la informacién, destre-
za pata trabajar de forma auténoma y trabajar en equipo.

Apuestan claramente, y nosotros lo subrayamos, por la idea de que el apren-
dizaje debe estar presente a lo latgo de toda la vida, donde el individuo precisa
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“ser capaz de manipular el conocimiento, de ponetlo al dia, de seleccionar lo
que es apropiado para un contexto especifico, de aprender permanentemen-
te, de entender lo que se aprende, de tal forma que pueda adaptarlo a nuevas
situaciones que cambian rapidamente” (Proyecto Tuning, 2002).

Esta vision es extensible a los presupuestos que, desde la Zona de Edu-
cacién Superior Europea, se vienen declarando en los diferentes encuentros
que tratan de consensuar aspectos y elementos que definan la formacion
superior en consonancia con los requerimientos socioprofesionales actuales.

FUNCIONES DEL EDUCADOR(A) SOCIAL
» Funciones de deteccion y analisis de problemas sociales y sus causas y deteccion de las necesidades educativas
» Funciones formativas
> Funciones de disefio de la intervencion socioeducativa
» Funciones de evaluacion del disefio, de la intervencion socioeducativa, la gestion y la propia evaluacion
» Funciones de informacion, orientacion y asesoramiento
> Funciones de caracter mediatico
» Funciones relacionadas con la gestion
COMPETENCIAS
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES
» Gonocimiento 1 ;;el;t;fsic;:::)a;:;fj:ﬂdades educativas que presentan las personas, » Caracter
general yio 2. Identificar, delimitar y definir problemas a,b'em?’
especifico de 3 Utilizar diferentes fuentes de inf & hech dinamico y
las disciplinas . Utilizar diferentes fuentes de informacion para recoger hechos, optimista
basicas que se datos,‘ opihones "
consideren 4. Relaplonar las informaciones obtenidas y extraer conclusiones a > Creativoy
necesarias para partir de ellas capaz de
5. Analizar e interpretar criticamente la realidad social, la informacion afrontar
el desempefio - N ituaci e
de su trabajo obtenida, las actuaciones, etc. ) situaciones
6. Comprender el entramado de la estructura social como elemento previstas
» Conocimiento generador de problemas sociales y socioeducativos > Empatia
del medio 7. Involucrar a las personas afectadas a la toma de decisiones
» Conocimiento relativas a su propio desarrollo. > Tolerante y con
de 8. Resolver conflictos que se le presenten en su desarrollo resistencia a la
metodologias y profesional ) o frustracion
de un <<saber 9. Hacer consciente a la persona o al colectivo de sus limitacionesy |» Sabra escuchar
hacer>> posibilidades en cada momento. 5
- 10.Integrar en los programas socioeducativos aspectos relacionados Sera una
> Conocimiento con la orientacion y el asesoramiento personal, social y laboral personacon.un
de sus 11. Reflexionar sobre las situaciones sociales, la actuacion alto grado de
funciones para profesional, sobre sus propias capacidades, limitaciones y sinceridad
intervenir con posibilidades > Actualizacion
conocimiento 12. Disefiar proyectos educativos individuales, grupales y comunitarios constante
de causa en las 13. Definir los objetivos educativos que se pretenden abordar > Sensibili
tareas que le atendiendo a criterios de claridad, pertinencia y realismo enflblllzalzod
Son propias 14. Utilizar estrategias formativas que nos permitan provocar gon_ al Pealiaa
» Conocimiento aprendizajes en los destinatarios 04
de sus 15. Coordinar la intervencion educativa con el trabajo de otros > Flexibilidad
capacidades y profesionales y servicios que inciden sobre la persona, grupo o > Madurez
limitaciones en comunidad en una perspectiva interdisciplinar y sinérgica personal y
el desempefio 16. Capacidad para protegerse del desgaste psicolégico producto del equilibrio
de su trabajo trabajo y el contacto directo con personas y sus problemas personal
17. Tomar decisiones
- teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios, la|*> Utilizala
legislacion y las orientaciones de la organizacion donde se|  autocriticayla
trabaja revision
- a partir de la informacion obtenida previamente o a partir de permanente
una experiencia como formulas
18. Observar personas, situaciones, roles, relaciones, climas, etc. para mejorar el
19. Elaborar informes desarrolio de su
20. Evaluar la planificacion, la gestion, la ejecucion y la propia profesion
evaluacion del programa » que apoya
21.Elaborar y aplicar instrumentos de evaluacion que nos permita alternativas
constantemente recoger informacion para adaptar la intervencion innovadoras de
educativa a la situacion mejora
22. Seleccionar v usar diferentes recursos
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El Practicum en la titulacion de Educacion Social

COMPETENCIAS (cont.)
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES
23. Dinamizar las relaciones de grupo
24. Canalizar correctamente las demandas y necesidades de los
destinatarios
25. Capacidad para gestionar recursos
26. Capacidad de negociacion s
27. Seleccionar y utilizar técnicas para el trabajo en grupo teniendo
como referencia los objetivos establecidos
28. Desarrollar la creatividad y originalidad
29. Capacidad de trabajo en equipo
30. Liderar equipos siempre que se asuma una responsabilidad de
direccion o coordinacion de alguna entidad
31. Seleccionar conocimientos pertinentes para adaptarlos al contexto
de cada situacion educativa
32. Promover la participacion en el debate sobre diferentes cuestiones
33. Proponer lineas de actuacion pertinentes
34. Determinar prioridades de orientacion e intervencion
35. Realizar el seguimiento de grupos y personas
36. Potenciar espacios y recursos que favorezcan la socializacion
37. Determinar las expectativas, motivaciones y posibilidades de las
personas implicadas en procesos de formacion ocupacional
38. Deteccion de las necesidades y exigencias ocupacionales y
profesionales
39. Preparacion y elaboracion de materiales educativos
40. Comunicar informaciones, opiniones, etc.
41. Gestionar administrativamente y economicamente el centro de
trabajo
42. Poner en contacto a las personas, facilitando encuentros
43. Ayudar a los grupos a organizarse a partir de iniciativas concretas
44. Integrar en programas socioeducativos decisiones que afecten a
todas y cada una de las variables que, directa o indirectamente,
estén vinculadas a la situacion que se pretende abordar
COMPETENCIAS
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES
- ;:/zn:;::é?;g gzzesrzl 2. Identificar, delimitar y definir problemas . Sabra ‘escuchar
Sorsera Hecasario 3. Utilizar diferentes fuentes de informacion > Actualizacion constante
para el desempefio de para recoger hechos, datos, opiniones » Sensibilizado con la realidad
su trabajo 4. Relacionar las informaciones obtenidas y social
extraer conclusiones a partir de ellas <
> Conocimiento del 5. Analizar e interpretar criticamente la realidad |~ Flexibilidad
medio social, la informacion obtenida, las Utiliza la autocritica y la revision
» Conocimiento de actuaciones, etc. permanente como formulas para
metodologias y de un 6. Comprender el entramado de la estructura mejorar el desarrollo de su
<<saber hacer>> social como elemento generador de profesion
. problemas sociales y socioeducativos y .
» Conocimiento de sus 11. Reflexionar sobre las situaciones sociales, Posee una actitud constructiva
funciones para la actuacion profesional, sobre sus propias | > Sentido de la responsabilidad y
g::)\:;i?r?\lireig e capacidades, limitaciones y posibilidades del compromiso
Covea o eas |1 LT e |- At toraie acia
que le son propias experiencia cambio
» Conocimiento de sus 18. Observar personas, situaciones, roles, > Iniciativa personal
capacidades y relaciones, climas, etc.
limitaciones en el 29. Capacidad de trabajo en equipo
desempefio de su 40. Comunicar informaciones, opiniones, etc.
trabajo

Cuadro 2. Competencias para el Practicum de Educacién Social

Con la intencion de clarificar un poco mas, hemos intentado vincular las
habilidades, enumeradas en el cuadro 2, a las funciones senaladas para el edu-
cador(a) social (cuadro 1). Entendemos que los conocimientos y actitudes
que forman parte de las competencias contribuyen, en términos generales, al
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desempefio de todas las funciones identificadas. Por tanto, hemos optado
solo por establecer la relacién entre las habilidades y funciones generales.

(F1, funciones de informacion, otientacion y asesoramiento; F2, funcio-
nes de deteccion y analisis de problemas sociales y necesidades educativas; F3,
funciones de disenio de la intervencién socioeducativa; F4, funciones de eva-
luacién del disefio, de la intervencion, la gestion y la propia evaluacion; F5,
funciones formativas; F6, funciones de mediacion; F7, funciones de gestion).

HABILIDADES FUNCIONES
2 F2
3 F1,F2, F3, F4, F6
4 F1,F2, F4, F6
5 F1,F2,F4, F6
6 F1,F2,F3, F6
11 F1,F2,F3, F4 F5,F6, F7
17 F1,F2,F3, F4,F5,F6, F7
18 F2
29 F1,F2, F3, F4, F6
40 F1, F4, F5, F6

Tabla 1. Relacion de habilidades y funciones

Representamos, graficamente y de una manera mas detallada, esta rela-
cion de la siguiente manera:

FUNCIONES DE INFORMACION, ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

HABILIDADES

Utilizar diferentes fuentes de informacién para recoger hechos, datos, opiniones

Analizar e interpretar criticamente la informacién obtenida

Comprender el entramado de la estructura social como elemento generador de

problemas sociales y socioeducativos

Reflexionar sobre las situaciones sociales, la actuacion profesional, sobre sus

propias capacidades, limitaciones y posibilidades

Comunicar informaciones, opiniones, etc.

Capacidad de trabajo en equipo

» Tomar decisiones a partir de la informacion obtenida previamente o a partir de una
experiencia

» Relacionar las informaciones obtenidas y extraer conclusiones a partir de ellas

YV VY

v

'V Y

Cuadro 3. Habilidades necesarias para las funciones de informacion,
orientacion y asesoramiento

3
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El Practicum en la titulacion de Educacion Social

FUNCIONES DE DETECCION Y ANALISIS DE PROBLEMAS SOCIALES
Y NECESIDADES EDUCATIVAS

HABILIDADES

YV VY

Y XN Y Y

Identificar, delimitar y definir problemas

Utilizar diferentes fuentes de informacion para recoger hechos, datos, opiniones
Analizar e interpretar criticamente la realidad social, la informacion obtenida, etc.
Comprender el entramado de la estructura social como elemento generador de
problemas sociales y socioeducativos

Reflexionar sobre las situaciones sociales, la actuacion profesional, etc.

Tomar decisiones a partir de la informacion obtenida previamente

Observar personas, situaciones, roles, relaciones, climas, etc.

Relacionar las informaciones obtenidas y extraer conclusiones a partir de ellas
Capacidad de trabajo en equipo

Cuadro 4. Habilidades necesarias para las funciones de detecciéon y analisis
de problemas sociales, sus causas y deteccion de las necesidades educativas

FUNCIONES DE DISENO DE LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

HABILIDADES

Utilizar diferentes fuentes de informacion para recoger hechos, datos, opiniones
Comprender el entramado de la estructura social como elemento generador de
problemas sociales y socioeducativos

Reflexionar sobre las situaciones sociales, la actuacion profesional, sobre sus
propias capacidades, limitaciones y posibilidades

Tomar decisiones a partir de la informacion obtenida previamente o a partir de una
experiencia

Capacidad de trabajo en equipo

Cuadro 5. Habilidades necesarias para las funciones de disefio de la
intervencion socioeducativa

FUNCIONES DE EVALUA,CK')N DEL DISENO, DE LA INTERVENCION,
LA GESTION Y LA PROPIA VALUACION

HABILIDADES

YV YY

v

’

r

Utilizar diferentes fuentes de informacién para recoger hechos, datos, opiniones
Relacionar las informaciones obtenidas y extraer conclusiones a partir de ella
Analizar e interpretar criticamente la informacién obtenida, las actuaciones, etc.
Reflexionar sobre las situaciones sociales, la actuacion profesional, sobre sus pro-
pias capacidades, limitaciones y posibilidades

Tomar decisiones a partir de la informacion obtenida previamente o a partir de una
experiencia

Capacidad para la comunicacion

Capacidad de trabajo en equipo

Cuadro 6. Habilidades necesarias para las funciones de evaluacion del diseiio,

de la intervencion socioeducativa, la gestion y la propia evaluacion
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FUNCIONES FORMATIVAS

HABILIDADES

» Reflexionar sobre la actuacion profesional, sobre sus propias capacidades, limitacio-
nes y posibilidades

» Tomar decisiones a partir de la informacion obtenida previamente o a partir de una
experiencia

» Capacidad para la comunicacion

Cuadro 7. Habilidades necesarias para las funciones formativas

FUNCIONES DE MEDIACION

HABILIDADES

Utilizar diferentes fuentes de informacion para recoger hechos, datos, opiniones

Relacionar las informaciones obtenidas y extraer conclusiones a partir de ellas

Analizar e interpretar criticamente la informacion obtenida, las actuaciones, etc.

Comprender el entramado de la estructura social como elemento generador de

problemas sociales y socioeducativos

Reflexionar sobre las situaciones sociales, la actuacion profesional, sobre sus pro-

pias capacidades, limitaciones y posibilidades

Capacidad de comunicacion

» Tomar decisiones a partir de la informacion obtenida previamente o a partir de una
experiencia

» Capacidad de trabajo en equipo

Y Y VY

Y

Y

Cuadro 8. Habilidades necesarias para las funciones de mediaciéon

FUNCIONES DE GESTION

HABILIDADES

» Reflexionar sobre la actuacion profesional, sobre sus propias capacidades, limitacio-
nes y posibilidades

» Tomar decisiones a partir de la informacion obtenida previamente o a partir de una
experiencia

Cuadro 9. Habilidades necesarias para las funciones de gestion

1.5. EL Pracricum DE EDUCACION SOCIAL: UNA VISION PANORAMICA

Ein la diplomatura de Educacion Social el Practicum tiene un cometido de
enorme importancia en la formacion del educador(a) social. El diseno del
Practicum de las diferentes universidades espanolas responde, segun la distri-

bucion temporal de los créditos en cada uno de los cursos académicos, a tres
modelos diferentes:
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El Practicam en la titulacién de Educacidén Social

1. Universidades con Practicurm 1.

Se agrupa en esta categoria a aquellas universidades que desarrollan
todos sus créditos en un solo curso académico.

2. Universidades con Practicum 1 y 11

Se incluye en este grupo a aquellas que reparten los créditos de Pracsicun
en los dos dltimos afios de la diplomatura de Educacién Social.

3. Universidades con Practicnm 1, 11 y 1L

Estas universidades desarrollan el Practicum en los tres cutsos académi-
cos de la titulacién de Educacién Social.

A continuacién, expondremos las caractetisticas de algunos de los mode-
los de Practicnm nacionales remitiéndonos a un trabajo de revisién realizado
por Gonzilez y Calvo (1999: 125).

1.5.1. Modelos de Practicum nacionales

El plan de estudios de la Diplomatura de Educacién Social en la Univer-
sidad de Valladolid incotpora la asignatura de Practicum en el 2° y 3° curso con
10y 22 créditos respectivamente, Bl Practicunz de 2° cutso se centra en Ja reali-
zacién de sesiones informativas (30 horas) para que el alumnado conozca los
ptincipales sectores profesionales, instituciones y programas de Educacién
Social, 60 horas para la estancia en los centros colabotradores y 10 horas para
la realizacién de la memoria de Practicum. En el Practionm de 3° se disttibuye
10 horas en las sesiones informativas, 190 horas en permanencia en los cen-
tros y 20 horas en la realizacioén de la memotia de Practicam.

La Universidad Complutense de Madrid distribuye los 32 créditos tron-
cales del modo siguiente: 2 créditos en 1°, 15 en 2°y 15 en el 3° curso. Dichos
créditos se reparten en la realizacién de sesiones de formacién practica en
competencias, en la estancia en centros e instituciones de educacién social y
en la elaboracién de la memotia de Practicarm.

La Universidad de Girona realiza la totalidad del Practicum en el ptimer
sermestre del 3° curso académico durante el cual se suspenden las clases ted-
ricas. Fundamentalmente, realizan acciones encaminadas a observat y elabo-
tat un proyecto de intervencién y, en su caso, a desarrollatlo siempre v cuan-
do las circunstancias lo permitan.

¥l Practicnm en la Universidad de Deusto se desartolla en su totalidad en
el tercet cutso de la diplomatura. El alumnado, por tanto, combina su estan-
cia en los centros de Educacién Social con las clases tedricas en la universidad.
El objetivo priofitatio es el conocimiento y la intervencién socioeducativa en
un area de especializacion.
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En la Universidad de A Corufla los créditos se distribuyen en 2° y 3° curso.
Durante el segundo curso se dispone de 30 horas para la realizacién de sesio-
nes informativas donde el alumnado conoce los principales sectores profesio-
nales, instituciones y programas de educacién social, 60 horas para la estancia
en centros y organizaciones colaboradorasy 10 horas para la realizacién de la
memotia del Practicusn. En el tercer curso, son 10 horas las que se dedican a la
realizacién de sesiones informativas, 190 horas a la estancia en centros cola-
boradores y 20 hotas a la realizacién de la memotia de Practicam.

La Universidad de Salamanca distribuye los 32 créditos de la siguiente
manera: 12 créditos, en el segundo curso de la carrera, destinados a seminatios
preparatorios en la facultad, expetiencia real en centros e instituciones cola-
boradoras y realizaciéon de la memotia y 20 créditos, en el tetcer cutso, dis-
tribuidos de la siguiente manera: 35 horas para seminarios preparatorios, 140

horas presenciales en centros e instituciones y 25 horas destinadas a la reali-
zacién de la memoria.

El Practicam se desarrolla en la Universidad Auténoma de Barcelona en los
tres cursos académicos: en primero, 6 créditos, que se utilizardn para el cono-
cimiento de la tipologfa de los centros e instituciones de educacién social y
su aproximacién a la realidad; en segundo se desarrollan 10 créditos en el estu-
dio del entorno v la descripcién y andlisis de la otganizacién de un centro de
caricter socioeducativo, y en tercero, los 16 créditos se teparten en la recogida
y analisis de la informacién para la elaboracién de un proyecto de intervencién,
su elaboraci6n vy, en su caso, desarrollar y evaluar el proyecto.

La Universidad Santiago de Compostela realiza una propuesta de 6 crédi-
tos en primero, 11 en segundo y 15 en tercero. En el primer curso, se destinan
para conferencias, pricticas de simulacidn y la realizacién de la memotia. En
segundo, se destinan 8 créditos para la estancia en centros, 2 créditos para la
elaboracién de proyectos a desarrollar en el siguiente afio y 1 crédito para la
elaboracién de la memoria. Por Gltimo, en tercero, 13 créditos son asignados
para la estancia en los centros donde se desatrollard la propuesta elaborada en
el curso anterior y 2 créditos para la realizacién de la memotia.

La Universidad de Barcelona reparte sus créditos de la siguiente manera:
en el primer curso se realiza una conferencia inaugural y cuatro mesas redon-
das a cargo de profesionales de distintos 4mbitos de la Educacién Social; pos-
tetiormente, un trabajo de inmersién en pequefios grupos sobte la realidad
contemporénea dentro de un centro de trabajo; y a continuacién un trabajo
en clase que conectari los contenidos trabajados en las conferencias y mesas
redondas con el conocimiento de los distintos ambitos. En el segundo cutso,
existen 12 créditos presenciales en el centro de pricticas y otros tres de tra-
bajo de analisis, consulta y elaboracién de la memotia. En tetceto, 12 créditos
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son de permanencia en los centros de practicas y tres para la realizacién de Ia
memoria.

Por tltimo, las pricticas en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
se han organizado de forma secuenciada, comenzando por la observacién
del trabajo que se realiza en los distintos contextos educativos, hasta la colabo-
racién en el disefio y desarrollo de procesos formativos.

Abora bien, cada afio de pricticas tiene una finalidad diferente, asf se refuer-
zan los aspectos tratados en el (los) afio(s) anterior(es) y se ptiotizan otros
nuevos. El objetivo en ptimero, con una dedicacién de 10 créditos, es un es-
tudio de la institucién —estudio del contexto tertitotial, su desctipcién, efectos
educativos, etc—~ y el andlisis de una oferta educativa. La meta en segundo,
con la misma cantidad de créditos del afio anterior, es disefiar una oferta edu-
cativa atendiendo a las necesidades formativas identificadas por la institucién
—en el caso de que el alumnado cambiara de centro (aspecto que se permite
en este afio) tiene que llevar 2 cabo el analisis de la institucion. Por dltimo, en
tercero, con 12 créditos, el propdsito es desarrollar la propuesta anteriormen-
te diseflada.
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2. LA TUTORIA EN EL PrRACTICUM DE EDUCACION SOCIAL

2.1. INTRODUCCION

Este segundo capitulo esta ligado a una de las conclusiones enunciadas en
el capitulo anterior. Nos teferimos a la necesidad de establecer procesos de
tutorizacién si pretendemos que el Practicnm se convierta en un auténtico
espacio de formacién. Mis concretamente, exponemos un primer apartado
—La tutoria en el proceso de formacion de los y las profesionales de la Edncacion Social-
donde intentamos justificar esa idea.

El segundo apartado —Tutores(as): Funciones y formacidn— se elabora con el pro-
posito de pronunciarnos en torno a las funciones y formacion de los tutores
y tutoras en ambos contextos de formacién: los centros de trabajo y la univer-
sidad. Desarrollamos con mayor exhaustividad las funciones y la formacién
del tutor(a) de universidad, incidiendo, también, en algunos obstaculos que
podrian estar interfitiendo en el buen desempefio de su labor.

2.2. LA TUTORIA EN EL PROCESO DE FORMACION DE LOS Y LAS PROFESIO-
NALES DE LA EDUCACION SOCIAL

La tutorfa es un concepto de actualidad y de uso frecuente en contextos
diversos. Constituye, segin Zabalza y Cid (1998: 19), “un eje transversal que
afecta a todos los programas de formacién en los que se adquiere una espe-
cial relevancia la otientacién profesionalizadora”.

La tutotia se justifica desde una visién del desarrollo profesional que
supera los términos de reciclaje, formacién continua y formacién permanen-
te y que, seglin Matcelo y Estebaranz (1991: 179), “tiene una connotacién
de evolucién entre formacién inicial y perfeccionamiento”.
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Es, ademis, un concepto ligado a una nueva visién de la formacién para
el trabajo. Una formacién que se sitia en “el marco. de unos aprendizajes no
puramente técnicos sino de alto contenido cognitivo” (Zabalza y Cid, 1998: 23)
donde el trabajador(a) en ejetcicio puede introducir al alumnado que apren-
de en el desarrollo de esas competencias. _

Vincular la tutotfa a estos dos aspectos supone, ante todo, concebitla como
un apoyo sistemitico al futuro educadozr(a) social en el largo recorrido de su
desarrollo profesional, y esto significa ayudarle a ver los nexos entre teotia y
Ppractica.

Es necesario advertir que nos centraremos en la tutorizacién en el marco de
la formacion inicial y, més concretamente, en su vinculacién con el Practicum
de Educacién Social. No obstante, las investigaciones, tal y como ha coticlui-
do la revisién llevada a cabo por Martin (1994: 270), sittian el tema de Ja tuto-
tizacién en dos lineas diferentes: la referida al papel del tutor en la formacién

inicial (Gran Bretafia) y la referida a la tutotfa en el marco del desarrollo pro-
fesional (EE. UU).

Al aceptar el Practicurn como un espacio de aprendizaje, “el seguimiento
desempefia el rol de explicitar y profundizar en la reflexién que media entre
los distintos momentos de accién y que permite reelaborat y reinterpretar
situaciones y, consecuentemente, planificar nuevas acciones y estrategias
futuras” (Santibafiez, 1999: 192).

Zabalza y Cid (1998: 22) se pronuncian en la misma linea y expresan que
“cualquier experiencia de formacién, al menos en la formacién inicial, se enti-
quece cuando se produce una mediacién capaz de equilibratla, de ampliatla
y ajustarla a las necesidades de formacién”. Hs, en este sentido, cuando se
justifica la tutorizacién y la figura del tutor(a).

Es necesario, por tanto, que el Practicum vaya acompafiado pot actuacio-
nes que refuercen una determinada linea de trabajo en funcién del perfil del
profesional que pretendamos formar. Asi, coincidimos plenamente con Sén-

chez (1999) en que unas pricticas desasistidas, desacompafiadas, apenas si
tienen virtualidades formativas.

En la literatura revisada, hemos localizado conceptos distintos como tuto-
rizacién, supervisién, seguimiento, todos ellos haciendo referencia, con algunos
matices distintos, al apoyo que durante el Practicur se presta al alumnado pata
facilitar un aprendizaje efectivo de su expetiencia en los centros de practicas.

Asf, para Zabalza y Cid (1998: 20) tutorizat supone “guiar el proceso de
iniciacién a la profesién y garantizar la conexion entre el discurso académi-
co y el discurso profesional-laboral”. Estos mismos autores contindan dicien-
do: “debe ser la manera mas fructifera de mostrar a los futuros profesionales
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coémo puede llevarse a cabo la integracion entre teorfa y prictica en el traba-
jo profesional: c6mo pueden extracr teoda de la practica del aula y cémo la
teotia que ellos han ido aprendiendo de los libros puede, a su vez, proyectat-
se sobre la accién practica del aula y ayudar a resolver los problemas que en
ella se producen” (Zabalza y Cid, 1998: 32).

Hernandez (2000: 26) utiliza el concepto de supervision educativa o for-
mativa como una actividad formativa orientada a una situacién laboral, defi-
niéndolo como “una actividad cuya meta tltima no es sino poner en marcha
un proceso de aprendizaje, en el que el individuo, aprendiz o profesional va
adquiriendo por la propia experiencia reflexionada conocimientos tedricos-
practicos, axioldgicos, relacionales”. Contintia destacando la supervisién “como
el lugar y espacio de reflexién de los conflictos, tareas y problemas que sur-
gen en el ambito de las practicas” (Hernindez, 2000: 50).

Lamo, Ovejas, Rejado y Simén (1996) defienden la supervisién como el
medio mis eficaz para asimilar e integrar conocimientos y para interrelacio-
nar la teotia y la prictica.

En la misma linea, aunque en el ambito europeo, Van Kessel (2000: 93)
resalta que la caracteristica esencial de la supervision se formula en términos
de ser “un ambito de reflexién sistemitico sobre la actuacién del profesio-
nal, y no como una funcién de control sobre su (del profesional) actuacién™.

Santibafiez (1999: 191) utiliza, en cambio, el término seguimiento. Para
esta autora es “un lugar de encuentro y reflexién sobre la accién preprofe-
sional desarrollada en el centro de pricticas. Esto implica que el alumno/ay
los compafieros del mismo modelo tienen la oportunidad de reflexionar y
analizar las acciones observadas en otros profesionales, intervenciones pro-
pias o actuaciones llevadas a cabo en otros contextos pot otros compafieros,
asi como sus antecedentes, causas, consecuencias, futuras alternativas y pro-
cedimientos™.

Mas concreto es Martinez (1994: 490) cuando puntualiza que “se trata de
que, a través de una estrecha colaboracién entre supervisor y tutor del cen-
tro, se les inicie en un proceso constructivista del conocimiento profesional,
de manera que s¢ encuentren inmersos en situaciones de investigacién-
accién”.

Se desprende, de lo dicho hasta el momento, que en los términos supet-
visién, tutotfa y seguimiento utilizados por los autores(as) consultados(as),
existe una coincidencia en el caricter de la accién, formativo y sistematico, y
en el objetivo o finalidad que se petsigue a través de dicha acci6n, que no es
otro que conectar la teotia y la practica. En nuestro caso, utilizaremos, y sim-
plemente pot una cuestién de cotidianeidad, el concepto de tutorfa haciendo
distincién, en su caso y teniendo en cuenta el lugar donde se desarrolla: la
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tutorfa del centro de practicas desempefiada por los y las profesionales en
ejercicio y la tutorfa en la universidad, llevada a cabo por el profesorado uni-
versitario. Lo que si nos patece imprescindible es destacar la importancia del

seguimiento y la televancia de la funcién de los tutores(as) como parte fun-
damental del Practicum.

—

Desde estos planteamientos, el tutor o tutora “es la persona experimenta-
da que recibe la encomienda de participar en la formacién e insercion laboral
de un1 joven aprendiz, proporcionindole la guia y apoyo necesario y- animan-
dole a realizar el trabajo de la forma que sea mias positivo tanto para él como
pata quienes vayan a verse afectados por el mismo” (Zabalza y Cid, 1998: 18).

La figura del mentor —denominacién inglesa para el tutor— dentro del
Practicnm proporciona asi “el vinculo fundamental que permite conectar el

conocimiento y las habilidades de los principiantes con Ja expetiencia practi-
ca” (Moon, 1998: 71).

Tras esta consideracién se torna imprescindible concretar algo mas esta

cuestién desde estos dos contextos de formacion: 1a universidad y el centro
de practicas.

trabajo

Formacién inicial
del educador(a) social

Practicam

Tutorfa

- Conexidén T-P
1 - Reflexion
- TU -Alumnado TP

Figura 3. La tutoria en el proceso de formacién de los educadotes(as) sociales
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2.3. TUTORES(AS): FUNCIONES Y FORMACION

Desde los presupuestos que estamos defendiendo en este trabajo se des-
prende que la accion tutorial, como indican Zabalza y Cid (1998), posee unas
caracteristicas y unas condiciones diferentes a la accion docente, es decir, que
actuar como tutor(a) es distinto a actuar como profesor(a) y que, por tanto,
es necesario explicitar las funciones y la formacién requerida para el desem-
pefo de dicha tarea.

No obstante, adelantamos, tal y como nos expresan ambos autores, la
necesaria implicacion de los tutores(as), tanto universitarios(as) como de los
centros de practicas, en el disefio y evaluacion del Practicum. Asi lo justifican:

— Si el tutor no participa conscientemente de la teorfa que la facultad
defiende, entonces el estudiante de practicas no podra ser ayudado en
el proceso de conexion teorfa-practica que constituye uno de los ejes
basicos de la formacion.

— Esa mayor implicacién de los tutores en el conjunto del proceso traera
consigo la posibilidad de considerar evaluativamente las aportaciones
reales del periodo de practicas, y la manera y el nivel en que se han con-
seguido los objetivos planteados (Zabalza y Cid, 1998: 57).

La revision de la literatura sobre Ia tutoria nos desvela distintas denomi-
naciones utilizadas para designar distintos tipos de tutores. No conseguire-
mos una unica denominacion para los agentes implicados en el Practicum. Son
diferentes los términos que se asignan al profesorado universitario que desa-
rrolla tareas de tutor(a) en el periodo de practicas y al profesional del centro
de practicas que desempena tareas de tutoria (cuadro 14). En nuestra inves-
tigacion, emplearemos el término tutor(a) de universidad (TU) para referir-
nos al profesorado universitario y el término tutor(a) de practicas (TP), para
el profesional del centro de educacion social.

TUTOR(A) DE UNIVERSIDAD TUTOR(A) DE PRACTICAS
Profesor(a) de la facultad Profesional de la institucion
Profesor/a tutor/a Tutor/a profesional
Profesor/a de Practicum Profesional tutor de practicas
Profesor/a supervisor/a Tutor(a)

Tutor/a docente Tutor(a) del centro
Supervisor/a

Cuadro 10. Términos asignados al tutor(a) de universidad y de practicas
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2.3.1. La tutoria en los centros e instituciones de educaciéon social

El reconocimiento de que la formacién universitatia es necesatia pero no
suficiente para garantizar un adecuado desempefio profesional, es algo que,
en la actualidad, cada vez se cuestiona menos. Entra en juego, por tanto, en

esta nueva propuesta de formacion, la tutorfa en los centros e instituciones
de educacién social.

Como exponfamos anteriormente, existe un desequilibrio entre €l cono-
cimiento experiencial y Ia teorfa sobre la Educacion Social elaborada. Esta cit-
cunstancia alerta sobte la necesidad de observar a los y las profesionales en
accién, dado que disponen de recursos personales para la resolucién de pro-
blemas que, en muchas ocasiones, no forman parte de esa teoria elaborada.

Esta consideracion convierte al profesional en activo en una fuente indis-
pensable en Ia formacién inicial de los futuros educadores(as) sociales y a los
centros de trabajo en espacios de formacién.

Es decir, los educadores(as) sociales en ejercicio, como titores y tutoras de
formacién, adquieren una importancia crucial en cuanto son coparticipes de
la formacién de los futuros educadores(as) sociales. Nos preocupa, pot tanto,
su papel como representanté de la instituciéon socioeducativa y como facilita-
dor de la introduccién del alumnado en pricticas en los centros de trabajo.

En las investigaciones sobre este tema en el Ambito de la formacién del
profesorado —aunque extrapolable al 4mbito que nos ocupa~ tanto en la
etapa de formacién como en la de iniciacién profesional, el tutor o consul-
tor es la persona que se compromete, se hace responsable de la insercién de
los nuevos profesionales y/o del desarrollo profesional. Cebreito e Iglesias
(1998: 213) lo definen de la siguiente manera: “El tutor va a favorecer que la
experiencia de esa etapa se desarrolle en las condiciones adecuadas para el
aprendizaje de las competencias profesionales, para asumir responsabilidades
y para comprender la organizacién como lugar de trabajo”.

No obstante, cada vez mas, tal y como nos expresa Zabalza y Cid (1998: 24),
en lugar de hablar del tutor(a) de practicas, se comparte y usa el término de
funcién tutorial: “los mas actuales planteamientos sobre la formacién estin
dejando de hablar de tutor para hablar de funcién tutorial. (...) No es una per-
sona concreta (el tutor) quien ejerce la accién de introducir al nuevo candidato
en Jos entresijos de la accién profesional sino el conjunto de la organizacién”.

La institucién, el centro o entidad, se convierte, como podemos advertit,
en el contexto en el que el alumnado va a adquitit y construit de forma pro-
gresiva su pensamiento personal practico; por lo que significamos que las
condiciones en que se produzca su incorporacion y la interaccién en el nuevo
_ contexto de formacién, influirin de forma decisiva en su petrspectiva de la

K
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profesién. Es trascendental basar Ia adecuada eleccién de centros y tutores(as)
en unas relaciones positivas, de entendimiento y colaboracién entre el profeso-
rado de la facultad, responsable de este Practicnrn, y los equipos de profesiona-
les de dichos centros. Un ctitetio bisico, pot tanto, pata seleccionar los centros
colaboradores sera que “desarrollen prestaciones, actividades o programas
coincidentes con los perfiles formativos y profesionales de la titulacién en
Educacién Social, incotporando al Practicuns 2 uno o a vatios de sus profesio-
nales en calidad de tutor(a) del alumno o alumnos en pricticas” (Caride,
1993: 32). -

Entrar a participar, en este propdsito, las empresas o centros de trabajo
no significa ausencia de dificultades. Una de ellas es que no se perciben como
Iugares o centros de formacién. Los y las profesionales que desempefian su
labot como tutores(as) de alumnado de Practicnm en centros de practicas “no
acostumbran a valorar su prictica como generadora de conocimiento™ (Iglesias
y Espido, 1999: 169), es decir, existe una “falta de reconocimiento de su labor
formativa desde el propio centro en el que trabajan y desde la universidad
como institucién (...) no hay un reconocimiento en el sentido de valorar su
labor de tutorizacién como mérito para promocionar profesionalmente, de
liberar un tiempo de su jornada laboral para dedicarse a esta tarea, etc. Y por
su patte, la universidad lleva muchos afios contando con estos profesionales
sin oftecetles ningin tipo de contraprestacién por la labor formativa que
desempeiian con los estudiantes” (Caballo, Candfa y Iglesias, 1999: 57). Con-
secuentemente, desde la universidad se brindan pocas oportunidades para

darles voz a las sugerencias de los y las profesionales de los diversos campos

a la hora de concretar el Practicusm.

Otra de las dificultades, muy vinculada a la primera, es que no disponen
de espacios y recursos formativos que faciliten la formacién para el desem-
pefio de la intervencién socioeducativa.

Una tercera dificultad esta relacionada con la ausencia de delimitacién de
las funciones a desempefiar por el tutor(a) de la institucion y el tutor(a) de la
universidad. Asi, Herndndez (2000: 50) nos comenta al respecto que “como
parte de un sistema de formacién no estan siempre muy claras las funciones
de estos profesionales v la diferenciacién con relacién a las de los profesores
supetvisores de pricticas. Habrd espacios y momentos en los que coincidan,
otros en los que se complementen y otros en los que se contradigan, origi-
nando asi, en este Gltimo supuesto algunos conflictos para el candidato, o
entre los propios elementos del sistema creado de formacién, entre los pro-
fesotes v los tutotes, entre éstos y la institucién universitaria, o entre éstos y
aquellos o entte las propias instituciones.”

Segun este mismo autor (2000: 54), son tres las funciones fundamentales
que deben cumplir los tutores de practicas: ‘
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Ser jefe de trabajo de nues-
tros alumnos

La funcién de formador(a)

Coordinacién con el super-
visor(a) de practicas de la
universidad

» Distribucion de los
trabajos a realizar du-
rante la estancia en la
institucion

» Cuiday controla el
horario de presencia
en el centro, pone a
disposicién los me-
dios necesarios para
el ejercicio de las ta-
reas

» Evalua la calidad de
los trabajos realiza-
dos

» Introduce al candida-
to en su rol profesio-
nal, es decir, bajo la
orientacion, las indi-
caciones y los conse-
jos del tutor(a) de ias

instituciones aprende:

- las tareas propias
del profesional,

- las funciones y ta-
reas del mismo en
una institucién social,
- los métodos de dia-
gnostico y de inter-
vencion de los que
se sirve dicho profe-
sional,

- normas por las que
se rige, valores éti-
cos-profesionales
propios de su profe-
sién, problemas mas
tipicos, etc.

» Advierte de posibles
problemas que surgen
en las practicas

» Sereune con el
supervisor

» Mantiene informada a
la institucion

» Envia al supervisor
algunas sugerencias
sobre aspectos de
formacion a tener en
cuenta en las sesio-
nes de supervision

Cuadro 11. Funciones del tutor(a) de practicas segun Hernandez (2000)

realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2006

Barrios, Dios y Rodilla (1998: 111) definen el tutor(a) ideal en el ambito
escolar, aunque extrapolable al ambito social, de la siguiente manera:

— Que orienta al alumno en las practicas proporcionandole material nece-
sario. Que le observa, le ayuda y le aconseja.

— Que da todo tipo de informacién sobre el centro y su linea pedagdgica,
reflejada en su proyecto educativo y curricular.

— Que le anima para que intervenga en la planificacion, analisis y evalua-
cion del trabajo que efectua.

— Que le ayuda a observar y analizar el trabajo de los alumnos, dandole
de forma progresiva responsabilidades. Le ayuda a preparar el trabajo y
a evaluarlo.

— Que tiene poder para diagnosticar a través de la reflexion y la accion las
situaciones problemidticas que sutrjan en la practica profesional para
poder desarrollar un nuevo concepto de profesionalizacion.

— Que introduce una metodologia de participacion.

— Que crea la necesidad de un conocimiento profundo de la propia prac-
tica para construir y formular alternativas de accion.

s

50 E/ Practicum en Fducacion Social. Caracterizacion en la ULLPGC

los autores, Digitali

©Del



s

La tutotfa en el Practicu de Educacién Social

— Que ayuda y ensefia a investigar metodologias y problemas del aula, y
facilita el descubrimiento de los mismos y las adaptaciones curriculares
necesatias.

En esta misma iinea, y concretando atin mas, proponemos algunas de las
funciones que debe desarrollar el tutor o tutora del centro de educacion
social:

— Participar en la elaboracién del Plan de Practicas.

— Conctetar con el profesorado de la facultad las funciones y actividades
que debe desarrollar el alumnado durante dicho periodo de practicas.

— Conttibuir a la formacién recibida por el alumnado en la facultad, refe-
rida a aspectos especificos de la intervencién educativa del centro.

— Seguimiento y otientacién sobre las funciones y actividades de los
alumnos en el centro.

— Pacilitar al alumnado los materiales y recursos necesarios para el desa-
rrollo de las actividades de pricticas.

— Participar en el proceso de evaluacién del alumnado, analizando y valo-
rando el desarrollo y resultados de sus practicas.

— Ayudar a clarificar las funciones y tareas a desempefiar por los educa-
dores y educadoras sociales en el espacio concreto de intervencién del
centro o institucién.

— Realizar propuestas de mejora al plan de pricticas.

El desarrollo de las funciones, anteriormente sefialadas, requiere una for-
macién basica para los que quieran ser tutores(as) en las instituciones o cen-
tros de trabajo. Asf, “la formacién de tutores de pricticas debe ir unida a la
investigacién sobte Ia construccién del pensamiento del nuevo profesor y a
la resolucién de los problemas que plantea la relacién teorfa y prictica en la
formacién inicial” (Mufloz, 1996: 317).

Por otro lado, Cebreiro e Iglesias (1998: 210) aportan otra consideracidén
que, aunque no califiquemos de dificultad, debemos tener presente: “los
tatores de practicas en educacién social son profesionales con distintos pro-
cesos formativos (educadotes, pedagogos, psicdlogos), con tresponsabilida-
des de niveles diferentes en Ja institucién y con una implicacion en el Practicum
basada en el compromiso petsonal por distribuir entre sus tareas el asesora-
miento a estos nuevos profesionales”.

Por dltimo, Matcelo (1996: 22) tealiza una llamada de atencién sobte la im-
posibilidad de un gran mimero de centros e instituciones de convertirse en verda-
deros contextos de formacién; asf, resalta que “los propésitos de la universidad y
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de las empresas se enfrentan, de forma que cuando los estudiantes van de
pricticas no son tratados como verdaderos profesionales, y se tienen con
ellos actitudes de paternalismo y tolerancia, cuando no de abuso por la rea-
lizacién de tareas burocraticas que no representen ningin grado de distor-
sién a la empresa”. —~

2.3.2. El tutor(a) en la universidad

El tutot(a) en la universidad es el profesor(a) universitatio(a) que mantie-
ne una vinculacién directa con el alumnado antes, durantes y después del
petiodo de practicas. Desde nuestro punto de vista, es una pieza clave para
que el alumnado logre extraer conocimiento de las expetiencias en los cen-
tros de trabajo. Asi, Zabalza (1989: 25) confirma esta necesatia implicacion,
del tutor(a) de universidad, en el proceso de formacién que se desarrolla duran-
te el Practicurm, y manifiesta lo siguiente: “las pricticas suelen quedarse en una
superficial inmersién en la realidad socioeducativa, sin componentes reflexi-
vos ni tedricos que le sirvan de marco. Por ello se hace necesatio una inter-
vencién del tutor universitario de practicas, quien debe guiar y orientar a los
alumnos en el proceso de iritegracién de los contenidos y conocimientos te6-
ricos adquitidos y las experiencias practicas vividas™.

La tarea del tutor(a) es “la observacién y el seguimiento de los procesos
de aprendizaje en la prictica, y estudiar la forma en que puede ser facilitado
el aprendizaje; es necesario buscar o proponer proyectos concretos en los

que los estudiantes puedan ver realizada su visién profesional” (Mingorance,
1998: 32).

Zabalza y Matcelo (1993) delimitan las funciones del tutor(a) de universi-
dad: a) aumentar la capacidad del alumno para la comprensién de aprendiza-
jes; b) hacer mds significativo el curticulo formativo; ¢) facilitar el desatrollo
personal y social del alumno; d) desarrollar la comprension que del mundo del
trabajo tienen los alumnos, sin establecer juicios previos; ¢) mediar entre la
teotfa y la practica, recurriendo a los procesos de investigacion.

Borders (1994) equipara las cualidades de un buen supervisor con las de
un buen profesor y un buen consejero, delimitadas en set simpatico, genuino,
abierto y flexible. Es interesante, también, la propuesta de Rodtiguez (1994)
en la que subraya las exigencias para el supervisor universitatio. Su actuacién
se conctetatfa en: a) formacién en técnicas de formacién y coordinaciéon de
grupos; b) formacioén en téenicas de supervisién y asesoramiento; ¢) planifi-
cacién y cootrdinacién con el testo de profesores que imparten docencia en
la especialidad a que pertenecen sus alumnos de pricticas; y d) colaboracioén
y vinculacién a las actividades de desarrollo profesional de los centros de
practicas.
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La tutotia en el Practicum de Educacioén Social

Para Sepilveda (1996) las funciones asignadas al supervisor son: favore-
cer la interaccidén teorfa-prictica, promover los procesos reflexivos de los
alumnos, evaluar el periodo formativo y realizar el seguimiento de los estu-
diantes en pricticas y fomentar la socializacién del alumno en la cultura del
aula. Esta autora diferencia claramente entre los supervisores que sélo gufan
a su alumnado en cémo elaborar la memotia y los que entienden la supervi-
sién como un proceso de investigacion en el que se ponen de manifiesto las
teotias de los alumnos a través de reuniones y seminatios.

Woolley (1997), en un estudio realizado a 469 estudiantes sobre lo que
pensaban sobre los supervisores universitarios, concluye que éstos son con-
cebidos como personas que visitan, ayudan, muestran su disponibilidad,
gufan y conforman la triada alumno-cooperante-supervisot.

Algo mas explicito es Galera (1998), quien resume las tareas del asesor:
disefiar junto con el profesor cooperante el plan de trabajo; informari sobre
éste al alumno de pricticas; otientard a éste para que durante su estancia en
el aula, conecte la teotia y la practica; estard en contacto con el tutor por las
visitas o por teléfono; organizard seminarios para solucionar dudas, dirigir
investigaciones y aclarar todo lo referente a la memotia.

Slick (1998) recuerda el recorrido por el que el supervisor pasa: desde
profesor proveedor de informacién hasta profesor colaborador y facilitador
en la construccién de conocimiento.

Alemany, Pérez y Rojas (1998: 182) refiriéndose al tutor(a) en la universidad
expresan: “el profesor universitario puede encauzar la reflexidén y aportar
toda la fundamentacién tedrica y prictica que conoce”; y Zabalza y Mascelo
(1993: 16) delimitan las funciones y competencias del profesor tutor univer-
sitario sefialando las siguientes intenciones formativas de este periodo de la
formacién inicial de los maestros, que nosotros trasladamos a la formacién
inicial de los educadotes sociales:

~ Mediar entre la teorfa y la prictica, tecurriendo a los procesos de inves-

tigacién.

~ Hacer mis significativo el curriculo formativo.

— Aumentar la capacidad del alumno para la comprensién de aprendizajes.

~ Desarrollar la comprensién que del mundo del trabajo tienen los alum-
nos, sin establecer juicios previos.

— Facilitar el desarrollo personal y social del alumno.

Las caracteristicas que debe tener esta figura es la de una persona con
“expetiencia en el campo profesional, pero también preparacién en el campo
clentifico tanto como el necesario control en el entrenamiento de los estu-
diantes” (Mingorance, 1998: 32).
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Afirman Benedito, Ferrer y Ferreres (1995: 119) que “el profesorado uni-
versitario debe ser reflexivo, ctitico, competente en el 4mbito de su disciplina,
capacitado para ejercer la docencta y para realizar actividades de investiga-
cién. Debe intentar desarrollar una actividad docente, comprometida con la
idea de potenciar el aprendizaje de los estudiantes y contribuir a Ja mejora de
la sociedad. Ha de procurar que el conocimiento impartido en aulas, talle-

res y laboratotios sea relevante para la formacidn tedtica y practica de los
estudiantes”. i

Ferreres (1998: 114) puntualiza que “el reto de ser un buen supervisor es
la necesidad de utilizar habilidades de una variedad de papeles profesionales
y conocer cuando utilizo cada una de ellas™.

Graficamente, podemos visualizar las aportaciones descritas por los auto-
res y autoras citados en el siguiente cuadro:
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No resulta facil desarrollar todas las potencialidades aludidas al Practicurm,
no obstante, y en lo concetniente al tutor(a) de universidad, se debetfan ir
corrigiendo algunas concepciones o maneras de funcionar que entotpecen
de alguna manera el desarrollo de un Practicum con las caracteristicas que le
estamos otorgando. En esta linea, Caballo;Candfa e Iglesias (1999: 56) enun-
cian algunas consideraciones sobre las que setfa necesatio incidir:

— Su consideracién como “matetia menot” cuando en realidad es 1a clave
para articular Jas materias tebricas y realizar una formacién corgruente
y profesionalizadora con los alumnos y alumanas.

— La inestabilidad del profesorado que asume la responsabilidad del
Practicnm en su carga docente, dificultando la consolidacién de equipos
de trabajo, con lo que supone de desotientacién para las instituciones,
de imposibilidad de asumir y consensuar directrices de fondo, crear un
estilo de trabajo, etc.

— Algunos departamentos siguen considerando el Practicam como matetia
para completar las horas docentes de su profesorado.

— Existe, al set una matetia teciente, una desotrientacién y falta de referen-
tes por lo que se hace necesario un periodo dilatado de adaptacién y
comprensién de la complejidad que el Practicam conlleva.

Afadimos a este listado que en la mayoria de las ocasiones el profesorado
que imparte docencia en la titulacién de Educacién Social no son profesiona-
les de la actividad para la que preparan. Se desptrende, por tanto, la necesidad
de que el profesorado que atienda al alumnado de pricticas ha de reunir,
entre otras condiciones, “estar vinculado en su vida profesional al trabajo de
intervencién socioeducativo y tener la preparacién cientifica y titulacién sufi-
cientes para asumir el papel de colaborador en la misién investigadora que
corresponde a los Profesores de la Universidad” (Buj, 1996: 111).

No obstante, creemos, al igual que Gonzélez y Calvo (1999: 138), que es
necesario un esfuerzo no sélo del profesorado que tutotiza el Practicam, sino
de todo el profesorado que interviene en la titulacién de Educacién Social,
“para que desde la teorfa den coherencia a la practica que los alumnos reali-
zan en su Practicum, en su accién en contextos socioeducativos”. De igual
modo se expresan Torfo y Vifuela (1999: 162) cuando afirman que el profe-
sorado del resto de las asignaturas debetfa tener presente el Practicum en el
tratamiento de la asignatura y en la parte de créditos practicos de la misma.
Afiaden que “Ja exigencia de una mayot cootdinacién entre el profesorado y
el tutor del Practicum, en la que éste debetfa informar al testo de compafieros
de la relacién de instituciones en las que el alumnado va a asistir, ya que
entendemos el Practicurn mas que como una asignatuta puntual, como un
enfoque interactivo e interdisciplinar entre teotia y prictica”.
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La tutoria en el Practicum de Educacion Social

En la misma linea y mucho mas explicito es Lopez (1999: 280) cuando
afirma: “ser profesor es tener que ver ineludiblemente con el Practicum. 1.os
programas, las enseflanzas, los desarrollos de las clases, teéricas y practicas,
se enriquecen y mejoran desde el inagotable arsenal de vivacidad, de aplica-
ciones, de conexién con la realidad, que requiere todo hacer intelectual y
reflexivo-critico”.

Por ultimo, De la Calle y Gonzalez (1994: 49) afirman que el profesora-
do universitario debe ponerse de acuerdo “para discutir sobre las exigencias
de formacién practica que cada una de las especialidades demanda, c6mo
realizarla, qué cambios introduce en nuestras propias clases y qué relaciones
establece con las diferentes realidades educativas”.

Se torna imprescindible, por tanto, encontrar espacios en los que poder

reflexionar sobre nuestra intervenciéon como tutores y tutoras para cimentar
estructuras que nos permitan construir una actividad formativa diferente.

Facilita la conexiéon T-P a traves
de la reflexidon

Evaluar los aprendizajes

Realizar informacién, orientacion <:::‘
Alumnado

académica y sociolaboral

Colaboracion con ﬁ

el Tutor(a) de Centro do
Cn Edupacnfm TUTOR{&) EN L&
Practicas o= Social (=i L UNIVERSIDAD

Disefio, gestion, B-
evaluacion y &
seguimiento del

Practicum ﬂ

Coordinacién con
el resto del

profesorado de la
titulacion

Figura 4. Funciones del tutor(a) de universidad
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2.3.2.1. El tutot(a) de universidad y el alumnado

El tutor(a) de universidad (T'U), durante el Practicum, ha de desempefiar
funciones con el alumnado encaminadas, por un lado, a facilitar en éste la
conexién de los conocimientos adquiridos en la facultad y aquellos conoci-
mientos resultados de la experiencia en los centros de practicas; por otro, a
evaluar los aprendizajes y detectar las necesidades formativas que durante el
proceso surjan y, por ultimo, informar y otientar académica y sociolaboral-
mente al alumnado durante dicho Practicuns.

2.3.2.1.1. Facilitacion de la vincnlacion teoria-prictica a través de la reflexion

Existen suficientes trabajos de investigacién que coinciden en afirmar
que el mero aprendizaje académico de contenidos tedricos, incluso cuando
éstos son importantes y han sido asimilados significativamente, no garantiza
su pervivencia a lo largo del tiempo ni se traduce automaticamente en pro-
cedimientos de actuacién practica (Schén, 1992).

Aungque la formacién académica en centros universitarios es fundamental
en la configuracién de un pensamiento pedagégico y en el desarrollo de acti-
tudes positivas para el desarrollo profesional, las investigaciones resaltan la
dificultad del alumnado para pasar de los aprendizajes tedricos a la resolu-
cién de los problemas que plantea el ejercicio profesional (Vera, 1988; Morine-
Dershimer, 1989; Matcelo, 1992). En su gran mayotia, carecen de ctitetios
sélidos para juzgar la importancia o utilidad de lo que estan estudiando por-
que no han tenido que superar el choque con la realidad educativa en sus
multiples y variadas facetas (Vonk, 1983: 133).

Indiscutiblemente, en el contexto univessitario, el tutor(a), durante el
petiodo de pricticas, es el profesional que estd ante unas condiciones inigua-
lables para desarrollar dicha tarea, es decir, para orientar ese proceso de
aprendizaje que permita, al alumnado en practicas, integrar el conocimiento
que posee de la realidad socioeducativa con la expetiencia prictica.

Su condicion le exige ser experto en la investigacion, en la sistematizacion
de problemas, en la actualizacién bibliografica, en vincular los conocimien-
tos tedricos y practicos y en favorecer la reflexion.

2.3.2.1.2. Evaluacidn de los aprendizajes del alumnado

Considerar el Practicum como un espacio de aprendizaje, tanto para el
alumnado como también para los tutores y tutoras, nos lleva, inexcusable-
mente, a definir y poner en marcha mecanismos de evaluacién.

3
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La tutotia en el Practicum de Educacion Social

Entendemos la evaluacién como “un proceso que deberfa permitir cono-
cer y valorar la adecuacién, no sélo del aprendizaje de los alumnos, sino tam-
bién del proceso de ensefianza propuesto y de las actividades de aprendizaje
desarrolladas” (Castellé y Monereo, 2001: 341).

Retomando el quehacer de los tutores(as) durante el Practicurn que, recorda-
mos, consiste, basicamente, en promover procesos de reflexién para integrar
teotia y practica, es necesatio incorporat, de manera continuada, instrumen-
tos de evaluacién si pretendemos mejorar la calidad de nuestro trabajo como
ensefiantes y la manera en que el alumnado aprende.

Una tarea que consiste en detectar los progresos, dificultades, bloqueos
que se dan en el proceso de aprendizaje y que requiere una observacién sis-
teméatica y pautada del proceso de aprendizaje. Este proceder nos permitira
tomar decisiones convenientes para favorecer dicho proceso de aprendizaje.

Hablamos de una evaluacién formativa como la opcién mis idénea para
proporcionar evidencias sobre los necesarios ajustes que habtia que incorpo-
rar en la ensefianza que se imparte y preocupada por mejorar los procesos de
aprendizaje que esa enseflanza promueve.

2.3.2.1.3. Informacion y orientacion académico y sociolaboral

Desde nuestra perspectiva el tutor(a) de universidad no es meramente un
conocedor(a) de la ciencia, un expetto en técnica y un investigador, sino que
ha de ser un gufa de la formacién cientifica del alumnado. Por tanto, una de
las funciones basicas seri el asesoramiento académico del alumnado donde
la informacién y el asesoramiento en su formacién académica y cientifica
permitird al alumnado proyectarse a nivel personal y profesional.
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2.3.2.2. El tutot(a) de universidad con los centros e instituciones de educacién

social

Los planteamientos anteriores acerca de la debilidad e inviabilidad de
abotdar la formacién inicial de los diferentes profesionales sélo desde el
imbito universitario nos lleva a considerar, tal y como hemos comentado
antetiormente, nuevos espacios de formacién y nuevos profesionales para
enriquecet la formacién que les permitird el desempefio profesional.

Consecuentemente, se han de poner en matcha mecanismos que permi-
tan el encuentro entre unos y otros, es decit, entre la universidad y los cen-
tros de trabajo, entre los tutores(as) de la universidad y los profesionales en
ejetcicio, ambos coparticipes de la formacién inicial de los futuros educado-

res(as) sociales.
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Sera necesario la coordinacién v el consenso ante la toma de decisiones
sobte cuestiones relacionadas tanto con la concepcion del profesional, como
con el tipo de formacién mds adecuada, la forma en que provocar esos
aprendizajes, etc., es decit, pensamos que debe haber una implicacién firme
por parte de los centros e instituciones de-trabajo y esto debe de impulsarse
desde la universidad y, mas concretamente, debe ser iniciativa de los tutores(as)
de universidad que participen en el Practicum.

2.3.2.3. Bl tutor(a) de universidad con el curticulo

Por dltimo, el tutor(a) de universidad, tiene que desempefiar funciones
relacionadas con el disefio, el seguimiento, la evaluacién y la gestidén del
Practicum. Recordemos cémo Zabalza y Cid (1998: 57) justificaban la necesa-
ria participacién de los tutores(as), tanto universitarios como de los centros
de practicas, en el disefio y evaluacién del Practicum: “csa mayor implicacién
delos tutores en el conjunto del proceso traeri consigo la posibilidad de con-
siderar evaluativamente las aportaciones reales del petiodo de pricticas y la
manera y el nivel en que se han conseguido los objetivos planteados”.

La coordinacién con el resto del profesorado de la titulacidn es otro de

los puntos indiscutibles si pretendemos que el conocimiento tedtico que se

transfiere desde la universidad se consolide,-se contraste o se invalide en la
practica.

%
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3. DIAGNOSTICO DE LA LABOR REALIZADA POR LOS TUTORES(AS) DE UNI-
VERSIDAD EN EL PrACTICUM DE EDUCACION SOCIAL

3.1. INTRODUCCION

Comenzamos este capitulo presentando la propuesta de diagndstico rea-
lizada para componer la realidad en cuanto al trabajo desempefiado por los
tutores(as) de universidad durante el Practionm de Educacién Social en la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. En él, informamos del contex-
to, las fuentes y los instrumentos utilizados, incidiendo en el uso o finalidad
que le hemos dado a cada uno de ellos. Afladimos, ademas, el tipo de anilisis
y tratamiento que hemos llevado a cabo con cada uno de los instrumentos.
Tinalizamos describiendo la forma en que hemos abordado dicha propuesta.

3.2. OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

La finalidad, en este momento, reside en recoger el mayor nimero de evi-
dencias que nos permitan describir la realidad, de la forma mds ajustada po-
sible, en lo que concierne a los procesos tutoriales llevados a cabo con el
alumnado y desarrollados, durante el Practicurn de Educacién Social, por los
tutores(as) de universidad.

El ptimer paso, pot tanto, fue concretar las cuestiones sobre las que quetia-
mos centrar nuestro interés, identificar las fuentes que nos iban a proporcionar
las respuestas a dichas cuestiones y decidir el instrumento mas adecuado para
recoger la informacién. Es decit, intentamos “acotar y analizar aquello sobre
lo que se va a intervenit” (Alvarez Rojo, 1994: 117) evitando, de esta mane-
ra, dispersiones innecesatias. ,

Concretamos esta indagacién en conocer en qué consiste y en qué con-
diciones se prescribe el trabajo de tutotizacién dutante el Practienm, codles
son las percepciones, las necesidades y los condicionantes de los procesos
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tutoriales desde el punto de vista de los implicados y, por dltimo, las medi-
das concretas que aportan para su mejora. Graficamente, este proceso de
indagacion queda reflejado en el siguiente cuadro:

CUESTIONES PARA LA
INDAGACION

FUENTES
UTILIZADAS

INSTRUMENTOS

¢ Cuales son las caracteristi-
cas del contexto y la situa-
cion especifica del proceso
de tutorizacién durante el
Practicum en la Facultad?

Documentos sobre el
Practicum

¢ Cudles son las percepcio-
nes que tienen los diferentes
agentes sobre el proceso de
tutorizacion?

Alumnado
Tutores(as) de uni-
versidad

Tutores(as) de practi-
cas

Cuestionario de Identificacion de
Acciones Tutoriales

Grupo de discusion ~alumnado—
Grupo de discusiéon ~TU-

¢ Cuales son las necesidades
reales sentidas y expresadas
por el grupo protagonista del
Practicum?, ¢ cuéles son las
necesidades claves que de-
be cubrir el programa?,

¢ cudles son las interpreta-
ciones que hacen los prota-
gonistas sobre sus necesi-
dades?

Alumnado
Tutores(as) de uni-
versidad

Tutores(as) de practi-
cas

Cuestionario de Identificacion de
Acciones Tutoriales

Grupo de discusiéon —alumnado—

Grupo de discusiéon ~TU-

¢ Cudles son los principales
condicionantes en los que
estd inmerso la tutorizacion?,
es decir, ¢ qué aspectos de
caracter organizativo,
curricular, formativos, etc.
dificultan un proceso de
tutorizacion mas adecuado a
las necesidades formativas
del alumnado?

Alumnado
Tutores(as) de uni-
versidad

Grupo de discusion —alumnado—

Grupo de discusion ~TU-

¢ Qué medidas concretas
aportaria para mejorar la
tutorizacion en la universidad
durante el Practicum?, cua-
les son las acciones necesa-
rias y posibles que pueden
emprenderse?

Alumnado
Tutores(as) de uni-
versidad

Grupo de discusion ~alumnado—

Grupo de discusion =TU~

Cuadro 13. Relacion de cuestiones a indagar, fuentes e instrumentos utilizados
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Diagnostico de la labor realizada por los tutores(as) de universidad...

3.3. FUENTES DE INFORMACION

En la bisqueda que hemos desarrollado han colaborado y participado los
diferentes agentes que se dan cita en el Practicum de Educacion Social en la
ULPGC, a saber: alumnado, tutores(as) de universidad y tutores(as) de practicas.

En un primer momento, se contacté con la totalidad de alumnado de
cada uno de los cursos que conforman la titulaciéon de Educacion Social en
el afio académico 2001-2002 y con todos los tutores(as), tanto de universidad
como de pricticas, que ejercieron dichas funciones en dicho curso académi-
co. Accedieron a colaborar en la investigaciéon un porcentaje mayoritario en
el caso de los tutores(as) de universidad y alumnado, teniendo menos suerte
en la proporcion de tutores(as) de practicas.

Graficamente, podemos representar dicha distribucion en la siguiente tabla:

TUTORES(AS) “(fs(;"gg
ALUMNADO DE ey

UNIVERSIDAD | ' cag

EVALUACION DIAGNOSTICA  [1ocURSO 33

2°CURSO 38 105 11 17
3°CURSO 34

Tabla 2. N° de participantes

3.4. CONTEXTO DE ACCION DE LA MUESTRA

Nuestra indagacion se circunscribe a la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria y, mas concretamente, a la Facultad de Formacion del Profeso-
rado donde, actualmente, se imparte, entre otras titulaciones —la diplomatura
de Magisterio y la licenciatura de Psicopedagogia—, la diplomatura de Educa-
cion Social.

Esta diplomatura comienza su andadura en la Universidad de LLas Palmas
de Gran Canaria en el curso académico 98-99. Los estudios de Educacion
Social, en términos generales, estin conformados por un numero aproxima-
do de 150 alumnos y alumnas, de los cuales 48 componen el grupo de 1¢*
curso, 23 el de 2° curso y 79 el de 3¢ curso. La procedencia del alumnado de
nuevo ingreso en 1€ curso es de 12 a través de FP, 1 accede a través de la
prueba para Mayores de 25 afos, 34 acceden a través de la PAU y 2 son titu-
lados. Podriamos resaltar como caracteristica de esta titulacion su elevado
nuamero de mujeres —127— y su escasa representacion masculina —23 hom-
bres— En consonancia con el origen de su acceso, basicamente la poblacion
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esta integrada por personas cuyas edades mayoritariamente estin alrededor
de 18 afios.

3.5. INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Los instrumentos de recogida de informacién seleccionados en esta inda-
gacién para responder al objetivo planteado son instrumentos de carcter cuan-
titativo y cualitativo. A continuacién, justificamos dicha eleccién, explicamos
la utilidad de cada uno de ellos en este trabajo, el procedimiento realizado y,
por tltimo, vinculamos dichos instrumentos a los agentes implicados.

3.5.1. Instrumentos para la recogida de datos cuantitativos y cualitativos

Los instrumentos de recogida de informacién que hemos utilizado son,
como hemos enunciado antetiormente, cuantitativos y cualitativos.

La confluencia de ambos viene determinada por la naturaleza del proble-
ma al que nos enfrentamos, ya que pensamos que el uso de instrumentos de
distinto caricter no son incompatibles y que el acierto estd en combinarlos

~en aquellos casos que supongan atender mejor al problema planteado.

Enla eleccién de los instrumentos hemos tenido en cuenta algunos de los
criterios que las autoras Colas y Rebollo (1993: 136) proponen para una correc-
ta eleccidn:

a) su capacidad para recoger datos ajustados a las cuestiones que se plan-
tean,

b) posibilidades reales de aplicacién,

¢) obtencién de la méxima riqueza y precisién de datos.

Con este planteamiento, hemos seleccionado los instrumentos que, a
continuacién, enunciamaos.

3.5.1.1. Los cuestionarios

Los cuestionatios son, segan Cabrera (2000: 210), un instrumento Gtil que
“recoge informaciones sobte las percepciones, actitudes, opiniones y carac-
tetisticas de las personas”. Rodriguez, Gil y Garcfa (1996: 185) afiaden “es un
procedimienito de exploracién de ideas y creencias generales sobte algtin
aspecto de la realidad”.

Colas y Rebollo (1993: 128) afirman que una de las aplicaciones funda-
mentales del cuestionatio se hallan en la Evaluaciéon Diagnéstica y lo justifican

%

64 : E! Practicum en Educacién Social. Caracterizacion en la ULPGC

ion realizada por ULPEC. Biblioteca Universitaria, 2006

{os autores. Digitali

© Del



Diagnéstico de la labor realizada por los tutores(as) de universidad...

pronunciandose de la siguiente manera: “para determinar y priorizar necesi-
dades de intervencion, para la determinacién del posicionamiento del sujeto
mediante sus respuestas a un conjunto determinado de cuestiones, para el
analisis de-relaciones entre divetsas cuestiones, etc.”.

En este sentido, nos parecia apropiado hacer uso de un cuestionario para
desvelar, desde la percepcién de sus participantes, el trabajo desarrollado pox
los tutores(as) de universidad con el alumnado durante las pricticas en los
centros de educacién social. Mis concretamente, nos interesaba conocet, por
un lado, el punto de partida en torno a las acciones que, en la actualidad, los
tutores(as) de universidad desempefian en sus tutorfas con el alumnado en
practicas y, por otro lado, el tipo de relacién interactiva entre el alumnado y
tutores(as) y el clima en que se desenvuelve la tutotfa.

Para recabar esta informacién hemos utilizado el Cuestionario de Identificacion
de Funciones y Acciones Tutoriales (Anexo I). A tal fin, realizamos una revisién
bibliografica sobre los procesos de tutorizacién durante las practicas en los
centros de trabajo y, concretamente, las funciones que debia desempefiar el
tutor(a) de universidad durante ese petfodo de formacién. Fruto de esta revi-
si6n, establecimos tres categorfas en el cuestionario que corresponden a cada
una de Jas funciones que hemos propuesto para el tutor(a) de universidad en
lo que concierne a su trabajo con el alumnado. Fstas son: (i) facilitar Ia unién
teotfa-practica, (i) evaluar los aprendizajes e identificar las necesidades de
formacién del alumnado y (i) realizar informacién y otientacién académica
y sociolabotal.

La revisién de la literatura no sélo nos permitié conceptualizar la tutorfa
y el papel que desarrollan los diferentes agentes implicados, sino que nos
informé de trabajos relacionados con nuestro tema de investigacién tales
como los de Hill, Jennings y Madgwick (1992); Watkins (1992); Shea (1992);
Barrios, Ponce y Vives (1995); y Molina, Ferreres y Jiménez (1995). Relaciona-
dos, en algunos casos, con el Practicnm en general y, en otros, con las tareas que
los tutores(as) deben desarrollar durante el mismo, han facilitado enorme-
mente la seleccién de algunos de los items que incorporamos en cada una de
las categorfas permitiéndonos elaborar nuestro instrumento definitivo.

Con el Cuestionario de Identificacién de Funciones y Acciones Tutoriales
quisimos aproximarnos a la accién tutorial desarrollada por los tutores(as) de
universidad durante el Practicnm de Educacién Social. Esta aproximacion la
concretamos en tres aspectos: () conocer las acciones que llevaban a cabo
los tutotes(as) de universidad con el alumnado durante dichas tutotfas, lo
cual nos iba a permitir identificar las funciones que el tutor(a) de universidad
asumme en ese proceso tutotial; (i) reconocer cual era el clima y el tipo de rela-
ciones de comunicacién durante esas tutorfas v, (ili) identificar la actitud del
tutor(a) de universidad en dicho proceso.
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Hste cuestionario ha sido respondido por los diferentes agentes que inter-
vienen en el Practicam de Bducacién Social —alumnado, tutores (as) de univet-
sidad y tutores de practicas—, ya que nos interesaba la percepcién de cada uno
de ellos sobre dicho aspecto.

El procedimiento utilizado para pone/ﬁlos en contacto y hacer llegar el
cuestionatio a los diferentes agentes que participaron en el Practicam en el
cutrso académico 2001-2002 fue diferente en cada uno de los casos.

A los tutores(as) de universidad se les hizo llegar el cuestionatio a través
del correo interno de la universidad, previo contacto personal en el que se
les explicaba nuestras intenciones y la importancia de su contribuciéon en esta
investigacidn. .

El procedimiento utilizado para contactar con los tutores(as) de practicas
fue telefénicamente, acordando, en ese momento, la forma en que preferfan
recibir el cuestionario. Generalmente, se acordaron dos maneras: via fax o bien
a través del correo electrénico.

Por dltimo, al alumnado se le hizo legar el cuestionatio presencialmente
en las aulas. En cualquiera de los casos, tal y como comentibamos, dedica-
mos cierto tiempo a explicar al tutor(a) de universidad para qué querfamos
su colaboracién y la importancia de la informacién que iban a suministrar.

El Cuestionario de Identificacién de Funciones y Acciones Tutotiales ha
sido un instrumento elaborado en esta investigacién, ya que no tenfamos
conocimiento de la existencia de ningin cuestionatio previo elaborado con el
mismo propésito. Asf procedimos, en un primer momento, a su elaboracién.
El proceso que hemos seguido en el disefio del cuestionario es el propuesto
por Colas y Rebollo (1993: 138), en el que se identifican los siguientes pasos:

— Definir los objetivos.

— Decidir la informacién que se precisa.

— Disefio del cuestionario: redaccién, estructuracién de las preguntas.

— Decisién acetca de la muestra.

— Tabulacién y andlisis del cuestionario.

Optamos por preparar un cuestionario que incluyera preguntas cetradas,
y en la eleccién de dichas preguntas seguimos las recomendaciones de Rodti-
guez, Gil y Garcfa (1996: 194), tales como:
— Sélo deben formularse preguntas que estén relacionadas con el proble-
ma estudiado.

— Es preferible no plantear preguntas sobte lo que puede conocetse pot
otros medios, a menos que se desee contrastar un hecho obsetvado o
una informacién recogida en un documento, etc.

%
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— La eleccién de las preguntas debe hacerse teniendo en cuenta el modo
en que van a codificarse las respuestas.

— Las preguntas nunca deben ser de una especial dificultad para los
encuestados.

— La contestacién de las preguntas no debe suponer un gran esfuerzo para
los encuestados.

— Deben evitarse las preguntas confidenciales.

Con todo, elaboramos un cuestionario (Anexo I) en el que se identifican
tres partes claramente diferenciadas. La primera de ellas se dirige al respon-
diente del cuestionatio y trata de resaltar, brevemente, la importancia de la
formacién practica y los propésitos de esta investigacion.

La segunda parte solicita, a los destinatarios del cuestionario, algunos datos
de identificacién que vatfan segtin sean tutores(as) de practicas, alumnado o
tutores(as) de universidad.

Al tutor(a) de universidad se le solicité los siguientes datos de identifica-
cién: edad, sexo, curso en el que interviene en la titulacién de Educacién
Social, experiencia docente, departamento universitario al que pertenece,
situacién contractual, expetiencia investigadora y laboral en los ambitos de
Educacién Social, formacién en dichos 4mbitos, expetiencia como tutores(as)
en el Practicum y cursos del Practicum en el que han intervenido.

Para el tutor(a) de practicas se incluyeron datos como la edad, sexo, titu-
lacién académica, expetiencia laboral en el 4mbito, el tipo de centro y el
ambito en el que se incluye el centro en el que trabajaba, la expetiencia como
tutor(a) de Practicum y los carsos del Practicun en el que habia participado.

Para el alumnado se incorporaron preguntas sobte la edad, sexo, curso al
que pettenecia, experiencia laboral y formacién en los 4mbitos de Educacién
Social y el(los) ambito(s) seleccionado(s) para el desarrollo del Practicur.

Hay que aclarar que hemos optado por vincular a la Educacién Social los
ambitos de la Educacién de Adultos, la Animacién Sociocultural y la Educa-
cién Especializada. Y ello lo hemos hecho pot dos razones: una, por set los
ambitos de intervencién que se reconocen desde la titulacién universitaria en
la ULPGC (documento de 20 marzo de 2001), y otta porque teconocemos,
remitiéndonos a Colomer y otros (1988: 58), que la nueva figura profesional
que identificamos como educador(a) social, se configura en el Estado espafiol
a partir de esas tres trayectotias ptofesionales. Sutge, pot tanto, de la sintesis
integradora de diferentes practicas socioeducativas y colectivos profesionales
existentes pteviamente a la promulgacién del Real Decreto 1420/1991 de 30
de agosto que define las directrices de esta titulacién académica. Dicho de otra
manera, la vinculacién de la Educacién Social a estos tres conceptos deriva
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de que la primera es el resultado de la convergencia de los espacios de inter-
vencion de la Educacién Especializada, la Educacién de Adultos y la Anima-
cién Sociocultural.

Existe una tercera parte en la que hemos incluido los diferentes items
referidos al tema sobre el que pretendemos recoger informacién. La estruc-
tura interna de este cuestionatio, en el caso de los tutores(as) de universidad
y el alumnado, queda configurada en cinco grandes bloques. En cada uno de
ellos se facilita una serie de acciones que tratan de informar sobre las funcio-
nes llevadas a cabo por los tutores(as) de universidad —facilitar }a unién teo-
tia-prictica, evaluar los aprendizajes e identificar las necesidades de formacién
del alumnado, realizar informacién y otientacién académica y sociolaboral—,
la actitud del tutor(a) durante el Practicum, y el clima y relaciones reinantes en
las sesiones de tutotias. ‘

En el caso del cuestionatio elaborado para los tutores(as) de practicas, se
les solicitaba sélo la informacién relacionada con las funciones que ejercian
los tutores(as) universitatios.

Los diferentes items agrupados en relacién a las categotias establecidas
responderian, grificamente, de la manera siguiente:

CATEGORIAS iTEMS

Facilitar 1a unidn teorfa-practica 1-19

Evaluar los aprendizajes e identificar las ne-

cesidades de formacion del alumnado 20-23
Realizar informacion y orientacién académica 2434
y sociolaboral

Actitud del tutor(a) de universidad 35-37
Clima y relaciones de comunicacion 38-39

Tabla 3. Agrupacién de los items del Cuestionario de Identificacién de
Funciones y Acciones Tutoriales por categorias

Las trespuestas fueron respondidas a través del abanico de opciones si-
guiente:

1 = El tutor(a) de universidad durante el Practicum Nunca realiza esta accién

2 = El tutor(a) de universidad durante el Practicum realiza Poco esta accidn

3 = El tutor(a) de universidad durante el Prassicum tealiza Bastante esta accién

4 = El tutot(a) de universidad durante el Practicum realiza Mucho esta accién

3
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3.5.1.2. Los grupos de discusién

Krueger (1991: 35) se proauncia con gespecto a los grupos de discusion
seflalando que “producen matetial cualitativo que aporta conocimientos sobre
actitudes, percepciones y opiniones de los participantes”. Este hecho ha pro-
vocado que hayamos elegido los grupos de discusién como una herramienta
que nos iba a permitir conocer mis de cerca las experiencias y los significados
que sus diferentes protagonistas —alumnado y tutores(as) de universidad—
mantienen con respecto a las tutotfas universitarias.

Mis concretamente, el grupo de discusion con los tutores(as) de universidad es
incorporado, en esta investigacion, tras decidir que quetfamos profundizar en
los puntos de vista que, en torno al proceso de tutorizacién, mantenfan los
tutores(as) de universidad. El cuestionatio nos habia aportado una visién de
este colectivo y pretendiamos, ahora, explorar un poco mis su percepcion
para intentar comprender su posicionamiento en torno a este tema.

Partfamos de la idea de que los tutores(as) de universidad nos podfan pro-
porcionar mucha mas informacién que la que podfamos rescatar desde el
cuestionatio elaborado. Sobre todo, intufamos que nos podian confirmar algu-
nos de los datos extraidos en el cuestionatio y compartir el significado o con-
cepcién sobre el Practienm, la importancia que concedian a su labor como
tutores(as), sus limitaciones o dificultades y propuestas de mejora. Esta infor-
macién la obtuvimos a través de un grupo de discusién con los tutores(as)
de universidad. Elaboramos a tal efecto un guién de preguntas que posibili-
tara una discusién en torno a los aspectos que nos interesaban (Anexo I).

Elgrapo de discusion con el alnmnado se planted con la misma finalidad. También
desedbamos indagar sobre las respuestas apottadas en el cuestionatio. El cues-
tionatio nos permitia tener una idea @ wista de pdjaro sobre las tutorfas, pero
necesitdbamos contrastar y profundizar en algunas de las cuestiones que
componian dicha realidad, es decir, quetiamos ir mds alld y recoger algunas
explicaciones o razones que nos permitieran comprender las respuestas del
alumnado en el cuestionario. Dicha discusién fue orientada, también, por un
guion de preguntas (Anexo ).

En el momento de su organizacion, seguimos recomendaciones de Ibafiez
(1992: 272), quien nos propone que los grupos de discusién deben oscilar
entre cinco y diez personas. Deben, ademds, representar cierta heterogenei-
dad en las posturas que mantengan con respecto a los temas a tratar. n
nuestro caso, hemos organizado el grupo de discusién del alumnado aten-
diendo a dos ctiterios que nos parecian fundamentales: pertenecet a cursos
diferentes de la titulacién y haber desarrollado las practicas en centros de
trabajo vinculados a 4mbitos de intervencién distintos. En el caso de los
tutores(as) de universidad, los criterios fueron pertenecer a los diferentes
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departamentos que asumen el Practicum de Educacion Social —Educacion y
Psicologia y Sociologia— vy, al igual que en el caso anterior, haber tutorizado
en ambitos de intervencién distintos.

3.5.1.3. Las fuentes documentales

Nuestro estudio requiere examinar documentos que de alguna manera
nos ayuden, tal y como resefla Colas y Buendia (1994: 265), a apoyar la reco-
gida de datos desde otros instrumentos, a contrastar la informacién obtenida
y a reconstruir los acontecimientos. Los documentos oficiales se concretan,
en nuestro caso, en los documentos de la Facultad de Formacion del Profe-
sorado, de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, relacionados con
el Practicum.

3.5.2. Instrumentos y agentes implicados

Seguidamente, presentamos, graficamente, los instrumentos selecciona-
dos para recoger la informacién proporcionada por cada uno de los agentes
implicados. Todos estos instrumentos han sido reunidos en el anexo 1.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA EVALUACION DIAGNOSTICA
L
Cuestionario de identificacion de funciones y

TUTORES(AS) DE UNIVERSIDAD acciones tutoriales en la universidad(A)
Grupo de discusion

Cuestionario de identificacion de funciones y
ALUMNADO acciones tutoriales en la universidad (B)

Grupo de discusion

i Cuestionario de identificacion de funciones y
TUTORES(AS) DE PRACTICAS acciones tutoriales en la universidad(C)

DOCUMENTOS PRACTICUM Analisis del contenido

Tabla 4. Instrumentos utilizados en la Evaluacion Diagnéstica

3.6. ANALISIS DE LOS DATOS

Los diferentes datos recogidos durante la investigacion fueron analizados
tal como a continuacion se exponen.

s
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3.6.1. Analisis estadistico

Basicamente, y atendiendo a los objetivos explicitados para esta investi-
gacion, hemos llevado a cabo un analisis estadistico basado en medias, des-
viacion tipica, frecuencias y porcentajes del cuestionario ya que entendiamos
que dichos datos estadisticos eran suficientes para hacer una estimacion de
la realidad de la que partiamos —acciones tutoriales desarrolladas por los
tutores(as) de universidad—, describir la muestra y obtener una visioén global
de ésta y su forma de distribucion.

Un analisis de este tipo también hemos aplicado a los cuestionatios de
valoracion para acceder a la valoracion que nos hacian —tutores(as) de uni-
versidad y alumnado— de la experiencia en la que estaban interviniendo. En
este caso, los cuestionarios solicitaban, al alumnado y tutores de universidad,
datos sobre las categorias que, a continuacion, describimos:

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE FUNCIONES Y ACCIONES TUTORIALES

CLIMA Y RELACIONES DE

FUNCIONES DEL TU ACTITUD DEL TU COMUNICACION

- Facilitar la unién teo-
ria-practica

- Evaluar los aprendi-
zajes e identificar las
necesidades de for-
macién del alumnado

- Realizar informacién,
orientacién académi-
ca y sociolaboral

Cuadro 14. Categorias estudiadas a través del Cuestionario de Identificacion
de Funciones y Acciones Tutoriales

3.6.2. Analisis de contenido

El analisis del contenido es utilizado en los siguientes instrumentos.

3.6.2.1. Grupos de discusion

El analisis del contenido realizado a la informacion recopilada a través de
los grupos de discusion fue analizado en torno a las categorias siguientes:

a) En el caso de los tutores(as) de universidad
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de practicas
Sobre el valor
del Practicum

EL CENTRO DE
PRACTICAS:
TUTORES(AS)DE | -DESCONOCIMIENTO PRACTICUM OB"SES’ 08
UNIVERSIDAD ~-TAREAS DEL PRACTICUM
ALUMNADOC ENEL T
CENTRO
- Acciones def - Organizativas
TU internas
- Limitaciones - Organizativas
- Seleccion de con respecto
los TU a los centros

Cuadro 15. Categorias y subcategorias analizadas en el grupo de discusién
con los tutores(as) de universidad

b) En ¢l caso del alumnado

EL CENTRO DE
PRACTICAS:
TUTORES(AS)DE | -DESCONOCIMIENTO PRACTICUM OBJETIVOS
UNIVERSIDAD -TAREAS DEL PRACTICUM
ALUMNADO EN EL
CENTRO
- Acciones del - Organizativas
TU internas
- Limitaciones - Organizativas
- Seleccién de con respecto
los TU @ los centros
de practicas
- Sobre el valor
del Practicum

Cuadro 16. Categotias y subcategorias analizadas en el grupo de discusién
con el alumnado

3.6.2.2. Fuentes documentales

Nos interesaba conocet toda la informacion referida a las tutotfas inclui-
da en los documentos definidos pot la Facultad de Formacién del Profesorado
que guian el Practicn de Educacién Social. Para ello, procedimos al analisis
teniendo en consideracién sélo aquellos aspectos telacionados con la tutori-

zacion.

;_
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3.7. DESARROLLO DEL DISENO DEL DIAGNOSTICO

A partir de esta planificacion, iniciamos distintas lineas de trabajo. Por un
lado, comenzamos por recopilar y analizar los documentos vinculados al
Practicum de Educacion Social y extraer toda aquella informacion relacionada
con la tutorizacion.

Optamos, también, a la hora de esclarecer esta realidad, comenzar por
clarificarnos en torno a una cuestion, sumamente importante, sobre la que
cualquier propuesta dirigida a los tutores(as) de universidad deberia, desde
nuestro punto de vista, fundamentarse. Nos referimos a identificar qué se
suponia, desde los planteamientos tedricos, que deberfan estar haciendo los
tutores de universidad durante el Practicum con el alumnado —las funciones
del tutor(a) de universidad— (capitulo II).

Estas decisiones nos requirieron una tarea de estudio detenido y exhaus-
tivo que podriamos sintetizar describiendo, graficamente, las conclusiones a
las que llegamos en torno a esta cuestion.

:g:“‘l’zfm:é o REALIZAR INFORMACION,

ORIENTACION ACADEMICA
TRAVES D& LA Y SOCIOLABORAL
REFLEXION

EVALUAR SUS
APRENDIZAJES

Figura 5. Funciones del tutor(a) de universidad durante el Practicum con el
alumnado

Posteriormente, procederfamos a interrogar si la practica de cada cual coin-
cidia, en parte o en todo, con este planteamiento conceptual.

Retomando las consideraciones de Colas y Rebollo (1993) sobre los usos
del cuestionario en la evaluacion diagnostica abordamos la elaboracion de un
cuestionario (Anexo I) que nos permitiera, por un lado, valorar en qué medida
las funciones, que habfamos concluido que debfan desarrollar los tutores(as)
de universidad, estaban siendo asumidas por ellos en nuestro contexto y, por
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otro, conocet el clima y las relaciones entre tutores(as) de universidad y alum-
nado en las sesiones tutotiales y la actitud del tutot(a) en dichas sesiones.

Sin embatgo, compartiamos la opinién de Rodriguez, Gil y Garcia (1996)
sobte las limitaciones de los cuestionarios para abordat los problemas en
profundidad. A partir de esta consideraciéii, decidimos organizar dos grupos
de discusién que nos permitieran ensanchar nuestra comprension en torno
al proceso de tutorizacién entre el alumnado y los tutotres(as) de universidad.
En este momento, decidimos, también, no hacetlo extensible a los tutores(as)
de pricticas ya que, como se va intuyendo, nuestra investigacién tiene su cen-
tro de interés en los procesos de tutorizacién que oferta la universidad
durante el Practicwm v ese contexto lo definen, ditectamente, dos protagonis-
tas —alumnado y tutores(as) de universidad—. )

%

E/ Practicum en Educacidn Social. Caracterizacion en la ULPGC

74

itn realizada por ULPEC. Biblioteca Universitaria, 2008

o, los autores. Digitali

©Del



4. CARACTERIZACION DE LAS TUTORIAS EN EL PRACTICUM DE EDUCACION
SociAL EN 1A ULPGC

4.1. INTRODUCCION

A continuacién, pasamos a exponer los datos obtenidos en esta indaga-
ci6n. Su presentacién la agrupamos en torno a cuatro bloques. En un primer
momento, relatamos los datos relacionados con la identificacién personal de
la muestra utllizada en la investigacién; en un segundo momento, damos
cuenta de los datos ofrecidos, por el alumnado, tutores(as) de universidad y
tutores(as) de pricticas, en torno a las acciones relacionadas con las funcio-
nes encaminadas a facilitar la unién teotia-practica, a las funciones de evalua-
cién y alas funciones de informacion y orientacién sociolaboral. Seguidamente,
describimos los datos recopilados a través del alumnado y tutores(as) de uni-
versidad, relacionados con la actitud del tutor(a) de universidad durante las
tutorfas, y aquellos referidos al clima y relaciones de comunicacién en la tuto-
tizacibn, y cerramos este apartado coni una caracterizacién de las tatorfas
durante el Practicum de Educacion Social en la Universidad de Las Palmas de

Gran Canaria.

4.2. EL ANALISIS DE LOS ASPECTOS DE IDENTIFICACION PERSONAL

Este apattado lo otganizamos presentando, en primer lugar, los datos.de
identificacién personal de los tutotes(as) de universidad, seguidamente los
datos de identificacién del alumnado y, a continuacién, los datos referidos a
los tutotes(as) de practicas. Todos estos datos surgen del cuestionatio de
Identificacién de Funciones y Acciones Tutotiales y de los grupos de discu-
sién tealizados con el alumnado de la titulacién y los tutores(as) de universidad.
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4.2.1. Aspectos de identificacion personal de los tutores(as) de univer-
sidad en el Practicum de Educacion Social

De la poblacion de 15 tutores(as) de universidad que participaron en el
desarrollo del Practicum de Educacion Sociak-en el curso académico 2001-2002,
fueron 11 los que respondieron a nuestro cuestionario,

Los datos de identificacion de la muestra utilizada se exponen en la tabla
siguiente. No obstante, y a modo de sintesis, la muestra la componen un grupo
mayoritario de Titulares de Hscuela Universitarios (54,5%), ubicados en los
departamentos de Educacion y Psicologia y Sociologia en un 63,6% y 36,4%,
respectivamente. L.a muestra nos indica que un 90,9% posee mas de 6 anos
de experiencia docente, que el profesorado se sitta entre los 41-50 afos de
edad y que un alto porcentaje son mujeres (81,8%).

TUTORES DE UNIVERSIDAD %

30-40 anos 27,3
EDAD 41-50 anos 545
51-60 afios 182
SEXO mujer 81,8
hombre 18,2

6 af 91

EXPERIENCIA DOCENTE Ry :
mas de 6 anos 90,9

Educacié 63
DEPARTAMENTO AL QUE PERTENECE  |oucacion 8
Psicologia y Sociologia 36.4
TEU 545

SITUACION CONTRACTUAL TU 9,1
PA 36.4
72.7

TESIS DOCTORAL o :
si 27.3

Tabla 5. Datos de Identificacion de los tutores(as) de universidad que
participan en el Practicum de Educacion Social en la ULPGC

Hemos recogido, también, datos relacionados con su experiencia investi-
gadora y laboral en los ambitos de Fducacion Social y sobre su formacion en
dichos ambitos. Adelantamos que el ambito en el que menos formacion y
experiencia laboral e investigadora tienen los tutores(as) de universidad, es el
ambito de la Marginacion ¢ Inadaptacion Social, y que, ademas, aproximada-
mente la mitad de los tutores(as) de universidad no poseen formacion y

experiencia laboral ¢ investigadora en ningun ambito de Hducacion Social.
Mas concretamente:

K3
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Caracterizacion de las tutorias durante el Practicun de Educacion Social en la ULPGG

— En cuanto a la experiencia investigadora, destacamos que el 54,5% de
los encuestados no ha respondido a este item, por lo que interpretamos,
al igual que en los otros casos, que este porcentaje de tutores(as) no posee
experiencia investigadora en los diferentes ambitos de la Educacion
Social. La Educacion de Adultos fue sefialada por un 9,1% y la Animacion
Sociocultural y Desarrollo Comunitario por un 27,3%. Un 9,1% apun-
t6 tener experiencia investigadora en los tres ambitos senalados.

EXPERIENCIA
INVESTIGADORA
Educacion de Aduitos 9,1%
Animacién Sociocultural y Desarrollo Comunitario 27,3%
Marginacion e Inadaptacion Social -
En todo 9,1%
No contesta 54,5%

Tabla 6. Experiencia investigadora de los tutores(as) de universidad en el

Practicum de Educacion Social en 1a ULPGC

— En cuanto a su experiencia laboral, un 45,5% senala no haber tenido ex-
periencia alguna, mientras que un 18,2% la ha tenido en Educacion de
Adultos, un 27,3% en Animacion Sociocultural y Desarrollo Comunitario

y un 9,1% en todos los ambitos.

EXPERIENCIA LABORAL
Educacién de Adultos 18,2%
Animacion Sociocultural y Desarrolio Comunitario 27,3%
Marginacion e Inadaptacién Social -
En todo 9,1%
No contesta 45,5%

Tabla 7. Experiencia laboral de los tutores(as) de universidad en el Practicum

de Educacioén Social en la ULPGC

— Mayoritariamente, los tutores(as) de universidad (63,6%) no poseen for-
macion en ninguno de los ambitos asociados a la Educacion Social. El
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36, 4% restante la tiene en Educacion de Adultos, Animacion Social y
Desarrollo Comunitario (18,2%) v un 9,1% en todos los ambitos.

. FORMI;\CION ENLOS
AMBITOS
DE EDUCACION SOCIAL

Educacion de Adultos 9,1%
Animacion Sociocultural y Desarrolio Comunitario 18,2%
Marginacion e Inadaptacion Social 3

En todo 9.1%

No contesta 63,6%

Tabla 8. Formacion de los tutores(as) de universidad en los ambitos de
Educacién Social

A través del grupo de discusion con los tutores(as) de universidad, pudimos consta-
tar, en parte, esta realidad, ya que, a través de sus declaraciones, expresaban
tener serias limitaciones para ejercer como tutores(as) durante el Practicum.
Basicamente, estas limitaciones la relacionaban con el desconocimiento de

los diferentes ambitos que se vinculan a la Educacién Social. Asi, nos decla-
raban:

“Al desconocer el campo de trabajo t no te atreves a decir o a hacer alguna correccion”
(Grupo de discusion de tutores(as) de universidad).

“No es que las desconozcas del todo pero no tienes la seguridad” (Grupo de discusion
q g
de tutores(as) de universidad).

“Yo como tutora ando un poco perdida” (Grupo de discusion de tutores(as) de univer-

sidad).

A pesar de esto, el alumnado, durante el grupo de discusion, ha manifestado
la importancia de la formacion en el ambito donde se desarrollan las practi-

cas como criterio para la seleccion de los tutores(as) de universidad. Asi lo
expresan:

“Si ellos tienen formacion en el ambito de educacion social o reciben una pequena
formacion o cuando se inicia ¢l curso y se reune a los tutores y se les comenta lo que
se pretende serfa para ellos mucho mas facil, no que como tu tienes menos horas en
el departamento, toma te tocd” (Grupo de discusion alumnado).

“Lo principal es la formacion del tutor, esta el tutor o no relacionado con la titulacion”
(Grupo de discusion alumnado).

K
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Caracterizacion de las tutorias durante el Practicum de Educacion Social en la ULPGG

Otro aspecto de interés en nuestro estudio es conocer si los tutores(as)
que se estan responsabilizando del Practicum eran profesorado que impartia
docencia en la titulaciéon de Educacion Social. Advertiamos que la distribu-
ci6én del alumnado no estaba siguiendo criterios relacionados con el conoci-
miento del ambito, bien desde la formacion o desde la experiencia laboral o
investigadora. Estos fueron los datos:

CURSO EN EL QUE INTERVIENES EN LA TITULACION
1° curso 9,1%
2° curso 18,2%
3° curso 18,2%
No interviene 45,5%

Tabla 9. Intervencion de los tutores(as) de universidad en la titulacion de
Educacioén Social

Se confirma que casi la mitad de los tutores(as) que orientan el trabajo
durante el Practicurz no imparten docencia en la titulacién de Educacién Social
sino que, puntualmente, asesoran al alumnado en las practicas y su docencia
queda vinculada a otras titulaciones. Esta cuestion surgi6 en el grupo de discusion
con los tutores(as) de universidad y 1o planteaban como una situacion alarmante en
el caso de la titulacion de Educacion Social.

“El dar clase en la titulacion ha de ser basico”(Grupo de discusion tutores(as) de uni-
versidad).

“Yo reconozco que no sé hacerlo y he tutorizado alumnos, lo he hecho como he podi-
do y malamente, pidiendo ayuda a mis companeros por las funciones de coordinacion
que estamos diciendo. Yo no he dado clase en la titulacién, por lo que la desconozco
y después de todo esto, toma” (Grupo de discusion tutores(as) de universidad).

Esta situacién es percibida por el alumnado que durante el grupo de discu-
sidn opinaba que los criterios de seleccion de los tutores(as) estaban sujetos a
sus horarios y no a criterios de vinculacion con la titulacion. Asi, nos decfan:

“En el fondo tiene que ver con la relacion que ese tutor tenga con la diplomatura, dan
clase en la diplomatura, saben de qué va la diplomatura” (Grupo de discusion alum-
>

nado).

“Te dan los tutores que tienen horas libres y no se intenta liberar aquellos que real-
mente son los que nosotros necesitamos” (Grupo de discusion alumnado).

“Los que son tutores (...) no tienen nada que ver (se refiere con la titulacion) y eso
dificulta montén, porque ti tienes una vision y ¢l tiene otra y lo que hacen es chocar”

(Grupo de discusion alumnado).

E/ Practicum en Fducacion Social. Caracterizacion en la ULLPGC 79

© Del documento, los autores. Digitalizacién realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2006



Arcadia Martin Pérez

Esta manera de proceder ha sido explicada por los tutores(as) de univer-
sidad, atendiendo a razones que tienen que ver con la desconsideracion que,
en la actualidad, tiene el Practicum dentro de la titulacion. Ellos creen que este
aspecto es una de las piezas que influye en los resultados y el descontento
general en torno al Practicum. Opinan de la siguiente manera:

“A esto se le debe dar mas importancia. Hacer una guia, estar mas informados todos,
coordinarnos todos los tutores de universidad, reunirnos una vez, dos veces, dedicarle
mas horas pero que el centro nos las contabilice, las dos cosas” (Grupo de discusion
tutores(as) de universidad).

“Es que no se le da ningtn valor a los alumnos en practicas”(Grupo de discusion
tutores(as) de universidad).

“Mayor realce a las practicas” (Grupo de discusion tutores(as) de universidad).

“El tema es darle valor al Practicum, es una cufia” (Grupo de discusion tutores(as) de
universidad).

“Que se valore mis el periodo de practicas desde la universidad para que los tutores
podamos dedicarle mas horas” (Grupo de discusion tutores(as) de universidad).

Nos interesaba saber, también, los afios de experiencia como tutores del
Practicum. Esta cuestion fue respondida en un 72,7% por aquellas personas
que tenian entre 1-3 anos de experiencia, el 18,2% tenia entre 3-6 afios y mas
de 6 afios de experiencia lo representaban el 9,1%.

EXPERIENCIA COMO TUTOR(A) DEL PRACTICUM
1 - 3 afios 72,7%
3 - 6 afios 18,2%
+ 6 afos 9,1%

Tabla 10. Experiencia de los tutores(as) de universidad en el Practicum de
Educacion Social

Ademas, respondieron, en un porcentaje del 54,5%, que habian participa-
do en el Practienm de cada uno de los cursos de la titulacion, cuestion ésta que
nos parece interesante en la medida que les permite tener una vision general
de las practicas en los centros de trabajo. No obstante, desconocemos si el
tutor(a) realiza el seguimiento del mismo alumno(a) durante los tres cursos
de la carrera.
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Caracterizacion de las tutorias durante el Practicurz de Educacion Social en la ULPGG

CURSOS DEL PRACTICUM EN EL QUE HAS PARTICIPADO
Practicum de 1° curso 18,2%
En todos : 54,5%
Practicum de 1° y 2° curso 18,2%
Practicum de 2° y 3° curso 9,1%

Tabla 11. Cursos del Practicum de Educacién Social donde han participado
los tutores(as) de universidad

4.2.2. Aspectos de identificacion personal del alumnado del Practicum
de Educacién Social

La muestra de alumnado esta formada por 105 alumnos y alumnas de una
poblacion de 142, repartidos en 33 alumnos(as) de 1° curso, 38 de 2° curso y
34 de 3° curso de Educacion Social. En cuanto a su edad y sexo, resaltamos,
segun los datos, estar ante una titulaciéon con un alto porcentaje de mujeres,
y formada por personas cuyo intervalo de edad oscila entre 18-25 anos en
una proporcion del 78,1%. Graficamente, podemos apreciar los porcentajes
resultantes:

ALUMNADO %
18-25 afos 78,1%
26-35 afios 16,2%
EDAD
36-45 afios 3.8%
Mas de 46 afios 1,9%
Mujer 84,8%
SEXO
Hombre 15,2%

Tabla 12. Datos de Identificacion del alumnado de la titulacion de
Educacion Social

Nos sorprendieron los resultados obtenidos sobre la experiencia laboral
en los ambitos de intervencion. El 37,1% del alumnado no contesto la pre-
gunta, por lo que deducimos que esa porcion de la muestra no ha desarrolla-
do experiencia laboral alguna, sin embargo, un 62.9% contesta haber tenido
experiencia laboral en alguno o varios ambitos de Educacion Social.
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EXPERIENCIA LABORAL EN
LOS AMBITOS DE
EDUCACION SOCIAL
Educacién de Adultos 4.8%
Animacion Sociocultural y Desarrollo Comunitario 15,2%
Marginacién e Inadaptacion Social 28,6%
En todo 3,8%
Educacién de Adultos/ Animacién Sociocultural y De- 2 9%
sarrollo comunitario i
Educacién de Adultos/ Marginacién e Inadaptacion Social 1,0%
Animacion Sociocultural y Desarrollo Comunitario/ Margi- 5
= - - 6,7%
nacion e Inadaptacion Social
Sin experiencia 37,1%

Tabla 13. Experiencia laboral del alumnado en los 4ambitos de Educaciéon

Social

Cuando preguntamos acerca de la formacion en dichos ambitos la respues-
ta fue parecida. En un 32,4% no se responde haber tenido formacion pero
un 67,6% afirma tenerla en alguno o varios de los espacios de la Educacion
Social. Apreciamos en la tabla como el mayor porcentaje (24, 8%) se situa en
la formacion relacionada con la intervencion en el ambito de la Marginacion e

Inadaptacion Social.

_ FORMACION EN LOS
AMBITOS DE EDUCACION
SOCIAL
Educacion de Adultos 57%
Animacién Sociocultural y Desarrollo Comunitario 11,4%
Marginacion e Inadaptacion Social 24.8%
En todo 13,3%
Educacion de Adultos/ Animacion Sociocultural y De- 1.9%
sarrollo Comunitario i
Educacion de Adultos/ Marginacion e Inadaptacion Social 1,9%
Animacion Sociocultural y Desarrollo Comunitario/ Margi- 8.6%
nacion e Inadaptacion Social L0
Sin experiencia 32, 4%

Tabla 14. Formacion del alumnado en los ambitos de Educacion Social

s
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Caracterizacion de las tutorias durante el Practicur de Educacion Social en la ULPGG

El ambito seleccionado mayoritariamente por el alumnado para desarro-
llar sus practicas en los centros ha sido el de Marginacion e Inadaptacion
Social con un 62%, seguido del 17% Educacién de Adultos y 12% Animacion
Sociocultural. Existe un grupo de alumnos(as) que ha desarrollado su Practicum
en dos ambitos diferentes. Recordemos que habiamos sefialado que los tuto-
res(as) de universidad marcaban indices muy bajos en cuanto a formacion y
experiencia investigadora y laboral en el ambito de la Marginacion e Inadap-
tacion Social, ambito seleccionado, como acabamos de remarcar, extensamente
por el alumnado. Es evidente que esta situacion puede conllevar dificultades
durante la tutorizacién por el desconocimiento de dicho ambito.

Si unimos este dato a aquél que nos informaba que el porcentaje mayor
de la experiencia laboral (28,6%) se situaba en el ambito de la Marginacion e
Inadaptacion Social, y aquél otro que revelaba que el alumnado que cursa la
titulacion estd mayoritariamente formado (24,8%) en el mismo ambito, nos
atreverfamos, aunque con cierto riesgo, va que no disponemos de evidencias
que nos permitan corroborar esta intuicion, a inferir que la Educacion Social
en nuestro contexto se vincula bastante a lo que comunmente se denomina
Educacion Especializada, cuestion ésta de interés para profundizar.

EXPERIENCIA LABORAL EN
LOS AMBITOS DE
EDUCACION SOCIAL

Educacion de Adultos 16,2%

Animacién Sociocultural y Desarrollo Comunitario 11,4%
Marginacién e Inadaptacion Social 59,0%
Educacion de Aduitos/ Animacion Sociocultural y Desa- %
et 4,8%

rrollo Comunitario

Educacion de Adultos/ Marginacion e Inadaptacion Social 2,9%
Animacion Sociocultural y Desarrollo Comunitario/ Margina- 3 8%
cién e Inadaptacion Social guro

Tabla 15. Experiencia laboral del alumnado en los ambitos de Educacion Social

4.2.3. Aspectos de identificacion personal de los tutores(as) de practicas
en el Practicum de Educacion Social

Ll nimero de tutores(as) de practicas que definen nuestra muestra es de
17 de una poblacion de 42. Su edad mayoritaria esta entre 25-35 anos y son
mujeres en un porcentaje superiof.
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TUTORES(AS) DE PRACTICAS %

Menos de 25 11,8%
25-35 afios 58,8%

EDAD
36-45 afios 23,5%
46-55 afos 5,9%
Mujer 52,9%

SEXO
Hombre 471%

Tabla 16. Datos de Identificacion de los tutores(as) de practicas

Su experiencia laboral en el ambito de la Educacion Social es de 6 afios en
un 35,3%, de 3-6 anos en un 29,4% y de 1-3 afos es de 29,4%.

EXPERIENCIA LABORAL EN LA EDUCACION SOCIAL

1-3 afios 29,4%
3-6 afios 29,4%
+ 6 afios 35,3%

Tabla 17. Experiencia laboral de los tutores(as) de practicas que participan
en el Practicum de Educacion Social en la ULPGC

Su experiencia como tutor(a) de practicas se sitia, mayormente, entre 1-3
afios con un 64,7%, seguido de 3-6 afos con un 17,6% y mas de 6 afios con
un 5,9%.

EXPERIENCIA TUTOR(A) DE PRACTICAS
1-3 aflos 64,7%
3-6 afos 17,6%
+ 6 afios 5,9%

Tabla 18. Experiencia en el Practicum de Educacion Social de los tutores(as)
de practicas
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Caracterizacion de las tutorias durante el Practicum de Educacion Social en la ULPGG

En un porcentaje significativo, estos tutores desempenan su trabajo en
centros privados (52,9%) y nos informan que su centro o institucion inter-
viene en el ambito de la Marginacion e Inadaptacion Social (64,7%).

AMBITO EN EL QUE SE INCLUYE
EL CENTRO O INSTITUCION
Educacion de Adultos -

Animacién Sociocultural y Desarrollo Comunitario 11,8%
Marginacion e Inadaptacion Social 64,7%
En todo 11,8
Animacién Sociocultural y Desarrollo Comunitario/ 599
Marginacion e inadaptacion Social o

Tabla 19. Ambito en el que se incluye el centro o instituciéon de practicas que
interviene en el Practicum de Educacion Social en la ULPGC

Un dato de interés para nosotros era el que nos informaria de la forma-
cioén y el puesto que desempenaban los tutores(as) de los centros de trabajo.
Los resultados son bastante dispersos en una y otra cuestion:

TITULACION ACADEMICA %
Diplomatura en Trabajo Social 29,4%
Licenciatura en Pedagogia y CCEE 11.7%
Licenciatura en Psicopedagogia 11,7%
Diplomatura en Educacion Social 11.7%
Licenciatura en Psicologia 5,9%
Diplomatura en Magisterio 5,9%
Diplomatura en Relaciones Laborales 5,9%
Diplomatura en Criminologia 5,9%

Tabla 20. Titulacion académica de los tutores(as) de practicas que intervie-
nen en el Practicum de Educacion Social en la ULPGC

Con sorpresa y agrado hemos reaccionado al incluir en este listado a pro-
fesionales titulados en Fducacion Social, ya que en el momento de esta reco-
eida de datos habifa salido solo la primera promocion en dicha titulacion.

Ademis de este dato anecddtico, y reconociendo, como hemos dicho, la
dispersion de los datos, observamos que la formacion inicial de los tutores(as)
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de practicas esta relacionada, mayoritariamente, con el ambito de la Educacion
o bien con el Trabajo Social.

Los puestos que desempefan estan, igualmente, diseminados. A conti-
nuacion ofrecemos una tabla donde podemos apreciar los diferentes puestos
que desempenan en sus lugares de trabajo.

PUESTO QUE DESEMPENA EN EL CENTRO O INSTITUCION

Director(a) de Servicios Sociales y Formacién
Orientador(a) Laboral
Pedagogo(a)
Trabajador(a) Social
Responsable del Punto de Informacion Sexual y Jefa de la Unidad de la Mujer
Coordinaciéon de programas
Educador Social
Educador
Responsable del programa de fomento de empleo y de la vivienda
Jefa de negociado y coordinadora de programas
Responsable de proyectos y programas
Direccién, coordinacién, formacion y gestiéon
Coordinador(a)

ANl lalalalalala

Tabla 21. Puestos que desempefian los tutores(as) de practicas en los centros
de trabajo

Desde el grupo de discusion con el alumnado, pudimos evidenciar el descono-
cimiento, por parte de los tutores de practicas, que se tiene de la Educacion
Social, en general, y de las practicas, en particular . Asi, nos comentaban:

“..llegas al centro y no tienen ni idea de quién eres, ni para qué vas, nada de nada. Y lo
primero que te dicen es squé es la educacion social?” (Grupo de discusion alumnado).
“...muchas veces también llegas alli y te dicen: ;qué es lo que tu quieres hacer en pric-
ticas?” (Grupo de discusion alumnado).

“Cuando llegué al centro ellos tampoco sabian qué era la educacion social, las funcio-
nes. Yo me encargué de buscar informacion y de darselas para que ellos supieran y
para poder orientarlos hacia las tutorfas que yo iba a realizar alli, en el centro” (Grupo
de discusion alumnado).

“Me gustaria ayudarte, pero cémo no sé de qué va tu carrera. No me han dicho nada,
sino que td ibas a venir y nada més” (Grupo de discusion alumnado).

4.3. EL ANALISIS DE LOS ASPECTOS TRATADOS EN EL ALUMNADO, TUTO-
RES(AS) DE UNIVERSIDAD Y TUTORES(AS) DE PRACTICAS

En esta seccion introducimos los datos que hacen referencia a las opinio-
nes aportadas por los distintos agentes —alumnado, tutores(as) de universidad y

s
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tutores(as) de pricticas—, acerca de las acciones telacionadas con las funciones
encaminadas a facilitar 1a unidn teotfa y practica, las relacionadas con funciones
de evaluacién y las encaminadas a informar y asesorar académica y laboralmen-
te al alumnado, y que los tutotes(as) de universidad deberfan desempeiiar en las
tutotfas durante el Practicurn de Educacién Social.

Expondremos esta informacién en tres apartados, cada uno de ellos en
torno a una de las funciones definidas para el tutor(a) de universidad. Aporta-
remos los datos recogidos tanto desde el cuestionatio de Identificacién de
Funciones y Acciones Tutoriales, como aquellos recogidos a través de los
documentos de la Facultad de Formacién del Profesorado consultados y los
aportados en los grupos de discusioén con el alumnado y los tutores(as) de
universidad.

4.3.1. Las acciones relacionadas con las funciones encaminadas a facili-
tar la unién teoria y practica

Dentro de este epigrafe vamos a analizar las respuestas que tutores(as) de
universidad, alumnado y tutores(as) de pricticas, han proporcionado caando
les preguntibamos por el grupo de acciones identificadas para valorar, desde
la perspectiva de los diferentes agentes, si el tutor(a) de universidad ejercia
funciones encaminadas a facilitar la unién teorfa y prictica.

Grosso modo, analizando los datos obtenidos (tabla 48), que nos infor-
man sobte la media, nos encontramos que los tutores(as) de universidad han
puntuado Jos items presentados entre 2 (poco) y 3 (bastante). Es decit, desde el
punto de vista de los tutores(as) de universidad, no existe ningin ftem que
destaque por haber obtenido una puntuacién de 1, es decir, que nunca se rea-
lice esa accién, ni que haya puntuado con un 4, o sea, que se realice mucho
esa accion.

Segun esta lectura, en general, los tutores(as) de universidad realizan bas-
tante las acciones que le ayudan a establecer la vinculacién entre la teotfa y la

prictica. Reconocens, no obstante, que existen algunos aspectos que realizan

poco. Bstos ltimos —los que realizan poco— son:

2. Pacilita “casos” para que puedan sér analizados por el alumnado en practicas;

4. Hace referencia a contenidos tedricos para explicar las situaciones que se presen-
tan en el Ambito laboral;
18. Hstimula al-alumnado en pricticas a compatat su pensamiento sobze la interven-
cibén socioeducativa con el pensamiento de los educadores sociales en ejercicio, el
profesorado de la facultad y el de otros compaifieros;

13. Elabora con su alumnado propuestas de intervencién socioeducativas.
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TU

AL

DT

DT

Ayuda a identificar, delimitar y
definir los problemas que
acontecen en el ambito de la
Educacién Social

3,09

, 944

1,74 , 785

, 853

Facilita “casos” para que puedan
ser analizados por el alumnado en
practicas

2,20

1,229

1,40 , 645

, 982

Realiza reflexiones de las

situaciones laborales mediante la

discusion a partir de las notas
recogidas por el alumnado

3,27

1, 009

1,69 , 776

1,197

Hace referencia a contenidos
tedricos para explicar las
situaciones que se presentan en
el ambito laboral

2,55

, 820

1,61 , 740

, 876

Ayuda a tomar decisiones viables
y fundamentadas tedricamente
sobre las diferentes situaciones

que se presentan en e desarrolio

de las practicas

2,64

, 809

1,83 , 794

2,00

, 739

Estimula la busqueda de causas a

los problemas y dificultades

detectadas y la aportacion de
soluciones

, 751

1,88 , 863

2,27

Contribuye a que el alumnado use
y maneje las diferentes fuentes de
informacion

, 944

1,95 ,913

2,42

Contribuye a dotar al alumnado de
instrumentos para identificar y
resolver las necesidades
socioeducativas que presentan
personas, grupos y comunidad

3,00

1, 000

1,59 , 689

2,25

1,138

Proporciona técnicas para la
observacién cuando se precisan y
da pautas para llevar a cabo
observaciones en los centros de
trabajo

2,82

, 874

1,60 ; 729

1,079

10

Estimula al alumnado en practicas
a leer articulos y a utilizar los
resultados de las investigaciones
en su intervencion en el centro de

trabajo

3,00

1, 000

1,46 , 747

, 965

11

Contribuye a que el alumnado sea
capaz de relacionar, interpretar y
extraer conclusiones a partir de la
informacion obtenida a través de
diferentes fuentes de informacion

3,00

, 667

1,74 , 760

2,27

1, 009

12

Contribuye a la capacidad de
transferir ideas de unas
situaciones a otras

2,64

, 674

1,62 , 739

1, 059

13

Elabora con su alumnado
propuestas de intervencion
socioeducativas

, 934

1,079

14

Favorece en el alumnado en
practicas el desarrollo de
procesos de indagacién como
forma de aprendizaje

3,00

, 894

1,64 , 652

, 894

15

Suscita la necesidad de acudir a
la reflexion tedrica para explicar
aspectos de la realidad

socioeducativa

1,54 , 682

1,83

, 835
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(cont.) TU AL TP

Estimula al alumnado en précticas
a desarrollar su propia teoria .
16 personal de la intervencion 2,82 , 874 1,68 , 838 1. 13 , 905
socioeducativa y a comprobarla
durante el periodo de practicas
Ensefia al alumnado en practicas
a reflexionar sobre su actuacién y
sobre los efectos que esta 2,54 824 1,01 + 856 3.27 | 2,760
__produce en el lugar de trabajo
Estimula al alumnado en practicas
a comparar su pensamiento sobre
la intervencion socioeducativa con
18 | el pensamiento de los educadores | 2, 40 1,075 1,60 L 742 2,18 , 874
sociales en ejercicio, el
profesorado de la facultad y el de
otros compafieros
Estimula a su alumnado a
cuestionarse qué hace que las
18 cosas funcionen, en qué contexto 2,73 Sl Lie sB2r %00 11,004
y el porqué

17

Tabla 22. Media y desviacion tipica de tutores(as) de universidad (TU),
alumnado (AL) y tutores(as) de practicas (TP) con respecto a
funciones de union teoria y practica

El analisis de los datos —medias— del alumnado (tabla 48) nos arrojan una
percepcion algo distinta. Sus respuestas estan situadas entre los valores 1
(nunca) y 2 (poco). Es decir, el alumnado, en términos generales, percibe, a tra-
vés de sus experiencias durante el Practicum, que no se llevan a cabo acciones
encaminadas a vincular teorfa y practica.

Los tutores(as) de practicas mantienen una postura que se inclina mas a
coincidir con el alumnado. Sus respuestas (tabla 48) se han situado en el valor 2
(poco). Solo han coincidido en el valor 3 (bastante) para un solo items:

17. Ensena al alumnado en practicas a reflexionar sobre su actuacion y sobre los efec-
tos que ésta produce en el lugar de trabajo.

Evidentemente, estos datos s6lo nos permitfan concluir que esta catego-
ria era percibida de forma distinta por los respondientes, que la opinion de
tutores(as) de practicas y alumnado era algo mas similar que la de los tuto-
res(as) de universidad, que se distanciaba mas con respecto a ellos y que, en
todos, habia una coincidencia: que ningun item de esta categoria se estaba
trabajando “mucho”.

El siguiente paso fue analizar los porcentajes de esta categoria en cada

uno de los que respondieron.
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iTEMS

%

=3

Ayuda a identificar, delimitar
y definir los problemas que
acontecen en el ambito de

la Educacion Social

45,5

42,9

43,8

9,56

3.8

23,5

23,5

23,5

Facilita “casos” para que
puedan ser analizados por
el alumnado en practicas

36,4 18,2

18,2

18,2

67,6

25,7

57

1,0

35,3

59

23,5

Realiza reflexiones de las
situaciones laborales
mediante la discusion a
partir de las notas recogidas
por el alumnado

9,191

27,3

54,5

48,6

36,2

13,3

1.9

35,3

17,6

59

Hace referencia a
contenidos teéricos para
explicar las situaciones que
se presentan en el ambito
laboral

911364

45,5

9,1

53,3

33,3

12,4

1,0

17,6

17,6

Ayuda a tomar decisiones
viables y fundamentadas
tedricamente sobre las
diferentes situaciones que
se presentan en el
desarrollo de las préacticas

911273

54,5

9,1

39,0

40,0

1.9

17,8

35,3

17,6

Estimula la busqueda de
causas a los problemas y
dificultades detectadas y la
aportacion de soluciones

45,5

36,4

39,0

39,0

17,1

4,8

23,5

59

29,4

59

Contribuye a que el
alumnado use y maneje las
diferentes fuentes de
informacién

911182

45,5

27,3

34,3

21,9

57

23,5

11,8

17,6

17,6

Contribuye a dotar al
alumnado de instrumentos
para identificar y resolver
las necesidades
socioeducativas que
presentan personas, grupos
y comunidad

911182

36,4

36, 4

52,4

36,2

11,4

23,5

17,6

17,6

11,8

Proporciona técnicas para la
observacién cuando se
precisan y da pautas para
llevar a cabo observaciones
en los centros de trabajo

27,3

27,3

53,3

34,3

11,4

1.0

23,5

11,8

23,5

59

Estimula al alumnado en
practicas a leer articulos y a
utilizar los resultados de las

investigaciones en su
intervencion en el centro de
trabajo

0 1455

9,1

45,5

67,6

21,0

9,5

1.9

35,3

23,5

5,9

59

Contribuye a que el
alumnado sea capaz de
relacionar, interpretar y
extraer conclusiones a partir
de la informacién obtenida a
través de diferentes fuentes

de informacion

54,5

18,2

43,8

16,2

1.0

17,6

23,5

59

Contribuye a la capacidad
de transferir ideas de unas
situaciones a otras

9,1(18,2

72,7

52,4

34,3

1,0

35,3

11,8

59

59

Elabora con su alumnado
propuestas de intervenciéon
socioeducativas

9,145 5

27,3

18,2

54, 3

35,2

8,6

1.9

35,3

11,8

11,8

59

14

Favorece en el alumnado en
practicas el desarrollo de
procesos de indagacion
como forma de aprendizaje

54,5

27,3

45,7

44,8

9,6

23,5

17,8

23,5

k3
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B
H 3

ITEMS (cont.) %

-
o

Suscita la necesidad de
acudir a la reflexion teérica
para explicar aspectos de la 0 [364(545|91|562|324[10,5| 0 |29,4|235)17,6
realidad socioeducativa g

1

@

Estimula al alumnado en
practicas a desarrollar su
propia teoria personal de la
intervencién socioeducativa O {45,5(27,3(27,3(52,4{31,4112,4(3,8(35,3( 11,817, 6
y a comprobaria durante el
periodo de practicas

Ensefia al alumnado en
préacticas a reflexionar sobre
su actuacion y sobre los 9,1|36,436,4|18,2|44,8{32,4120,0/2,9|11,8( 17,6 |17,6
efectos que esta produce en
el lugar de trabajo

1.8

Estimula al alumnado en
practicas a comparar su
pensamiento sobre ia
intervencién socioeducativa
con el pensamiento de los | 18,2| 36,4 {18,2|18,2| 53,3 {352 9,5|1,9{11,8| 353|118
educadores sociales en
ejercicio, el profesorado de
la facultad y el de otros
companeros

59

Estimula a su alumnado a
cuestionarse qué hace que
las cosas funcionen, en qué 0 |27,3({72,7] O |45,7{352{16,2|2,9(23,5|17,6 | 11,8
contexto y el porqué

59

Tabla 23. Porcentajes de tutores(as) de universidad (TU), alumnado (AL) y
tutores(as) de practicas (TP) con respecto a las funciones de union teoria y

prédctica

Los tutores(as) de universidad, segun los datos recogidos (tabla 49) y repre-
sentados en la grafica 1, manifiestan estar realizando, en alguna medida, varias
de las acciones asociadas a esta funcion —facilitar la unién teorfa-practica—, es
decir, son acciones que no han sido marcadas por ningun tutor(a) con la opcion

nunca. Estas son las siguientes:

6. Estimula la bisqueda de causas a los problemas y dificultades detectadas y la apor-

tacion de soluciones;

9. Proporciona técnicas para la observacion cuando se precisan y da pautas para lle-

var a cabo observaciones en los centros de trabajo;

10.

o

11.

Estimula al alumnado en pricticas a leer articulos y a utilizar los resultados de las

investigaciones en su intervencion en el centro de trabajo;

Contribuye a que el alumnado sea capaz de relacionar, interpretar y extraer con-

clusiones a partir de la informacion obtenida a través de diferentes fuentes de

informacion;

. Suscita la necesidad de acudir a la reflexion tedrica para explicar aspectos de la rea-
lidad socioeducativa;

. Estimula al alumnado en pricticas a desarrollar su propia teoria personal de la
intervencion socioeducativa y a comprobarla durante el periodo de pricticas;

. Estimula a su alumnado a cuestionarse qué hace que las cosas funcionen, en qué

contexto y el porqué.
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Resaltamos, también, que existe una accién en la que los tutores(as) de

universidad han sefialado la opcién 4 (macho) en un porcentaje que supera el
50%. Fsta es:

3. Realiza reflexiones de las situaciones labotales mediante la discusion a partir de las
notas recogidas por el alamnado (54,5%0).

Por el contratio, son més numerosas las acciones que son marcadas con
un porcentaje menor del 25% en la opcidn 4:

2. TFacilita “casos” para que puedan ser analizados por el alumnado en pricticas.

4. Hace referencia a contenidos tedricos para explicar las situaciones que se presen-
tan en el ambito laboral.

5. Ayuda a tomat decisiones viables y fundamentadas teéticamente sobre las diferen-
tes situaciones que se presentan en el desarrollo de las pricticas.

11. Contribuye a que el alumnado sea capaz de relacionar, interpretar y extraer con-
clusiones a partit de la informacién obtenida a través de diferentes fuentes de
informacién.

13. Elabora con su alumnado propuestas de intervencién socioeducativas.

15. Suscita la necesidad de acudir a la reflexién tedrica para explicar aspectos de la rea-
lidad socioeducativa.

17. Ensefia al alumnado en pricticas a reflexionat sobre su actuacién y sobte los efec-
tos que esta produce en el lugar de trabajo.

18. Bstimula a] alomnado en practicas a comparar su pensamiento sobte la interven-
cién socioeducativa con el pensamiento de los educadores sociales en ejercicio, el
profesorado de la facultad y el de otros compafieros.

Entre ellas, los tutores(as) de universidad reconocen que 0o hacen mucho,
es decit, que no han marcado la opcién 4 en ningan caso, las acciones de:

12. Conttibuye a la capacidad de transferir ideas de unas situaciones a otras.

19. Estimula a su alumnado a cuestionarse qué hace que las cosas funcionen, en qué con-
texto y el porqué.

No obstante, son estos dos mismos ftems los que en un porcentaje que

supera el 70% de la muestra son trabajados bastante por los tutores(as) uni-
versitatios.

Las acciones 2 y 18, ademas, estan sefialadas en la opcién 3 (bastante) con
una proporcion, también, menor del 25%.

Por dtimo, un 36,4% manifiesta no realizar nunca (1) el ftem 2: Pacilita “ca-
sos” para que puedan ser analizados pot el alumnado en pricticas.

i
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Grafica 1. Funciones encaminadas a vincular la teoria y la practica,
tutores(as) de universidad

Las percepciones, sin embargo, del alumnado son algo distintas. De mane-
ra significativa el 40% de este grupo opina, segin se desprende de la grafica
2, que las diecinueve acciones #unea se trabajan, un porcentaje algo menor
opina que poco, un porcentaje menor del 20% que bastante y un porcentaje poco
significativo que se trabajan mwucho.
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Grafica 2. Funciones encaminadas a vincular la teoria y la practica, alumnado

Dentro de este panorama, las acciones que a continuacion seleccionamos
no han sido marcadas con el valor 4 en ninguna ocasion, es decir, la muestra
entera opina que estas tres acciones no se trabajan mucho durante las tutorfas:

8. Contribuye a dotar al alumnado de instrumentos para identificar y resolver las
necesidades socioeducativas que presentan personas, grupos y comunidad

14. Favorece en el alumnado en pricticas el desarrollo de procesos de indagacion
como forma de aprendizaje

15. Suscita la necesidad de acudir a la reflexion tedrica para explicar aspectos de la rea-

lidad socioeducativa

E/ Practicum en Fducacion Social. Caracterizacion en la ULLPGC 93

realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2006

los autores. Digitali

©Del



Arcadia Martin Pérez

70

60 :

so I ' [ & mui ENUNCA
40 S BT E S 1 g mpoco

30 it fin |l OBASTANTE
20 f % } ] ‘ ’ ! OMUCHO
QU

o 0l |u ULUNb

1 3

Grafica 3. Funciones encaminadas a vincular la teoria y la practica,
tutores(as) de practicas

Con respecto a los tutores(as) de practicas, tal y como se refleja en la gra-
fica 3, tenemos que comentar que mas del 30% ha senalado que #znca se traba-
jan las acciones que hemos definido para esta categoria. Registran, también,
que los items que a continuacion sefialamos no se trabajan zucho:

1. Ayuda a identificar, delimitar y definir los problemas que acontecen en el ambito
de la Educacion Social

2. Facilita “casos” para que puedan ser analizados por el alumnado en practicas

4. Hace referencia a contenidos te6ricos para explicar las situaciones que se presentan
en el ambito laboral

5. Ayuda a tomar decisiones viables y fundamentadas teéricamente sobre las diferentes
situaciones que se presentan en el desarrollo de las practicas

14. Favorece en el alumnado en practicas el desarrollo de procesos de indagacion
como forma de aprendizaje

15. Suscita la necesidad de acudir a la reflexion tedrica para explicar aspectos de la rea-
lidad socioeducativa

16. Estimula al alumnado en practicas a desarrollar su propia teoria personal de la
intervencion socioeducativa y a comprobarla durante el periodo de practicas

Cuando analizamos los documentos sobre el Practicun de Educacion Social
no advertimos ninguna referencia a que el trabajo del tutor(a) de universidad
consistiera en desempenar acciones que facilitaran al alumnado establecer
puentes entre los conocimientos tedricos y practicos.

4.3.2. Las acciones relacionadas con las funciones de evaluacion

Las acciones de evaluacion son percibidas de manera desigual por los res-
pondientes de este cuestionario. Segun los datos, la media de los tutores(as)

e
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de universidad responde a un valor que se sitia entre casi 3 (bastante), el alum-
nado casi 2 (poco) y los tutores(as) de practicas en torno a 2 (poco). De nuevo,
las percepciones de los tutores(as) de practicas y las del alumnado coinciden
mas que la de los tutores(as) universitarios(as).

TU AL TP
M DT M | DT M | DT
identifica y comunica al alumnado sus necesidades
20 formativas 2,70|,823|1,68|,730( 1,82 | ,751
Ofrece evaluacion formativa a través de la reflexion y
24 discusién con el alumnado 3,004,775 1,644, 7901 2,00 | , 944
Proporciona situaciones en las que el alumnado en
formacién pueda explicitar sus logros y sus dificultades
2 de aprendizaje y da orientaciones para solventar estas 2:90 5843 1,02; 7284 2.7 | 1. 194
ultimas
Evalua las actividades y propuestas de intervencion
antes de ponerlas en practica, durante el desarrollo,
23 mediante sesiones de trabajo individual y/o grupal y al 3,100, , 944 1,981, T | 2,451 1, 214
finalizar las practicas, a través de la memoria

Tabla 24. Medias y desviacion tipica de los tutores(as) de universidad, alumnado

y tutores(as) de practicas con respecto a las funciones de evaluacion

Los tutores(as) de universidad manifiestan, mayoritariamente, que el item

20 —Identifica y comunica al alumnado sus necesidades formativas— o abordan bastante
(54,5%), mientras que el alumnado opina que nunca en un 45,7% y los tuto-
res(as) de practicas se pronuncian, en torno a un 29,4%, que lo abordan poco.

iTEMS %

%

20

Identifica y comunica al
alumnado sus necesidades |9, 1{18,2|54,5| 9,1 |45 7
formativas

39,012, 4

23,5

29,4111,8f 0

21

Ofrece evaluacién
formativa a través de la

reflexion y discusion con el 9.1} 0 |72,7118,2)53,3

alumnado

32,4[11,4

2,9

17,6

29,4111,8| 5,9

22

Proporciona situaciones en
las que el alumnado en
formacién pueda explicitar

sus logros y sus 9,1127,3/45/5| 9,1 |51, 4
dificultades de aprendizaje
y da orientaciones para
solventar estas Ultimas

35,2111, 4

1,0

23,5

59129459

23

Evalua las actividades y
propuestas de intervencion
antes de ponerlas en
practica, durante el

desarrollo, mediante 9,1} 9,1 (455|36,4]36,2

sesiones de trabajo
individual y/o grupal y al
finalizar las practicas, a

través de la memoria

34,3229

57

17,6

17,6 11,8 (17,6

Tabla 25. Porcentajes de los tutores(as) de universidad, alumnado y
tutores(as) de practicas con respecto a las funciones de evaluacion
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Con respecto al item 21, la valoracion es igual y solo varia en los porcen-
tajes. Asi, el 72,7% de los tutores(as) de universidad responde que bastante, el
53,3% del alumnado afirma que nunca 'y el 29,4% de los tutores(as) de prac-
ticas comenta que poco.

s

21. Ofrece evaluaciéon formativa a través de la reflexién y discusion con el alumnado

ENUNCA
mPOCO

OIBASTANTE |
OMUCHO |

1
!
{
i
|
|
|
H
|

Grafica 4. Funciones de evaluacion, tutores(a) de universidad

Sobre el item 22, Proporciona sitnaciones en las que el alumnado en formacion
pueda explicitar sus logros y sus dificultades de aprendizaje y da orientaciones para solven-
tar estas siltimas, se han pronunciado de la siguiente manera: el 45,5% de los
TU expresa que lo trabaja bastante, el alumnado en un 51,4% que no se de-
sarrolla nunca y los TP en un 29,4% que bastante. Es decir, sobre este item
coinciden mas los tutores(as) de universidad y de practicas que el alumnado,
que sigue opinando que no se trabaja nunca.

80

70 +

653 BNUNCA

10 mPOCO

30 OBASTANTE
20 OMUCHO |

10 §
0+

Grifica 5. Funciones de evaluacion, alumnado

Bl item 23, Fvaliia las actividades y propuestas de intervencion antes de ponerlas en
préctica, durante el desarrollo, mediante sesiones de trabajo individnal y/o grupal y al
s
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[finalizar las pricticas, a través de la memoria ha sido respondido mayoritariamente
por los TU 45,5% bastante, el alumnado 36,2% nunca, y los tutores(as) de
practicas tienen una respuesta, tal y como se puede apreciar en el grafico 6,
bastante parecida en todos los valores.

[BNUNCA
BPOCO
DBASTANTE |
OMUCHO

B w

3 4

Grifica 6. Funciones de evaluacion, tutores(as) de practicas

El grupo de discusion con el alumnado nos describe cémo las tareas de evaluacion
de los TU se reducen a calificar la memoria entregada y a resaltar el desco-
nocimiento para llevar a cabo dicha tarea:

“Lo peor de todo es que no tienen ni idea de coémo es un proyecto educativo. Se supo-
ne que tu estas aprendiendo a hacerlo, pero es que ni siquiera ellos saben ni qué pasos
tiene ni mucho menos cémo corregirtelo y si tienes alguna duda, mira: yo de esto sé
menos que t0” (Grupo de discusién alumnado).

“No tienen ni idea de como se hace un proyecto, en qué medida esta evaluando”
(Grupo de discusion alumnado).

El analisis de documentos sobtre el Practicum alude al desempefio de tareas
evaluativas por parte del tutor(a) de universidad. Sin embargo, estas tareas de
evaluacion, lejos de considerarse como un proceso de recogida de informacién
que permita detectar dificultades y aciertos, tanto de aprendizajes como en la
propuesta, para retroalimentar y ajustar a las necesidades ese proceso de for-
macion, se limita a “recoger la evaluacién emitida por el tutor (...) y evaluar
el Practicum del alumnado” (documento 20 de marzo de 2001).

4.3.3. Las acciones relacionadas con funciones de informacion y aseso-
ramiento académico y sociolaboral

En este grupo de acciones se mantuvieron las mismas impresiones que
en los casos anteriores. De manera general, los tutores(as) de universidad se
pronuncian en torno al valor 3 (bastante), el alumnado en torno al 2 (poco) y
los tutores de practicas entre el 2 (poco) y el 3 (bastante).
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TU

AL

P

DT

DT

DT

24

Informa sobre la tarea conjunta a
emprender durante el Practicum

3,18

, 751

2,13

, 856

2,80

1,229

25

Mantiene el contacto con al alumnado a
través de tutorfas para conocer las

desarrollo de las practicas a lo largo del

incidencias, dudas, conflictos y el }_3, 55

proceso

,688

2,26

, 981

2,70

1,160

26

Mantiene el contacto con el alumnado a
través de sesiones de grupo segdn los
ambitos de trabajo

3,36

, 809

, 840

, 900

2

~l

Pone en contacto al alumnado con ofros
profesores y profesoras de la titulacion, en
funcién de o gue necesitan

2,82

, 982

, 555

, 751

28

Se reline periédicamente en tutoria con el
alumnado a fin de atenderlos y resolver
_posibles problemas

, 674

029

2,75

1, 055

29

Ocupa el tiempo dedicado a la accion
tutorial en la realizacién de actividades

,982

750

2,08

,793

30

Ayuda a configurar un alto nivel de
autoconfianza

, 831

, 846

1,92

, 996

31

Fomenta el aprendizaje independiente

, 667

, 962

2,58

1, 084

32

Trabaja en la linea de hacer valorar y
reconocer las ventajas del trabajo en

equipo

1,136

, 830

2,30

, 949

33

Estimula al alumnado en practicas a
considerar los valores y principios éticos
que subyacen en su actuacion en el centro
de trabajo

, 816

, 749

2,36

1,027

Contribuye a la reflexién sobre como debe
ser la actuacién del educador(a) social

, 994

, 808

2,70

3

1,252

Tabla 26. Medias y desviacion tipica de los tutores(as) de universidad, el

alumnado y los tutores(as) de practica con respecto a las funciones de
informacién y asesoramiento académico y sociolaboral

Mas en concreto, y analizando la tabla de porcentajes (tabla 53), podtiamos
afirmar que existen cuatro acciones en las que los tutores(as) de universidad
han sefialado la opci6n 4 (much) en un porcentaje que supera el 40%. Eistas son:

25. Mantiene el contacto con al alumnado 2 través de tutorfas para conocer las inci-

dencias, las dudas, los conflictos y el desarrollo de las pricticas a lo largo del pro-
ceso (63,6%).

26. Mantiene el contacto con el alumnado a través de sesiones de grupo segin los

ambitos de trabajo (54,5%).

28. Se redne periédicamente en tutorfa con el alumnado a fin de atendetlos y resolver
posibles problemas (45,5%).

32. Trabaja en la linea de hacer valorar y reconocet las ventajas del trabajo en equipo

(45,5%).

98

Bl Practicum en Educacion Sodidl, Carasterigacion en la ULPGC

© Del documenta, los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblicteca Universitaria, 2008



Caracterizacion de las tutorias durante el Practicun de Educacion Social en la ULPGG

iTEMS

%

TU
%
3

TP
%.
2

24

Informa sobre la tarea
conjunta a emprender
durante el Practicum

18,2

45,5

36,4

26,7

37,1

32,4

3,8

11,8

11,8

11,8(23,5

25

Mantiene el contacto
con al alumnado a
través de tutorias para
conocer las
incidencias, dudas,
conflictos y el
desarrolio de las
practicas a lo largo del
proceso

27,3

63,6

23,8

41,0

11,8

11,8

17,6 (17,6

26

Mantiene el contacto
con el alumnado a
través de sesiones de
grupo segun los
ambitos de trabajo

18,2

27,3

54,5

53,3

30,5

12,4

3,8

17,6

35,3

11,8 5,9

27

Pone en contacto al
alumnado con otros
profesores y
profesoras de la
titulacion, en funcion
de lo que necesitan

9.1

27,3

36,4

27,3

79,0

2,9

1,0

23,5

29,4

1

28

Se retine
periédicamente en
tutoria con el
alumnado a fin de
atenderlos y resolver
posibles problemas

45,5

45,5

29,5

37,1

18,1

15,2

11,8

11,8

29,4(17,.6

29

Ocupa el tiempo
dedicado a la accion
tutorial en la
realizacion de
actividades

18,2

63,6

18,2

56, 2

30,5

9,5

1,9

17,6

29,4

23,5| 0

30

Ayuda a configurar un
alto nivel de
autoconfianza

9,1

9.1

63,6

18,2

47,86

29,5

21,0

29,4

23,5

11,81 5,9

31

Fomenta el
aprendizaje
independiente

18,2

54,5

18,2

34,3

30,5

26,7

7;6

17,6

59

35,3111, 8

32

Trabaja en la linea de
hacer valorar y
reconocer las ventajas
del trabajo en equipo

18,2

36,4

45,5

48 6

32,4

15,4

2,9

11,8

23,5

17,61 5,9

33

Estimula al alumnado
en préacticas a
considerar los valores
y principios éticos que
subyacen en su
actuacion en el centro
de trabajo

27,3

36,4

27,3

42,9

43,8

8.6

2,9

11,8

29,4

11,8(11,8

Contribuye a la
reflexion sobre como
debe ser la actuacion
del educador(a) social

9.1

18,2

36,4

27,3

34,3

40,0

21,9

1,9

11,8

17,6

59235

Alrededor del 40% de los tutores(as) de universidad manifiesta estar ejer-

Tabla 27. Porcentajes de los tutores(as) de universidad, el alumnado y los
tutores(as) de practica con respecto a las funciones de informacién y
asesoramiento académico y laboral

ciendo bastante los items siguientes:

24. Informa sobre la tarea conjunta a emprender durante el Practicum.

28. Se reune periddicamente en tutorfa con el alumnado a fin de atenderlos y resolver

posibles problemas.
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30. Ayuda a configurar un alto nivel de autoconfianza

31. Fomenta el aprendizaje independiente.

33. Estimula al alumnado en practicas a considerar los valores y principios éticos que
subyacen en su actuacion en el centro de trabajo.

34. Contribuye a la reflexién sobre como debe ser la actuacion del educador(a) social.

70
60 3! 1

50 /ENUNCA
40 EPOCO
30 { [OBASTANTE |
20 OMUCHO
10

0 L

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1M

Grafica 7 Funciones de informacién y asesoramiento académico y
sociolaboral, tutores(as) de universidad

Reconocen, al mismo tiempo, trabajar poco el item 29. Ocupa el tiempo dedi-
cado a la accidn tutorial en la realigacion de actividades (63,6%).

Ademas, sefalan, que estan trabajando en alguna medida los items siguien-
tes, es decir, son items que no fueron senalados por nadie con un 1 (nunca):

24. Informa sobre la tarea conjunta a emprender durante el Practicum.

25. Mantiene el contacto con al alumnado a través de tutorias para conocer las inci-
dencias, dudas, conflictos y el desarrollo de las practicas a lo largo del proceso.

26. Mantiene el contacto con el alumnado a través de sesiones de grupo segin los
ambitos de trabajo.

28. Se retine periodicamente en tutotfa con el alumnado a fin de atenderlos y resolver
posibles problemas.

31. Fomenta el aprendizaje independiente.
32. Trabaja en la linea de hacer valorar y reconocer las ventajas del trabajo en equipo.

33. Estimula al alumnado en pricticas a considerar los valores y principios éticos que
subyacen en su actuacion en el centro de trabajo.

Afadimos, ademas, que las funciones de informacion y orientacion, tras
analizar los datos recogidos en el grupo de discusion con los tutores(as) de universidad,
son las funciones mas asumidas o que con mayor claridad petciben los tuto-
res(as) ya que cuando le preguntabamos por las funciones que debian cumplir
durante el Practicum respondian, casi de una manera exclusiva:

e
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“Orientar a los alumnos, darles informacién sobre las actividades que tienen que des-
arrollar en el centro de practicas” (Grupo de discusion tutores(as) de universidad).

“Otra funcion, por tanto, es asegurarte o coordinarte con el tutor para ver si ellos, los
alumnos, estan haciendo las tareas que tienen que hacer”(Grupo de discusion tuto-
res(as) de universidad).

“Entonces, no estamos orientando sélo al alumnado en practicas sino también estas
orientando al tutor de la institucién. La orientacion es doble” (Grupo de discusion
tutores(as) de universidad).

“Otra funcién serfa orientarles en el trabajo de la propia memoria que tienen que
hacer y presentar”(Grupo de discusion tutores(as) de universidad).

“...es informar sobre las condiciones en que se ha desarrollado el Practicum”(Grupo
de discusion tutores(as) de universidad).

'ENUNCA
‘mWPOCO |
'OOBASTANTE |
OMUCHO |

|

Grifica 8. Funciones de informacion y asesoramiento académico y
sociolaboral, alumnado

La grafica 8 refleja que aproximadamente el 23% de la muestra del alum-
nado opina que las acciones referidas a la informacién y asesoramiento aca-
démico y laboral no se realizan nunca. Dentro de éstas destacan dos items:

27. Pone en contacto al alumnado con otros profesores y profesoras de la titulacion,
en funciéon de lo que necesitan (79%).

29. Ocupa el tiempo dedicado a la accion tutorial en la realizacion de actividades (56,2%).

Aunque ésta sea la realidad, a través del grupo de discusion con el alumnado,
hemos podido comprobar que valoran, enormemente, el disponer de infor-
macion previa sobre los centros de practicas. Ademas, esta necesidad creen
que debe ser cubierta por los tutores(as) de universidad. Lo manifiestan de
esta forma:
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“...el tutor debe informarte antes para que la eleccion sea mejor” (Grupo de discusion
alumnado).

“Te dan la lista de los centros y que ya tuvieras el tutor y que pudieras ir con la lista.
Mira, a mi me interesa este colectivo; ¢me podrias explicar que se hace en estas aso-
ciaciones y que €l te ayudara? porque habraalgunas que se hace un trabajo mas asis-
tencial y que ellos ya lo conocieran. Te ayudaran a elegir bien y no llegar alli” (Grupo
de discusion alumnado).

“A la hora de decidir el centro o la institucién es importante conocer de qué va, y
darte esta informacion” (Grupo de discusion alumnado).

BNUNCA
BPOCO
OBASTANTE
OMUCHO

Grafica 9. Funciones de Informacién y asesoramiento académico y
sociolaboral, tutores(as) de practicas

Por ultimo, la opinién de los tutores(as) de practicas sobre esta categoria
es la siguiente:

Manifiestan que algunas de las acciones de esta categoria no estin siendo
trabajadas mucho:

27. Pone en contacto al alumnado con otros profesores y profesoras de la titulacion,
en funcién de lo que necesitan.

29. Ocupa el tiempo dedicado a la accion tutorial en la realizacion de actividades.

Resaltariamos, también, que piensan que algunas estan siendo poco desarro-
Hadas:

26. Mantiene el contacto con el alumnado a través de sesiones de grupo segin los
ambitos de trabajo.

27. Pone en contacto al alumnado con otros profesores y profesoras de la titulacion,
en funcion de lo que necesitan.

29. Ocupa el tiempo dedicado a la accion tutorial en la realizacion de actividades.
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33. Estimula al alumnado en practicas a considerar los valores y principios éticos que
subyacen en su actuacion en el centro de trabajo.

Ademas, destacarfamos que un 30% comunica que el item 30, Ayxda a con-
Jigurar un alto nivel de antoconfianza, no se asume nunca desde el trabajo en las
tutorias.

Las acciones de informacién y asesoramiento académico y laboral no son
acciones explicitamente vinculadas al tutor(a) de universidad en los docu-
mentos consultados. También es cierto que esta actividad, la tutorizacion, esta
poco desarrollada, es decir, no aparece una identificacién de tareas tutoriales
asociada a un programa formativo que se desarrolle durante el Practicum.
Especificamente, se describe que el tutor(a) de universidad tiene por cometido:
“tutorizarlos en el desempeno de sus tareas en el centro de practicas, visitar
al tutor en el centro de practicas, al comienzo y en medio de la actividad, con
la finalidad de establecer un contacto fluido con el tutor del centro de prac-
ticas, recoger la evaluacién emitida por el tutor, orientar al alumnado en la
elaboracién de la memoria de practicas y evaluar el Practicum del alumnado”
(documento 20 de marzo de 2001).

No obstante, queremos aportar informacion sobre las acciones menos y
mas trabajadas (tablas 54, 55, 56), desde el punto de vista de los implicados
en este cuestionario, por los tutores(as) de universidad.

item TUTORES(AS) DE UNIVERSIDAD M
29 | Ocupa el tiempo dedicado a la accion tutorial en la realizacion de actividades |2, 18

2 Facilita “casos” para que puedan ser analizados por el alumnado en practicas |2, 2
Estimula al alumnado en practicas a comparar su pensamiento sobre la
18 |intervencion socioeducativa con el pensamiento de los educadores sociales en | 2, 4
ejercicio, el profesorado de la facultad y el de otros compafieros
Hace referencia a contenidos teéricos para explicar las situaciones que se > 55
presentan en el &mbito laboral i

13 Elabora con su alumnado propuestas de intervencion socioeducativas 2, 55
Proporciona situaciones en las que el alumnado en formacion pueda explicitar
22 | sus logros y sus dificultades de aprendizaje y da orientaciones para solventar |2, 6
estas uitimas

Ayuda a tomar decisiones viables y fundamentadas teéricamente sobre las >
diferentes situaciones que se presentan en el desarrollo de las préacticas
12 Contribuye a la capacidad de transferir ideas de unas situaciones a otras 2, 64
Ensefia al alumnado en practicas a reflexionar sobre su actuacién y sobre los > 64
efectos que esta produce en el lugar de trabajo g

20 Identifica y comunica al alumnado sus necesidades formativas 2,7
Suscita la necesidad de acudir a la reflexion teérica para explicar aspectos de la > 73
realidad socioeducativa '

Estimula a su alumnado a cuestionarse qué hace que las cosas funcionen, en 2 73

64

17

15

18 qué contexto y el porqué
9 Proporciona técnicas para la observacion cuando se precisan y da pautas para > 82
llevar a cabo observaciones en los centros de trabajo !
16 E_stimula al alumnado en practicas a desarrollar su propia teoria personal de la > 82
intervencion socioeducativa y a comprobarla durante el periodo de préacticas |™*
27 Pone en contacto al alumnado con otros profesores y profesoras de la 2 82

titulacion, en funcién de lo que necesitan
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item TUTORES(AS) DE UNIVERSIDAD (cont.)
34 Contribuye a la reflexion sobre codmo debe ser la actuacion del educador(a)
social
7 Contribuye a que el alumnado use y maneje las diferentes fuentes de
informacion
30 Ayuda a configurar un aito nivel de autoconfianza
8 Contribuye a dotar al alumnado de instrumentos para identificar y resolver las
necesidades socioeducativas que presentan personas, grupos y comunidad
10 Estimula al alumnado en practicas a leer articulos y a utilizar los resultados de
las investigaciones en su intervencion en el centro de trabajo
Contribuye a que el alumnado sea capaz de relacionar, interpretar y extraer
11 | conclusiones a partir de la informacién obtenida a través de diferentes fuentes
de informaciéon
14 Favorece en el alumnado en practicas el desarrollo de procesos de indagacion
como forma de aprendizaje
21 Ofrece evaluacion formativa a través de la reflexién y discusién con el
alumnado
31 Fomenta el aprendizaje independiente
33 Estimula al alumnado en practicas a considerar los valores y principios éticos
que subyacen en su actuacion en el centro de trabajo
1 Ayuda a identificar, delimitar y definir los problemas que acontecen en el @mbito!
de la Educacion Social
Evalta las actividades y propuestas de intervencion antes de ponerias en
23 practica, durante el desarrollo, mediante sesiones de trabajo individual y/o
grupal y al finalizar las practicas, a través de la memoria
32 Trabaja en la linea de hacer valorar y reconocer las ventajas del trabajo en
equipo
6 Estimula la busqueda de causas a los problemas y dificultades detectadas y la
aportacion de soluciones
24 Informa sobre la tarea conjunta a emprender durante el Practicum
3 Realiza reflexiones de las situaciones laborales mediante la discusion a partir
de las notas recogidas por el alumnado
26 Mantiene el contacto con el alumnado a través de sesiones de grupo segun los
ambitos de trabajo
28 Se reline periédicamente en tutoria con el alumnado a fin de atenderlos y
resolver posibles problemas
Mantiene el contacto con al alumnado a través de tutorias para conocer las
25 incidencias, dudas, conflictos y el desarrollo de las practicas a lo largo del
proceso

Tabla 28. Medias ordenadas de menor a mayor referidas a las acciones reali-

A este respecto, si coinciden en identificar las menos trabajadas dentro de
la categoria 1 —facilitar unién teoria y practica—, aunque hay alguna incursion
puntual, como podemos apreciar en la tabla 7 y 8, de acciones pertenecien-

zadas en las tutorias segun los tutores(as) de universidad

tes a las otras categorias.

s
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necesidades socioeducativas que presentan personas, grupos y comunidad

ALUMNADO M

o7 Pone en contacto al alumnado con otros profesores y profesoras de la titulacion, en 1 26
funcién de lo que necesitan '

2 Facilita “casos” para que puedan ser analizados por el alumnado en practicas 1,4

10 Estimula al glumngdo en précﬁcas_a leer art_iculos y a utilizar los resuitados de las 1 46!
investigaciones en su intervencién en el centro de trabajo !

15 Suscita la necesidad de acudir a la reﬂe)gi()n tedrica para explicar aspectos de la 1 54
realidad socioeducativa .

29| Ocupa el tiempo dedicado a la accion tutorial en la realizacion de actividades 1, 56

13| Elabora con su alumnado propuestas de intervencion socioeducativas 1, 58|

8 Contribuye a dotar al alumnado de instrumentos para identificar y resolver las 1,59

a cabo observaciones en los centros de trabajo

Proporciona técnicas para la observacion cuando se precisan y da pautas para llevar 16

Estimula al alumnado en practicas a comparar su pensamiento sobre la intervencion

incidencias, dudas, conflictos y el desarrollo de las practicas a lo largo del proceso

18|  socioeducativa con el pensamiento de los educadores sociales en ejercicio, el 1.6
profesorado de la facultad y el de otros compafieros
4 Hace referencia a contenidos tedricos para explicar las situaciones que se presentan| 161
en el ambito laboral ’
12| Contribuye a la capacidad de transferir ideas de unas situaciones a otras 1,62
Proporciona situaciones en las que el alumnado en formacion pueda explicitar sus
122/ logros y sus dificultades de aprendizaje y da orientaciones para solventar estas |1, 62
tltimas
14 Favorece en el alumnado en practicas el desarrollo de procesos de indagacién como| 1 64
forma de aprendizaje '
21| Ofrece evaluacion formativa a través de la reflexion y discusion con el alumnado |1, 84,
26 Mantiene el contacto con el alumnado a través de sesiones de grupo segun los 1 67
ambitos de trabajo !
16 E§timula al alumnado en practicas a desarroliar su propia teoria personal de la 168
intervencion socioeducativa y a comprobarla durante el periodo de practicas '
20| Identifica y comunica al alumnado sus necesidades formativas 1,68
3 Realiza reflexiones de las situaciones laborales mediante la discusion a partir de las 1 69
notas recogidas por el alumnado !
33 Estimula al alumnado en practicas a considerar los valores y pripcipios éticos que 171
subyacen en su actuacién en el centro de trabajo ’
32| Trabaja en la linea de hacer valorar y reconocer las ventajas del trabajo en equipo |1, 72
4 Ayuda a identificar, delimitar y definir los problemas que acontecen en el ambito de 1 74
la Educacion Social !
Contribuye a que el alumnado sea capaz de relacionar, interpretar y extraer
11| conclusiones a partir de la informacién obtenida a través de diferentes fuentes de |1, 74
informacion
19 Estimula a su alumnado a cuestionarse qué hace que las cosas funcionen, en qué 176
contexto y el porqué !
30, Ayuda a configurar un alto nivel de autoconfianza 1,77
17 Ensefia al alumnado en practicas a reflexionar sobre su actu_acién y sobre los 1 81
efectos que esta produce en el lugar de trabajo '
5 Ayuda a tomar decisiones viables y fundamentadas teéricamente sobre las 1 83
diferentes situaciones que se presentan en el desarrollo de las practicas !
6 Estimula la bisqueda de causas a los problemas y dificultades detectadas y la 1 g8
aportacion de soluciones !
34| Contribuye a la reflexion sobre como debe ser la actuacion del educador(a) social |1, 91
7| Contribuye a que el alumnado use y maneje las diferentes fuentes de informacion |1, 95
Evalua las actividades y propuestas de intervencién antes de ponerlas en
23|practica, durante el desarrollo, mediante sesiones de trabajo individual y/o grupal y al|1, 98|
finalizar las préacticas, a través de la memoria
31 Fomenta el aprendizaje independiente 2, 08
24 Informa sobre la tarea conjunta a emprender durante el Practicum 2,13
8 Se reune periddicamente en tutoria con el alumnado a fin de atenderlos y resolver 2 19
__posibles problemas '
o Mantiene el contacto con al alumnado a través de tutorias para conocer las 2. 26

zadas en las tutorias segun el alumnado

Tabla 29. Medias ordenadas de menor a mayor referidas a las acciones reali-
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Las acciones mas desempefadas por los tutores(as) de universidad son
aquéllas incluidas en la categoria 3 —informacion y asesoramiento académico

y laboral—, aunque, como en el caso anterior, aparecen algunas acciones de
las otras dos categorias.

TUTORES(AS) DE PRACTICAS ™M

12] Contribuye a la capacidad de transferir ideas de unas situaciones a otras 1,7
16 Estimula a_l alumnado en practicas a desarrollar su propia teoria personal _de la 1 73

intervencién socioeducativa y a comprobaria durante el periodo de practicas .

10 Estimula al a!umn_ado en précticasra leer articulos y a utilizar los resyltados de las 175

investigaciones en su intervencién en el centro de trabajo :
2 Facilita “casos” para que puedan ser analizados por el alumnado en practicas 1,82
13 Elabora con su alumnado propuestas de intervencion socioeducativas 1, 82
(20| Identifica y comunica al alumnado sus necesidades formativas 1, 82
>7 Pone en contacto al alumnado con otros profesores y profesoras de la titulacion, en 1 82
funcion de lo que necesitan ¥

15 Suscita la necesidad de acudir a la reflexion tedrica para explicar aspectos de la 183
realidad socioeducativa i

3 Realiza reflexiones de las situacionesr laborales mediante la discusién a partir de las 19
notas recogidas por el alumnado s

4 Hace referencia a contenidos tedricos para explicar las situaciones que se presentan 19
en el ambito laboral *

30 Ayuda a configurar un alto nivel de autoconfianza 1, 92

1 Ayuda a identificar, delimitar y definir los problemas que acontecen en el ambito de 2

la Educacion Social

5 Ayuda a tomar decisiones viables y fundamentadas tedricamente sobre las 2

diferentes situaciones que se presentan en el desarrollo de las practicas
14 Favorece en el alumnado en practicas el desarrol!o’de procesos de indagacién como 2
forma de aprendizaje
19 Estimula a su alumnado a cuestionarse qué hace que las cosas funcionen, en qué 2
contexto y el porqué
26 Mantiene el contacto con el alumnado a través de sesiones de grupo segun los > 08
ambitos de trabajo '

29 Ocupa el tiempo dedicado a la accién tutorial en la realizacién de actividades 2, 08
21| Ofrece evaluacion formativa a través de la reflexion y discusién con el alumnado |2, 09
9 Proporciona técnicas para la observacién cuando se precisan y c?a pautas para Ilevar2 18
a cabo observaciones en los centros de trabajo i

Estimula al alumnado en practicas a comparar su pensamiento sobre la intervencion
18 sociceducativa con el pensamiento de los educadores sociales en ejercicio, el 2,18
profesorado de la facultad y el de otros comparieros

8 Contribuye a dotar al alumnado de instrumentos para identificar y resolver las > 25
necesidades socioeducativas que presentan personas, grupos y comunidad :

6 Estimula la busqueda de causas a los problemas y dificultades detectadas y la > 27
aportacion de soluciones $

Contribuye a que el alumnado sea capaz de relacionar, interpretar y extraer
11| conclusiones a partir de la informacion obtenida a través de diferentes fuentes de |2, 27
informacién
Proporciona situaciones en las que el alumnado en formacién pueda explicitar sus
22| logros y sus dificuitades de aprendizaje y da orientaciones para solventar estas |2, 27|
uitimas
32| Trabaja en la linea de hacer valorar y reconocer las ventajas del trabajo en equipo |2, 3
33 Estimula al alumnado en practicas a considerar los valores y principios éticos que > 38

subyacen en su actuacion en el centro de trabajo i
Contribuye a que el alumnado use y maneje las diferentes fuentes de informacion |2, 42
Evalua las actividades y propuestas de intervencion antes de ponerlas en practica,
[23|durante el desarrollo, mediante sesiones de trabajo individual y/o grupal y al finalizar |2, 45
las practicas, a través de la memoria 1
31 Fomenta el aprendizaje independiente 2, 58
> Mantiene el contacto con al alumnado a través de tutorias para conocer las 27
incidencias, dudas, conflictos y el desarrolio de las practicas a lo largo del proceso | “'
34| Contribuye a la refiexién sobre como debe ser la actuaciéon del educador(a) social |2, 7
o8 Se reune periddicamente en tutoria con el alumnado a fin de atenderlos y resolver

=

posibles problemas 2 78
24 Informa sobre la tarea conjunta a emprender durante el Practicum 2,8
17 Ensefa al alumnado en practicas a reflexionar sobre su actuacibn y sobre los 3 27
Lol . efectos que esta produce en el lugar de trabajo .

Tabla 30. Medias ordenadas de menor a mayor por los tutores(as) de practicas
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Para complementar esta informacién, queremos aportar algunas opinio-
nes extraidas del grupo de discusion con el alumnado que hacen referencia a accio-
nes que creen que se deben estar abordando desde las tutorfas. A modo de
ejemplo, nos explicitan: ’

“Acabamos de salit y queremos ser todo tetreno en el centro, es decit, no es sélo un
proyecto, objetivos y metodologia sino que son aspectos mis cualitativos, de c6mo
estas llegando al colectivo, qué caracteristicas tienes que trabajar™ (Grupo de discusién
alumnado).

“...hay que convertirlo en un perfodo de reflexién” (Grupo de discusion alumnado).
“...podemos encontrar en tres folios cémo funciona el educador social pero en este
contexto qué papel puedo, es decir, qué aportacién puedo yo hacet, eso es lo funda-
mental y el objetivo de las practicas” (Grupo de discusién alumnado).

“Y también aprender la teotfa en base a la practica” (Grupo de discusién alumnado).
“Y contrastarlo” (Grupo de discusién alumnado).

“..en qué se parece a lo tebtico (refiriéndose a la prictica)” (Grupo de discusion alum-
nado).

“El Practicum se supone que es la toma de contacto con la realidad. Aquf estamos
dando mucho contenido tedrico” (Grupo de discusién alumnado).

“Una reflexién personal” (Grupo de discusion alumnado).

También nos resaltan Ja importancia de que el tutor(a) de universidad se
desplace al centro de Educaciéon Social y que lleve a cabo una actuacién coor-
dinada con el tutor(a) de practicas.

“...el tutor del centro tiene un papel importante, entonces no sélo Ia relacién que i
como alumna tienes con el tutor de la universidad sino entre todos. Porque se supo-
ne que el tutor de aqui conoce qué funciones debetia desarrollar el educador social,
cuil es su otientacién, cudl es la finalidad y el tutor del centro conoce la realidad, pot
eso creo que es un trabajo conjunto” (Grupo de discusién alumnado).

“...creo que es fundamental que el tutor acuda al centro que vea lo que ti estas hacien-
do, que hable con el tutor del centro y le diga qué estds haciendo, si te desenvuelves
bien, qué estds aprendiendo, que vea la realidad en la que te estds desenvolviendo para
que te pueda aportar” (Grupo de discusién alumnado).
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4.4. EL ANALISIS DE ASPECTOS TRATADOS EN EL ALUMNADO Y TUTORES(AS)
DE UNIVERSIDAD

Para elaborar este epigrafe, hemos acudido a los datos arrojados por el
cuestionario de Identificacién de Funciones y Acciones Tutoriales y los grupos
de discusion. Estos datos, facilitados en este caso por el alumnado y tutores(as)
de universidad, tratan sobre la actitud del tutor(a) de universidad y el clima y
las relaciones de comunicacion en las tutorias.

4.4.1. Actitud del tutor(a) de universidad durante las tutorias

Ademas de conocer las acciones que se estaban llevando a cabo en las
tutorias, nos interesaba estudiar la actitud del tutor(a) de universidad duran-

te las mismas. Los datos recopilados se describen en la tabla 10 que situamos
a continuacion.

TU A
% %
1 2 3 4 1 2 3 4
Demuestra flexibilidad y responsabilidad en el desarrolio
35 de las tutorias 0 10 | 30 | 60 [20,2{40,4|27,9(11,5
Anima para que el alumnado se involucre en la dinamica
36 del centro de trabajo 0 [9,1]45 5|45 5(31,7{32,7| 25 |10,6
37 Demuestra interés durante todo el Practicum 0 20 | 40 | 40 |29,8147,1|15,4{7,7

Tabla 31. Porcentajes de tutores(as) de universidad y alumnado respecto a la
actitud del tutor(a) de universidad

A partir de estos datos, podemos concluir que el item 35, Denmuestra flexi-
bilidad y responsabilidad en el desarrollo de las tutorias en opinién del 60% de los
tutores(as) universitarios(as) se asume mucho. El alumnado con respecto al
item manifiesta, mayoritariamente, que se asume poco (40,4%).

El grupo de discusion con el alumnado ha hecho referencia a este aspecto y

coinciden en valorar que, en las tutorias, sélo se realiza un seguimiento formal

de la memoria, y que ésta no siempre se realiza. Nos lo evidencian a través
de estas declaraciones:

“...s6lo me ha aportado un guion, que ya viene establecido y lo Gnico que hacen es
ver si ese guion lo estas cumpliendo”(Grupo de discusion alumnado).

“...la primera tutorfa para presentarse el tutor y para decirme cémo tenia que hacer el
trabajo, que lo tenfa que entregar todo justificado, a letra no se qué y que eso es muy

k3
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importante para las practicas, pero con respecto al contenido de las practicas, nada”
(Grupo de discusion alumnado).

“...cogen una tutoria inicial para decirte que €l es el tutor, tienes un mes de practicas,
al final me lo entregas y ya les pondré la nota” (Grupo de discusion alumnado).
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Grafica 10. Actitud del tutor(a) de universidad, tutores(as) de universidad

El item 36, Anima para que el alumnado se involucre en la dindmica del centro de
trabajo, es valorado por los tutores(as) a igual proporcion (45,5%) bastante y
mucho. El alumnado se pronuncia entre nunca y poco (31,7% y 32,7% res-
pectivamente).

A este respecto, el alumnado, més bien, opina que no existe control de lo
que ellos estan realizando en el centro de practicas. Asi, sus practicas pueden
consistir en hacer tareas tan alejadas de sus futuras funciones como las que
describimos a continuacion:

“...el primer afio, muchos compafieros estaban haciendo fotocopias, no para hacer

algo sino fotocopias por hacer fotocopias™ (Grupo de discusion alumnado).
“Creo que no hay un control con los centros” (Grupo de discusion alumnado).

“...hay gente que no tiene esa opcion, ha ido a sitios de practicas donde se dedican a
dar metadona, ni siquiera el tutor tiene constancia de lo que estis haciendo, que es

una funcién de un auxiliar clinico” (Grupo de discusion alumnado).

Sin embargo, esta impresion del alumnado choca, claramente, con la pre-
ocupacion percibida en el grupo de discusion con los tutores(as) de universidad donde
habia un acuerdo generalizado de que parte de sus funciones consistia en
supervisar el desempefo de tareas por parte del alumnado, concretamente
para evitar el desempefio de tareas distintas a las explicitadas en el programa
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de referencia. Podriamos ilustrar esta preocupacion a través de las siguientes
evidencias:

“...se supone que hay una especie de programa que ya lo dice, muchas veces llegan a
los centros y estan desarrollando otras actividades que no tienen que ver con su campo

de intervencion” (Grupo de discusion tutores(as) de universidad).

“Hay centros donde los alumnos no pueden desarrollar competencias ninguna, limi-
tadisimas, de acompanantes, pues para hacer de acompanantes en 1°, 2° y 3° ya me diras.
O para limpiar culos, dar de comer, bafar que es el caso de los pisos tutelados. Te
hacen un potaje, realizan el turno de noche... Hay centros que a lo mejor no son los
adecuados que valen mas otros centros donde el abanico de competencias sea mayor”

(Grupo de discusion tutores(as) de universidad).

“A mi me parece interesantisima la coordinacion entre los tutores universitarios con
el objetivo, sobre todo, de ver qué centros, analizarlos, que se desarrolla en esos centros
y cudles pueden ser nuestro campo de actuacion para poder establecer unos minimos

y seleccionar los centros mas adecuados para los alumnos” (Grupo de discusion tuto-

res(as) de universidad).
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Grafica 11. Actitud del tutor(a) de universidad, alumnado

Yl item 37, Demuestra interés durante todo el Practicum es calificado por los tuto-
res(as) en un 40% con bastante y mucho en ambos casos. El alumnado ma-
nifiesta que poco en una proporcion del 47,1%.

En el grupo de discusion con el alumnado se hizo referencia a este aspecto y el
sentir mayoritario corrobora los datos recogidos en el cuestionario. Los tér-
minos del alumnado fueron:

“...parece que no le interesa que tu tengas muchos problemas porque se supone que
ella tendra que estar un poco mas implicada, entonces si puedes hacerlo ta, mejor”

(Grupo de discusion alumnado).
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“...mis practicas eran de tarde y la tutora tenia las tutorfas de tarde, casi nunca nos po-

diamos ver, yo tenia que hacer un esfuerzo por verla” (Grupo de discusién alumnado).
“El cumplimiento de los horarios de tutorfas, por ejemplo a mi me coincide el horario
de tutorfas con las practicas” (Grupo de discusion alumnado).

“Aqui, realmente es que un dia te lo entrego y vale, si tienes algin problema me llamas”

(Grupo de discusién alumnado).

4.4.2. Clima y relaciones de comunicacion en la tutorizacion

Otro de los aspectos por el que nos interesamos fue conocer el clima y
las relaciones de comunicacién que arropaban las tutorias. Los encuestados
se pronuncian de la forma siguiente:

TU A
% %
1 2 3 4 1 2 3 4
Desarrolia y proporciona un clima apropia-
38 do de comunicacion o 10 30 60 | 18,3 | 41,3 27,9 | 125
Desarrolla relaciones positivas con los y
3 las estudiantes 0 10 40 50 | 16,7 | 33,3 | 353 | 14,7

Tabla 32. Porcentaje de los tutores(as) de universidad y alumnado respecto al
clima y relaciones de comunicacion

El 60% de los tutores(as) expresan que el item 38, Desarrolla_y proporciona
un clima apropiado de comunicacion caracteriza mucho las tutorfas. Sin embargo,
el alumnado, mayoritariamente (41,3%), dice que es una caracteristica que
define poco las tutorias en la universidad.
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Grafica 12. Clima y relaciones de comunicacion, tutores(as) de universidad
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El item 39, que nos informa sobre si el tutor(a) desarrolla relaciones positivas
con los y las estudiantes, ha sido calificado por los tutores(as) con un 50% mucho
y un 40% bastante. El alumnado se distancia un poco de esta opinién: el
35,3% manifiesta que bastante y el 33,3% que poco.
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Grifica 13. Clima y relaciones de comunicacion, alumnado

4.5. CARACTERIZACION DE LAS TUTORIAS EN EL PRACTICUM DE EDUCA-
CION SOCIAL

Tras el analisis realizado podemos caracterizar las tutorias, desde el punto
de vista de los implicados en el Practicum de Educacion Social en la Facultad
de Formacion del Profesorado de la Universidad de Las Palmas de Gran Ca-
naria, de ]a siguiente manera:

Los tutores(as) de universidad se caractetizan por ser un grupo mayoritario
de Titulares de Escuela Universitarios ubicados en los departamentos de

Educacion y Psicologia y Sociologia y con una experiencia como tutores(as)
en el Practicum, mayoritariamente, entre 1-3 afios de expetiencia.

El alumnado que forma parte de la titulacién lo representa un alto porcen-
taje de mujeres, cuyo intervalo de edad esta entre 18-25 afios. Poseen, en una
proporcion considerable, formacion y experiencia laboral en alguno o varios
de los ambitos de la Educacién Social. El ambito seleccionado, mayoritatia-
mente, por el alumnado para desarrollar sus practicas en los centros es el de
Marginacion e Inadaptacion Social, justamente el ambito que los tutores(as)

universitarios(as) marcan con indices muy bajos en cuanto a formacion y
experiencia investigadora y laboral.

Los tutores(as) de pricticas se distinguen por tener una experiencia en el
Practicum mayormente entre 1-3 afios. La formacion v el puesto de trabajo
y
que desempenan son bastante dispersos en una y otra cuestion.
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Podtfamos afirmar, a partir de los datos recogidos, que la labor del tutor(a)
de universidad con el alumnado, durante las tutotfas, es una labor que, mayo-
ritariamente, podtiamos concretar en funciones de informacién/explicacién
de las tareas que el alumnado debe realizar de cara a su evaluacién del Practicam
y en la correccién de su trabajo. Asi, los diferentes sectores consultados
declaran que las acciones mis desempefladas por los tutores(as) universita-
rios(as) son aquéllas incluidas en la categorfa 3 —informacién y asesoramiento
académico y sociolaboral—

Hemos observado, a partir de las respuestas de los implicados, que las
valoraciones que realizan, dependiendo cada uno de su experiencia, difieren
bastante y las distancias son mis acusadas en el caso de la categotfa 1, en la que,
como recordaremos, hemos incluido las acciones que nos permitian aproxi-
marnos a trealizar alguna estimacién sobre las funciones relacionadas con
facilitar Ia unién entre los conocimientos tedticos y la expetiencia practica en
los tutores(as) de universidad.

Sin embargo, todos —alumnado y tutores(as) de universidad y de pricticas—
identifican las acciones incluidas en esa misma categotfa como las acciones
que son menos trabajadas durante las tutorfas que se desarrolian en el Practicum
de Educacién Social.

Algunas de las razones, que determinan que el tutot(a) de universidad deli-
mite sus funciones en informar y calificar al alumnado y no exista un plantea-
miento mas amplio de la labor que podda desempefiar durante ese petriodo
de formacién, pueden ser, desde nuestro punto de vista y apoyandonos en
las evidencias recogidas, la desconsideracién que esta asignatura presenta
frente a otras que componen el plan de estudios de la diplomatura y, conse-
cuencia de ello, los criterios utilizados para la seleccion de los tutores(as) de
universidad.

Los tutores(as) de universidad reconocen sus limitaciones para ejercer sus
funciones tutoriales debido, fundamentalmente, a dos razones. Por un lado,
al desconocimiento de los diferentes 4mbitos que se vinculan a la Educacién
Social, un desconocimiento que podemos justificar por su poca formacién y
experiencia laboral e investigadora. Aspecto éste, que el alumnado ha remar-
cado como priotitario en la seleccién de los tutores(as) de universidad.

Por otro lado, se confirma que casi la mitad de los tutores(as) que orientan
el trabajo dutante el Practicum no imparten docencia en la titulacién de Edu-
caci6én Social sino que, puntualmente, asesoran al alumnado en las practicas
y su docencia queda vinculada a otras titulaciones.

Los ctitetios de seleccién de los tutores(as) de universidad, por tanto, no
son ctiterios ajustados a los requerimientos del Practicans, sino parece set, que
esta seleccién es guiada por criterios de ajuste en la docencia universitaria.
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Nos patece que hacer coincidir estas dos cuestiones, bien seleccionar a los
tutores(as) de practicas atendiendo a criterios de conocimiento del dmbito,
bien que impartan docencia en la titulacién, revierten en un mejor asesoramien-
to del alumnado durante este perfodo. Esto requiere una reotrientacién del
significado del Pracicum en la titulaciénl y, consecuentemente, una propuesta
de formacién sistematizada y vinculada a un grupo de tutores(as) con unas
caractetfsticas idoneas para el desempefio de las tareas tutoriales. La inestabi-
lidad del profesorado que asume la responsabilidad del Practienni en su carga
docente dificulta la consolidacién de equipos de trabajo con lo que supone
de desotientacién para las instituciones, de imposibilidad de asumir y con-
sensuar directrices de fondo, de crear un estilo de trabajo, etc.

Por dltimo, quisiéramos realizar otra consideracién relacionada con la esca-
sez de documentacién en torno al Practicnm en la titulacion de Educaciéon Social.

iu
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5. CONCLUSIONES, IMPLICACIONES Y LINEAS DE ACTUACION FUTURAS

En este capitulo presentamos las conclusiones e implicaciones que pode-
mos extraer a partic de los datos recogidos y proyectamos algunas lineas de
trabajo futuras.

5.1. CONCLUSIONES

Destacamos, seguidamente, las conclusiones en relacién al Practicnm de
Educacién Social en la ULPGC distinguiendo aquéllas relacionadas con las
funciones del tutor(a) de universidad, tutores(as) de practicas y centros de
Educacién Social y el alumnado.

5.1.1. Las funciones del tutor(a) de universidad

Las acciones desempefiadas por los tutores(as) de universidad, durante el
Practicnre de Educacion Social en la Universidad de Las Palmas de Gran Canatia
se otientan, basicamente, hacia funciones de informacién, explicacién y cotrec-
ci6n de las tareas que el alumnado tiene que realizar durante el Practicum para
su evaluacién final.

Hemos podido identificar algunos motivos que nos ayudan a entender el
por qué los tutores(as) de universidad se limitan a desarrollar dichas funciones.
Entre ellos, podtiamos destacar la desconsideracién del Practicum, comparando-
la con el testo de las asignaturas que componen el plan de estudios de Educacién
Social y, como otta razdn, o quizas consecuencia de la antetior, los critetios de
seleccién de los tutores(as) de universidad. Critetios que, en principio, 0o res-
ponden, por lo que hemos podido comprobat, a los requisitos para el de-
sempefio de las funciones vinculadas al tutor(a) de universidad.
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Asi, podemos concluir que Jos tutores(as) de universidad que, en la actuali-
dad, ponen en marcha el Practicum, son profesionales que adolecen de conoci-
mientos en torno a los diferentes ambitos de la Educacién Social, descono-
cimiento que hemos podido justificar por su escasa formacién, experiencia
laboral e investigadora en los ambitosde la Educacién de Adultos, la Anima-
cién Sociocultural y la Marginacién e Inadaptacién Social.

Sumamos a esta consideracién un aspecto de enorme imiportancia desde
nuestto punto de vista, y es que, aproximadamente, 1a mitad de los tutores(as)
de universidad no imparten docencia en la titulacién de Educacién Social, y
su encuentro con el Practicnm de Educacién Social viene decidido por crite-
1ios de ajuste en la docencia universitaria.

A partir de aqui, remarcamos la necesidad de consolidar grupos estables
de tutores(as) de universidad para establecer directrices de fondo, replanteatlas
e ir configurando, de este modo, una propuesta de Practicurs, consensuada
que tesponda a las nécesidades reales que se presentan en el Practicurn de Educa-
cién Social.

5.1.2. Tutores(as) de pricticas y centros de Educacién Social

Los centros de trabajo vinculados al Practicure de Educacién Social en la
ULPGC son centros ubicados, mayoritatiamente, en el 4mbito de la Margina-
ci6én e Inadaptacion Social.

La formacién inicial y los puestos desempefiados por los tutores(as) de
practicas en dichos centros no responden a un perfil definido, aunque, dentro
de la dispersion encontrada, destacan los titulados en Trabajo Social. Hay un
reconocimiento, por parte del tutor(a) de practicas, del desconocimiento en
torno a la Educacién Social, a las funciones y, en general, al espacio de intet-
vencién del educador(a) social como profesional en esos centros de trabajo.

5.1.3. El alumnado

Al alumnado de Educacién Social lo caracteriza ser un grupo en el que
mas de la mitad ha tenido experiencia laboral en alguno de los ambitos de
Educacién Social. Concretamente, el ambito en el que esa experiencia laboral
se desatrolla, en la mayotia de los casos, es el ambito de la Marginacién e
Inadaptacién Social. Es, también, el 4mbito mas demandado por el alumnado
en su petiodo de practicas. Si a estos dos datos le sumamos el que nos infot-
maba sobre el 4mbito de intervencién de los centros de pricticas vinculados
al Practicum de Educacién Social, podtiamos inferir, a riesgo de equivocarnos,
que la Educacién Social en nuestro contexto se vincula a lo que cominmente

)
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Conclusiones, implicaciones y lineas de actuaciones futuras

se denomina Educacién Especializada. Es evidente que ésta es una afirma-
cién que precisa de una mayor profundizacion.

5.2. POSIBLES IMPLICACIONES DE LA INDAGACION

Las implicaciones que podemos aportar en estos momentos las presenta-
mos, a continuacion, en torno a diferentes aspectos:

5.2.1. Respecto a las tutorias

Las tutorfas durante el Practicn son un recurso imprescindible en este
proceso de formacidén. Su importancia reside en el seguimiento, apoyo y tra-
bajo conjunto que se desarrolla, desde ellas, con el alumnado, es decir, nos
permite, entre otras muchas posibilidades, orientar, detectar errores, propo-
net, agilizar, estimular el intercambio de ideas, reflexionat, dar confianza, esti-
mular y apoyat iniciativas, planificar y comprometernos. Sin embargo, el uso
o utilizacién que hagamos de ellas depende, desde nuestro punto de vista, de
la concepcién que tengamos de la formacién inicial, de cémo el Practicum
contribuye a ella y de nuestra visién de cudl es el papel del tutor(a) en ese

proceso. Evidentemente, a este planteamiento le sumamos la necesidad de

disponer de propuestas de intervencién bien disefiadas y compartidas por
todos los agentes implicados en el Practicans.

5.2.2. Respecto a los tutores(as) del Practicum

Desempefiar las funciones de tutor(a) en el Practicum de Educacién Social
no es tarea facil. El conocimiento de los ambitos y el dominio de las habili-
dades que le permiten desarrollar funciones de informacién y orientacién
sociolaboral, de evaluacién y, sobre todo, aquéllas que le permiten provocar
encuentros entre los conocimientos tedricos aportados desde el ambito aca-
démico y los surgidos desde los centros de trabajo, son requerimientos cla-
ves en la seleccion de los tutores(as) de universidad. La ausencia o mejora de
estas cualidades podtia cubrirse, al menos, a través de dos estrategias diferentes.
Pot un lado, la formacién de tutotes(as) y, por otro, potenciando drganos de
coordinacién entre los tutores(as) de universidad.

Otta consideracién que nos gustatia hacer es que la Educacién Social se
desarrolla en 4mbitos de intervencién distintos y con problemiticas complejas
y diversas, ademnas de ser un campo en el que aparecen nuevos espacios de
intervencién. Responder, desde la formacion inicial, a esta realidad con un mini-
mo de garantfa exige, al menos en lo que concierne al Practicnr, especializarnos
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en ambitos concretos o en problematicas especificas. Caminar en este sentido
precisa de una decisién anterior y es la de estabilizar un grupo de tutores(as),
tanto en la universidad como en los centros de pricticas, que aborden el
Practicum.

Que duda cabe que estas consideraciones son extensibles 2 los centros de
trabajo y, concretamente, a los tutores(as) de practicas. Los tutores(as) de prac-
ticas son profesionales del ambito de intervencién que aportarin al proceso
de formacién, fundamentalmente el conocimiento que se genera en la pricti-
ca profesional. Se presentan de esta forma como co-responsables, junto a los
tutores(as) de universidad, de la formacién inicial de los educadores(as) socia-
les. Por lo tanto, deberan formar parte de los 6rganos de coordinacién y de
las propuestas de formacién encaminadas a preparar en el desempefio de sus
funciones durante las tutotfas en el Practicum.

5.2.3. Respecto al Practicum

Ya hemos comentado algunos aspectos que desde la organizacién del Prae-
e se debetfan tener presentes. Sumamos a esas consideraciones la necesidad
de revalorizar el Practicur desde los 6rganos de gestién y decisiéon docente.
Esto significa que no se entenderd el Practicum como algo desligado del currd-
culo y de menor intetés en cuanto a su contribucion a la formacién inicial del
educador(a) social. Estos dos aspectos suponen una planificacién, desarrollo
y evaluacién del Practicum. Supone, también, la necesidad de vincular el Practicum
al petfil profesional del educador(a) social y, pot tltimo, definirlo en relacién
al resto de las materias que componen el curticulo de la titulacién de Educa-
ci6én Social.

También quisiéramos resaltar la necesidad de sistematizar y difundir la
toma de decisiones en torno al Practicurs. En la revisién Hevada a cabo sobte
los documentos relacionados con el Practicum de la titulacién de Educaciéon
Social, en la Facultad de Formacién del Profesorado, apenas nos hemos en-
contrado con documentos que concreten, expliquen y permitan una actuacién
coherente a los agentes implicados en él. Pensamos que es necesario elaborar
uno o varios documentos que hagan referencia a todos los aspectos telacionados
con el Practicurm donde se recojan los acuerdos consensuados y promuevan,
al mismo tiempo, procesos permanentes de analisis y reflexion sobte el Practicnm,
creandose una cultura de formacién permanente de los y las profesionales
implicados.

‘-
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5.2.4. Respecto a los centros de educacién social

Los centros de educacién social, como hemos venido anunciando en
estas conclusiones, comparten el espaci6 de formacién de los educadotes(as)
sociales con la universidad. Sin embargo, nuestra percepcién, en esta indaga-
cién, es que los centros de educacién social no se definen como lugares de
formacién y, por tanto, no se encuentran 6rganos especificos que regulen y
tomen decisiones en materia de formacién ni se generan, desde ellos, pro-
puestas o iniciativas de formacién vinculadas con su contexto de intervencién
especifico.

La universidad, en este caso, creemos que debe dar el primer paso y reco-
nocer el valor del trabajo realizado desde los centros de educacion social e
incorporar a la toma de decisiones sobre el disefio, desarrollo y evaluacién
del Practicnm a dichos centros de trabajo.

5.3. LINEAS DE ACTUACION FUTURAS

Son varias las razones que hacen de la formacién inicial de los educado-
res(as) sociales un tema clave en la actualidad. En primer lugar, pot ser una

titulacién de creacién relativamente reciente, requiriendo propuestas y refle- -

xiones que orienten y den forma a un modelo de formacién adecuado para res-
ponder a las exigencias profesionales. En segundo lugat, porque existe una
demanda latente desde el mundo laboral, que no debemos obviat, sobre lo
inadecuada que es la formacién con la que llegan, en general, los y las profe-
sionales al ambito del trabajo. En tercer lugar, porque parte de esa forma-
cién, concretamente lo que se conoce como el Pracsicum, adolece de propuestas
concretas en las que confluyan los dos espacios de formacion, universidad y
centros de trabajo, adoptando una responsabilidad compartida en la formacién
de los futuros educadores(as) sociales. Evidentemmente, sélo hemos conttibuido
en parte, y nuestras propuestas de actuacién futura setfan:

1. Definir, en cada uno de los 4mbitos de intervencidn, el perfil especifico
del educador(a) social y ajustar la formacién que desde el Practicum se
propone.

2. Identificar las condiciones organizativas que el centro de trabajo y uni-
versidad deben tener para facilitar una adecuada interrelacién durante
el petiodo de practicas.

3. Indagar y aportar propuestas de formacién para los tutotes y tutoras,
tanto de universidad como de practicas, para un adecuado desempeflo
de sus tareas durante el Practicum.
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4. Bstudiar la petcepcién, desde el punto de vista de los centros de traba-

jo, de su papel en la formacién inicial del alumnado de Educacién Social.

. Construit, de forma consensuada, el petfil del educadoz(a) social en

nuestro contexto autonémico y elaborar propuestas de formacién con-
sonantes con dicho perfil.

. Disefiar matetiales que faciliten y orienten el desarrollo de las tutorfas

durante el Practicune.

. Estudiar la conexién del Practicurn con las otras materias del curticulo

formativo de Educacion Social.

. Diagnosticar el proceso de tutorizacién en los centros de trabajo iden-

tificando necesidades, posibilidades, condiciones, etc.

. Generar una documentaciéon consensuada que permita informar y dax

coherencia a la actuacién de los diferentes agentes implicados en el
Practicur. Una documentacién que se definirfa como marco de referencia
para las diferentes actuaciones y como elemento base para reflexionar y
avanzat en la mejora del mismo.

"“
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1. CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE FUNCIONES Y ACCIONES TUTO-
RIALES (TUTOR(A) DE PRACTICAS)

El Practienm de Educacién Social es un tema de total actualidad y determi-
nante en la formacién inicial de los educadores(as) sociales. Los nuevos planes
de estudio de las universidades estin otorgando cada vez mas importancia a
la formacién prictica de los nuevos profesionales. Una formacién practica
que precisa de tutotes, tanto en el 4mbito de trabajo como en el universitario,
Iniciamos una investigacién que se centra en estos altimos, los tutores en la
universidad y su trabajo tealizado con el alumnado durante el Practicurn.

Solicitamos su colaboracién contestando este cuestionario que nos va a
permitir aproximarnos y tener como punto de partida la realidad de esta
cuestion en la Universidad de Las Palmas de Gran Canatia.

Gracias por su contribucién en este trabajo.

Arcadia Martin Pérez

1. DATOS DE IDENTIFICACION

1. EpAD
01 25 a 35 afios
3 36 a 45 afios
[3 46 a 55 afios

[ mas de 56 afios

2. SEXO
£ mujer

£} hombte
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3. TITULACION ACADEMICA

4. EXPERIENCIA LABORAL EN EL AMBITO DE LA EDUACION SOCIAL
[1 1-3 afios
i1 3-6 afios

1 mas de 6 aflos

5. CENTRO EN EL QUE TRABAJAS
O publico
0 privado

6. AMBITO EN EL QUE SE INCLUYE EL CENTRO O INSTTTUCION
0 Educacién de Adultos
1 Animacién Sociocultural y Desarrollo Comunitatio

1 Marginacién e Inadaptacién Social

7. PUESTO QUE DESEMPENAS EN EL CENTRO O INSTITUCION

8. EXPERIENCIA COMO TUTOR(A) DEL PRACTICUM
0 1-3 afios
1 3-6 afios

3 mas de 6 afios

9. CURSO(S) DEL PRACTICUM EN EL QUE HAS PARTICIPADO
(3 Practicnm de 1° curso
O Practicum de 2° curso

0 Practicum de 3° cutso

Lee detenidamente cada una de estas declaraciones y responde basandote
en tu propia experiencia personal. Indica en qué medida el tutor o tutora de
la universidad realiza, con el alumnado que tutotiza durante el Praciicum, las

acciones .que a continuacién te presentamos. Cada declaracién tiene cuatro
posibles respuestas:

1 = El tutor(a) de universidad durante el Practicuns Nunca realiza esta accidn

2 = Ll tator(a) de universidad durante el Practicum realiza Poco esta accidén

s
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3 = Fl tutor(a) de universidad durante el Practioum realiza Bastante esta accién

4 = Bl tutor(a) de universidad durante el Practicum realiza Mucho esta accidén

ACCIONES 1123 4
1.Ayuda a identificar, delimitar y definir los problemas que
acontecen en el dmbito de la Edycacién Social
2. Facilita “casos” para que puedan ser analizados por el
alumnado en practicas
3.Realiza reflexiones de las situaciones laborales mediante la
discusién a partir de las notas recogidas por el alumnado
4.Hace referencia a contenidos tedricos para explicar las
situaciones que se presentan en el 4mbito laboral
5.Ayuda a tomar decisiones viables y fundamentadas
tedricamente sobre las diferentes situaciones que se presentan
en el desarrollo de las précticas
6.Estimula la bsqueda de causas a los problemas y dificultades
detectadas y la aportacion de soluciones
7.Contribuye a que el alumnado use y maneje las diferentes
fuentes de informacién
8.Contribuye a dotar al alummado de instrumentos para
identificar y resolver las necesidades socioeducativas que
presentan personas, grupos y comunidad
9.Proporciona técnicas para la observacion cuando se precisan y
da pautas para llevar a cabo observaciones en los centros de
trabajo
10.Estimula al alumnado en précticas a leer articulos y a utilizar
los resultados de las investigaciones en su intervencion en el
centro de trabajo
11.Contribuye a que el alumnado sea capaz de relacionar,
interpretar y extraer conclusiones a partir de la informacion
obtenida a través de diferentes fuentes de informacion
12.Contribuye a la capacidad de transferir ideas de unas
situaciones a otras
13.Elabora con su alumnado propuestas de intervencién
socioeducativas
14.Favorece en el alumnado en practicas el desarrollo de
procesos de indagacion como forma de aprendizaje
15.Suscita la necesidad de acudir a la reflexién tedrica para
explicar aspectos de la realidad socioeducativa
16.Estimula al alumnado en précticas a desarrollar su propia
teoria personal de la intervencién socioeducativa y a
comprobarla durante el periodo de practicas
17 Ensefia al alumnado en practicas a reflexionar sobre su
actuacion y sobre los efectos que esta produce en el lugar de
trabajo
18.Estimula al alumnado en practicas a comparar su
pensamiento sobre la intervencién socioeducativa con el
pensamiento de los educadores sociales en ejercicio, el
profesorado de la facultad y el de otros compafieros ;
19. Estimula a su alumnado a cuestionarse qué hace que las
cosas funcionen, en qué contexto y el porqué
20.Identifica y comunica al alumnado sus necesidades
formativas

E! Practicum en Educacion Social. Caracterizacion en la ULPGC 123

© Del documenta, los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2008



Arcadia Martin Pérez

ACCIONES (cont.) 112134

21.0frece evaluacion formativa a fravés de la reflexion y
discusién con el alumnado

22 Proporciona situaciones en las que el alumnade en
formacién pueda explicitar sus logros-sus dificultades de
aprendizaje y da orientaciones para solventar estas tltimas

23 .Evalua las actividades y propuestas de intervencion antes de
ponerlas en préctica, durante el desarrollo, mediante
sesiones de trabajo individual y/o grupal y al finalizar las
practicas, a través de la memoria

24.Informa sobre la tarea conjunta a emprender durante el
Practicum

25.Mantiene el contacto con al alumnado a través de tutorfas
para conocer las incidencias, dudas, conflictos y el
desarrollo de las practicas a lo largo del proceso

26.Mantiene el contacto con el alumnado a través de sesiones
de grupo segin los ambitos de trabajo

27.Pone en contacto al alumnado con ofros profesores y
profesoras de la titulacidn, en funcién de lo que necesitan

28.Se retine peridédicamente en tutorfa con el alumnado a fin de

atenderlos y resolver posibles problemas

29.0cupa el tiempo dedicado a la accién tutorial en la

realizacién de actividades

30.Ayuda a configurar un alto nivel de autoconfianza

31.Fomenta el aprendizaje independiente

32.Trabaja en la linea de hacer valorar y reconocer las ventajas
del trabajo en equipo :

33.Estimula al alumnado en practicas a considerar los valores y

principios éticos que subyacen en su actuacion en el centro

de trabajo

34.Contribuye a la reflexion sobre c6mo debe ser la actuaciéon

del educador(a) social

2. CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE FUNCIONES Y ACCIONES TUTORIA-
LES (ALUMNADO)

El Practiense de Educacién Social es un tema de total actualidad y detet-
minante en la formacién inicial de los educadores(as) sociales. Los nuevos
planes de estudio de las universidades estin otorgando cada vez mas importan-
cia a la formacién prictica de los nuevos profesionales. Una formacién pricti-
ca que precisa de tutores, tanto en el ambito de trabajo como en el universi-
tario. Iniciamos una investigacién que se centra en estos dltimos, los tutores
en la universidad y su trabajo realizado con el alumnado durante el Prasticum.

Solicitamos su colaboracién contestando este cuestionario que nos va a

permitir aproximarnos y tener como punto de partida la realidad de esta
cuestién en la Universidad de Las Palmas de Gran Canatia.

Gracias pot su contribucién en este trabajo
Arcadia Martin Pérez

%
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Anexo 1

1. DATOS DE IDENTIFICACION

1. EpAD
(1 18 a 25 afios
11 26 a 35 afios
1 36 a 45 afios

[T mas de 46 afios

2. SEXO
1 mujer

£t hombre

3. CURSO AL QUE PERTENECES
3 1° curso
¥ 2° curso

g 3° cutso

4. EXPERIENCIA LABORAL EN LOS AMBITOS DE EDUCACION SOCIAL
1 Educacién de Adultos
I} Animacién sociocultural y Desarrollo Comunitatio
3 Marginacién e Inadaptacioén Social

5. FORMACION EN L.OS AMBITOS DE EDUCACION SOCIAL
3 Educacién de Adultos
O Animacién Sociocultural y Desarrollo Comunitatio
0t Marginacién e Inadaptacién Social

6. AMBITO(S) SELECCIONADO(S) PARA EL DESARROLLO DEL PRACTICUM

1 Educacién de Adultos
0 Animacién Sociocultural y Desarrollo Comunitatio

£t Marginacién e Inadaptacién Social

Lee detenidamente cada una de estas declaraciones y responde basando-
te en tu propia experiencia personal. Indica en qué medida el tutor(a) de la
universidad, durante el periodo de Practicum de la titulacion de Educacién
Social, realiza las acciones que a continuacién te presentamos. Cada declara-

ci6n tiene cuatro posibles respuestas:
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1 = El tutor(a) de universidad durante el Practicurn Nunca realiza esta accién
2 = El tutor(a) de univetsidad durante el Practicnm realiza Poco esta accion
3 = El tutot(a) de universidad durante el Practioum realiza Bastante esta accion

4 = El tutot(a) de universidad durante el Practicum realiza Mucho esta accién

ACCIONES 1121314
1.Ayuda a identificar, delimitar y definir los problemas que ‘
acontecen en el dmbito de la Educacion Social
2.Facilita “casos” para que puedan ser analizados por el
alumnado en précticas .
3.Realiza reflexiones de las situaciones laborales mediante la
discusién a partir de las notas recogidas por el alumnado
4.Hace referencia a contenidos teéricos para explicar las
situaciones que se presentan en el dmbito laboral
5.Ayuda a tomar decisiones viables y fundamentadas
tedricamente sobre las diferentes situaciones que se
presentan en el desarrollo de las practicas
6. Estimula la busqueda de causas a los problemas y
dificultades detectadas y Ja aportacién de soluciones
7.Contribuye a que el alumnado use y maneje las diferentes
fuentes de informacién
8.Contribuye a dotar al alumnado de instrumentos para
identificar y resolver las necesidades socioeducativas que
presentan personas, gruposy comunidad
9.Proporciona técnicas para la observacion cuando se precisan y
da pautas para llevar a cabo observaciones en los centros de
trabajo .
10.Estimula al alumnado en précticas a leer articulos y a utilizar
los resultados de las investigaciones en su intervencion en el
centro de trabajo
11.Contribuye a que el alumnado sea capaz de relacionar,
interpretar y extraer conclusiones a partir de la informacién
obtenida a través de diferentes fuentes de informacién
12.Contribuye a la capacidad de transferiv ideas de unas
situaciones a ofras
13.Elabora con su alumnado propuestas de intervencion
socioeducativas
14.Favorece en el alumnado en pricticas el desarrollo de
procesos de indagacién como forma de aprendizaje
15.Suscita la necesidad de acudir a la reflexion tedrica para
explicar aspectos de la realidad socioeducativa
16.Estimula al alumnado en practicas a desarrollar su propia
teoria personal de la intervercion socioeducativa y a
comprobarla durante el periodo de practicas
17.Ensefia al alumnado en précticas a reflexionar sobre su
actuacion y sobre los efectos que esta produce en el lugar de
trabajo
18.Estimula al alumnado en practicas a comparar su
pensamiento sobre la intervencion socioeducativa con el
. pensamiento de los educadores sociales en ejercicio, el
profesorado de la facultad y el de otros compaiieros
19. Estimula a su alumnado a cuestionarse qué hace que las
cosas funcionen, en qué contexto y el porqué
20.Jdentifica y comunica al alumnado sus necesidades
formativas

b
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ACCIONES (cont.) 1{2)3|4

21.0frece evaluacion formativa a través de la reflexién y discu-
sidn con ef alumnado

22.Proporciona situaciones en las que el alumnado en forma-
cién pueda explicitar sus logros y sus dificultades de apren-
dizaje y da orientaciones para solventar estas iltimas

23 Evalta las actividades y propuestas de intervencién antes de
ponerlas en practica, durante el desarrollo, mediante sesiones
de trabajo individual y/o grupal y al finalizar las précticas, a
través de la memoria

24 Informa sobre la tarea conjunta a emprender durante el Prac-
ticum

25.Mantiene el contacto con al alumnado a través de tutorias
para conocer las incidencias, dudas, conflictos y el desa-
rollo de las précticas a lo largo del proceso

26.Mantiene el contacto con el alumnado a través de sesiones
de grupo segiin los 4mbitos de frabajo

27Pone en contacto al alumnado con otros profesores y
profesoras de la titulacién, en funcién de lo que necesitan

28.Se retine periddicamente en tutorfa con el alumnado a fin de
atenderlos y resolver posibles problemas

29.Ocupa el tiempo dedicado a la accién tutorial en la rea-
lizacién de actividades

30.Ayuda a configurar un alto nivel de autoconfianza

31.Fomenta el aprendizaje independiente

32.Trabaja en la linea de hacer valorar y reconocer las ventajas
del irabajo en equipo

33.Estimula 2l alumnado en practicas a considerar los valores y
principios éticos que subyacen en su actuacién en el centro
de trabaje

34.Contribuye a la reflexién sobre como debe ser la actuacion
del educador(a) social

35.Demuestra flexibilidad y responsabilidad en el desarrollo de
las tutorfas

36.Anima para que el alumnado se involucre en la dindmica del
centro de trabajo

37.Demuestra interés durante todo el Practicum

38.Desarrolla y proporciona un clima apropiado de comu-
nicacidén

39.Desatrolla relaciones positivas con los y las estudiantes

3. CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE FUNCIONES Y ACCIONES TUTORIA-
LES (TUTOR(A) DE UNIVERSIDAD)

Bl Practienn de Educacién Social es un tema de total actualidad y determi-
nante en la formacion inicial de los educadores(as) sociales. Los nuevos planes
de estudio de las universidades estin otorgando cada vez mas importancia 2
la formacién prictica de los nuevos profesionales. Una formacién prictica
que precisa de tutores, tanto en el 4mbito de trabajo como en el universitario.
Iniciamos una investigacién que se centra en estos dltimos, los tutores en la
universidad y su trabajo realizado con el alumnado durante el Practicur.
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Arcadia Martin Pérez

Solicitamos su colaboracién contestando este cuestionario que 00s va a
permitir aproximarnos y tenet como punto de partida la realidad de esta
cuestién en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Gracias por su contribucién en este trabajo.
Arcadia Martin Pérez

1. DATOS DE IDENTIFICACION

1. EpAD
rt 30 a 40 afios
1 41 2 50 afios
£1 51 a 60 afios

£ mas de 60 afios

2. SEXO
1 mujer
1 hombre

3. CURSO EN EL QUE INTERVIENES EN LA TITULACION DE EDUCACION SOCIAL
3 1° curso ‘

11 2° cutrso

£1 3° cutso

4. EXPERIENCIA DOCENTE
i1 12 3 afos
1 3 a 6 afios

£} mas de 6 afios

6. DEPARTAMENTO UNIVERSITARIO AL QUE PERTENECE
¥ Educacién

it Psicologia y Sociologia

7. SITUACION CONTRACTUAL
{1 Catedtatico
{1 Titalat de Escuela
1 Titular de Facultad
1 Asociado

ks
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8. TEsIs DOCTORAL
0 Si
o No

9. EXPERIENCIA INVESTIGADORA EN LOS AMBITOS DE EDUCACION SOCIAL
11 Educacién de Adultos
0 Animacién Sociocultural y Desatrollo Comunitatio
b Marginacion e Inadaptacion Social

10. EXPERIENCIA LABORAL EN LOS AMBITOS DE EDUCACION SOCIAL
1 Educacién de Adultos
2 Animacion Sociocultural y Desatrollo Comunitatio
0 Matginacion e Inadaptacién Social

11. FORMACION EN LOS AMBITOS DE EDUCACION SOCIAL
i1 Educacién de Adultos
£} Animacién Sociocultural y Desarrollo Comunitatio

0 Marginacién e Inadaptacién Social

12. EXPERIENCIA COMO TUTOR(A) DEL PRACTICUM
g 1-3 afios
1 3-6 afios

[} mas de 6 afios

13. CURSO(S) DEL PRACTICUM EN EL QUE HAS PARTICIPADO
T Practicum de 1° curso
0 Practicam de 2° cutso

&1 Practicum de 3° curso

Lee detenidamente cada una de estas declaraciones y responde basando-
te en tu propia experiencia personal. Indica en qué medida td, como tutot o
tutota en el Practicnrn de Educacion Social, realizas las acciones que a conti-
nuacién te presentamos. Cada declaracién tiene cuatro posibles respuestas:

1 = El tutot(a) de universidad durante el Practicum Nunca realiza esta accion
2 = El tutor(a) de universidad durante el Practicum realiza Poco esta accién
3 = El tutot(a) de universidad dutante el Practicn realiza Bastante esta accion
4 = Fl tutor(a) de universidad durante el Practicnm tealiza Mucho esta accién
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ACCIONES

1.Ayuda a identificar, delimitar y definir los problemas que
acontecen en el dmbito de la Educacion Social

2.Facilita “casos” para que puedan ser analizados por el
alumnado en pricticas

3.Realiza reflexiones de las situaciones laborales mediante la
discusién a partir de las notas recogidas por el alumnado

4.Hace referencia a contenidos tedricos para explicar las situa-
ciones que se presenfan en el ambito laboral

5.Ayuda a tomar decisiones viables y fundamentadas tedri-
camente sobre las diferentes situaciones que se presentan en
el desarrollo de las practicas

6.Estimula la bisqueda de causas a los problemas y dificultades
detectadas y la aportacién de soluciones

7.Contribuye a que el alumnado use y maneje las diferentes
fuentes de informacion

8.Contribuye a dotar al alumnado de instrumentos para iden-
tificar y resolver las necesidades socioeducativas que pre-
sentan personas, grupos y comunidad

9.Proporciona técnicas para la observacion cuando se precisan y
da pautas para llevar a cabo observaciones en los centros de
trabajo

10.Estimula al alumnado en practicas a leer articulos y a utilizar
los resultados de las investigaciones en su intervencion en el
centro de trabajo

11.Contribuye a que el alumnado sea capaz de relacionar, in-
terpretar y extraer- conclusiones a partir de la informacién
obtenida a través de diferentes fuentes de informacién

12.Contribuye a la capacidad de transferir ideas de unas situa-
ciones a otras

13.Elabora con su alumnado propuestas de intervencion socio-
educativas

14.Favorece en el alumnado en précticas el desarrollo de proce-
sos de indagacién como forma de aprendizaje

15.Suscita la necesidad de acudir a la reflexion teérica para
explicar aspectos de la realidad socioeducativa

16.Estimula al alumnado en pricticas a desarrollar su propia
teorfa personal de la intervencién socioeducativa y a com-
probarla durante el periodo de practicas

17.Ensefia al alumnado en practicas a reflexionar sobre su
actuaci6n y sobre los efectos que esta produce en el Iugar de
trabajo

18.Estimula al alumnado en practicas a comparar su pen-
samiento sobre la intervencién socioeducativa con el pensa-
miento de los educadores sociales en ejercicio, el pro-
fesorado de la facultad y el de otros compatfieros

19. Estimula a su alumnado a cuestionarse qué hace que las co-
sas funcionen, en qué contexto y el porqué

20.Identifica y comunica al alumnado sus necesidades forma-
tivas

21.0frece evaluacién formativa a través de la reflexién y
discusién con el alumnado

22 Proporciona situaciones en las que el alumnado en
formacién pueda explicitar sus logros y sus dificultades de
aprendizaje y da orientaciones para solventar estas tltimas

23.Evaltia las actividades y propuestas de intervencion antes de
ponerlas en practica, durante el desarrollo, mediante sesio-
nes de trabajo individual y/o grupal y al finalizar las prac-

ticas, a través de la memoria

4
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ACCIONES

24 Informa sobre la tarea conjunta a emprender durante el
Practicum

25.Mantiene el contacto con. al alumnado a través de tutorfas
para conocer las incidencias, dudas; conflictos y el desarro-
llo de las précticas a lo largo del proceso

26.Mantiene el contacto con el alumnado a través de sesiones
de grupo segiin los dmbitos de trabajo

27.Pone en contacto al alumnado con otros profesores y pro-
fesoras de la titulacion, en funcién de lo que necesitan

28.Se retine peridédicamente en tutorfa con el alumnado a fin de
atenderlos y resolver posibles problemas

29.0cupa el tiempo dedicado a la accion tutorial en la reali-
zacion de actividades

30.Ayuda a configurar un alto nivel de autoconfianza

31.Fomenta el aprendizaje independiente

32.Trabaja en la linea de hacer valorar y reconocer las ventajas
del trabajo en equipo

33.Estimula al alumnado en précticas a considerar los valores y
principios éticos que subyacen en su actuacion en el centro
de trabajo

34.Contribuye a la reflexién sobre c6mo debe ser la actuaciéon
del educador(a) social

35.Demuestra flexibilidad y responsabilidad en el desarrollo de
las tutorfas

36.Anima para que el alumnado se involucre en la dindmica del
centro de frabajo

37.Demuestra interés durante todo el Practicum

38.Desarrolla y proporciona un clima apropiado de comu-
nicacién

39.Desarrolla relaciones positivas con los y las estudiantes .

4. GRUPO DE DISCUSION CON EL ALUMNADO

a) Guion para la discusion

1

mativor, spor qué?

. ¢Qué finalidad cree que deben de cumplir las tutorfas?

sonal?, ¢qué las diferencia?
de tutorizacién actual?

la universidad durante el Practicuns?
a) Organizativas.
b) Curticulares.

¢) Formativas.

. ¢El alumnado pezcibe las tutorfas como encuentros de caricter for-

. ¢En qué grado coinciden estas finalidades con tu experiencia pet-
. ¢Qué aspectos —virtualidades y limitaciones— resaltaria del proceso

. ¢Qué medidas concretas aportarfan para mejorar la tutorizacién en
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Arcadia Martin Pérez

b) Analisis de la informacion

CATEGORIAS

SUB-
CATEGORIAS

UNIDADES DE INFORMACION

TUTOR(A)
DE UNIVER-
SIDAD

Seleccion de los
TU
{(GDATUS)

“a los profesores de la diplomatura se les podria liberar un
poco de sus clases y que se dedicaran exclusivamente a
las practicas”(Al)

“Si ellos tienen formacién en el &mbito de educacion social
o reciben una pequefia formacion o cuando se inicia el
curso y se redne a los tutores y se les comenta lo que se
pretende seria para ellos mucho mas facil , no que como tu
tienes menos horas en el departamento, toma te toc6”.(Y)
“en el fondo tiene que ver con la relacion que ese tutor
tenga con la diplomatura, dan clase en la diplomatura,
saben de que va la diplomatura” (Y)

“Te dan los tutores que tienen horas libres y no se intenta
liberar aquellos que realmente son los que nosotros
necesitamos” (Al)

“los que son tutores (...) no tienen nada que ver y eso
dificulta montén, porque tu tienes una vision y el tiene otra
y lo que hacen es chocar” (Al)

“lo principal es la formacién del tutor, esta el tutor o no
relacionado con la titulacién” (Y)

RELACION DEL
TU-TP

“el tutor del centro y de la universidad jamas se conocieron,
ni por teléfono ni nada de nada” (XX)

“el tutor del centro tiene un papel importante, entonces no
solo la relacion que tu como alumna tienes con el tutor de
la universidad sino entre todos. Porque se supone que el
tutor de aqui conoce qué funciones deberia desarrollar el
educador social, cual es su orientacion, cual es la finalidad
y el tutor del centro conoce la realidad, por eso creo que es
un trabajo conjunto” (Y)

Actitud/implica-
cion
(GDATUACc)

“parece que no le interesa que tu tengas muchos
problemas porque se supone que ella tendra que estar un
poco mas implicada, entonces si puedes hacerlo tu, mejor”
(M*E)

“mis practicas eran de tarde y la tutora tenia las tutorias de
tarde, casi nunca nos podiamos ver, yo tenia que hacer un
esfuerzo por verla” (M? E)

“El cumplimiento de los horarios de tutorias, por ejemplo a
mi me coincide el horario de tutorias con las préacticas” (Y)
“s6lo me ha aportado un guién, que ya viene establecido y
lo Ginico que hacen es ver si ese guiédn lo estas
cumpliendo”(Y)

“la primera tutoria para presentarse el tutor y para decirme
coémo tenia que hacer el trabajo, que lo tenia que entregar
todo justificado, a letra no se qué y que eso es muy
importante para las practicas, pero con respecto al
contenido de las practicas, nada” (Sh)

“cogen una tutoria inicial para decirte que el es el tutor,
tienes un mes de practicas, al final me lo entregas y ya les
pondré la nota” (XX)

“Aqui, realmente es que dia te lo entrego y vale, si tienes
algun problema me llamas” (M?E)

Seguimiento/
control
(GDATUSe)

“el primer afio, muchos compafieros estaban haciendo
fotocopias, no para hacer algo sino fotocopias por hacer
fotocopias” (Y)

“Creo que no hay un control con los centros” (Al)

“hay gente que no tiene esa opcién, ha ido a sitios de
practicas donde se dedican a dar metadona, ni siquiera el
tutor tiene constancia de lo que estas haciendo, que es

una funcion de un auxiliar clinico” (Al)

s
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CATEGORIAS

SUB- _
CATEGORIAS

UNIDADES DE INFORMACION (cont.)

TUTOR(A) DE
UNIVERSIDAD

{cont.)

Concepcion

“El tutor, también es como tu representante. El
representante de la universidad, o algo asi, debe
garantizar que los alumnos estan haciendo algo alli” (Y)
“Es un orientador” (Al)

Acciones/tareas
{GDATUA)

“Acabamos de salir y queremos ser todo terreno en el
centro, es decir, no es sblo un proyecto, objetivos y
metodologia sino que son aspectos més cualitativos, de
coémo estas llegando al colectivo, qué caracteristicas tienes
que trabajar” (Y)

“hay que convertirlo en un periodo de reflexion” (Y)
“podemos encontrar en tres folios como funciona el
educador social pero en este contexto qué papel puedo, es
decir, qué aportacion puedo yo hacer, eso es lo
fundamental y el objetivo de las practicas” (Y)

“Y también aprender la teoria baséndose en la practica”
(Sh)

“Y contrastarlo” (M? E)

“en qué se parece a lo tedrico (refiiéndose a la practica)”
(A

“El Practicum, se supone que es la foma de contacto con la
realidad. Aqui estamos dando mucho contenido tedrico” (Y)
“Una reflexién personal” (Y)

“te debe guiar a la hora de tu realizar el trabajo y ensefiarte
un poquito que para €so se supone que deberia de estar”
(XX)

“creo que es fundamental que el tutor acuda al centro que
vea lo que tu estéas haciendo, gue hable con el tutor del
centro y le diga que estas haciendo, si fe desenvuelves
bien, qué estas aprendiendo, que vea la realidad en la que
te estas desenvolviendo para que te pueda aportar” (Sh)
“el tutor debe informarte antes para que la eleccion sea
mejor” {(XX)

“Te dan la lista de los centros y que ya tuvieras el tutory
que pudieras ir con la lista. Mira, a mi me inferesa este
colectivo: ¢ me podrias explicar que se hace en estas
asociaciones y que él te ayudara, porque habré algunas
que se hace un trabajo mas asistencial y que ellos ya lo
conocieran. Te ayudaran a elegir bien y no llegar alli* (M?
E)

“A la hora de decidir el centro o ia institucion es importante
conocer de qué va, y darte esta informacion” (Al)

“Y que no sélo es un proyecto lleva tal y tal cosa sino que
también es habilidades relacionadas con el trabajo del
educador social” (Y)

Formacion del
TU

“Lo peor de todo es que no tienen ni idea de como es un
proyecto educativo. Se supone due tu estas aprendiendo,
a hacerlo, pero es que ni siquiera ellos saben ni que pasos
fiene ni mucho menos como corregirtelo y si tienes alguna
duda, mira: yo de esto se menos que tu’(Sh)

“No tienen ni idea de como se hace un proyecto, en qué
medida esta evaluando” (Sh)

TUTOR(A) DE
PRACTICAS

Conocimiento
del Practicum
{GDATPC)

“llegan al centro y no tienen ni idea de quién eres, ni para
qué vas, nada de nada. Y lo primero que te dicen es jqué
es la educacion social?’{Sh)

“muchas veces también llegas alli y te dicen: jqué es lo
que tu quieres hacer en practicas?”(Sh)

“cuando llegué al centro ellos fampoco sabian qué era la
educacion social, las funciones,. Yo me encargué de
buscar informacién y de dérselas para que ellos supieran y
para poder orientarlos hacia las tutorias que yo iba a
realizar alli, en el centro” (XX)

“Me gustaria ayudarte, pero como no se de qué va tu
carrera. No me han dicho nada, sino que 0 ibas a veniry
nada mas” (XX)

Seleccion del TP

“normalmente suele ser el director del centro que es el que
se encarga de las tareas administrativas, muchas veces no

se entera de la realidad”(Al)
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5. GRUPO DE DISCUSION-TUTORES(AS) DE UNIVERSIDAD

a) Guion para la discusion:

1. ¢Qué finalidades cree que deberia de cumplir las tutorfas durante el

Practicum?

2. ¢En qué medida las tutorfas que se desarrollan en la actualidad
coinciden con las finalidades propuestas en la pregunta anterior?

3. ¢Qué aspectos —virtualidades y limitaciones— resaltaria del proceso

de tutorizacion actual?

4. :Qué medidas concretas aportarian para mejorar la tutorizacion en

la universidad durante el Practicum?

5. ¢En la actualidad, cudles son las acciones necesarias y posibles que

a) Organizativas.

b) Curriculares.

¢) Formativas.

pueden emprenderse?

b) Analisis de la informacién

| onicteminn UNIDADES DE FORMACION
“orientar a los alumnos, darles informacion sobre las actividades
que tienen gue desarrollar en el centro de practicas” (C)
“el tipo de centro es tan variado es imposible establecer una guia
unica, creo yo. Por tanto, se debe adaptar la orientacion al tipo de
centro donde cada uno desarrolle sus practicas”(F)
“Y resolverles los problemas que tengan a lo largo del Practicum”
(R)
“Otra funcion, por tanto, es asegurarte o coordinarte con el tutor
Acciones del |Para ver si ellos, los alumnos, estan haciendo las tareas que tienen
TU que hacer’(C)
“Entonces, no estamos orientado sélo al alumnado en practicas
sino también estas orientando al tutor de la institucion. La
orientacion es doble” (R)
TUTORES “El tutor también debg de dar_conqcimientos técnicos al alumnado
(AS) para resolver detgrmmadas situaciones plrofessonalesj’(R)
DE UNI- “Otra_funcién seria orientarles en el trabajo de |la propia memoria
VERSIDAD que tienen que hacer y presentar’(C)
“es informar sobre las condiciones en que se ha desarrollado el
Practicum”(C)
“Muchas veces te ves proporcionando bibliografia o poniéndolo en
contacto con otro profesor que domina ..."(F)
“yo como tutora ando un poco perdida”(P)
yo me pierdo, que no sé y tienes que apoyarte”(E)
“Estamos solos y abandonados’(E)
“Esta basado en el voluntarismo y asi no se puede montar un
Limitaciones |Practicum”(R)
“Es que a veces el tutor ni les da clase ni sabe muy bien de qué va
toda esta historia”(P)
“No es que las desconozcas del todo pero no tienes la
seguridad”(F)
“en el caso del Practicum de Magisterio si que somos capaces de
orientar mas técnicamente, por eso creo que si es una funcion.
134
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CATEGO- SUB-
RiAS CATEGORIAS

UNIDADES DE FORMACION (cont.)

Limitaciones
(cont.)

TUTORES
(AS)
DE
UNIVER-
DAD

Pero el problema esta surgiendo a partir de la indefinicion que hay
en la titulacion y en que nos estan metiendo a tutorizar un
Practicum que no tenemos ni siquiera docencia”(R)

“Al desconocer el campo de trabajo tu no te atreves a deciro a
hacer alguna cormreccion” (P)

“Yo reconozco que no se hacero y he tutorizado alumnos, lo hecho
como he podido y malamente, pidiendo ayuda a mis compafieros
por las funciones de coordinacién que estamos diciendo. Yo no he
dado clase en la titulacion, por lo que la desconozco y después de
todo esto, toma”(R)

“No se puede delegar una cosa tan importante en tutores como
nosotros que reconocemos nuestras limitaciones” (P)

“La diversidad de centros y el perfil, que tampoco se sabe muy bien
qué hace un educador social y como no hay ninguno en la mayor
parte de las instituciones, pues mira, te vas con el trabajador social,
o con el educador, o con el monitor”

(cont.)

Seleccion de
los TU

“Es un trabajo que requiere dedicacion y un tiempo y no esta
acorde con tiempo que teéricamente se nos asigna para las
tutorias. Las practicas se utilizan para completar y no es asi,
porque si queremos llevar a cabo las funciones de lo que debe ser
realmente las funciones del educador social, hay que plantearlo en
funcion de la carga docente nos da, porque son horas de
trabajo”(P)

“El dar clase en la titulacién ha de ser basico”(R)

“muchos profesores no tienen Practicum asignado porque son
catedraticos o titulares y no quieren practicas y no te puedes
quedar con los dos o tres profesores que dan clases en la titulacion
sino que tienes que abrirte a otros profesores, por eso estoy yo o tu
dando practicas’(F)

El centro de practicas:
-Desconocimiento
-Tareas del alumnado en
centro

“se supone que hay una especie de programa que ya lo dice,
muchas veces llegan a los centros y estan desarrollando otras
actividades que no tienen que ver con su campo de
intervencion”(C)

“He tenido alumnos que van al centro y las personas del centro no
saben que ellos llegaban y los directores les preguntan: pero
ustedes. ;que van a hacer aqui?, ;justedes que son?”(E)

“Los propios centros que reciben nuestros alumnos no saben qué
tienen que hacer con ellos y tu tienes que coordinarte con ellos,
como dice Pastora, y decirles qué tienen que hacer’(C)

“me llamé y me dijo que tenia una alumna pero que el no sabia,
realmente, lo que era el educador social. A ver si alguien me lo
explica para ver si yo los puedo ubicar en el recinto de la carcel”(E)
“La mayoria de los centros donde van los alumnos de practicas los
tutores no saben lo qué es el educador social, ni su perfil ni nada”
(E)

“Hay centros donde los alumnos no pueden desarrollar
competencias ninguna, limitadisimas, de acompafiantes, pues para
hacer de acompafiantes en 1°,2° y 3° ya me diras. O para limpiar
culos, dar de comer, bafiar que es el caso de los pisos tutelados.
Te hacen un potaje, realizan el turno de noche... Hay centros que a
lo mejor no son los adecuados que valen mas otros centros donde
el abanico de competencias sea mayor’(F)

Organizativas

acticum 0
ke intemas

“Los alumnos no nos lo mantienen a lo largo de los tres afios, eso
deberia contemplarse”(E)

“Tu no puedes conocer todos los centros y si se mantienen todos
los afios los mismos pues ya tenemos un conocimiento y unas
relaciones de las que partir’(C)

“Una coordinacion especifica y en esa coordinacion ya se veria las
necesidades de formacién, informacion,..."(F)

“A mi me parece interesantisima la coordinacion entre los tutores
universitarios con el objetivo, sobre todo, de ver qué centros,
analizarlos, que se desarrolla en esos centros y cuales pueden ser
nuestro campo de actuacion para poder establecer unos minimos y
seleccionar los centros mas adecuados para los alumnos”(P)

“A nosotros sélo nos dan un papel informandote de los alumnos

que te tocan”(E)
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CATEGO- SUB-
RIAS CATEGORIAS

UNIDADES DE FORMACION (cont.)

Organizativas

con respecto a

los centros de
practicas

“Tiene que haber una mayor coordinacién entre las funciones que
se hacen en el centro y la escuela. Y mayor informacion y
seguimiento para evitar esa confusién que tienen sobre qué hago y
por qué lo hago’(P)

“Es necesario que haya una coordinacién entre la institucion
universitaria y los centros”(P)

Practicum
{cont.)

Sobre el valor
del Practicum

“A esto se le debe dar mas importancia. Hacer una guia, estar mas
informados todos, coordinarnos todos los tutores de universidad,
reunirnos una vez, dos veces, dedicarle mas horas pero que el
centro nos las contabilice, las dos cosas”(C)

“Es que no se le da ningin valor a los alumnos en practicas’(E)
“Mayor realce a las practicas’(E)

“El tema es darle valor al Practicum, es una cufia’(R)

“de tal forma que nosotros le podamos dedicar mas tiempo y que
ellos nos contabilicen esas horas”(C)

“Que se valore mas el periodo de practicas desde la universidad
para que los tutores podamos dedicarle mas horas. Si tu te quedas
especialista de una zona tu puedes elaborar un informe, un
proyecto y vas proponiendo lo que se puede hacer en ese ambito,
una propuesta ajustada a ese ambito™(C)

Objetivos del Practicum

“Un objetivo fundamental del Practicum es que se integren en el
centro de trabajo y esa integracion no se consigue con el modelo
actual’(F)

“A la implicacién, a no ser un mirén sin mas”(F)

“Yo tengo mis reservas sobre si es funcion de nuestros alumnos ir
alli, como si fueran profesionales, a poner en marcha un proyecto
de intervencion. La alternativa es que los alumnos se integren en
los proyectos de los centros y forman parte de ver como se realizan

los proyectos, de ver cémo es el proceso, de ver los resultados’(P)
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