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RESUMEN

La accion tutorial es un instrumento que facilita el aprendizaje significativo y
autonomo del alumno. Esto es especialmente util en el modelo educativoactual
en el que el profesor ha de crear y organiza ambientes de aprendizaje complejos,
implicando a los alumnos. En este articulo se expone el diserio y los resultados
obtenidos en la aplicacion de acciones tutoriales a distintos niveles, que persi-
guen esta implicacion del alumno en su propio proceso de aprendizaje: Uso de
carpetas de aprendizaje, Tutorizacion en Trabajos Fin de Titulo y Tutorizacion
de asignaturas semipresenciales.

ABSTRACT

Tutoring is a tool that facilitates student meaningful and autonomous learning.
This is especially useful in the current educational model in which the teacher
has to create and organize complex learning environments, involving students.
This article describes the design and the results obtained in the implementation
of tutorial actions at different levels, pursuing that student involvement in their
own learning process: using learning folders, tutoring in the end-of-degree project
and tutoring in blended learning courses.
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1.INTRODUCCION

El modelo educativo surgido a partir de la creacion del Espacio Europeo de
Educacion Superior obliga a realizar modificaciones en la forma de impartir
las asignaturas. Los profesores deben cambiar su tradicional rol de transmisor
de conocimientos a uno nuevo que creay organiza ambientes de aprendizaje
complejos, implicando a los alumnos en su propio proceso de aprendizaje a
través de estrategias y actividades adecuadas[1]. Es en este nuevo marco
donde la accion tutorial adquiere una gran relevancia, convirtiéndose en un
instrumento que facilita el aprendizaje significativo y autonomo del alumno
que le procure el dominio de competencias tanto generales como especificas.

Con el fin de desarrollar un estudio de actuaciones orientadas a generar
una Accion Tutorial efectiva a nivel de asignatura, el Grupo de Innovacion
Educativa en Ciencias e Ingenieria (GIECI) solicitd al Vicerrectorado de Calidad
e Innovacion Educativa un proyecto de innovacion educativa de dos anos ti-
tulado Acciones Tutoriales en Asignaturas en el ambito de la Ciencia y la Tec-
nologia. En esta ponencia presentamos los trabajos desarrollados en el seno
del mencionado proyecto, que pretenden facilitar a nuestros estudiantes su
adaptacion a la asignatura y al entorno universitario, asi como el desarrollo
de estrategias de aprendizaje efectivas.

El objetivo fundamental de nuestro trabajo ha sido el disefio de las accio-
nes tutoriales en asignaturas. Las actividades desarrolladas han consistido
en la generacion de acciones, recursos y estrategias orientadas a facilitar la
realizacion de unaaccion tutorial basada en competencias, que permita llevar
a la practica este nuevo rol del profesor como tutor. Los materiales y estrate-
gias disenados han sido aplicados en diferentes materias y mejorados en fun-
cion de los resultados obtenidos. Asi mismo, la presentacion de estos resultados
en congresos de innovacion educativa ha permitido refinar el disefio del ma-
terial desarrollado que se presenta en este trabajo.

El elevado namero de miembros del grupo ha permitido desarrollar en pa-
ralelo tres lineas de actuacion dentro del GIECI orientadas hacia la accion tu-
torial en asignaturas. Estas han sido las siguientes:

» Tutorizacion de Proyectos Fin de Carrera.
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= Desarrollo de una carpeta de aprendizaje.
= Tutorizacion de asignaturas semio no presenciales.

Para poder presentar de forma mas ordenada las diferentes fases (diserio,
aplicacion y resultados) realizadas en las diferentes lineas se ha estructurado
el articulo presentando por separado las fases de cada linea, para finalizar
con unas conclusiones y bibliografia conjuntas.

2. TUTORIZACION DE PROYECTOS FIN DE CARRERA

Aprincipiode los go seimplantoen las ensefianzas técnicas la obligatoriedad
de la realizacion, presentacion y defensa de un Proyecto Fin de Carrera para
la obtencion del titulo. Esto ha sido trasladado a todos los titulos de Grado y
Postgrado actuales con la obligatoriedad de realizar un Trabajo Fin de Titulo
(grado, master) previo a la obtencion del mismo, por lo que el objetivo de esta
linea es buscar mecanismos de tutorizacion validos para cualquier tipo de
Trabajo Fin de Titulo. Los trabajos realizados hasta el momento se han cen-
trado en los Proyectos Fin de Carrera.

2.1. Antecedentes

Através de los anos se ha detectado un grave problema de formacion de los
estudiantes a la hora de elaborar y presentar documentos de distinta indole:
informes, memorias, proyectos... Aunque existe mucha documentacion téc-
nica de elaboracion de estos documentos, en la mayoria de las ocasiones los
estudiantes no la han empleado por distintos motivos:
* El desconocimiento de su existencia.
* Elgranvolumeny dispersion de los materiales y, por lo tanto, su coste
de tenerlas disponibles.
= No saber cual es la normativa que tienen que aplicar, por desconocer
la diferencia entre los distintos tipos de documentos que pueden re-
dactar.
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A la vista de estos hechos se planted la necesidad de realizar un manual
que recopilara dicha normativa y senalara, en caso necesario, donde poder
encontrar mas informacion al respecto.

2.2. Aplicacion del manual para la presentacion de documentos

Dentro del grupo se han mantenido multiples reuniones de trabajo orienta-
das a la elaboracion de un Manual de Presentacion de Documentos, en prin-
cipio para todos los alumnos que necesiten realizar Trabajos Fin de Titulo. No
obstante, es de aplicacion general para otro tipo de documentos como infor-
mes, tesis, proyectos, memorias... En la elaboracion de dicho manual se han
tenido en cuenta la normativa técnica al respecto [2],[3], [4] y [5]-

Para mejorar el manual se han ido aplicando diferentes versiones del
mismo en asignaturas en las que se pedia la entrega de trabajos escritos. El
documento se fue modificando, aclarando aspectos de dificil comprension,
o bien anadiendo un diccionario de términos de la materia.

En los ultimos tres anos se ha empleado un borrador del documento a los
estudiantes de siete asignaturas de IngenieriaTécnica Industrial, especialidad
Electricidad, que implica un total de 1628 estudiantes. Las asignaturas Calidad
Industrial, y Maquinas Eléctricas | son de segundo curso; mientras que el
resto: Luminotecnia, Anteproyecto, Maquinas Eléctricas I, Accionamientos
Eléctricos y Centrales Eléctricas, son de tercero.

El nimero medio de alumnos matriculados entre las 7 asignaturas ronda
los 550 alumnos y los resultados obtenidos en los ultimos tres anos han sido
los siguientes:

TABLA 1: RESULTADOS ACADEMICOS DE 7 ASIGNATURAS EN LAS QUE SE HA UTILIZADO
EL MANUAL DE ELABORACION DE DOCUMENTOS

Curso Aprobados  Suspensos  No Presentados  Nota Media
Académico Presentados
2008/2009 50% 15% 35% 5,68
200972010 60% 1% 29% 6,33

2010/20M 68% 8% 24% 6,81
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Como puede observarse los resultados académicos han mejorado en cada
curso académico aumentando todos los indicadores positivos (nUmero de
aprobados y nota media) y disminuyendo los negativos (n° de suspensos y
% de no presentados).

A pesar de estos buenos resultados, la influencia en la aplicacion de este
manual en la realizacion de los Proyectos Fin de Carrera no ha podido ser aun
evaluada.

3. CARPETA DE APRENDIZAIE

Otra linea de trabajo dentro del grupo propone el diseno y uso de la carpeta
de aprendizaje, con un contenido y un procedimiento de aplicacion definidos.
Esta carpeta sera la herramienta para el desarrollo de una metodologia de
tutoria, seguimiento y evaluacion de trabajos escritos y presentaciones orales
que favorezca el aprendizaje auténomo del estudiante. Se exponen también
los resultados obtenidos a partir de una experiencia practica en estudios de
Ingenieria.

Los trabajos escritos, ya sean individuales o en grupo, son una excelente
manera de organizar una ensenanza mas centrada en el aprendizaje y en la
actividad del estudiante,y menos dependiente del profesor como Unico trans-
misor de informacion [6), [7]. El aprendizaje basado en la lectura y la transmi-
sion de conocimiento mediante la escritura, son instrumentos que permiten
generar e interiorizar nueva informacion, puesto que el estudiante construye
su propio conocimiento al organizarlo y expresarlo, al tiempo que desarrolla,
mediante su ejercicio, la lectura comprensiva y la comunicacion escrita, que
son competencias genéricasinstrumentales basicas [8]. Estas tareas facilitan
ademas el desarrollo posterior de una presentacion, lo que hace posible ejer-
citar, aparte de la expresion escrita, la expresion oral del estudiante. Por otro
lado, cuando se evalta mediante trabajos se suele dar con mas claridad la re-
lacion entre enfoque profundo en el estudio y mejores resultados, premiando
alos que abordan su aprendizaje de una manera mas seria y deseable [g].

Los trabajos pueden tener orientaciones muy distintas, pero con todos se
pueden conseguir objetivos importantes, entre los que destacan crear habi-
tos de trabajo académico, de busqueda y seleccion de informacidon, manejo
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de fuentes bibliograficas, organizacion, pensamiento critico y presentacion
formal, aspectos todos ellos que preparan al estudiante para trabajos futuros
de mayor envergadura, como puede ser la realizacion del Trabajo Fin de Titulo.
Sin embargo, a partir de las experiencias acumuladas durante los dltimos
anos, en el ambito universitario se detecta que, por lo general, se producen
deficiencias en la realizacion de los trabajos encomendados a los estudiantes,
como son [6]:
= Los resultados del trabajo no siempre son los esperados, tanto por el
profesor como por el estudiante.
= Apesardeincidir en la importancia de una buena planificacion, algu-
nos estudiantes esperan al ultimo momento para la realizacion de los
trabajos.
» En ocasiones, los conflictos surgidos durante el desarrollo del trabajo
se plantean el dia de su presentacion, o incluso con posterioridad.
= Se detectan deficiencias en la metodologia aplicada durante Ia reali-
zacion de los trabajos.
= Elestudiante no hace un uso adecuado de la tutoria.

En consecuencia, se pone de manifiesto la necesidad real, tanto para el pro-
fesor como para el estudiante, de que el proceso sea mas guiado, asi como
que los estudiantes conozcan previamente, y de manera documental, los cri-
terios de evaluacion de sus trabajos y presentaciones. Aqui se expone el uso
de la carpeta de aprendizaje como herramientade apoyo a una metodologia
que dé respuesta a esta demanda.

3.1. Documentos en la carpeta de aprendizaje

La carpeta de aprendizaje se puede definir como un conjunto estructurado
de documentos elaborados por el estudiante, con la accion tutorial del pro-
fesor,que se ordenan de forma cronolégica o tematica, y que evidencian el
progreso y el grado de cumplimiento con los objetivos planteados, ademas
de reflejar las estrategias de cada estudiante para la indagacion, el pensa-
miento reflexivo, el rigor y el analisis. La carpeta de aprendizaje del estudiante
tiene finalidad formativa y evaluativa [10]. Esta concepcion de la carpeta como
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instrumento formativo y recurso para la evaluacion, permite utilizarla con fi-
nalidades diversas, tales como:
» Supervisar la evolucion del conocimiento, habilidades y actitudes.
» Fomentar el esfuerzo y aprendizaje continuados.
» Reflejar la evolucion del aprendizaje y conocer en cada momento el
progreso de cada estudiante.
= Incrementar la responsabilidad del estudiante en su madurez acadeé-
mica y profesional.

Puede tener estructuras muy diversas. De hecho, cualquier seleccion y or-
denacion es valida si obedece a una reflexion previa, y muestra el proceso y
los resultados de la actividad de aprendizaje [6]. Se integra en la asignatura
como elemento que sirve para organizar el trabajo continuo del estudiante
en el desarrollo de la actividad.

FIGURA 1: CONTENIDO DE LA CARPETA DE APRENDIZAJE
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La carpeta de aprendizaje, en cuanto a su contenido conceptual, puede ser
cerrada, abierta o mixta [10].En la experiencia que se presenta en este trabajo
se ha optado, en primera instancia, por una carpeta de aprendizaje cerrada,
en soporte papel, constituida por 9 documentos principales elaborados por



92 Marrero, A.; De Armas, V.; Martin, M.; Morales, A.; Pacheco, M.; Quintana, JM....

el profesor—en la Figura 1 se muestra, como referencia, el aspecto de algunos
de ellos—,y 2 rubricas de evaluacion (Figura 2), una para los trabajos escritos
y otra para las presentaciones orales, tanto individuales como en grupo.
En funcion del contenido y el momento del desarrollo de la actividad en laque
sevan aemplear,estos elementos pueden estructurarse enlos siguientes blogues:
= Blogue I: Planteamiento del trabajo.

— Documento n® 0: indice — Contiene el titulo del trabajo y el indice de
contenidos de |a carpeta de aprendizaje, relacionando todos los do-
cumentos incluidos. Se especifica ademas si el trabajo es individual
o en grupo, indicando el autor o los autores y el coordinador del
mismo en el caso de trabajos grupales.

- Documento n® 1: Eleccion del tema del trabajo — Descripcion de los
objetivos del trabajo. Ademas se debe justificar la eleccion del tema
describiendo cual ha sido su motivacion paraelegir/proponer el tra-
bajo a realizar, sus conocimientos iniciales sobre el tema, y el grado
en que considera acabara desarrollando una serie de competencias
relacionadas con la actividad, senalando las tres que a su juicio son
mas importantes para su correcta finalizacion.

— Documento n® 2: Planificacion inicial — Planificacion inicial de las ta-
reas con asignacion de responsables de cada una ellas y actividades
a realizar por todos los miembros del grupo, periodo estimado para
la realizacion del trabajo y reuniones de coordinacion previstas.

— Documento n® 3: Fuentes de informacion —Enumeracion de las fuentes
de informacion basicas consultadas durante la realizacion del tra-
bajo, indicando para cada una de ellas: titulo, fecha de consulta, tipo
de fuente de informacion (libro, articulo cientifico, presentacion...),
medio de acceso a la fuente de informacion (biblioteca, Internet...),
aspectos mas destacables, y surelevancia (baja, normal, alta). Se re-
cogen también las fuentes de informacion complementarias.

— Documento n® 4: indice de contenidos — indice de contenidos pro-
puesto para el trabajo, realizando una breve descripcion de cada
apartado conindicacion de las fuentes de informacion basicas a utili-
zar en cada uno de ellos. Se incluye la revision del indice de conteni-
dos realizada por el profesor, asi como las conclusiones/reflexiones
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del estudiante tras el proceso de revision. Finalmente, junto con este
documento se adjuntan como evidencias las diferentes versiones
elaboradas del indice de contenidos.

= Bloque II: Desarrollo del trabajo.

— Documento n° 5: Desarrollo del trabajo — Descripcion de las tareas
acometidas alolargo de cada unadelas semanas de realizacion del
trabajo por cada uno de los miembros del grupo, con indicacion de
las horas de dedicacion y el porcentaje de finalizacion de cada tarea.
Asimismo, se especifican las reuniones de coordinacion celebradas,
los temas tratados, los acuerdos adoptados, los miembros del grupo
que asistieron, la fecha de reunion, y su duracion. Del mismo modo,
se recogen las tutorias mantenidas con el profesor, y las cuestiones
consultadas. Finalmente, se refleja el grado de cumplimiento de las
tareas acometidas cada semana con respecto a la planificacion ini-
cial, especificando las incidencias que se hayan dado, y las soluciones
adoptadas, asi como las tareas a acometer para la siguiente semana,
si fuera necesario.

= Bloque Ill: Evaluaciones.

— Documento n® 6.1: Autoevaluacion / Documento n° 6.2: Evaluacion
entre iguales / Documento n° 6.3: Evaluacion por el profesor — Eva-
luacion del trabajo realizado, tanto por el autor o cada uno de los
miembros del grupo (Documento n® 6.1),como por otros estudiantes
(Documento n® 6.2),y por el profesor (Documento n° 6.3). En todos
los casos se especifica el titulo del trabajo evaluado, si éste es indi-
vidual o en grupo, una breve descripcion del mismo, el resultado de
la evaluacion a partir de los criterios establecidos en la rubrica para
trabajos escritos (Figura 2a), los principales aspectos a mejorar en
base al resultado de la evaluacion, y el tiempo dedicado al proceso de
evaluacion. Adicionalmente, en el caso de trabajos en grupo, en el
documento de autoevaluacion se incluye una valoracion de la labor
realizada por cada uno de los miembros del grupo en diferentes aspec-
tos relativos al proceso de elaboracion del trabajo. Finalmente, en
los documentos que recogen la evaluacion realizada por estudiantes,
se indican los problemas encontrados en la aplicacion de la rdbrica.
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— Documento n® 7.1: Evaluacion de la presentacion entre iguales / Do-
cumento n®7.2: Evaluacion de la presentacion por el profesor — Evalua-
cion de la presentacion oral del trabajo, tanto entre iguales (Do-
cumento n® 7.1) como por el profesor (Documento n® 7.2). En todos
los casos se especifica el titulo de la presentacion evaluada, si ésta
es individual o en grupo,y el resultado de la evaluacion a partir de los
criterios establecidos en la rubrica para presentaciones orales (Fi-
gura 2b). Adicionalmente, en el caso de |a evaluacion entre iguales,
el estudiante indica si la necesidad de evaluar la presentacion oral
a partir de la rubrica ha contribuido de forma favorable o desfavo-
rable a su atencion y comprension, asi como los problemas encon-
trados en la aplicacion de la rabrica.

— Documento n® 8:Valoracion de la carpeta de aprendizaje — Indicacion
del grado en el que el estudiante, a su juicio, ha acabado desarrollan-
do cada una de las competencias consideradas inicialmente, tras la
finalizacion de la actividad, senalando las tres mas importantes, ade-
mas de realizar una reflexion sobre las principales diferencias, de ha-
berlas, con respecto a lo establecido al comenzar la realizacion del
trabajo. Finalmente, se describen los aspectos positivos y negativos
de la carpeta de aprendizaje en el desarrollo de la actividad.

= Bloque IV: Rubricas para la evaluacion de trabajos escritos / Rubrica

para la evaluacion de presentaciones orales Las rubricas se utilizan co-
mo método de evaluacion integral y formativo, sirviendo para que el
profesor unifique los criterios de evaluacion y para que los estudiantes
conozcan a priori los objetivos y las metas de su aprendizaje. Con su
uso se pretende mejorar la calidad del proceso de realizacion de los
trabajos y presentaciones, asi como el resultado final [12]. En |a Figura
2 se muestran sendas tablas de doble entada, en la que en el eje verti-
cal se situan los criterios de evaluacion que se corresponden con los
objetivos formulados para la realizaciéon de trabajos escritos (Figura
2a).0 para larealizacion de presentaciones orales (Figura 2b), indicado
su peso en la evaluacion final, y en el horizontal los niveles de valora-
cion con el rango de puntuaciones asignado a cada uno.
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Los documentos que constituyen la carpeta de aprendizaje propuesta se
han elaborado con el objetivo de que no representen un mero contenedor de
informacion, adecuando su contenido a la fase de seleccion, reflexion o eva-
luacion en la que se encuentre el estudiante, en el desarrollo de la actividad.

FIGURA 2A. RUBRICA PARA LA EVALUACION DE TRABAJOS ESCRITOS

Centro:.

Rubrica de evaluacion de trabajos escritos

Titulacion:

Asignatura:

Nombre del alumno:

Curso académico:

Excelente (0.3-4 puntos)

Buen nivel (0,2-3 puntos)

Aceptable {0,1-2 puntos)

Insuficiente ((0-1 puntos)

tltema esta ampliamente
cubierto con una muy
buena elaboracion de ideas
y ccherencia del docu-
mento. La informacion es
excelente: se ha entendico
el tema y se ha reflexionado

El tema esta bien desarro-
liado, pero no de forma am-
plia, las ideas estan
elaboradas y en general los
parrafos son coherentes. La
informacion es claray mues-
tra cierta reflexion sobre el
tema

Eltema esta parcialmente
cubierto, presenta algunos
errores en |a organizacion
de las ideas y parrafos. El
contenido demuestra que
se ha entendido lo que se
ha trabajado.

El tema fue cubierto inade-
cuadamente, la organiza-
cion de ideas es deficientey
sin coherencia. £| contenido
no demuestra que se haya
entendido lo que se ha tra-
bajado

Muy bien estructurado, con-
sistente en el desarrotlo del

tema elaborado y profundi-

dad

Bien estructurado, consis-
tencia parcial en el clesarro-
llo del tema, elaboracion y
profundidad

Estructurado con poca con-

sistencia en el desarrolio det
tema, elaboracion y profun-
didad

Mal estructurado. ninguna
consistencia en el desarrollo
del tema, elaboraciony pro-
fundidad

Muy bien redactado, claro,
concisoy concreto, Lectura
facily amena

Bien redactado, falta concre-
cion en algunos aspectos.
Facii lectura

Redaccion cuidada pero con
errores. Algunas frases con-
fusas yde dificilcompren-
sion

La redaccién no esta cui-
dada.Hay faltasdeortogra-
fia. Engorroso de leer y de
dificil compresion

Criterio

Elaboracion de | Contenido

{a informacion

(50%)
Desearrolio
Redaccion
Ayudas
graficas

Excelente seleccion de ayu-
das graficas para la com-
prensidn de los conceptos

Seleccion de ayudas grificas
para la comprension de fos
conceptos, pero algunas no
son las mejores

La seleccion de ayudas grafi-
cases insuficiente para la
comprension de algunos
conceptos

No hay ayudas graficas o
estasno son de calidad o no
facilitan la comprension de
los conceptos

Extensién y formato (15%)

Cumple con el formato es-
tablecidoy el aspectoes ex-
celente

Sigue el formato establecido
casi en la totalidad y el as-
pecto estd muy cuidado

Algunos elementos no cum-
plen el formato establecido.
El aspecto es correcto pero
poco atractivo

No sigue el formato estable-
cido, el aspecto es pobrey
poco elaborado

Originalidad en el trata-
miento del tema (15%)

El tema esta tratado con ori-
ginalidad y espliritu critico,
aportando conclusiones
propias

El tema esta tratado con-
forme a las fuentes consul-
tadas,aunque muestra
cierto espiritu critico en su
uso. Las conclusiones aporta-
das no son propias

Eltema esta tratado con-
forme a las fuentes consul-
tadas. Las conclusiones
aportadas son pobresy no
son propias

El tema se presenta como
una transcripcion de las
fuentes consultadas.No hay
conclusiones.

Fuentes documentales (20%)

Se utllizan fuentes docu-
mentales aceptadas. Se
citan adecuadamente en el
textoy se incluye la biblio-
grafia completa

Algunas de {as fuentes docu-
mentales utilizadas no son
del todo aceptadas. Las citas
de las fuentes no es la co-
rrecta. La bibllografia es
completa

No se cintan fuentes.a bi-
bliografia aunque se pre-
senta de forma adecuada es
pobre

No hay citas, la bibliografia
es escasay se presenta de
forma inadecuada y dudosa
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FIGURA 2B. RUBRICA PARA LA EVALUACION DE PRESENTACIONES ORALES

Centro:

Rubrica de evaluacion de presentaciones orales

Titulacion:

Asignatura:

Nombre del alumno:

....... Curso académico:

Buen nivel (0,2-3 puntos)

Aceptable {0,1-2 puntos)

Insuficiente ((0-1 puntos)

Elvolumen es audible por
todos los asistentes la mayor
parte de 1a presentacion

El volumen es audible por
todos los asistentes el 50%
de la presentacion

Efvolumen con frecuencia
noes audible por todos los
asistentes a la presentacion

Modula bien, la comunica-
cion es fluida, natural y co-
rrecta el 9o% del tiempo

Modula bien, la comunica-
cién es fluida. natural y co-
rrecta el 70% del tiempo

Ef tono es monétono. la co-
municacion es entrecortada
yamenudo hablaentredien-
tes y no se puede entender

Elvocabularioposturay es-

tablece contacto visual con

todos los asistentes durante
la presentacion

Algunas veces tiene buena
postura y establece con-
tacto visual

Tiene mala posturay/o no
mira a las personas durante
la presentacion

Tiene buena posturay esta-
blece contacto visual con
todos los asistentes durante
la presentacion

Algunas veces tiene buena
postura y establece con-
tacto visual

Tiene mala postura y/o no
mira a las personas durante
la presentacion

Expresiones faciales y len-
guaje corporal algunas veces
generan interés y entu-
siasmo sobre el temaen los
presentes

Expresiones faciales y len-
guaje corporal son usuarios
para tratar de generar entu-
siasmo, pero parecen ser
fingidos

Muy poco uso de expresio-
nes faciales o lenguaje cor-
poral. No genera mucho
interés en la forma de pre-
sentar el tema

Adecuadas, se ven bien, ayu-
dan a comprender el tema.
Bien utillzadas

Son adecuadasy estan bien
realizadas aunque no sabe
utilizarlas bien

Poco acertadas, mal elabo-
radas y mala utilizacién

La presentacionde la infor
maclén sigue unasecuencia
légica, es facil de seguir.No
hay mas de dos errores gra-
maticales

La presentacion de la infor
macion no tiene orden 16-
gico, no es facilde seguir.
Hay tres errores gramatica-
les

La presentacion no se puede
seguir puesto que no tiene
un orden adecuado Hay
cuatro 0 mas errores grama-
ticales

Demuestra un buen conoci-
miento del tema. Las ideas
se exponen de manera orde-
nada pero en ocasiones no
concreta o poco precisa

Demuestra un buen conoci-
miento de partes del tema.
Las ideas se exponen de ma-
neraordenada pero se
muestrandudas

No parece conocer muy bien
el tema. Las ideas se expo-
nen de manera desorde-
nada y con muchas dudas.
Confunde términos. Dificil
de entender

Se ajusta at tiempo disponi-
bie, pero al final cubre parte
del trabajo con prisas

Sobrepasa el tiempo de ex-
posicion enun 25%

Sobrepasa en mas de un
50% el tiempo establecido

Responde a todas las cues-
tiones con dudas en algunos
casos

Responde a la mayoria de
las cuestiones, pero comete
algunos errores

No responde bien a las cues-
tiones planteadas por los com-
parfieros o el profesor

Criterio Excelente (0,3-4 puntos)
Expresion oral | Volumen Ei volumen es audible por
(15%) de voz todos los asistentes durante
toda la presentacion
Tonodewvez | Modula bien, lacomunica-
ciones fluida, natural y con-
creta
Vocabula- Elvocabulario empleadoes
rio adecuadoy con el rigor téc-
nico necesario
Actitud (15%) Posturadel | Tiene buena postura, se ve
cuerpoy relajadoy segurode si
contacto mismo. Establece contacto
visual visual con todos tos asisten-
tes durante la presentacion
Entu- Expresiones faciales y len-
slasmo guaje corporal que generan
interés y entusiasmo sobre
eltema en los presentes
Material de Calidad de Muy interesantes,se ven
apoyo (10%) lasayudas | bien y resultan relevantes
para la comprension del
tema. Bien utilizadas
Contenido Organiza- La presentacion de la infor-
(20%) cion macion esta ordenada de
forma ldgica. e interesante
de seguir No hay errores
gramaticales
Relacién de | Domina el tema. Fluidez en
ideas las ideas que expone de ma-
nera ordenada, precisa y co-
rrecta
Tiempo (10%) | Usodel Se ajustaal tiempo disponi-
tiempo ble y lo utiliza adecuada-
mente
Preguntas Respuesta | Responde de forma seguray
(15%) apregun- con precision
tas
Grupo(15%) Trabajo en ta presentacion muestra
grupo planificacio y trabajo en
grupo en su elaboracion

Todos los miembros del
grupo demuestran conocer
la presentacion global

La presentacion muestra
cierta planificacion

Demasiado individualista,
no se ve trabajo de grupo,
cada miembro hace su
parte y se desentiende del
resto
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3.2. Protocolo para la aplicacion de la carpeta de aprendizaje

El protocolo de aplicacion de la carpeta de aprendizaje comienza explicando
a los estudiantes qué es la carpeta de aprendizaje, cual es su contenido, los
objetivos a satisfacer, las competencias a adquirir, y la forma de trabajo que
requiere, ademas de darle a conocer los documentos que la componen —des-
tacando la importancia de seguir la secuencia de trabajo planteada—, los
tiempos, las tutorias, la reflexion, las evaluaciones entre companeros, y el pro-
ceso de autoevaluacion. Esta presentacion se realizara en una sesion de clase
presencial previamente planificada, con todos los estudiantes, y con tiempo
suficiente para resolver las dudas que se puedan plantear. En esta sesion tam-
bién se formaran los grupos de trabajo, si es el caso, y se trataran los siguien-
tes aspectos:
= Tema del trabajo: Eleccion del tema del trabajo por parte de los estu-
diantes (eleccion de lista cerrada, asignacion directa o libre eleccion,
segun el caso).
= Normas formales: El resultado del trabajo se presenta mediante un do-
cumento escritoy una presentacion oral, proporcionandose las normas
formales sobre su diseno y estructura.
= Fecha deentrega:Para larealizacion del trabajo se establece un tiempo
y una fecha limite de entrega.
= Criterios generales de evaluacion: Se explican a los estudiantes los cri-
terios generales de evaluacion, tanto para el trabajo escrito como para
la presentacion oral, que estan recogidos en las correspondientes ru-

bricas. Es importante que los estudiantes conozcan bien las rubricas y

se ejerciten en su aplicacion con antelacion, siempre que sea posible,

con otros trabajos de menor envergadura.

= Secuencia de acciones a seguir: De acuerdo con los documentos que
conforman la carpeta de aprendizaje, se propone a los estudiantes la
siguiente secuencia de acciones a realizar:

- Que reflexionen, una vez concretado el tema del trabajo y |a biblio-
grafia aportada por el profesor, sobre los conocimientos previos que
tienen del tema y las capacidades que creen podran desarrollar y en
qué grado. Documento n° 1 (Eleccion del tema del trabajo).



98 Marrero, A.; De Armas, V.; Martin, M.; Morales, A.; Pacheco, M.; Quintana, J.M....

Que realicen la planificacion inicial de tareas para el desarrollo del

trabajo y de la presentacién. Documento n° 2 (Planificacion inicial).

Que lean en profundidad la documentacioén, elaboren las primeras

notas y localicen fuentes de informacion adicionales, tanto basicas
como complementarias. Documento n° 3 (Fuentes de informacion).

Que generen una propuesta de indice de contenidos del trabajo, a

partir de las notas y la bibliografia revisada. Documento n® 4 (indice

de contenidos).

Que desarrollen el trabajo y confeccionen los documentos semana-

les. Documento n® 5 (Desarrollo del trabajo). Durante este tiempo
se recomienda realizar de forma voluntaria las consultas necesarias
al profesor sobre las dudas que se originen en la realizacion del tra-
bajo.También es importante establecer al menos una tutoria de se-
guimiento del mismo un par de semanas antes de la fecha de

entrega, con el proposito de revisar su nivel de desarrollo.

— Queelaboren una presentacién de 15 minutos sobre el tema del tra-
bajo a partir del documento final realizado. De manera voluntaria,
se puede consultar con el profesor el contenido y formato de la

misma. Una vez finalizada la presentacion, se enviara al profesor al
menos con un dia de antelacion sobre la fecha establecida para la
presentacion. Se recomienda a los estudiantes que antes de realizar
la presentacion en el aula, hagan los ensayos necesarios para con-

trolar el tiempo y la coherencia en el discurso.

- Queentreguen el trabajo, junto con la autoevaluacion realizada por
cada uno de los miembros del grupo, en la fecha prevista siguiendo
la rubrica para trabajos escritos. Documento n® 6.1 (Autoevaluacion).

- Que realicen evaluacion entre iguales, que se realizara con los crite-
rios recogidos en la misma rubrica mencionada en el apartado ante-
rior. Documento n° 6.2 (Evaluacion entre iguales) Evaluaran los

trabajos realizados por otros grupos asignados por el profesor.

- Que realicen evaluacion de la presentacion oral de los trabajos del
resto de estudiantes, siguiendo los criterios recogidos en la rubrica
para presentaciones orales. Documento n° 7.1 (Evaluacion de la pre-

sentacion entre iguales).
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Que realicen una valoracion de la carpeta de aprendizaje, en un ejer-
cicio de reflexion sobre el proceso seguido en su trabajo, los aciertos
y errores en la planificacion del mismo, y los aspectos tanto positivos
como negativos que a su juicio presenta la carpeta, y que el profesor
utilizara como elemento de retroaccion del proceso. Documento n®
8 (Valoracion de la carpeta de aprendizaje).

= El profesor utilizara las mismas rubricas para realizar su evaluacion.
Documento n® 6.3 (Evaluacién por el profesor) en el caso del trabajo
escrito, y Documento n® 7.2 (Evaluacién de la presentacién por el pro-
fesor).

= Calendario de entrega de documentos: Se considera importante esta-
blecer un calendario de entrega de documentos, lo que permite orien-
tar al estudiante en como tiene que ir distribuyendo su esfuerzo a lo
largo del tiempo. En caso contrario, se corre el riesgo de que se deje
para las ultimas semanas todo el trabajo y se produzcan retrasos en la
entrega. El orden de entrega propuesto es el siguiente:

El Documento n° 1y el Documento n° 2 se entregaran conjunta-
mente una semana después de asignado el trabajo.

El Documento n® 3y el Documento n° 4 se entregaran conjunta-
mente dos semanas después de la entrega anterior.

El Documento n° 5y el Documento n® 6.1 se entregaran tres sema-
nas después de la entrega anterior.

El Documento n° 6.2 se entregara después de asignado el trabajo
para evaluar.

El Documento n® 7.1 se entregara inmediatamente después de la
presentacion oral del trabajo en el aula.

Concluido el proceso, se pedira a los estudiantes que cumplimenten
el Documento n° 8, dandoles un plazo no superior a una semana
para ello.

El profesor proporcionara su evaluacion a los estudiantes en un pe-
riodo maximo de una semana después de la entrega, tanto del tra-
bajo escrito como de la presentacién oral, de ser posible, con las
recomendaciones pertinentes.



100 Marrero, A.; De Armas, V.; Martin, M.; Morales, A.; Pacheco, M.; Quintana, JM....

= Tipos de accion tutorial:Las sesiones de tutoria no deberan sobrepasar
los 20 minutos, y tanto la fecha como la hora se acordara con los gru-
pos o los estudiantes si el trabajo es individual, bien en clase presencial

0 a traves del correo electronico. Los momentos que se consideran re-

levantes son:

— Laeleccion oadjudicacion del tema del trabajo,asi como las normas,
condiciones y plazos para su realizacion, que se realizaran en clase
presencial.

— Revision del indice y bibliografia. Obligatoria.

- Consulta de dudas y revision de borradores. Voluntaria.

~ Control de desarrollo del trabajo. Obligatoria.

- Revision de la presentacion. Voluntaria.

3.3. Experiencia de aplicacion de la carpeta de aprendizaje. Resultados

La carpeta de aprendizaje desarrollada para la elaboracion de trabajos, junto
con sus correspondientes rubricas, se aplico en el curso académico 2010/2011
en la asignatura “Proyectos” de tercer curso, de la titulacion Ingeniero Técnico
de Telecomunicacion especialidad Sistemas Electronicos (segundo cuatrimestre),
impartida en la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion y Electrénica (EITE)
de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC). Esta asignatura es
Troncal, de 6 créditos, y entre sus objetivos se recoge: “... Elaboracion por parte
del alumno de trabajos técnicos en el entorno de la titulacion...”. La media de
estudiantes matriculados en los ultimos cinco anos es de 12.

El motivo de eleccion de la asignatura se debid a que la metodologia que
tradicionalmente se venia aplicando combinaba las clases tedricas, el trabajo
en grupo del estudiante, las actividades tutorizadas, y los seminarios, reali-
zandose una media de tres trabajos a lo largo del cuatrimestre, en los que se
detectaban los problemas ya expuestos. Otro de los factores para la eleccion
de la asignatura fue el reducido nimero de estudiantes en los ultimos anos,
lo que a priori facilitaba la aplicacion de la experiencia.

La carpeta de aprendizaje se aplico a la realizacion del ultimo de los tres
trabajos a desarrollar en el cuatrimestre, cuya duracion fue de seis semanas.
La metodologia de aplicacion se corresponde con |la descrita,y hay que hacer
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constar que los estudiantes utilizaron las rubricas en los dos trabajos ante-
riores de la asignatura.

En esta primera experiencia se ha encontrado la dificultad inicial de contar
con muy pocos estudiantes en la asignatura, lo que en cierto modo ha des-
virtuado el proceso. Se ha intentando seguir, lo mas fielmente posible, el plan-
teamiento descrito anteriormente, si bien es cierto que en ocasiones los plazos
no se han cumplido tal y como se habian previsto inicialmente por dificulta-
des de los estudiantes.

En lineas generales, los estudiantes aprecian el proceso, destacando como
muy positivo:

= Disponer de las rubricas.

= Que exista undocumentocon las bases del trabajoy los requisitos bien
definidos.

= Tener un mecanismo que les ayude a planificarse.

= Recibiruninforme con las correcciones del trabajo y las presentaciones.

= Que el tiempo transcurrido entre la realizacion del trabajo/presenta-
cion y las correcciones sea reducido.

En cuanto a los aspectos negativos, los estudiantes manifiestan que:
* Enocasiones les resulta un poco engorroso cumplimentaralgunos do-
cumentos, por lo que creen que deberian simplificarse.
= Piensan que, al no utilizarse de forma generalizada metodologias si-
milares en el resto de materias de la titulacion, no poseen el habito de
expresar opiniones o reflexiones personales,como se les pide en la car-
peta de aprendizaje.

Por lo que se refiere al profesorado,si bien la correccion de trabajos es siem-
pre una tarea laboriosa (6], el esfuerzo previo de definir una estructura clara,
con los objetivos, las normas, y los criterios de evaluacion, facilitan la tarea,
haciendo que los trabajos sean mas facilmente evaluables.
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4. TUTORIZACION DE ASIGNATURAS SEMI O NO PRESENCIALES

La implantacion por curso de las titulaciones adaptadas al Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES) lleva aparejada la extincion por curso de las ti-
tulaciones no adaptadas. Los alumnos de estas ultimas titulaciones que no
vayan aprobando curso por curso tendran asignaturas en extincion, en las
que solo podran recibir tutorias. La docencia de asignaturas en extincion se
convierte, por tanto, en una docencia semipresencial e incluso no presencial.
En este trabajo se analiza la tutorizacion realizada durante la extincion del
primer curso de Ingenieria Técnica Industrial en las especialidades de Elec-
tricidady Electronica Industrial, unificadas en un solo grupo. El analisis de los
resultados obtenidos durante el primer cuatrimestre en la asignatura Fisica
, asi como experiencias previas en tutorizaciones en cambios de planes de
estudio anteriores, permitieron disenar esta metodologia paraaplicarlaalos
mismos alumnos en la asignatura de segundo cuatrimestre Fisica Il. Tras el
analisis de los resultados se mejoro la metodologia y se volvio a aplicar al curso
siguiente en Fisica l.

4.1. Antecedentes

En el curso 2001/2002 se comenzo la extincion del Plan de 1976 de la Inge-
nieria Técnica Industrial. En el Ultimo curso de dicho plan (cilindro azul en |a
Figura 3) aprobaron la asignatura de Fisica un 17% de los alumnos matricula-
dos, pero que representaba el 69% de los alumnos presentados, dandose un
importante porcentaje de abandono en |a asignatura (un 70% de los alumnos
matriculados no se presentd a ninguna convocatoria). A la vista de estos re-
sultados se establecio una tutorizacion (no obligatoria en esa época) durante
los tres anos en los que la asignatura estuvo en extincion. La metodologia
fue cambiando aunque siempre basada en la realizacion de pruebas elimi-
natorias intermedias, con nota minima para poder realizar la siguiente. Fue
el segundo ano en el que se obtuvieron los mejores resultados, con un 60%
de alumnos en tutorizacion, un 52% de aprobados frente a los matriculados
y un porcentaje de abandono del 40%, muy inferior al habitual, situado entre
el 6oy el 75%.
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En el curso 2010/2011 comenzo a impartirse el Grado en Tecnologias Indus-
triales, con la consiguiente extincion de la Ingenieria Técnica Industrial del
Plan de 2000. Desde la ULPGC se asigno el 25% de la carga docente original
de la asignatura para actividades de tutorizacion.

FIGURA 3:RESULTADOS ACADEMICOS EN LOS DOS ULTIMOS CAMBIOS DE PLANES (PLAN
1976-PLAN 2000 Y PLAN 2000-PLAN 2010) EN ASIGNATURAS DE FiSICA IMPARTIDAS
EN INGENIERIA TECNICA INDUSTRIAL, ESPECIALIDADES ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
INDUSTRIAL

100 J—_- ultimo ano plan 76 (2000/01)

1% ano extincion (2001/02)
90 +————..2% afoextincion (2002/03)
80 - m 3% ano extincion (2003/04)
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% tutorizados % aprobados vs. % aprobados vs. % no presentados
matriculados presentados

En las especialidades de Electricidad y Electronica Industrial se hizo un
anico grupoy en el caso de la asignatura de Fisica | habia 112 alumnos matri-
culados. Se distribuyo el temario a lo largo del cuatrimestre, se pacto el ho-
rario de tutorizacion con los alumnos y se planteo una tutorizacion quincenal
de dicho temario. A pesar de haber pactado todo con los alumnos, los resul-
tados fueron malos.Tal y como se muestra en la Figura 3 (barra cuadrada na-
ranja) solo el 2% de los alumnos siguieron la tutorizacion, un 21% de los
alumnos matriculados aprobo la asignatura en las diferentes convocatorias,
y un 61% la abandono. Estos resultados mostraban la necesidad de disenar
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mecanismos de tutorizacion efectivos que disminuyesen el alto porcentaje
de abandono de |a asignatura y mejorase su tasa de éxito.

4.2. Metodologia para la tutorizacién de docencia semi o no presencial

Una vez comenzada la imparticion de asignaturas adaptadas al Espacio Eu-
ropeo de Educacion Superior, se pensé que también la metodologia a disenar
para las asignaturas en extincion deberia ser desarrollar persiguiendo la ad-
quisicion de competencias, el trabajo cooperativo entre alumnos y el segui-
miento continuo de la asignatura [13]. La aplicacién de la misma deberia
hacer que el alumno se sintiera mas apoyado en su adquisicion de conoci-
mientos y reducir |a tasa de abandono, dado que en experiencias previas el
mejor rendimiento académico de la asignatura se obtuvo cuando disminuyo
la tasa de abandono.

Con estos objetivos en mente y, tras el analisis de las metodologias utili-
zadas en experiencias anteriores, se definieron previamente al diseno de la
metodologia a aplicar en este caso, los elementos que deberia tener. Estos
elementos son:

= Trabajo continuado del alumno.

= Importancia de la tarea grupal como apoyo ente companeros.
= Valoracion Individual.

= Temporalizacion pactada.

= Premiar el completo seguimiento de la tutorizacion.

= Mantener el grado de exigencia de |a asignatura.

La metodologia disenada consisti6 en realizar una primera reunion infor-
mativa presencial a la que se convoco a todos los alumnos de la asignatura a
través del campus virtual. Inicialmente los alumnos podian decidir si querian
seguir el mecanismo de tutorizacion planteado o noy,en funcion de sus pre-
ferencias,se apuntaban en unos grupos u otros del campus virtual de la asig-
natura. Tras esta primera eleccion, aquellos alumnos que habiendo elegido
la tutorizacion no realizasen las entregas en tiempo y forma, eran pasados
por el profesor al grupo de alumnos no tutorizados. Los alumnos tutorizados,
ademas de hacer un seguimiento continuado de la asignatura, contaban con
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la ventaja de poder aprobar la asignatura por parciales, sin tener que llegar
al examen de convocatoria. En esa primera reunion se presento la tempora-
lizacion de entregas durante todo el cuatrimestre, donde se incluian los
temas a tratar cada semana y todos los tipos de entregas, de forma que po-
dian organizarse desde el primer dia.

Losalumnos tutorizados se organizaron en grupos de trabajoy debian en-
tregar quincenalmente resimenes, cuestiones y problemas resueltos por
tema del libro de texto basico utilizado en la asignatura. Estas entregas for-
maban parte de |la carpeta de aprendizaje de los alumnos del grupo. En la entre-
ga debia indicarse qué alumnos trabajaron cada parte y permitia identificar
problemas en el funcionamiento del grupo. Las entregas se hacian en el des-
pacho de profesor en sesiones reservadas a tal efecto, con cita previa en la
franja elegida por el grupo en el campus virtual. En esta entrevista grupal se
hacian preguntas a los diferentes miembros del grupo tanto de la parte tra-
bajada por cada alumno como del resto de partes. La idea era resultara mas
facil hacer apuntes y resolver problemas que en grupo, pero todos los miem-
bros del grupo debian estudiar el material conjunto generado ya que iban a
ser evaluados individualmente. Esta actividad no se tenia en cuenta para la
calificacion pero si para seguir manteniéndose dentro de la tutorizacion.

Una vez terminado el plazo de entrega de las actividades de cada tema se
hacia un cuestionario tematico individual en linea, relacionado con las acti-
vidades entregadas, el cual tenian que aprobar (en caso contrario se repetia
hasta aprobarlo). Cada mes se hacia de una sesién de problemas de aula en
la que se hacian problemas tipo de examen sobre los temas estudiados en
grupoy, al finalizar la sesion, se hacia una prueba individual relacionada con
los problemas resueltos. Malas calificaciones en esta prueba podia poner de
manifiesto problemas dentro del funcionamiento del grupo. Estas tres acti-
vidades: carpeta de aprendizaje, cuestionarios tematicos y problemas de aula
permitian el estudio en grupo, de forma que el estudiante no se sintiese sélo,
pero con calificacion individual. Con ello se identificaba qué persona dentro
del grupo no estaba trabajando lo suficiente o qué grupos no llevaban una
dinamica adecuada. Si estos problemas en el funcionamiento del grupo no
podian ser resueltos desde dentro del grupo, eran resueltos por el profesor.
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TABLA 2: TEMPORALIZACION PACTADA CON LOS ALUMNOS A PRINCIPIO DE CUATRIMESTRE
Temporalizacion por semanas. Curso 10-11

Semana

Temas y actividades

Cuestionario individual /
Entregas grupales

07/02-11/02 1

Presentacion, Teman,

Cuestionario Conocimien-

tos previos
14/02-18/02 2 Teman, R:i11-13
21/02-25/02 3 Teman, Ri1.4-1.6
28/02-04/03 4 Tema 1; Tutoria ECTS, EC 1, Cuestionario T

entrega portafolios

07/03-11/03 § Tema 2 R:21-22
14/03-18/03 6 Tema 2, EC 2,
21/03-25/03 7 Tema 2, R:31-3.5
28/03-01/04 8 Tema3, EC3

9

04/04-08/04

Tema 3, Tutoria ECTS,
entrega portafolios

CuestionarioT2-T3

11/04-15/04 10

Examen parcial (14 de abril)

18/04-22/04 SEMANA SANTA

25/04-29/04 M Tema 4, R:5.1-5.8,ECs,
02/05-06/05 12 Tema4,Temas R:6.1-6.3 ECH,
09/05-13/05 13 Tema 5, Tema 6, R:71-73

Tutoria ECTS,
entrega portafolios

Cuestionario T4-T6

16/05-20/05 14

Tema 7, Tema §;

R:91-9.6EC9

23/05-27/05 1§

Tema 8, Tutoria ECTS,
entrega portafolios,

Examen parcial (27 de mayo)

CuestionarioT7-T8

Los alumnos que iban realizando todas estas pruebas se mantenian en la
tutorizaciony tenian derecho a examenes parciales eliminatorios. El examen

de convocatoria podia ser utilizado por estos alumnos para la recuperacion
del parcial suspenso y la nota media de la asignatura se obteniade las medias
de los parciales, siempre que éstos hubiesen sido aprobados. En la Figura 4
se muestra un esquema de esta metodologia.
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FIGURA 4: ESQUEMA DE METODOLOGIA Y CRITERIO DE CALIFICACION SEGUIDO DURANTE
LA TUTORIZACION DE FiSICA |l

- Entrega quincenal de carpeta de

Alumnos en aprendizaje tematica grupal
© R q.a - Entrevista grupal
‘oo tutorizacion - Cuestionario tematico individual
= - Examenes parciales eliminatorios
8
2
g Alumnos no

. - Examenes de convocatoria

tutorizados
c
)
CJ .
S 100% Examen de convocatoria
]

A pesar del importante ritmo de trabajo, los alumnos contaban con la pla-
nificacion de entregas durante el cuatrimestre (Tabla 2) y se fueron acostum-
brando a ese ritmo de trabajo continuo,aunque como veremos mas tarde en
su valoracion de la tutorizacion, no estan acostumbrados a trabajar en equi-
po. Se disen6 una metodologia centrada en el trabajo en equipo, el cual de-
beria haberfacilitado la distribucion de tareas y la optimizacion el tiempo de
dedicacion a la asignatura. Al no estar acostumbrados a trabajar en equipo
surgieron bastantes problemas y tuvieron que dedicar mas tiempo del ini-
cialmente planificado a la asignatura.

4.3.Resultados

Los resultados académicos obtenidos tras la aplicacion de esta metodologia
mejoraron considerablemente los obtenidos en la asignatura Fisica |, de pri-
mer cuatrimestre, en la que se guiaba en estudio de los alumnos pero no se
les obligaba a ningun tipo de entregas. En la Figura 5 puede observarse la
comparativade los resultados de las asignaturas Fisica |, sin este mecanismo
de tutorizacion,y Fisica ll, en la que se ha aplicado la tutorizacion descrita.
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FIGURA §: COMPARATIVA DE RESULTADOS DE LAS ASIGNATURAS FISICA | (SIN EL MECA-
NISMO DE TUTORIZACION PROPUESTO) Y FiSICA 11 (CON LA TUTORIZACION PROPUESTA).
AMBAS ASIGNATURAS SE HAN CURSADO EL MISMO ANO Y LA MAYORIA DE LOS ALUM-
NOS DE FiSICA | CURSARON TAMBIEN FiSICA 11. SE TIENEN EN CUENTA TODAS LAS CON-
VOCATORIAS DE AMBAS ASIGNATURAS

M Fisical @ Fisicall

85

23
2
% tutorizadosvs. % aprobadosvs. % aprobados vs. % tutorizados vs. % no presentados
matriculados matriculados presentados presentados

Dados los buenos resultados obtenidos se modifico la metodologia a apli-
car en Fisica | durante el presente curso académico 2011/2012, ultimo en el
que estd la asignatura en extincion. Durante el segundo ano de extincion la
asignacion de horas de tutorizacion es muy inferior a la del primer anoy para
compatibilizar esto con la necesidad de un cambio metodologico las activi-
dades individualizadas que se incluyeron en Fisica | fueron la realizacion de
3 examenes parciales eliminatorios. Con ello se pas6 de un 2 a un 41% de
alumnos en tutorizacion, de los cuales el 20% de los alumnos tutorizados
aprobd por parciales, hubo un 14 % de alumnos aprobados frente a los ma-
triculados en la convocatoria ordinaria (en el caso del curso pasado este por-
centaje fue del 2%) y la tasa de abandono paso al 54% de no presentados
frente a matriculados.

Ademas de los resultados académicos, se pidi6 a los alumnos de Fisica |l
su valoracion del mecanismo de tutorizacion seguido. Para ello se diseno una
encuesta que debian contestar a través del campus virtual y s6lo los alumnos
en tutorizacion. Los resultados de la misma se muestran en las Figuras 6.1y
6.2.



ACCIONES TUTORIALES EN ASIGNATURAS EN EL AMBITO DE LA CIENCIA YV LA TECNOLOGIA 109

FIGURA 6.1: % DE ALUMNOS QUE ELIGEN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES INDICADAS
COMO LAS QUE MAS LE HAN AYUDADO DURANTE LA TUTORIZACION AL SEGUIMIENTO
DE LA ASIGNATURA

M Fijar reunion quincenal grupal para resolver dudas

Hacer controles cada 15 dias

[ Entregade trabajos cadaquincedias

# Uso plataformaon-line para apoyo de asignatura

B Cuestionarios tematicos on-line

Combinar sequimientoon-line y el trabajodel alumno

con tutorizacion presencial

B Trabajaren grupo

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A pesar de los buenos resultados académicos y de la buena valoracion por
parte del alumno, se hace necesario replantear el sistema de calificaciones. En
el mecanismo disenado la realizacion de las tareas y la superacion de deter-
minadas calificaciones en cuestionarios tematicos o problemas de aula sélo
valen para permanecer en la tutorizacion. Estas actividades suponen un im-
portante esfuerzo para el alumnado y creemos en que aplicaciones posterio-
res deben incorporarse también en el sistema de calificacion.
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FIGURA 6.2: VALORACION ENTRE 1 (MAS DESFAVORABLE) Y 5 (MAS FAVORABLE) DE LA
SATISFACCION DE LOS ALUMNOS TUTORIZADOS RESPECTO A CADA UNO DE LOS ELEMENTOS
DEL MECANISMO DE TUTORIZACION APLICADO

La informacion suministrada sobre el mecanismo de tutorizacion
® Realizacion de portafolios en grupo
# Contar con un libro de texto de referencia
& Cuestionarios tematicos individuales on«line
® Organizar el trabajo en grupot

% La respuesta de la profesora y adaptacion del mecanismos a los
problemas surgidos durante |a tutorizacion

® Queel trabajo esta centrado en el alumnoy que se den tutorias
presenciales una vez el alumno haya tenido que prepararse el tema

# La posibilidad de salir de la tutorizacion si no se realizan las
diferentes entregas

# Premiar el seguimiento de la tutorizacion con ia posibilidad de
realizar examenes parciaies eliminatorios

La tutorias presenciales a gran grupo realizadas

La tutorizacion me ha ayudado a prepararme |a asignatura

la valoracién global del mecanismo de tutorizacién seguido

5. CONCLUSIONES

Las diferentes acciones tutoriales en asignaturas han significado una mejoria
tanto en la adquisicion de conocimientos como en la de competencias apti-
tudinales tales como el trabajo en equipo, la organizacion de informacion, el
autoaprendizaje, la planificacion de tareas, la autoevaluacion y coevaluacion
o la presentacion adecuada de documentos, trabajos escritos o presentacio-
nes orales.

En la Tutorizacion de Trabajos Final de Titulo se ha desarrollo un manual
de presentacion de documentos que ha sido mejorado a partir de su aplica-
cion en asignaturas de una titulacion.Con su aplicacion han mejorado nota-
blemente los resultados académicos de estas asignaturas, si bien no ha
podido ser evaluada aun su influencia en la realizacion de los Proyectos Fin
de Carrera. Este manual puede ser utilizado para la elaboracion de una gran
cantidad de documentos. Dentro de las acciones de mejora en esta linea esta
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la realizacion de un protocolo para la tutorizacion de Trabajos Fin de Titulo.
El objetivo de esta tarea es optimizar la duracion de los Trabajos Fin de Titulo,
que en el caso de los Proyectos Fin de Carrera es muy elevado.

En cuanto al disefio y aplicacion de la carpeta de aprendizaje se considera
esta primera experiencia como muy positiva, pero con la evidencia de una
necesaria optimizacion del proceso, que se debe ver enriquecido con el debate
de los resultados obtenidos en el seno del grupo de innovacion docente del
que forman parte los autores, asi como nuevas experiencias de aplicacion en
otras asignaturas. Por lo pronto, se volvera a aplicar en la misma asignatura
durante el presente curso académico 2011/2012, prestando especial atencion
a los aspectos que los estudiantes consideran mas engorrosos con la finali-
dad de simplificarlos,y haciendo hincapié en la necesidad de la reflexion per-
sonal, buscando la manera de entrenarlos y motivarlos en esa linea, que tan
necesaria se considera.En base a la informacion obtenida a partir de esta ex-
periencia, se plantea la definicion completa de un procedimiento para la apli-
cacion de la carpeta de aprendizaje en la realizacion de trabajos individuales
y en grupo,y en la presentacion oral de trabajos, que facilite su aplicacion por
parte de otros profesores, tanto de la ULPGC como de otros Centros Docentes
Universitarios.

En la tutorizacion de asignaturas semi o no presenciales se ha disefiado
una metodologia bien valorada por los alumnos y con mejoria de resultados
académicos, logrando mantener al alumno vinculado a la asignatura. Dentro
de las mejoras a realizar estan la modificacion de los criterios de evaluacion
para incluir en los mismos la calificacion de las diferentes actividades reali-
zadas. Esta metodologia, que ha sido probada en asignaturas en extincion,
puede ser adaptada a cualquier otro tipo de docencia semi o no presencial y
en la situacion actual se torna especialmente util para el apoyo a los estudian-
tes a tiempo parcial, asi como en la docencia de asignaturas de los itinerarios
de adaptacion de las nuevas titulaciones.
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