\emm

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA \.-.
Facultad de Economia, Empresa y Turismo

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
El papel de los programas de movilidad internacional en el desarrollo de las

competencias globales en el area de Administracion y Direccion de Empresas

Presentado por Daria Hersy Reis Borges de Vasconcelos

Las Palmas de Gran Canaria, a 5 de diciembre de 2017






INDICE DE CONTENIDOS

ABREVIATURAS ..ttt e et e e e e e s 3

1. INTRODUGCCION ....cuiiiiiiiiiiiiieiet ettt sttt e et se e eteneseese e esene s 5

2. COMPETENCIAS EN EL AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS EN EL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR .......... 7
2.1 Espacio Europeo de EAUCACION SUPETION .....ccoieeiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 7
2.2 CoNCEPLO UE COMPELENCIAS .. uuuurrruiiiiiriiiiiiiiiiiiiiettibbibb bbb 9

2.3 Competencias del area de empresa en el Espacio Europeo de
EAUCACION SUPEIION ..ciiiiiiiiiiieieee e 10

2.4 Competencias del Grado en Administracion y Direccion de Empresas

(=T = 1 I T 13
3. COMPETENCIAS EN EL AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS EN AMERICA LATINA ..ottt 16
3.1 TUNING AMENICA LAtiNa.....cccueeiiiiiiiiee et 16
3.2 Competencias del area de empresa en América Latina.............ccceeeeeen... 18
4. MOVILIDAD INTERNACIONAL Y DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
GLOBALES EN EL AREA DE EMPRESA .....cooiiiieiiececeeeee e 22
4.1 La competencia multicultural.............ccccoiiiiiiiiiiiiis 22
4.2 Cooperacion académicay movilidad: Europa — América Latina............. 26
4.3 Movilidad internacional ULPGC — América Latina ...........cccccccuvvvvvnnnnnnnnnns 29
5. MARCO METODOLOGICO .......ccoeiieeeeeecteceeeeee e 31
5.1 Unidad de andlisis: Competencias genéricas desarrolladas en América
= = PP 31
6. ANALISIS DE RESULTADOS .....coiitieiicteeeee ettt eaeaneas 33
6.1 Competencias globales desarrolladas por los entrevistados en América
Latina: Vision general........cccccovvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
6.2 Competencias globales desarrolladas por los entrevistados en América
Latina: Andlisis detallado..........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiee 34
7. CONCLUSIONES .....oouttuiiiiiiiiiiiiiiieiiearaeaaaaaaaa s sassaaaraasaaasasssaannsasnssnnnnnnnnes 38
REFERENCIAS ... ..o 42
ANEXO |. TABLA DE EQUIVALENCIA DE CALIFICACIONES DE LA ULPGC .....44
ANEXO II. GUION ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD ......ccocoveiiiieeeceeeeeeeee e 47

1



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.
Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

Figura 5.

Figura 6.

Ejes de la metodologia del proyecto TUNING.........cooicuviiiiiiiieeeeiiiiieeeeeeeen 8
Competencias del area de empresa en el EEES ............ccccccciieiiiiiiiinnee. 12
Competencias del Grado en Administracion y Direccion de Empresas en la
ULPG C .. ettt e e e e et e e e e e e e e n e e e e e e e e e e 15
Competencias genéricas acordadas por Tuning - América Latina (2007). 19
Tuning América Latina - Competencias especificas de Administracion de
EMPIESA ... 20
El modelo de cuatro dimensiones de la inteligencia cultural ..................... 23

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Categorias y macro competencias del administrador - Tuning América

LALINA (2013). ..ttt 21

Cuadro 2. Efectos de la movilidad internacional de la competencia multicultural..... 25

Cuadro 3. Competencias genéricas a desarrollar durante la movilidad.................... 32
Cuadro 4. Valoracion personal sobre el desarrollo de competencias....................... 33
Cuadro 5. Entrevista 1 — Movilidad internacional en Chile 2013/2014...................... 34
Cuadro 6. Entrevista 2 — Movilidad Internacional en Pert 2015/2016 ...................... 36
Cuadro 7. Entrevista 3 — Movilidad internacional en Brasil 2013/2014..................... 37



ABREVIATURAS

ADE

ANECA

ALFA

CELAC

CLAR

ECTS

EEES

EIC

FEET

GADE

IES

TFT

UE

ULPGC

UNESCO

Administracion y Direccion de Empresas

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
América Latina — Formacion Académica

Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios
Créditos Latinoamericanos de Referencia

Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de Créditos
(European Credit Transfer and Accumulation System)

Espacio Europeo de Educacion Superior

Espacio Iberoamericano del Conocimiento
Facultad de Economia, Empresa y Turismo

Grado en Administracion y Direccion de Empresas
Instituciones de Educacion Superior

Trabajo Fin de Titulo

Unién Europea

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y la
Cultura






1. INTRODUCCION

El proceso de globalizacion econémica, la interdependencia mundial y la conformacion
de bloques regionales constituyen el nuevo contexto internacional en el que las
perspectivas profesionales de los graduados en Administracién y Direccion de
Empresas (ADE) son cada vez mas dependientes de su capacidad de adaptacion
intercultural, y de trabajar en contextos internacionales (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2002). Los programas de movilidad
internacional, que incluyen los intercambios de estudiantes, los acuerdos de doble
titulaciones internacionales y las practicas en paises extranjeros, constituyen un
importante canal a través del cual las universidades buscan internacionalizar sus
planes de estudio para responder a la demanda del mercado de estos nuevos
profesionales del area de administracion de empresas con competencias globales

(Marcotte, Desroches, y Poupart, 2007).

Como parte del actual proceso de globalizacion, y para dar respuesta a la misma, se
verifica la creciente movilidad de estudiantes entre paises y entre bloques regionales,
lo que enfatiza la necesidad de dialogo y colaboracién entre los distintos sistemas de
educacion superior para el desarrollo de una correspondencia comprobada entre los
elementos fundamentales de la formacion. En ese sentido, este trabajo busca
acercarse al proyecto Tuning desarrollado tanto en Europa como en América Latina
cuya idea central es armonizar los distintos sistemas educativos. La metodologia
Tuning se basa en las competencias genéricas y especificas de cada area tematica lo
que permite identificar puntos comunes de referencia entre los sistemas educativos
gue posibilitan la realizacion de programas de movilidad entre paises del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) y de América Latina. Una educacién superior
centrada en las competencias pone al estudiante como centro del proceso de
aprendizaje, dandole las herramientas necesarias para una continua actualizacion de
conocimientos a lo largo de su carrera profesional (Proyecto Tuning - América Latina,
2007).

Teniendo en cuenta el contexto de interdependencia mundial y el papel de las
competencias globales en los planes de estudio actuales, se justifica la realizacion de
este Trabajo Fin de Titulo (TFT) cuyo objetivo es indagar sobre la influencia de los

programas de movilidad internacional en el desarrollo de las competencias globales



de los estudiantes de Administracion y Direccibn de Empresas y conocer las
caracteristicas generales de dichos programas.

Este TFT se centra en la movilidad internacional con América Latina puesto que varios
tedricos del comportamiento y aprendizaje ratifican que las personas tienden a creer
que las distintas regiones mundiales son culturalmente similares, por lo que la
exposicion a una cultura similar a la suya podria reforzar la vision etnocéntrica del
mundo y la tendencia a negar la existencia de disparidades culturales. Por el otro lado,
la exposicion a realidades con grandes distancias culturales impulsa la revisién de
nociones preconcebidas y la asimilacion de hechos culturales novedosos (Varela y
Gatlin-Watts, 2014). En ese sentido, este trabajo es un intento a acercarse a los
efectos de la movilidad internacional a los paises de América Latina en el desarrollo
de las competencias globales de los estudiantes del Grado en Administracion y
Direccion de Empresas (GADE) de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC), teniendo en cuenta la conceptualizacién de la competencia multicultural

como aspecto clave del perfil de los nuevos profesionales del area de administracion.



2. COMPETENCIAS EN EL AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS EN EL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR

2.1 Espacio Europeo de Educacion Superior

Durante un periodo donde la palabra clave ha sido integracion, la Union Europea (UE)
ha iniciado, con la Declaracion de Sorbona (1998), un proceso para promover la
convergencia entre los sistemas nacionales de educacion, con el objetivo de
desarrollar el Espacio Europeo de Educacion Superior. En 1999, los ministros
europeos de educacion refrendaron dicha idea con la firma de la Declaracion de

Bolonia con los siguientes objetivos:

- La adopciéon de un sistema facilmente legible y comparable de titulaciones,

mediante la implantacion de un suplemento al diploma;

- Adopcién de un modelo de titulaciones basado en dos ciclos principales: un
ciclo de grado, con orientacién profesional que facilite la insercion laboral; y un
ciclo de postgrado, con una orientacion de especializacion, investigadora o
cientifica (Master y Doctorado).

- Establecimiento del Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS), es
decir, una unidad de valoracion de la actividad académica en la que se integran

armonicamente tanto las ensefianzas teoricas y practicas;

- Promocion de la cooperacién europea para asegurar un nivel de calidad para

el desarrollo de criterios y metodologias comparables;

- Promocién de una necesaria dimension europea en la educacién superior con

particular énfasis en el desarrollo curricular;

- Promocién de la movilidad y remocién de obstaculos para el ejercicio libre de
la misma por estudiantes, profesores y personal administrativo de las

universidades y otras instituciones de ensefianza superior europea.

Con la Declaraciéon de Bolonia se acord6 el desarrollo de un sistema universitario
flexible para estimular la formacion y el empleo a través del reconocimiento de las
titulaciones en los paises miembros del EEES. Este espacio educativo se organizé
alrededor de principios tales como la calidad, la movilidad, la diversidad y la

competitividad. EI EEES estaria regido por dos grandes objetivos: la consolidacion del
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bloque europeo como importante polo educativo para estudiantes y docentes de otras
partes del mundo, y el fomento del empleo en los paises miembros de la UE
(Declaracion de Bolonia, 1999). En 2000, como parte del proceso de implantacion de
del plan Bolonia, instituciones de educacion superior representativos de la UE y del
EEES presentaron el proyecto “Tuning — sintonizar las estructuras educativas de
Europa”. La principal aspiracion del proyecto era conseguir que los programas de
estudio fuesen comparables y compatibles, facilitar la transparencia y el
reconocimiento académico a nivel europeo y promover la confianza en las

instituciones.

Con los sistemas educativos de la mayor parte de los paises europeos en proceso de
reforma, como consecuencia de la Declaracion de Bolonia, el debate se centr6 en la
sintonia de los planes de estudio en términos de estructuras, programas de titulacion
y enfoques de aprendizaje, ensefianza y evaluacion. El proyecto Tuning tuvo como
objetivo, ademas, identificar puntos de referencia relativos a las competencias
genéricas y especificas de cada area para graduados de primer y segundo ciclo en
una serie de areas de conocimiento. Dichos puntos de referencia son de crucial
importancia puesto que con el proyecto no se pretendia que las universidades
europeas unificasen sus programas Yy titulaciones sino estimular la convergencia y la
comprensién manteniendo la diversidad y la independencia de los especialistas
académicos locales y nacionales. En ese sentido, el trabajo de entender los planes de
estudio y hacerlos comparables se realiz6 segun una metodologia que facilita la
comprension de los planes de estudio y su mutua comparacion. La discusion se

organizo en cinco grandes ejes que se presentan en la figura 1.

Figura 1. Ejes de la metodologia del proyecto Tuning

Metodologia Tuning

La funcion del

aprendizaje,
. i luacion
- Competencias Las ECTS como docencia, eva
Comeﬁgtr(iecr:icslas especificas de cada sistema de yel rleznc_j[mlento ?n
E area acumulacion realacion con e

aseguramiento y
evaluacion de la
calidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de Tuning Educational Structures in Europe — La
contribucidn de la universidades al Proceso de Bolonia (2006).
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En el marco del proyecto Tuning, los resultados se reflejan en las competencias, es
decir, en las capacidades de conocimiento, intelectuales, interpersonales, éticas y
practicas, que los estudiantes deben desarrollar durante el aprendizaje. Este enfoque
en las competencias centra la atencion en el aprendizaje activo y participativo de los
estudiantes y pone énfasis en el valor de los recursos humanos para el desarrollo
social y economico, promoviendo la convergencia entre educacion y empleo. Esto
supone un cambio de paradigma, pasando de la educacion superior centrada en la
ensefianza de contenidos hacia una educacion superior centrada en el aprendizaje de
competencias, lo que permite al estudiante una continua actualizacion de
conocimientos a lo largo de su vida profesional y personal (Tuning Educational

Structures in Europe, 2006).

2.2 Concepto de competencias

De acuerdo al proyecto Tuning, las competencias representan una combinacion
dinamica de conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas, y describen los
resultados del aprendizaje de un plan educativo o lo que los alumnos deben ser
capaces de demostrar al final de las diferentes etapas o ciclos de la titulacion (Tuning
Educational Structures in Europe, 2006). Las competencias estan organizadas en
genéricas y especificas. Las genéricas hacen referencia a aquellas compartidas por
todas las areas de conocimiento. Las competencias especificas son aquellas definidas
en particular para cada area tematica y describen de manera consistente el perfil social

y profesional de los graduados en cada area.

Las competencias genéricas incluye las actitudes, habilidades y conocimientos
fundamentales para la vida profesional y social en cualquier area y que se espera que
todo estudiante universitario desarrolle durante su formacion en todas las titulaciones.
Aunque Tuning reconoce que es absolutamente preciso formar y desarrollar
conocimientos y habilidades especificos de cada area, y que ello debe arrojar la base
de los programas conducentes a la obtencién de un titulo universitario, ha puesto
también de relieve que deberian consagrarse tiempo y atencion al desarrollo de
competencias genéricas o habilidades transferibles. Este ultimo componente esta
volviéndose cada vez mas importante a la hora de preparar bien a los estudiantes de

cara a su futuro papel en la sociedad como profesionales y ciudadanos. Tuning



distingue tres categorias de competencias genéricas: instrumentales, interpersonales

y sistematicas.

Las competencias instrumentales hacen referencia a las capacidades y destrezas de
caracter cognitivo (capacidad de comprender y emplear ideas y pensamientos),
metodoldgico (técnicas para el aprendizaje y estructuracion del tiempo, toma de
decisiones y resolucién de problemas), tecnoldgico (vinculadas al uso del ordenador
y las destrezas de la gestion de la informacion) y linglistico (comunicacion oral y
escrita y el conocimiento de una lengua extranjera) que facilitan un desarrollo

académico elemental al universitario.

Las competencias interpersonales hacen referencia a las capacidades individuales
qgue favorecen la interaccion social (habilidades comunicativas, expresion, habilidad
de critica y autocritica) y con la cooperacion (capacidad de trabajar en equipo en un
contexto internacional y/o multicultural, de integrar colectivos). Estas competencias

hacen referencia al campo de la afectividad y la capacidad de expresar sentimientos.

Las competencias sistémicas evallan las destrezas individuales y la motivacion en el
trabajo y requieren habilidades relacionadas con la percepcion de los sistemas como
un todo. Estas competencias posibilitan, a través de la combinacién del conocimiento,
la sensibilidad y la compresién, distinguir como las partes de un todo se relacionan y
se asocian. Las competencias sistémicas o integradoras requieren como base la
adquisicibn previa de competencias instrumentales e interpersonales. Las
competencias genéricas descritas son la base para el desarrollo de las competencias

especificas (Tuning Educational Structures in Europe, 2006).

2.3 Competencias del &rea de empresa en el Espacio Europeo de
Educacion Superior
La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditaciéon (ANECA) es el 6rgano
de evaluacién de la calidad de la educacién superior de alcance nacional encargado
de realizar las actividades de evaluacion, certificacion y acreditacion del sistema
universitario espafiol con el fin de su mejora continua y adaptacion al EEES. ANECA
lleva a cabo su actividad a través de diferentes programas, entre las cuales estan: el
programa ‘VERIFICA’ que supervisa que los planes de estudio estén disefiados en
consonancia con el Espacio Europeo de Educacion Superior; ‘ACREDITA’ se encarga

de valorar si la implantacion de los titulos universitarios oficiales para nuevos
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curriculos se estd realizando de acuerdo a los planes iniciales; el programa
‘DOCENTIA’ ayuda a las universidades a crear sistemas de evaluacion de su cuerpo
docente (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA),
2017). Apoyados por ANECA una red de universidades espafioles, entre las cuales se
encuentra la ULPGC, desarrolldé una serie de estudios relativos a los titulos de grado
en el area de Administracion y Direccion de Empresas adaptado al EEES. Los

objetivos generales del proyecto eran:

- Impulsar desde las propias universidades espafiolas la realizacion de estudios
y supuestos practicos para el futuro disefo de los planes de estudio y de titulos

oficiales de grado adaptados al EEES en el area de Economia y Empresa.

- Elaborar un libro blanco con la propuesta de los titulos de grado que recoja el

resultado del estudio realizado.

Entre los objetivos especificos del proyecto se encuentra, definir los perfiles
profesionales de los futuros titulados y su relacion con las competencias genéricas y
especificas que deben adquirirse, y disefio de los contenidos generales del titulo, asi
como las competencias mencionadas. El ‘Libro Blanco del Titulo de Grado en
Economia y Empresa’, resultante de dichos estudios realizados entre 55
universidades espafiolas y con el apoyo de ANECA, se incluye una propuesta no
vinculante pero que sirve como instrumento de reflexién en cuanto al disefio de un
modelo de titulo de grado para la inclusion de las universidades espafiolas en el plan
‘Bolonia’, andlisis de los estudios afines en Europa que se hayan adaptado o
estuviesen en proceso de adaptacion al EEES, la empleabilidad e insercion laboral de
los titulados en los Ultimos afios y, a lo que nuestro analisis se refiere, los perfiles y
competencias profesionales de los egresados (Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion, 2005). En la figura 2 se presenta las competencias del area

de empresa en el EEES.
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Figura 2. Competencias del area de empresa en el EEES

Instrumentales —

Genéricas Z Personales —

Sistémicas —_

Competencias

Instrumentales —_

Para la aplicabilidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de ANECA (2005).

Basicas _ 1
Z Complementarios ——
Especificas Y

(1)Capacidad de andlisis y sintesis; (2)Capacidad de organizacién y planificacion; (3)Comunicaciéon
oral y escrita en la lengua nativa; (4)Comunicacion oral y escrita de una lengua extranjera;
(5)Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio; (6)Habilidad para analizar y buscar
informacién proveniente de fuentes diversas; (7)Capacidad para la resolucion de problemas;
(8)Capacidad de tomar decisiones.

(9)Capacidad para trabajar en equipo; (10)Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar;
(11)Trabajo en un contexto internacional; (12)Habilidad en las relaciones personales; (13)Capacidad
para trabajar en entornos diversos y multiculturales; (14)Capacidad critica y autocritica;
(15)Compromiso ético en el trabajo; (16)Trabajar en entornos de presion.

(17)Capacidad de aprendizaje autébnomo; (18)Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones;
(19)Creatividad; (20)Liderazgo; (21)Iniciativa y espiritu emprededor; (22)Motivacién por la calidad;
(23)Sensibilidad hacia temas medioambientales y sociales.

(24)Microeconomia; (25)Macroeconomia; (26)Economia del sector publico (Teoria y aplicada);
(27)Economia espafiola y mundial; (28)Politicas publicas; (29)Politicas territoriales y sectoriales;
(30)Economia internacional; (31)Economia financiera.

(32)Historia econdmica; (33)Economia de la empresa; (34)Derecho; (35)Sociologia.

(36)Matematicas; (37)Estadisticos; (38)Econometria; (39)Contabilidad.

(40)Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica; (41)Habilidad de busqueda de
informacion e investigacion; (42)Disefio y gestion de proyectos; (43)Capacidad para la divulgacion
de las cuestiones econémicas.
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Segun el “Libro Blanco del Titulo de Grado en Economia y Empresa” el objetivo
central del titulo de Grado en Empresa es formar a profesionales capaces de
desempefiar labores de gestion, asesoramiento y evaluacion en las
organizaciones productivas. Esas labores se pueden desarrollar en el &mbito
global de la organizacion o en cualquiera de sus areas funcionales: produccion,
recursos humanos, financiacién, comercializacion, inversion, administracion o
contabilidad. ElI graduado debe conocer la articulacion del normal
desenvolvimiento de todas estas areas funcionales con los objetivos generales
de la unidad productiva, de éstos con el contexto global de la economia y estar
en condiciones de contribuir con su actividad al buen funcionamiento y a la
mejora de resultados. En concreto, debe saber identificar y anticipar
oportunidades, asignar recursos, organizar informacién, seleccionar y motivar a
las personas, tomar decisiones, alcanzar objetivos propuestos y evaluar

resultados (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, 2005).

2.4 Competencias del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas en la ULPGC

Analizadas las competencias del area de empresa en el Espacio Europeo de
Educacién Superior a través del “Libro Blanco del Titulo de Grado en Economia
y Empresa” nos compete centrar en las competencias propias de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria. Para ello, partiremos de la “Memoria de
verificacion del titulo oficial del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas” presentado segun el modelo oficial de ANECA sobre los objetivos,
estructura, organizacion y compromisos de la Facultad de Economia, Empresa
y Turismo (FEET).

Segun la justificacion de la Memoria de verificacion: “La ensefanza universitaria
en Administracion y Direccion de Empresas capacita al estudiante egresado para
Su incorporacion a las distintas areas funcionales de la empresa (direccion
econdémico-financiera, direccién de recursos humanos, direccion comercial y de
marketing, direccién logistica, etc.); su incorporacién a empresas de auditoria y
consultoria, la creacion de empresas propias 0 el ingreso en los cuerpos
superiores de la Administracion Publica. Faculta ademas para el analisis e

interpretacion del funcionamiento de la economia, con el propdsito de mejorar el
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bienestar de la sociedad, teniendo en cuenta distintos enfoques normativos
como la eficiencia y equidad y, en general, le permite abordar con rigor el analisis
y solucion de los problemas econémicos y sociales mas relevantes” (Universidad

de Las Palmas de Gran Canaria, 2007).

La determinacion de las competencias del Grado en Administracion y Direccion
de Empresa se ha realizado tomando como referente el “Libro Blanco del Titulo
de Grado en Economia y Empresa” de la ANECA. En relacién con las
competencias y habilidades dicho Libro Blanco sefiala que, en general, el
graduado en empresa debe adquirir el caracter de un experto, una persona
practica, con habilidades claras, experimentada en su campo, que pueda
abordar problemas de gestién con criterios profesionales y con el manejo de
instrumentos técnicos. Por otro lado, como se puede observar en la figura 3, las
competencias del titulo de GADE por la ULPGC se han organizado en torno a

cuatro bloques fundamentales:

- Nucleares: en alusion a un conjunto de competencias propias de la
ULPGC con las que se persigue que las personas que cursen sus estudios
y obtengan finalmente el grado correspondiente a su titulacion presenten
un perfil de egresado que ponga de manifiesto un sentido auténtico de
profesionalidad;

- Generales: que son aquellas que hacen referencia a la formacién de un

universitario en sentido genérico;

- Especificas: que son las que se refieren a las que deberan desarrollar de
modo particular los graduados en Administracion y Direccion de

Empresas ;

- Especificas de las asignaturas: que son aquellas que se desarrollaran en

los distintos modulos formativos que conforman el plan de estudios.
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Competencias

Figura 3. Competencias del Grado en Administracion y Direccién de Empresas en la ULPGC

Genéricas

Especificas

Nucleares

(1)Capacidad de andlisis y sintesis; (2)Capacidad de organizacion y planificacion; (3)Comunicacién oral y escrita en
lengua espafiola; (4)Comunicacion oral y escrita en lengua inglesa; (5)Conocimientos de informéatica relativos al
ambito de estudio; (6)Capacidad de resolucion de problemas; (7)Capacidad de tomar decisiones; (8)Habilidades en
la busqueda, identificacion, analisis e interpretacion de fuentes de informacion diversas; (9)Habilidades relacionadas
con el uso de aplicaciones informaticas utilizadas en la gestién empresarial; (10)Habilidades de comunicacion a
través de Internet y manejo de herramientas multimedia para la comunicacién a distancia; (11)Usar habitualmente
la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en todo su desempefio profesional; (12)Capacidad de trabajar
en equipo; (13)Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar; (14)Trabajo en un contexto internacional; (15)Habilidad
en relaciones personales; (16)Capacidad de trabajar en entornos diversos y multiculturales; (17)Capacidad critica y
autocritica; (18)Compromiso ético en el trabajo; (19)Trabajar en entornos de presién; (20)Aplicar al analisis de los
problemas y a la toma de decisiones criterios profesionales basados en el manejo de instrumentos técnicos;
(21)Movilidad y adaptabilidad a entornos y situaciones diferentes; (22)Responsabilidad y capacidad para sumir
compromisos; (23)Analizar problemas con razonamiento critico, sin prejuicios, con precision y rigor; (24)Defender
puntos de vista apreciando los discrepantes; (25)Capacidad de aprendizaje auténomo; (26)Capacidad de
adaptacion a nuevas situaciones; (27)Creatividad; (28)Liderazgo; (29)Iniciativa y espiritu emprendedor;
(30)Motivacion por la calidad; (31)Sensibilidad por temas medioambientales y sociales.

(32)Capacidad de aplicar los conocimientos a la pracica; (33)Habilidad para el disefio y gestién de proyectos;
(34)Habilidad de transmisién de conocimientos; (35)Comprender las interrelaciones econdémicas existentes entre
los subsistemas del sistema empresarial; (36)Comprender las instituciones econémicas como resultado y aplicacién
de representaciones tedricas; (37)Comprender el marco econémico que regula las actividades empresariales y su
normativa; (38)Comprender la relacion entre la empresa y su entorno; (39)Conocer las principales técnicas
instrumentales aplicadas al ambito empresarial; (40)Identificar la generalidad de los problemas econdémicos que se
plantean en las empresas y saber utilizar los instrumentos para su resolucién; (41)Valorar, a partir de los registros
de informacién, la situacion y previsible evolucién de una empresa; (42)Tomar decisiones estratégicas; (43)Elaborar
los planes y politicas en las diferentes areas funcionales; (44)Gestionar y administrar una empresa de pequefio
tamafio; (45)Integrarse en cualquier area funcional de una empresa; (46)Emitir informes de asesoramiento sobre
empresas y mercados; (47)Redactar proyectos de gestion global y de distintas areas; (48)Derivar de los datos
informacion relevante imposible de reconocer por no profesionales.

(49)Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias; (50)Cooperar con otras personas y
organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas propias de su perfil profesional; (51)Contribuir a la
mejora continua de su profesion; (52)Compromiso con el desarrollo de préacticas profesionales respectuosas con los
derechos humanos; (53)Participar activamente en la integracién multicultural.

Fuente: Elaboracién propia a partir de ULPGC (2007).
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3. COMPETENCIAS EN EL AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS EN AMERICA LATINA

3.1 Tuning América Latina

Hasta finales de 2004 Tuning habia sido una experiencia exclusiva de Europa.
Proyecto con el cual se generd un espacio para permitir “afinar” las estructuras
educativas en cuanto a las titulaciones de manera que éstas pudieran ser
comprendidas, comparadas y reconocidas en el EEES. Sin embargo, la necesidad de
compatibilidad, comparabilidad y competitividad de la educacion superior no es una
aspiracion exclusiva de Europa. El proyecto Tuning América Latina inicié un debate
cuya meta es identificar e intercambiar informacion y mejorar la colaboracién entre las
instituciones de educacion superior, para el desarrollo de la calidad, efectividad y
transparencia. La proteccion de la diversidad de los sistemas de educacion superior
es clave para el proyecto, asi como la autonomia universitaria, por lo que el debate se
centra en la identificacion de puntos comunes de referencia que posibiliten una mayor
articulacion entre los distintos sistemas de educacion superior. De esta forma el

proyecto se centra, de forma similar al Tuning Europa, en las competencias.

Uno de los factores que justifica pensar en la metodologia Tuning para América Latina
es la cooperacion. La creciente movilidad de estudiantes, parte del actual proceso de
globalizacion, requiere un clima de confianza y de transparencia y también una
correspondencia comprobada entre los elementos fundamentales de la formacion, lo
que tiene que basarse en la informacion fiable y objetiva sobre los distintos sistemas
de educacion superior. Por otro lado, hay que mencionar el especial interés de las
universidades europeas en conocer las conclusiones a las que se llegarian con el
proyecto Tuning América Latina y el grado de correlacién que guardan con los
obtenidos en Europa. Dichos resultados nutren el debate y sirven de puntos de
acuerdo internacionales sobre las titulaciones por la combinacion de elementos
identificados. El proyecto Tuning América Latina tiene como objetivo reflejar esa idea
de busqueda de puntos de acuerdo, de convergencia y entendimiento mutuo para
facilitar la comprension de las estructuras educativas. Estos elementos de referencia
son necesarios para tender los puentes para el reconocimiento de las titulaciones a

nivel transnacional y transregional (Proyecto Tuning - América Latina, 2007).

16



Iniciado formalmente en octubre de 2004, con financiacién de la Comisién Europea
dentro del marco del programa “América Latina — Formacién Académica” (ALFA), el
proyecto incluy6 a 19 paises?! y 190 universidades latinoamericanas y se desarroll6 en
torno a 12 campos tematicos (Administracion de Empresas, Arquitectura, Derecho,
Educacién, Enfermeria, Fisica, Geologia, Historia, Ingenieria Civil, Matematicas,
Medicina y Quimica). ALFA es un programa de cooperacion entre la Union Europea
(UE) y América Latina que promueve la educacion superior como medio de desarrollo

socio-economico y de lucha contra la desigualdad social (Comisién Europea, 2014).

La decision de usar las competencias como puntos de referencia comunes y no
asignaturas o materias especificas muestra un posicionamiento que busca propiciar
la movilidad profesional y académica, lo que supone la necesidad de un cierto nivel
de consenso, sin suponer un riesgo a la diversidad, la libertad y la autonomia de los
sistemas educativos. Ademas, el desarrollo de competencias en los programas
concuerda con un enfoque de la educacion centrado en el estudiante y en su
capacidad de aprender, exigiendo mas protagonismo y cuotas mas altas de
compromiso puesto que es el estudiante quien debe desarrollar dichas competencias.
Este enfoque permite al estudiante tener mas versatilidad, y asi una mejor capacidad

para adaptarse a nuevos desafios y a entornos cambiantes.

Es necesario sefialar que, no obstante, las similitudes entre el proyecto Tuning que se
desarrolla en Europa y el de América Latina hay factores diferenciadores en su
aplicacion practica en cada una de las regiones mundiales. La diferencia més
importante es consecuencia del momento politico en el que se encuentra Europa y
América Latina. Europa ha definido un proyecto comun, el EEES, el Tuning Europa
tuvo en su momento un marco mas preciso debido a las exigencias del proceso de
Bolonia y el compromiso politico de los paises. En América Latina a su vez, se
verifican diferentes procesos de integracion regional o subregional a ritmos diversos.
El desarrollo del Tuning en América Latina no cuenta con el marco supranacional que
brinda la Unién Europea, lo que hace que la forma de ejecutar los proyectos tenga sus
particularidades en cada caso, tampoco se ha fijado una fecha para concretar un
Espacio de Educacion Superior comun y la primera fase del proyecto no ha tenido

pretensiones de crear ese espacio, sino promover el dialogo y la reflexion con el

! Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panam4, Paraguay, Per(, Uruguay y Venezuela.
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propasito de llegar a acuerdos basicos en el marco de la educacion superior (Proyecto
Tuning - América Latina, 2007).

3.2 Competencias del area de empresa en América Latina

Siguiendo una metodologia de trabajo similar al utilizado en Europa y partiendo de las
competencias definidas en Tuning Europa, el proyecto Tuning América Latina definio
un listado de 28 competencias genéricas definidas en el marco del proyecto Tuning
América Latina. En las figuras 4 y 5, a continuacion, se exponen las competencias
genéricas y especificas de Administracion de Empresas acordadas en la primera fase
del proyecto (Proyecto Tuning - América Latina, 2007). Con el objetivo general de
contribuir a la construccion de un Espacio de Educacion Superior en América Latina,
la segunda fase del proyecto Tuning América Latina (2011-2013) se desarroll6 en

torno a cuatro ejes de trabajo concretos:
- Elaborar los perfiles y meta-perfiles de las distintas areas tematicas;
- Aportar a la reflexion sobre escenarios futuros para las nuevas profesiones;

- Construccion conjunta de estrategias metodoldgicas para desarrollar y evaluar

la formacion de competencias;

- Disefiar un sistema de créditos académicos de referencia (Crédito

Latinoamericano de Referencia — CLAR).

El CLAR es concebido como una unidad de valor que estima el volumen de trabajo,
medido en horas, que requiere un estudiantes para conseguir resultados de
aprendizaje y aprobar una asignatura o periodo lectivo. Nace de la importancia de
difundir y promover el cambio de paradigma curricular y el desarrollo de programas de
calidad, favoreciendo a partir de ahi la movilidad estudiantil entre los paises
latinoamericanos y entre distintas regiones del mundo (CLAR - Crédito
Latinoamericano de Referencia, 2013).
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Competencias genéricas

Figura 4. Competencias genéricas acordadas por Tuning - América Latina (2007)

Instrumentale

Personales

Sistémicas

(1)Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis; (2)Capacidad para organizar y planificar el tiempo;
(3)Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion; (4)Capacidad de comunicacion oral y
escrita; (5)Capacidad de comunicacion en un segundo idioma; (6)Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion; (7)Habilidades para buscar, procesar y analizar
informacion procedente de fuentes diversas; (8)Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas; (9)Capacidad para tomar decisiones.

(10)Capacidad de trabajo en equipo; (11)Habilidad para trabajar en contextos internacionales;
(12)Habilidades interpersonales; (13)Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad;
(14)Capacidad critica y autocritica; (15)Compromiso ético.

(16)Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica; (17)Capacidad de investigacion;
(18)Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente; (19)Capacidad para formular y gestionar
proyectos; (20)Habilidad para trabajar de forma auténoma; (21)Capacidad para actuar en nuevas
situaciones; (22)Capacidad creativa; (23)Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes;
(24)Compromiso con la calidad; (25)Compromiso con la preservacion del medioambiente;
(26)Responsabilidad social y compromiso ciudadano; (27)Compromiso con su medio sociocultural;
(28)Capacidad de emprendimiento e innovacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Informe Final Proyecto Tuning — América Latina (2007).
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Figura 5. Tuning América Latina - Competencias especificas de Administracion
de Empresa

(1)Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo;

(2)Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones;

(3)Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones;

(4)Administrar un sistema logistico integral;

(5)Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo;

(6)ldentificar las interrelaciones funcionales de la organizacién;

(7)Evaluar el marco juridico aplicado a la gestién empresarial;

(8)Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de organizaciones;
(9)Interpretar la informacion contable y financiera para toma de decisiones gerenciales;

(10)Usar la informacién de costos para el planeamiento, el control y la toma de decisiones;
(11)Tomar decisiones de inversion, financiemineto y gestién de recursos financieros en la empresa;
(12)Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion;

(13)Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion;

(14)ldentificar aspectos éticos y culturales de impacto reciprico entre la organizacién y el entorno;
(15)Mejorar e innovar los procesos administrativos;

(16)Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos productos.
(17)Utilizar las tecnologias de informacién y comunicacién en la gestion;

(18)Administrar la infraestructura tecnologica de la empresa;

(19)Formular y optimizar sistemas de informacién para la gestion;

(20)Formular planes de marketing;

(21)Administrar los recursos humanos, fisicos, financieros y otros de la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Informe Final Tuning - América Latina (2007).

Buscando definir un grupo de competencias méas generales y mas globales que
describan el perfil del egresado en el area de empresa se procedié a realizar un
proceso de agrupamiento y redefiniciones con el cual se obtuvieron trece macro
competencias que definen el perfil de un administrador en el mundo actual. Dichas
macro competencias fueron a su vez agrupadas en cuatro categorias que abarcan
todos los ambitos fundamentales del area de administracion, véase cuadro 1

(Proyecto Tuning - América Latina, 2013).
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Cuadro 1. Categorias y macro competencias del administrador - Tuning
Ameérica Latina (2013)

( ‘ *Compromiso ético y responsabilidad social;
Desarrollo *Ejercer el liderazgo para el logro de los objetivos en la
personal y organizacion;
organizacional +Capacidad de aprender a aprender;
\ Y, *Capacidad de comunicacion y trabajo en equipo.
* Detectar oportunidades para emprender negocios innovadores/
Innovacién y Capacidad de emprendimiento e innovacion;
emprendimiento *Formular, evaluar y administrar proyectos empresariales en
diferentes tipos de organizaciones.

. /

*Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo, en
distintos escenarios;

*Mejorar e innovar el proceso administrativo y de negocios;

«ldentificar y administrar los riesgos de negocios de las
organizaciones;

N v *Formular y utilizar sistemas de informacion para la gestion.

Gestion estratégica

*Interpretar la informacién contable y financiera para la toma de
decisiones;
Analisis del  Administrar los recursos humanos, fisicos, financieros y otros
negocio de la organizacion;
*Evaluar el impacto del marco juridico en la gestién de las
N organizaciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Tuning — América Latina. Educaciéon Superior en
Ameérica Latina: Reflexiones y Perspectivas en Administracion (2013).

- Desarrollo personal y organizacional: Engloba el concepto de indivisibilidad de
la personay la organizacion, en el sentido que el talento humano es importante
para el desarrollo de la organizacion, asi como lo es la organizacion para el
progreso profesional de la persona, lo que conlleva al establecimiento de un

compromiso de mutuo beneficio.

- Innovacion y emprendimiento: Vistos como motor de los procesos de desarrollo
y transformacibn empresarial, centrados en una vision de negocio

comprometida con la generacién de valor y la mejora de su entorno.

- Gestion estratégica: Potenciar procesos administrativos alineados con la
mision y vision organizacionales, direccionando los esfuerzos y recursos hacia

el logro de sus objetivos estratégicos.

- Andlisis del negocio: Contempla la aplicacion de metodologias y herramientas
para la optimizacion de procesos y operaciones, que hacen posible la toma de
decisiones, para garantizar la permanencia y crecimiento de la organizacion,

en un entorno competitivo, incierto y cambiante.
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4. MOVILIDAD INTERNACIONAL Y DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
GLOBALES EN EL AREA DE EMPRESA

4.1 La competencia multicultural

La creciente interdependencia de los mercados internacionales ha creado la demanda
de un perfil de administrador de empresas cosmopolita que, libre de prejuicios, es
capaz de operar de forma eficiente en contextos y entornos multiculturales (Marcotte,
Desroches, y Poupart, 2007). La capacidad de adaptaciéon y una mentalidad global
pasan a ser aspectos claves de los profesionales del area de administracion. Esa
demanda se refleja tanto en las competencias del area de empresa en el EEES
definidas por ANECA, las competencias acordadas por el proyecto Tuning América
Latina y las propias de la ULPGC, donde se mencionan competencias como: trabajo
en un contexto internacional; capacidad de trabajar en entornos diversos y
multiculturales; movilidad y adaptabilidad a entornos y situaciones diferentes;

participar activamente en la integracion multicultural.

El desarrollo de dichas competencias se fomenta a través de diferentes métodos tales
como el intercambio de estudiantes, la movilidad del personal académico y
administrativo de las universidades, programas formativos conjuntos y la
internacionalizacién de la investigacion. La movilidad internacional de estudiantes es
uno de los principales esfuerzos educativos dirigidos al desarrollo de la competencia
multicultural, basado en la premisa que la exposicibn a entornos internacionales
aumenta la capacidad de los estudiantes de operar en contextos multiculturales
(Marcotte, Desroches, y Poupart, 2007). Diversos autores ratifican dicha premisa
sobre los efectos de la participacion en los programas de movilidad internacional en
el aprendizaje (Varela y Gatlin-Watts, 2014). Especificamente aspectos como la
adquisicién de un nuevo idioma, puesto que los estudiantes que hayan participado en
programas de movilidad superan en varios aspectos del dominio de un idioma a los
estudiantes que hayan acudido a clases de idiomas en el mismo pais; el desarrollo de
la sensibilidad cultural, entendido como la consciencia de la existencia de lagunas
culturales y de la repercusion social de dichas lagunas (Bennett y Bennett, 2004); y el
crecimiento personal que se refleja en la capacidad del estudiante de adaptarse a

nuevas situaciones y entornos.

22



Partiendo de la conceptualizacidon de inteligencia cultural como “conjunto de
habilidades adicionales y esenciales que necesitan los lideres contemporaneos para
comprender efectivamente y adaptarse a una gran cantidad de contextos culturales”
(Earley y Ang, 2003), se puede indicar ciertas caracteristicas de la competencia
multicultural. Es un concepto multidimensional, distintos atributos actian
sinérgicamente para capacitar al individuo operar en contextos multiculturales; no es
estatico, se espera que nuevas experiencias impulsen el aumento de la sofisticacion
de la conducta de los individuos en dichos contextos a lo largo del tiempo. El dominio
de la competencia multicultural se manifiesta en la capacidad de adaptacion del
comportamiento del individuo a los demas y ser capaz de encontrar bases donde sean

viables las relaciones productivas.

El concepto de inteligencia cultural va mas alla del conocimiento de hechos culturales
porque enfatiza la importancia de desarrollar un repertorio de comprensién, motivacion
y habilidades que le permita a uno moverse entre distintos contextos, considerando
las dindmicas culturales, socioldgicas e individuales que ocurren para cada uno de
nosotros en entornos interculturales (Van Dyne, Ang, y Livermore, 2010). En ese
sentido se define la inteligencia cultural en un modelo de cuatro dimensiones

cualitativamente diferentes (véase figura 6).

Figura 6. El modelo de cuatro dimensiones de la inteligencia cultural

Dimensiones de la inteligencia cultural

|
Motivacional Cognitiva Metacognitiva Comportamental
- Intrinsico - Sistemas culturales - Consciencia - Verbal
- Extrinsinco - Normas y valores - Planificaciéon - No verbal
- Autoeficacia culturales - Revision -Actos del lenguaje
|

Fuente: Elaboracién propia a partir de Van Dyne, Ang y Livermore, Cultural
Intelligence: A Pathway for Leading in Rapidly Globalizing World, (2010).
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e Motivacional: Se refiere al nivel de interés e impulso por adaptarse a un entorno
intercultural. Abarca: la motivacion intrinseca — el grado en que uno disfruta de
situaciones culturalmente diversas; la motivacion extrinseca — los beneficios
mas tangibles que se obtiene de dichas situaciones; y la autoeficacia — la
confianza de que sera eficaz en un entorno multicultural.

e Cognitiva: Es la dimension relativa al conocimiento de hechos culturales
distintos al suyo. Mide el nivel en que el individuo retiene informacién y dados
sobre las normas y practicas que caracterizan las distintas culturas.

e Metacognitiva: Aborda la consciencia de la diversidad. Mide el grado en que el
individuo es consciente de las lagunas culturales y su manifestacion durante
las interacciones. Personas con alto nivel de este atributo son capaces de
cuestionar sus propias creencias, suspender sus juicios de valores y mantener
una visién relativa del mundo, lo que promueve una interpretacién cautelosa de
la realidad.

e Comportamental: Se refiere a la adaptabilidad, la capacidad de decidir optar
por actitudes que agraden a contrapartes culturalmente diversas. A través del
mimetismo social los individuos adoptan conductas apropiadas a la cultura y

comprenden las repercusiones sociales de dichas conductas.

Segun este modelo, la inteligencia cultural se expresa en su forma mas sofisticada en
la capacidad de cambiar el comportamiento que implica consciencia de las diferencias
culturales, estar dispuesto e interesado en establecer contactos interculturales y ser
capaz de identificar y comprender las lagunas existentes (Van Dyne, Ang, y Livermore,
2010).

Basando en la conceptualizacion anteriormente expuesta se busca aclarar que
aspectos de la competencia multicultural se benefician con los programas de
movilidad internacional y las condiciones que favorezcan su desarrollo. Diversos
autores han ratificado la idea de que los programas de movilidad son fundamentales
para el desarrollo de la competencia multicultural de los estudiantes. Sin embargo ese
efecto no se presenta de forma lineal en todas las dimensiones de dicha competencia
(Varela y Gatlin-Watts, 2014). Como se puede ver en el cuadro 2, los resultados
muestran que la exposicion a contextos internacionales, segun la distancia cultural

entre el pais de origen y el de destino, la duracién de la estancia, los rasgos de
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personalidad y las capacidades cognitivas individuales, sirve para aumentar la
consciencia de las diferencias culturales y retener conocimiento de hechos que
caracterizan una cultura, por su parte las dimensiones relativas al interés y adaptacion

de conducta mostraron una menor maleabilidad.

Cuadro 2. Efectos de la movilidad internacional de la competencia multicultural

*La distancias cultural favorecen el desarrollo de la dimension
metacognitiva, sobretodo en el caso de individuos con baja
competencia multicultural metacognitiva inicial;

*La duracién de la estancia tiene una relacion positiva con el
desarrollo de esta dimension, sobretodo para las personas con
baja competencia multicultural metacognitiva inicial.

Metacognitivo

*El desarrollo de esta dimensién es impulsado principalmente por
las capacidades cognitivas individuales de los estudiantes;

Cognitivo La distancia cultural y el tiempo de estancia no juegan un papel
significativo en el desarrollo de la dimension cognitiva de la
competencia multicultural.

*Esa dimensién de la competencia multicultural muestra ser menos
menos maleable ante la exposicion al contexto internacional;
Motivacional +El desarrollo de la dimensién motivacional puede necesitar de otro
método complementario a la movilidad internacional, como puede
ser la educacion formal.

«Similar al caso anterior, la dimension referenta a la conducta no ha
Comportamental sido significativamente maleable ante la participacion en la
movilidad internacional.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Varela y Gatlin-Watts, The Development of the
Global Manager: An Empirical Study on the Role of Academic International Sojourns,
(2014).

Teniendo en cuenta las competencias genéricas definidas para el grado en ADE en la
ULPGC y la importancia atribuida a las que hacen referencia a la capacidad de trabajo
en un contexto internacional y/o multicultural es de esperar que la participacion en
programas de movilidad, de forma general, brinden a los estudiantes la oportunidad
de desarrollar dichas competencias a través de la experiencia. Sin embargo ese
desarrollo no es necesariamente lineal e idéntico para todos los estudiantes puesto
gue esta condicionado por las caracteristicas personales iniciales, el pais de acogida

y la duracion de la estancia.
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4.2 Cooperaciéon académicay movilidad: Europa — América Latina

Segun un informe realizado por la Comisién Europea (2015) sobre los proyectos de
cooperacion de la UE en América Latina, la educacion superior se define como
componente clave de cualquier estrategia que apunte al desarrollo sostenible. En una
economia global, que depende en gran medida de su capital humano calificado, la
investigacion y la innovacion, la educacion superior y la movilidad de investigadores
entre fronteras y sectores son herramientas para desarrollar su competitividad, atraer
y agregar valor a las inversiones y a las empresas. Con ERASMUS+ (2014-2020) se
fusionan diversos programas de aprendizaje como el Grundtvig, Erasmus Mundus,
Tempus, ALFA, Edulink ademéas de programas de cooperacion bilaterales. Con el
nuevo programa ERASMUS+ se hizo necesario realizar un balance del impacto de los
programas europeos de cooperacion académica implementados en América Latina
hasta 2013. Segun el informe de la Comision Europea (2015) sobre la cooperacion en
educacion superior entre la UE y los paises de la América Latina y Caribe entre 2007
y 2013, la cooperacién en el &mbito de la educacion superior se centra en tres pilares:
la movilidad de estudiantes y personal docente y el fortalecimiento institucional y la

movilidad de investigadores.

El informe muestra que la cooperacion en aspectos de movilidad universitaria durante
el periodo 2007-2013 contribuyé a incrementar la capacidad institucional de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) involucradas en todo lo referente a la
cooperacion internacional en general, lo cual sin duda también permitié a las IES
Latinoamericanas adquirir mayor prestigio y reconocimiento internacional. También es
necesario sefialar que los programas lograron exitosamente evitar la denominada
evasion de cerebros mediante incentivos que efectivamente permitieron que los
estudiantes retornaran a sus paises de origen, en la gran mayoria de los casos. Desde
el punto de vista de los estudiantes, el mayor impacto de los programas de movilidad
radica en el desarrollo de competencias tanto especificas como transversales. Los
estudiantes entrevistados consideran que, como consecuencia de su movilidad, sus
habilidades sociales y de comunicacion, asi como su auto-estima y perspectivas

profesionales, mejoraron notablemente.

Programas de la UE como ALFA y Edulink buscaron modernizar y reforzar la calidad,

capacidad e internacionalizacion de las IES en América Latina. El programa ALFA I
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(2007-2013) permitio financiar 51 proyectos por un total de 75 millones de euros,
contribuyendo al desarrollo institucional y a una mejor articulaciéon entre las IES y la
sociedad. ALFA lll también ha sido motor de avances en temas de género, justicia
social y empoderamiento de micro, pequefios y medianos emprendedores
Latinoamericanos. Por su parte, la movilidad de investigadores se sitla entre las
prioridades de la cooperacion relativa a la educacion superior puesto que es un factor
de excelencia de las investigaciones. La movilidad internacional no solo es clave en
el desarrollo profesional de los investigadores, pero también es vital para el avance
cientifico y la transferencia de conocimiento entre paises. Las Acciones Marie Curie
(2007-2013), renombrada como Acciones Marie Sklodowska-Curie, otorgaron becas
de movilidad a investigadores con una financiacion total de 4.750 millones de euros
repartidos entre acciones de formacion doctoral inicial, el aprendizaje permanente y el

desarrollo profesional de los investigadores.

Centrando en la movilidad internacional de estudiantes universitarios, el programa
Erasmus Mundus se destaca por haber acercado las IES europeas de las IES
Latinoamericanas a través de los acuerdos bilaterales. La cooperacion con América
Latina tiene como principal objetivo mejorar el conocimiento y la comprension entre la
UE vy los paises Latinoamericanos a través de intercambios académicos y culturales,
con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion, la formacion de los recursos
humanos necesarios al desarrollo y la modernizaciébn de los sistemas e IES. En
definitiva, contribuir al desarrollo econémico y social en la regiéon Latinoamericana. En
este sentido, entre 2007 y 2013, 95.6 millones de euros de la contribucion regional a
Ameérica Latina ha sido destinada a la financiacion de 53 acuerdos con 220 distintas
IES Latinoamericanas resultando en la movilidad de mas de 6.650 estudiantes
(Comision Europea, 2015). Las principales areas de conocimiento contempladas (en
instituciones de acogida europeas y Latinoamericanas combinadas) han sido:
ingenieria y tecnologia, economia, ciencias de la salud, ciencias sociales y psicologia
y ciencias de la conducta. Entre 2007 y 2013, los acuerdos de movilidad en el ambito
del programa Erasmus Mundus han contribuido positivamente al desarrollo profesional
de los recursos humanos y han aumentado la capacidad de cooperacion internacional
de las IES involucradas. En cuanto a los logros globales para América Latina hay que

sefalar algunos aspectos:
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e Los proyectos se ajustan a las prioridades de la estrategia de cooperacion de
la UE para el desarrollo de la regién Latinoamericana;
e Los acuerdos pudieron cumplir y alcanzar el nuamero de movilidades
planificadas;
e Alta participacion de las universidades y gran interés en esta forma de
cooperacion;
e Alianzas bilaterales consolidadas entre universidades de ambas regiones;
e Internacionalizacion de universidades ubicadas en zonas geograficas menos
favorecidas;
e Enriquecimiento cultural de los estudiantes participantes;
e Avances en temas claves como el reconocimiento académico, la calidad de la
ensefianza, la justicia social y el combate a la evasion de cerebros.
Los Jefes de Estado y de Gobierno en la primera cumbre de la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribefios y la UE (CELAC — UE), reconocen en la Declaracion
de Santiago (Santiago de Chile, 2013) la importante contribucion de los programas de
cooperacion y movilidad internacional de estudiantes universitarios, investigadores y
personal docente entre UE y América Latina y la importancia de la inversion en la
educacién superior e investigacion cientifica como motores de crecimiento econémico,

empleo y desarrollo sostenible (Declaracion de Santiago, 2013).

No obstante, los logros globales mencionados, los principales resultados de los
acuerdos Erasmus Mundus son para los individuos tanto a nivel de satisfaccion
personal como desarrollo profesional y empleabilidad. Las encuestas realizadas por
las IES Latinoamericanas involucradas muestran que los estudiantes participantes
valoran muy positivamente la experiencia personal, el proceso de integracién en la
cultura y vida cotidiana en el pais de acogida, la experiencia cultural que ha
posibilitado la adopcion de nuevos puntos de vista y el establecimiento de una amplia
red de contactos personales y profesionales. ERASMUS+ (2014-2020) ofrece
similares oportunidades de movilidad para estudiantes, docente e investigadores, asi
como de cooperacion institucional entre Europa y Ameérica Latina, posibilitando a las
IES la participacion en los acuerdos de doble-titulacion mediante los programas
Erasmus Mundus Joint Programmes (Comision Europea, 2015).
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4.3 Movilidad internacional ULPGC — América Latina

Con el Proceso de Bolonia se reconocio el papel fundamental de la movilidad para
conformar el EEES, lo que ha permitido conferir un notable impulso a los programas
de movilidad internacional de estudiantes. Ademas, el programa ERASMUS+, invita a
las Instituciones de Educacion Superior a que estimulen la movilidad y garanticen una
alta calidad en su organizacion. De acuerdo con estas consideraciones, la ULPGC
promueve y estimula la movilidad de todos los sectores de la comunidad universitaria,
en particular, la movilidad de estudiantes en el marco del programa ERASMUS+, de
otros programas de movilidad o de convenios bilaterales especificos de movilidad. Se
consideran programas de movilidad o convenios bilaterales oficialmente reconocidos,
todos aquellos programas gestionados por el Vicerrectorado con competencias en la
materia que impliquen un intercambio reglado de estudiantes con reconocimiento

académico por movilidad (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, 2016).

En el Grado de Administracion y Direccién de Empresas los programas de movilidad
son de especial importancia. La economia es un contexto abierto donde el comercio,
la globalizacion, las grandes multinacionales que operan a nivel mundial y la
interculturalidad de las organizaciones hacen que la participacién en estos programas
sea muy enriguecedora para los estudiantes, no s6lo como experiencia vital sino para
entender estos conceptos que forman parte de la realidad econémica actual. Diversos
informes y estudios demuestran que la experiencia en el extranjero no solo beneficia
la vida profesional y académica de los estudiantes, sino que también contribuye a su
insercién laboral. Un estudio de la Comisién Europea (2014), sobre el impacto de la
movilidad internacional en las habilidades y la empleabilidad de los estudiantes, revela
qgue los graduados asocian su experiencia de movilidad con mejores competencias
multiculturales y facilidad en el acceso al mercado laboral. El estudio concluye que los
estudiantes no solo desarrollan inteligencia emocional durante su estancia, sino que
también reconocen la importancia de la experiencia internacional en su curriculo
puesto que los empleadores atribuyen gran valor a dicha experiencia. La movilidad
internacional representa una oportunidad para desarrollar las habilidades personales
y sociales, como la confianza en si mismo, la comprension intercultural y el
conocimiento sobre otra cultura y mercado. Ademas de estos factores, segun dicho
estudio, los estudiantes se sintieron mas propensos a considerar mudarse a un pais

distinto del de origen con fines laborales, lo que representa una expansion en sus
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oportunidades de trabajo y forma de contornear la falta de empleo a nivel nacional
(Comision Europea, 2014).

Puesto que en este trabajo nos centramos en el caso de América Latina hay que
mencionar el programa de movilidad “América Latina — Estados Unidos”, desarrollado
a partir de un programa regulado en la ULPGC y convenios bilaterales, cuya dotacion
financiera es obtenida, fundamentalmente, a través de convenios con entidades
bancarias. En el &mbito de ese programa, por paises, se destaca Méjico como
principal receptor de los estudiantes de la FEET, lo que resulta del numero de
convenios firmados con dicho pais, que era mayor que el firmado con el resto de
paises iberoamericanos. Otra particularidad del programa “América Latina — Estados
Unidos” reside en el hecho de que los convenios han sido firmados por grandes areas
(Sociales, Humanidades, Tecnolégicas y Experimentales), por lo que los estudiantes
de la FEET concurren a las plazas firmadas en el area de sociales con el resto de
estudiantes de la ULPGC, es decir, con estudiantes matriculados en la Facultad de
Ciencias Juridicas, la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte y la
Facultad de Formacion del Profesorado, lo que justifica en parte el reducido nimero
de estudiantes de la FEET patrticipantes en el programa de movilidad. En relacion al
namero de estudiantes recibidos, hay que destacar que el mayor impulso del
programa se ha generado tras el acuerdo de los Jefes de Estado y de Gobierno
iberoamericanos para la creacion del Espacio Iberoamericano del Conocimiento (EIC).

Como figura en la Declaracion de Salamanca, “El EIC se orienta a la necesaria
transformacion de la educacion superior, y se articula en torno a la investigacion, el
desarrollo y la innovacion, condicibn necesaria para incrementar la productividad
brindando mejor calidad y accesibilidad a los bienes y servicios para nuestros pueblos
asi como la competitividad internacional de nuestra region” (Espacio Iberoamericano
del Conocimiento, 2005). Por lo que el objetivo del EIC es el de promover la calidad e
internacionalizacion de la educacion superior y fomentar la investigacion, el desarrollo
y la innovacién como condiciones necesarias para mejorar la calidad y la accesibilidad
de bienes y servicios, la reduccién de asimetrias y desigualdades, asi como para el
impulso de la competitividad (XV Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y
Gobierno, 2005).
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La ULPGC en su linea de favorecer la internacionalizacién de los diferentes centros y
promover la movilidad de sus estudiantes, tiene establecido un programa de
intercambio con paises que estan fuera del marco del programa europeo ERASMUS+.
En este sentido, a partir de 2014 la movilidad internacional de estudiantes con América
Latina pasa a realizarse en el ambito del programa Mundus, que como parte del
proyecto ERASMUS+ (2014-2020), se basa en los principios de reconocimiento
académico de los estudios y adecuacion de estos al perfil curricular del estudiante.
Para la calificacion de las asignaturas cursadas en universidades extranjeras y su
traduccion al sistema espafiol se dispone de una tabla de equivalencias de
calificaciones (Anexo I). El programa promueve el conocimiento de diferentes sistemas
docentes, ademas de los distintos aspectos sociales y culturales propios de los paises
de destino. De manera similar a los demas programas de movilidad existentes, este
programa esta basado en la confianza entre las instituciones, la transparencia
informativa, la reciprocidad y la flexibilidad (Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, 2007).

5. MARCO METODOLOGICO

5.1 Unidad de andlisis: Competencias genéricas desarrolladas en

América Latina

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, se puede asumir que la experiencia de estudiar
en una universidad de otro pais diferente al propio sea una forma de promover el
desarrollo de ciertas competencias al enfrentar el estudiante a una pluralidad de
situaciones y desafios tanto académicos como personales. Las nuevas generaciones
del siglo XXl deberdn estar capacitadas con nuevas competencias y nuevos
conocimientos para seguir construyendo el futuro (UNESCO, 1998). A partir del
estudio realizado por la Comisién Europea (2014) sobre el impacto de la movilidad
internacional en las competencias y empleabilidad de los estudiantes universitarios,
se presenta en el cuadro 3 las competencias genéricas que se pretende desarrollar

con los programas de movilidad internacional.

La técnica de investigacion cualitativa utilizado para la obtencion de informacion de
los entrevistados ha sido la entrevista en profundidad. Se justifica la eleccion de esta

técnica puesto que es la que mejor describe el comportamiento humano, aportando
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datos mas ricos y profundos ademas de ser ampliamente utilizada en el ambito de las
ciencias sociales como forma de conocer las actitudes, experiencias, aspectos

culturales y percepciones de los entrevistados que de otro modo no serian captados.
Cuadro 3. Competencias genéricas a desarrollar durante la movilidad

» La movilidad internacional promueve el desarrollo de
la capacidad de trabajar y desenvolverse en diferentes
contextos.

Habilidad para trabajar en
un contexto internacional

* La movilidad supondra al estudiante enfrentarse a

Capacidad de adaptacion a situaciones desconocidas que le permitiran desarrollar
nuevas situaciones la habilidad de integrarse adecuadamente en entornos
novedosos

*La experiencia internacional fomenta a que el

Habilidades en las universitario desarrolle durante su periodo en el
relaciones interpersonales extranjero nuevas _relauongs_ formadas en base a
construcciones sociales distintas a las que esta

acostumbrado.
o - *El entorno novedoso en que se encuentra facilita el
Iniciativa y espiritu desarrollo de ideas o perspectivas nuevas y originales
emprendedor fomentando asi la iniciativa y la busqueda de

soluciones alternativas y creativas.

Capacidad para trabajar en *El conocimiento ge una realidaql s_ociocultural distinta

entornos diversos y a la suya, a traygs de la estancia |n_ternaC|0r_1aI, actua

Tl el e como preparacion para un potencial trabajo en un
contexto multicultural.

*La necesidad inminente de interactuar y cooperar con
estudiantes locales y otros estudiantes internacionales
fomentara su capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad para trabajar en
equipo

Fuente: Elaboracién propia a partir de Comisién Europea. The Erasmus Impact Study
(2014).

Para la realizacion de la entrevista se utiliza un guion (Anexo ll) que permite estructurar
la informacion de la siguiente forma: en una primera fase se recopila los datos
generales y el perfil del entrevistado, seguido de su visidn general sobre los programas
de movilidad internacional y la valoracién personal en cuanto al desarrollo de ciertas
competencias globales del grado en ADE. Para eso, se incluye un cuadro en el que el
entrevistado valora en qué nivel la estancia en América Latina ha impulsado el
desarrollo de las competencias que se mencionan en nuestro estudio. Esta entrevista
contempla todos los aspectos que se desean conocer de la experiencia de los
estudiantes para obtener las conclusiones pertinentes a este estudio. En la
elaboracion del guion de la entrevista se utiliz6 como base el cuestionario elaborado
por la Comision Europea para la evaluacion de los impactos de la movilidad
internacional en las competencias y empleabilidad de los estudiantes (Comision
Europea, 2014).
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Competencias globales desarrolladas por los entrevistados en

América Latina: Visiéon general

Utilizando como fuente los datos facilitados por el Vicedecanato de Programas de
Movilidad, Intercambios Académicos y Relaciones Internacionales de la FEET, este
trabajo se centra en los estudiantes de ADE que han realizado la movilidad a América
Latina desde el curso académico 2013/2014 al 2016/2017. Es importante sefialar que
en los cursos 2014/2015y 2017/2018 ningun estudiante de la FEET realiz6 su estancia
en América Latina. En el periodo de estudio apenas seis estudiantes de esta Facultad
han realizado una estancia en América Latina en el ambito de los acuerdos de
movilidad de la ULPGC. De estos seis estudiantes, dos son de la carrera de Turismo
y uno de Economia, por lo que nos hemos centrado en los tres estudiantes de ADE
gue han realizado su estancia en Chile, Pert y Brasil. Se le pidi6 a cada uno de los
entrevistados que valoraran del 1 al 5 (siendo 5 el maximo) la importancia que creen
que ha tenido la movilidad en el desarrollo de las competencias de estudio, en el
cuadro 4 se recoge la valoracion personal de los entrevistados.

Cuadro 4. Valoracion personal sobre el desarrollo de competencias

Competencias desarrolladas durante la estancia en América Latina

1 2 3 4 5

Trabajo en un contexto internacional X
Entrevistado 1: | Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones X
Estancia en Relaciones interpersonales X
Chile Capacidad de iniciativa y espiritu emprendedor X
Trabajar en entornos multiculturales X

Trabajar en equipo X

Competencias desarrolladas durante la estancia en América Latina

Trabajar en entornos multiculturales
Trabajar en equipo
Competencias desarrolladas durante la estancia en América Latina

1 2 3 4 5

Trabajo en un contexto internacional X

Entrevistado 2: | Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones X
Estancia en Relaciones interpersonales X
Pera Capacidad de iniciativa y espiritu emprendedor X
X

X

1 2 3 4 5

Trabajo en un contexto internacional X

Entrevistado 3: | Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones X
Estancia en Relaciones interpersonales X
Brasil Capacidad de iniciativa y espiritu emprendedor X

Trabajar en entornos multiculturales X
Trabajar en equipo X

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede observar, de manera general, todos los entrevistados consideran que
la experiencia en América Latina ha contribuido positivamente al desarrollo de dichas
competencias. Todos han dado la valoracibon méaxima al desarrollo de las
competencias “capacidad de adaptacion a nuevas situaciones” y “trabajar en entornos

multiculturales”.

6.2 Competencias globales desarrolladas por los entrevistados en

América Latina: Analisis detallado

A continuacién, en los cuadros 5, 6 y 7, se realizara una descripcion detallada de la
entrevista realizada a cada uno de los estudiantes de ADE que han realizado una
estancia académica en algun pais de América Latina entre los cursos 2013/2014 y
2015/2016.

Cuadro 5. Entrevista 1 — Movilidad internacional en Chile 2013/2014

Perfil Actualmente vive en Australia, tiene 28 afios y ha finalizado sus
estudios de ADE en el mismo afio en que realizé la movilidad. La
estancia se llevd a cabo en la Universidad Central de Chile
(Santiago de Chile) y dur6 seis meses. A su regreso de Chile, trabajé
como contable en una empresa canaria. Si bien ha hecho una
movilidad académica internacional previa, ERASMUS+ en ltalia,
considera la estancia en Chile como la experiencia personal que la
ha “cambiado la vida”. Fue realmente la experiencia en América
Latina lo que le impulsé a seguir viajando y aprendiendo sobre
lugares distintos.

Valoracién global Su valoracién es muy positiva en general. Sin embargo, lamenta que
del programa de se divulgue tan poco la existencia de dichos programas en la
movilidad ULPGC. Considera que el hecho de no haber una beca garantizada
para la realizacion de la movilidad y el montante insuficiente de las
existentes es, junto con la falta de informacién y las ideas
preconcebidas sobre América Latina, gran responsable del reducido
namero de alumnos participantes. Reconoce que hasta el Gltimo
momento seguia sin saber cdmo proceder en relacion al alojamiento
o detalles como la ubicacién de la universidad de acogida. A nivel
académico, no tuvo ningun problema u obstaculo en la universidad
de acogida y tampoco en la ULPGC en lo que se refiere al
reconocimiento de créditos, sin embargo cree que es una
experiencia “mas personal que académica”.

Trabajo en un Aunque personalmente se considera mucho mas preparado y
contexto dispuesto a trabajar en un contexto internacional, de hecho vive
internacional actualmente en el exterior, y estima que esa confianza se debe en

gran parte a su estancia en América Latina. Lamenta que esa
experiencia no sea debidamente valorada por el mercado laboral
espafiol, porque piensa que deberia representar un factor clave en
el proceso de busqueda de empleo.
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Capacidad de
adaptacion a
nuevas situaciones

El entrevistado no duda en considerar la estancia en el pais
latinoamericano como determinante en su desarrollo personal y un
factor clave en su decisién de vivir en el exterior. Confiesa que antes
de realizar la movilidad no sabia mucho sobre Chile y tenia la
imagen de violencia e inseguridad sobre América Latina en general.
Al enfrentarse a un escenario distinto al esperado tuvo que revisar
sus ideas preconcebidas. Comenta que las creencias religiosas de
los chilenos es otro aspecto al que tuvo que adaptarse por ser un
punto muy importante de la cultura y normas sociales del pais.

Relaciones
interpersonales

Siendo el Unico estudiante internacional en la facultad de destino se
vio obligado a integrarse con los estudiantes locales y crear nuevas
redes de contactos. Ello le permiti6 conocer mejor su cultura y su
pais, algo que considera que no ocurrié tanto en su experiencia
ERASMUS+ puesto que se relacionaba principalmente con otros
estudiantes internacionales con los que la distancia cultural era
menor.

Iniciativa y espiritu
emprendedor

El entrevistado comenta que durante su estancia en Chile
constantemente se le ocurrian nuevas ideas de negocio para
implantar ahi como otras para llevar a cabo en Las Palmas a su
regreso. Las ideas emprendedoras surgian por observaciones que
hacia en dia a dia sobre productos o servicios de los que no
disponian en Chile o bien aspectos que se podrian mejorar en
Espafia. Como ejemplo, cuenta que al volver a Las Palmas estaba
“‘inspirado y totalmente determinado” a montar un hostal aplicando
ideas nuevas que vio en Chile.

Trabajar en
entornos
multiculturales

Destaca lo interesante que le resulté darse cuenta que, aunque
fuesen ambos igualmente validos, el razonamiento l6gico que podia
tener él ante una situacion no era necesariamente igual al que
tenian sus compafieros chilenos. De la misma manera, considera
haber aprendido a identificar y valorar perspectivas distintas a las
suyas. Como ejemplo menciona el hecho de haber presenciado
manifestaciones de la clase estudiantil en el pais y darse cuenta de
las diferencias entre los dos sistemas de educacion sobre todo en
lo referente a la financiacion. El haber estado bastante integrado en
el pais también le hizo ser mas consciente de las diferencias
sociales y econdmicas entre Chile y Espafa lo que le result6 crucial
para entender mejor las actitudes y costumbres de los chilenos.

Trabajar en equipo

Tuvo la oportunidad de realizar diversos trabajos en equipo en la
universidad de acogida y los hizo siempre con compafieros chilenos.
No obstante, no cree que haya cambiado mucho su forma de
trabajar en equipo puesto que dinamica del grupo era basicamente
la misma que utilizaria en la ULPGC. Sin embargo, menciona el gran
sentido de comunidad de los chilenos y su cultura de compartirlo
todo como aspectos que si afectan, positivamente, la realizacion de
trabajos en equipo.
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Cuadro 6. Entrevista 2 — Movilidad internacional en Perd 2015/2016

Perfil

Tiene 24 afios, vive y trabaja en Las Palmas y realiz6 su movilidad
internacional en la Pontificia Universidad Catolica del Perd en la
ciudad de Lima, por un periodo de seis meses. Esa fue su segunda
experiencia académica internacional, anteriormente habia estado
de ERASMUS+ en Portugal durante un afio académico. Finaliz6 sus
estudios de ADE en el curso académico 2015/2016.

Valoracién global
del programa de
movilidad

La entrevistada valora la estancia en Perd como muy positiva en
todos los aspectos, tanto para su crecimiento personal como
académico y profesional. Reconoce que hay muy poca informacion
disponible sobre el programa, sin embargo, cree que el principal
motivo de la baja participacion de estudiantes de la ULPGC y de
ADE, en patrticular, es el miedo a la violencia y el prejuicio. Piensa
gue el conocimiento que tiene gran parte de los estudiantes se limita
a la idea de inseguridad.

Trabajo en un
contexto
internacional

Aungue antes no lo hubiese planteado, después de haber estado en
América Latina se cree totalmente capaz de trabajar en un pais
extranjero. Comenta el hecho que en Peru los estudiantes de ADE
empiezan a realizar practicas profesionales desde el segundo curso
de la carrera lo cual permite ganar experiencia y conocer mejor el
mercado laboral.

Capacidad de
adaptacion a
nuevas situaciones

La entrevistada considera que los cambios a los que tuvo que
acostumbrase durante su estancia en Pert, como las creencias y
costumbres de las personas, el funcionamiento de las instituciones
y las normas de convivencia sociales le ha preparado para futuras
situaciones en las que tenga que enfrentarse a situaciones o
entornos nuevos.

Relaciones
interpersonales

Considera que uno de los principales factores del crecimiento
personal que le ha brindado su estancia en Peru es el hecho de
haber desarrollado su capacidad de relacionarse, sobre todo, con
personas de culturas distintas. La capacidad de encontrar puntos
comunes con personas con una cultura muy diferente a la suya le
ha hecho desarrollar su capacidad de crear nuevas relaciones
personales.

Iniciativa y espiritu
emprendedor

Como principal aprendizaje de la experiencia la entrevistada
destaca la oportunidad de independencia personal y reconoce que
esa independencia en un entorno desconocido supuso un desafio
para ella. Para ella, ese desafio despert6 su creatividad e iniciativa.

Trabajar en
entornos
multiculturales

No duda al decir que la experiencia le ha ensefiado a respectar v,
sobre todo, valorar las culturas distintas y los modos de vida
diferentes al suyo. Segun ella, este aprendizaje es el resultado de
haber tenido la oportunidad de conocer la gente y las costumbres
peruanas desde la experiencia personal.

Trabajar en equipo

Estudiando en un sistema distinto, con una metodologia a la que no
estaba acostumbrada, le resulté muy importante poder contar con la
ayuda de los estudiantes peruanos. A lo largo de su estancia tuvo la
oportunidad de realizar diversos trabajos académicos en equipo y
en algunos casos la forma de trabajar le resultaba novedosa sobre
todo por las diferencias metodolégicas.
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Cuadro 7. Entrevista 3 — Movilidad internacional en Brasil 2013/2014

Perfil

Tiene 25 afios, vive y trabaja en Las Palmas. Ha estado, a través
del programa de movilidad internacional de la ULPGC, en la
Universidad Presbiteriana Mackenzie de Sao Paulo en Brasil,
durante seis meses. Este ha sido su primera experiencia académica
internacional.

Valoracién global
del programa de
movilidad

Considera que el programa de movilidad ha sido una experiencia
“singular” en su vida personal y académica. Apunta la ausencia de
becas como uno de los principales inconvenientes del programa.
Por otro lado lamenta la falta de divulgacién del programa, lo que
hace que solo participen estudiantes con algun tipo de motivacién o
interés previo. Si bien no tuvo ningldn problema con el
reconocimiento de créditos en la ULPGC, sefiala que el envio del
expediente por parte la universidad de acogida una vez terminada
la estancia tard6 mucho retrasédndole el trdmite de reconocimiento
en la ULPGC. Aunque la ciudad de destino no era su primera
eleccién, pero si lo era el pais, se considera afortunada por haber
tenido esa oportunidad y cree que mas estudiantes podrian
animarse a Vvivir esta experiencia si contardn con apoyos
economicos.

Trabajo en un
contexto
internacional

Aunqgue ya pensaba en la posibilidad de trabajar en el exterior antes
de haber realizado la movilidad, la entrevistada reconoce que la
estancia en Brasil le permitié tener una idea mas realista de lo que
supone vivir y trabajar en un pais con una gran distancia cultura a la
suya. Por coincidencia de fechas se encontraba en el pais durante
momentos de cierta tension social (huelgas generales y de los
transportes publicos, manifestaciones anticorrupcién por la
organizacion del mundial de fatbol, etc.) lo que la brindé la
oportunidad de adentrarse mas y entender mejor la realidad social
brasilefia y la hizo darse cuenta que es imposible estar ajeno a esta
realidad. Considera que ese conocimiento sobre la realidad
brasilefia la ha preparado mejor para enfrentarse a una experiencia
profesional en el exterior sobre todo por el hecho de haber
aprendido a reconocer y respectar los distintos puntos de vista
resultantes de distintas experiencias personales y colectivas.

Capacidad de
adaptacion a
nuevas situaciones

Es tajante en considerarse mucho mas preparada para adaptarse a
personas y situaciones nuevas como resultado de lo aprendido en
Brasil. No tenia en su entorno otros estudiantes internacionales con
lo cual realiz6 todas las actividades académicas con comparfieros
brasilefios. Debido a que la universidad de destino era privada y de
matiz religioso la forma de trabajar en grupo y la convivencia entre
estudiantes, al principio le resultaba algo ajena pero pudo
acostumbrase y adaptarse a ello.

Relaciones
interpersonales

La necesidad de crear una nueva red de contactos tanto a nivel
académica como a nivel personal ha sido, sin duda, para la
entrevistada un importante resultado de aprendizaje. Sin embargo
no considera que haya habido grandes cambios en su forma de
relacionarse y crear vinculos.
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Iniciativa y espiritu
emprendedor

Cree que la experiencia de vivir en una gran metropoli ha hecho que
le resulte mas natural tomar la iniciativa en aspectos béasicos del dia
a dia y aunque reconoce que haber identificado muchas diferencias
en los negocios y servicios que se prestan en Espafia y en Séo
Paulo no se considera mas propensa a emprender debido a la
movilidad internacional.

Trabajar en
entornos
multiculturales

Comenta que al haber realizado la estancia en una universidad
privada y con una vertiente religiosa muy presente, fue algo al que
tuvo que adaptarse puesto que difiere mucho de su experiencia en
Espafia. Aunque en un principio le impacté esa realidad distinta
reconoce que la convivencia le ha llevado a entenderlo, aceptar y
aprender con la situacion. La ciudad en donde realiz6 la estancia es
uno de las mayores ciudades del mundo y también una de las mas
diversas. Aungue en el contexto académico la realidad era distinta
fuera de ella tuvo la oportunidad de relacionarse con personas de
distintas origines, religiones o clases sociales. No duda en
considerar la exposicion a esa diversidad como uno de los aspectos
MAas positivos de su estancia y se cree mucho mas tolerante hacia
diferencias culturales a raiz de esta movilidad. Actualmente, la
entrevistada trabaja con un equipo muy diverso en sus origenes y
en sus posturas sociales y se considera capaz de tener en cuenta
la perspectiva de cada uno durante las interactuaciones con los
comparieros de trabajo.

Trabajar en equipo

Si bien realiz6 todas sus actividades académicas con comparieros
brasilefios, reconoce que no siempre fue facil no por los grupos en
si sino que por las diferencias estructurales entre Espafa y Brasil.
Pone como ejemplo las diferencias en los sistemas financieros de
los dos paises que resultaban ser en un obstaculo en el desarrollo
de trabajos de grupo de tematica financiera.

7. CONCLUSIONES

La finalidad de este TFT es indagar sobre el papel de los programas de movilidad

internacional en el desarrollo de las competencias globales de los estudiantes de

Administracion y Direccion de Empresas y conocer las caracteristicas generales de

dichos programas. Teniendo en cuenta el contexto de interdependencia mundial en el

gue operan los mercados actualmente y la necesidad de desarrollar las competencias

globales necesarias al futuro profesional de los estudiantes de ADE, nos centramos

en la movilidad internacional a América Latina como factor de desarrollo de la

competencia multicultural. Los estudios teoricos respaldan la idea de que la exposicion

a un contexto internacional conduce a un mayor desarrollo de la competencia

multicultural cuanto mayor la distancia cultural entre el pais de origen y el de destino

y la duracion de la estancia.

38




En el caso de los estudiantes de ADE de la ULPGC que han realizado estancias en
paises de América Latina, tras el analisis de la informacion obtenida a través de las
entrevistas, muestran de manera general un alto grado de satisfaccion con la
experiencia de movilidad académica. Los entrevistados coinciden en valorar la
estancia en América Latina mas como experiencia personal que académica, sin
embargo reconocen la importancia del crecimiento personal causado por la
experiencia en su rendimiento académico y profesional. Si bien que, por un lado, el
namero de estudiantes que han participantes es muy reducido, los entrevistados
recalcan la importancia de promover dichos programas con mas y mejor acceso a la
informacion, ayudas econdémicas y la simplificacion de los tramites como forma de
incentivar a que mas estudiantes de ADE realicen estancias académicas en América
Latina en el futuro. Los estudiantes valoran la movilidad como oportunidad de conocer
por experiencia propia paises de los que de otro modo solo conocerian una imagen
preconcebida y en muchos aspectos irreal. En cuanto al desarrollo de las

competencias genéricas consideradas:

Habilidad para trabajar en contextos internacionales — Los entrevistados coinciden en

considerarse mejor preparados para trabajar en un contexto internacional debido a la
realizacion de la movilidad. Sin embargo, no todos piensan que la experiencia
represente un activo a la hora de enfrentarse a un proceso de seleccién laboral. Otro
de los factores de desarrollo de esta competencia es la oportunidad de conocer y
operar en paises cuyos marcos legales y financieros son distintos, lo que le brinda al

estudiante la flexibilidad necesaria para adaptarse en el contexto profesional.

Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones — Al enfrentarse a situaciones y

entornos desconocidos el estudiante se ve obligado a desarrollar actitudes distintas a
los patrones de comportamiento al que esta acostumbrado. Los entrevistados apuntan

al choque cultural como principal causador de los cambios de comportamiento.

Relaciones interpersonales — La experiencia académica internacional fomenta a que

el universitario desarrolle nuevas relaciones sociales y redes de contacto, eso es
especialmente cierto en el caso de los entrevistados puesto que realizaron la estancia
latinoamericana solos y sin haber establecido ningln contacto previo en el pais de
destino. Dos de los entrevistados habian realizado previamente una estancia

ERASMUS+ en ciudades europeas y coinciden en considerar la experiencia
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latinoamericana mas desafiadora en lo que se refiere a las relaciones interpersonales
ya que han realizado la movilidad europea con un grupo de otros estudiantes a los

gue ya conocian.

Iniciativa y espiritu emprendedor — El nuevo entorno, relaciones sociales y rutinas

facilitan el surgimiento de ideas o perspectivas nuevas y originales sobre como
resolver problemas o realizar tareas, fomentando asi la iniciativa personal, buscando
alternativas novedosas promoviendo asi la innovacion y creatividad. Uno de los
entrevistados destaca el hecho de haber tenido diversas ideas de negocio
simplemente fijandose en las distintas formas empleadas para resolver los mismos

problemas.

Trabajar en entornos multiculturales — La movilidad crea las condiciones para conocer

a personas cuya perspectiva y conducta esta condicionada por patrones de
comportamiento, creencias y costumbres muy distintas a las del estudiante. Los
entrevistados apuntan el hecho de conocer la cultura de origen de la contraparte como
factor clave para entender, respectar y valorar sus perspectivas. Dicha experiencia
impulsa el desarrollo de la tolerancia y entendimiento hacia culturas distintas y la

valorizaciéon de la diversidad.

Capacidad para trabajar en equipo — Trabajar y desarrollar proyectos en equipo

supone compartir informacién y conocimientos, asumir responsabilidades y reconocer
la validez de los puntos de vista distintos al suyo mismo. Todos los entrevistados han
tenido la ocasion de trabajar en grupo en las respectivas universidades de acogida,
mientras que uno no ha identificado cambios considerables en la forma de trabajar,
dos de los entrevistados si lo han notado debido a las diferencias metodologias entre
el pais de acogida y Espafia.

Los resultados del estudio realizado en este TFT concuerdan con las ideas de autores
como Varela y Gatlin-Watts (2014) que afirman que las grandes distancias culturales
crean el desequilibrio cognitivo necesario para impulsar la revision de las nociones
preconcebidas y la asimilacién de informacion novedosa, una pequefia distancia
cultural a su vez podria no conducir a tales efectos, llegando incluso a producir
reacciones perjudiciales para el desarrollo de la competencia multicultural. Lo que
vemos en el caso de los entrevistados que habian realizado previamente a la

movilidad a América Latina una estancia académica en una ciudad europea, aunque
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lo valoren positivamente, reconocen que la experiencia europea no les brindd la
oportunidad de tener tanto desarrollo personal y revisidn de ideas preconcebidas
como les pasO durante la estancia en América Latina. Teniendo en cuenta la
posibilidad de trabajar en el exterior 0 de trabajar en un entorno multicultural del futuro
profesional de ADE, se recomienda una mayor divulgacion e incentivo a dichos

programas de movilidad internacional en América Latina

Es necesario sefalar la principal limitacion con la que se ha deparado en la realizacién
de este TFT. Resulta evidente el reducido nimero de entrevistas llevadas a cabo, lo
que restringe la posibilidad de generalizacion de los resultados obtenidos. Sin
embargo, dicha limitacién es consecuencia del propio tema de estudio puesto que en
los ultimos cinco cursos académicos tan solo tres estudiantes de ADE han realizado
la movilidad internacional a América Latina y son los estudiantes entrevistados. Tan
baja participacion se debe al desconocimiento que existe sobre el programa y la
dificultad en conseguir informacién sobre las universidades de destino, pero, sobre
todo, a la escasa ayuda econdémica existente, que ademas no esta garantizada. A su
vez, la poca informacion disponible es consecuencia del reducido numero de
estudiantes participantes puesto que los programas de movilidad se retroalimentan de
la experiencia de antiguos participantes. En este sentido, se recomienda el fomento
de mas estudios sobre los programas de movilidad a América Latina como incentivo
a que mas estudiantes de ADE participen en el futuro. Futuros trabajos deberian
estudiar la movilidad internacional desde el punto de vista de los estudiantes
latinoamericanos que hayan realizado una estancia en la ULPGC en el ambito de

estos mismos programas.
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ANEXO |. TABLA DE EQUIVALENCIA DE CALIFICACIONES DE LA ULPGC

ESCALA

ECTS FX-F E D C B A Literal
ESPARA 1 2 |3 | 4 5 6 7 8 9 10 0al10
Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente| Sobresaliente/M.H. | Valorativa
ALBANIA 0- 1,2-2,3 2,4-3,6 3,7-49 50-55 56-6,5 6,6-7,5 7,6 -85 8,6-9,5 9,6 - 10 0al0
1,1
ALEMANIA 6- 5,5-5,1 5,0-4,6 4,5-4,1 4,0-3,8 3,7-3,2 3,1-2,6 25-2,0 19-14 1,3-1,0 6al
5,6
Ungentigend (6) Mangelhaft (5) Ausreichend (4) Befriedigend (3) Gut (2) Sehr Gut (1) 6al
0- 1,0-1,9 2,0-2,9 3,0-3,9 4,0-5,1 52-73 74-95 9,6-11,7 11,8-13,9 14,0 - 15 0als
0,9
ANDORRA Oyl | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0al0
ARGENTINA 0-0,9 | 1,0-1,9 2,0-2,9 3,0-3,9 4,0-4,6 4,7-5,8 59-7,0 7,1-8.2 8,3-9,4 9,5-10 0al0
No alcanzé Alcanzo Alcanzo Alcanzé Muy Super6 Valorativa
Satisfactoriamente | Satisfactoriamente
1-2,1 | 2,2-3,3 3,4-4,6 | 4,7-5,9 6,0-64 | 6,5-72 7,3-8,0 8,1-8,8 8,9-9,6 9,7-10 1a10
Insuficiente Suficiente Bueno Muy Bueno Distinguido Sobresaliente Valorativa
0-10 | 11-21 22-32 ‘ 33-44 45 -50 ‘ 51-61 62-72 73-83 84 -94 95 - 100 Centesimal
Desaprobado (0-6) Suficiente Bueno 9y | Muy Bueno 11y | Distinguido Sobresaliente 0al5
7 8 10 12 13y 14 15
AUSTRALIA E D-/D D+/C- C/C+/B- B/B+/A- A A+ Literal
<50 50 - 55 56 -65 66 - 75 76 - 85 86 - 95 96 - 100 Centesimal
<25 25-27 28 - 32 33-37 38-42 43 -47 48 - 50 0a50
AUSTRIA 5 4 3 2 1 5al
Nicht Genuigend (5) Geniigend (4) Befriedigend (3) | Gut (2) Sehr Gut (1) 5al
BELGICA 0-95 10-11 12-13 14 - 15 16 - 17 18 - 20 0az20
Fail Pass Satisfactory Good Very Good Excellent
met met met grote onderscheiding (80%) met grootste onderscheiding (90%)
voldoening | onderscheiding
(70%)
BOLIVIA 1-15 | 1,6-2,1 2,2-2,8 2,9-3,5 3,6-39 4,0-4,6 4,7-5,3 54-6,0 6,1-6,7 6,8-7 la7
1-8 | 9-17 18-26 27-35 36 - 39 40 - 46 47 - 53 54 - 60 61 - 67 68 - 70 1a70
BRASIL 0-11| 12-23 24-36 37-49 50 - 55 56 - 65 66 - 75 76 - 85 86 - 95 96 - 100 Centesimal
oyl 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0al0
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BULGARIA 0- 0,7-1,3 1,4-2,1 2,2-29 3,0-34 3,4-39 4,0-45 4,6-5,1 52-57 58-6 Oab6
0,6
Slab (2) Sreden (3) Dobur (4) Mnogo dobur (5) Otlichen (6) 2a6
CANADA 0-11 | dic-23 24-36 37-49 50-55 56 - 65 66 - 75 76 - 85 86 - 95 96 - 100 Centesimal
D C- cC/C+ B-/B B+/A- A A+ Literal
CHILE 1- 1,7-2,3 2,4-3,1 3,2-39 4,0-4,3 4,4-49 50-55 56-6,1 6,2 -6,7 6,8-7,0 la7
1,6
COLOMBIA 0- 1,5-2,9 3,0-4,4 4,5-5,9 6,0-6,4 6,5-7,2 7,3-8,0 8,1- 8,8 8,9-9,6 9,7-10 0al0
1,4
100- 137-173 174-211 212-249 250-265 266-295 296-325 326-355 356-385 386-400 100 a 400
136
1- 1,6-2,1 2,2-2,7 2,8-34 3,5-3,6 3,7-39 4,0-4,2 4,3-45 46-48 4,9-5,0 lab
15
COSTARICA 0- 1,7-3,4 3,56-5,2 5,3-6,9 7,0-73 74-79 8,0-8,5 8,6-9,1 9,2-97 9,8-10 0al0
1,6
40- | 47-53 54-61 62-69 70-73 74 -79 80 -85 86 -91 92 - 97 98 - 100 40 a 100
46
CUBA 0- 15-29 30-44 45-59 60 - 64 65-72 73-80 81-88 89 -96 97 - 100 0a 100
14
DINAMARCA 0-1,4 | 1,5-2,9 3,0-4,4 4,5-5,9 6,0-6,7 6,8-8,1 8,2-9,5 9,6-10,9 11,0-12.3 12,4 - 13,0 0al3
Fail Pass Satisfactory Good Very Good Excellent Valorativa
ECUADOR 11 12,0-12,8 129-14,4 14,5 - 16,0 16,1 -17,6 17,7 - 19,2 19,3-20 11a20
EL SALVADOR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0al0
EEUU F D-/D D+/C- C/C+/B- B/ B+/ A- A A+ Literal
ESLOVENIA 1-2,1 | 2,2-3,3 3,4-4,6 4,7-5,9 6,0-6,4 6,5-7,2 7,3-8,0 8,1-8,8 8,9-9,6 9,7-10 lal0
ESTONIA <1 1 2 3 4 5 Oa5
FINLANDIA 0 1 2 3 4 5 Oa5
Impprobatur Approbatur Lubenter Cum laude Magna cum laude Eximia cum Laudatur Valorativa
approbatur approbatur approbatur laude
approbatur
FRANCIA 0- 2,5-4,9 5,0-7,4 7,5-9,9 10,0 - 11,0 11,1-13,0 13,1-15,0 15,1-17,0 17,1-19,0 19,1-20 0az20
2,4
GRECIA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0al0
Kalos Lian kalos Arista Valorativa
GUATEMALA 0- 15-29 30-44 45-59 60 - 63 64-71 72-79 80 - 87 88 - 96 97 - 100 0a 100
14
HOLANDA 1- 2,1| 2,2-3,3 3,4-4,6 4,7-5,9 6,0-6,4 6,5-7,2 7,3-8,0 8,1-8,8 8,9-9,6 9,7-10 1ail0
Sle | Zeer onvoldoende | bijn voldoende ruim goed Zeer goed Uitmuntend Valorativa
cht | onvoldoende voldoende
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HONDURAS 0-14 | 15-29 30-44 45-59 60 - 64 65-72 73 -80 81-88 89 - 96 97 - 100 0a 100
HUNGRIA 1 2 3 4 5 lab
Elégtelen Elégséges Kozepes Jo Jeles Kittind Valorativa
IRLANDA F E D-/D D+/C- C/C+/B- B/B+/A- A A+ Literal
10- 17-23 24-31 32-39 40 - 46 47 - 58 59 -70 71-82 83-94 95 - 100 10 - 100
16
ISLANDIA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1a10
ITALIA 0-17,9 18,0-22,9 | 23,0-25,9 26,0 - 28,9 29,0-29,9 30 0a30
Respinto Sufficiente Abbastanza Buono Ottimo E Lode Eccellente | Valorativa
1-21 | 22-33 34-46 47-59 60 - 64 65-72 73 -80 81-88 89 - 96 97 - 100 1a 100
MEXICO 0-1,4 | 1,5-2,9 3,0-44 4,5-5,9 6,0-6,4 6,5-72 7,3-8,0 8,1-88 8,9-9,6 9,7-10 0al0
NORUEGA 6-5,6 | 5,5-5,1 5,0-4,6 4,5-4,1 4,0-3,8 3,7-3.2 31-26 25-2,0 19-14 1,3-1,0 6al
PANAMA 0-0,7 | 0,8-1,4 1,5-2,1 2,2-2,9 3,0-32 3,3-3,6 3,7-4,0 4,1-4,4 45-48 49-5 Oab
PARAGUAY 1 2 3 4 5 lab
PERU 0-2,6 | 2,7-5,3 5,4-8,1 8,2-10,9 11,0-11,9 12,0 - 13,7 13,8-15,5 15,6 - 17,3 17,4-19,1 19,2-20 0aZ20
POLONIA Insuficiente (1) 20-24 25-3.2 3,3-4,0 4,1-48 49-56 57-6 0ab6
PORTUGAL 0-2 | 34 5-6 7-9 10-11 12-13 14 -15 16 - 17 18-19 20 0aZ20
Mau Mediocre Suficiente Bom Bom con distingao | Muito bom | Muito bom con Valorativa
con distingao | distincao e louvor
REINO UNIDO < 40% 40 - 46 47 - 58 59 - 70 71-82 83-94 95 - 100 Centesimal
F E D/C- C/C+ B-/B B+/A- A A+ Literal
REPUBLICA 5 4 3 2 1 5al
CHECA
REPUBLICA 5 4 3 2 1 5al
ESLOVACA
RUMANIA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1ail0
RUSIA 2 3 4 5 2a5b
SUECIA u G- G G+ VG VG+ Literal
Fail Pass 3 4 5
SUIZA 1-1,6 | 1,7-2,3 2,4-3,1 3,2-3,9 4,0-4,2 4,3-4,6 4,7-5,0 51-54 55-58 59-6 laé6
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0al0
URUGUAY 1 2 3 4 5 6 laé6
1 2 3 4y5 6 7 8 9 10y 11 12 l1a12
VENEZUELA 0-2,4 | 2,5-4,9 5,0-7,4 7,5-9,9 10,0-11,0 11,1-13,0 13,1-15,0 15,1-17,0 17,1-19,0 19,1-20 0aZ20
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ANEXO Il. GUION ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

El papel de los programas de movilidad en América Latina en el desarrollo de las
competencias globales del area de Administracién de Empresas

Buenos dias/tardes. Estamos realizando un estudio sobre el papel de los programas
de movilidad internacional a América Latina en el desarrollo de las competencias
globales de Administracion y Direccion de Empresas. La idea es poder conocer
distintas experiencias para acercarnos a lo que supone la estancia internacional en
Ameérica Latina en la vida académica, profesional y personal del estudiante. En este
sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio, no hay respuestas
correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinién personal. Cabe
aclarar que la informacion es solo para nuestro trabajo, sus respuestas seran unidas
a otras opiniones de manera anonima y en ningin momento se identificara qué dijo
cada participante.

Desde ya muchas gracias por su tiempo y colaboracion.

I. Datos generales del entrevistado
. Edad:
. Sexo:

. Nombre del programa de movilidad:

. Periodo de realizacién de la movilidad:

. Pais de acogida:

. Ha tenido alguna experiencia internacional previa:

-~ DO O O O T 9

Experiencia internacional posterior:

Ha terminado sus estudios de grado:

I «©

. En qué curso de la carrera opt6 por realizar la movilidad:

Il. Vision general sobre la movilidad internacional

¢A qué le remite el concepto de movilidad internacional?
Hoy en dia, ¢ Cual cree que sea la importancia de la experiencia internacional en la
vida académica de los universitarios y en el caso particular de los estudiantes de ADE?

¢ Por qué?
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Il. Sobre los programas de movilidad a América Latina

¢, Considera que hay suficiente informacion disponible sobre la movilidad a América
Latina?

¢, Qué factores tomo en consideracion a la hora de elegir el pais para realizar su
movilidad?

¢, Cudles han sido las principales barreras a las que tuvo que enfrentar en el pais de
acogida? Y ¢ En la universidad/pais de origen?

¢, Ha tenido muchos obstaculos durante el tramite de la movilidad? Y a su regreso,
¢, Como fue el proceso de reconocimiento de créditos?

¢Por qué cree que el nimero de estudiantes de ADE que participan en los programas

de movilidad a América Latina sigue siendo bastante reducido?

IV. Los programas de movilidad internacional y el desarrollo de las
competencias globales de Administracién y Direccion de Empresas

En su experiencia personal, ¢ Qué destacaria como principal efecto de haber realizado
la movilidad internacional?

¢, Considera que hubo cambios en su idea sobre el pais de acogida y su cultura? Y
¢ Sobre el pais de origen?

¢,Durante su estancia internacional ha tenido que realizar trabajos o proyectos en
equipo? ¢Lo hizo con un equipo de estudiantes locales u otros estudiantes
internacionales? ¢ Cree que cambio en algo su forma de trabajar en equipo debido a
Su experiencia internacional?

Después de haber participado en este programa de movilidad, ¢ se cree mas tolerante
hacia valores y comportamientos de personas de una cultura distinta a la suya?
¢,Considera que ha habido un cambio en su capacidad de integrar y cooperar con un
equipo multicultural?

¢Ha cambiado en algo sus posiciones sobre temas sociales y politicos (como la
democracia, justicia, igualdad, ciudadania y derechos civiles...) o se cree mas
consciente de dichos temas?

¢,De qué manera su estancia en el extranjero ha cambiado la vision que tenia sobre
su empleabilidad? ¢ Se imagina en el futuro trabajando en el extranjero?

¢ Piensa que su experiencia internacional sera un activo a la hora de enfrentarse a una

seleccién laboral?
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¢, Se considera mas creativo o capaz de tomar la iniciativa después de haber realizado
la movilidad?
Después de haber participado en este programa de movilidad, ¢se cree mejor

preparado para adaptarse a situaciones novedosas?

V. Valoracion personal sobre las competencias desarrolladas
En su experiencia, considera que la estancia en una universidad Latinoamericana ha

contribuido al desarrollo de las siguientes competencias:

Competencias desarrolladas durante la estancia en América Latina
1 2 3 4 5

Trabajo contexto internacional

Capacidad de adaptacion a huevas situaciones
Relaciones interpersonales

Capacidad de iniciativa

Trabajar en entornos multiculturales

Trabajar en equipo

1 — Muy en desacuerdo
2 — Algo en desacuerdo
3 — Neutral

4 — Algo de acuerdo

5 — Muy de acuerdo
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