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Resumen

La Reserva Natural Especial de Maspalomas presenta un conjunto de valores naturales que, a escala regional,
hacen de este ecosistema playa-duna un lugar muy singular. Por ello su entorno se ha convertido en uno de los
principales recursos turisticos de Gran Canaria. En este contexto, se presenta una propuesta centrada en el disefio
de itinerarios que permitan la divulgacion patrimonial inclusiva del espacio. Con ella se persigue promover la
inclusion en el patrimonio natural y cultural de aquellas personas con discapacidad que practican la actividad
turistica. La metodologia empleada combina la realizaciéon de un diagndstico sobre los problemas de
accesibilidad del espacio protegido, y el disefio preliminar de una propuesta de itinerario inclusivo. Los
resultados indican que es necesario hacer un esfuerzo para mejorar el acceso al espacio e incrementar los
recursos de interpretacion adaptados e inclusivos.
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Abstract

The Maspalomas Special Nature Reserve presents natural values that make this beach-dune ecosystem an unique
place on the regional scale. For this reason its environment has become one of the main tourist resources of Gran
Canaria. In this line, a proposal focused on the design of itineraries that allow the inclusive heritage spread of the
space is presented. The proposal seeks to promote the inclusion of people with disabilities in the natural and
cultural heritage. The methodology used combines a diagnosis on the accessibility problems of the protected area
and the design of an inclusive itinerary proposal. The results indicate that efforts are needed to improve the
access to space and increase adapted and inclusive interpretive resources.
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CONGRESO INTERNACIONAL DESARROLLO INTEGRAL DE DESTINOS TURISTICOS

1. INTRODUCCION

El patrimonio es un recurso clave dentro de la actividad turistica, donde la accesibilidad debe ser un
atributo esencial para su disfrute. En esta linea, el Turismo Accesible constituye una prioridad actual
para instituciones internacionales como la World Tourism Organization (UNWTO) y la European
Network for Accessible Tourism (ENAT). Por su parte, la Comisiéon Europea publicé en 2014 el
informe Study on the socio-economic impact of new measures to improve accessibility of goods and
services for people with disabilities, donde se indica que las personas con requisitos especiales de
acceso registraron cerca de 783 millones de viajes dentro de la Unidon Europea durante el periodo
2012-2013, incluidos los viajes nacionales e intracomunitarios (Comision Europea, 2014:22). Segin
los datos recogidos en este informe (correspondientes a 12 meses comprendidos entre mediados de
2012 y mediados de 2013), entre todos los miembros de la Union Europea, y teniendo en cuenta tanto
los viajes nacionales como los intracomunitarios, los principales mercados de origen son, por orden,
los siguientes: Francia, Reino Unido y Alemania.

Dentro del modelo denominado “push and pull”, donde los “push factors” se corresponden con
aquellos aspectos internos o emocionales que incitan a viajar, mientras que los “pull factors”
constituyen los beneficios percibidos tras visitar un destino (Dickson et al., 2012); en el estudio
realizado por Shi et al. (2011) se han identificado nueve “push factors” para viajeros con discapacidad
fisica, siendo uno de ellos el deseo de estar en un entorno natural y de hacer actividades al aire libre.
En este contexto se presenta una investigacion en curso, vinculada a un proyecto nacional que
desarrollan miembros del grupo de investigacion Geografia Fisica y Medio Ambiente (IOCAG,
ULPGC), que pretende integrar la accesibilidad, el turismo y el patrimonio natural y cultural. El
trabajo se enmarca en la relacion entre el turismo accesible y los elementos del patrimonio inclusivo
ubicados en areas litorales de Canarias (Fig. 1).
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Figura 1. Esquema conceptual de la propuesta

2. TURISMO ACCESIBLE Y USO PUBLICO

El turismo accesible o turismo para todos es el que planea, disefia y desarrolla actividades turisticas de
ocio y tiempo libre para que puedan ser disfrutadas por todo tipo de personas, con independencia de
sus condiciones fisicas (Baker, 1989). En este sentido, el Cédigo Etico Mundial para el Turismo de la
World Tourism Organization (UNWTO) subraya que todas las personas poseen el derecho a disfrutar
del turismo sin obstaculos. Ademas, “aquellos destinos que creen entornos, productos y servicios aptos
para todos, evolucionaran en su oferta, haran posible una mejor experiencia turistica y mejoraran la
calidad de vida tanto de la poblacion local como de sus visitantes” (OMT, 2016:4). Precisamente, las
medidas encaminadas a desarrollar este turismo implican significativas oportunidades
socioeconomicas para los destinos (Fernandez, 2007; Gonzalez, 2008).

Asimismo, en destinos maduros como Canarias, el tradicional turismo litoral necesita de productos
innovadores que ayuden a su regeneracion, siendo el turismo patrimonial uno de ellos (Canoves et al.,
2016). Por ello, la investigacion en curso pretende acercar el patrimonio a personas con discapacidad,
buscando procedimientos inclusivos de interpretacion del patrimonio natural y cultural en entornos
turisticos costeros con valor patrimonial.

Por su parte, las actividades de ocio y recreacion dentro de los espacios naturales protegidos deben
desarrollarse en las areas de uso publico. El uso publico de un espacio protegido comprende todos
aquellos programas, servicios y equipamientos que deben ser provistos por el 6rgano gestor de dicho
espacio con el objetivo de difundir los valores naturales y culturales a través de la interpretacion del
patrimonio. (EUROPARC-Espaiia, 2005:17).

117



CONGRESO INTERNACIONAL DESARROLLO INTEGRAL DE DESTINOS TURISTICOS

3. OBJETIVOS

El objetivo principal del trabajo que se presenta es evaluar la accesibilidad de circuitos patrimoniales
litorales en Maspalomas, y disefiar diversos itinerarios adaptados, utilizando distintas herramientas que
faciliten la interpretacion de los recursos existentes. En este contexto, los objetivos especificos son los
siguientes:

1. Estudiar la legislacion local, estatal e internacional sobre accesibilidad, aplicada a los entornos
patrimoniales y turisticos.

2. Inventariar, diagnosticar y poner en valor la riqueza patrimonial del area de estudio, prestando
especial atencion al analisis de la accesibilidad.

3. Elaborar propuestas inclusivas de interpretacion del patrimonio a través del disefio de itinerarios
accesibles y de materiales didacticos.

4. METODOLOGIA

La metodologia seguida se ha iniciado con el estudio de la normativa vigente en materia de
accesibilidad, prestando una atencion especial al marco legal relacionado con el uso publico del
patrimonio natural y cultural en 4reas turisticas. En conjunto se han analizado un total de veintiuna
normas, incluyendo aquellas elaboradas por la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR). De forma paralela a este analisis normativo, también se han incluido todas aquellas
estrategias, declaraciones, manuales y recomendaciones elaborados por instituciones relacionadas con
la promocion del turismo accesible como puede ser la World Tourism Organization (UNWTO), la
European Network for Accessible Tourism (ENAT), la Plataforma Representativa Estatal de Personas
con Discapacidad Fisica (PREDIF) o la Organizacion Nacional de Ciegos Espaifioles (ONCE), entre
otros (Tabla 1).

Tabla 1. Normativa, estrategias, manuales y recomendaciones consideradas en la investigacion
NIVEL INTERNACIONAL

e Recomendaciones de la Organizacién Mundial del Turismo por un turismo accesible - UNWTO, 2014

Un Mundo para Todos. Declaracion de la Cumbre Mundial Destinos para Todos (Declaracion de Montreal) - 2014

Declaracion de San Marino sobre Turismo Accesible — ONWTO, 2014

Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) — UN, 2006

Cédigo Etico Mundial del Turismo — UNWTO, 1999

Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial (Declaracion de Manila) — UNWTO, 1980

NIVEL DE LA UNION EUROPEA

e Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: un compromiso renovado para una Europa sin barreras
(COM/2010/636) - Comision Europea, 2010

e Study Report No. 1 Rights of Tourists with Disabilities in the European Union Framework — ENAT, 2007

e Study Report No. 2 Services and Facilities for Accessible Tourism in Europe — ENAT, 2007

e Study Report No. 3 Towards 2010: Disability Policy Challenges and Actions for the European Tourism Sector —

ENAT, 2007
e Carta Europea de Turismo Sostenible — EUROPARC, 2001
NIVEL ESPANOL

e Plan de Accion de la Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2014-2020 — Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad, 2014

e Estrategia Integral Espafiola de Cultura para Todos — Ministerio de Cultura, Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad, 2012

e Estrategia Espaiola sobre Discapacidad 2012-2020 — Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, 2011

e Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Codigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el
Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad (DB-SUA 9)

e  Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados

e Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacidn para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad.

e Ley27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espaiiolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

e Ley22/1988, de 28 de julio, de Costas.

NIVEL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

e Decreto 227/1997, 18 septiembre, por la que se aprueba el Reglamento de la Ley 8/1995, 6 abril, de accesibilidad y
supresion de barreras fisicas y de la comunicacion

e Ley 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion de la Comunidad
Auténoma de Canarias
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Tabla 1. Normativa, estrategias, manuales y recomendaciones consideradas en la investigacion
(Continuacion)

NORMAS AENOR

e UNE-ISO 21542:2012. Edificacion. Accesibilidad del entorno construido.

e UNE 41500:2001 IN. Accesibilidad en la edificacion y el urbanismo. Criterios generales de disefo.

e UNE 41510:2001. Accesibilidad en el urbanismo.

e UNE 41512:2001. Accesibilidad en las playas y en su entorno.

e UNE 41523:2001. Accesibilidad en la edificacion. Espacios higiénico-sanitarios.

e UNE 153010:2012. Subtitulado para personas sordas y personas con discapacidad auditiva.

e UNE 153020:2005. Audiodescripcion para personas con discapacidad visual. Requisitos para la audiodescripcion y
elaboracion de audioguia

e UNE 170001-1:2007. Accesibilidad universal. Parte 1: Criterios DALCO

e UNE 170001-2:2007. Accesibilidad universal. Parte 2: Sistema de gestion de laaccesibilidad

e UNE 170002:2009. Requisitos de accesibilidad para la rotulacion.

e UNE-EN 81 — 70:2004. Reglas de seguridad para la construccion e instalacion de ascensores. Aplicaciones
particulares para los ascensores de pasajeros y de pasajeros y cargas. Parte 70: Accesibilidad a los ascensores de
personas, incluyendo personas con discapacidad

OTROS RECURSOS CONSIDERADOS

e Criterios generales para la elaboracion de mapas adaptados para personas con discapacidad visual - ONCE, 2014

e Documento Técnico B1 de la Comision de Braille Espafiola — ONCE, 2013

e Requisitos técnicos para la confeccion de planos accesibles a personas con discapacidad visual —- ONCE, 2012

e Manual Lectura facil, métodos de redaccion y evaluacion - Real Patronato sobre Discapacidad, 2012

e Guia Técnica de Accesibilidad a los Parques Nacionales Espafioles para personas con movilidad reducida — Parques
Nacionales, 2003

Seguidamente, se ha analizado la bibliografia relativa a buenas practicas desarrollas con el fin de
promover la inclusion cultural en entornos patrimoniales (Tabla 2). Destacando aqui, nuevamente,
diversas publicaciones de PREDIF (2014, Martin et al., 2012, 2011 y 2010), asi como el ‘Catalogo de
buenas practicas en materia de accesibilidad en espacios naturales protegidos’ elaborado por Europarc
(2007), el ‘Manual de accesibilidad e inclusion en museos y lugares del patrimonio cultural y natural’
(Espinosa et al., 2013), el estudio ‘Accesibilidad Universal al Patrimonio Cultural (Junca et al., 2011)
o el ‘Manual de Accesibilidad Universal y Disefio para Todos. Arquitectura y Urbanismo’ (Hernandez
Galéan etal., 2011).

Tabla 2. Publicaciones sobre buenas practicas consideradas en la investigacion

LISTADO DE BUENAS PRACTICAS CONSIDERADAS

e Guia de Buenas Practicas de Accesibilidad para los recursos turisticos de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad
en Espafia — PREDIF, 2014

e Manual sobre turismo accesible para todos: Principios, herramientas y buenas practicas — ONWTO, 2014

e Manual sobre turismo accesible para todos: Alianzas publico-privadas y buenas practicas — ONWTO, 2014

e Manual de accesibilidad e inclusién en museos y lugares del patrimonio cultural y natural — Espinosa et al., 2013
Espacios y actividades de ocio y tiempo libre accesible para todas las personas — PREDIF, 2012

e Espacios y actividades en la naturaleza. Accesible para todas las personas — PREDIF, 2011

e Monumentos, Museos y puntos de interés turistico accesible para todos — PREDIF, 2010

e Manual 05 de Europarc. Catalogo de buenas practicas en materia de accesibilidad en espacios naturales protegidos —
Europarc Espafia, 2007

Tras realizar una primera aproximacidon general a cuestiones propias de la accesibilidad, se ha
procedido a un primer analisis del area de estudio: Maspalomas. Para ello, primeramente, se han
seleccionado y examinado los diferentes elementos patrimoniales presentes en la zona haciendo uso de
fuentes documentales y de una metodologia de inventario y diagnostico patrimonial, donde ha sido
imprescindible la observacion directa. Como resultado se han obtenido un conjunto de siete elementos
que, por su valor patrimonial y sus actuales caracteristicas de accesibilidad, presentan el suficiente
potencial para incluirnos en la posterior propuesta de itinerario patrimonial inclusivo.

5. AREA DE ESTUDIO: MASPALOMAS
Los sistemas playa-duna mas importantes de Canarias se localizan en las islas orientales del
archipiélago (Alonso et al., 2011). La propuesta que se presenta se centra en uno de ellos: Maspalomas
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(Fig. 2), que representa el tnico y el ultimo sistema dunar activo de Gran Canaria, pues el resto se
encuentran estabilizados o han desaparecido.

Maspalomas se localiza en el sur de la isla, en un ambiente calido, seco y con un alto porcentaje de
dias soleados. El espacio protegido ocupa una superficie de unos 4 km®, colonizada parcialmente por
una vegetacion fundamentalmente xerdfila, halofila y psammofila. El campo de dunas se localiza en la
desembocadura del barranco de La Data-Fataga (o de Maspalomas en su tramo final), que constituye
su borde occidental; el oriental y meridional estan integrados por una playa de 6 kilometros de
desarrollo continuo (Playa de Maspalomas al sur, Playa del Inglés al este y, entre ambas, la Punta de la
Bajeta). Por ultimo, el campo dunar se extiende hacia el interior hasta contactar con las urbanizaciones
del Inglés y del Campo Internacional, que son el limite septentrional de este ecosistema (Fig. 3).
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Figura 2. Localizacion de los sistemas playa-duna de Canarias con especial atencion a las Dunas de Maspalomas (Gran
Canaria)
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Figura 3. Vista general del sistema playa-duna de Maspalomas (Gran Canaria)
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Las Dunas de Maspalomas son un espacio protegido desde 1987, en ese momento bajo la categoria de
paraje natural de interés nacional. Posteriormente, a partir de 1994, mediante la aprobacion de la Ley
12/1994 de Espacios Naturales de Canarias, que reclasifica los Espacios Protegidos, las Dunas de
Maspalomas pasan a ser una Reserva Natural Especial. Esta clasificacion no sufrié cambios tras la
aprobacion del Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo, por el que se aprueba el Texto Refundido de
las Leyes de Ordenacion del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias (ahora
derogado). Y que, actualmente, se mantiene en vigor tras la reciente aprobacion de la Ley 4/2017, de
13 de julio, del Suelo y de los Espacios Naturales Protegidos de Canarias. Paralelamente a esta
proteccion ambiental, Maspalomas ha sido un espacio vinculado al desarrollo turistico de Gran
Canaria desde los afos sesenta del siglo XX, lo que ha generado numerosos conflictos entre la
actividad economica y la conservacion del ecosistema.

5.1 Maspalomas: elementos patrimoniales considerados
En el entorno de Maspalomas encontramos los siguientes elementos de interés, que son susceptibles de
ser incluidos en nuestra propuesta de patrimonio inclusivo y en un posterior itinerario (Fig. 4):

1. Yacimiento Punta Mujeres: fechado entre los siglos VII y XV d.C. es un buen ejemplo de los
asentamientos costeros que, en el periodo prehispanico, se localizaban en el litoral
grancanario. En la actualidad, el conjunto esta integrado por seis estructuras domésticas, si
bien, se cree que en su momento debid ser un nicleo de mayor. Los trabajos arqueoldgicos
documentaron en esta edificacion abundantes evidencias de industria litica, ceramica, asi
como restos de fauna marina y terrestre.

2. Faro de Maspalomas: diseiiado por el ingeniero canario Juan Ledn y Castillo. Las obras
duraron desde 1884 hasta 1889. Su puesta en funcionamiento tuvo lugar el 1 de febrero de
1890. En 2005 fue declarado Bien de Interés Cultural con la categoria de Monumento
Historico. La torre es un cilindro troncocdnico que cuenta con un diametro medio en el cuerpo
superior de 6,20 metros, una altura de 54,70 metros y en su culmen se ubica la linterna, con lo
que el conjunto alcanza una altura total de 60 msnm.

3. La Charca de Maspalomas: se localiza en el extremo final del Barranco de Maspalomas y se
corresponde con una laguna litoral permanente que, junto al palmeral vecino, dieron a este
sitio el nombre de “Oasis de Maspalomas”. Su superficie es variable, con una media de 3,5 ha.
Destaca por su interés bidtico, funcionando como refugio de distintas especies de aves. Es una
de las escasas localidades de Canarias donde se ha verificado la nidificacion de la cerceta
pardilla (Marmaronetta angustirostris), especie en peligro de extincion.

4. Parque Tony Gallardo: en este espacio, que cuenta con una extension de 2000 metros
cuadrados, se recrean los diferentes habitats de la Reserva. En el parque se incluyen letreros
de informacion sobre las distintas especies de flora y fauna que se pueden encontrar en el
mismo. Sin embargo, el equipamiento se encuentra actualmente cerrado al publico.

5. Yacimiento de las Dunas Maspalomas: este yacimiento se localiza dentro del campo de dunas.
Se caracteriza por la presencia de una acumulacion de materiales prehispanicos depositados en
la arena de las dunas, en un espacio ligeramente deprimido con respecto al entorno. El registro
arqueoldgico que se ha documentado consiste en una abundante industria litica tallada. Las
semillas de cebada, halladas en este yacimiento, han permitido datarlo en 720 — 890 d.C. Por
lo que se intuye que este espacio fue un campamento de ocupacion temporal (Castellano-
Alonso, 2016).

6. Las Dunas de Maspalomas: se corresponde con un campo de dunas moviles activo.
Maspalomas es un sistema complejo debido a la confluencia de varios medios (desde marino y
eblico a lacustre y, ocasionalmente, fluvial). Histéricamente, las dunas han estado sometidas a
un proceso de pérdida natural de los sedimentos, acelerado por la accion humana (Hernandez,
2002; Hernandez et al., 2002). Las geoformas sedimentarias dominantes se corresponden con
dunas barjanas y cordones transversales (Martinez et al., 1986; Hernandez-Cordero et al.,
2006). El campo de dunas cuenta con espacios interdunares llanos que favorecen el transito
pedestre, de tal forma que existe una red de senderos en su interior.

7. Mirador de las Dunas de Maspalomas y Centro de Interpretacion: Junto al Hotel Riu Palace y
en el exterior de la Reserva se encuentra el Mirador de las Dunas de Maspalomas y el Centro
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de Interpretacion inaugurado en 1994 donde se exponen los contenidos mas singulares de la
Reserva. El Centro de Interpretacion esta actualmente cerrado al publico.

Charca de Maspalomas Parque Tony Gallardo

Faro de Maspalomas Yacimiento arqueolégico Dunas de Maspalomas Dunas de Maspalomas Mirador de las Dunas de Maspalomas

Figura 4. Elementos patrimoniales considerados en la propuesta de itinerario inclusivo. Foto 5: Del Pino, 2013.

5.2 Analisis preliminar de las condiciones de accesibilidad

Una vez se han seleccionado los distintos elementos patrimoniales, se observa que la administracion
local tiene cierta predisposicion a mejorar las condiciones de accesibilidad del area de estudio.
Recientemente se han ejecutado diversas obras en el entorno de Playa del Inglés para facilitar el
acceso a personas con movilidad reducida. Actualmente, se dispone de un servicio de asistencia para
personas con discapacidad y diverso material de apoyo para facilitar el bafio a aquellos usuarios que
lo soliciten a lo largo del afio. También, en la playa del Inglés, se encuentra una zona destinada al
descanso de personas con discapacidad. Por ultimo, ambas playas cuentan con varias plazas de
aparcamiento adaptadas proximas a la playa.

Sin embargo, se ha constatado que las condiciones de accesibilidad del interior del espacio protegido,
y de las playas del Inglés y Maspalomas, no retinen las caracteristicas necesarias para poder considerar
al espacio como un enclave accesible, siendo las carencias mas significativas las siguientes:

- Acceso a la playa. No todos los accesos a las playas del Inglés y Maspalomas estan adaptados
para facilitar el transito de personas con movilidad reducida. Por otro lado, es habitual la
presencia de escalones aislados, incluso en aquellos accesos "adaptados" (Fig. 5). A su vez,
algunas de las pasarelas de madera ubicadas en las playas del Inglés y Maspalomas estan en
mal estado.

- Informacion ambiental y cultural disponible. Los recursos presentes en el area de estudio no
posibilitan el disfrute inclusivo del espacio. Aunque existe carteleria con tipografia accesible y
texto en varios idiomas (espafiol, inglés y aleman), ésta no permite una difusion inclusiva del
espacio: no esta en lectura facil y tampoco en Braille. Ademas, la informacion expuesta no se
ofrece en otro formato, como pudiera ser el sonoro (Fig. 5). Asimismo, se carece de otros
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materiales de apoyo que ayuden a la interpretacion del espacio como pudieran ser: audioguias,
maquetas y planos hapticos que puedan palparse libremente o folletos adaptados. Por tltimo,
la red de senderos no esta sefializada.

- Instalaciones de uso publico. Las instalaciones previstas para la divulgacion e interpretacion
del espacio natural estan cerradas actualmente, dichas instalaciones son: el centro de
interpretacion de las Dunas de Maspalomas y el Parque Tony Gallardo (Fig. 5).

Figura 5. Algunos ejemplos de las deficiencias detectadas en Maspalomas. lzquierda: escalones aislados en itinerarios
"adaptados". Centro: carteleria existente en el Mirador de las Dunas de Maspalomas. Derecha. Centro de Interpretacion de
las Dunas de Maspalomas actualmente cerrado.

5.3 Productos de apoyo a considerar en la propuesta

Por otra parte, para implementar el aprovechamiento inclusivo de la interpretacion patrimonial existen
algunos productos de apoyo en el mercado. A continuacion se citan algunos de los productos que son
susceptibles de ser considerados en nuestra propuesta en Maspalomas (Fig. 6):

Figura 6. Algunas ayudas técnicas susceptibles de ser incluidas en la propuesta. A: Barra Direccional. Foto: Manual de
Guiado de Ciegos en Montana, B: Silla Hippocampe. Foto: Vipamat,; C: Carteleria. Foto: Vilamuseu. Playa del Arsenal,
Ayuntamiento de Villajoyosa. Alicante; D: Silla Joéllete. Foto: Joélette and Co by Ferriol Matrat, E: Silla anfia. Foto:
Maspalomas Ahora.

- Barra direccional: se corresponde con el medio de movilidad esencial en senderos para
personas ciegas y deficientes visuales. La barra ha de ser rigida y de peso ligero ¢ forma que
se garantice uso comodo. De ella se agarran tres personas, por lo que su longitud oscila entre
2,5 y 3 metros. La barra tendré un didametro aproximado de 3 centimetros. El material suele ser
muy variable: madera, fibra de vidrio, carbono o aluminio. Preferentemente, la barra tendra un
color llamativo, con el fin de poder localizarla cuando la abandonamos y para dar mas
visibilidad al grupo. En nuestra propuesta la barra puede utilizar para guiar a las personas con
discapacidad visual por el sistema dunar.
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Como norma general a la barra direccional van agarradas tres personas. En primer lugar, un
guia vidente, en la posicion central se colocara el usuario ciego total (B1) y cerrara la barra en
la posicion trasera el usuario con deficiencia visual (B2). Los tres componentes de la barra
direccional, deben ir siempre situados en el mismo lado de la barra.

- Silla Joéllete: se trata de una silla de rueda disefiada para la practica del senderismo en
cualquier tipo de terreno. Incorpora una sola rueda de anchas dimensiones, un sillon,
elementos de seguridad (frenos, amortiguacion, cinturén) y dos brazos hacia delante y hacia
atras. Para funcionar, la Joélette necesita de un pasajero, y una tripulaciéon compuesta por
varios pilotos o acompafiantes. En nuestra propuesta la silla Jo€llete se utilizaria para que las
personas con movilidad reducida puedan transitar por el campo de dunas.

- Silla Hippocampe: la silla de ruedas de playa todoterreno Hippocampe permite el acceso de
personas con discapacidad a terrenos dificiles, o incluso de imposible acceso en silla de ruedas
estandar como pueden ser la playa, los senderos o los caminos nevados. A diferencia, de la
Joéllete, la silla Hippocampe se puede utilizar en autonomia o con la ayuda de un
acompafiante gracias a su barra de empuje. En nuestra propuesta, la silla Hippocampe se podra
utilizar tanto para facilitar el transito de las personas con discapacidad

- Silla anfibia: Posiblemente, una de las sillas de rueda mas conocidas. Se trata de una silla
disenada especialmente para que las personas con movilidad reducida puedan acceder a
bafiarse en la playa. Existen distintos tipos de sillas anfibias, desde aquellas flotantes hasta
aquellas que no lo son. Algunas también se pueden utilizar para pasear por espacios arenosos.
Este tipo de silla se incluye en nuestra iniciativa para facilitar el acceso a la playa y al bafio a
las personas con movilidad reducida.

- Audiodescripcion: la descripcion verbal es una descripcion vivida y detallada de un mensaje
visual cuya finalidad es que la persona con discapacidad visual pueda construir una imagen
mental de aquello que no puede ver (Salzhauer et al. 2003). Esta puede presentarse impresa
(en Braille o macrotipos) o transmitirse por medio del canal acustico. Cuando es oral, la
descripcion verbal de denomina audiodescripcion y se puede realizar en directo o en diferido.
La aplicacion de la audiodescripcion en nuestra propuesta permitird que las personas con
discapacidad visual puedan acceder a la informacidén patrimonial al por ejemplo elaborar
material audiodescriptivo de los elementos patrimoniales considerados

- Carteleria: carteleria con tipografia accesible, textos en lectura fécil, en braille y macrotipos.
Con posibilidad de combinar esta carteleria con planos tactiles, incluyendo la localizaciéon de
los principales servicios que se ofrecen en la Reserva y en el area de playa. Ambos elementos,
también pueden incluir una audiodescripcion, para aquel usuario que prefiera acceder a la
informacién por via auditiva y a través de la utilizacion de smartphones. Con la aplicacion de
este tipo de carteleria en nuestra propuesta se persigue divulgar la informacion patrimonial a
cualquier publico de una forma auténoma colocando, al menos, un cartel por cada elemento
patrimonial considerado en la propuesta

6. CONCLUSIONES

Considerando que el patrimonio es un bien colectivo y un elemento de atracciéon turistica, la
accesibilidad ha de ser una cualidad fundamental para su disfrute. Ademas, dentro del ambito turistico
y de acuerdo con las prioridades marcadas por instituciones internacionales como la UNWTO y
ENAT, es necesario desarrollar practicas inclusivas que permitan el acceso pleno de las personas con
discapacidad a la actividad turistica. En este sentido, son varias las normativas estrategias,
declaraciones, manuales y recomendaciones elaboradas, asi como los ejemplos de buenas practicas
desarrollados. Sin embargo, desafortunadamente varios son los obstaculos que dificultan el acceso de
las personas con discapacidad a muchos de los bienes, productos y servicios patrimoniales. En esta
linea, el turismo accesible vinculado al disfrute del patrimonio natural y cultural al aire libre puede ser
un nuevo enfoque de gestion en el entorno de las Dunas de Maspalomas. Dentro de este enfoque, el
trazado de rutas patrimoniales inclusivas se posiciona como un elemento que aumentaria, ain mas si
cabe, la calidad y la diferenciacion de dicha oferta turistica.

Las Dunas de Maspalomas representan un patrimonio natural muy singular a nivel regional. Su campo
dunar cuenta con una red de senderos que permite el transito, controlado y sostenible, por la totalidad
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del espacio. Su ubicacion, proxima a la zona turistica de la isla, y sus cualidades paisajisticas hacen
que sea uno de los principales recursos de atraccion turistica de la isla. Tras esta primera aproximacion
al ambito de estudio, se constata que existen suficientes elementos patrimoniales para justificar el
posterior disefio de una o varias rutas patrimoniales inclusivas. Por otro lado, la corporacién municipal
se ha venido realizando algunas mejoras de las condiciones de accesibilidad del entorno de las Dunas.
Sin embargo, estas iniciativas no son suficientes para considerarlo como un espacio accesible siendo
necesario ejecutar ciertas acciones para su uso inclusivo como puede ser: la adaptacion de la
informacion disponible sobre la Reserva, la mejora de los accesos y la puesta en funcionamiento de las
areas de uso publico entre otros. Por ultimo, ya existen algunos productos de apoyo en el mercado
diseniados para facilitar el transito de personas con discapacidad por entornos naturales (barra
direccional, silla Joéllete o la silla Hippocampe) que se pueden ser validos para su uso en Maspalomas.
Lo que aqui se ha expuesto tan solo es el inicio de una investigacion que continuara con un analisis
mas detallado de las condiciones de accesibilidad. La aplicacion de este método permitira conocer, de
manera mas precisa, el nivel de la accesibilidad de Maspalomas. Para ello, es fundamental la
utilizacion de fichas de diagnoéstico, la observacion directa en el entorno y la participacion de personas
con discapacidad. Tras este segundo analisis, se procedera a la elaboracion de itinerarios patrimoniales
inclusivos y el material de apoyo correspondiente, procurando que dichos recorridos comiencen y
finalicen en el alojamiento turistico.
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