SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA
DOCENCIA EN LAS ASIGNATURAS DEL AREA DE
BIOLOGIA CELULAR/HISTOLOGIA ANTES Y DESPUES
DE LA IMPLANTACION DEL EEES EN LA ULPGC

STUDENT SATISFACTION WITH TEACHING OF
SUBJECTS IN THE AREA OF BIOLOGY
CELL/HISTOLOGY BEFORE AND AFTER THE
IMPLEMENTATION OF THE EHEA AT THE ULPGC

Maria del Mar Romero Aleman

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Introduccién

El proceso del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), iniciado a partir
de la Declaracion de Bolonia de 1999, esta suponiendo un cambio de modelo
educativo universitario. En general, el objetivo de este cambio es favorecer la
movilidad y comprensién mutua entre universidades como elemento fundamental

para el desarrollo de la Europa del conocimiento.

El enfoque pedagdgico del nuevo modelo ha pasado de estar basado en la
ensefianza y centrado en el docente para estar basado en el aprendizaje y
centrado en el estudiante. En este sentido, el docente deja de ser un mero
transmisor de conocimientos para convertirse en un facilitador del aprendizaje, un
guia en la autoformacion del estudiante: su funcion sera ensefiar a aprender. El
aprendizaje, por otro lado, pasa de ser una adquisiciébn de conocimientos teoricos
al desarrollo de unas competencias que incluyen también habilidades y actitudes.
Ademas, el aprendizaje es mas eficaz si se basa en relaciones entre materias,
con referencias cruzadas entre ellas y si el estudiante sabe la utilidad de lo que

aprende. Por eso es fundamental la coordinacion entre asignaturas y materias
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relacionadas, como se reflela en el disefio curricular. Para permitir la
convalidacion de asignaturas y favorecer la movilidad dentro de Europa, se cre6 el
sistema de créditos ECTS (European Credit Transfer System), que cuantifica la
carga de trabajo del estudiante (no del docente). Un crédito ECTS equivale a 25-
30 horas de trabajo del estudiante y se calcula que por cada hora tedrica en el
aula, el alumno precisara aproximadamente 1,5 horas (Zabalza y Zabalza
Cerdeirifia, 2010) de trabajo individual. De hecho, el crédito ECTS engloba el
trabajo total del alumno, tanto el presencial en el aula como el trabajo individual o
grupal. En resumen, las principales caracteristicas diferenciales entre el modelo

del EEES y los planes anteriores se indican en la siguiente figura.

CAMBIOS PLANES ANTERIORES EEES
Enfoque Basado en la ensefianza Basado en el aprendizaje

pedagégico

CET NG EINGC BT Transmisor de conocimientos Facilitador/guia del aprendizaje

Competencias

Tipo de Basicamente tedrico (conocimientos, habilidades y actitudes)
conocimiento concretadas como
resultados de aprendizaje
Evaluacion Fundamentalmente de Resultados de aprendizaje
conocimientos tedricos Conocimientos, habilidades y actitudes
Disefo curricular Asignaturas estancas Coordinacion de asignaturas
Transferencia Convalidaciones Reconocimiento
Basados en la carga Basados en la carga de trabajo del
Créditos docente del profesor estudiante
1 crédito = 10 horas 1 crédito = 25-30 horas
Control de calidad Interno Sistema de garantia de Calidad

Figura 1. Principales diferencias entre los planes de estudios en el marco del

EEES y los planes anteriores

En el marco del EEES, los programas de los titulos de distintas universidades se
hacen transparentes siendo la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) el érgano encargado de los procesos de evaluacién,
acreditacion, seguimiento y certificacion de los titulos oficiales universitarios en

Espafia con el objetivo de su continua mejora y adaptacion al EEES.
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El disefio de los proyectos docentes supone una planificacion detallada de las
asignaturas que facilita la comparacion, reconocimiento y control de calidad de los
Planes de Estudio. Como indica Zabalza y Zabalza Cerdeirifia (2010) planificar la
ensefianza significa tomar en consideracion lo siguiente: a) las determinaciones
legales (los descriptores), b) los contenidos basicos de nuestra disciplina, c) el
marco curricular en que se ubica la disciplina (plan de estudio, perfil profesional,
curso, duracion), d) nuestra propia vision de la disciplina y de su didactica
(nuestra experiencia docente y nuestro estilo personal), e) las caracteristicas de
nuestros estudiantes (su numero, su preparacion anterior, sus posibles intereses)

y f) los recursos disponibles.

En la Ultima conferencia de seguimiento del EEES en Erevan (Armenia, 2015) se
destacé la revision de los criterios y directrices para la garantia de la calidad. Lo
fundamental de todas las actividades de aseguramiento de la calidad es su doble
propésito de responsabilidad y mejora (ANECA, 2015, p. 9). La ANECA en
colaboracion con las Agencias de Evaluacion de las Comunidades Autbnomas,
entre las que figuraba la Agencia Canaria de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ACECAU), actualmente Agencia Canaria de Calidad Universitaria y
Evaluacion Educativa (ACCUEE), lanz6 en abril de 2007 la primera convocatoria
del Programa de apoyo a la evaluacion de la actividad docente del profesorado
universitario (DOCENTIA) en el que participan 64 universidades espaiiolas, entre
ellas la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC). A través de este
programa se ofrece a las universidades un modelo y unos procedimientos para
garantizar la calidad de la docencia del profesorado universitario y favorecer su
desarrollo y reconocimiento. En este contexto, la ULPGC disefié su propio modelo
DOCENTIA-ULPGC que fue verificado positivamente por la ANECA en 2008.
Posteriormente se han realizado modificaciones y actualizaciones del documento
de acuerdo con varias sugerencias de la ANECA para la mejora del procedimiento
(ULPGC, 2018a). Este modelo valora tres factores (planificacion de la docencia,
desarrollo de la docencia y resultados) utilizando los datos aportados por tres
fuentes de informacion: 1) Autoinforme del profesor solicitante de la evaluacion, 2)
Informes de los responsables académicos (Informes de la Junta de Centro y del

Departamento), y 3) Encuestas de satisfaccion de los estudiantes.
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A nivel nacional, el curso académico 2010-11 estuvo marcado por la implantacion
definitiva de todos los titulos adaptados al EEES en un contexto de crisis
econOmica y financiera global que ha comprometido la necesaria adaptacion al
nuevo modelo. Las restricciones presupuestarias han ralentizado la respuesta
adecuada a los retos de modificaciones metodolégicas que conlleva el propio
EEES y a sus correspondientes adaptaciones de plantilla, infraestructuras,
recursos y servicios. Obviamente, el esfuerzo adaptativo ha sido mayor en las
universidades mas jovenes como la ULPGC, creada en 1989, frente a las mas
consolidadas. Especialmente agravante resultdo la circunstancia del déficit de
facultativos médicos en la provincia de Las Palmas que justifico que, frente a una
media de 68 nuevas plazas anuales entre los cursos 2003-04 a 2008-9 del plan
anterior (ULPGC, 2010a, p. 17), el nuevo plan de estudios del Grado en Medicina
se iniciara en la Facultad de Ciencias de la Salud de la ULPGC con 150 plazas de
nuevo ingreso (ULPGC, 2010a, p. 6), reducidas a 135 desde el curso 2013-14 a la
actualidad debido a limitaciones de los servicios hospitalarios para atender la
demanda de estudiantes en formacién (ULPGC, 2017, p. 22). Al mismo tiempo, la
implantacion del resto de titulaciones de la Facultad de Ciencias de la Salud
adaptadas al EEES también se inicié con un incremento relevante en el nimero
de plazas de nuevo ingreso: en la titulacion de Enfermeria se paso6 de 145 a 250
estudiantes y en la titulacion de Fisioterapia se aument6 de 40 a 75 (ULPGC,
2010b, p. 295).

El objetivo del presente estudio es determinar si la implantacion del EEES
coincidiendo con las circunstancias mencionadas anteriormente ha propiciado
cambios relevantes en la apreciacion de la calidad de la docencia por parte de los
estudiantes.

Metodologia

En siguiente figura se indican los detalles de los cuestionaros del programa
DOCENTIA-ULPGC (desde 2008) y del modelo anterior (1995-2007) segun lo
publicado en la web institucional (ULPGC, 2018b).

Las preguntas son similares en ambos modelos y emplean la misma escala de

satisfaccion, de 1 a 5 [(1) totalmente en desacuerdo, (2) algo en desacuerdo,
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(3) de acuerdo, (4) muy de acuerdo y (5) totalmente de acuerdo]. También
coinciden en los datos aportados para cada pregunta o item [n° (N) de
respuestas de estudiantes, media y dispersion de las respuestas o desviacion
tipica] y en el andlisis de una valoracion global (FG) de todas las respuestas. A
pesar de que el cuestionario DOCENTIA-ULPGC es mas extenso y detallado con
27 preguntas frente a las 20 del modelo anterior, parece razonable asumir que la
valoracion global es una referencia adecuada para el propdsito del presente
estudio.

DOCENTIA-ULPGC (desde 2008)

ANTERIOR (1995 a 2007)

F1. PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

F1.1. Planificacion de la ensefianza(item 1 a 3)

1. El profesor hace referencia al proyecto docente

2. Los materiales elaborados y recomendados por el profesor son utiles para el desarrollo
de las tareas

3. El estudiante tiene facil acceso a las instalaciones y equipamientos de la Universidad
acordes con el Plan de Estudios de la Titulacion

F1.2. Organizacion de la ensefianza (item 4 a 6)

4. El volumen de trabajo que implica esta asignatura se ajusta a lo previsto en el proyecto
docente

5. Las clases se ajustan a lo previsto en el proyecto docente

6. El profesor aporta documentacion de apoyo a los contenidos

F2. DESARROLLO DE LA DOCENCIA

F2.1. Desarrollo de la enseifianza (item 7 a12)

7. El profesor cumple con el horario establecido para la asignatura

8. Las distintas tareas que se realizan facilitan el logro de competencias

9. El profesor utiliza adecuadamente recursos didacticos (pizarra, campus virtual, etc.)
10. El profesor propone actividades para el aprendizaje autbnomo

11. El profesor resuelve con claridad las dudas y preguntas que formulan los estudiantes
12. Se realizan la mayoria de las actividades de aprendizaje previstas en el proyecto
docente

F2.2. Desarrollo de la accion tutorial (item 13 a 15)

13. El profesor cumple con el horario de tutorias establecido
14. Esta satisfecho con la atencion recibida de este profesor en el horario de tutorias
15. Las tutorias ayudan a la comprension y el estudio de la asignatura

F2.3. Actitud del profesor (item 16 a 18)

16. El profesor posibilita la realizacion de consultas y muestra disposicién en ayudar a los
estudiantes

17. El profesor comprueba durante las clases el grado de comprension sobre la
asignatura

18. El profesor sigue y asesora sobre actividades o trabajos

F3. RESULTADOS

F3.1. Proceso de evaluacion (item 19 a 22)

19. El profesor informa del sistema y criterios de evaluacion al inicio de la asignatura

20. La evaluacion se ajusta a las pruebas y criterios establecidos en el proyecto docente
21. El profesor utiliza diferentes herramientas para evaluar el aprendizaje de los
estudiantes

22. La evaluacion se ajusta a los contenidos y competencias trabajados durante el curso

F3.2. Objetivos formativos (item 23, 24 y 26)

23. Considera alcanzados los objetivos de la asignatura

24. Considera que el trabajo realizado por el profesor contribuye a alcanzar los objetivos
de la asignatura

26. Considera que la propuesta de temporalizacién que figura en el proyecto docente se
corresponde con el trabajo realizado para alcanzar los objetivos de la asignatura

F3.3. Valoracién global (item 27)

27. En general, esta satisfecho con la labor docente del profesor

FG. VALORACION GLOBAL (F1, F2, F3)

F1. HABILIDADES DOCENTES (item 1 a 9)

1. Considero que el profesor domina los contenidos de la
materia

2. El profesor explica con claridad

3. El profesor utiliza los recursos adecuados para explicar la
materia

4. Teniendo en cuenta las condiciones en que se desarrolla
esta asignatura estoy satisfecho con la labor docente del
profesor

5. La forma de ensefar del profesor facilita la comprension de
la asignatura

6. El profesor responde a las preguntas de los estudiantes con
precision

7. El profesor ha conseguido que me interese la asignatura

8. Me gustaria estudiar otra asignatura con este profesor

9. El profesor tiene habilidades docentes

F2. ESTILO EVALUADOR (item 10 a 12)

10. Los estudiantes conocemos desde el principio de curso los
criterios de evaluacion de la asignatura

11. El profesor aplica los criterios de evaluacion recogidos en
el programa de la materia

12. La evaluacion se ajusta a lo que ha explicado en clase

F3. ACTITUD HACIA EL ALUMNO (item 13 a 15y 17)

13. El profesor mantiene una actitud receptiva ante nuestras
preguntas y sugerencias

14. El profesor respeta a los estudiantes

15. Se avisa a los estudiantes cuando el profesor no asiste a
clase

17. El profesor presenté a principio de curso el programa de la
asignatura

F4. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO (item 16, 18 y 19)

16. El profesor es puntual en el cumplimiento del horario
19. El profesor cumple regularmente el horario de tutorias
19. El profesor asiste regularmente a clase

FG. VALORACION GLOBAL (item 1 a 20)

20. El profesor que imparte esta asignatura es un buen
profesor

Figura 2. Detalles de los cuestionarios institucionales de satisfaccion docente del
estudiante correspondientes al programa DOCENTIA-ULPGC (columna izquierda)
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y anterior (columna derecha). Los datos personales de la valoracion global (FG)

han servido de referencia en el presente estudio

Se han comparado los datos de la valoracion global de las encuestas durante 10
cursos académicos, 5 anteriores y 5 posteriores a la implantacion del EEES, para
el mismo profesor con actividad docente en asignaturas equivalentes de ambos
planes de estudios. Las asignaturas pertenecen al area de conocimiento de
Biologia Celular perteneciente a la rama de Ciencias de la Salud en la ULPGC.
Dichos resultados de evaluaciéon docente estan publicados por la institucion
(Gabinete de Evaluaciéon Institucional) y son accesibles para cada profesor
evaluado. En las siguientes tablas se indican los datos relacionados con 5 cursos
de implantacion del EEES.

Tabla 1. Periodo de implantacion del EEES. Curso, titulacion y asignaturas

evaluadas
Curso Titulacién Asignatura
2011-12 | Grado en Medicina Biologia para Ciencias de la
2016-17 Salud (Citologia e Histologia).

Histologia de Sistemas.

2012-13 | Grado en Medicina Biologia para Ciencias de la
2013-14 Salud (Citologia e Histologia).

2014-15 | Grado en Medicina Biologia para Ciencias de la
Salud (Citologia e Histologia).
Grado en Fisioterapia | Biologia y Anatomia Especial
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Tabla 2. Periodo de implantacion del EEES. Valoracion global de la docencia. N:

N° cuestionarios de estudiantes; Sx: Dispersion de las respuestas

Curso N Promedio Sx
(sobre 5)
2011-12 [ 102 | 3.94 0.7
2012-13 |85 |3.59 0.7
2013-14 |78 | 4.07 0.5
2014-15 (61 | 3.47 0.6
2016-17 |82 |3.50 0.9
Total 408 | 3.73 0.73

Los datos relacionados con 5 cursos previos a la implantacién del EEES se

indican en las siguientes tablas.

Tabla 3. Modelo anterior a la implantacion del EEES. Curso, titulacion y

asignaturas evaluadas

Curso Titulacién Asignatura

1999-00 | Lic. Medicina Citologia e Histologia Humanas

2001-02 Organografia Microscépica H.

2002-03 | Dip. Fisioterapia Biologia Celular

2004-05 | Lic. Medicina Citologia e Histologia Humanas

2006-07 Organografia Microscopica H.
Dip. Fisioterapia Ciencias Morfoldgicas
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Tabla 4. Modelo anterior a la implantacion EEES. Valoracion global de la

docencia. N: N° cuestionarios de estudiantes; Des. Tip: Desviacion tipica

Curso N Promedio | Des. Tip.
(sobre 5)
1999-00 (97 | 3.97 0.848
2001-02 (84 |3.84 0.737
2002-03 [ 56 | 3.49 0.689
2004-05 |67 |4.22 0.553
2006-07 | 63 | 4.03 0.653
Total 367 | 3.92 0.748

La comparacion del total (ver tablas 2 y 4) de estos datos se realiz6 segun el T-
test utilizando un programa estadistico online (Simple Interactive Statistical
Analysis, SISA) (Uitenbroek, 1997). EIl nivel de significacién estadistica se

establecio para p < 0,05.

Resultados

El nimero total de estudiantes encuestados es mayor tras la implantacion del
EEES con 408 estudiantes, frente a los 367 del plan anterior. Esta diferencia en el
namero de estudiantes encuestados no parece corresponderse con el notable
incremento de estudiantes de nuevo ingreso tras la implantacion del EEES en
todas las titulaciones de la Facultad de Ciencias de la Salud. Por tanto, hubiera
sido deseable un mayor niumero de estudiantes participantes en las encuestas
tras la implantacion del EEES que reflejara este hecho de manera mas ajustada a
la realidad. En este contexto, los datos indican que los estudiantes presentan un
buen grado de satisfaccion con la docencia de las asignaturas basicas impartidas
por el mismo profesor en el area de conocimiento de Biologia Celular/Histologia
con una valoracion promedio total de 3.73 (tabla 2) sobre 5 durante la
implantacion del EEES y de 3.92 (tabla 4) durante la vigencia del modelo anterior.

No existen cambios significativos en la valoracion global de los estudiantes
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durante ambos periodos, siendo tan satisfactoria antes como después de la

implantacion del EEES.

Discusién y conclusiones

En este estudio se ha considerado Unicamente la valoracion global de los
cuestionarios de satisfaccion del estudiante. Por tanto, los resultados y su
interpretacion aportan una visién general que indica una labor docente aceptable
en la que el cambio de modelo educativo, acompafiado de ciertas circunstancias
negativas (aumento del n° estudiantes, efectos de la crisis econdémica), no
parecen haber influido de manera significativa. Esta conclusion coincide con los
resultados obtenidos en otras Universidades (De Juana Espinosa, Fernandez
Sanchez, Tari Guill6, Sabater Sempere, Valdés Conca, y Garcia Fernandez,
2017). Se trata de un aspecto destacable e interesante cuyo andlisis requiere
estudios mas especificos. No obstante, se puede especular con la posibilidad de
que el grado de implementacién real del nuevo modelo esté limitado como
concluye un informe reciente de la Unién de Estudiantes Europeos en su texto
Bologna with students eyes 2015. Time to meet the expectations from 1999 (2015)
y un estudio actualizado sobre las dificultades detectadas por los responsables de
los Sistemas de Garantia de Calidad de los titulos de 24 universidades espafiolas,
incluida la ULPGC (L6pez Aguado, 2018). No obstante, parece razonable que la
implementacion del nuevo modelo se realice de manera gradual y creciente, al
menos durante el primer curso de la titulacion, con el propésito de facilitar la
adaptaciéon de los estudiantes de nuevo ingreso. Otra posibilidad es que, en la
practica, el grado de satisfaccion del estudiantado dependa mas del entorno
ensefanza-aprendizaje que propicia el profesorado con independencia del

modelo educativo implementado.
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