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ABSTRACT

The research problem addressed in this doctoral thesis focuses on the
sociocultural reality of 21% century students who are New Millenium Learners (NML),
that is to say, regular consumers of technology within a society where the use of mobile
devices with Internet connection is increasingly integrated. In this digital age, level B1
students of Spanish as a Foreign Language (ELE) at the Instituto Cervantes of Beijing,
have shown characteristics that clearly identify them as NML with typical peculiarities
of the Chinese environment; the Internet connection is made through smartphones
where the social network WeChat is one of the applications with a larger number of
users. In addition, the profile of the research subjects seems to bring us closer to a new
model of Chinese speaker student that moves away from the Confucian Heritage
prototypical profile, since they have been proven to be active learners and open to
various methodological proposals in an environment marked out by technology. In this
precise context, our experience in the classroom made us realize that our NML showed a
language deficit in oral expression and interaction in ELE, that could be improved
through research and the creation of tasks using WeChat.

The theoretical framework related to the characteristics of ELE teaching in
China, combined with the use of new Web 2.0 technologies and other issues related to
Applied Linguistics to Chinese students led us to formulate, as a general objective, the
design of a series of oral tasks within a virtual learning community that proposes a real
and effective use of Spanish as a Foreign Language through the use of WeChat oral
messages. In order to evaluate a possible degree of improvement of oral expression and
interaction, we applied the above-mentioned tasks to a case study of 63 Chinese
students of level B1.1 at the Instituto Cervantes of Beijing.

With the aim of achieving the proposed goal, a qualitative and quantitative
action research has been developed over several phases (2015-2016), in which, through
surveys and the use of linguistic tasks with their corresponding follow-up, we have
obtained evidence of significant improvement in oral communication skills in our
research subjects. The results reveal that the inclusion of technology and a proper
adaptation to the socio-educational environment are essential pillars for the success of
this proposal of foreign language teaching. Furthermore, it has been confirmed that B1.1

students of the Instituto Cervantes of Beijing are now far from the traditional or



Confucian Heritage student profile. Finally, it has been possible to corroborate that
virtual learning communities in WeChat are a powerful learning platform for oral

communication skills in ELE.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION.






1.1. Consideraciones preliminares.

La presencia que tiene el espafiol en la sociedad actual es cada vez mayor, es la
segunda lengua con mayor nimero de hablantes nativos (mas de 472 millones) y el
segundo idioma de comunicacion internacional (Instituto Cervantes, 2016). Aunque es
dificil calcular una cifra global de hablantes de espafiol en el mundo, el Instituto
Cervantes (en adelante, IC) estima que aproximadamente 567 millones de personas
hablan espafiol, incluidos los hablantes de dominio nativo, los de dominio limitado y los
estudiantes de espafiol como lengua extranjera (Instituto Cervantes, 2016: 5). De forma
global, la lengua espafiola se encuentra posicionado entre las cinco lenguas mas
habladas del mundo, chino mandarin, inglés, espafiol, hindi y arabe, siendo la segunda
del mundo en numero de hablante nativos, tras el chino mandarin. Asimismo, las
previsiones del IC indican que el aumento general de hablantes de espafiol serad
moderado y continuo hasta el afio 2050 (Instituto Cervantes, 2016).

En lo que respecta al numero de estudiantes de espafiol como lengua extranjera
(en adelante, ELE) o segunda lengua (en adelante, L2) en el mundo, se confirma un

constante crecimiento durante la Gltima década, en la que casi se ha duplicado™ Asi

! Tal y como se indica en el Diccionario de términos clave de ELE (Centro Virtual Cervantes, 2017), en
el campo de la didactica de lenguas es frecuente la utilizacion del término lengua meta (LM), resultante
del vocablo inglés target language para hacer referencia a la lengua que constituye el objeto de
aprendizaje, bien en un contexto formal de aprendizaje, bien dentro de un contexto natural. Es muy
habitual que dicho término englobe y sirva de sinénimo a los conceptos de lengua extranjera (LE) y de
lengua segunda (L2). Aunque su uso sea frecuentemente indistinto, existen ciertas diferencias que
conviene desambiguar.

Siguiendo a Pato y Fantechi (2012) se hablaria de LE cuando una lengua no es L1 (lengua materna), ni
lengua propia del pais en que se estudia o aprende; es decir, es lengua de otro pais. Asi pues, siguiendo
criterios estrictamente geopoliticos se considera una LE, si esta se aprende en un pais donde la lengua no
es ni oficial ni autéctona, mientras que, por otra parte, si la lengua se aprende en un pais donde coexiste
como oficial o autctona con otra u otras lenguas, puede considerarse una L2.

Junto a los criterios geopoliticos previos, autores como Castro Viudez (2002), Di Franco (2005) y Pato y
Fantechi (2012) sefialan que la existencia de factores afectivos y psicoldgicos que permiten la
caracterizacion y definicion de ambos términos. De ese modo, la L2 seria la lengua mas préxima a la L1,
entendida como sustituta cercana de la lengua materna, y estrechamente relacionada con el &mbito laboral
y académico. Al contrario, la LE no dejaria de ser “extranjera” (no propia), si el estudiante no registra un
acercamiento cultural ni una identificacion con los hablantes de la lengua que estd estudiando o
previamente ha aprendido.

Entendiendo por L1 la lengua materna del estudiante, el aprendizaje de ambas sigue un proceso diferente
tal y como recoge Lopez Garcia (2002) en el que se puede subrayar que la L1 normalmente se concentra
en la ensefianza y préctica de escritura y lectura, mientras que la ensefianza tanto del habla como de la
escucha no se promueven ni ejercitan de una forma tan evidente. En cambio, en el caso de una L2 o una
LE, el foco del aprendizaje se dirige esencialmente al habla y a la comprension de los mensajes. Asi pues,
mientras que al aprendiente de una L2/LE suele estar mas interesado en el uso que se hace del codigo, al
hablante de la L1 le interesa el cédigo como tal. Por otra parte, mientras que en un estudiante de L2/LE
hay un cierto equilibrio entre el nivel de comprensién y produccion, en un hablante de L1, la comprension
es mayor de lo que puede producir.
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pues, mientras que en el afio 2005 los datos suministrados por el Anuario del Espafiol
reflejaban que existian poco méas de 11 millones de aprendientes de espafiol en el
Informe 2016. El espafiol: una lengua viva (Instituto Cervantes, 2016), se indica que
mas de 21 millones de personas estudian espafiol como lengua extranjera,
convirtiéndose de esta manera en la tercera lengua méas estudiada del mundo, tras el
inglés y el francés y por delante del aleman (Instituto Cervantes, 2016; Martin, 2013). A
pesar del enorme potencial del espafiol y del creciente aumento e interés por su estudio,
estas cifras estan a una enorme distancia de las cifras globales de estudiantes de ingleés,
estimadas en 1500 millones de personas (Bentley, 2014), y del francés, 120 millones de
estudiantes (Ministerio de Asuntos Exteriores y Desarrollo Internacional, 2016). En
cuanto a la presencia digital del espafiol, se puede afirmar que esta en continuo ascenso,
puesto que nos encontramos ante la tercera lengua mas usada en la red, donde el 7,9%
de sus usuarios la usan para comunicarse (Instituto Cervantes, 2016; Internet World
Stats, 2016).

El hecho de aprender una lengua extranjera no solo significa ser capaz de
comunicarse de forma efectiva en esa lengua, sino que también es acercarse a una nueva
cultura y a un nuevo estilo de vida, a ser capaz de socializar de una forma diferente, asi
como entender otra forma de pensar. En la actualidad, vivimos dentro de una sociedad
dinamica cada vez mas global y con una presencia cada vez mayor de hablantes
plurilinglies y multiculturales.

En los ultimos treinta afios estamos asistiendo a una revolucién sin precedentes
en la gestion y en los medios de acceso al conocimiento, la forma que tenemos de
comunicarnos, socializar, trabajar, pensar o aprender se ha visto influenciada y
modificada por la creciente incorporacién de la tecnologia a nuestras actividades
cotidianas (Adell, 1997, 2010; Cabero, 2004; Coll, 2004; Jauregui, 2013) y que
implican el uso e integracion de Internet y de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (en adelante, TIC). La busqueda y el acceso a la informacion, el uso del
correo electronico, la participacion en chats o foros, la lectura en linea, o la realizacién
de video llamadas que empezaron a popularizarse en la Gltima década del siglo XX
(Marqués, 2002; Ruipérez, 2004; Warschauer y Healy, 1998) se han acabado
convirtiendo en acciones habituales diarias que pueden realizarse en cualquier momento

o lugar gracias a la irrupcion de dispositivos moviles (fundamentalmente tabletas y
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teléfonos inteligentes) que ya no precisan de un ordenador con cable para poder
conectarse a la red (Trujillo, 2015).

Al mismo tiempo, los nuevos aprendices de idiomas responden al perfil de
"nativos digitales" y de “New Millennium Learners” (en adelante, NML) conceptos
formulados por Prensky (2001) y Pedrd (2006) respectivamente, que fueron acufiados y
popularizados para designar a las primeras generaciones que crecieron rodeadas de
medios digitales. En términos generales, nos hallamos ante una generacion de personas
nacidas a partir de 1980, que esta caracterizada por integrar las tecnologias digitales y
que, por tanto, aprenden de forma diferente. Estos sujetos poseen una cultura de
conectividad continua que gira en torno a Internet, donde acceden a distintos contenidos
e interactlan con otros a través de redes de redes sociales. Incidiendo en la idea de
cambio, Ananiadou y Claro (2009) matizan que este nuevo modelo de estudiantes ha de
desarrollar nuevas habilidades y competencias que son propias del siglo XXI y de la
sociedad del conocimiento:

Developments in society and economy require that educational systems equip young

people with new skills and competencies, which allow them to benefit from the

emerging new forms of socialisation and to contribute actively to economic

development under a system where the main asset is knowledge. These skills and
competencies are often referred to as 21st century skills and competencies, to indicate

that they are more related to the needs of the emerging models of economic and social

development than with those of the past century, which were suited to an industrial
mode of production. (Ananiadou y Claro, 2009: 5)?

Junto a la continua digitalizacién de la sociedad, explorar el impacto social y las
posibilidades que ofrecen las redes sociales como fuente de informacion y
comunicacion, especialmente dentro del &rea del conocimiento y la educacién, son
objeto constante de analisis y estudio, resultando complejo aventurar las perspectivas
futuras en un contexto tan dinamico y cambiante (De Haro, 2008, 2009; Issa, Isaias y
Kommers, 2015; Stanciu, Mihai y Aleca, 2012; Zaidieh, 2012). Son millones las
personas a nivel mundial que poseen perfiles de usuario en redes sociales como Twitter,
Facebook, Instagram, Linkedin, Edmodo, Whatsapp, Telegram, o WeChat, muchas de

ellas instaladas mediante aplicaciones en dispositivos moviles con las que se puede

% Traduccion propia: “La evolucion de la sociedad y de la economia requiere que los sistemas educativos
doten a los jévenes con nuevas habilidades y competencias que les permitan beneficiarse de las nuevas
formas de socializacion y de contribuir activamente al desarrollo econdémico en un sistema donde la
ventaja principal es el conocimiento. A menudo, estas habilidades y competencias se denominan las
habilidades y competencias del siglo XXI, para indicar que estan mas relacionadas con las necesidades de
los modelos emergentes de desarrollo econdémico y social que con las del siglo pasado, que eran
adecuadas para un modo industrial de produccion”.
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acceder a diversas funcionalidades (mensajeria de voz y de texto, video llamadas, chats,
correo electronico, espacios de comunicacion e interaccion grupales o incluso como
plataforma para realizar pagos y transacciones).

El uso de las herramientas caracteristicas de la Web Social o0 Web 2.0 (O’Reilly,
2005) han ido modificado el rol que tenian los primeros usuarios de la red. De esta
manera, frente a aquella primera web tradicional (también llamada Web 1.0) estatica, de
solo lectura, donde eran los expertos los creadores de contenido, nos encontramos ante
una nueva Web Social (Web 2.0), dinamica, interactiva, donde el usuario puede generar
contenidos de forma colaborativa (Cruz, Lara, y Naval, 2010; Garcia Areito, 2007;
Jauregui, 2013).

De la misma forma que la sociedad y sus habitantes se han ido adaptado a los
nuevos contextos, la forma de ensefiar y aprender una lengua extranjera ha sufrido una
evolucion constante desde la segunda mitad del siglo XX hasta la actualidad. Siguiendo
a Melero (2000) y Sanchez (1992) la historia de la metodologia de lenguas extranjeras®
se ha visto caracterizada por la busqueda constante de un método ideal, lo que ha
supuesto que hayan ido surgiendo y conviviendo en las aulas diferentes métodos y
enfoques que han ido perfilandose gracias a las aportaciones de la linguistica, la
pedagogia, la didéactica y la psicologia. EI método audiolingiie y en el enfoque
comunicativo pueden considerarse las dos corrientes metodologicas predominantes en el
campo de la ensefianza de lenguas extranjeras en el siglo anterior, siendo dos propuestas
surgidas sobre este Gltimo, los denominados: enfoque por tareas y el enfoque orientado
a la accion los mas frecuentes en las aulas actuales (Martin Peris, 2009; Melero, 2000,
2004; Zan6n, 1999).

1.2. Presentacion del problema de investigacion.

De forma tradicional se ha hablado de cuatro destrezas o habilidades linguisticas
que hacen referencia a las formas en que se activa el uso de la lengua y que los
estudiantes deben desarrollar a lo largo del proceso de ensefianza-adquisicion de una
lengua extranjera. Dos de ellas estan relacionadas de forma especifica con la lengua oral
(la expresion oral y la comprension auditiva) y otras dos relacionadas con la lengua

escrita (la expresion escrita y la comprension lectora). Otro agrupamiento de las mismas

% En el Capitulo 3 de esta tesis doctoral se profundizara en los conceptos claves que ha supuesto la
adopcion de diferentes métodos y enfoques en el proceso de ensefianza de una lengua extranjera.
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se realiza atendiendo al papel que desempefian en la comunicacion, produccion
(expresion oral y expresion escrita) o interpretacion (comprension auditiva o
compresion lectora). La aparicién del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (en adelante, MCER) publicado por el Consejo de Europa en el afio 2002
conlleva la consideracion de dos nuevas habilidades linguisticas: la interaccion y la
mediacion.

Como afirma Baralo (2000) la expresion oral esta intimamente ligada con el
procesamiento y la comprension del mensaje emitido, implicando bidireccionalidad e
interaccion en un contexto compartido. Moreno (2002) incide su vinculacion con un
proceso comunicativo donde el hablante construye un mensaje con una finalidad que
suelen estar menos planificados y tener menor permanencia que un texto escrito. Para
definir la expresion oral podemos usar la propuesta por el Diccionario de términos clave
de ELE:

La expresion oral es la destreza linglistica relacionada con la produccién del discurso
oral. Es una capacidad comunicativa que abarca no s6lo un dominio de la
pronunciacion, del Iéxico y la gramatica de la lengua meta, sino también unos
conocimientos socioculturales y pragmaticos. Consta de una serie de microdestrezas,
tales como saber aportar informacion y opiniones, mostrar acuerdo o desacuerdo,
resolver fallos conversacionales o saber en qué circunstancias es pertinente hablar y en
cudles no. (Centro Virtual Cervantes, 2017: en linea)

Incidiendo en la idea de bidireccionalidad e interaccion, Moreno (2002: 47)
indica que: “la expresion oral adquiere su pleno sentido cuando estd orientada a la
comunicacion, es decir, cuando se transforma en interaccion”. El concepto de
interaccién comunicativa lleva implicito la idea de intercambio en el que al menos
deben involucrarse dos 0 mas participantes para que pueda existir, y donde se necesita
la colaboracién entre sus miembros. EI MCER ofrece la siguiente definicion sobre la

interaccion:

En la interaccion, al menos dos individuos participan en un intercambio oral o escrito en
el que la expresion y la comprension se alternan y pueden de hecho solaparse en la
comunicacion oral. No solo pueden estar hablando y escuchandose entre si dos
interlocutores simultaneamente; incluso cuando se respeta estrictamente el turno de
palabra, el oyente por lo general esta ya pronosticando el resto del mensaje del hablante
y preparando una respuesta. Aprender a interactuar, por lo tanto, supone mas que
aprender a comprender y a producir expresiones habladas. Generalmente se atribuye
gran importancia a la interaccion en el uso y el aprendizaje de la lengua, dado su papel
preponderante en la comunicacion. (Consejo de Europa, 2002: 14)

Mas alla de la persistencia, el esfuerzo y la determinacion que un alumno pueda

tener sobre el proceso de ensefianza-adquisicion de una lengua extranjera, se encuentran
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vinculados multiples factores y variables que escapan a su control y que explican el
motivo por el que no todos los estudiantes aprenden igual ni tienen el mismo ritmo.
Siguiendo a Lightbown y Spada (2006), Macaro (2010) y Madrid (2005) es posible
establecer una categorizacion entre factores externos (el curriculo, la instruccion del
profesor, el estatus cultural, la motivacion extrinseca y el acceso a hablantes nativos) y
factores internos (la edad, la personalidad, la motivacion intrinseca, las experiencias
previas, las estrategias de aprendizaje, el nivel cognitivo y la influencia de la lengua
materna).

Dentro del desarrollo de la competencia comunicativa, las destrezas orales
(expresion y comprension) tienen un papel central (Baralo, 2000; Pinilla, 2004; Tardo,
2006; Torremocha, 2004). Por su parte, Ur (1996) subraya que las personas que
conocen una lengua extranjera en muchos casos se denominan hablantes de las mismas.
Asimismo, dentro del aula de lenguas extranjeras, la mayoria de intercambios
comunicativos implican el uso de las destrezas orales y desde el afianzamiento de los
métodos comunicativos han pasado a tener un papel central en las clases intentando
favorecer el tiempo de habla del estudiante frente al del profesor (Hughes, 2002).

Se puede afirmar que ya desde los niveles iniciales los estudiantes de una lengua
extranjera suelen verse implicados en procesos y situaciones que involucran tanto la
comunicacion oral como la escrita; aunque las situaciones orales, relacionadas con la
habilidad de escuchar y hablar, son méas frecuentes. Estas ideas se ven reforzadas por un
estudio realizado por Mendelson (1994) donde se constata que, dentro del proceso de
adquisicién de segundas lenguas, las situaciones relacionadas con la comprension oral
son mas frecuentes que el resto, estimadndose en aproximadamente un 40-50% del
tiempo total. En segundo lugar, se encuentran las actividades de habla, con una
ocupacion dentro del aula que oscila entre el 25-30%, seguidas por las tareas de lectura,
cuya ejercitacion y desarrollo que fluctian entre el 10-16% del tiempo global. En ultima
posicion se hallan las situaciones que exigen la expresion escrita que exigen tan solo un
10% del tiempo asignado. Estas evidencias justifican por qué las corrientes pedagogicas
actuales inciden en sefialar el papel capital de las destrezas orales para el desarrollo de
la competencia comunicativa (Baralo, 2000; Pinilla, 2004; Tardo, 2006; Torremocha,
2004), frente a la pedagogia tradicional que reforzaba las actividades de comprension de

lectura y expresion escrita.
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Igualmente, Nunan (2003) afirma que generalmente hablar es considerado como
la habilidad linglistica mas compleja puesto que es una destreza productiva y
espontanea en la que el hablante no dispone de tiempo suficiente para corregir los
errores que puedan cometer en el mensaje. Los trabajos de Brown y Yule (1983),
Kremmers (2000), Pawlak, Waniek- Klimczak y Majer (2011) y Pinilla (2004) inciden
en la linea anterior, es decir destacar la expresion oral como como la destreza més dificil
de ejercitar para los estudiantes de una lengua extranjera. Richards (2008) indica que
tener las destrezas orales poco desarrolladas es un sintoma que suele venir motivado por
una serie de variables, entre las que se encuentra, por ejemplo, la escasa importancia
otorgadas a las habilidades orales dentro del curriculo, que a veces no son evaluadas,
bien por tener poco peso en el sistema, bien por el conocimiento limitado de los
profesores. Asimismo, otro factor son las condiciones o el ambiente de aprendizaje que
no favorece la ejercitacion y donde se encuentran pocas oportunidades para que los
estudiantes puedan practicar esta destreza tanto fuera como dentro del aula.

Los estudios de Blanco (2013), Cortés (2002), Méndez Marassa (2009) exponen
especificamente las dificultades linguisticas mas frecuentes que tienen que encarar los
estudiantes chinos de espafiol. Cortés (2002) realiza un estudio exhaustivo de los
mismos estableciendo cuatro grandes categorias con diferentes subcategorias entre las
que se resaltan: a) pronunciacién (silabas, prosodia, entonacion); b) ortografia; c)
morfosintaxis (articulos, verbos, orden de las oraciones, concordancias); d) nivel Iéxico
semantico.

Segin Cortés (2002), los errores, aunque suelen coincidir, suelen ser mas
frecuentes en la expresion oral que en la expresion escrita, teoria reforzada por Blanco
(2013) sefialando los errores morfosintacticos y los Iéxico-semanticos como la tipologia
mas frecuente entre el alumnado sinohablante. Adell (2010), Cruz, Lara y Naval (2010)
y Trujillo (2015) inciden en la idea de la revolucion que se esta viviendo en las aulas del
S.XXI, puesto que en ellas se encuentran usuarios habituados al uso de la tecnologia
desde edades tempranas y que pueden calificarse como nativos digitales (Prensky, 2001)
0 NML (Pedr6, 2006). Estos alumnos demandan y necesitan una nueva forma de
aprender e interactuar (Ananiadou y Claro, 2009), provocando que los docentes se
adapten y atiendan a esta realidad sociocultural en su actividad profesional. En el caso
de los profesores de idiomas, tanto en la clase presencial como en las modalidades

semipresencial y a distancia, esta evolucién constante se ha visto apoyada por las
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multiples propuestas integradoras de la tecnologia, que de forma sistematica pretenden
recrear en las clases actividades significativas en el uso de la L2/LE simulando las que
se realizanen la L1.

Desde un punto de vista metodoldgico, el IC apostd desde su creacion por una
ensefianza eminentemente vinculada al enfoque comunicativo y centrada en el alumno.
Este posicionamiento se ha visto revisado tras la publicacion de Plan Curricular del
Instituto Cervantes (en adelante, PCIC) que indica entre sus objetivos fomentar la triple
dimensién del estudiante, es decir, como agente social, como hablante intercultural y
como aprendiente autonomo (Instituto Cervantes, 2006), postulados estrechamente
vinculados al MCER Yy al enfoque orientado a la accion.

Por lo tanto, en el contexto en el que se enmarca esta tesis, China y el Instituto
Cervantes de Pekin (en adelante, IC de Pekin), desarrollar y potenciar la competencia
comunicativa y digital de los estudiantes para favorecer la adquisicion de la lengua
extranjera se vislumbra como un objetivo necesario y obligatorio que debe integrarse en
el curriculo del centro (IC de Pekin), maxime cuando los modelos metodoldgicos de la
ensefianza orientada a la accion conciben al estudiante como un usuario de la lengua en
el que el aula, fisica o virtual, es un espacio de comunicacion y aprendizaje.

Por su parte, Murillo (2003) destaca la situacion privilegiada en la que se
encuentran los profesores para poner en marcha proyectos de investigacion educativa
gue consigan un cambio o0 mejora en el entorno. Esta indagacion parte de un proceso de
reflexion docente que tiene como fin descubrir qué aspectos pueden ser mejorados o
cambiados para conseguir una actuacion mas satisfactoria y se asienta en los postulados
de la investigacion-accion.

La investigacion-accion (Bausela, 2004) tiene su origen en Estados Unidos en la
década de los 40 y tiene entre sus bases metodoldgicas intentar comprender o mejorar la
situacion educativa en la que se circunscribe su praxis. La teoria de la practica reflexiva,
enunciada por Schon (1983), destaca la idea de la reflexién permanente que los docentes
deben realizar sobre su practica con el proposito de transformarla. Elliot (1993), uno de
sus principales tedricos de esta linea metodolégica, incide en la actitud exploratoria que
debe adoptar el docente ante este tipo de intervenciones, y define la investigacion-
accion (Elliot, 1993: 88) como: “el estudio de una situacion social para tratar de mejorar
la calidad de la accion en la misma”. Por lo tanto, mediante la practica reflexiva se

desencadena un proceso que busca una mejora y un cambio que es iniciado por los
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docentes, llegando asi al modelo de investigacion-accion del profesor que se puede
conceptualizar como:
La investigacién-accion es una forma de busqueda autorreflexiva, llevada a cabo por
participantes en situaciones sociales (incluyendo las educativas), para perfeccionar la

I6gica y la equidad de a) las propias practicas sociales o educativas, b) comprensién de
estas practicas, y c) las practicas. (Kemmis y McTaggart, 1998: 42)

Por consiguiente, a traves del citado proceso reflexivo que se basa en un analisis
del entorno, sumado a la observacién directa y al didlogo tanto con el alumnado como
con otros investigadores y docentes, se han detectado dos necesidades especificas entre
el alumnado del IC de Pekin. En primer lugar, las escasas oportunidades de las que
disponen los estudiantes para poder ejercitar la expresion e interaccion oral en la lengua
extranjera y, en segundo lugar, la creciente necesidad de disponer de un espacio
alternativo al aula para poder estar en contacto con los comparieros.

A priori, la primera necesidad viene condicionada por mdltiples factores que
incluyen factores individuales, por ejemplo, relacionados con la falta de tiempo para
combinar el estudio del espafiol con la actividad profesional; factores demogréficos,
como por ejemplo la escasa presencia de hispanohablantes en China; o factores
psicoldgicos, como la supuesta reticencia del alumnado a las actividades que implican la
expresion e interaccion oral. La segunda necesidad viene marcada por la institucion, la
modalidad intensiva posee una amplia demanda dentro de la oferta de cursos
presenciales del IC de Pekin.

La participacion en este tipo de cursos supone una carga total de 60 horas de
duracion, lo que implica recibir 20 horas presenciales a la semana de clase, que
conllevan un esfuerzo y dedicacion adicional al proceso de adquisicion de una lengua
extranjera. EI hecho de apoyar el aprendizaje con un espacio de comunicacion,
interaccidn e intercambio entre los miembros fuera del aula fisica se entiende esencial y
obliga, por consiguiente, a incorporar la tecnologia al proceso de ensefianza-aprendizaje
que sera lo que puede denominarse comunidad virtual de aprendizaje y que nos llevara a
adoptar un modelo bimodal (blended-learning).

El término comunidad virtual de aprendizaje procede de la fusion de los
conceptos de comunidad de aprendizaje y de comunidad virtual. Gairin (2006: 44)
definen las comunidades de aprendizaje: “como aquellos grupos de personas que
aprenden conjuntamente utilizando herramientas comunes en el mismo entorno”. Como

indican Cabero (2006) y Salinas (2003) las comunidades virtuales aparecen cuando un
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grupo de personas unidas por un interés comun usan herramientas de comunicacion
teleméticas para comunicarse. Las comunidades virtuales de aprendizaje (Cabero y
Llorente, 2010; Coll, Bustos y Engels, 2007) seran aquellas comunidades virtuales que
interaccionan a través de la red, eliminando las barreras fisicas y temporales que impone
el medio presencial, en las que es posible recuperar la informacion y que persiguen el
aprendizaje, la adquisicién de conocimientos y el desarrollo personal y profesional.

Dichas comunidades virtuales de aprendientes de espafiol se alojardn en la red
social horizontal WeChat “, que cuenta en China con alrededor de ochocientos cincuenta
millones de usuarios (Statista, 2017), lo que la convierte en una herramienta de
incalculable valor. El acceso a WeChat puede realizarse a través de la web o mediante
una aplicacién instalada en el teléfono mévil®. En todos los casos, su uso es gratuito y
no plantea una dificultad de uso afiadida ni para docentes ni estudiantes, por lo que
permite acercar al estudiante a una practica real, adaptada, motivadora y efectiva en la
lengua extranjera de la misma forma que hace en su lengua materna. Entre sus multiples
funcionalidades WeChat ofrece: plataforma de juegos y pagos, envio y recepcion de
mensajes grupales o un espacio de interaccion y comunicacion. Dentro de este ultimo
espacio, destaca la posibilidad de enviar y recibir mensajes con imagenes, texto y voz,
caracteristica esencial para desarrollar la investigacion propuesta en esta tesis doctoral,
puesto que serdn los mensajes 0 notas de voz la herramienta propuesta para poder
desarrollar la expresion oral de los estudiantes.

Todos los insumos anteriores justifican la realizacién de esta investigacion-
accion que tiene como objetivo desarrollar una propuesta metodoldgica orientada a una
préactica real y efectiva de la expresion e interaccién oral en espafiol como lengua
extranjera (ELE), mediante tareas adaptadas a un entorno virtual que favorezca el
contacto entre sus miembros y que asimismo de forma adicional permitan desarrollar y

potenciar la competencia comunicativa y digital de los estudiantes.

* En China es popularmente conocida como Weixin (literalmente, micro-mensaje), y se sitia como la
tercera red social con mas usuarios activos en el pais, detras de QQ y Q-Zone (Statista, 2017).
% Son 639 millones de usuarios los que acceden a WeChat a través del teléfono mévil (Smith, 2017).
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1.3. El IC de Pekin.

Como se indica en su reglamento (Real Decreto, 1526/1999, de 1 de octubre)
que regula sus funciones y normativa, el Instituto Cervantes® es una institucién ptblica
creada por Espafia en 1991 mediante la ley 7/1991 de 21 de marzo, y con fines
destinados a promover y difundir universalmente la ensefianza, el estudio y el uso tanto
del espafiol como de las culturas hispanicas en el exterior. Asimismo, dentro de sus
fines, las actividades se deben centrar en: atender “el patrimonio linguistico y cultural
que es comun a los paises y pueblos de la comunidad hispanohablante” (Real Decreto,
1526/1999: 36185).

En la actualidad, el IC estd presente en 90 ciudades de 43 paises en los cinco
continentes. Ademas, cuenta con dos sedes en Espafia localizadas en Madrid y Alcala de
Henares. Tras unos afios, en los que debido a la situacion socioeconémica tanto en
Espafia como a nivel europeo la inauguracion de nuevos centros ha estado paralizada, en
julio de 2017 se ha anunciado la apertura de nuevos centros en Corea del Sur, Senegal y
Suiza que potenciaran la presencia y difusion de la lengua y cultura espafiola en los
mercados de Asia, Africa y Europa respectivamente (Pastor, 2017). Ademas, se espera
que el retorno a esta politica de desarrollo y expansion tenga continuacion en afios
venideros y no se limite a la apertura de las tres sedes previamente citadas.

Durante el afio 2006, dentro del marco de la nueva politica para la region Asia-
Pacifico, centrando los esfuerzos en la expansion y en el refuerzo de la presencia
espafola y de su accién cultural, el IC abri6 una sede en China, mas concretamente en
su capital, Pekin, que se vio ampliada en el 2012 con la inauguracién de la Biblioteca
Miguel de Cervantes en Shangh&i. Ademas, el IC de Pekin cuenta con dos centros
acreditados que dependen directamente de él, uno en Hong Kong y el otro en
Changsha’.

De las mdltiples funciones encomendadas al IC de Pekin® se podrian citar entre

las més importantes las siguientes:

® Ppara ampliar informacién sobre los objetivos globales del IC se recomienda visitar:

http://www.cervantes.es/lengua_y_ensenanza/informacion.htm [Fecha de consulta: septiembre, 2017]

" A través del enlace http://acreditacion.cervantes.es/centros_mundo.htm se puede obtener més
informacion sobre ambos centros acreditados. [Fecha de consulta: septiembre, 2017]

8 Se recomienda visitar http:/pekin.cervantes.es/es/default.shtm para conocer la oferta formativa y
cultural del centro. [Fecha de consulta: septiembre, 2017]
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e Organizar los examenes para el Diploma de Espafiol como Lengua
Extranjera (en adelante, DELE) y expedir certificados y diplomas oficiales
para los participantes en sus cursos.

e Organizar cursos de espafiol y acciones formativas para profesores de
espafiol.

e Apoyar a hispanistas en sus actividades.

e Estimular actividades culturales en colaboracion con otras organizaciones.

El IC de Pekin ofrece un variado catdlogo de cursos que abarca desde cursos
generales de lengua espafiola y de otras cooficiales del estado espafiol, cursos de
preparacion al DELE, cursos para nifios y adolescentes y un programa de formacion de
profesores especialmente dirigido a aquellos que desarrollan su labor en el contexto
sinohablante. Ademas, desarrolla una intensa actividad cultural en la que destacan
exposiciones artisticas, ciclos de cine y conferencias relacionados con el mundo de

hispanohablante, intentando establecer lazos entre la cultura hispéanica y la china.

1.4. Competencia digital de los New Millennium Learners.

El concepto de competencia digital (en adelante, CD) no aparece recogido
dentro del MCER (2002), aunque nadie puede poner en tela de juicio su importancia en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera. En la actualidad, la
recomendacion europea de 2006 define la CD como una competencia basica
fundamental, segun lo siguiente:

La Competencia Digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la

Sociedad de la Informacién para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion.

Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar,

almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y

participar en redes de colaboracién a través de Internet. (European Parliament and The
Council, 2006: en linea)

En el péarrafo anterior se encuentran descritas las principales habilidades
presentes dentro de la CD. Tanto en su definicion como en la explicacion de los
componentes competenciales resulta innegable que, cuando se utilizan herramientas
digitales, las capacidades operacionales son una pequefia proporcion del conocimiento
necesario. Igualmente, siguiendo la encomienda europea, la gestion de informacion, la

comunicacion dentro de entornos sociales y la capacidad de utilizar Internet con fines de
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aprendizaje se ha convertido y posicionado en areas que gozan de una gran relevancia
en el ambito de la investigacion, asi como para el desarrollo del pensamiento critico, de
la creatividad y de la innovacion. No obstante, seria necesario sefialar que los
dispositivos de acceso son cada vez mas diversos y el acceso a la red a través de los
ordenadores que se mencionaban en 2006 ha quedado obsoleto. Por consiguiente, la
definicion anterior podria actualizarse afiadiendo el término “multidispositivos” en lugar
de “ordenadores”.

En este contexto, las generaciones mas jovenes (a menudo definidas como
aquellas nacidas con posterioridad a 1980) han sido categorizadas y etiquetadas, en
varias ocasiones, como la generacion NML y como nativos digitales (Pedr6, 2006;
Prensky, 2001; Tapscott, 2008). Estos nuevos aprendices de lenguas han crecido con el
acceso a la tecnologia informatica y poseen las destrezas necesarias para emplearlas de
una forma eficiente y eficaz, hecho que ha provocado que sus mentes se hayan
modelado de una manera diferente a la de las generaciones previas. lgualmente, su
estilo de aprendizaje es claramente distinto al de sus predecesores. En este punto es
necesario introducir el término “inmigrantes digitales” acufiado por Prensky (2001) y
que se refiere a todas aquellas personas que, aunque puedan llegar a adaptarse, convivir
y utilizar las tecnologias, no dejan de ser inmigrantes en un nuevo mundo digital,
manteniendo unas caracteristicas que les diferencia de la nueva generacién. Por lo tanto,
la adquisicion de la CD dentro de la era analdgica requiere una actitud nueva de los
agentes involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. También, Prensky (2001)
sefiala el rol de muchos docentes actuales que pueden etiquetarse como inmigrantes y
que tienen que ensefiar a una poblacion que habla un lenguaje completamente nuevo y
distinto al suyo.

En lineas generales, es posible explicar la CD como el uso creativo, critico y
seguro de las TIC con el fin de alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la
empleabilidad, el aprendizaje, y la participacion en la sociedad. Dentro del contexto
europeo, los discursos en los que se integra la ensefianza de ELE/L2 sobre la
alfabetizacion en Web 2.0 tienden superar el consabido argumento de la decodificacién
y codificacion en el desarrollo de las destrezas lingiiisticas, por lo que aqui nos
referimos a dicha competencia como la suma de conocimientos, habilidades y actitudes

necesarias hoy en dia para ser eficaz y operativo en un entorno digital. Dicho entorno
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forma parte de las competencias generales del MCER y, por lo tanto, influyen en el
desarrollo de la competencia comunicativa.

Por tanto, junto a los cambios que introducen las TIC en la alfabetizacion de las
destrezas linguisticas, se puede deducir que la CD permite al usuario familiarizarse con
las nuevas necesidades creadas por la tecnologia, e igualmente le facilita el proceso de
apropiacion y posterior adaptacion a sus propios objetivos, asi como la posibilidad de
interaccionar socialmente en torno a ellas. Dicha apropiacién implica una forma
especifica de proceder e interactuar con las tecnologias, aprehender y ser capaz de
emplearlas para una mejor préactica profesional, privada o académica.

Como indican Gisbert y Esteve (2011) y Pedrdé (2009), la CD es una de las
competencias clave que cualquier estudiante universitario actual debe haber
perfeccionado tras finalizar su periodo de formacion, lo que le permitira poder
incorporarse de una manera satisfactoria al sector profesional, asi como ser capaz de
desarrollar un aprendizaje permanente a lo largo de la vida, conforme a las indicaciones
del Parlamento Europeo sobre competencias clave para el aprendizaje permanente
(Recomendacion 2006/962/CE del Parlamento Europeo). De esta forma, se constata que
la CD no solamente proporciona la capacidad de aprovechar la riqueza de las
oportunidades vinculadas a las tecnologias digitales y los desafios que proyectan, sino
que resulta esencial para poder desarrollarse y relacionarse en la nueva sociedad y
economia del conocimiento del siglo XXI. Por su parte, la normativa dictada por el
Parlamento Europeo (2006) indica que los usuarios deben estar al corriente de la validez
y la fiabilidad de la informacion, asi como de hacer un uso legal y ético de la misma.

El Instituto de Prospectiva Tecnoldgica (IPTS) de la Comisidén Europea presento
en noviembre de 2012 una recomendacion sobre el uso de herramientas propias de la
Web 2.0, donde se enunciaban las competencias clave para el aprendizaje permanente
dentro de la Unién Europea. En dicho documento se destaca la necesidad y
obligatoriedad de formar en las competencias precisas para la sociedad actual del siglo
XXI, asi como en entornos tecnolégicos del futuro, destacando la necesidad de que la
tecnologia se beneficie plenamente y se integre de forma eficaz en los centros
formativos, optimizandose el acceso a la formacion por medio de recursos educativos
abiertos, dada las ventajas y posibilidades que los nuevos medios ofrecen para la
colaboracion profesional, la resolucion de problemas y la mejora de la calidad y equidad

de la educacién (Intef, 2017). Asimismo, segun se indica en Education and Training
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Monitor 2013, la CD es un requisito previo para que los estudiantes de todas las edades
puedan beneficiarse por completo de las nuevas posibilidades que ofrece la tecnologia
para un aprendizaje mas motivador e inclusivo.

Asi pues, los modelos educativos han de mostrar el tipo de conocimientos y
habilidades que pueden ayudar a los estudiantes en el progreso de las nuevas
competencias que solicitada la sociedad actual y que se ven potenciadas por la
tecnologia, especialmente aquellas vinculadas con la gestion del conocimiento. En una
serie de aspectos, aquellas personas que sean responsables de la ensefianza de los NML
deben ser capaces de orientarlos en su viaje educativo a través de los nuevos medios.

Los docentes precisan transmitir un mensaje claro en este sentido: el
reconocimiento publico de lo que se espera que realicen para desarrollar estas
competencias como una prioridad en sus areas o especialidades. Esta declaracion
publica exigird a su vez una atencion preponderante en los sistemas de formacién de
profesorado y el reconocimiento de su desarrollo en el futuro profesional. La necesidad
de asegurar una docencia de alta calidad se ha convertido en uno de los objetivos
prioritarios del Marco Estratégico Europeo de Educacion y Formacion (ET 2020).

La formacién en competencias es una exigencia y necesidad curricular que en el
caso de la CD ha tenido hasta ahora una especificacion poco desarrollada y diversa en
sus descriptores, ya que no ha existido un marco de referencia comin hasta el afio 2012.
Por lo tanto, su desarrollo dentro del sistema educativo requiere de la integracion y
utilizacion de las herramientas de la Web 2.0 en las clases y que los profesores tengan la
formacion necesaria. Tal y como indica el INTEF (2017: 2): “es probablemente este
ultimo factor el mas importante para el progreso de una cultura digital dentro de las
aulas y la sintonia del sistema educativo con la nueva sociedad-red”.

En el contexto europeo, segun el informe TALIS (Teaching and Learning
Internacional Survey)® (2009: 34) se afirma que en bastantes paises: “la educacion esta
todavia lejos de convertirse en una industria del conocimiento”. Para que ello fuera
posible se precisarian tanto de profesores como de equipos directivos que actuaran
como una verdadera comunidad profesional. Por lo tanto, en aras de conseguir este
objetivo, seria clave que se pudieran usar de forma habitual y continuada las nuevas
tecnologias digitales dentro del aula, asi como implantar una verdadera capacitacion en

CD docente. La falta de dicha capacitacion puede ya detectarse en la preparacion inicial,

% http://proyectotalis.com/que-es-proyecto-talis/ [Fecha de consulta: septiembre, 2017]
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que raramente incluye dentro de los planes de estudio la formacién en competencia
digital del futuro educador.

La propuesta mas reciente, y la Unica generada por la UE hasta ahora, es la
formulada por el centro de investigacion (Joint Research Centre) de la Comision
Europea, que en junio de 2016 ha publicado la version 2.0 con los resultados del
proyecto DIGCOMP*que comenzé en el afio 2010 con el firme propésito de elaborar
una proposicion de marco para la CD de todos los ciudadanos europeos. El informe
pormenoriza los diversos aspectos de la CD mediante una lista de 21 competencias
descritas en términos de conocimientos, habilidades y actitudes, que han sido
especificadas tras un proceso de recopilacion de datos (incluyendo una revision de los
estudios existentes, observacion de casos y una encuesta en linea) que fueron sometidos
a la consulta con las partes interesadas (mediante jornadas de andlisis, debates online,
aportaciones de expertos, presentaciones en seminarios y conferencias).

En conclusién, siguiendo a Ferrari, Punie y Redecker (2012) la CD del docente
es indispensable, superando en extension y profundidad la mera alfabetizacion digital,
dado que engloba otros aspectos como el tecnoldgico, el informacional, el audiovisual y
el comunicativo. Asimismo, compartimos la idea expresada por Gisbert y Esteve (2011)
cuando sefialan que mas alld de la existencia de una “generacion digital”, la docentes
actuales han de desarrollar estrategias propicias que aseguren que el desarrollo de la CD
de los aprendices durante su etapa formativa, asi como las ideas expresadas por
Johnson, Levine y Smith (2009) y Pedré (2009) al indicar que el futuro traerd también
nuevas aplicaciones y entornos de aprendizaje que impactaran en la manera en que los

jovenes se comunican, se entretienen, socializan y se forman.

1.5. Objetivo general y preguntas de investigacion.

Con la finalidad de dar respuesta al problema de investigacion con sinohablantes
que aprenden espafiol planteamos el siguiente objetivo general y las consiguientes

preguntas de investigacion:

e Disefiar una serie de tareas orales dentro de una comunidad virtual de
aprendizaje que propongan un uso real y efectivo del espafiol como lengua

extranjera a través de las notas de voz de WeChat, aplicandolas a un grupo

10 (https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompl) [Fecha de consulta: septiembre, 2017]
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de estudiantes chinos del Instituto Cervantes de Pekin con el fin de evaluar el

posible grado de mejora de la expresion e interaccion oral.

Para dar respuesta al objetivo de investigacion, se plantean las siguientes

preguntas de investigacion:

1) ¢Cuales son las variables o factores de aprendizaje que acompafian a un
estudio de caso con aprendices sinohablantes de nivel B1 del IC de Pekin?

2) ¢(Pueden ser las notas de voz, dentro de una comunidad virtual de
aprendizaje, una herramienta posibilitadora para desarrollar la expresion e
interaccion oral en una propuesta bimodal (blended-learning)?

3) ¢Existe una mejora en las puntuaciones finales del examen oral del nivel
B1.1 con respecto al pretest, en aquellos participantes del modelo bimodal y
los grupos de control que carecen de ella?

4) ¢Cbmo se relacionan las variables entre si con respecto a la mejora?

1.6. Hipotesis de trabajo.

A través de las hipdtesis de trabajo intentaremos dar algunas respuestas
provisionales a las preguntas de investigacion planteadas en esta tesis doctoral. Por lo
tanto, en esta investigacion, las hipétesis formuladas giran en torno a los antecedentes
bibliograficos con los que contamos, asi como a nuestra experiencia previa en el
contexto en el que impartimos docencia.

En primer lugar, disponemos de una amplia bibliografia acerca de la ensefianza
de espafiol a aprendices chinos, a modo de ejemplo citamos los trabajos de Arriaga
(2002), Bega (2014), Blanco (2013), Cortés (2002; 2009), Galloso (2014), Lu (2008,
2011), Méndez Marassa (2009) y Sanchez Grifidn (2008). Gracias a los estudios
anteriores tenemos constancia de las dificultades que entrafia la articulacion de
determinados sonidos en espafiol a los aprendices sinohablantes; ademas, nos
cercioramos de la distancia interlinguistica entre el espafiol y el chino, lo que nos
permite conocer cuales son las diferencias contrastivas entre ambas lenguas y los errores
mas frecuentes de los estudiantes. Todos los insumos anteriores nos ayudan a disefiar

las tareas orales en la aplicacion WeChat, asi como anticipar posibles problemas.
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En segundo lugar, es necesario sefialar que los trabajos anteriores estan
contextualizados en el &mbito universitario de la Republica Popular China y, por
consiguiente, destacan una problematica comin vinculada a la adopcion e
implementacién de una metodologia de corte comunicativo u orientado a la accion.
Partiendo de la experiencia profesional en el IC de Pekin y siguiendo los trabajos de
Falero (2014), Garcia (2015) y Lépez Tapia (2012), conjeturamos que el planteamiento
de una metodologia de trabajo bimodal que se centra en el desarrollo de la oralidad, no
sera un impedimento que limite el alcance de esta investigacion y ayudara a paliar la
reticencia a las actividades orales que se sefialan en los trabajos de Aiyun (2006), Malik
y Sang (2016), Sanchez Grifian, (2008) y Valiente, (2008); puesto que como indican a
Cortazzi y Jin (2002), el contexto es crucial para el desarrollo e implementacion de
nuevas metodologias.

Por otra parte, la paulatina integracion y generalizacién de Internet y las
herramientas de la Web 2.0 en el campo de la educacién, asi como el cambio
pedagogico que significa la implementacién, uso y desarrollo de las TIC conlleva la
creacion de comunidades virtuales de aprendizaje. El valor afiadido al proceso de
ensefianza-aprendizaje de las mismas es destacado por los trabajos de Cabero (2006),
Gairin (2006) y Salinas (2003).

La creacion de comunidades de aprendizaje en China no es un hecho aislado, a
pesar de las dificultades que puede plantear la inclusion de las TIC en el contexto chino
debido a problemas de conexion, estabilidad o censura. De este modo, se observa que
gracias a la aplicacion WeChat se ha minimizado y reconfigurado el uso de la tecnologia
en las clases de idiomas (mayoritariamente inglés), tal y como se desprende de los
trabajos de Cui (2012), Ding (2016), Liu y Jiang, (2015), Wei (2013), Zhang (2016) y
Zhang, Fang y Pang (2016). En ellos se abren nuevos horizontes pedagdgicos y
metodoldgicos, que nos acercan a propuestas que utilizan WeChat como herramienta de
apoyo al aprendizaje de lenguas, bien como bitacora o plataforma de aprendizaje, para
la adquisicion de Iéxico, con el objetivo de trabajar aspectos gramaticales o bien para
plantear una metodologia de clase invertida.

Asimismo, en el caso especifico del uso de notas de voz para desarrollar las
destrezas orales, los trabajos de Cheng (2016), Da y Wang (2014), Luo y Yang (2016),
Pan, Hu y Quan (2016) y Xu y Peng (2017) subrayan su valor pedagdgico para practicar

las destrezas orales, ademéas de destacar su valor como elemento de motivacion y
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cohesion a lo largo de la experiencia de ensefianza-aprendizaje. Al analizar los trabajos
anteriores se verifica que todos ellos estan realizados con sujetos pertenecientes a los
NML o nativos digitales (Pedr6, 2006; Prensky, 2001; Tapscott, 2008) y que, por tanto,
se relacionan directamente con el nuevo modelo de estudiante chino. Los indicios
anteriores invitan a pensar que las notas de voz serdn una herramienta posibilitadora
para el desarrollo de la expresion e interaccion oral y serdn clave en el éxito de la
propuesta, ya que supondra el incremento del tiempo de exposicion a la lengua meta.
Asi pues, se parte de la hipdtesis de la mejora de las calificaciones finales en el postest
de los estudiantes del grupo experimental, debido al tratamiento y la ejercitacion
especifica de las destrezas orales en la aplicacion WeChat. Desconocemos, sin embargo,
si existiran diferencias notables en los resultados de aprendizaje entre los grupos
experimentales y de control, para ello necesitaremos recoger los datos pertinentes y
someterlos a un estudio y analisis posterior.

Con relacion a los factores de aprendizaje, tenemos un conocimiento adquirido
en el aula de que no solo factores relacionados con el perfil del estudiante inciden en el
proceso, también habria que tener en cuenta variables relacionadas con el profesor, el
centro educativo, y otros elementos institucionales. En este caso particular, pensamos
que esas variables pueden estar minimizadas dado que el docente en todos los grupos
tratados es el mismo y sigue una metodologia de trabajo sisteméatica. Ademas, todos los
participantes son estudiantes matriculados en el IC de Pekin, por lo que el objetivo
planteado es poder delimitar y conocer cuales son las caracteristicas que presentan los
aprendices de nivel B1.1 que puedan ser extrapolables a posteriores estudios e
investigaciones. Para ello, se ha realizado una seleccion de factores que pueden ser
claramente identificables entre el alumnado: edad, sexo, titulacién universitaria, lengua
materna y nivel de otras lenguas extranjeras, motivaciones por las que estudia espafiol,
horas de estudio semanal de espafiol y uso de la tecnologia.

Inicialmente, por nuestra experiencia docente, sabemos que el alumnado
femenino prima sobre el masculino, asi como que, de forma general, los estudiantes
tienen conocimiento de una o varias lenguas extranjeras y suelen haber completado sus
estudios universitarios. En cuanto a la tecnologia, suponemos un alto nivel de conexién
especialmente a través de sus smartphones. En relacion con la influencia de las
variables en el grado de mejora, desconocemos el efecto real de las mismas en el

resultado final de aprendizaje.
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1.7. Sujetos de investigacion.

Esta tesis doctoral se ha realizado con grupos de estudiantes de espafiol como
lengua extranjera en el IC de Pekin, concretamente, el trabajo se desarrolla con nativos
digitales del nivel B1.1. Para adquirir el nivel B1, segun el Plan Curricular del I1C de
Pekin (2014), estos aprendices han de cursar un total de 180 horas, divididas en bloques
de 60 horas lectivas, es decir, hay tres subniveles denominados B1.1, B1.2, y B1.3. La
investigacion se centra en estos estudiantes que acaban de entrar en el llamado nivel
umbral.

Los grupos, por normativa expresa del IC, cuentan con un minimo de 6 y un
maximo de 14 estudiantes por grupo que acuden a clases presenciales a razon de veinte
horas semanales (de lunes a viernes). De esta manera, los cursos intensivos del IC de
Pekin se planifican con quince sesiones de clases, bien en horario de mafiana o bien de
tarde, en las que se incluye la realizacién de un examen escrito, otro oral y las revisiones
de los mismos.

En general, segin se ha comprobado en estudios previos realizados en el mismo
contexto (Falero, 2014; Garcia, 2015; Ldpez Tapia, 2012) el perfil del alumnado del IC
de Pekin suele ser bastante homogéneo con relacion a las motivaciones de estudio, la
edad, los intereses, el nivel linglistico, y el tiempo de dedicacion diaria. Con el fin de
obtener datos que permitan refutar las investigaciones anteriores, los sujetos
participantes en esta investigacion cumplimentaron un cuestionario especifico
Cuestionario Perfil (véase Anexo IA y Anexo IB) en el que se tuvieron en cuenta
diversos factores de aprendizaje.

Como indica el Diccionario de términos clave de ELE (Centro Virtual
Cervantes, 2017: en linea), los factores de aprendizaje “son las circunstancias que
condicionan positiva o negativamente el proceso de aprendizaje de una lengua”. Si bien
no solo factores relacionados con el perfil del estudiante inciden en el proceso, también
habria que tener en cuenta variables relacionadas con el profesor, el centro educativo, y
otros elementos institucionales. Con la finalidad de acotar y simplificar las numerosas
causas gque pueden influenciar el proceso, para esta investigacion se han seleccionado
una serie de variables vinculadas al estudiante y que pueden ser claramente
identificables entre el alumnado. Para nuestra indagacion se tendran en cuenta las
siguientes variables: edad, sexo, titulacion universitaria, lengua materna y nivel de otras

28



lenguas extranjeras, motivaciones por las que estudia espafiol, horas de estudio semanal
de espafiol, usuarios de internet y resultado del diagnostico inicial y superacion del
curso.

La identificacion de los citados factores de aprendizaje podra servir de referencia
para docentes que pretendan implementar una metodologia similar en su contexto

educativo y que persigan el desarrollo de la expresion e interaccion oral.

1.8. Metodologia.

Se propone una investigacion aplicada a un estudio de casos, de investigacion-
accion, cuasi experimental, empirica y exploratoria con un enfoque mixto cuantitativo—
cualitativo. Por su grado de abstraccion, puede definirse como aplicada puesto que
intenta resolver un problema practico, en este caso seria dar respuesta al objetivo de esta
investigacion: el disefio de una serie de tareas dentro de una comunidad virtual de
aprendizaje que permitan el desarrollo de las destrezas orales, a traves de un uso de real
y efectivo de la lengua extranjera dentro de la aplicacién WeChat.

Siguiendo a Latorre, Rincén y Arnal (1996) los estudios de caso ayudan a
comprender los fendmenos educativos, favorecen la toma de decisiones y son
apropiados para investigaciones a pequefia escala, en un marco limitado de tiempo,
espacio y recursos. Yin (1989) indica que el estudio de caso consiste en una descripcién
y andlisis detallados de unidades sociales o entidades educativas Unicas. Por su parte,
Murillo (2011) los define como un método de investigaciéon basado en el entendimiento
de una situacion compleja que sucede en el aula y que se resuelve a través de su
descripcion y analisis dentro de su contexto. El objetivo linglistico que se persigue en
esta tesis es la mejora de la expresion oral de los estudiantes de nivel B1.1 vy,
adicionalmente, habilitar una extension virtual del aula dando respuesta a las
necesidades detectadas. Para ello, se ha optado por implementar un modelo bimodal que
permitira ejercitar fuera del aula la destreza oral dentro de un grupo, en el que se puede
interaccionar de forma electronica. En el disefio de los cuestionarios se ha intentado
recolectar la mayor cantidad de informacidn posible respecto al objeto de estudio con el
objetivo de poder describir y analizar a los participantes y sus circunstancias.

La investigacion-accion (Elliot, 1993; Kemmis y McTagart, 1988) esta orientada
a la toma de decisiones siendo la préactica docente el marco de referencia del proceso
investigador; la accion y la reflexion buscan una mejora continua en la préctica
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educativa y acaba generando cambios en la realidad que estudia. En el caso de esta
propuesta, el analisis y la deteccion de unos problemas en los estudiantes del IC de
Pekin conduce a la elaboracion de una propuesta de cambio: el disefio de unas tareas
linglisticas que se realizan dentro de una comunidad virtual de aprendizaje creada en
una aplicacion movil; ademas, se busca dar respuesta a uno de los principales objetivos
de ensefianza de cualquier lengua extranjera, el desarrollo de la competencia
comunicativa en general y de las destrezas orales en particular. Las producciones de los
estudiantes seran evaluadas mediante una rubrica que permitird corroborar su validez. El
uso de las rabricas para chinos que aprenden espafiol fue ya realizado por Céaceres
Lorenzo y Santana Alvarado (2014), aunque en contexto europeo.

La evaluacion de los resultados conducird a la toma de decisiones, que en este
caso sera valorar la inclusién obligatoria de una metodologia de tareas virtuales dentro
del curriculo, que conllevaria la adopcion de una metodologia blended para los cursos
del nivel B1.1 del centro, reforzando los objetivos que se formulan al plantear estudios
de caso. EI matiz empirico se basa en el trabajo de campo que, mediante la observacion
y experimentacion con los sujetos dentro del grupo creado en la aplicacion WeChat,
proporcionara los datos que permitiran desarrollar la investigacion. Se pretende verificar
la hipotesis inicial sobre la validez del uso de las comunidades virtuales de aprendizaje
para la ensefianza de lenguas, a través de la observacion del funcionamiento de las
mismas Yy el andlisis de las respuestas a los cuestionarios (cuantitativos y cualitativos)
planteados y a la informacién final facilitada en la retroalimentacion del curso, lo que
esbozard los beneficios y desventajas de las comunidades virtuales de aprendizaje para
la ensefianza de lenguas. Todo este proceso empirico puede conducir hacia una nueva
metodologia presencial-virtual en el curriculo del centro.

Por otra parte, el caracter exploratorio de la investigacion viene marcado por una
doble via: actualizar y delimitar el perfil que actualmente puebla las aulas del IC de
Pekin y analizar las posibilidades que pueden aportar la creacién de comunidades
virtuales de aprendizaje al proceso de ensefianza de una lengua extranjera en China con
el objetivo de desarrollar la expresion e interaccion oral. Al cumplimentar el
Cuestionario Perfil (véase Anexo IA y Anexo IB) se da respuesta a la primera pregunta
de investigacion planteada: ¢Cudles son las variables o factores de aprendizaje que
acomparian a un estudio de caso con aprendices sinohablantes de nivel B1 del IC de

Pekin? Ademas, aporta informacion para conocer sus habitos relacionados con el uso de
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la aplicacion WeChat. Incidiendo en el matiz exploratorio vinculado a este estudio de
casos, se encuentra el hecho de que en la literatura revisada no se han encontrado
suficientes datos o estudios que permitan establecer conclusiones acerca del
funcionamiento de las comunidades virtuales de aprendizaje para la ensefianza del
espafol en China en general y en el contexto del IC de Pekin en particular. Al realizar
esta tesis doctoral se pretende esbozar algunos rasgos generales sobre puntos fuertes y
debilidades que puedan desprenderse de la aplicacion de esta metodologia y que puedan
ayudar a los docentes a incorporarla dentro del contexto sinohablante, justificando asi el
citado caracter exploratorio del experimento.

El enfoque mixto cualitativo-cuantitativo es definido por Herndndez Sampieri,
Fernandez-Collado y Baptista (2006: 755) como: “un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema”. Los citados autores
argumentan que, en el enfoque mixto, el investigador al afrontar el objeto de estudio
desde varias perspectivas opta a una vision mas integral y holistica del problema puesto
que cuenta con datos que provienen de diferentes fuentes, tipos de datos y analisis, lo
que le permite optar a mejores oportunidades de comprension e interpretacion del
fenémeno.

Asimismo, la investigacion mixta (Dorneyi, 2007; Hernandez Sampieri,
Fernandez-Collado y Baptista, 2006; Robson, 2011) se fortalece cuando los datos de
caracter numérico obtenidos de forma cuantitativa se refutan con las opiniones de los
participantes que se han obtenido de forma cualitativa. Ademas, en esta investigacion se
otorga la misma importancia a ambos tipos de datos (cualitativos y cuantitativos)
obteniéndose los mismos casi de forma simultanea, por lo que nos encontramos con un
disefio en paralelo. Siguiendo a Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista
(2006), lo que se busca con estos disefios mixtos en paralelo es convergencia y
resultados complementarios que conduzcan a conclusiones que ayuden a comprender el
fendmeno e interpretar las evidencias.

Tanto la segunda como la tercera pregunta de investigacion se relacionan con el
componente linglistico de la propuesta y la posible mejora de la expresion e interaccion
oral en ELE: (Pueden ser las notas de voz dentro de una comunidad virtual de
aprendizaje una herramienta posibilitadora para desarrollar la expresion e interaccion

oral en una propuesta bimodal (blended-learning)? ¢Existe una mejora en las
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puntuaciones finales del examen oral del nivel B1.1 con respecto al pretest, en aquellos
participantes del modelo bimodal y los grupos de control que carecen de ella? Los
datos, obtenidos en paralelo, provienen de datos cuantitativos obtenidos a traves de una
rubrica de evaluacion (véase Anexo Ill) que permite mediciones de estadistica
descriptiva. Los datos cualitativos proceden del cuestionario con opiniones y
valoraciones sobre cada tarea oral que realizan los estudiantes (véase Anexo V). Como
indican Todd, Nerlich y McKeown (2004), citados en Herndndez Sampieri, Fernandez-
Collado y Baptista (2006), los modelos mixtos logran que se exploren y exploten mejor
los datos.

El caracter cuasi experimental de la investigacion viene marcado por la respuesta
a la pregunta: ¢Existe una mejora en las calificaciones orales de los estudiantes después
de la experiencia en la aplicacion WeChat? Para ello partimos de una hipdtesis: el
tratamiento y la ejercitacion especifica de las destrezas orales en la aplicacion WeChat
en los grupos experimentales deben facilitar un aumento de la media numérica de la
prueba de expresion oral de nivel B1.1, frente a los estudiantes del grupo de control.

Para comprobar este supuesto se ha optado por un disefio cuasi experimental con
pretest y postest con un grupo de control no equivalente. El disefio cuasi experimental
(Cohen, Manion y Morrison, 2007; Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista,
2006; Nunan, 1992) estd muy extendido en el &mbito de la educacion y tiene bastante
protagonismo en la investigacion aplicada que propone introducir cambios. Su eleccion
se justifica por las situaciones en las que no es posible ni el control ni la manipulacion
absoluta de las variables.

En este caso, la asignacion de los sujetos que conforman este estudio no ha sido
realizada al azar, puesto que viene impuesta por la matricula en el curso, lo que quizés
pueda producir cierto grado de aleatorizacion. La causa de este hecho se encuentra en la
imposibilidad de crear los grupos. Es decir, por razones profesionales no teniamos
capacidad de asegurar la equivalencia inicial de los grupos experimental o control,
puesto que los grupos estan ya formados, siendo exclusivamente la asignacion del
tratamiento a uno u otro grupo el control que tiene el investigador.

Siguiendo las necesidades operativas y funcionales del IC de Pekin, la recogida
de muestras no fue continua, por lo que tuvo que realizarse de forma alterna. Ademas,
fueron intercalandose la docencia tanto grupos experimentales como de control, con el

objetivo de tener una vision mas holistica del experimento. Es por ello que la extensién
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temporal total alcanzd los 15 meses de duracion, inicidndose en el mes de marzo de
2015 y completandose la recogida en junio de 2016. En total, se necesitaron cuatro
grupos de control para recoger 31 muestras validas, las cuales fueron tomadas en 4
grupos compuestos por 6, 8, 9 y 9 aprendices de nivel B1.1 respectivamente. Por su
parte, los grupos experimentales, con nivel de competencia linguistica similar, también
necesitaron de la formacién de cuatro grupos, que en este caso estuvieron formados por
7, 9,7 y 8 informantes, en los que se validaron un total de 32 muestras para esta tesis
doctoral.

Por lo tanto, el disefio de investigacion dispone de dos mediciones (pre y post-
intervencion) en dos muestras de sujetos y de un tratamiento mdaltiple, siguiendo la

siguiente representacion®:

Asignacion Pretest Tratamiento Postest

Control No R O O

Experimental No R o) X1 X, X3Xy 0

Tabla 1. Esquema del disefio de investigacion. Elaboracion propia.

Si el tratamiento ha tenido efecto, las diferencias entre los grupos (postest) seran
mayores que las que pudieran existir inicialmente entre ellos (pretest). Como indican
Campbell y Stanley (1963) debido precisamente a la ausencia de aleatorizacién en la
asignacion de las unidades, es posible que se den diferencias en las puntuaciones del
pretratamiento que son la causa de la no-equivalencia inicial de los grupos.

La medida pretest (véase Anexo V1) tiene una doble funcién, por un lado, evalta
la equivalencia inicial entre los grupos, y por otro, valora la eficacia del tratamiento por
su efecto en la variable dependiente. Se asume que cuanto mayor sea la equivalencia
entre ambos grupos al inicio del estudio mas nos aproximaremos a la situacion de

investigacion experimental. Los disefios cuasi experimentales con grupos de control no

1E| modelo de anotacién que se recoge en la Tabla 1 siguen el sistema de representacion universal
ofrecido por Campbell y Stanley (1963) y Cook y Campbell (1979) citados en Murillo (2013). La
asignacion de la anotacion es: R: Aleatorizacion (R del inglés random, “azar”); O: Observacion, medida
registrada en el pretest o en el postest X: Tratamiento (los subindices 1 a n indican diferentes
tratamientos).
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equivalente pretenden probar una relacion causal entre la VI (Variable Independiente) y
la VD (Variable Dependiente). La variable que manipulamos es la llamada variable
independiente, mientras que la llamada variable dependiente es el factor observado y
medido para determinar el efecto de la variable independiente. La variable dependiente
de esta investigacion seria la mejora en las puntuaciones medias de la expresion oral,
mientras que la variable independiente seria el tratamiento y la ejercitacion especifica
dentro de la comunidad virtual WeChat de la expresion e interaccion oral.

Ambas pruebas, pretest (véase Anexo VI) y postest (examen final oral del curso
B1.1, véase Anexo VII), tienen un disefio similar y estdn compuestas por un mondlogo y
un role-play). La respuesta a las dimensiones del problema de investigacién vendra por
la confrontacion de la media de resultados obtenidos en el postest, en los grupos
experimentales que han recibido el tratamiento; es decir aquellos que han usado la
tecnologia; con los resultados obtenidos en la misma prueba final por los estudiantes del
grupo de control que no la han usado. Ademas, los datos del pretest permitiran evaluar
la eficacia del tratamiento.

Como apoyo a la investigacion se realiza un analisis de la covarianza (en
adelante, ANCOVA) que tiene como objetivo dar respuesta a la cuarta pregunta de
investigacion: ;Como se relacionan las variables entre si con respecto a la mejora?
Como indican Badii, Castillo y Wong (2008) el ANCOVA es apropiado tanto para
eliminar posibles errores sistematicos de nuestro analisis que pueden provocar un sesgo
de los resultados, como para considerar las diferencias en las respuestas debidas a las
caracteristicas propias de los participantes. En este caso se tienen en cuenta las
variables: edad, sexo, titulacion universitaria, lengua materna y nivel de otras lenguas
extranjeras, resultado del diagnostico inicial y superacién del curso, usuario activo en la
red WeChat.

1.9. Técnicas y procedimientos de recogida de datos.

Dentro del marco de la investigacion-accion del profesor, de forma previa al
inicio de la investigacién, durante los meses de diciembre de 2014 y enero de 2015, se
Ilevd a cabo un pilotaje previo de la experiencia. Este analisis preliminar que cont6 con
la participacion de 19 sujetos se realizo con el fin de comprobar el grado de seguimiento
por parte de los estudiantes, ajustar la carga de trabajo, estudiar la viabilidad de las

34



tareas propuestas para alcanzar los objetivos de aprendizaje; ademas de valorar los
posibles cambios a realizar en los instrumentos de medida predisefiados.

En el mes de febrero de 2015 se disefiaron las diversas fases de la investigacion,
lo que permitié ajustar los objetivos de las tareas segun la experiencia previa y
reelaborar los cuestionarios de recogida de datos. La recopilacion definitiva de los datos
se llevd a cabo a largo de ocho cursos intensivos de nivel B1.1 en el IC de Pekin,
dividiéndose en cuatro grupos de control y en cuatro grupos experimentales que fueron
intercalandose (véase Tabla 2).

El proceso comenzé en el mes de marzo de 2015 y finaliz6 en el mes de junio de
2016. Bien por necesidades del centro, o bien por la imposibilidad de formar un grupo
con el minimo requerido de estudiantes, las muestras no se recogieron de forma

consecutiva. El total de muestras recogidas ascendié a 66 pero solamente se han tenido

en cuenta 63 para el estudio?.

Grupos experimentales (n= 32) Grupo de control (n=31)
Intensivo B1.1 de marzo de 2015 Intensivo B1.1 de mayo de 2015
Intensivo B1.1 de abril de 2015 Intensivo B1.1 de septiembre de 2015
Intensivo B1.1 de mayo 2016 Intensivo B1.1 de octubre de 2015
Intensivo B1.1 de junio de 2016 Intensivo B1.1 de marzo 2016

Tabla 2. Distribucién de los grupos participantes y asignacion. Elaboracion propia.

Los cursos intensivos presenciales tienen una duracion de 60 horas y se
desarrollan en 15 sesiones lectivas, de las que habria que descontar unas 6 horas
aproximadas que se estiman para la realizacion del examen escrito y el examen oral, que
incluyen tanto la revision de los mismos como una retroalimentacion general del curso.

Por lo tanto, los grupos de control y experimental siguieron un mismo temario y

12 Un estudiante perteneciente al grupo de control abandoné el curso antes de realizar el postest, mientras
que dos participantes del grupo experimental tenian como lengua materna el ruso lo que les excluia del
objetivo de la investigacion. Ese factor no les impidi6 de participar en el experimento como miembros del
grupo, por lo que completaron las tareas propuestas en WeChat y cumplimentaron los cuestionarios, pero
sus respuestas no han sido incluidas en la investigacion.
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realizaron las mismas actividades de aprendizaje. Ademas, como ya se ha sefialado en el
epigrafe dedicado al tipo de investigacion, ambos grupos realizaron un pretest el primer
dia del curso (véase Anexo VI) y un postest el ultimo dia del curso (véase Anexo VII)
que corresponde al examen oral. Ambas pruebas fueron evaluadas con la misma matriz
numérica que es facilitada por el centro para la evaluacion oral del nivel B1.1 (véase
Anexo VIII).

El tratamiento especifico de los grupos experimentales consistié en disponer de
un grupo cerrado de usuarios dentro de la aplicacién WeChat con el fin de habilitar un
anexo 0 una extension virtual del aula fisica. Ademas, se propuso la realizacion
obligatoria de cinco tareas linglisticas relacionadas con los objetivos de aprendizaje del
curso B1.1 (véase Anexo Il) y cuyo objetivo era ejercitar de una forma especifica la
expresion e interaccion oral usando las notas de voz que proporciona la citada
aplicacion. Estas tareas de corte linguistico estaban programadas para ser realizadas
fuera del horario y del espacio fisico de la clase, introduciendo de este modo la
modalidad bimodal (presencial-a distancia) en el curriculo del centro. El resultado de
aplicar este modelo metodoldgico fue la creacién de comunidades virtuales de
aprendizaje que estaban ademas abiertas a cualquier tipo de interaccion comunicativa
entre sus miembros, tanto de forma oral como de forma escrita.

A continuacion, el siguiente cronograma (véase Tabla 3) tiene como objetivo
sintetizar las tareas especificas a lo largo de esta investigacion en la accién, tanto en los

grupos de control como en los presenciales, indicando tareas propias relacionadas tanto

con la docencia como con la investigacion.

NuUmero .
Grupos experimentales Grupo de control
de clase
Informar del experimento. Realizacion del Pretest.
Creacion del grupo de WeChat. Administracion en la clase
Realizacion del Pretest. Cuestionario Previo Modificado.
12 Administracion tras finalizar la clase | Docencia. Leccion 1. Aula
del Cuestionario Perfil. Internacional 3.

Enunciar la Tarea 0 en WeChat.
Docencia. Leccién 1. Aula
Internacional 3.

2a Docencia. ~ Leccion 1.  Aula | Docencia. Leccion 1. Aula
Internacional 3. Internacional 3.
32 Docencia. Leccion 1. Aula | Docencia. Leccién 1. Aula
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NUmero

de clase

Grupos experimentales

Grupo de control

Internacional 3. Internacional 3.
Docencia.  Leccion  10. Aula | Docencia. Leccion 10. Aula
Internacional 2. Internacional 2.
Tras la clase, enunciar la Tarea 1 en | Docencia. Leccion 10. Aula
42 WeChat. Internacional 2.
Docencia.  Leccion  10. Aula
Internacional 2.
52 Docencia.  Leccion  10.  Aula | Docencia. Leccion 10. Aula
Internacional 2. Internacional 2.
Previo al comienzo de la clase, | Docencia. Leccién 10. Aula
correccion Tarea 1. Internacional 2.
Al  principio de la clase, | Docencia. Leccion 3. Aula
administracion del Cuestionario de | Internacional 3.
62 Valoracion de la Tarea 1.
Docencia.  Leccion  10. Aula
Internacional 2.
Docencia. Leccion 3. Aula
Internacional 3.
Tras la clase, enunciar la Tarea 2 en | Docencia. Leccion 3. Aula
72 WeChat. Internacional 3.
Docencia. Leccion 3. Aula
Internacional 3.
g2 Docencia.  Leccion 3.  Aula | Docencia. Leccion 3. Aula
Internacional 3. Internacional 3.
Previo al comienzo de la clase, | Docencia. Leccion 3. Aula
correccion Tarea 2. Internacional 3.
Al  principio de la clase, | Docencia. Leccion 5. Aula
administracion del Cuestionario de | Internacional 3.
Valoracion de la Tarea 2.
92 Tras la clase, enunciar la Tarea 3 en
WeChat.
Docencia. Leccidn 3. Aula
Internacional 3.
Docencia. Leccidn 5. Aula
Internacional 3.
108 Docencia. ~ Leccion 5. Aula | Docencia. Leccion 5. Aula
Internacional 3. Internacional 3.
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NUmero

Grupos experimentales Grupo de control

de clase

Previo al comienzo de la clase, | Docencia. Leccion 5. Aula
correccion Tarea 3. Internacional 3.
Al  principio de la clase, | Docencia. Leccion 4. Aula
administracion del Cuestionario de | Internacional 3.
Valoracion de la Tarea 3.

a
11 Docencia. Leccidn 5. Aula
Internacional 3.
Docencia. Leccidn 4, Aula
Internacional 3.
Tras la clase, enunciar la Tarea 4 en | Docencia. Leccion 4. Aula
102 WeChat. Internacional 3.
Docencia. Leccion 4, Aula
Internacional 3.
132 Docencia.  Leccion 4.  Aula | Docencia. Leccion 4. Aula
Internacional 3. Internacional 3.
Previo al comienzo de la clase, | Revision general del curso. Dudas.
correccion Tarea 4. Realizacion del examen escrito.

Al  principio de la clase,
142 administracion del Cuestionario de
Valoracion de la Tarea 4.

Revision general del curso. Dudas.
Realizacion del examen escrito.
Bateria de actividades orales del | Bateria de actividades orales del

curso B1.1. curso B1.1.

Realizacion del Postest. (Examen | Realizacion del Postest. (Examen
152 oral). oral).

Retroalimentacion de Tareas WeChat | Retroalimentacion  del  curso.

y del curso. Toma de notas.

Toma de notas.

Tabla 3. Tareas del docente a lo largo de la investigacion. Elaboracién propia.

Como norma general, todos los cuestionarios se administraron al finalizar la
sesion presencial y siempre fuera del horario lectivo, con un tiempo estimado para
cumplimentarlos de diez minutos aproximados como media. Los cuestionarios
relacionados con la valoracion de las tareas (véase Anexo IV) se administraron dentro
del horario de clase, al comienzo de la sesion correspondiente, con una dedicacion de 4
minutos aproximados. Los estudiantes pudieron usar tanto el chino como el espafiol

para completar la informacion requerida.
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Los estudiantes del grupo experimental fueron informados el primer dia de curso
sobre la posibilidad de participar en una experiencia de aprendizaje que incluia el uso de
la tecnologia en la clase de espafiol, consistente en la realizacion de unas tareas
vinculadas con los contenidos del curso B1l.1 en la aplicacion modvil WeChat.
Asimismo, se les indicaba que tanto las tareas como la experiencia de aprendizaje iban a
ser valoradas mediante unos cuestionarios a lo largo del proceso y que su participacion
era voluntaria. Todos los estudiantes aceptaron participar en el proyecto sin contabilizar
ningun abandono a lo largo del mismo.

El primer dia de clase, una vez aceptada la participacion y tras haber verificado
que los alumnos tenian una cuenta de usuario en WeChat, el profesor ofrecia un codigo
QR a los estudiantes (véase llustracion 1), que tras ser escaneado daba acceso a la

comunidad virtual en la aplicacion.

Orange ¥ 16:06 9 90 % e
< Chats (3) Bl.1Marzo(7) Xt
e
Rovbcar
Rototar
‘ervoéfn:-;,.
1
s ebdo URCovipao -
GV, 6o hwitass 8

Bienvenidos al grupo m

- +,

llustracion 1. Ejemplos de cddigos QR de acceso al grupo y pantalla inicial. Elaboracion
propia.

El hecho de ofrecer el acceso al grupo mediante un codigo QR permite limitar

las interacciones al nuevo chat grupal sin comprometer la privacidad de los

participantes. Por ultimo, antes de la finalizacion de la clase, se administraba a los

grupos experimentales el Cuestionario Perfil y se les informaba que recibirian
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instrucciones posteriores dentro de la comunidad virtual para completar una tarea de

familiarizacion con la propuesta (véase Anexo II).

En el caso de los estudiantes del grupo de control, el primer dia de clase se les
ofrecio participar en una investigacion que pretendia conocer el perfil de los estudiantes
del IC de Pekin y para la que era necesaria cumplimentar una encuesta (Cuestionario
Perfil Modificado, véase Anexo IB) al finalizar la primera sesion del curso. Todos los
estudiantes aceptaron participar y accedieron a su cumplimentacion. En ambos grupos el
pretest (véase Anexo VI) era administrado a lo largo del primer dia de clase. La prueba
consistia en completar dos tareas: la primera de ellas consistia en un monologo
sostenido de un minuto aproximado de duracién, mientras que la segunda, tras ser
agrupados en parejas o grupos de tres personas, participaban en un role-play con una
situacion comunicativa establecida. La prueba se calificaba con la misma escala (véase
Anexo VIII) que el postest.

Dependiendo del ritmo del curso, el resto de Tareas Linguisticas (véase Anexo
I1) se realizaban fuera del aula fisica, es decir, dentro de la comunidad virtual de
WeChat tras finalizar la sesion 4 (Tarea 1), sesion 7 (Tarea 2), sesion 9 (Tarea 3) y
sesion 12 (Tarea 4). Dichas tareas fueron evaluadas por el profesor mediante una
rabrica de evaluacion (véase Anexo Ill) y la retroalimentacion de las mismas se realizd
al finalizar la experiencia (sesion 15). Desde el inicio del experimento todos los
alumnos conocieron como iban a ser evaluados, dado que se les present6 dicha matriz
de evaluacion justo antes de la realizacion de la Tarea 1. Los participantes disponian de
un plazo aproximado de 40 horas para la realizacion de las actividades virtuales, puesto
que las tareas eran evaluadas antes del comienzo de las sesiones: sesién 6 (Tarea 1),
sesion 9 (Tarea 2), sesion 11 (Tarea 3) y sesion 14 (Tarea 4). De este modo, se obtuvo
retroalimentacion sobre las mismas tras cumplimentar los participantes los
Cuestionarios de Valoracion de las Tareas WeChat (véase Anexo V).

Siguiendo el calendario propuesto (véase Tabla 3) tanto el curso como la
investigacion finalizaban tras la sesién 15 presencial, a lo largo de la cual se
administraba el postest (examen final oral obligatorio del curso). La Gltima parte de
dicha sesion estaba dedicada a una tutoria individualizada en la que a cada estudiante se
le facilitaba retroalimentacion sobre el desempefio de las tareas dentro de la comunidad

virtual, momento donde también ofrecian sus impresiones (recogidas por en esta
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investigacion en la accidn) y se revisaban las pruebas escritas y orales conducentes a la
superacion del curso. En el caso de los grupos de control, a lo largo de la Gltima sesion
se seguia el modelo anterior, exceptuando el feedback relativo a las tareas en WeChat

que no habian realizado.

1.10. Materiales.

Los materiales han sido disefiados para obtener datos durante el experimento,
con el objetivo esencial de dar respuesta a las preguntas planteadas en la investigacion.
Intentan recoger datos, tanto de naturaleza cualitativa como cuantitativa, mediante la
formulacién de preguntas abiertas y cerradas que permiten ofrecer a los estudiantes
participantes sus opiniones y valoraciones. De forma especifica se confeccionaron dos
cuestionarios denominados: Cuestionario Perfil (véanse Anexo IA/IB), y Cuestionario
de Valoracién de las Tareas (véase Anexo IV). Al mismo tiempo, se disefiaron cinco
Tareas Linguisticas (véase Anexo Il) y una Rubrica de Evaluacion (véase Anexo IlI).
Preferentemente, la lengua vehicular utilizada fue el espafiol, aunque siempre se ofrecid
la posibilidad de poder expresarse en chino (especialmente en el apartado de
valoraciones) para evitar las limitaciones linguisticas que pudieran eventualmente
surgir. También dispusimos de un diario donde se anotaron detalles y observaciones a lo

largo de la experiencia y que permitieron “triangular” la informacion obtenida.

1.10.1. Cuestionario del perfil.

Esta encuesta (véanse Anexo 1A) pretende indagar sobre los miembros del grupo
meta, conocer su edad, intereses, motivaciones de estudio; saber si poseen un perfil en
WeChat'®, ademas de determinar qué funcionalidades de la aplicacién utilizan. El
cuestionario ofrece una combinacién de preguntas abiertas y cerradas, y pretende
recoger datos de caracter eminentemente descriptivo de la comunidad de participantes.

El cuestionario se present6 en espafiol, al estimar que un estudiante de nivel B1,
en este estadio de su aprendizaje, puede facilitar la informacion requerida en la L2. Los
datos recogidos nos ayudaron a definir la poblacion participante en esta investigacion,

asi como a obtener informacién clave para resolver la primera pregunta de investigacién

13 Se ha optado por usar el nombre chino de la aplicacién Weixin en la formulacién de las preguntas para
facilitar la comprension del mismo al alumnado.
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y para poder responder la cuarta pregunta de investigacion planteada en este trabajo.
Recordemos que en el disefio de investigacion, las encuestas son esenciales para
reconocer las variables de este estudio. Por su parte, los grupos de control
cumplimentaron una version simplificada de este cuestionario que omite las referencias

vinculadas al uso de la tecnologia en clase (vease Anexo IB).

1.10.2. Tareas Linguisticas.

Se han disefiado un total de cinco tareas linguisticas (véase Anexo II)
relacionadas con los objetivos curriculares del IC de Pekin para el nivel B1.1 (véase
Anexo V). La primera tarea no fue evaluada, puesto que tenia como fin la
familiarizacion con el objetivo didactico de la experiencia; mientras que las cuatro
siguientes fueron calificadas mediante una rubrica de evaluacion. El estudiante recibid
el feedback de las mismas al terminar el curso (véase Tabla 3).

De forma general, las tareas persiguen que los estudiantes interaccionen de
forma virtual y que construyan textos sencillos, fundamentalmente orales, aunque
también puedan ser escritos, sobre temas cotidianos: trabajo, estudios, fiestas y
celebraciones, viajes, experiencias personales, etc. Por otra parte, también deberan ser
capaces de expresar opiniones, mostrar acuerdo o desacuerdo con algo, solicitar
informacion, contar anécdotas o describir el argumento de una pelicula.

De acuerdo con las escalas de nivel descritas en el MCER (Consejo de Europa,
2001) para el nivel Bl se exige a los alumnos alcanzar las habilidades de lo que se
consideraria un usuario independiente que es capaz de:

Comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan sobre

cuestiones que le son conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio.

Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir durante un

viaje por zonas donde se utiliza la lengua. Es capaz de producir textos sencillos y

coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés personal.

Puede describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como

justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes. (Consejo de Europa, 2002:
26)

Las tareas disefiadas para trabajar en la aplicacion WeChat intentaron encaminar
al estudiante a lograr las capacidades descritas en el MCER para los usuarios del nivel
B1, adaptadas a los contenidos curriculares del nivel B1.1 del IC de Pekin. La
informacion recogida ayudo a dar respuesta tanto al objetivo de investigacion como a

las preguntas de investigacion derivadas. Por limitaciones técnicas impuestas por el

42



desarrollador de la aplicacion (Tencent), el tiempo maximo de cada intervencion oral es
de un minuto, por lo que aquellos estudiantes que necesitaron méas tiempo tuvieron que

enviar una segunda nota de voz.

1.10.3. Rubrica de Evaluacion.

La evaluacion del desempefio se realiz6 a través de una rabrica de evaluacion de
caracter analitico (véase Anexo Il1), que facilitd datos cuantitativos para poder calificar
las producciones orales de los estudiantes. La escala comprende una matriz con cuatro
criterios de evaluacién o descriptores que tienen asignados un valor de desempefio
comprendido entre 1 y 3*.

La matriz se adapta a las necesidades de esta experiencia y sigue los criterios
enunciados por el Consejo de Europa en el MCER (2002), en el que con relacion a los
aspectos cualitativos de la lengua hablada se describen cuatro descriptores basicos:
coherencia, fluidez, correccion y alcance.

La primera dimension dentro de la rdbrica de evaluacion es la coherencia pero
que se combina junto al concepto de interaccion. Habria que sefialar que la interaccion
aparece como un descriptor propio dentro de los aspectos cualitativos de la lengua
hablada dentro del MCER (2002), pero tanto por la naturaleza de la propuesta disefiada
como por el valor del factor asincrono, no todas las tareas requieren de un uso explicito
de la interaccion, por lo que se opta por combinarlos bajo un Unico descriptor. Sobre la
coherencia, se indica que un estudiante que alcanza el nivel B1: “es capaz de enlazar
una serie de elementos breves, diferenciados y sencillos para formar una secuencia
lineal de ideas relacionadas” (Consejo de Europa, 2002: 33). En el plano de la
interaccion el MCER (Consejo de Europa, 2002: 33) mide la capacidad de: “iniciar,
mantener y terminar conversaciones sencillas cara a cara sobre temas cotidianos de
interés personal”, pudiendo producirse repeticiones para confirmar la comprension.

La fluidez es un descriptor que esta intimamente ligado con la expresion oral, a
proposito de €l, un estudiante que alcanza el nivel B1l: “puede continuar hablando de

forma comprensible, aungue sean evidentes sus pausas para realizar una planificacién

! Para el disefio de esta rdbrica, tanto la matriz como los valores, se ha tomado como modelo la escala
analitica de la prueba de expresion e interaccion oral del DELE B1, aunque tanto los descriptores como
los valores han sido adaptados, redefinidos y simplificados para la investigacion. Para mas informacién
véase: http://diplomas.cervantes.es/informacion/guias/quia_b1/06_prueba_expresion_or.html. [Fecha de
consulta: septiembre, 2017]
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gramatical y léxica y una correccion, sobre todo en largos periodos de expresion libre”
(Consejo de Europa, 2002: 32).

En cuanto a la correccion, el MCER (Consejo de Europa, 2002: 32) sefiala que:
“utiliza con razonable correccion un repertorio de formulas y estructuras de uso habitual
y asociadas a situaciones predecibles”. Igualmente, en lo que se refiere al alcance para
un aprendiente que adquiere un nivel B1, el Consejo de Europa (2002: 32) indica que:
“tiene un repertorio linguistico lo bastante amplio como para desenvolverse y un
vocabulario adecuado para expresarse, aungque un tanto dubitativamente y con
circunloquios”. Los temas que debe tratar son del &mbito publico, privado, profesional:
familia, aficiones e intereses, trabajo, viajes y acontecimientos actuales'>.

En lo que concierne a los valores numéricos que aparecen en la rabrica, se ha
optado por una escala que oscila entre el valor 1y el valor 3. Para la descripcion de los
rangos numeéricos se ha tenido en cuenta los objetivos propios del nivel B1.1 del IC de
Pekin. Como pauta general, con el valor 1 se califico a las producciones que no
alcanzaron el nivel exigido, es decir, que en el plano de la coherencia tuvieran un
discurso confuso y limitado compuesto por grupos de palabras y conectores sencillos
(ej.: y; pero, porque). En relacion con la fluidez, se otorgd este valor (1) cuando se
usaron expresiones muy breves, asi como cuando las pausas o el acento extranjero
fueron evidentes y limitaron la comunicacion. La correccion fue evaluada como
insuficiente si la comunicacién se hacia dificil y se cometian errores basicos de forma
sistematica (ej.: tiempos verbales del indicativo, con especial atencion a la alternancia
de pasados, pronombres de complemento y faltas de concordancia). En el plano del
alcance, se calificd con el valor (1) a aquellas producciones donde las imprecisiones y
errores Iéxicos impedian transmitir informacion sobre temas personales y del entorno
mAas cercano en situaciones sencillas y cotidianas.

Se utilizé el valor 2 para puntuar a aquellas producciones que estaban dentro de
los contenidos trabajados en el nivel B1.1. En relacion con la coherencia, se valoré que
el estudiante fuera capaz de mantener conversaciones sencillas enlazando los
enunciados con conectores y recursos habituales para contar anécdotas (por ejemplo:
una vez, resulta que, es que; por eso, ademas). Sobre la fluidez, se otorg6 un valor 2 a

aquellos estudiantes que a pesar de cometer errores esporadicos pudieran hablar de

15 Este listado de temas es para tratar a lo largo del nivel B1. En el curso B1.1 se tratan explicitamente
algunos de ellos. (Véanse Anexo Il y Anexo V).
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forma continuada y comprensible. En cuanto a la correccion, fue calificada con dicho
valor las producciones que demostraron poseer un control razonable de un repertorio de
estructuras sencillas (es decir, los tiempos de indicativo, con especial atencion a la
alternancia de pasados y las perifrasis béasicas), asi como cuando los errores no
interfirieran en la comunicacion. Asimismo, el alcance fue evaluado con el valor (2)
cuando a pesar de cometer errores al asumir riesgos, el repertorio linguistico del alumno
era amplio y le permitia desenvolverse en situaciones cotidianas y expresarse con
claridad.

El valor 3 se empled para la calificacion que obtuvieron aquellas producciones
que estaban por encima del nivel B1.1. En este rango valor se valord que la coherencia
les permitiera mantener conversaciones colaborando con su interlocutor, siendo capaces
de elaborar un discurso claro y coherente, con un uso adecuado de mecanismos de
cohesion, que incluyera un variado repertorio de conectores y recursos de cohesion.
Igualmente, se otorgd un valor 3 a las producciones cuya fluidez permita a los
aprendices expresarse con relativa facilidad, a pesar de cometer errores esporadicos y
haya presencia del acento extranjero. En cuanto a la correccion, se incluy6 dentro de la
banda 3 a aquellos estudiantes que mostraron un control gramatical relativamente alto,
esencialmente de los tiempos de indicativo y con atencion especifica a la alternancia de
pasados y al uso de perifrasis basicas. Ademas, siempre y cuando los errores no
provocasen la incomprension y en ocasiones fueran corregidos. Finalmente, en el plano
del alcance, los sujetos calificados con un valor (3) disponian de un repertorio
linguistico que les permitia describir situaciones habituales o experiencias, pudiendo
explicar los puntos principales de una idea o un problema con razonable precision,
aunque al asumir riesgos pudieran cometer errores de precision o seleccion léxica.

La puntuacion final de los estudiantes para considerar superada la tarea fue de 8

puntos. En el Anexo Il1 se ofrece una version simplificada de la rabrica de evaluacion.

1.10.4. Cuestionario de Valoracién de las Tareas.

Este cuestionario contiene un total de 5 preguntas, combinando preguntas
abiertas y cerradas de tipo mixto (véase Anexo IV). Se administrd de forma bilingle
(chino-espariol) en la clase presencial en cuatro ocasiones, una vez que se completaron
las tareas de forma virtual. En esta lista de preguntas subyace una reflexion pedagogica
del estudiante, ademas de pretender conocer sus valoraciones. Con el objetivo de
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facilitar la comunicacion se permite escribir en chino en el apartado final de
comentarios. La informacion obtenida fue atil para complementar las respuestas
respecto a la validez y la fiabilidad de las tareas, ademéas de recabar informacion sobre

los valores que aportaba trabajar en la comunidad virtual de aprendizaje.

1.10.5. El Pretest.

El pretest se disefid6 como un instrumento de medida previa siendo una réplica
del modelo del examen oral final del curso, que segun la normativa del 1C Pekin todos
los estudiantes han de realizar. Esta prueba se aplicé el primer dia de curso y constaba
de dos tareas que se realizaban en momentos diferentes de la clase: en primer lugar, los
estudiantes debian realizar un mondlogo sostenido, mientras que en la segunda
actividad tenian que participar en parejas en un role-play (véase Anexo VI). La duracién
conjunta de ambas se estima en unos 80 minutos aproximados, aunque puede variar
dependiendo del nimero de estudiantes inscritos en el curso. En caso de que exista un
ndmero de estudiantes impar se contempla la formacion de un grupo con tres
integrantes.

La Tarea A fue realizada en dos fases desarrollandose dentro de la primera hora
de clase y poseia un doble objetivo: actuar como actividad “rompehielos” y revisar
conocimientos del curso previo. Al ser una dindmica de clase 0, el objetivo era que los
estudiantes se conocieran realizando una pequefia entrevista (facilitada por el docente) a
un compafiero de clase en la que debian tomar notas de sus respuestas (fase 1).
Posteriormente, dentro de la fase 2, los participantes debian seleccionar al menos cinco
de los temas tratados para poder presentar oralmente al compafiero al resto del grupo. El
valor afladido de esta tarea radica en la revision de algunos contenidos funcionales,
Iéxicos y gramaticales relacionados con el nivel precedente (A2 del MCER). Ademas, se
intentd que “refrescaran” los contenidos ya adquiridos, intentando limitar la sensacion
de ansiedad o verguienza a la hora de expresarse en la lengua extranjera. Cada estudiante
disponia de unos 5 minutos para entrevistar a su par y tomar notas que le ayudaran a
completar la presentacidn posterior de un minuto de duracion. Nuestra intervencién en
el mondlogo fue de manera exclusiva para guiar con preguntas en el caso de que algun
estudiante no cumpliera el objetivo de la tarea.

La Tarea B (actividad de role-play) se inserta al término de la secuencia
didactica del dia, coincidiendo con el final de la clase. Consiste en una actividad de
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practica libre que tiene como objetivo trabajar los contenidos Iéxicos (vocabulario
relacionado con los cambios en la vida de una persona); gramaticales (perifrasis
verbales) y funcionales (relatar experiencias pasadas) presentados a lo largo de la
sesion. Los alumnos dispusieron de un tiempo de preparacion previa estimado en unos
cuatro minutos para preparar las pautas de la conversacion, y no estaba permitido tomar
notas, puesto que nuestro propoésito fue conseguir una interaccion espontanea y no
prefijada. El tiempo estimado para dramatizar la tarea ante el resto del grupo fue de

unos 2 minutos aproximados.

1.10.6. EIl Postest.

Esta prueba es el examen oral final disefiado para el curso B1.1 del IC de Pekin.
A diferencia de las pruebas anteriores, esta fue disefiada por el grupo de profesores
coordinadores responsables del nivel. Para nuestra investigacion se han seleccionado
algunos fragmentos de las mismas a modo de muestra (véase Anexo VII), pero no se
ofrece el modelo de examen completo existente por formar parte del sistema de
evaluacion vigente para estos cursos. El citado postest se realiza en parejas el dltimo dia
del curso y su duracién aproximada es de 15 minutos. La prueba consiste en la
realizacion de un monologo con preguntas posteriores sobre un tema y en la realizacion
de una actividad de role-play. En caso de que exista un numero de estudiantes impar se
contempla la formacion de un grupo con tres integrantes.

La primera parte de la Tarea 1 planteaba la creacion individual de un mondélogo
a partir de una de las tarjetas que se les presentaban al azar. Para su realizacion no se
permitié la toma de notas y la preparacion previa estimada fue de un minuto
aproximado. El objetivo que debian alcanzar era hablar sin interrupciones durante unos
2 minutos como maximo sobre el tema propuesto. Una vez finalizada la primera fase,
como docente investigador planteamos algunas preguntas relacionadas con los objetivos
de aprendizaje del curso del nivel B1.1, siendo nuestro propdsito comprobar el grado de
adquisicién de los mismos.

A lo largo de la Tarea 2 del postest los estudiantes debian entablar una
conversacién con un compafiero siguiendo unos roles especificos. Para evaluar los
objetivos del aprendizaje, cada pareja eligio entre dos tarjetas con situaciones para
interactuar. Tras facilitar un tiempo para su lectura, los alumnos seleccionaron una de
las dos situaciones planteadas con el fin de completar una conversacion adecuandose a
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la situacion comunicativa propuesta. No se admitio que los estudiantes tomasen notas,
pero si una preparacion previa (estimada en dos minutos) en la que podian dialogar y
establecer algunas lineas de actuacion. El tiempo maximo previsto para realizar la

actividad fue de cinco minutos.

1.10.7. Escala de calificacion oral del pretest y postest.

Ambas pruebas fueron calificadas por nosotros con una escala disefiada por el
grupo de coordinadores del nivel B1.1 del IC de Pekin (véase Anexo VIII). Dichos items
de evaluacion median el desempefio de la expresion oral sobre un total de 25 puntos.
Para superar la prueba se exigié obtener al menos 13 puntos de forma conjunta (en el
caso del pretest la suma de las calificaciones obtenidas en las Tareas A y B; mientras
que en el caso del postest de las Tareas 1 y 2). La calificacion del pretest y postest se
formalizo en la clase presencial, justo después de que los estudiantes concluyeran sus
intervenciones.

Para el mondlogo sostenido se tuvo en cuenta un total de cinco categorias:
pronunciacion-entonacion; fluidez; adecuacién; gramatica y léxico. Los estudiantes
podian conseguir un maximo de 13 puntos en esta tarea. La calificacion de las dos
primeras categorias fluctda entre los valores 0 y 2, mientras que, en las restantes, entre
los valores 0 y 3.

En relacién con la prueba de interaccion o role play se tienen en cuenta cinco
categorias, a saber: la pronunciacion-entonacion; la adecuacion; la fluidez; la
interaccion y la gramética-1éxico sobre un total méximo de 12 puntos. Las tres primeras
con una calificacion entre 0 y 2; mientras que para los apartados referidos a la
interaccidn y la gramatica-léxico se incluye el valor 3.

Como se ha indicado previamente, los rangos o valores que aparecen en la escala
son de valor numérico y oscilan entre 0 y 3'°. Uno de los problemas que se afront6 al
realizar la investigacion fue la descripcion del desempefio en cada banda, puesto que el
equipo de coordinacion del nivel consigna de forma holistica los valores, sin realizar
ninguna descripcion analitica. De esa manera, una posible distribucién de dichas
calificaciones holisticas seria la siguiente: el valor 0 se otorgd a los estudiantes que

presentan un discurso incomprensible; mientras que en la banda 1 se situaron las

16 Tanto los criterios como los valores de la tabla tienen su base en las escalas de calificacién de la prueba
de Expresion e Interaccion Oral del DELE B1.
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producciones que no alcanzan el nivel minimo de desempefio en el curso B1.1. Por lo

tanto, superando la prueba y dentro de la banda 2 se emplazaron las producciones

adecuadas tanto a los contenidos como a los objetivos de aprendizaje del curso; y

finalmente, con el valor 3 se calificaron aquellas intervenciones que ponen de

manifiesto un nivel de dominio situado por encima de los objetivos minimos del curso.

Con el propésito de clarificar el proceso de evaluacion del examen oral y poder

usar de una forma objetiva la escala que justifique las puntuaciones de los estudiantes; a

continuacion, se ofrece una propuesta que describe rasgos del posible desempefio en

cada banda de dicha escala. Del analisis holistico anterior se desprende que las

producciones que se encuentran en el valor 0 y 1 son consideradas insuficientes y no

cumplen con el objetivo comunicativo propuesto y se caracterizan por:

El valor O se asigna a las producciones caracterizadas por una ausencia de
respuesta o por un discurso confuso e incomprensible, o bien no relacionado
con el objetivo comunicativo de la tarea.

El valor 1 se confiere a aquellas producciones que, aungue incluyan
contenidos trabajados, se encuentran por debajo del nivel minimo exigido.
En el discurso estan presentes numerosas frases aisladas con ausencia de uso
de conectores y la pronunciacion no es clara. Igualmente, los estudiantes
cuyas producciones se sitdan en la banda 1 utilizan un repertorio linguistico
escaso e impreciso, donde no se hace uso del vocabulario trabajado en las
sesiones de clase y en el que la fluidez se ve trabada por constantes
repeticiones. En el campo gramatical abundan errores basicos de
concordancia y de conjugacién, sin mostrar control de los tiempos de
indicativo, de la alternancia de pasados o de las perifrasis basicas, por lo que

se ven comprometidas tanto la comprensién como la comunicacion.

Las producciones que se encuentran dentro de la banda de calificacion 2 y 3 son

consideradas satisfactorias, cumpliendo con el objetivo comunicativo propuesto y se

caracterizan por:

El valor 2 se otorga a las producciones adecuadas al nivel B1, es decir, en
donde el estudiante cumple con el objetivo comunicativo de las tareas
propuestas participando en conversaciones sencillas transmitiendo la

informacion requerida. Se observa el uso de conectores para dar coherencia a
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su discurso. En relacion con la fluidez pueden hallarse en su discurso tanto
pausas como vacilaciones al comienzo, ademas de presentar un visible
acento extranjero, aunque estos hechos no impiden ni la comprension ni la
comunicacion. En el plano gramatical, los estudiantes calificados dentro de
esta banda muestran un control razonable de estructuras gramaticales y de
los tiempos del indicativo, de la alternancia de pasados, y de las perifrasis
bésicas.

e El valor 3 se emplea para las producciones que estan por encima del nivel
B1.1. Con relacién a la coherencia, los estudiantes pueden mantener un
discurso continuo y cohesionado, mientras que en el plano de la interaccion
son capaces de colaborar activamente con el interlocutor, pudiendo llevar el
control de una conversacion de forma natural. En el plano Iéxico poseen un
repertorio linguistico amplio y gramaticalmente muestran un alto control de
estructuras gramaticales e incluso pueden autocorregirse, aunque es posible

que aparezcan €rrores si se toman riesgos.

1.11. Estructura de la tesis.

Esta tesis doctoral se organiza en seis capitulos que se completan con un
apartado bibliografico y unos anexos de diversa indole que incluyen: los archivos de
audio de las tareas realizadas en WeChat, ejemplos de todos los materiales utilizados
para la recogida de datos cualitativa y cuantitativa, ademas de los Cuestionarios de
Perfil cumplimentados por los sujetos participantes.

En el primer capitulo, a modo introductorio, se realiza una aproximacién al
contexto socioeducativo en el que se enmarca esta investigacion, resaltando el papel de
la tecnologia y de las TIC en particular, aportando datos especificos que atafien a la
Republica Popular de China y a esta tesis doctoral. Asimismo, se esbozan las variables
que inciden en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera,
definiéndose los conceptos de expresion e interaccion oral junto con algunas
dificultades que entrafian su ensefianza. En un segundo bloque de la introduccion, una
vez presentado el problema de investigacion que se pretende solucionar a través de un

estudio de caso, se define la mision del IC de Pekin y se describe la metodologia de

50



investigacion, asi como a los sujetos, a los materiales empleados para la recogida de
datos y se detallan las distintas fases de la investigacion.

El segundo capitulo se centra en China, en la ensefianza del espafiol y su
implantacion dentro del sistema educativo. Ademads, se repasan los estereotipos
frecuentemente asociados a los estudiantes asiaticos y chinos, intentando despejar el
conflicto que existe en la literatura revisada sobre ambos perfiles. El capitulo concluye
con una caracterizacion general del estudiante del IC de Pekin.

A lo largo del tercer capitulo se realiza una revision metodologica del
tratamiento de la expresion e interaccion oral, tanto de forma presencial como a
distancia, en la historia de la metodologia de lenguas extranjeras; para posteriormente
centrarse en las oportunidades que ofrecen los ordenadores y las TIC para poder
ejercitar las destrezas orales mas alla de aula presencial. Ademas, se presenta el
concepto de comunidad virtual de aprendizaje y se analizan los de nuevos escenarios
formativos, asi como los roles docente y discente en la era digital, finalizando con una
aproximacion a las tecnologias emergentes para la ensefianza de idiomas.

En el apartado cuarto se examinan especificamente los elementos claves sobre
los que gira esta investigacion: los nativos digitales en el contexto de China y el caso
del IC de Pekin y sus peculiaridades. Asimismo, se definen los objetivos de aprendizaje
del curso B1 y se concretan las posibilidades que ofrece WeChat como herramienta
dentro de un proceso formativo. El capitulo finaliza con una revisién acerca de las
posibilidades que puede plantear el uso de la tecnologia para el desarrollar las destrezas
orales, destacandose las dificultades mas frecuentes que afrontan los alumnos
sinohablantes al aprender espariol.

En la quinta parte de esta tesis se presentan y se discuten los resultados
obtenidos cualitativa y cuantitativamente con respecto al marco tedrico analizado en
este trabajo. Por ultimo, en las conclusiones, se dan respuestas a las preguntas de
investigaciones planteadas a partir del objetivo general. Al mismo tiempo, se corrobora
0 no la hipotesis de trabajo, y se reflexiona sobre las posibles aplicaciones en el aula de
ELE. Como consecuencia de lo anterior, surge la evaluacion de nuestra investigacion en
la accion y se proponen futuras indagaciones con cuestiones no resueltas totalmente en

nuestro problema de investigacion.
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CAPITULO 2. EL ESPANOL EN ASIA Y CHINA. LOS ESTUDIANTES
ASIATICOS Y CHINOS, SU CARACTERIZACION EN EL CONTEXTO.
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2.1. Apuntes sobre el espafiol y su situacion en Asia y China.

Como ya se ha sefialado en el capitulo introductorio, las perspectivas de
crecimiento del espafiol son halagiiefias y el numero de estudiantes a nivel mundial, a
pesar de la coyuntura socioecondémica que se ha vivido en los Gltimos afios, tiende al
alza (Instituto Cervantes, 2016). Histéricamente, en la region Asia-Pacifico la presencia
e influencia del espafiol ha estado lejos de la que han ejercido otras lenguas europeas, en
especial el inglés y el francés. El peso econémico y politico en el mundo de esta zona
geografica ha ido en ascenso desde las ultimas décadas del siglo anterior, por ello, y en
aras de impulsar el estudio de la lengua espafiola e intentando contrarrestar el
desequilibrio con otras lenguas, la politica exterior espafiola ha otorgado una gran
importancia a la promocion de la lengua espafiola y de los estudios hispanicos en dicha
region (Gonzalez Puy, 2012; Otero, 2004). Fruto de ello han sido la apertura de
Institutos Cervantes en la zona, el refuerzo de los programas de lectorados en
universidades, y un refuerzo general de la accion cultural.

En el caso de China, se puede afirmar que el espafiol no es una lengua
mayoritariamente elegida por el alumnado sinohablante a la hora de aprender una
lengua extranjera. Las dos lenguas mas estudiadas en la Republica Popular China son el
inglés, con una cifra estimada en alrededor de 300 millones de alumnos (Tan, 2015) y el
japonés, que supera el millon de estudiantes, concretamente 1.046.000 (Yoshikawa,
2013). En el caso de otras lenguas europeas, el espafiol se encuentra posicionado detras
del francés, con un nimero estimado de 100.000 estudiantes (Ambassade de France en
Chine, 2016) y del aleman que cuenta con alrededor de 45.000 alumnos (Goethe
Institut, 2015). Segun los datos facilitados por la Consejeria de Educacion y resefiados
en El espafiol una lengua viva: Informe 2016 (Instituto Cervantes, 2016), un total de
34.028"7 estudiantes aprendian espafiol a finales de 2015; una cifra que comprendia
solamente a los estudiantes de formacién reglada (universitarios, ensefianza primaria,
secundaria y formacién profesional y alumnos del Instituto Cervantes de Pekin), no
incluyendo a los estudiantes que a lo largo de la amplia geografia china estudian espafiol
en cualquier centro de ensefianza no reglada como las academias de idiomas, o las

escuelas vocacionales. Un dato importante que habria que sefialar en este apartado es

'7'Se ha descubierto un error en la suma de estudiantes que aparece en el informe del Instituto Cervantes
El espafiol una lengua viva 2016. En este documento aparece reflejado que el total de estudiantes
asciende a 31.154, si bien la suma total de los datos recogidos en el citado informe es 34.028 alumnos.
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que tanto el chino mandarin como el espafiol son las dos lenguas nativas mas habladas
en el mundo (Moreno Fernandez y Otero, 2013). Asimismo, las previsiones estiman que
en el afio 2030 el 7.5% de la poblacion mundial sera hispanohablante (Instituto
Cervantes, 2016).

2.2. Historia y evolucién de la ensefianza del espafiol en China: Fases y etapas.

A lo largo de la historia, la presencia de la lengua espafiola en territorio chino
puede considerarse testimonial y anecddtica. Como indica Fisac (2000: 1): “no existe,
una tradicion antigua de ensefnanza del espafiol en China”, debido en gran parte tanto a
la distancia geografica como a la falta de relaciones diplomaéticas, que no comerciales,
con Espafa y especialmente América Latina. Este hecho se prolonga hasta la primera
mitad del siglo XX, una época donde el aprendizaje de lenguas extranjeras en China ya
habia comenzado, pero donde el espafiol no gozaba de la popularidad que en ese
momento ostentaban lenguas como el ruso, el inglés, el francés y el alemén, que solian
concentrar la preferencia y el interés del alumnado (Fisac, 2000; Gonzéalez Puy, 2012;
Marco y Lee, 2010).

Si bien no hay unanimidad en la literatura (Fisac, 2000; Gonzalez Puy, 2012;
Huang, 2014; Lu, 2005, 2014; Marco y Lee, 2010; Querol, 2014) acerca de las fases en
las que podria dividirse la historia y evolucién de la ensefianza del espafiol en China, en
esta tesis se proponen cuatro etapas con diferentes caracteristicas. La primera de ellas
estaria comprendida entre 1952 y 1966 considerandose una etapa de acercamiento;
mientras que el siguiente periodo seria una época de claroscuros que abarca desde 1966
hasta el afio 1986. El tercer blogue (1986-2005) seria una fase de recuperacion, para

entrar a partir de esa fecha (2005) en una nueva etapa de consolidacion.

2.2.1. Acercamiento (1952-1966).

Habria que remontarse hasta el afio 1952 para tener constancia de un primer
intento de insertar la ensefianza de la lengua espafola en territorio chino, puesto que fue
ese afio el de la fundacion, en el seno de la Universidad de Lenguas Extranjeras de
Pekin, del primer departamento de espafiol. Este hecho estuvo motivado por la
celebracion de una conferencia internacional a la que iban a acudir representantes

hispanoamericanos procedentes de Chile, Colombia, Perd, Ecuador y México. Con tal
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fin, las autoridades decidieron formar a un grupo de traductores de otras lenguas para
que pudieran atender a los participantes (Fisac, 2000; Gonzalez Puy, 2012; Otero,
2004). Este hito se encuadra dentro de una primera etapa de acercamiento y creciente
interés por el estudio de la lengua espafiola que se prolong6 hasta el afio 1966, fecha que
coincide con el cierre de las universidades y la expansion del maoismo.

Asimismo, dentro de este periodo se sitla la llegada de Ataulfo Melendo y
Maria Lecea, profesores pioneros en la ensefianza del espafiol en el afio 1955. Al afio
siguiente se gradu6 la primera promocién de estudiantes en la Universidad de Estudios
Extranjeros de Pekin. En el afio 1959 se fundo la Facultad de Espafiol en Pekin y en ese
mismo afio vieron la luz tanto el primer diccionario espafiol-chino como la publicacion
del Manual de la gramatica espafiola, redactado por Zhang Xiongwu. En 1960, la
Republica Popular China establecio relaciones diplomaticas con Cuba y se public el
primer manual para la ensefianza del espafiol (Espafiol) en 1962. Este pujante desarrollo
tuvo continuidad mediante los intercambios estudiantiles con Cuba, a los que se
sumaron la apertura de departamentos de espafiol y la implantacion de la carrera de
Filologia Hispanica en diferentes universidades del pais (Fisac, 2000; Huang, 2014; Lu,
2005, 2014; Marco y Lee, 2010).

2.2.2. Claroscuros (1966-1986).

Un segundo periodo que podria considerarse de luces y sombras se extiende
entre 1966 y 1986. Los avatares historicos vividos durante la Revolucion Cultural
supusieron el ya mencionado cierre de los centros universitarios y la paralizacion de la
educacidn superior, lo que supuso un freno a la consolidacién de los incipientes estudios
hispanicos en China. A pesar del fuerte control sobre todo lo que llegaba de Occidente,
a partir de 1972, la situacion comenz6 timidamente a cambiar con la readmisién de
estudiantes en las universidades y la organizacién de algunos cursos de esparfiol. Al afio
siguiente, en 1973, se reestablecieron las relaciones diplomaticas con Espafia y los
paises latinoamericanos, volviendo a tomar impulso la realizacion de intercambios
culturales y econdmicos especialmente con los paises latinoamericanos. (Fisac, 2000;
Gonzaélez Puy, 2012; Huang, 2014; Lu, 2014).

Este auge vivido en los afios setenta sufrid un nuevo retroceso a comienzo de la
década de los ochenta, debido a la nueva politica de reforma y apertura al exterior donde
primaba la ensefianza de la lengua inglesa y aquella de los paises del entorno. En 1982,
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el citado proceso reformista redujo a tan solo 7 el nimero de centros universitarios que
impartian espafiol y conllevd el consecuente descenso en el numero de estudiantes, con
lo que muchos profesores se vieron obligados a buscar nuevos horizontes profesionales.
Estos hechos representan un nuevo obstaculo en la consolidacién y avance del espafiol
que habia tomado impulso con la reorganizacion de los cursos universitarios tras la
Revolucion Cultural (Huang, 2014; Lu, 2005, 2014).

2.2.3. Recuperacion (1986-2005).

La tercera etapa (1986-2005) corresponde con una recuperacion tanto en el
interés como en el crecimiento de la lengua espafiola. Siguiendo a Lu (2014), el
comienzo esta marcado por la ampliacion de la politica china de reformas enmarcada
dentro del VII Plan Quinguenal Nacional (1986-1990), la cual incluia el estudio de
otras lenguas extranjeras mas alla de las decretadas en el periodo anterior (es decir, el
inglés y lenguas del entorno). En esta fase, la ensefianza del espafiol se continud
concentrando mayoritariamente en el contexto universitario, observidndose una lenta
recuperacion que se fue afianzando a lo largo de la década de los noventa. De esta
forma, en 1999, un total de 12 centros universitarios volvian a ofrecer la licenciatura de
espanol (Lu, 2005), cuyos planes curriculares fueron redisefiados entre 1998 y 2000
debido a las carencias en ellos detectadas. Ademas, se impulsé un plan de capacitacion
y actualizacion de los docentes universitarios con la idea de homogeneizar sus aptitudes
en las puertas del nuevo siglo (Lu, 2014; Marco y Lee, 2010).

Como indica Gonzélez Puy (2012), a finales del siglo XX se pueden contabilizar
un total de 1500 estudiantes de espafiol en el marco de la ensefianza superior reglada,
cuyas salidas profesionales principales solian ser empleos relacionados con la esfera
publica, ministerios, universidades, centros especificos de investigacion y grandes
empresas publicas (Huang, 2014). Un hecho que contribuye a reforzar y promocionar la
posicion de la lengua espafiola esta relacionado con el potencial econémico que ofrece.
A partir del afio 2000, China intensifica sus contactos con el exterior iniciandose una
tendencia creciente que propiciaba los contactos, las inversiones y las relaciones e
intercambios de indole comercial entre China y los paises hispanohablantes. La
necesidad de profesionales cualificados sirviéo como catalizador para un nuevo despegue
de los estudios de espafiol y la apertura de nuevos departamentos en diferentes centros
universitarios (Gonzéalez Puy, 2012; Lu, 2014; Marco y Lee, 2010).
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Otro hecho digno de mencidn en este tercer periodo estaria relacionado con el
campo de las publicaciones vinculadas a los estudios de espafiol. Gracias a la labor
investigadora de los docentes chinos, a finales de los afios ochenta aparecen en el
mercado editorial nuevos manuales de referencia relacionados principalmente con la
gramética, la literatura y la traduccién®®, que tienen su maximo apogeo cuando Dong
(1999) comienza la publicacién de la coleccién Espafiol Moderno™, manual actual de
referencia en el contexto sinohablante universitario para el aprendizaje del espafiol.

2.2.4. Consolidacion (actualidad).

La ultima etapa relacionada con la historia y evolucion de los estudios de
espafiol en China dio comienzo en el afio 2005 y continta hasta la actualidad. Este
periodo final viene acentuado por el cambio en las directrices de la politica exterior
espafola, que desea aumentar tanto su presencia institucional como reforzar la
ensefianza del espafiol en la zona Asia-Pacifico, siendo China en particular considerado
un pais prioritario (Gonzalez Puy, 2012). A lo largo de esta nueva fase de
consolidacién, la postura de la accion cultural espafiola se ha traducido en la apertura de
la Consejeria de Educacion de la Embajada de Espafia en Pekin en 2005, la
inauguracion del Instituto Cervantes de Pekin en 2006, la invitacion a Espafia como pais
central de la Feria del Libro de Pekin (2009) y la apertura de la Biblioteca Miguel de
Cervantes de Shanghai en 2012.

Igualmente, dos secciones bilingtes, dependientes de la Consejeria de Educacion
de la Embajada de Espafia en Pekin, han comenzado a impartir espafiol en el contexto
de la ensefianza secundaria durante estos afios. Asimismo, en el dmbito formativo, la
Consejeria de Educacién, el Instituto Cervantes, y los departamentos de espafiol de
algunas universidades chinas estdn organizando numerosos cursos, jornadas de
formacion y encuentros de profesores (Nankin, Pekin, Harbin y Hong Kong) que
dinamizan y fortalecen el papel del espafiol y su docencia en el contexto sinohablante.

® Ejemplos de estos manuales serian: Nuevo curso de gramatica espafiola practica (Sun

Yizhen, Ed. Educacién de Lenguas Extranjeras de Shanghai, 1987). Historia de la literatura
latinoamericana (Zhao Deming et al., Ed. Universidad de Pekin, 1989), Curso de traduccion del chino al
espafiol (Zhao Shiyu et al., Ed. Ensefianza e Investigacion de Lenguas Extranjeras, 1989).

19 Se han publicado nueve ediciones de esta coleccion, realizandose la Gltima de ellas en el afio 2013.
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2.3. Estudiar espafiol en China: formacion reglada y no reglada.

Como complemento al cambio de orientacion de la politica exterior espafiola y
reforzando el avance del interés por la lengua, Lu (2014) indica que en el &mbito
universitario chino se contabilizan alrededor de 60 centros universitarios dentro de
China continental que ofertan la lengua espafiola en sus programas formativos; ademas,
12 universidades ofrecen estudios a nivel de Master y tres de ellas incluyen cursos de
espafol a nivel de Doctorado. Como resultado de lo anteriormente expuesto, se constata
un crecimiento exponencial de estudiantes en la Gltima década, lo que supone un
ascenso superior al 86% si se toman como referencia los 4.236 estudiantes que cursaban
estudios de espafiol en el afio 2005 (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2014:
153) y se compara con los “31.154 estudiantes contabilizados en el curso académico
2012/13” (Ministerio de Educacion, Cultura 'y Deporte, 2014: 153).

En conclusion, si bien por motivos de difusién y popularidad la lengua espafiola
en China ha sido tradicionalmente considerada como lengua minoritaria xiao yu zhong
(Gonzélez Puy, 2012), al analizar los datos anteriores se desprende que la tendencia esta
empezando a invertirse de una forma evidente desde el afio 2005 y tanto el panorama
actual como las previsiones que se vislumbran son prosperas y brillantes. En la
actualidad, segun la informacion facilitada por la Consejeria de Educacion de la
Embajada de Espafia en Pekin (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2014), se
estima que 58 centros universitarios distribuidos por toda la geografia china ofrecen
licenciatura en espafiol, mientras que se puede cursar la diplomatura de espafiol
(equivalente a la Formacién Profesional Superior) en 28 entidades universitarias.

En el dmbito de la Educacion Secundaria y Bachillerato, ademas de las dos
secciones bilingules radicadas en Pekin y Jinan, un total de 61 escuelas ofertan lengua
espafola en sus planes de estudio. Desafortunadamente, no existen datos consistentes en
relacion con el numero de estudiantes de espafiol como ELE/L2 dentro del contexto de
la Educacién Primaria en China continental. Las lineas maestras de la expansion futura
han de seguir una doble via: la ampliacion del nimero de departamentos universitarios y
la insercién del espafiol dentro de los planes curriculares en la ensefianza primaria y
secundaria.

Junto a los datos anteriores, habria que afiadir que en los ultimos afios se ha
observado un crecimiento del nimero de centros privados que ofrecen la oportunidad de

estudiar espafiol por toda la geografia china (Gonzalez Puy, 2012; Lu, 2014). Debido al
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caracter privado de estos centros no se han podido obtener datos fiables con respecto al
namero de estudiantes. A modo de ejemplo, en la ciudad de Pekin, la mayoria de estos
centros suelen ofertar cursos de preparacion al examen DELE, ademéas suelen tener
convenios y programas con agencias especializadas en turismo idiomatico para llevar a

cabo estancias en escuelas de esparfiol en paises hispanohablantes.

2.4. El espafiol en el I1C de Pekin.

Desde el 14 de julio de 2006, como fruto de la politica de expansion y refuerzo
en la zona Asia-Pacifico, el IC cuenta con una sede en Pekin que se encuentra situada en
el barrio de Chaoyang en el denominado Edificio Instituto Cervantes. Cuenta en sus
instalaciones con un auditorio, una sala de exposiciones, una biblioteca, veinte aulas y
un aula multimedia repartidas a lo largo de 3.200 m?. Asimismo, dando continuidad al
centro pekinés, la accion cultural y académica del IC en China se vio reforzada con la
apertura de la biblioteca Miguel de Cervantes en Shanghéi®® en el afio 2012.

Los objetivos marcados no solo se centran en la difusion de la lengua y la cultura
en espafol, sino también como un intento para establecerse como una plataforma abierta
al dialogo con personas e instituciones de la Republica Popular China, contribuyendo
asi a fomentar el conocimiento y enriquecimiento mutuo. ElI IC de Pekin es sede
permanente de los DELE, del Servicio Internacional de Evaluacion de la Lengua
Extranjera (en adelante, SIELE) y de la prueba de Conocimientos Constitucionales y
Socioculturales de Espafa (en adelante, CCSE) dirigida a todas aquellas personas que
quieran obtener la concesion de la nacionalidad espafiola.

En el caso del IC de Pekin, la evolucion en el nimero de matriculas tiene un
caracter ascendente desde su apertura en el afio 2006, alcanzando su maximo historico
durante el afio académico 2010-2011 al alcanzar un total de 4.758 matriculas. De esa
manera, el IC de Pekin, ha seguido los patrones de progresion general referentes al
namero de matriculas de espafiol dentro de la red de centros IC, en los que se multiplicd
por trece el nimero de estudiantes en el periodo comprendido entre 1993 y 2014
(Instituto Cervantes, 2016).

20 para ampliar informacion sobre las actividades del Instituto Cervantes en Shanghai se puede visitar:
http://biblioteca-shanghai.cervantes.es/es/sobre_nosotros_espanol.htm. [Fecha de consulta: septiembre,
2017]
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Como se observa en el Grafico 1, en los cinco ultimos cursos académicos, tras el
aumento de inscripciones experimentado durante el afio académico 2010-2011, las
matriculas totales se han estabilizado més alla de las 4.000 anuales. Asimismo, a lo
largo de los cursos 2014-2015 y 2015-2016 (periodos en los que se realizd esta
investigacion), las cifras exactas fueron de 4.121 y 4.073 matriculas respectivamente;
mientras que las inscripciones en los exdmenes DELE en dichos afios académicos
superaron la cifra de 4.200 candidatos. Los datos anteriores ofrecen una idea de la
consolidacién y estabilidad del centro pekinés.

Dentro de los cursos de espafiol general, marco en el cual se inserta la
investigacion de esta tesis, el IC de Pekin ofrece cursos generales de lengua espafiola en
maodulos de 60 horas desde el nivel Al hasta el C1 para adultos y en mddulos de 30

horas desde el nivel Al hasta el B1 para adolescentes y nifios.

Total matriculas
4.600 -

4500 - 4471
4.400 -
4.300 -

4.200 -

4.073

4.069

4.100 -

4.000 -

3.900 -

3.800 -

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Gréfico 1. Matriculas totales del IC de Pekin en el periodo 2011-2016. Elaboracion
propia.

Las propuestas formativas para adultos se ofrecen en tres modalidades: los
intensivos, que poseen una carga lectiva de 20 horas a la semana; los cursos regulares
con una dedicacion de 5 horas a la semana distribuidas en clases intersemanales de 2,5
horas de duracién y, por Gltimo, los cursos de fin de semana, que cuentan con una carga

lectiva similar a los anteriores bien en sabado o domingo. La investigacién en la accion
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de esta tesis se centra en estudiantes de espafiol de nivel B1 del MCER en modalidad

intensiva.

2.5. El aprendiz asiatico de lenguas.

Tanto en el campo de las ciencias y las matematicas, como en el del aprendizaje
de lenguas son numerosos los estudios que persiguen determinar el perfil de un
estudiante al que la literatura ha calificado de forma general como asiatico (Biggs, 1998;
Chen y Wang, 2016; Chiu, 2009; Ho, 2009; Leung, 2001; Mook, 2006; Stevenson y
Stigler, 1992; Wong, 1996, 1998). En la mayoria de estas investigaciones subyace lo
que se ha dado en llamar la paradoja del estudiante asiatico (Asian Learner Paradox); es
decir, se intenta dar respuesta al éxito que los estudiantes de dicha zona geogréfica
obtienen en pruebas de evaluacion internacionales como PIRLS (Progress in
International Reading Literacy Study), TIMSS (Trends in International Mathematics
and Science Study) o PISA (Programme for International Student Assessment), en un
ambiente de aprendizaje, en principio, poco favorable para conseguir metas tan
elevadas.

En términos generales, bajo una perspectiva occidental, los entornos ideales de
aprendizaje se caracterizan por poseer clases reducidas en las que se fomenta la
formacion de grupos de trabajos, realizar actividades cooperativas y promover el
pensamiento critico dentro de un clima abierto en el aula con profesores facilitadores
(Chen y Wang, 2016; Mok, 2006; Ryan y Loiue, 2007). Por el contrario, en Asia
predominan las aulas con grandes grupos de estudiantes con una ensefianza centrada en
los contenidos més que en el proceso. Asimismo, en la literatura revisada acerca de este
fendmeno se asigna al alumnado oriental un papel eminentemente disciplinado y pasivo,
que desemboca en un aprendizaje de tipo memoristico y repetitivo principalmente
orientado hacia la superacion de los exdmenes (Biggs, 1994; Dahlin y Watkins, 2000;
Ho, 2009; Leung, 2001; Liu, 1998; Mok, 2006). Ademas, el rol del docente es capital
dentro de este contexto, puesto que ademas de ser considerado como objeto de
reverencia, es la fuente de la que emana el conocimiento a través de clases de tipo
magistral (Ho, 2009; Liu, 1998; Mok, 2006).

En los estudios revisados (Biggs, 1998; Chiu, 2009; Ho, 2009; Leung, 2001,
Mook, 2006; Stevenson y Stigler, 1992; Wong, 1998) aparecen dos términos
frecuentemente relacionados y que, a veces, son usados indistintamente como sinénimo
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de asiatico; de esta manera, hallamos abundantes referencias a los estudiantes del este
de Asia (East Asian Learners), o bien a alumnos influenciados por una cultura de
herencia confuciana (Confucian Heritage Culture). Un analisis en detalle demuestra
que, en realidad, las investigaciones se centran mayoritariamente en estudiantes chinos
y en menor medida en alumnos japoneses, taiwaneses y hongkoneses, 1o que puede
conducir a generalizaciones incorrectas, falsas conclusiones y, en definitiva, a fomentar
los estereotipos.

El hecho de etiquetar a méas de tres mil millones de personas que poseen desde
culturas de aprendizaje a lenguas diversas (Cortazzi y Jin, 2002) en muy diferentes
contextos socioeducativos (Chan y Rao, 2009; Ryan, 2016; Ryan y Louie, 2007) es
sumamente complejo y probablemente ineficaz. La busqueda de una definicion o
caracterizacion de un perfil de estudiante que atiende a un patrén homogéneo de
aprendizaje y comportamiento surge, como indican Karamadivelu (2003), Littlewood
(2000), Ryan (2016) y Ryan y Louie (2007), de una visién simplista basada en un
etnocentrismo occidental y del predominio de su cultura de aprendizaje que enfatiza la
superioridad de su modelo y sus valores al comparar los dos modelos educativos.

Por lo tanto, es incuestionable que los alumnos asiaticos presentan diferentes
peculiaridades y el hecho de clasificarlos bajo un calificativo tan amplio se traduce en
una peligrosa forma de crear estereotipos, los que indudablemente inducen a
conclusiones erréneas, dado que nos encontramos ante un multitudinario grupo que
comparte una localizacion geografica distante, que abarca desde la India a Japon
(Kuramadivelu, 2003; Littlewood, 2000). A pesar de que al analizar sus sistemas
educativos puedan hallarse algunos rasgos comunes, especialmente en China, Corea,
Hong Kong, Japdn, Singapur y Taiwan que poseen un sustrato de cultura de herencia
confuciana (Chiu, 2009), se hace necesario analizar cada caso o pais de forma

especifica.

2.6. El estudiante chino y su perfil.

La Republica Popular China es un pais geograficamente muy extenso que
alcanza casi 10 millones de km? (cuarto mayor del mundo) y posee fronteras fisicas con
14 paises. Es un pais multilingiie (véase Anexo IX) en donde el chino mandarin
(putonghua) ademas de ser la lengua oficial en todo el pais es la mas extendida
demogréaficamente. Junto al mandarin coexisten numerosos dialectos y lenguas de
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minorias; igualmente, en diferentes provincias o regiones existen otras lenguas co-
oficiales entre las que destacan el yue o cantonés (en la zona de Guandong), el wu o
shanghainense (en la zona de Shanghai) y el mimbei (provincia de Fuzhou). En relacion
con cuestiones demograficas, China cuenta con mas de mil trescientos millones de
habitantes que se agrupan en 56 etnias diferentes, siendo la etnia han la mayoritaria
(Chen y Wang, 2016; Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion, 2016; World
Bank, 2016).

De la misma forma que sucede en el caso del estudiante asiatico, la cuestion de
establecer una caracterizacion definitiva y globalizadora de un grupo que presenta un
crisol de datos sociodemogréficos tan variados puede resultar igualmente complicado
como discutible, ya que no solamente nos encontramos ante la nacion mas poblada del
mundo, sino que son apreciables tanto numerosas diferencias étnicas como un diverso
panorama multilingle, al que ademas habria que afadir toda otra serie de factores
individuales que inciden en el proceso de ensefianza-aprendizaje como la edad, las
diferentes culturas de aprendizaje, el lugar de residencia, la formacion, etc.

Como ya se he hecho referencia en el capitulo anterior, la literatura especifica
sobre el estudiante chino y sus caracteristicas puede llegar a resultar confusa, puesto que
la mayoria de ocasiones, el paraguas teméatico chino no se limita Gnicamente a sujetos
de nacionalidad china que provienen de China continental, sino que se incluyen también
a aquellos que estan influenciados por una base cultural confuciana y que pueden tener
otra nacionalidad (Hong Kong, Singapur o Taiwan). Es lo que en la literatura revisada
se conoce como la paradoja del estudiante chino (Chinese Learner Paradox) y que
aparece tratada en diversos estudios (Chen y Wang, 2016; Mok, 2007; Starr, 2012; Tan,
2011; Tang y Williams, 2000; Watkins y Biggs, 1996, 2001).

De forma similar al caso de los estudiantes asiaticos, estos autores resaltan la
discordancia existente entre los exitosos resultados de aprendizaje que obtienen, bien
estudiantes de nacionalidad china, bien de cultura herencia confuciana, utilizando unos
métodos de aprendizaje aparentemente superficiales que no profundizan en la
comprension y que se desarrolla en unas condiciones educativas muy diferentes a las de
contexto europeo, estadounidense y en menor medida australiano que suelen tomarse
como referencia 0 modelo de valor. Lo que desde una vision etnocentrista y de
superioridad cultural occidental deberia reflejarse en pobres resultados de aprendizaje,

muestra a estudiantes que alcanzan un nivel de logro superior al resto, lo que obliga a
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replantearse y analizar las percepciones que sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje
se dan en las aulas chinas y los estereotipos negativos vinculados a ellas.

Dado el contexto anterior, y explicadas algunas de las dificultades que se han
encontrado al efectuar una revision bibliografica de la literatura, que busca definir tanto
al estudiante asiatico como al chino; a continuacion, se presentan las dos visiones
contrapuestas que caracterizan a este tipo alumnos. Por una parte, se halla la
caracterizacion de un estudiante de corte tradicional que corresponderia al alumno del
modelo confuciano; mientras que, por otra, se presenta el perfil de un estudiante mas
apegado a las visiones occidentales y que se podria clasificar como integrante de una

nueva generacion.

2.6.1. EI modelo confuciano para la ensefianza.

Confucio fue un funcionario chino de alto nivel que vivié entre 551 y 479 (a. de
C.) y que origin6 una corriente filosofica que ha ejercido una enorme influencia en las
précticas y actitudes tradicionales, no solamente de China, sino de todo el este de Asia
(Starr, 2012). Como indican Hofstede y Bond (1988) y Rajaram (2014), a diferencia del
taoismo o el budismo, las ensefianzas de Confucio no comenzaron como una religion,
sino mas bien eran un compendio de reglas pragmaéticas y de lecciones de ética préctica
para la vida diaria. De la propagacion de sus ideales y valores surgié una corriente que
puede llamarse confuciana y que puede definirse asi:

Confucianism is basically the behavioural or moral doctrine that relies on the teaching

of Confucius regarding human relationships, virtuous behaviour, social structures and

work ethics. In Confucianism, rules are spelled out for an individual’s social behaviour,
governing the entire range of human interactions in society.”?* (Rajaram, 2014: 246)

Si partimos de los principios filoséficos del confucianismo, autores como
Ballard y Clanchy (1991), Carson (1992), Flowerdew (1998), Fox (1994), Hammond y
Gao (2002), Hu (2002) y Liu (1998) han perfilado a un estudiante que se asocia a un
modelo educativo tradicional y que en la literatura revisada aparece denominado
generalmente como estudiante de herencia de cultura confuciana. En rasgos generales

estos estudiantes tradicionales se caracterizan por:

2! Traduccién propia: “El confucianismo es basicamente la doctrina conductual o moral basada en las
ensefianzas de Confucio con respecto a las relaciones humanas, el comportamiento virtuoso, las
estructuras sociales y la ética del trabajo. Dentro del confucianismo, las reglas se explican para el
comportamiento social de un individuo, gobernando toda la gama de interacciones humanas dentro de la
sociedad”.
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1) Tener una actitud pasiva ante el aprendizaje y ser poco creativos.

2) Buscar un ambiente de aprendizaje donde prime el concepto de armonia, en
el que subyacen el miedo a perder la cara y el respeto a la autoridad del
profesor, que raras veces es cuestionado. En ese sentido es poco frecuente la
formulaciéon de preguntas al docente debido al miedo que puede suponer
cuestionar una idea que conlleve su descrédito, lo que acaba repercutiendo en
el desarrollo del pensamiento critico del alumnado.

3) Orientar el aprendizaje hacia la superacion de un examen, enfatizando las
calificaciones frente al aprendizaje en si.

4) Abusar de la memorizacién y del aprendizaje de tipo repetitivo, lo que
repercute en una adquisicién superficial del conocimiento.

5) No buscar ni adoptar méas estrategias de aprendizaje que las que les han sido

facilitadas por el docente, sin llegar a plantearse la validez de las mismas.

2.6.2. Los estudiantes de la nueva generacion.

El desarrollo social y econdmico que ha experimentado la Republica Popular
China en los ultimos treinta afios ha ido progresivamente modelando e influenciando los
valores y las normas culturales, lo que conlleva replantearse el concepto del aprendiente
chino, tal y como se desprende de la siguiente cita:

Stereotyped descriptions of instructional and learning approaches of mainland Chinese

students cannot be generalized and based on scholars’ reports decades ago due to the

rapid and profound shifts in social, cultural and economic conditions in China.?
(Rajaram, 2013: 5)

Como contraposicion al modelo anterior se hallan en la literatura sobre el
estudiante chino trabajos que destacan evidencias, peculiaridades y caracteristicas
opuestas al estudiante de corte tradicional confuciano. Biggs (1996), Clark y Gieve
(2006), Chan y Rao (2009), Ryan y Louie (2007), Shi (2006) y Watkins y Biggs (2001)
caracterizan al que podria definirse como el nuevo modelo de estudiantes chino

destacando en ellos las siguientes virtudes:

22 Traducci6n propia: “No pueden generalizarse las descripciones estereotipadas de enfoques instructivos
y de aprendizaje de los estudiantes chinos continentales que tienen como base informes de académicos de
décadas pasadas, debido a los rapidos y profundos cambios en las condiciones sociales, culturales y
econdmicas que se han producido en China™.
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1) Adoptar un papel activo en su aprendizaje.

2) Formular dudas y preguntas en el aula, ademas de interesarse por un
desarrollo 6ptimo de su capacidad de pensamiento critico.

3) No orientar su aprendizaje exclusivamente hacia la superacion de un
examen.

4) Estar abiertos a desarrollar nuevas estrategias de aprendizaje y ser capaces de
adaptarse a nuevas metodologias de ensefianza.

5) Usar la memorizaciébn como una forma estratégica de comprension que

redunda positivamente en la adquisicion y el aprendizaje.

De las descripciones anteriores se desprenden notables diferencias entre ambos
perfiles, estudiante de corte tradicional y estudiante de la nueva generacion,
subrayandose diferencias que resaltan valores completamente contrapuestos Yy
antagoénicos.

Ademas, dentro de esta vision panoramica habria que afiadir una variable que en
los estudios anteriores no es tenida en cuenta, pero que tiene un alto valor en esta
investigacion, como seria la presencia mayoritaria en las aulas actuales de los llamados
millennials o miembros de la generacién del milenio % (Oblinger, 2003). Asimismo, en
el caso chino hay un matiz social importantisimo, como es el hecho de la coincidencia
temporal con la primera generacion de la politica del hijo Unico instaurada en 1979 en la
Republica Popular China en aras de promover la economia y limitar la poblacién (Starr,
2012). Socialmente, este hecho ha derivado en la denominada cultura de “los pequefios
emperadores” (Keith y Simmers, 2013; Starr, 2012) que en la actualidad estan
soportando una gran presion social y familiar debido a las esperanzas depositadas en
ellos. Estos sujetos poseen unas caracteristicas y valores muy particulares, altamente
influenciados por la cultura occidental, que difieren de las generaciones chinas
precedentes, tal y como definen Yi, Ribbens y Norman (2010: 601): “The generation
born in the 1980s is believed to be the spoiled generation that highly values materialism
and self-realization, due to being the only child in the family as a result of the “One
Child” policy ™.

2% Aunque existe controversia acerca de la delimitacion temporal de esta generacién, de forma general son
considerados miembros de esta generacion los nacidos a partir de 1981 hasta el afio 2000.

2 Traduccién propia: Se denomina a la generacién nacida en los afios ochenta como la generacion
mimada, ya que valora altamente el materialismo y la autorrealizacidn, debido a que las familias cuentan
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Dentro de la revision bibliografica sobre los millennials en el contexto

sinohablante nos encontramos con estudios esencialmente de corte exploratorio que,

mayoritariamente, han sido realizados entre universitarios chinos con el denominador

comudn del grupo generacional al que pertenecen (Anglada y Garcia, 2014; Keith y

Simmers,

2013; Mok, Wen y Dale, 2016; Yi, Ribbens y Norman, 2010) y

complementan a otros realizados con una perspectiva més antropoldgica (Moore y
Chang, 2014; Russell, 2016; Tung y Foo, 2015). A pesar del diferente objetivo que

persiguen, mas alld de mostrar determinados resultados de aprendizaje, todos ellos

delimitan unas peculiaridades, habitos y conductas que complementan el perfil del

nuevo modelo de estudiante chino, presentando una evolucion del mismo. Algunas

caracteristicas que podemos sefialar son:

1)

2)

3)

4)

Son conocedores y usuarios de la tecnologia, ademas suelen disponer de
maultiples dispositivos electronicos con conexion a Internet, siendo el
teléfono mavil su dispositivo preferido. Un analisis de los datos en términos
absolutos demuestra el enorme grado de penetracion que tiene la telefonia
movil en China, con una cifra estimada de 1.300 millones de usuarios
(Internet World Stats, 2015), de los que alrededor de 277 millones se
corresponden con usuarios menores de 25 afios (Tung y Foo, 2015).

Los jovenes chinos pasan una media de 27 horas semanales conectados a
Internet y la mitad de ellos comprueban sus dispositivos cada 15 minutos. Lo
que acentua el valor de las propuestas que incluyan el uso de los dispositivos
moviles en el aprendizaje (Cao y Xue, 2014; Shen, 2017).

La conectividad a Internet y el acceso a diversas fuentes de informacién ha
propiciado una apertura hacia al exterior que difiere de la vision menos
global de generaciones previas. Empieza a primar el individualismo frente al
colectivismo y la sociedad se ve influenciada por nuevos estilos y habitos de
vida y consumo, aunque este este hecho no significa que se abandonen los
valores ligados a las tradiciones y costumbres (Russell, 2016).

Son miembros de una sociedad progresivamente mas global, en donde el
papel internacional de China se ha visto fortalecido. Sus expectativas

personales y profesionales son altas y tienen que afrontar una dura

desde este periodo con un solo hijo por familia, como resultado de la implementacion de la politica del

hijo dnico.
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competencia, tanto por presion social como familiar. Por otra parte, el
mercado laboral actual muestra signos de saturacion, con un exceso de
titulados que no ven cumplidas sus perspectivas laborales, lo que conlleva a
situaciones de descontento y estrés (Cao y Xue, 2014; Russell, 2016).

5) El valor que las familias chinas otorgan a la educacion es importantisimo y
repercute de forma directa en la economia familiar®. Por ejemplo, existe un
enorme interés por aprender lenguas extranjeras, en el caso del inglés, se
estima que el 90 % de los estudiantes actuales son miembros de la
generacion millennials. Asimismo, el nimero de estudiantes chinos que
cursan estudios en el extranjero no ha parado de crecer en la Ultima década.
Siguiendo los datos proporcionados por Statista (2017) puede comprobarse
que desde el afio 2005 hasta el afio 2015 las cifras han sufrido un ascenso y
evolucion constante. De ese modo, se cifran en 118.000 los estudiantes que
cursaron estudios en el exterior a lo largo del afio 2005, mientras que en
2015 se estima que fueron 523.000 los alumnos que realizaron estudios fuera

de la Republica Popular China.

2.6.3. Los estudiantes chinos de espafiol del Instituto Cervantes de Pekin.

A la vista de lo expuesto con anterioridad, las caracteristicas sociodemograficas
chinas son muy amplias, ricas y diversas, por lo que clasificar al alumnado es
sumamente complejo y fomentaria claramente los estereotipos. En esa linea, Cortazzi y
Jin (2002) introducen el término de culturas de aprendizaje que pueden definirse como
el conjunto de comportamientos, normas, valores, creencias y expectativas acerca de la
ensefianza y el aprendizaje en un contexto educativo determinado. Igualmente, la gran
mayoria de estudios revisados se circunscriben a la educacion reglada, estando
principalmente relacionados con un contexto universitario, mientras que esta
investigacion se realiza en el Instituto Cervantes de Pekin que ofrece cursos generales
de esparfiol basados en una metodologia comunicativa y alejado de una ensefianza de la

lengua y la cultura desde un punto de vista filologico y tradicional.

% Para una vision mas completa sobre este asunto se recomienda consultar

https://www.linkedin.com/pulse/chinas-booming-education-industry-ashley-galina-dudarenok. [Fecha de
consulta: septiembre, 2017]
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Galloso (2014) y Garcia y Messenguer (2011) esbozan la situacion de los
departamentos de espafiol en las universidades chinas, que puede utilizarse como
elemento de contraste a la realidad que se vive en las aulas del IC de Pekin. De forma
general, dentro de los estudios filoldgicos, las asignaturas suelen corresponderse con la
practica intensiva de alguna destreza (lectura, audicion, expresion oral y escrita); el
claustro suele ser mixto (profesorado nativo de algun pais hispanohablante y profesores
chinos con una titulacion en Filologia Hispanica), por lo que es una practica habitual
que la ensefianza de los contenidos gramaticales recaiga en el profesorado de
nacionalidad china, mientras que las destrezas orales suelen ser impartidas
sistematicamente por el profesorado de origen hispanohablante.

En el IC de Pekin no existe una divisién a la hora de trabajar las destrezas
linglisticas, ni tampoco un tratamiento preferencial por la gramética. Ademas, se sigue
una metodologia eminentemente comunicativa con un enfoque orientado a la accion con
profesorado en su totalidad nativo. Los estudiantes conocen estas diferencias, siendo
conscientes al matricularse en un curso de la metodologia que encontraran en las aulas y
que difiere de la que estan habituados. En este sentido los estudios realizados por Falero
(2014), Garcia (2015) y Lopez Tapia (2012), profesores de la institucion, destacan la
importancia del contexto donde realizan su praxis docente (IC de Pekin), porque
coinciden en sus conclusiones que estos alumnos poseen actitudes, valores, y creencias
que se asocian claramente con una cultura de aprendizaje no confuciana. De hecho, son
descritos como estudiantes activos, abiertos a una metodologia donde la lengua es
tratada como herramienta de comunicacion y donde no se hace uso de la memorizacion,
ni se utilizan listados de vocabulario como recurso estratégico. Ademas, estos autores
aseveran que la superacién de un curso o el aprobado de un examen no es la Unica
motivacion de la ensefianza.

A continuacion, se presentan dos figuras (véase Grafico 2 y Gréafico 3) que
facilitan algunos datos sociodemogréaficos de caracter general sobre el alumnado del IC
de Pekin. La primera de ellas (véase Grafico 2) hace referencia a la edad de los
estudiantes, donde se muestran los dos grupos con mayor representacion entre la
poblacién total. Por una parte, se encuentra la division comprendida entre los 17-25
afios; mientras que, por otra, los estudiantes que cuentan entre 26-45 afios de edad. La
distribucion de los estudiantes viene predefinida por el programa de gestion y

administracion de cursos del IC. En dicho programa se realizan agrupamientos en
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funcién de cuatro franjas de edad: menores de 16 afios (estudiantes que se engloban
dentro de la modalidad de cursos especiales dirigidos a nifios y adolescentes); franja de
edad entre 17-25 que se corresponde con estudiantes de tipo universitario; edades entre
26-45 que se corresponden con un perfil profesional, y una categoria senior que engloba

a todos aquellos con edades comprendidas entre 46 y 65 afios.

Distribucion por edad
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60,00%
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17-25 26-45 17-25 26-45 17-25 26-45 17-25 26-45 17-25
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Gréfico 2. Distribucién por franja de edad de los estudiantes del IC de Pekin.
Elaboracion propia.

Un anélisis combinado de los datos anteriores denota que a lo largo del afio
académico 2011-2012 ambas franjas de edad constituian mas de 98 % del total del
alumnado del IC de Pekin. A partir de ese momento se constata un ligero descenso en
las proporciones, aunque las medias resultantes sean superiores al 90%; hasta llegar al
curso 2015-2016 donde la representacion aproximada ronda el 80%. Este hecho puede
explicarse por el incremento de matriculas experimentado en los cursos de nifios y
adolescentes que continuda al alza hasta la actualidad. Asimismo, tras observar el Grafico
2, se desprende que desde el afio académico 2013-2014 la franja de edad con mayor
representacion es la comprendida entre los 17 y 25 afios de edad, mientras que el

numero de estudiantes entre 26y 45 afios disminuye progresivamente cada afo.
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En el Grafico 3 se presentan nuevos datos sociodemograficos generales
relacionados con el estudiantado del IC de Pekin, en este caso la distribucion de los
estudiantes por sexo. Los datos subrayan una clara superioridad de estudiantes
femeninas, siempre por encima del 65%, que se mantiene estable desde el curso
academico 2011-2012 hasta el 2015-2016.

Distribucion por sexos

70,00% 1 66,01% 66,14% 65,92% 65.36% 65.46%
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Gréfico 3. Distribucion por sexos del alumnado. Elaboracién propia.

En el Capitulo 5 de esta tesis doctoral se analizaran en profundidad los datos
aportados por el cuestionario inicial y cuyo fin es delimitar el perfil del estudiante chino
que puebla las aulas del 1C de Pekin. Como avance del mismo, podemos confirmar que
los estudiantes de nivel B1.1 poseen algunas de las caracteristicas propias descritas de la
generacion del milenio como la disposicién de varios dispositivos electronicos con
conexion a Internet, entre los que el teléfono mavil inteligente es el dispositivo estrella;
la constante conexidén a la red y el uso extensivo de WeChat. Asimismo, los
participantes manifiestan poseer un perfil plurilingie, ya que la totalidad de
participantes ha estudiado inglés como LE, (aunque los niveles de dominio sean

diferentes) y en ellos se hallan diversas motivaciones a la hora de estudiar espariol.
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CAPITULO 3. ENSENANZA PRESENCIAL Y A DISTANCIA, EL MODELO
BIMODAL Y LA TECNOLOGIA EN ELE.
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3.1. Método y enfoque en ELE.

No es el objetivo de este epigrafe hacer una revision profunda ni sistemética de
los métodos y enfoques de ensefianza de lenguas extranjeras que han ido surgiendo a lo
largo de la historia; sin embargo, es necesario realizar una aproximacion a las
propuestas de mas importancia y calado, especialmente las surgidas a partir de la década
de los cincuenta del siglo pasado, para asi identificar cuéles son las bases teoricas en las
que se asientan. De esta manera, se podran obtener pautas qua ayuden a contextualizar y
a comprender la realidad que se vive en las aulas, ademas de justificar las propuestas de
disefio curricular y la aplicacion practica que se ofrecen en esta tesis doctoral.

En primer lugar, antes de abordar una vision panordmica historica, es
conveniente desentrafiar la ambigliedad que pueden producir los términos método y
enfoque que aparecen a lo largo de este capitulo siguiendo las definiciones ofrecidas en
Diccionario de términos clave de ELE (Centro Virtual Cervantes, 2017), asi como en
los trabajos de Richards y Rodgers (1998) y Sanchez (2009). El enfoque es un concepto
mas general y amplio que esta relacionado con las teorias de la lengua y el proceso de
aprendizaje de la misma. Los enfoques son flexibles y permiten diversas
interpretaciones y aplicaciones, lo que suele provocar que perduren y puedan
actualizarse a lo largo del tiempo. Por su parte, el método es un conjunto de
procedimientos, normas, que se establecen a partir de un enfoque. Basicamente aportan
las pautas sobre qué se debe hacer para conseguir ensefiar la lengua (tipos de
actividades, roles de estudiantes y profesores, materiales). Suelen pervivir menos en el
tiempo al estar vinculados con una serie de practicas obligatorias, por lo que
acostumbran a quedar obsoletas al ser objeto de critica por la comunidad docente. La
imposibilidad de conseguir un método que tuviera validez universal, con normas
preestablecidas, condujo a la denominada crisis del método a lo largo del ultimo tercio

del siglo XXy su sustitucion posterior por el enfoque.

3.2. Aproximacion histdrica a la metodologia de lenguas extranjeras.

A pesar de que la ensefianza y el aprendizaje de idiomas no es un fenémeno que
haya tenido exclusivamente lugar en el siglo XX, tal y como ya se ha referido

previamente, ha sido en esta época cuando ha tenido especial auge y desarrollo la

77



aparicién de diversos métodos y enfoques para aprender una lengua extranjera,?
primando siempre la busqueda del método perfecto e ideal que permitiera la
adquisicién. Entre los mas influyentes en este periodo se encuentran: el método
tradicional, el método directo, el método audiolingie, el enfoque comunicativo, el
enfoque por tareas y el enfoque orientado a la accion.

Como indica Martin (2009) la ensefianza de lenguas extranjeras no entra en los
curriculos académicos hasta el siglo XVI1II, coincidiendo con el movimiento cultural de
la llustracion. En estos momentos comenzaron a transferirse las técnicas usadas para la
ensefianza de las lenguas clasicas, en especial el latin, a las lenguas modernas, las cuales
tenian por aquel momento un papel marginal dentro del proceso de ensefianza. Kondo,
Fernandez e Higueras (1997) sefialan que este método tuvo su auge a lo largo del siglo
XIX, asentandose en los principios de la ensefianza tradicional y coincidiendo con la
publicacion de Sears (1845) del primer método para la ensefianza de una LE Ilamado El
método ciceroniano o prusiano para la ensefianza de los elementos de la lengua la
lengua latina.

De esta manera se llega al método tradicional, también Ilamado de gramatica-
traduccion, que se extendié por Europa desde la segunda mitad del siglo XIX hasta bien
entrado el siglo XX. Usando el modelo de las lenguas clésicas (latin y griego) se intenta
replicar en el contexto escolar la ensefianza de nuevas lenguas extranjeras. Algunos
principios sobre los que se asentaba dicho método eran: las reglas gramaticales se
presentaban deductivamente con frecuentes andlisis contrastivos, era necesaria Yy
obligatoria la memorizacion de listados de vocabulario y se realizaba la traduccion
sistematica de oraciones. El tratamiento del error era inmediato y la lengua de
instruccion coincidia con la lengua materna de los estudiantes. Una de las principales
criticas al mismo esta en el hecho de ensefiar una lengua viva como si fuera una lengua
muerta (Kondo, Fernandez, e Higueras 1997; Martin, 2009; Richards y Rodgers, 1998).

Como evolucion del método anterior, persiguiendo el objetivo de paliar las
carencias que presentaba, surgié a principios del siglo XX el llamado método directo,
también denominado método Berlitz. Su principio radicaba en que el aprendizaje de una
lengua extranjera era similar al de una lengua materna, de esa manera se evitaba la

traduccion e intentaba que el estudiante se comunicase en la lengua objeto de estudio lo

%6 Sanchez (2009) indica que han sido mas de doce métodos con cierta entidad y seguimiento los surgidos
en este periodo. Esta cifra sugiere la dificultad e imposibilidad de actualizar y reciclar constantemente
tanto a docentes, estudiante, curriculos académicos y materiales

78



antes posible, favoreciendo las interacciones profesor-alumno en la lengua meta a través
de situaciones que pretendian reproducir y recrear dentro del aula situaciones reales.
(Kondo, Fernandez e Higueras, 1997; Martin, 2009; Melero, 2000).

Como se ha referido en el capitulo introductorio de esta tesis doctoral, a lo largo
del siglo XX fueron el método audiolingiie y el enfoque comunicativo las dos corrientes
metodologicas predominantes en el campo de la ensefianza de idiomas. El primero de
ellos, también denominado audio-oral o audiolingual, surgié en Estados Unidos en la
década de los cincuenta y se origina gracias a las experiencias acumuladas en ensefianza
de lenguas extranjeras dentro de los programas del ejército estadounidense. Surge como
respuesta y evolucién tanto del método gramatica-traduccién como del método directo,
apoyandose en los postulados de la linglistica estructural (Bloomfield, 1933) y en las
teorias conductistas (Skinner, 1957). EI método audiolingual estaba centrado en la
adquisicion de contenidos eminentemente gramaticales basados en la repeticién, con el
objetivo genérico de lograr la adquisicion de estructuras sin prestar importancia a la
comprension significativa. Los laboratorios de idiomas se convirtieron en herramientas
fundamentales en este método de aprendizaje (Littlewood, 1996; Melero, 2000, 2004;
Sanchez, 1992).

Siguiendo a Littlewood, (1996), Melero (2000, 2004) y Richards y Rogers
(1998), la revolucion dio comienzo en los afios sesenta, al cuestionarse la validez y
eficacia del método audiolingual, que era el predominante en aquel momento dentro del
campo de la didactica de lenguas. Las dudas provocadas por sus resultados y por los
postulados tedricos sobre los que se asentaba, desembocaron en la aparicion de las
teorfas cognitivas®’, generativistas (Chomsky, 1965) y constructivistas (Piaget, 1966)
que se apoyan en la linglistica cognitiva (Lakoff, 1987) y en la teoria de los actos de
habla (Austin, 1962; Searle, 1989). Las citadas teorias rechazan la creacion de
automatismos, se alejan de la imitacion del hablante nativo y de la memorizacion, para
favorecer la ensefianza comunicativa de la lengua, con una gramatica dirigida al uso
mas que a la forma, atendiendo esencialmente a criterios nocio-funcionales. Ademas,
los estudiantes participan activamente en el proceso mediante el uso de estrategias de

aprendizaje que son la base del enfoque comunicativo, originado en Gran Bretafia en la

2" Ademés del enfoque comunicativo, existen otros métodos de ensefianza de una lengua extranjera y que
estan vinculados con los postulados cognitivos como son: el Método Natural, la Respuesta Fisica Total, el
Método Silencioso, la Sugestopedia, y el Aprendizaje Comunitario. Por motivos de extension y relevancia
no se tratan en esta tesis, para ampliar informacién sobre ellos se recomienda la lectura de Kondo,
Fernandez e Higueras (1997), Melero (2000) y Richards y Rodgers (1998).
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década de los sesenta y cuyo principal objetivo (Melero, 2004: 690): “es que el alumno
adquiera la capacidad de usar la lengua para comunicarse de forma efectiva”.

El enfoque comunicativo es la alternativa a la ensefianza centrada en la
adquisicion de estructuras, puesto que entiende la lengua como instrumento de
comunicacion y en él, aprender una lengua es llegar a desarrollar la competencia
comunicativa (Littlewood, 1996; Melero, 2000, 2004; Richards y Rogers, 1998; Zanon,
1999). El citado enfoque comunicativo ha ido evolucionado progresivamente gracias a
las aportaciones de otras areas (linguistica, psicologia) y con su propia puesta en
practica; estableciéndose como base sobre la que se asienta la ensefianza de la lengua
mediante tareas que tanta presencia ha tenido desde la década de los noventa en las
aulas de idiomas (Estaire, 1999; Melero, 2000, 2004; Zan6n, 1999).

La ensefianza de la lengua mediante tareas, también denominada metodologia
por tareas, esta estrechamente vinculada con la resefiada ensefianza comunicativa de la
lengua, organizando los silabos en base a tareas que pueden ser actividades cotidianas.
Igualmente, se pretenden fomentar procesos de comunicacion reales en las aulas
apoyandose en unos curriculos que han de integrar: objetivos, contenidos, metodologia
y evaluacion, para superar asi los modelos y disefios curriculares estructuralistas y
nocio-funcionales (Candlin, 1990; Estaire y Zanon, 1990; Melero, 2004).

Para finalizar con esta revision, a lo largo de la dltima década del siglo XX,
dentro de la convivencia en las aulas de varios métodos y enfogues, se halla el enfoque
orientado a la accion. Surge a partir de la publicacién del MCER vy tiene su base en la
metodologia comunicativa y como indica Martin Peris (2009: 4): “es la version mas
reciente de los enfoques comunicativos y su consolidacion en nuestro espacio
sociocultural”. Se asienta en las bases del concepto de plurilingiiismo y del aprendizaje
de una lengua como un proceso para toda la vida, por lo que es un enfoque integral,
articulado alrededor de la nocion de competencias (generales y linglisticas) que
necesitan desarrollar y adquirir los alumnos y usuarios de una lengua, los cuales
aparecen referidos dentro del MCER como agentes sociales, puesto que realizan tareas
no solo linguisticas dentro de un contexto determinado y de un ambito de accion

concreto (Consejo de Europa, 2002).
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3.2.1. Destrezas linguisticas.

En relacion con la nocion de competencia comunicativa y del enfoque
comunicativo de la lengua orientado a la accion, aparece un término esencial dentro del
campo de didactica de lenguas como es el de destreza o habilidad linglistica que los
hablantes han de activar cuando se comunican y activan el uso de la lengua.

Tal y como se ha hecho referencia en el capitulo introductorio de esta tesis
doctoral, las destrezas basicas de la comunicacion oral son hablar y comprender;
mientras que las habilidades primordiales de la comunicacion escrita son escribir y leer.
Un agrupamiento alternativo al anterior esta relacionado con el rol de las mismas dentro
de la comunicacion, asi en cuanto a la produccion hariamos referencia a la expresion
oral y expresion escrita, mientras que al tratar la interpretacion nos centrariamos en la
comprension auditiva y la compresion lectora. De cualquier forma, independientemente
del agrupamiento por el que se opte, las citadas cuatro destrezas o habilidades
linglisticas constituyen el eje central de toda actividad didactica: ensefiar la lengua oral
es ensefiar a hablar (la expresion oral) y a entender (la comprension auditiva); ensefiar la
lengua escrita es ensefiar a escribir (la expresion escrita) y a leer (la comprensién
lectora). Con la aparicion del MCER (2002) esta clasificacion tradicional sufrié una
revision, puesto que se afiadieron la mediacion y la interaccion como actividades de la
lengua, lo que siguiendo a Cortés (2010) surge tras la combinacion de uno o varios
procesos primarios de la lengua que acaban ocasionando unos procesos bidireccionales,
que resultan méas complejos.

La expresion oral (EO) y la interaccion son objeto de estudio y analisis en esta
tesis, tal como se explica a lo largo del Capitulo 1. A modo de sintesis, recordamos que
la expresion oral esta relacionada con el uso de palabras e incluye la capacidad de
formular, producir palabras y/u oraciones haciendo un uso apropiado del 1éxico, de la
gramatica y de la aplicacion de las reglas de conversacion. Respecto a las interacciones,
habria que resaltar que son consideradas como un proceso superior puesto que para que
ocurran es necesario que también entren en liza la comprension y la expresion. Desde
un punto de vista didactico, es posible hablar de actividades o tareas de interaccion
cuando dentro de las actividades centradas en el uso de la lengua entran en juego un
minimo de dos participantes, existiendo un intercambio de informacion (oral o escrito),
cara a cara y donde dichos participantes alternan roles (emisor y receptor), construyendo

una conversacién o texto, cooperando y negociando los significados. El propio MCER
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(2002: 14) incide en la necesidad y obligatoriedad de aprender a interactuar dado que:
“supone mas que aprender a comprender y a producir expresiones habladas”.
Generalmente se atribuye gran importancia a la interaccion en el uso y el aprendizaje de
la lengua, dado su papel preponderante en la comunicacién. A continuacion, con el
objetivo de tener una vision mas holistica y antes de profundizar en el tratamiento
especifico de la expresion e interaccion oral en los diferentes métodos y enfoques
predominantes en la ensefianza de lenguas extranjeras, se hard un repaso de las
habilidades restantes, a saber: compresion lectora (CL), comprension auditiva (CA),
expresion escrita (EE) y mediacion.

Adam y Starr (1982) indican que se entiende por lectura la capacidad o
posibilidad de comprender un texto escrito. Histéricamente, la lectura ha sido muchas
veces etiquetada como una destreza o habilidad del lenguaje pasiva, sin embargo, en la
actualidad, sabemos que se trata de un proceso complejo que implica un gran nivel de
participacion por parte del lector. Al leer se produce un proceso de interaccion entre el
lector y el texto, en el que el primero pretende alcanzar los objetivos que orientan su
lectura. Igualmente, la lectura supone establecer relaciones, emitir una critica o bien
superar las ideas expresadas en un texto determinado y cuya lectura no supone la
aceptacion del mismo (Alonso y Mateo, 1985; Solé, 1992).

Asi pues, como indican Sanz y Atienza (2004) un texto escrito constituye un
acto de comunicacion, escrito con un proposito determinado, con una intencién y
delimitado en un contexto. Por ello, el hecho de leer se simplifica si compartimos
informacion y contexto, en sentido amplio, con el escritor. Por ese motivo, Denyer
(1999) a la hora de definir la lectura subraya que se trata de una destreza pragmatica y
cognitivamente activa; de esa forma, el Diccionario de términos clave de ELE indica
que en la CL:

Intervienen, ademés del componente estrictamente linglistico, factores cognitivos,

perceptivos, de actitud y sociol6gicos. En consecuencia, se entiende como una

capacidad comunicativa que rebasa el plano estrictamente linglistico y abarca el

proceso completo de interpretacion del texto, desde la mera descodificacion y

comprension linglistica hasta la interpretacion y la valoracién personal. (Centro Virtual
Cervantes, 2017: en linea).

Como indica Mayor (2000), frente a los textos orales que pueden definirse como
temporales, efimeros y que ponen en juego la memoria auditiva del alumno, los textos
escritos cuentan con la ventaja de ser permanentes, espaciales y el lector puede volver a
ellos tantas veces como sea preciso hasta completar el nivel de lectura que se considere
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satisfactorio. Como indica Alonso (1994), a nivel pedagdgico, es interesante conocer
qué temas son los que interesan a los alumnos e intentar que los textos les sean
familiares. Asimismo, el uso de material auténtico es siempre recomendable, ya que con
su utilizacion les estamos preparando para que se integren en la vida real y para paliar
situaciones de ansiedad o miedo relacionadas con el uso de textos reales. Dependiendo
del objetivo pedagdgico con el que planteemos una actividad de CL en la clase de
ELE/L2 podremos optar por un determinado tipo de lectura siguiendo el modelo

propuesto por Giovannini et al., (1996)%:

a) Lectura extensiva o skimming: su objetivo es leer deprisa pasando la vista
sobre la pagina para obtener la idea general del texto.

b) Lectura intensiva o scanning: su objetivo es leer deprisa sobre la pagina
hasta localizar informacion concreta.

c) Lectura atenta: Tiene como fin comprender la informacidon objetiva del texto
en su totalidad.

d) Lectura critica: su finalidad es entender actitudes subjetivas y valoraciones.

Como sintesis, Chastain (1988) explica en cinco puntos los objetivos béasicos de

una clase de lectura comunicativa:

e Ser un vehiculo de conocimiento de la cultura extranjera.

e Capacitar a los estudiantes para la comprension e interpretacion de un texto.

e Hacer que los estudiantes puedan extraer de un texto las informaciones que
necesiten.

e Dar una vision de la lectura como fuente de entretenimiento, placer y
enriquecimiento personal.

e Afianzar los conocimientos léxico-gramaticales de la lengua extranjera.

Por su parte, la CA esta relacionada con la interpretacion del discurso oral y en
su desarrollo y tratamiento intervienen ademas del componente linguistico otros factores
como: cognitivos, perceptivos, de actitud y sociolégicos. El IC en el Diccionario de
términos claves de ELE aporta la siguiente definicion sobre la CA:

28 Al ser una referencia bibliogréfica con cuatro autores o mas se utiliza (et al.). La referencia original es
Giovannini, A., Martin Peris, E., Rodriguez Castilla, M. y Simon Blanco, T. (1996). Profesor en accion.
Vol. 3: Destrezas. Madrid: Edelsa.
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Es una capacidad comunicativa que abarca el proceso completo de interpretacién del
discurso, desde la mera descodificacién y comprension lingiistica de la cadena fdnica
(fonemas, silabas, palabras, etc.) hasta la interpretacion y la valoracidn personal; de
modo que, a pesar de su caracter receptivo, requiere una participacion activa del oyente.
(Centro Virtual Cervantes, 2017: en linea).

La comprension auditiva esta relacionada con los actos de escucha y en ellos se
sigue un proceso que siguiendo a Galvin (1988) requiere de cuatro -etapas

fundamentales:

e Recepcion. Es la primera fase y consiste en poner nuestro sentido del oido a
trabajar. En este primer paso la persona empieza a clasificar y distinguir
entre lo que constituye Gnicamente ruido y lo que debe escuchar.

e Interpretacion. Es la segunda fase, en ella el receptor activa todas sus
experiencias previas para ser capaz de decodificar lo que acaba de escuchar.

e Evaluacion. Es la tercera fase, decidir qué hacer con el mensaje.

e Respuesta. Es la fase final del proceso y puede ser oral, bien, una reaccion,

bien una accion.

La distincion entre oir (actividad pasiva e involuntaria referida a la deteccion de
sonidos por nuestros oidos) y escuchar (actividad que se realiza conscientemente y con
un proposito) se convierte en un concepto fundamental al tratar la comprension. Por su
parte, Rubin (1995) incide en que la CA es un proceso activo donde los oyentes deben
tanto seleccionar como interpretar la informacion que proviene de pistas auditivas y
visuales (compresion audiovisual) para poder definir lo que esta sucediendo y lo que los
hablantes estan intentando expresar.

Tras lo anteriormente expuesto, se constata que oir no es lo mismo que escuchar;
lo que significa que para poder escuchar, la persona tiene que concentrarse en lo que se
estd diciendo para poder descifrarlo e interpretarlo, desterrando la idea de la CA como
una destreza o habilidad pasiva. Para lograr escuchar, los oyentes deben interpretar
sonidos producidos oralmente, lo que, a su vez, implica que se ha de distinguir los
fonemas de la lengua, o sea las unidades mas pequefias del idioma. Es esto lo que
permite a un individuo saber que, cuando escucha alguna expresion, ésta se manifiesta
en una lengua y no en otra. Por consiguiente, para la ejercitacion de la CA en el aula de
ELE/L2 habria que seguir las recomendaciones de Martin Peris (2007: 1) sobre su

practica, no tratandola como: “un mero ejercicio de reconocimiento de frases o

84



segmentos de lengua previamente aprendidos, sino en la interpretacion de mensajes
nuevos, que pueden contener palabras, frases o segmentos no estudiados previamente”.

La expresion escrita (EE) se refiere a la produccion del lenguaje escrito, aunque
desde un punto de vista docente se debe ser consciente de la habilidad que ya posee el
estudiante en la L1, puesto que no todo el mundo posee un dominio de la escritura en su
propia lengua. Con relacion a la EE, el Diccionario de términos clave de ELE (Centro
Virtual Cervantes, 2017: en linea) indica que: “se sirve primordialmente del lenguaje
verbal, pero contiene también elementos no verbales, tales como mapas, graficos,
formulas matematicas, etc. Una de las funciones de la lengua escrita es dejar constancia
de hechos que han ocurrido”.

Al mismo tiempo, tal y como indican Cassany (1999) y Sanz y Atienza (2004)
habria que subrayar que los procesos de escritura son actos comunicativos y, por lo
tanto, siguen unas normas donde todos los elementos del esquema tradicional de la
comunicacion adquieren un protagonismo fundamental; es decir, los procesos de
escritura se producen en un tiempo, en un espacio, con un propdsito y hacia un
interlocutor. Cassany (1999) distingue dos macrofunciones de la escritura que deberan
ser desarrolladas tanto en el aula de ELE/L2: por una parte, una macrofuncién
intrapersonal, donde el autor del escrito y su destinatario coinciden, es decir, se trata de
la misma persona. En este caso la escritura es un instrumento de trabajo usada por un
individuo para desarrollar su actividad académica, profesional o personal. Por otra, una
macrofuncion interpersonal, en la que el autor escribe para una persona distinta. En
estos casos la escritura se convierte en un instrumento social para transmitir informacion
distinguiéndose tres funciones bésicas: una comunicativa, una certificativa y una lddica.

En cuanto a la expresion escrita en el aula de ELE/L2, Cassany (2005) indica
que aprender a escribir significa aprender a organizar ideas, construir parrafos y textos
con coherencia logica y cohesion, adaptar el estilo segin el destinatario y al tema
tratado y, en general, manejar las diversas estrategias del lenguaje escrito. Estas son las
caracteristicas del discurso escrito con las que tendremos que familiarizar a los alumnos
a la hora de ensefiar expresion escrita en la clase de ELE.

Si partimos de la escritura como un proceso cognitivo con una intencionalidad
comunicativa, enmarcado dentro de un contexto comunicativo preestablecido, el
docente debe distinguir tres momentos esenciales a la hora de ensefiar a un alumno a

escribir y a llevar a cabo procesos de composicion. Tal y como indica Cassany (2005)
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dichos procesos serian: planificar, textualizar y revisar. La planificacion tendria que ver
con analizar la situacion de comunicacion, entablar un didlogo hipotético con el futuro
lector, asi como con la busqueda de ideas, su organizacion y desarrollo. Algunas
actividades que se pueden desarrollar en esta fase serian la busqueda de temas, las
lluvias de ideas o la creacion de mapas mentales. La fase de textualizacion se
corresponde con el proceso de creacion escrita propiamente dicho, ha de pensarse en el
lector y escribir para él, plasmando las ideas en palabras y frases. Por Gltimo, en la fase
de revision, se debe releer el producto, revisar el borrador, mejorar el estilo y realizar las
modificaciones pertinentes.

Para finalizar, siguiendo el modelo propuesto por Cassany (1991), dentro de las

clases podremos encontrarnos con cuatro tipos diferentes de alumnos escritores, a saber:

e El escritor competente que no necesitard ningun tipo de instruccién especial,
ya que domina tanto el codigo como los procesos de composicion.

e El escritor bloqueado, que es aquel que conociendo el cddigo de la lengua
posee problemas a la hora de actuar, es decir no posee un dominio del
proceso de composicion.

e El escritor sin cddigo, su problema radica en la competencia en la L2, pero si
conoce el proceso de composicion.

e El escritor no iniciado, que desconoce tanto el codigo de la L2 como los

procesos propios de la composicion escrita en L2 y en su lengua materna.

La mediacion, al igual que la interaccion, se ha incorporado al conjunto de
destrezas o habilidades linguisticas a partir del afio 2002 con la publicacién del MCER.
A pesar de que su uso didactico en las clases de ELE/L2 no esta muy desarrollado, es
indudable que el desarrollo y avance del plurilingtiismo y el pluriculturalismo llevan
implicito notables cambios en la consideracién de los objetivos en el aprendizaje de las
lenguas extranjeras, asi como importantes retos para su didactica. Puede afirmarse que
la mediacidon es un proceso complejo y bidireccional, que normalmente implica un
proceso inicial de comprension y expresion que ha de ser transformado y adaptado al
receptor del mensaje mediante un proceso propio. Asimismo, la mediacion ha de
establecerse entre un emisor y un receptor y necesita la figura de un agente, que se
denomina mediador (Cortés, 2010; Pazos, 2012).
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Por lo tanto, la mediacion es un tipo de actividad linglistica mediante la que el
usuario de una lengua posibilita la comunicacion linguistica (de forma oral o de forma
escrita) entre personas que son incapaces, por cualquier motivo, de comunicarse entre si
(Consejo de Europa, 2002). Siguiendo a Guerra y Gomez (2014) pueden distinguirse
dos tipos de mediacion linguistica: dentro de una misma lengua se hablaria de
mediacion intralinguistica al realizar parafrasis, adaptaciones o resimenes entre
diferentes variedades; mientras que entre diferentes lenguas se encuentra la mediacion

interlinglistica que ocurre en los casos de la traduccion y de la interpretacion.

3.2.2. Expresion e interaccion oral en la ensefianza presencial.

En los epigrafes anteriores se han revisado algunos de los numerosos métodos y
enfoques que a lo largo del siglo XX y XXI han estado, o incluso siguen presentes en
las aulas de lenguas extranjeras, asi como se han definido las diferentes destrezas de la
lengua. A lo largo de la historia, el tratamiento de la expresion e interaccion oral ha
sufrido una evolucion, que la ha llevado de ser considerada como una destreza residual,
frente a otros donde ostenta un papel predominante (Casafi, 2009; Melero, 2000;
Talavan, 2010).

Martin (2009), Melero (2000) y Morote y Labrador (2004) indican que el papel
de la lengua oral en el metodo tradicional fue secundario, viéndose claramente
desfavorecido el tratamiento de las destrezas orales (expresion oral y comprension
auditiva) de forma general. Ademas, tanto el rol pasivo que adoptaba el estudiante como
el uso mayoritario de la lengua materna en la clase no favorecian el desarrollo de la
oralidad. Kondo, Fernandez e Higueras (1997) sefialan la inexistencia de la practica
comunicativa en cualquier tipo de agrupamientos, junto con problemas de seleccién
Iéxica y repertorio linguistico, ya que en la mayoria de ocasiones no era de utilidad para
los estudiantes.

El método directo intentaba subsanar las deficiencias que presentaba el método
anterior persiguiendo la comunicacion oral para atender las necesidades de los
estudiantes y favoreciendo la expresion oral frente a la escrita (Martin, 2009). Se
abandond la lengua materna como lengua de instruccién y se presentaban situaciones de
aprendizaje relacionadas con actividades cotidianas, favoreciendo asi la afectividad.
Dichas situaciones estaban disefiadas para desarrollar la expresion oral presentando
habitualmente ejercicios de huecos para su ejercitacion. De esta forma hubo un aumento
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efectivo de la interaccion entre el profesor y entre pares en la clase; ademas, como
rechazo al método tradicional se eliminaron las listas de vocabulario y éste se
presentaba contextualizado, aunque a veces alejado de la realidad de los estudiantes.
Igualmente, se introdujeron los recursos visuales, gestuales y las parafrasis en la praxis
docente, lo que favorecio que se desarrollaran estrategias, aunque la falta de correccién
de errores provocaba la fosilizacion temprana (Kondo, Fernandez e Higueras, 1997).

El método audiolingiie perseguia la formacion de hablantes bilingies, por lo que
en las clases se pretendia fomentar la competencia oral, aunque la repeticion de
estructuras no facilitaba una comunicacion fluida y real. Siguiendo a Richards y
Rodgers (1998) en este método el tratamiento de las destrezas orales prevalecia frente a
la expresion escrita y a la comprension lectora. Se utilizaban ampliamente los recursos
tecnoldgicos del momento, magnetofonos, reproductores de casetes y los laboratorios de
idiomas lo que provoco un aumento exponencial del tratamiento de la oralidad. Kondo,
Fernadndez e Higueras (1997) indican que, en realidad, forzaban la produccién en la
lengua meta, enfatizdndose la pronunciacién, mientras que el papel del estudiante en
clase era pasivo, puesto que lo que primaba era aprender la lengua mediante una serie de
habitos con palabras, sonidos o estructuras sin reflexionar sobre ella.

La ensefianza comunicativa de la lengua supone el inicio de una transformacion
en la ensefianza de idiomas en el siglo XX. Didacticamente supone una revolucion
puesto que la ensefianza se centra en el alumno y en el proceso, lo que implica un
cambio en el papel tradicional de alumnos y profesores; los primeros son el eje sobre el
que pivota el proceso didactico, asumiendo una funcién activa, mientras que los
segundos pasan a desempefiar un rol de facilitador y guia (Kondo, Fernandez e
Higueras, 1997; Martin, 2009). Esta metodologia pretende alejarse del simple
conocimiento de las estructuras, centrandose en la dimension comunicativa de la lengua
que debe ser ensefiada y practicada de manera contextualizada, a través de materiales
auténticos, vinculados a situaciones comunicativas reales. Las funciones comunicativas,
es decir, las intenciones del hablante, se trasmiten a partir de la ensefianza de los
diferentes actos de habla: preguntar, solicitar, pedir, responder, aceptar, rechazar, etc.
(Richards y Rodgers, 1998).

La llegada del método comunicativo implica al estudiante en la comunicacion,
por lo que deben producirse interacciones en el aula (alumnos- profesor y alumnos-

alumnos) para negociar el significado, compartir informacién y participar en las

88



dindmicas de clase. La expresion e interaccion oral se suele ejercitar en clase a través
de: dialogos (en parejas o grupos), ejercicios con vacio de informacion,
dramatizaciones, interacciones espontaneas, debates y juegos en general. (Melero, 2000,
2004; Richards y Rodgers, 1998).

Como se ha indicado anteriormente, la ensefianza de la lengua mediante tareas
estd estrechamente relacionada con los principios comunicativos y supone una
evolucion ldégica del mismo. Escobar (2004) indica que se proponen practicas
pedagdgicas acordes a las teorias cognitivistas y socio-constructivistas, lo que acaba
convirtiendo a un repertorio de tareas realizadas en el aula en el eje vertebrador del
curriculo del curso. Estaire (2011: 4) sintetiza la concepcion que subyace tras este
enfoque: “el aprendizaje mediante tareas se basa en el principio de aprender para el uso
a través del uso y entiende el aprendizaje como una actividad creativa de construccion,
no como un proceso de formacion de habitos™.

En cuanto a la tipologia de actividades de expresion e interaccion oral a las que
se recurre en esta opcion metodoldgica es, esencialmente, similar a las presentadas
dentro del modelo de ensefianza comunicativa. Siguiendo a Estaire (2011) la diferencia
principal radicard en si se trata, bien de una tarea de comunicacion (centradas en el
significado, que tienen una finalidad comunicativa, reproduciendo un proceso de
comunicacion de la vida cotidiana); bien de una tarea de apoyo linglistico (mas
centradas en la forma y en aspectos concretos del sistema linguistico, actuando como
soporte de las tareas de comunicacion).

Tal y como se indica en el MCER (Consejo de Europa, 2002), en el enfoque
orientado a la accion, los usuarios y estudiantes de una lengua se consideran
fundamentalmente agentes sociales que desarrollan una serie de competencias
(entendidas como un compendio de conocimientos, habilidades y caracteristicas
individuales) que pueden ser generales (no relacionadas directamente con la lengua) y
comunicativas (que facilitan a una persona actuar de una forma especifica usando
medios linguisticos).

Asimismo, dichos agentes sociales deben completar una serie de tareas (acciones
intencionadas que un individuo considera necesarias para conseguir un resultado
concreto). Dentro de la concepcion del MCER (2002), las aulas son concebidas como
espacios sociales donde los estudiantes simulan tareas en la lengua extranjera, y en

donde los usuarios no solamente aprenden a hablar, sino a actuar con otros, por lo que el
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aprendizaje de una lengua supone un enriquecimiento linguistico, cultural y social. En
relacion con el concepto de competencia comunicativa el MCER indica:
La competencia lingiistica comunicativa que tiene el alumno o usuario de la lengua se
pone en funcionamiento con la realizacion de distintas actividades de la lengua que
comprenden la comprension, la expresion, la interaccion o la mediacion (en concreto,

interpretando o traduciendo). Cada uno de estos tipos de actividades se hace posible en
relacion con textos en forma oral o escrita, 0 en ambas. (Consejo de Europa, 2002: 14)

Al introducir en el aula actividades de la vida real, el MCER sefiala que puede
proponerse la realizacion de monologos sostenidos que sirven como base para trabajar
las presentaciones orales y de forma general la comunicacidon al publico y que permiten
el desarrollo y la ejercitacion de la expresion oral. La interaccion implica una actuacion
alterna como hablante u oyente entre al menos dos usuarios que deben cooperar y donde
se implica la activacién de estrategias de expresion y comprension. Algunas de las
actividades de interaccion propuestas en el MCER (2002: 75) son: “transacciones,
conversaciones casuales; discusiones formales e informales, debates, entrevistas,
negociaciones, planificacion conjunta, o cooperacién practica centrada en los
objetivos”. En cuanto a actividades que impliquen la mediacion, los usuarios han de
ejercer como intermediarios entre personas que no pueden comunicarse directamente.
Ejemplos de actividades de mediacion oral podrian ser la interpretacion simultanea en
congresos 0 reuniones, la interpretacion consecutiva de una charla, o la interpretacion
informal de visitantes extranjeros en el pais o de hablantes nativos en el extranjero
(Consejo de Europa, 2002).

3.3. La ensefianza a distancia, una aproximacion metodologica.

Aunque actualmente existe un claro auge de la educacion no presencial,
claramente favorecido por el desarrollo de Internet y del uso de las TIC, histéricamente
han existido otras formas de educacién y formacién mas alla de la clase presencial
tradicional cara a cara. De forma general, la educacion a distancia implica la
posibilidad formarse sin necesidad de acudir fisicamente a un lugar. Garcia Areito
propone la siguiente definicion acerca de la educacion a distancia:

Un sistema tecnoldgico de comunicacién bidireccional, que puede ser masivo y que

sustituye la interaccion personal en el aula de profesor y alumno como medio preferente

de ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el

apoyo de una organizacién y tutoria, que propician el aprendizaje independiente y
flexible de los estudiantes. (Garcia Areito, 1994: 50)
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Jardines (2009) indica que el progreso de la educacion a distancia ha estado
vinculado con la tecnologia, mientras que Garcia Areito (2002) facilita ademas cinco
factores que han incidido en el desarrollo de la misma: los avances sociopoliticos, la
necesidad de aprender a lo largo de la vida, la carestia de los sistemas convencionales,
los avances en las ciencias de la educacion y las transformaciones tecnolégicas.

En la literatura revisada sobre esta modalidad educativa a distancia se pueden
sefialar cuatro grandes etapas que pueden denominarse por los tipos de educacion que
ofrecen: correspondencia, multimedia, telematica y virtual. (Garcia Areito, 2002;
Jardines, 2009; Jordano, 2011; Passerini y Granger, 2000; Wang y Sun, 2001; White,
2006). Cada etapa ha aportado una nueva tecnologia al proceso y en la mayoria de los
casos, la aparicion de las mismas no ha supuesto la eliminacion de las anteriores, lo que
ha provocado un proceso de adaptacion, enriquecimiento y convivencia entre las
mismas (Jordano, 2011; Wang y Sun 2001). En la Tabla 4 se pretende sintetizar las
etapas de ensefianza, los periodos aproximados que abarcan y las tecnologias que se han

ido incorporando al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Etapa de Periodo
ensefianza temporal

Tecnologias incorporadas

Correspondencia | Finales del | Materiales impresos (libros y guias de estudio);
S.XIX hasta | correo tradicional y uso de servicios postales.
1970

Multimedia Década de | Radio, television, teléfono, audiocasetes,
los setenta | diapositivas, videocasetes.

Telematica Los  afos | Ordenadores personales, discos compactos
ochenta (CD-ROM), procesadores de textos.
Comunicacidn asincrona a través del
ordenador: presentacion de contenido via
Internet. Utilizacién de recurso Web 2.0:
correo electrénico, foros. Internet.

Virtual Los afios 90 | Comunicacién sincronica por ordenador: chats,
hasta la | videoconferencia, voz sobre IP (video llamadas).
actualidad Realidad virtual y mundos virtuales. Teléfonos
moviles.

Tabla 4. Etapas, periodos y tecnologia de la educacién a distancia. Elaboracion propia.
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A finales de la década de los noventa, el desarrollo de internet y la incorporacion
de las TIC a los procesos formativos, junto al inicio de proceso de digitalizacion de la
sociedad han supuesto un cambio y revolucion en el modelo pedagogico (Adell, 2010;
Trujillo, 2015), lo que ha conllevado la consolidacion de la ensefianza a distancia que ha
sido etiquetada en espafiol de maultiples formas (Jardines, 2009: 226): “aprendizaje en
linea, educacion basada en la web, educacién a distancia, aprendizaje a distancia,
educacion en linea, educacion virtual, aprendizaje electrénico”, pero que tiende a ser
identificada de forma genérica por la version anglosajona, electronic learning (en
adelante e-learning).

Aunque autores como Taylor (2001) sefialan el advenimiento de una nueva
etapa, que supone una evolucion del modelo de ensefianza virtual y se caracteriza por
una reduccidon de costes, basarse integramente en Internet y estar completamente
automatizada. El panorama actual muestra que la teorica evolucion y desarrollo de la
educacion a distancia ha significado en la practica una superposicion y combinacion de
las tecnologias, provocando la coexistencia de multiples opciones formativas en el

mercado de la ensefianza de lenguas.

3.3.1. La enseflanza de lenguas asistida por ordenador.

Puede afirmarse que tanto los ordenadores como Internet son las dos grandes
innovaciones tecnoldgicas que en el siglo XX han marcado la ensefianza, tanto de forma
presencial como a distancia. La paulatina inclusion y adopcién de dichos recursos
tecnoldgicos ha supuesto un cambio de paradigma, el planteamiento y adopcion de
nuevos marcos metodoldgicos, nuevas teorias del aprendizaje y comunicacion, asi como
la perspectiva de cambios y mejoras en la educaciéon (Bartolomé, 1995; Borrés, 1997;
Coll, 2011; Maj6 y Marques, 2002). Este epigrafe se centra en la introduccion y
adopcion de los computadores en el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas, y en
el siguiente se abordara Internet y los recursos Web 2.0.

Asi pues, tal y como sugiere Ruipérez (1997, 2004) la inclusién del ordenador en
el proceso formativo dio origen a una nueva disciplina como fue el caso de la
denominada Ensefianza Asistida por Ordenador, (en adelante, EAQ) y que en el campo

especifico de la ensefianza de lenguas originG una sub-disciplina, denominada
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Ensefianza de Lenguas Asistida por Ordenador (en adelante, ELAO)®. De esa manera,
se puede definir la ELAO como indica Ruipérez (1997: 7): “una disciplina cuyo
objetivo es el estudio de la integracion del microordenador en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de lenguas, preferiblemente extranjeras”. Asimismo, Ward (2001) indica
que vinculado con el término ELAO suelen aparecer en la revision bibliografica una
serie de acronimos como: CAIl (Computer Assisted Instruction) que hace referencia a un
modelo de instruccion asistida por ordenador sin tener en cuenta la materia que se
imparte); el acrénimo ICALL (Intelligent Computer Assisted Language Learning) usado
para la combinacion de técnicas inteligencia artificial y computacional que amplian las
aplicaciones de ELAO. Como sinénimo de CALL-ELAO podemos usar CELL
(Computer Enhaced Language Learning) o bien TELL (Technology Enhaced Language
Learning) acronimo extendido en Estados Unidos con el mismo significado. Por dltimo,
resaltando el uso de Internet dentro el proceso de aprendizaje de una lengua se

encuentra WELL (Web Enhaced Language Learning).

3.3.1.1. Panoramica historica de la ELAO vy diferentes etapas.

Los primeros intentos de integracion de los computadores en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de segundas lenguas provienen del gobierno estadounidense con
su programa ASTP (Army Specialized Training Program), aunque previamente se habia
necesitado ir avanzando en el campo de la tecnologia y de las comunicaciones. Como
indica Delclocque (2000) en la década de los cuarenta encontramos las primeras
transmisiones a distancia entre EE. UU. y Alemania. Posteriormente, en 1945, gracias a
Von Neumann y la publicacion de su trabajo Primer borrador del informe en EDVAC,
se sentaron las bases de la arquitectura de computadoras y fue en la Universidad de
Manchester, en 1948, cuando se construyé el Mark 1, que puede considerarse como el
primer ordenador (Levy, 1997; Martinez y Garcia Beltran, 2000).

En la década de los cincuenta se produjo el desarrollo de esta tecnologia que

estaba en un estadio inicial, de esa manera comenzaron a fabricarse los primeros

2 A pesar de que pueda encontrarse en la literatura revisada cierta confusién entre los acrénimos
ELAO/ALADO, la principal diferencia radica si pone el foco en el punto de vista del profesor (ensefianza),
0 en la vision del estudiante (aprendizaje); en cualquier caso, ambas requieren el uso de un ordenador
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua. Asimismo, el término inglés, Computer
Assisted Language Learning, con su acronimo CALL hacen referencia a la misma disciplina. En esta tesis
se ha optado por utilizar la versidn en espafiol del mismo.
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ordenadores de forma comercial (IBM), nacié el primer disco magnético y se creo el
primer lenguaje de programacion universal, el FORTRAN, (FORmula TRANSslating).
Igualmente, aparecié el primer programa de inteligencia artificial Ilamado Logic
Theorist, siendo a finales de la década, concretamente en 1958, cuando se sitda el
nacimiento de ARPA, origen de lo que seria, afios mas tarde Internet (Delclogue, 2000;
Levy, 1997; Martinez y Garcia Beltran, 2000).

Como indican Davies, Walker, Rendall y Hewer (2012), en contra de la opinion
popular, la utilizacion de ordenadores para el aprendizaje de idiomas no se trata de un
fendmeno nuevo, sino que se remonta a principios de los afios 1960, aunque en aquellos
momentos su uso estaba limitado principalmente a las universidades que contaban con
prestigiosos departamentos de informética. Siguiendo a Butter- Pascoe (2011) y Marty
(1981) fue en 1960 dentro de la Universidad de Illinois cuando surgio el denominado
Programmed Logic for Automatic Teaching Logic (en adelante, PLATO), que incluia
una aplicacion para la traduccion del ruso al inglés. Asimismo, otras caracteristicas y
funcionalidades de PLATO consistian en la posibilidad de usar diferentes alfabetos, el
uso de tests de traduccion, la inclusién de explicaciones gramaticales y el empleo de
drills (rellenahuecos) para la préactica linguistica, entroncando asi con los enfoques
conductistas que estaban en auge en aquel momento (Butter- Pascoe, 2011; Warschauer
y Healy, 1998).

Se pueden distinguir tres grandes etapas en la historia de la ELAO siguiendo la
clasificacion propuesta por Warschauer y Healy (1998) que fue revisada mas tarde por
el propio Warschauer (2000). En la misma se establecen relaciones entre los diferentes
enfoques metodoldgicos y los usos de la tecnologia, dichas etapas serian: la estructural
(en primer lugar, llamada conductista), la comunicativa, y la integradora™®.

La etapa estructural se extiende entre 1960 y 1979 aproximadamente y esta

relacionada con los enfoques estructuralista y conductista. Las caracteristicas esenciales

% En la literatura anglosajona estas fases de la ELAO como Behavioristic/ Structural CALL;
Communicative CALL e Integrative CALL. Esta propuesta clasica ha sido fuertemente criticada por Bax
(2003) que propone igualmente una triple divisién, que en su modelo comenzaria con una ELAO
restringida, claramente de corte conductista y que temporalmente coincide con las propuestas de
Warschauer y Healy (1998) y Warschauer (2000). Una segunda fase, denominada ELAO abierta, se
extenderia de 1980 hasta el 2003 (afio de publicacion de su articulo). Es un modelo que se encuentra
abierto en términos de retroalimentacion para los estudiantes y en el uso de diversos tipos de software,
donde el rol del profesor evoluciona hacia posturas facilitadoras. En el aula se incluyen simulaciones y
juegos a modo de tareas, aunque las interacciones mas frecuentes se realizan entre el alumno y la
computadora. Por Ultimo, se propone una ELAO integrada, que comienza en el 2003, donde se incorporan
herramientas TIC siendo las interacciones mas frecuentes las que se establecen entre los alumnos,
mientras que los docentes normalizan y asimilan la ELAO dentro de su praxis.
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de este periodo son la repeticion sistematica de estructuras y los ejercicios tipo drill para
la fijacion de las formas gramaticales, (peyorativamente Ilamados drill-and-kill). La
pizarra, fuente transmisora del conocimiento, fue reemplazada por el uso de los
ordenadores, siendo el programa PLATO la muestra mas conocida de este tipo de
programas (Warschauer, 2000).

Por su parte, Levy (1997) define a este periodo como una mezcla sincrética entre
el audiolingualismo en el campo metodoldgico, el conductismo en el psicoldgico y
estructuralismo en el campo linguistico. Al principio de la década de los setenta, en el
auge del metodo audiolingual, los estudiantes universitarios practicaban en los
laboratorios de idiomas la repeticion constante de estructuras; mientras que al final de la
década, debido a los pobres resultados que se obtenian, se fue produciendo un paulatino
cambio metodoldgico: del exceso de atencion a la forma; se dio paso a una mayor
atencion al contexto y al uso, llegando pues a una nueva etapa a final de los setenta.

La segunda etapa, denominada ELAO comunicativa daria comienzo en los afios
ochenta y se extenderia hasta los primeros afios de la década de 1990. Debido a los
fracasos anteriores, la ensefianza de lenguas extranjeras vir0 en este periodo historico
hacia un enfoque comunicativo y cognitivo, donde se imponen las actividades
comunicativas con base en la interaccion, centradas en la transmisién del mensaje; es
decir, se centran en el uso de la forma mas que en la forma en si misma. En cuanto a la
ensefianza de la gramatica, se realizaba de forma implicita y se comenzé a tratar el error
como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje de una L2/LE. Las teorias cognitivas
imperantes en este momento entienden el aprendizaje como un proceso de
descubrimiento, expresion y desarrollo (Warschauer, 2000; Warschauer y Healy, 1998).

Los programas de ELAO que se desarrollaron en este periodo permiten a los
estudiantes la oportunidad de interaccionar con contextos ricos en significado, a través
de los que construyen y adquieren competencia en la lengua objeto de estudio. Alguno
de los programas que se desarrollan en este periodo son: los programas de concordancia,
donde los estudiantes deben buscar en un texto casos de uso de una determinada
palabra; programas de simulaciones, en los que se estimula la discusion y el
descubrimiento mediante el trabajo en grupos; y por ultimo, los programas de
reconstruccion de textos, en el que los estudiantes pueden trabajar solos o en grupo en la
reconstruccion de textos que favorecen el proceso de construccion mental del sistema

linglistico.
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Warschauer (1998) indica que, para muchos estudiosos, en esta etapa
comunicativa las actividades se centran mas en aquello que los estudiantes hacen
mientras trabajan juntos durante la actividad, que en lo que hacen con el ordenador. Por
otra parte, a finales de los afios ochenta y a principio de la siguiente década algunos
profesores empiezan a acercarse a una perspectiva de corte social del aprendizaje,
enfatizando un uso de la lengua dentro un contexto social auténtico, dando paso
progresivamente a un enfoque de caracter sociocognitivo.

Siguiendo el modelo propuesto por Warschauer (2000) y Warschauer y Healy
(1998), la ultima etapa, es decir la calificada como ELAO integradora, daria comienzo a
mediado de la década de 1990 y se extenderia hasta la actualidad. En esta etapa se
enfatiza el aspecto social de la adquisicion de una lengua, mientras que aprendizaje se
ve como un proceso de socializacion en el que los estudiantes necesitan las maximas
oportunidades para poder interaccionar en situaciones auténticas. Los enfoques
metodoldgicos basados en la ensefianza por tareas, o los mas novedosos orientados a la
accion, persiguen la integracion de las destrezas, asi como favorecer el uso completo de
la tecnologia en el proceso de aprendizaje de la lengua. Por tecnologia entendemos el
ordenador y el acceso a Internet, gracias al uso y la integracion de estos elementos, el
estudiante tendra la posibilidad de desarrollar un aprendizaje basado en contenidos a

través de la interaccion social.

3.3.1.2. ICALL vy los sistemas de inteligencia artificial.

Como ya hemos indicado anteriormente en el apartado de definiciones, el
término ICALL® es usado para la integracion de técnicas del dominio de la inteligencia
artificial y computacional que potencian las aplicaciones de ELAO. En términos
generales, se puede afirmar que un programa de ICALL es una aplicacion informatica
capaz de evaluar las respuestas de los estudiantes y proporcionar una retroalimentacion
a las mismas.

Como indican Gamper y Knapp (2002) los sistemas inteligentes son aquellos
que simulan la inteligencia y producen comportamiento humano en un determinado

campo. Desde esta premisa se parte para abordar el procesamiento del lenguaje natural,

31 Si bien en la literatura en espafiol el término ELAO esta ampliamente extendido, en esta tesis doctoral
se ha optado por mantener el acronimo en inglés, en vez de optar por el término ELAO inteligente.
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siendo el objetivo principal de los investigadores en este campo la comprension de la
lengua tal y como se produce en los actos de habla. En este sentido los analizadores
juegan un doble papel: por una parte, poder distinguir el input que se produce; mientras
que por otra intentan poder generar una respuesta al mismo (Gamper y Knapp, 2002;
Harrington 1996).

Asimismo, el ICALL no se limita a la ensefianza de una lengua, sino que abarca
un extenso numero de ellas, del inglés al chino pasando por el ruso, el arabe, el espafiol,
etc. Igualmente, no se restringe a la ensefianza de una Unica destreza, encontramos
programas de ICALL con los que se pueden trabajar las cuatro destrezas baésicas:
comprension lectora, comprension auditiva, expresion escrita y expresion oral
abarcando aspectos como la pronunciacion, la fluidez o las habilidades sociales
(Gamper y Knapp, 2002).

En términos generales podemos decir que un sistema o programa de ICALL ha
sido concebido y desarrollado para la ensefianza y aprendizaje de una lengua,
necesitando tres componentes necesarios, tanto en la ensefianza como en la instruccion,
para poder ser definido en su marco conceptual. Asi, en primer lugar, se encuentra el
conocimiento del dominio, que suele identificarse grosso modo con el conocimiento
gramatical de la LE/L2, cuyo fin es desarrollar la competencia comunicativa. El
segundo componente es el modelado de los estudiantes, que sigue la pista de lo que el
estudiante sabe y no sabe acerca conocimiento del dominio, diagndstica errores, los
presenta y trata, intentando medir el progreso. El ultimo factor es el tratamiento
instruccional, que especifica las tareas, las actividades y las estrategias usadas para
desarrollar el conocimiento del dominio. Las verdaderas diferencias entre un programa
de ELAO frente a un programa de ICALL podrian ser las respuestas cerradas en los
ejercicios de respuesta multiple, donde el programa solo confirma la veracidad o no de
la solucion con mensajes del tipo correcto o incorrecto; frente a la posibilidad de
introducir expresiones que pueden ser reconocidas, incluyendo correcciones ampliadas
de usos especificos gramaticales (Gamper y Knopp, 2002; Harrington, 1996; Heift,
2003).

A continuacion, siguiendo el extensivo modelo propuesto por Gamper y Knapp
(2002), se hace referencia a las técnicas de sistemas de Inteligencia Artificial que
progresivamente han sido adoptadas en los sistemas de ELAO:
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Los sistemas expertos (Expert Systems). Almacenan una gran cantidad de
conocimiento sobre aprendizaje de lenguas: errores tipicos, estrategias de
aprendizaje, preguntas y respuestas. Todo este conocimiento se usa para
analizar las interacciones y para proporcionar una retroalimentacion
detallada.

Los sistemas de tutorizacion inteligentes (Intelligent Tutoring System).
Consisten en tres modulos que se interrelacionan dentro del proceso de
ensefanza-aprendizaje: el primer modulo es un mddulo experto que
almacena el dominio del conocimiento; el segundo, un moédulo del estudiante
que describe su grado del dominio del conocimiento, y un tercer médulo, que
es el del tutor y que representa las estrategias del tutor y los objetivos de
aprendizaje.

Modelado de usuarios y adaptabilidad (User Modelling and Adaptivity).
Estos programas incluyen un modelado del usuario que registra los avances y
fallos, los cuales se van almacenando y pueden ser revisados tanto por el
profesor como por el estudiante. Tomando como base el modelado de
estudiantes, el uso de las TIC y la integracion de tecnologias adaptativas han
permitido desarrollar programas que ajustan el contenido a las necesidades
individuales de cada aprendiente.

Procesamiento del lenguaje natural y generacion natural del lenguaje
(Natural Language Processing and Natural Language Generation). Los
verificadores y conjugadores gramaticales combinados con un lexicén
pueden ser usados para corregir el input escrito de los usuarios. Existen
cuatro niveles de complejidad: el primero de ellos es el morfoldgico, el
segundo es el sintéctico, el tercero el seméntico; y el ultimo es el pragmatico.
Reconocimiento automatico del discurso (Automated Speech Recognition).
En este campo hay dos tecnologias principales: el discurso discreto, que se
suele usar para practicar la pronunciacion y que permite analizar patrones
simples del discurso; mientras que por otra parte tenemos el analisis continuo
del discurso que intenta analizar el input que se produce de manera libre y
fluida.

Traduccién Automatica (Machine Translation). A pesar de que el concepto

de traduccion esta asociado al enfoque tradicional en la ensefianza de lenguas
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extranjeras, el uso de esta tecnologia en la ELAO esta vinculado al uso de la
traduccion en versiones preliminares de los textos que los estudiantes deben

trabajar.

3.3.1.3. Implicaciones didacticas de la ELAO.

Levy (1997) y Ward (2001) ponee de manifiesto una doble vertiente en el uso de
los ordenadores en los procesos formativos basados en la ELAO, la funcién de tutor y la
funcién de herramienta. En el primer caso, como tutor, desempefia un rol docente
tradicional en el que evallGa las producciones de los estudiantes y se eliminan las
barreras espacio-temporales; mientras que en el segundo caso, como herramienta,
sustituye su papel como evaluador y asiste al estudiante a lo largo del proceso de
adquisicion de la L2, siendo el aprendiz quien posee el control del aprendizaje. Por su
parte, Ruipérez (2004) realiza una distincion entre el denominado software de
programacion, orientado al docente y que es considerado como una herramienta de
autor, dado que incluye programas y aplicaciones informaticas que permiten la creacién
de actividades para los usuarios (por ejemplo Hot Potatoes); frente al software de
usuario, orientado al estudiantes y que consiste en aplicaciones o programas que estan
disponibles para que sean utilizados por los alumnos permitiéndoles la practica y
gjercitacion de la L2 (Cano Ginés y Rodriguez Gémez, 2015).

En este apartado se incluyen desde cursos especificos que cuenta con baterias de
ejercicios, hasta materiales disefiados para otros fines pero que también conducen al
aprendizaje de la lengua meta, por ejemplo, las enciclopedias o los diccionarios
multimedia.

De forma general, la comunicacion entre los participantes de los procesos
formativos basados en la ELAO es fundamentalmente asincrénica, lo que ha dado lugar
a la llamada Comunicacién Mediada por Ordenador.

En un primer estadio de la ELAO se distinguian tres tipos diferentes de
programas: los basados Unicamente en textos; los que tenian su foco de atencion en las
interacciones con el ordenador y donde el estudiante tiene que cumplir una mision;

finalizando con los pioneros sistemas que creaban micro-mundos e incluian texto,

%2 |La Comunicacion Mediada por Ordenador suele referirse en la literatura por su acrénimo inglés (CMC)
Computer Mediated Communication. A partir de ahora en esta tesis doctoral se optara por dicho acrénimo
al estar ampliamente extendido su uso.
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gréficos o imagenes (Harrington, 1996). Dentro de la ELAO y sus diversas fases, tanto
las destrezas linguisticas como los ejercicios, actividades y tareas asociados a ellas han
ido evolucionando a lo largo del tiempo en el plano didactico-pedagdgico, conforme la
tecnologia se ha ido desarrollando.

Aunque se ha podido constatar un mayor desarrollo de las actividades
relacionadas con la expresion escrita, todas las destrezas han contado con numerosos
programas que han tratado de hacerlas evolucionar de alguna manera. Tradicionalmente,
la gramatica ha sido el nucleo central de la ensefianza de lenguas, y en un primer
momento el uso de los ordenadores en el proceso de ensefianza-aprendizaje una LE
estuvo enfocado a la ejercitacion y adquisicion de contenidos gramaticales; sin
embargo, los avances metodolégicos han permitido que el uso de los computadores
haya desarrollado otros campos en la adquisicion de segundas lenguas: comprension
oral y lectora, el tratamiento de la produccion oral, la adquisicion de vocabulario, la
traduccion o la evaluacion (Hubbard, 2006; Levy, 1997).

Ward (2001) resalta como puntos fuertes: la autonomia del estudiante, la
privacidad, la retroalimentacién, la motivacion, la interactividad, la oposicién a las
caracteristicas tradicionales de la ensefianza y la posibilidad de repeticion. Como puntos
débiles podriamos indicar la limitada disponibilidad de recursos, el posible
comportamiento antisocial, la simplificacion del contenido, la baja utilizacion de

recursos y posible ineficacia.

3.3.2. Internet y Web 2.0 en la ensefianza de lenguas.

El origen de Internet se halla en una red informatica desarrollada por el ejército
estadounidense que, posteriormente, fue usada por universidades y centros de
investigacion con fines académicos y que llego al gran pablico a partir de 1994 gracias a
la World Wide Web (Ruipérez, 2004). Como indica Marques (2001), la creacion de
Internet ha tenido un papel relevante en la evoluciéon en la sociedad, provocando
transformaciones dentro del &mbito personal, familiar, laboral y social. En el dominio
educativo, la Web ofrece una triple funcion: fuente de informacién, fuente de
comunicacion y actia como soporte didactico. ElI impacto que supuso la aparicion de
Internet en la ELAO fue enorme, puesto que las posibilidades técnicas que ofrecian los
ordenadores de la década de los noventa se vieron potenciadas con la posibilidad de usar
el correo electronico y las listas de distribucion, junto al acceso a informacién
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actualizada, a diccionarios en linea, a bibliotecas y a obras electronicas (Higueras, 2004;
Ruipérez, 2004). A este respecto, Warschauer y Healy (1998) indican el papel clave que
desempefiaron a finales del siglo XX Internet y el fomento de la CMC en la
reconfiguracion del uso de los ordenadores para el aprendizaje de lenguas.

A pesar de los avances, los limites para interactuar que ofrecia la conexion a
Internet dentro del primer modelo Web (1.0) eran escasos, ademas la creacién y gestion
de contenidos recaia en expertos. En general, se puede afirmar que en este primer
modelo la comunicacién era unidireccional y funcionaba esencialmente como
repositorio de contenidos. Las posibilidades y recursos se vieron ampliados a partir de la
segunda generacion, la llamada Web 2.0 o Web Social, en donde el usuario puede ser
creador de contenido y la comunicacion es multidireccional. A continuacion, se ofrece

una tabla (véase Tabla 5) que pretende diferencias ambos modelos, acorde las ideas

expuestas en Castafio, Maiz, Palacio y Villaroel, (2008), Cruz, Lara y Naval (2010),
Marqueés (2007), Garcia Areito (2007) y Jauregui (2013).

Caracteristicas Web 1.0 Caracteristicas Web 2.0
Web estatica de solo lectura. Web dindmica e interactiva.
La informacion es ofrecida al usuario. Los usuarios pueden interactuar entre si

y con la informacion (chats, video,

audio, cometarios, foros.

Fuentes de informacion limitadas. Aplicaciones web, redes sociales.

Se trabaja con aplicaciones instaladas en el | Trabajo a través de aplicaciones que se

ordenador. encuentran en la red.

Editores expertos en HTML, con | Todos los wusuarios pueden editar
actualizaciones  no  periddicas  de | contenidos en linea. Actualizacién

contenidos. periddica de contenidos.

Sitios  web  direccionales 'y  no | Sitios web con diversas funcionalidades

colaborativos, eminentemente comerciales. | y marcadamente colaborativos.

Tabla.5. Diferencias entre Web 1.0 y Web 2.0. Elaboracién propia.
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Como indica Coll (2004), la incorporacion de la Web a la educacion ha
conllevado un cambio sustancial en la concepcion espacio-temporal, ya que se ha
producido una eliminacion de los limites geograficos, asi como del factor tiempo. La
Web 2.0 permite buscar, crear, compartir e interactuar en linea, valiéndose de diferentes
aplicaciones especificas que pueden tener una finalidad pedagdgica como, por ejemplo:
blogs, wikis, buscadores, repositorios de audio y video, redes sociales, plataformas
virtuales, etc. (Marqueés, 2007).

Dentro del area de la ensefianza de lenguas, las herramientas y aplicaciones de la
Web 2.0 pueden considerarse la gran aportacion de Internet a la ELAO. Dichas
herramientas comunicativas estan basadas en el uso de las TIC y permiten tanto la
busqueda de informacion como la creacion de contenidos, junto con la posibilidad de
intercambio e interaccion entre los participantes. Por lo tanto, las opciones de usar y
practicar la lengua objeto de estudio se han visto ampliadas en este nuevo contexto
frente a las reservas que presentaban los primeros programas de ELAO.

De forma genérica, se puede establecer una agrupacion entre herramientas
sincronas (aquellas que permite el intercambio de informacion en tiempo real) y
asincronas (permiten la comunicacion en diferido). En la Tabla 6 se presentan
clasificadas algunas de las aplicaciones de la Web 2.0 con mayor presencia en el ambito
educativo, segun el tipo de comunicacion gue originan. Esta clasificacion se ha basado
en Cruz, Lara y Naval (2010), Marques (2007), Pefia, Cércoles y Casado (2006),
Ruipérez (2004) y Warschauer y Healy (1998):

Herramientas y aplicaciones

Herramientas y aplicaciones sincronas

asincronas
¢ Radio y television digital. e Correo electrénico y listas de correos.
e Telefonia (voz). e Tablones de noticias.
¢ Videoconferencias. e Grupos de discusion.
e Chats (voz y texto). e Foros.
e Pizarras digitales compartidas. e Wikis.

e Conversaciones  asistidas por | e Blogs.
ordenador. e Acceso a editores de documentos en
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Herramientas y aplicaciones

Herramientas y aplicaciones sincronas

asincronas

e Mundos virtuales. linea.

e Agregadores de noticias y sindicacion
de contenidos.

¢ Redes sociales.

e Plataformas virtuales educativas

e Podcast.

e Repositorios de contenido
audiovisual.

Tabla 6. Clasificacion de herramientas y aplicaciones Web 2.0. Elaboracion propia.

Debido a su enorme grado de penetracion en la sociedad actual podria decirse de
ellas que son de facil utilizacién, generalmente no conllevan un coste econdémico
asociado y son versatiles, puesto que pueden adaptarse a diversos contextos y
situaciones. Asimismo, de la situacion panoramica anterior se desprenden importantes
cambios pedagogicos y socioeducativos que provocan un doble reto: por una parte,
afrontar el hecho de la innovacion docente y de las reticencias que provoca, y por otra
parte, la concienciacion del profesorado sobre la necesidad de participar en programas

de formacion permanente en todas las etapas educativas (Vazquez-Cano, 2015).

3.3.3. La ensefianza de lenguas a distancia y el tratamiento de la expresion e

interaccion oral.

Los recursos tecnolégicos que se han ido incorporando al proceso de ensefianza
combinados con la influencia de las corrientes metodolégicas que han marcado la
ensefianza presencial, han ido perfilando el tratamiento de la expresion e interaccion
oral a lo largo de las diferentes fases de la educacion a distancia.

La ejercitacion de la destreza oral durante la época de los cursos por
correspondencia fue marginal o inexistente. Este primer periodo, comprendido desde
finales del S.XIX hasta comienzos de la década de los setenta, se correspondio
histéricamente con el desarrollo en la ensefianza presencial del método tradicional, de

los postulados estructuralistas y del método audiolingtal (Jordano, 2011).
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Si bien es cierto que la metodologia audiolingtial habia comenzado a implantarse
desde la década de los 50 en la ensefianza tradicional y perseguia desarrollar la
competencia oral a través de la repeticion de estructuras, sus principios metodoldgicos
Ilegaron con un cierto retraso a la etapa multimedia de la educacién a distancia. En
aquellos momentos, el trabajo con la expresion oral no estaba acompafiado de
interaccion y los avances tecnoldgicos de la época repercutieron mas en el desarrollo de
la comprensién auditiva, gracias a los casetes de audio y las emisiones de radio y
television.

La practica de actividades encaminadas a la produccion oral se centraba,
esencialmente, en la realizacion de ejercicios repetitivos y mecéanicos que los
estudiantes realizaban de forma aislada, registrando sus producciones de forma
autonoma, normalmente para practicar la pronunciacion o para realizar monologos en
los laboratorios de idiomas (Jordano, 2011; Warschauer y Meskill, 2000; White, 2006).

Como se ha indicado anteriormente, en la ensefianza cara a cara tradicional, a
partir de la década de los setenta, comenz0 la llamada revolucion cognitiva que conllevo
el auge e implantacion de los postulados de la ensefianza comunicativa en las aulas
presenciales de idiomas a lo largo de las décadas de los ochenta y noventa. Este enfoque
se asienta sobre la base de la competencia comunicativa y acentta el compromiso del
estudiante en la realizaciobn de interacciones auténticas y significativas. Su
correspondencia en la ensefianza distancia seria la etapa telematica. Los avances
tecnolégicos del momento como el ordenador®, el correo electrénico, la presentacion de
contenidos a través de la Web e Internet se fueron incorporando lentamente al proceso
de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera.

Del periodo anterior, se hered6 el uso del teléfono para poder practicar
comunicacion sincrénica, bien con el profesor para realizar consultas telefénicas o
précticas, bien con otros estudiantes; pero, en general, el tratamiento de la destreza oral
fue escaso y puntual. Se desarrollaron los cursos de idiomas en disquetes y CD-ROM
que solian centrarse en la practica gramatical sin trabajar la fluidez y que requerian de
un trabajo auténomo y off-line (Jordano, 2011).

Los ejercicios de practica oral propuestos en los citados formatos no diferian en

exceso de los realizados previamente en los laboratorios de idiomas, es decir, ejercicios

%3 Como se ha indicado anteriormente, la inclusion del ordenador en el proceso formativo y la llegada de
la EAO, condujo dentro del campo de la ensefianza-aprendizaje de lenguas al desarrollo de la ELAO vy al
avance de la CMC.
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que el estudiante ha de realizar de forma autonoma y centrados en la pronunciacion,
mientras que la expresion oral se ejercitaba mediante la grabacion de las producciones
de los estudiantes con ausencia de retroalimentacion (Hampel, 2003; Jordano, 2011,
Ruipérez, 2004; White, 2006).

En la década de los noventa y siguientes, coincidiendo con la etapa virtual en la
ensefianza a distancia y con la evolucion del método comunicativo hacia el enfoque por
tareas, la ensefianza de lenguas a distancia experimenta un alto desarrollo que se ve
fortalecido con la popularizacion del acceso a Internet (Warschauer y Meskill, 2000).
Como indican Ruipérez (2004) y Jordano (2011) los avances tecnoldgicos de este
periodo, que se suman a los del periodo anterior, posibilitan la interaccion real entre los
estudiantes al permitir de forma explicita una comunicacién sincronica (voz sobre IP,
video llamadas, chats -texto y voz-, participacion en mundos virtuales, etc.) Hay una
reduccidn significativa del coste econdmico que representa el uso de la tecnologia, asi
como un aumento exponencial tanto del tiempo como de los lugares de conexion.
Gracias a los avances técnicos es posible poner en contacto mas facilmente a los
estudiantes de una lengua extranjera con hablantes de la misma, siendo frecuentes los
proyectos colaborativos de corte socio-constructivista que buscan la construccion grupal
del conocimiento (Hampel, 2003; Warschauer y Meskill, 2000; White, 2006).

La expresion e interacciéon oral se ve claramente beneficiada por el progreso
tecnoldgico, siendo verdaderamente en este periodo cuando su ejercitacion no se ve
limitada por la inexistencia de recursos; por consiguiente, se extiende el uso de
programas para realizar video llamadas, los chats con voz y los programas de
intercambio linguistico que permiten la interaccion oral en lengua extranjera.

En los ultimos afios, las posibilidades que ha supuesto la inclusion de
dispositivos electrénicos portatiles con conexion a Internet (mayoritariamente teléfonos
y tabletas) ha originado que se hable del Aprendizaje Mévil** y en el ambito de la
ensefianza de lenguas del Aprendizaje de Lenguas Mediante Dispositivos Moviles®.

% El termino aprendizaje movil en espafiol se corresponde con la versién inglesa Mobile Learning, cuyo
acronimo mas extendido M-learning. En esta tesis se optara por el uso del acrénimo inglés para hacer
referencia a dicha modalidad de aprendizaje. La UNESCO (2013: 6) lo define como:”la utilizacion de
tecnologia mévil, sola o en combinacién con cualquier otro tipo de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC), a fin de facilitar el aprendizaje en cualquier momento y lugar”.

% En inglés corresponderfa con el término Mobile Assisted Language Learning y su acrénimo serfa
MALL. No hay unificacion en el uso de un acrénimo en lengua espafiola para este término, ya que se
puede encontrar bien ELAM, correspondiente a Ensefianza de Lengua Asistida por Movil; bien ALMD,
Aprendizaje de Lenguas Mediante Dispositivos Moviles, por lo que en esta tesis se usara el término
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Como conclusion, es resefiable un cierto desfase metodologico en los diferentes
métodos y enfoques de la ensefianza presencial frente a las etapas de la educacion a
distancia. Se observa que las propuestas metodoldgicas de la ensefianza tradicional cara
a cara se van heredando con un ligero retraso en la educacion a distancia. Este
fendmeno tiende a normalizarse hacia el final de la etapa telematica (correspondiente
con el apogeo de la metodologia comunicativa en la modalidad presencial). Dentro de la
etapa virtual, que coincide con el avance de la ensefianza de la lengua mediante tareas y
del enfoque orientado a la accion en el caso de la ensefianza tradicional, se constata una
coincidencia temporal metodoldgica, que se ve favorecida claramente por el avance y
penetracion de la tecnologia. En el caso del tratamiento y ejercitacion de la expresion e
interaccion oral en la ensefianza a distancia, a lo largo de las diversas etapas el rol fue
minoritario y residual hasta el Gltimo periodo, en el que gracias a los avances
tecnoldgicos se han conseguido superar las limitaciones que frenaban su practica y

desarrollo.

3.4. Entornos virtuales de aprendizaje y comunidades virtuales.

La incorporacion de Internet y de los recursos de la Web 2.0 ha supuesto el
impulso definitivo al e-learning. Siguiendo a Majé y Marqués (2001) esta nueva
realidad sociocultural ha implicado que se desarrollen nuevas competencias
tecnoldgicas y culturales para todos los ciudadanos, que el aprendizaje esté presente en
maultiples lugares, ampliando las barreras del aula, que exista un boom formativo bajo el
paraguas del aprendizaje a lo largo de la vida y que aparezcan al amparo de las TIC
multiples entornos formativos en linea.

Hoy en dia, es frecuente poder desarrollar una accién formativa completamente
virtualizada a través de plataformas disefiadas especificamente para ello, lo que supone
como indica Belloch (2010: 1): “una combinacion de recursos, interactividad, apoyo y
actividades de aprendizaje estructuradas”. Nos encontramos, de esta manera, ante lo que

serfa un entorno virtual de aprendizaje®, (en adelante, EVA) que podria definirse segtn

anglosajon. Kukulska-Hulme (2013: 3701) define el MALL como: “uso de tecnologias moéviles en el
aprendizaje de lenguas, especialmente en situaciones donde la portabilidad de los dispositivos ofrece
ventajas especificas”.

% En la literatura revisada se hace referencia al término inglés Virtual Learning Enviroment (VLE) como
sinonimo del mismo. Para esta tesis se opta por el uso del acrénimo EVA en espafiol.
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Gros (2002: 239) como: “la creacion de materiales informaticos de ensenanza-
aprendizaje basados en un sistema de comunicacion mediada por el ordenador”.

Asimismo, dentro de los EVA se recomienda promover la participacion grupal,
potenciando la comunicacién, la interaccion social y la construccion compartida del
conocimiento y como indican Cano Ginés y Rodriguez Gomez (2015: 204): “son un
todo globalizado donde el contenido se dispone de acuerdo a las necesidades del
alumno”. Otra caracteristica que deben cumplir es la flexibilidad, los usuarios deben
percibir que el aprendizaje en este tipo de ambientes provoca un aumento de
posibilidades y no una limitacion. En el plano técnico, Belloch (2010) agrega dos
caracteristicas adicionales: la escalabilidad, es decir, la posibilidad de que la plataforma
funcione con éxito independientemente del nimero de usuarios y la estandarizacion,
entendida como la posibilidad de importar y exportar los cursos.

Desde la década de los noventa, los EVA se han presentado en plataformas
comerciales como WebCT o Blackboard®’, o a través de software libre y c6digo abierto
como Claroline, Dokeos, 0 Moodle®, en donde las diferentes instituciones de ensefianza
han alojado sus aulas, cursos y campus virtuales. Onrubia (2005) indica que los EVA
han consolidado su potencial ademas de ampliar sus posibilidades con el desarrollo del
software social vinculado al desarrollo de las aplicaciones Web 2.0.

Actualmente, siguiendo a Martin Monje (2012), en el campo de la ensefianza de
lenguas la evolucién apunta hacia una ELAO movil y personalizada que esta
relacionada con la irrupcién de los dispositivos mdviles en la ensefianza (MALL) y con
los entornos personalizados de aprendizaje® (en adelante, EPA) que son una evolucién
natural de los EVA, y que se asientan en tres pilares fundamentales: la flexibilidad (ya
que complementan la formacion de los individuos en base a sus necesidades), en la
autonomia del alumno y en el aprendizaje a lo largo de la vida. Adell y Castafieda
(2010: 23) definen los EPA como: “un conjunto de fuentes de informacion,
herramientas, conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma asidua para
aprender”. De la definicién anterior se desprende que son los mismos aprendices

quienes gestionan y organizan su aprendizaje en base a sus procesos Yy estrategias.

%" Desde 2006 ambas compafiias se fusionaron, por lo que se recomienda visitar http://es.blackboard.com/
[Fecha de consulta: septiembre, 2017]

Para ampliar informacion se recomienda visitar http://www.claroline.net/EN/index.html,
https://www.dokeos.com/ , https://moodle.org/?lang=es[Fecha de consulta: septiembre, 2017]
% Corresponde con la expresion original Personal Learning Environment, y su acrénimo PLE.
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Por su parte, como ya se ha indicado en la introduccion a esta tesis doctoral, las
comunidades virtuales de aprendizaje han evolucionado junto al desarrollo de Internet y
a la progresiva incorporacion de las TIC a la formacion. Surgen de la fusion de grupos
(comunidades) que aprenden de forma conjunta usando las mismas herramientas, que al
afiadirles el calificativo virtual implican la inclusion de la tecnologia al proceso. Como
indican Coll, Bustos y Engel (2007), en consecuencia, dentro de las comunidades
virtuales de aprendizaje se promueve y potencia el aprendizaje de sus integrantes,
utilizando los recursos que ofrece la virtualidad como infraestructura, lo que permite
tanto la consolidacion como la ampliacion de las redes de comunicacion e intercambio y
cuyo objetivo pueden ser bien un determinado contenido o bien una tarea de aprendizaje
concreta.

En el &mbito de la ensefianza de lenguas, las redes sociales, gracias a las
maultiples funcionalidades que ofrecen la integracion de las aplicaciones de la Web 2.0
en sus plataformas, brindan una excelente oportunidad para la creacion y agrupamiento
de individuos unidos por el deseo de aprender una lengua y sobre las que se puede
disefiar una accion formativa, permitiendo poner en préactica todas las caracteristicas que
implica formar parte de una comunidad virtual de aprendizaje. Si bien existen redes
sociales verticales o especificas para la ensefianza de lenguas (Busuu, Babbel, o
ltalki)*, para esta tesis doctoral se ha optado por una red horizontal, es decir aquellas
dirigidas a todo tipo de usuarios, como es WeChat, motivando su eleccién por su
penetracion dentro del mercado chino y por ajustarse a las necesidades especificas que

presentaba la comunidad estudiantil.

3.4.1. Incorporacion del modelo blended-learning.

A lo largo la ultima etapa, el desarrollo del e-learning y de la educacién a
distancia ha conllevado el auge de una modalidad de aprendizaje mixta o bimodal,
donde se combina el trabajo presencial en el aula junto con el trabajo a distancia,
valiéndose tanto de los medios digitales como de Internet para lograr un aprendizaje
eficaz. Esta modalidad, de caracteristica hibrida o semipresencial, suele denominarse en

la literatura por su version anglosajona, blended-learning. Es un modelo de relativo

0 En caso de querer ampliar informacién sobre este tipo de redes especificas se recomienda la consulta
de: https://www.busuu.com/es, https://es.babbel.com/, https://www.italki.com/home [Fecha de consulta:
septiembre, 2017]
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éxito que se ha ido afianzando desde comienzos del S.XXI y que ha paliado las
dificultades asociadas a la implantacion de un modelo exclusivo basado en la ensefianza
a distancia, asi como las expectativas que origind su avance. lgualmente, otros
principios donde radica su éxito pueden hallarse en la reduccion de costes frente al
modelo presencial y en su posicionamiento como la opcion menos agresiva para el
profesorado reacio a adoptar nuevos modelos pedagdgicos en su praxis (Alemany, 2007;
Bartolomé, 2004).

Dentro de la metodologia blended subyacen diversas ideas como: la
optimizacion de recursos, al tomar lo mejor del e-learning y de la ensefianza presencial
(Alemany, 2007; Maxwell, 2016); la asuncion de un cambio metodolégico que no
significa aprender mas, sino aprender de una forma diferente (Bartolomé, 2004); la
flexibilidad e integracion de los recursos presenciales y virtuales, en donde ha de
fomentarse que los estudiantes pueda tener de alguna forma el control sobre el
aprendizaje (Bartolomé, 2004; Maxwell, 2016) y el tratamiento de habilidades que
potencian el aprendizaje de los alumnos en el contexto sociocultural actual (Alemany,
2007; Maxwell, 2016). Horn y Slater (2014) diferencian entre cuatro modelos de

aprendizaje blended-learning que serian los siguientes:

a) Rotacion. En esta modalidad se trabaja eminentemente cara a cara dentro del
aula fisica y hay una reduccion del trabajo en linea fuera del aula. El trabajo
presencial se organiza alrededor de estaciones, donde se permiten diversos
agrupamientos (individuales, parejas o grupos) que pueden incluir el uso de
la tecnologia en clase. Su practica estd bastante extendida y una de sus
variantes es el modelo de clase invertida (flipped classroom), que presenta la
particularidad de usar el aula tradicional como un espacio de trabajo y
realizacion de proyectos y en la que, generalmente, los estudiantes reciben el
contenido instruccional en linea, es decir, fuera del aula.

b) Flexible. Es un modelo adaptativo a las necesidades del estudiante en el que
de forma habitual tanto el curso como sus contenidos se presentan
virtualmente. A partir de ese momento los estudiantes pueden de forma
especifica organizar su proceso de aprendizaje. El trabajo en linea suele
complementarse con tutorias en el centro de estudios que se acomodan a las

necesidades de los estudiantes
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c) A la carta. Como puede inferirse por su denominacion, en esta variante los
estudiantes pueden seleccionar cursar algunas asignaturas del curriculo de
manera presencial, mientras que otras pueden ser en una modalidad virtual.
El tutor ejerce normalmente sus funciones en linea.

d) Virtual enriquecido. EIl proceso de aprendizaje se realiza a través de Internet
y de recursos tecnoldgicos, asi como la mayoria de las tutorias de apoyo del
profesor. El trabajo presencial es bastante reducido y suele corresponderse
con sesiones de trabajo y orientacion previamente fijadas que complementan

el curriculo.

La aplicacion en el &mbito de la ensefianza de idiomas de un modelo
semipresencial en la ensefianza no es original ni novedoso; pero en la Gltima década ha
sufrido un repunte gracias a la digitalizacion constante de la sociedad. En los origenes
de la ELAO, tal y como apunta Martin Monje (2012), se parte de la idea de paliar las
carencias y limitaciones que suponia el tratamiento de las destrezas orales, por lo que
para la ejercitacion de las mismas se recurria habitualmente a la clase presencial,
realizandose fuera del aula el trabajo de la gramatica, el 1éxico y la expresion escrita.
Respecto a este punto concreto, esta tesis doctoral ofrece la posibilidad de trabajar de
una forma efectiva la expresion e interaccion oral a través de las notas de voz de
WeChat, permitiendo tanto la comunicacion asincrona como sincrdnica, recayendo el
control de la actividad eminentemente en el estudiante. Ademas, el profesor cumple un
rol eminentemente de guia y facilitador, favoreciendo asi el tiempo de habla del

estudiante y la exposicion a la lengua objeto de estudio.

3.4.2. Nuevos escenarios de aprendizaje.

Es complejo establecer una fecha definitiva que marque el comienzo o cambio
de un cambio o transformacion de la sociedad tan importante como la digitalizacion y la
senda hacia el mundo de los bits (Negroponte, 1995). Siguiendo a Castells (1998), el
desarrollo tecnoldgico ha ido afectando y modificando las actividades humanas,
originando una nueva forma de organizacién tanto de la economia como de la sociedad,
lo que ha originado en una transicion desde una sociedad industrial hacia una nueva era

que se corresponde con la Sociedad de la Informacién (en adelante, SlI), definida como:
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Aquella comunidad que utiliza extensivamente y de forma optimizada las oportunidades
que ofrecen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones como medio para el
desarrollo personal y profesional de sus ciudadanos miembros (Valenti, 2001: en linea,
citando a Gobierno del Pais VVasco, 2000).

El cambio hacia esa nueva sociedad postindustrial o de la informacién ha
resultado un proceso progresivo a lo largo el dltimo cuarto del siglo XX. Su impacto ha
comenzado a vislumbrarse en las aulas desde la década de 1990 y ha supuesto una
revolucién notoria a partir del nuevo siglo (Adell, 2010; Cabero, 2004; Trujillo, 2015).
No hace mucho tiempo, en las aulas de ensefianza se vivia dentro de una era analdgica y
se contaba con recursos como las pizarras, los libros de texto, las enciclopedias y
aparatos de reproduccion audiovisuales. En aquellos momentos, tanto el acceso, el
tratamiento, la recuperacion y difusion de la informacion era complejo y pesado. Hoy en
dia, dentro de la era digital, dichas acciones pueden realizarse de forma sencilla, rapida
y precisa, y para ellos nos valemos de una ingente cantidad de dispositivos, dificiles de
enumerar debido al ritmo con el que se incorporan, pero que tienen en los ordenadores
personales, las tabletas y los teléfonos moviles inteligentes en sus méaximos exponentes.
En esa linea, Prensky (2011) afirma que a diferencia de los docentes del pasado que
formaban a sus estudiantes para vivir en un mundo no muy diferente del que vivian, los
profesores actuales estan preparando a sus estudiantes para vivir en un mundo futuro
que sera muy diferente del presente.

El avance y la penetracion de las TIC en el campo educativo han supuesto que
haya un cambio en la concepcion espacio- tiempo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, derribandose la frontera del aula fisica y provocando la aparicién de nuevos
ambientes 0 escenarios de aprendizaje que se adaptan a la SI (Fandos, 2006; Salinas,
1997, 2005). El cambio viene marcado por posicionar al estudiante en el centro del
proceso, dirigiéndolo hacia posiciones sociales y colaborativas, lo que le permite
interactuar con una gran cantidad tanto de informacién como de herramientas, asi como
habilitarle para producir contenido (Cabero y Llorente, 2015). Esta nueva concepcion
origina nuevas competencias docentes y discentes, donde empieza a crecer el
protagonismo del aprendizaje informal; es decir, el adquirido fuera de las instituciones
educativas tradicionales, que no es intencionado y esta vinculado con la vida diaria y las
actividades que desarrollan los individuos (Cabero y Llorente, 2015; Conner, 2013;
Salinas, 2005). Existen cuatro tipos diferentes de escenarios formativos educativos que

son definidos por Salinas (2005):
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a)

b)

d)

En

El hogar. Dispone de una baja disponibilidad tecnologica y las redes son
usadas habitualmente para obtener retroalimentacién, comunicarse Yy
conectarse en linea con docentes, comparfieros y centros de recursos de
aprendizaje que alojan los materiales de referencia.

El puesto de trabajo. Se entiende el centro de trabajo como un centro
educativo que ofrece formacion a sus empleados y su disponibilidad
tecnoldgica suele variar en funcion al tamafio de la empresa. Mientras que
las grandes empresas suelen desarrollar sus propias actividades, PYMES
suelen apoyarse en cursos de formacidn externos que otorgan un mayor
protagonismo a las TIC. Generalmente, los materiales instructivos suelen
combinar material formativo propio y especifico de la empresa.

Centros de recursos de aprendizaje. Seria un servicio organizado dentro de
una institucion, empresa u organizacion externa relacionada con la formacion
que facilitan una mayor disponibilidad tecnoldgica y facilita el acceso a
recursos de aprendizaje méas potentes.

Tecnologia ubicua. La proliferacion de dispositivos mdviles que permiten la
conexion en cualquier momento y lugar, junto a la mejora del ancho de
banda ha afianzado este escenario que actualmente cuenta con mucha

aceptacion.

conclusion, los espacios formativos anteriores estan claramente

diferenciados, bien por peculiaridades propias del proceso instructivo vinculadas a los
mismos, bien por las diversas necesidades de los usuarios y, en general, estan orientados
tanto a incrementar las oportunidades educativas como a mejorar la formacion y el

curriculo educativo

3.4.3. Docentes y discentes en los escenarios formativos actuales.

La Sl evidencia que el saber se encuentra repartido dentro de una sociedad

global, dentro de la cual se ha favorecido la creacién de espacios no formales e
informales con un marcado caracter educativo, relacional y comunicativo (Gisbert,
2002), aunque como indica Onrubia (2005), el simple hecho de incorporar herramientas
tecnoldgicas a las practicas educativas no garantiza que se produzca realmente una

mejora en las mismas.
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Como se ha indicado, las TIC se han ido incorporando progresivamente al
ambito educativo; por lo tanto, habria que analizar como su incorporacion puede haber
modificado o modifica las practicas educativas, ademas de saber qué actividades, de las
que llevan a cabo los docentes y los estudiantes, estan mediadas por el uso de las TIC,
para asi poder evaluar su alcance. Segun el punto de vista constructivista, la clave en un
proceso de ensefianza y aprendizaje reside en las relaciones que se establecen entre los
elementos del triangulo didactico; es decir, el contenido objeto de ensefianza, la
actividad educativa del profesor y las actividades de aprendizaje de los estudiantes
(Diaz Barriga, 2006).

A continuacion, se ofrece una clasificacion en la que podemos identificar las
diferentes modalidades formativas por las que se puede optar, para posteriormente,
analizar los diferentes actores que intervienen en ellas. Siguiendo la clasificacion de
Martinez Casanovas (2004) dentro de los escenarios formativos se encuentran las

modalidades:

e Presencial: alumno-profesor, es el que se encuentra en el aula tradicional.

e Semipresencial: alumno-profesor/materiales, no excluye definitivamente el
aula tradicional.

e A distancia: material en CD-ROM, videos, libros, es el centro el que facilita a
los estudiantes ese material.

e Blended learning: alumno-profesor/alumno on-line. Incluye actividades
presenciales.

e E-learning: alumno online con organizacion tutorial.

A lo largo de la dltima década, la progresiva implantacion y adopcion
tecnoldgica ha permitido a los estudiantes una flexibilidad a la hora de seleccionar u
optar por una ruta de aprendizaje, observandose un paulatino aumento de la oferta
educativa virtual. Asi pues, como subrayan Blazquez y Alonso (2009), Gros (2008;
2011) y Martinez Casanova (2004) los actores que constituyen un espacio formativo

virtual serian:

e El profesor, que posee un rol de formador y asesor del grupo de estudiantes.
Debe fomentar el contacto entre sus miembros, siendo esencial su papel

como dinamizador del grupo, asi podran llevarse a cabo interacciones. Para
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rentabilizar la materia objeto de estudio es necesaria la motivacion, puesto
que se conseguira un uso mas eficiente del tiempo. Ademas, debe
proporcionar ayuda cuando le sea requerida. Teniendo entonces un triple
perfil: orientador, facilitador y dinamizador.

e El estudiante, que es el sujeto sobre el que gira (o debe girar) el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Posee unas inquietudes o necesidades formativas que
pretende cubrir, las que provocaran que tenga unos objetivos de aprendizaje
que alcanzar4 mediante los contenidos propuestos por la institucion o el
profesor que ha disefiado la accion formativa.

e Los materiales, entendidos como el contenido secuenciado que siguiendo un
enfoque metodologico determinado facilita y guia durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

e Las TIC, que serian las herramientas de comunicacién sincrona (por ejemplo,
los chats o las pizarras electrénicas), asincronas (como el uso de foros y

correo electrénico), los navegadores y el software.

Asi pues, en los entornos virtuales de aprendizaje el rol del profesor sufre una
evolucion motivada por el cambio de modelo: de centrado en el profesor, a un modelo
centrado en el alumno; el e-learning es un tipo de aprendizaje que facilita la interaccién
entre profesor, materiales y estudiantes, actuando las TIC como los hilos que vinculan el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.4.3.1. Funciones y roles docentes virtuales.

Si aceptamos que el aprendizaje en linea es un espacio de interaccion entre los
actores que participan en la formacion, en una primera aproximacion a los perfiles del
profesorado citaremos el modelo propuesto por Adell y Sales (2000) que delimita las

funciones del profesor virtual atendiendo a las necesidades formativas:

e Diseflador del curriculum: disefian, planifica, selecciona contenidos y
recursos.

e Proveedor de contenidos: elabora materiales en diferentes formatos,
caracterizados por la interactividad y que estan personalizados.

e Tutorizacién: facilitador del aprendizaje.
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e Evaluador: de los aprendizajes, del proceso y de la actuacion.

e Técnico: proporciona soporte a los estudiantes a lo largo del curso.

Esta sistematizacion anterior es posteriormente ampliada por Gisbert (2002)
definiendo los ambitos de actuacion que inciden en los roles, funciones docentes y sus

repercusiones:

e Consultores de informacion: cuyas funciones serian la busqueda de
materiales y recursos, el apoyo para el acceso a la informacion, asi como el
acceso Y la recuperacion de la informacion.

e Colaboradores en grupo: los docentes deben favorecer el planteamiento y la
resolucion de problemas mediante el trabajo colaborativo, en espacios
formales e informales.

e Facilitadores del aprendizaje: no deben adoptar la funcién de transmitir la
informacidn, sino que deben ser facilitadores de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, ser proveedores de recursos, y buscadores de informacion.

e Generadores criticos de conocimiento: deberan desarrollar cursos y
materiales dentro del marco del aprendizaje colaborativo, fomentando que
los alumnos sean capaces de conseguir sus objetivos personales, académicos
y profesionales.

e Supervisores acadéemicos: deberan llevar a cabo la supervision y seguimiento
de sus alumnos, realizar las retroalimentaciones que ayuden a mejorar el

proceso Y las diferentes actividades de formacion.

Tanto Llorente (2006) como Martinez Casanovas (2004) indican la importancia
de las tutorias al sefialar que se tratan de uno de los pilares sobre los que se vertebra y
asienta la formacion en linea; una tutoria puede definirse como una intervencion
didactica que ayuda a la resolucién de problemas, que orienta la formacién, y puede
evaluar el proceso de aprendizaje, siendo necesario que el tutor tenga unos
conocimientos sobre la materia, y disponga de actitudes y cualidades para desempefiar
con éxito la funcion. Dentro de esas actitudes y cualidades, podemos sefialar que los
profesores deben fomentar la participacion, establecer relaciones entre los participantes,
motivar y resolver dudas. Por su parte, Llorente (2006) define las funciones que debe

desempefiar el tutor virtual:
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Funcion técnica, el tutor deberd asegurarse de que los estudiantes manejen
las herramientas del entorno, esta funcion determina en gran parte el éxito o
fracaso de las actividades en red ya que los primeros dias son claves en el
seguimiento del curso. El tutor debe dar consejos y apoyos técnicos,
gestionar los grupos de aprendizaje, incorporar y modificar nuevos
materiales al entorno formativo, etc.

Funcion académica, quizas sea una de las tareas mas relevantes del tutor
virtual, debe poseer habilidades didacticas, asi como ser competente en el
dominio de los contenidos, alguna de las tareas que puede realizar son:
aportar, extender, clarificar y ampliar los contenidos presentados, asegurarse
el nivel de logro de los mismos, sintetizar en los debates en grupo las
aportaciones de los estudiantes, etc.

Funcion organizativa, en esta funcion se establecerd la estructura a
desarrollar, se explicaran las normas de funcionamiento, etc. Ejemplos de
actividades relacionadas con las funciones anteriores serian: establecer el
cronograma del curso, explicar las normas de funcionamiento, contactar con
expertos, etc.

Funcion orientadora, el docente debe ofrecer un asesoramiento personalizado
a los participantes, guiando y asesorandolos a lo largo de la accion formativa.
Algunas actividades de esta funcion serian: dar recomendaciones publicas y
privadas sobre el trabajo y la calidad del mismo, asi como del progreso en el
estudio, asegurarse de que el ritmo de trabajo de los estudiantes sea el
adecuado, ser motivador, etc.

Funcidn social, intenta minimizar la soledad o sentimiento de pérdida de los
estudiantes, se deben realizar actividades encaminadas a dar la bienvenida a
los estudiantes, integrar y conducir las intervenciones, dinamizar la accién

formativa, animar y estimular la participacion, etc.

Como regla general, durante las tutorias se ha de primar que las comunicaciones

posibiliten la interactividad y el didlogo, con el fin aumentar la calidad de los procesos

educativos, distinguiéndose dos tipos de tutorias:

En los sistemas de tutorizacion sincrona se realizan interacciones dentro de una

coincidencia temporal entre los interlocutores. Ejemplos de estos sistemas tutoriales

son: chats, que pueden darse de forma privada o grupal; videoconferencias, donde
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ademas de conversar se puede intercambiar informacion y mostrar documentos; y la
pizarra electronica, que posibilita el intercambio de archivos elaborados por los
usuarios.

Los sistemas de tutorizacion asincrona no precisan esa coincidencia temporal, es
decir, pueden darse de forma diferida. Ejemplos de esta tipologia serian: los foros, que
permiten acceder a todos los estudiantes a avisos, sugerencias e informacion de interés
en un espacio compartido; el correo electrénico, que facilita la intercomunicacion entre
el tutor-alumnos y los alumnos entre si; y las listas de distribucion, que permiten
establecer comunicacion multidireccional entre los miembros de una lista de correo.
Estas listas pueden ser un lugar similar al foro, es decir un espacio o area de
comunicacion, donde se intercambian dudas, se comparte conocimiento, etc.

De todo lo anteriormente expuesto se concluye que debemos aprender y ensefiar
con TIC, y ése debe ser uno de los desafios a los que tiene que enfrentarse el docente
actual, donde ademas de la implementacién de las metodologias colaborativas, y el uso
de recursos de la Web 2.0, aparecen nuevos soportes como los teléfonos moviles, las
tabletas, etc. Es esa la razon por la que el profesorado, como indican Del Moral y
Villalustre (2010), debe asumir nuevos roles docentes: como disefiador de situaciones
mediadas, siendo facilitador del aprendizaje, actuando como un generador de
habilidades de conocimiento y como propiciador de transferencia de aprendizajes. En
relacién con la formacion del profesorado, Del Moral y Villalustre (2010) y Roman y
Romero (2007) puntualizan que debe atender a tres principios basicos: la formacion

continua, la innovacion y el desarrollo curricular.

3.4.3.2. Los estudiantes en la era digital.

Previamente se ha hecho referencia a que nos encontramos en el transito de una
sociedad industrial hacia una sociedad del conocimiento, por lo que ante este nuevo
paradigma surge la necesidad de formar a individuos que, como indican Bozu y Canto
(2009), puedan ser capaces de seleccionar, actualizar y utilizar el conocimiento dentro
un contexto especifico y que, asimismo, tengan la habilidad suficiente para aprender
dentro de diversos contextos y modalidades, no solo en un momento especifico sino a lo
largo de toda la vida, siendo capaces de adaptar el conocimiento a las nuevas

situaciones.
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Ante un panorama tan abierto y cambiante, los estudiantes y miembros de esta
sociedad han de hacer frente con una cierta soltura tanto a las demandas de la
construccion social, como del desarrollo cientifico y del mundo laboral. En palabra
atribuidas a Hebert Gerjuoy citado en Toffler (1973: 293): “los analfabetos del siglo
XXI no seran aquellos que no sepan leer y escribir, sino aquellos que no sepan aprender,
desaprender y reaprender”. Por lo tanto, en este periodo, en el que existe tanta
incertidumbre y han de afrontarse continuamente nuevos retos se hace necesario
aprender, desaprender y reaprender para ser competitivos.

Los estudiantes del siglo XXI, miembros de la generacion millennials y NML,
estan criados en ambientes con una gran carga tecnolégica y poseen una fuerte cultura
servicio-cliente. Siguiendo a Ibafiez et al. (2008)*, entre sus caracteristicas se encuentra
considerar la educacion como un producto, una mercancia; que puede ser consumida y
adquirida. Esta percepcién motiva el deseo de que el aprendizaje sea lo mas rapido,
sencillo y entretenido posible, maximizando y optimizando la relacion entre los
resultados obtenidos y el tiempo de estudio o dedicacion. Touron (2015) resume la
oposicion entre el estudiante tradicional y el estudiante del siglo XXI que se presentan

en la Tabla 7 sintetizando las peculiaridades mas importantes:

e Se siente y escucha: rol de receptor. e Se mueve y experimenta: rol de

iniciador.

e Aprendizaje aislado, privado. e Aprendizaje  global, de corte

colaborativo.

e Responde a preguntas, base del |e Hace preguntas y se plantea

proceso de ensefianza-aprendizaje. cuestiones, base sobre la centra el

Conoce datos, fechas, hechos. El proceso de ensefianza-aprendizaje.

L Al ser una cita que contiene cuatro autores 0 mas se ha optado por utilizar (et.al). La referencia original
es Ibafiez, E., Cuesta, M., Tagliabue, R y Zangaro, M. (2008). La generacion actual en la universidad: el
impacto de los millennials. V Jornadas de Sociologia de la UNLP (en linea). La Plata: Universidad
Nacional de La Plata. Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién. Departamento de Sociologia.
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conocimiento emana del profesor. Construye el significado.

e Aprendizaje basado en lapiz y papel. | e Aprendizaje enriquecido por la

tecnologia y en maltiples formatos.

e Sistema cerrado, orientado al | e Sistema abierto, orientado al proceso y

producto. al producto.

e Sigue indicaciones explicitas y espera | ¢ No se pone limites, busca varias

por los resultados. opciones.

Tabla 7. Caracterizacion y diferencias entre estudiantes. Elaboracion propia.

La caracterizacion anterior origina la creacion de una serie de nuevas habilidades
que se asocian y agregan al perfil de los estudiantes del siglo XXI, que podrian
resumirse en: aprendiz activo, auténomo, estratégico, reflexivo, cooperativo y
responsable (Cants, Ramén y Albadalejo, 2008). Este nuevo modelo de estudiante
desarrolla una serie de competencias especificas que le permitan desenvolverse en el

nuevo entorno, las cuales son resumidas por Zambrano, Medina y Martin (2010):

e Cualidad, entendido como un alumno consciente y comprometido con el
proceso de ensefianza-aprendizaje, seguro de sus posibilidades y habil en la
creacion y difusion de contenidos.

e Conocimiento del proceso en linea, es decir, ser consciente del rol del
estudiante a distancia, asimilando el potencial del aprendizaje colaborativo.

e Habilidades técnicas, que se reflejan en un manejo efectivo de las
herramientas y recursos de la Web 2.0 que facilitan y actualizan el nuevo rol
discente.

e Habilidad de comunicacion en linea, que se traduce en la posibilidad de
poder mantener debates virtuales en los que se demuestre claridad expositiva

y comunicativa, interaccionado de una manera constructiva.
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e Experiencia con el contenido, es decir, mostrar habilidades y capacidades
para asimilar la informacion y poderla transformar en conocimiento usando
diferentes recursos en linea.

e Caracteristicas personales, que se manifiestan en la adaptacion a nuevos
contextos de aprendizaje y métodos, con capacidad para crear una identidad

virtual como alumno.

Como conclusion, es evidente que los intereses de los alumnos varian de
generacion en generacion y que los aprendices actuales aprenden de una manera
diferente a como lo hizo la mayoria de la generacion docente. Asimismo, queda patente
la necesaria aplicacion e implementacion de pedagogias colaborativas de ensefianza,
junto con la mas que recomendable integracion de elementos virtuales para el

aprendizaje de los estudiantes.

3.5. Tecnologias emergentes en educacidn y nuevas competencias.

Como sugieren Adell y Castafieda (2013), dentro del contexto de cambios y
transformaciones tanto de la sociedad como de la educacion, surgen con frecuencia
propuestas tecnoldgicas que generan expectativas, pero de las que aln es pronto para
calibrar su impacto, por lo que nos encontrariamos ante las llamadas tecnologias
emergentes para la educacion que pueden definirse como:

Las tecnologias emergentes son herramientas, conceptos, innovaciones y avances

utilizados en diversos contextos educativos al servicio de diversos propositos

relacionados con la educacion. Ademas, propongo que las tecnologias emergentes

“nuevas” y “viejas”) son organismos en evolucidn que experimentan ciclos de

sobreexpectacion y, al tiempo que son potencialmente disruptivas, todavia no han sido

completamente comprendidas ni tampoco suficientemente investigadas. (Adell vy
Castafieda 2012, citando a Velenzianos, 2010: 3-4)

Con relacion a la definicion anterior habria que matizar que emergente no
necesariamente significa nuevo (Adell y Castafieda, 2013; Halaweh, 2013), sino que el
concepto estaria mas relacionado con un uso poco extendido de una determinada
tecnologia o aplicacion dentro de un determinado contexto, sin necesidad de estar

vinculado a un periodo o ciclo de vida delimitado.
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Desde el afio 2002*, gracias a la colaboracién entre el New Media Consortium
(NMC) y el Educase Learning Initiative (ELI), se publica el NMC Horizon Report “*que
identifica las seis tecnologias emergentes, tendencias claves y desafios que afrontara la
Educacién Primaria, Secundaria y Superior en un espacio temporal de 5 afios. A
continuacion, se ofrece la Tabla 8 donde se puede constatar un aparente desfase
tecnoldgico entre la Educacién Superior frente a la Educacion Primaria y Secundaria. A
pesar de que la mayoria de tecnologias coinciden, no se espera que haya una
confluencia total de las mismas en ambos sistemas, ni que su adopcion o implantacion

se produzca en el mismo espacio temporal.

Superior BYOD (Bring Your Own Talleres creativos Robdtica.
Device)*. comunitarios

Analiticas de aprendizaje y | (Makerspaces).

tecnologia adaptativa. Realidad aumentada | Computacion
0 virtual. afectiva.
Primariay | Talleres creativos Robdtica. Inteligencia
secundaria | comunitarios artificial.
(Makerspaces). Realidad virtual. Tecnologia
Aprendizaje en linea. wearable.

Tabla 8. Tecnologias emergentes en educacién en un plazo de 5 afios. Elaboracion
- 45
propia™.

Asimismo, es necesario que los estudiantes puedan desarrollar nuevas
competencias para participar significativamente en la sociedad y economia del S.XXI.

Como indica el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del

2 as primeras ediciones estaban vinculadas con la Educacién Superior, y desde el afio 2009 se publica
un informe similar para Educacién Primaria y Secundaria, titulado The NMC/CoSN Horizon Report K-12.
*\/éase el enlace : https://www.nmc.org/nmc-horizon/ [Fecha de consulta: septiembre, 2017]

* En espafiol esta expresion se traduciria como “Trae a la clase tu propio dispositivo”, y en la literatura
revisada en ocasiones aparece referenciado como BYOT, Bring Your Own Technology, que se podria
traducir por “Trae tu propia tecnologia”.

** En la elaboracién se ha tenido en cuenta NMC/CoSN Horizon Report: 2016 K-12 Edition y NMC
Horizon Report: 2016 Higher Education Edition.
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profesorado (INTEF), una de esas competencias claves seria la digital (CD), que fue
previamente definida en el capitulo 1 de esta tesis doctoral

En el caso de los docentes, el IC (2012) ha elaborado un documento que sintetiza
las competencias clave del profesorado, tanto de segundas lenguas como lenguas
extranjeras, siendo una de ellas la utilizacién de las TIC para el desempefio profesional,
basado en cuatro ejes (Instituto Cervantes, 2012: 27): “ [...] implicarse en el desarrollo
de la propia competencia digital; desenvolverse en entornos digitales y con aplicaciones
informaticas disponibles; aprovechar el potencial didactico de las TIC y promover que

el alumno se sirva de las TIC para su aprendizaje”.

3.5.1. Tecnologias emergentes en la ensefianza de lenguas.

Como es légico, en el campo de la ensefianza de lenguas, los estudiantes del
nuevo siglo se han visto beneficiados por los avances tecnoldgicos que han superado las
metodologias mas tradicionales y que conllevan la adopcion de nuevos modelos tecno-
pedagdgicos. En ese sentido, Alvarez Julvez (2015) destaca que la utilizacion de
tecnologias emergentes para el aprendizaje de una lengua extranjera puede reducir el
fracaso hasta en un 31%, puesto que su uso, combinado con las plataformas de
aprendizaje social, encaminan hacia la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje al
ofrecer un espacio ideal para que los estudiantes ejerciten lo trabajado en clase. De la
afirmacion anterior se desprende que tanto la incorporacion de las herramientas de Web
Social (Web 2.0) como la posterior inclusion de las redes sociales al proceso de
adquisicién, han sido elementos claves para que los alumnos realmente puedan realizar
interacciones entre si mismos y con el profesor.

En los dltimos 20 afios la ELAO ha empezado a interesarse por la tecnologia
movil y sus implicaciones en la ensefianza de lenguas extranjeras, autores como Lara
(2012), Miangah y Nezarat (2012) y Traxler (2005) apuntan algunas de las
caracteristicas del MALL:

a) Es espontaneo, puede suceder en cualquier momento, dependiendo de la
intencion del sujeto;
b) Es ubicuo, puesto que puede producirse en cualquier lugar;

c) Es portatil, debido al tamafio y peso es facilmente transportable;
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d) Es privado, ya que normalmente es un unico individuo el que tiene acceso al
dispositivo movil,

e) Es informal, puede existir una separacion frente del contexto académico
formal ya que los contenidos son personalizables, lo que otorga al estudiante

la opcidn de elegir qué aprender.

De la caracterizacion previa se desprende que el adjetivo mévil posee una doble
implicacion: por una parte, se relaciona con los estudiantes y la idea de poder aprender
en cualquier momento y lugar al ampliarse las barreras fisicas y temporales; y, por otra
parte, con los dispositivos, ya que estos son portatiles, faciles de transportar y con
acceso a Internet (Kukulska-Holmes y Traxler, 2005).

Desde finales del siglo XX la irrupcién de dispositivos electronicos que pueden
complementar la ELAO es una constante, retrospectivamente era el momento de los
primeros teléfonos mdviles, las PDA, los diccionarios electronicos, o los reproductores
MP3. Si bien todos los gadgets anteriores eran susceptibles de ser usados para la
adquisicién de una lengua extranjera, es evidente que poseian una serie de limitaciones
tecnoldgicas como: escasa autonomia de la bateria, pantallas pequefias que dificultaban
la vision o la carestia de funcionalidades; ya que, de forma general, debido a la
velocidad de los procesadores su uso se restringia basicamente al envio y recepcion de
correo electronicos y a la navegacion por Internet (Burston, 2014; Chinnery, 2006;
Miangah y Nezarat, 2012 ; Stockwell y Hubbard, 2013).

Este fendmeno de interés creciente por el MALL se ha acentuado notablemente a
partir de 2008 (Burston, 2014; Heil et al., 2016*; Jordano, Castrillo y Pareja-Lora,
2015) por lo que se puede afirmar que esta viviendo su edad de oro (Ibafez, Vermeulen
y Jordano, 2015). En la actualidad, los dispositivos electronicos han sufrido una
evolucion evidente, asi encontramos artefactos como los ordenadores personales
portéatiles, los lectores de libros electrénicos, los reproductores MP3/MP4, los
omnipresentes teléfonos mdviles inteligentes (smartphones) y las tabletas (iPad y
similares) que ademéas de disponer de conexion a Internet han visto ampliadas las
funciones y limitaciones de las primeras generaciones (Burston, 2014; Kukulska-

Holmes, 2012; Stockwell y Hubbard, 2013). Indudablemente, habria que sefialar que la

“® Al ser una referencia que contiene cuatro autores 0 mas se hace uso de (et al.). La referencia original es
Heil, C., Wu, J., Lee, J. y Schmidt, T. (2016). A Review of Mobile Language Learning Applications:
Trends, Challenges, and Opportunities. The EuroCALL Review, 24(2), 32-50.
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incorporacion a la ensefianza de lenguas de los smartphones se ha visto potenciada por
mejoras como la amplitud del ancho de banda, el abaratamiento de costes, los avances
tecnoldgicos y la proliferacion de redes inaldmbricas (Castrillo, Martin Monje y
Barcena, 2014, Heil et al., 2016; Jordano, Castrillo y Pareja-Lora, 2015).

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, el nUmero de investigaciones
en el ambito del MALL son numerosas y crecen exponencialmente. De forma
mayoritaria estan relacionadas, bien con el uso de una aplicacion en particular para
aprender una lengua extranjera, bien con el desarrollo y ejercitacion de alguna destreza
linglistica a través de una aplicacion movil.

En la revision bibliografica realizada se han encontrado algunos trabajos
panordmicos que sirven como guia a los investigadores, entre ellos se pueden citar:
Burston (2013) donde se listan y analizan, de forma breve, estudios hasta el afio 2012
que reflejan la implementacion de experiencias de MALL en el aula, los estudios de
Bozdogan (2015) y de Duman, Orhon y Gedik (2015) que actualizan y complementan el
listado ofrecido por Burston (2013) ampliando el horizonte temporal de su analisis y
ofreciendo un analisis critico de las experiencias presentadas. Por su parte, Barcena et
al.*’ (2015) ofrece un compendio de indagaciones vanguardistas que se han estado
desarrollando por grupos de investigacién universitaria, el cual pretende servir como
referencia y orientacion a futuros estudiosos. En el caso especifico de las aplicaciones
disponibles para el aprendizaje de una lengua, habria que resaltar los estudios de
Godwin-Jones (2011) y Sweeny y Moore (2012) centrados ambos en las aplicaciones
para el aprendizaje de vocabulario en inglés, junto con el mas reciente de Heil et al.
(2016) que clasifica las 50 aplicaciones méas descargadas en las plataformas Google
Play y Apple Market para el aprendizaje de un idioma.

Los estudios anteriormente sefialados coinciden en resaltar que el nimero de
investigaciones sobre MALL se ha multiplicado a partir del afio 2008 (Burston, 2013;
Duman, Orhon y Gedik, 2015), predominando estudios de caso con un enfoque de
naturaleza cuantitativa (Duman, Orhon y Gedik, 2015) y descriptiva (Burston, 2013;
Barcena et al., 2015) que han sido fuertemente criticados (Bozdogan, 2015; Buston,

2013), eminentemente, por la falta de rigor en el que se han realizado los mismos (bien

*" La referencia original incluye 7 autores, por lo que se usa (et al.). Barcena, E., Read, T., Underwood, J.,
Obari, H., Cojocnean, D., Koyama, T. y Kukulska-Hulme, A. (2015). State of the art of language learning
design using mobile technology: Sample apps and some critical reflection. En F. Helm, L. Bradley, M.
Guarda, y S. Thouésny. (Eds.), Critical CALL — Proceedings of the 2015 EUROCALL Conference (pp.
36-43). Dublin: Researchpublishing.net.
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por utilizar un nimero de sujetos insuficientes, bien por aplicar una metodologia
inadecuada), lo que ha provocado el sesgo y la limitacion de los resultados obtenidos.
Con relacion a las aplicaciones (apps), Goodwin-Jones (2011) sostiene que
apoyan tanto el aprendizaje formal como el informal, remarcando que la labor del
docente debe encaminarse hacia potenciar la autonomia del alumno. Si bien los estudios
presentados implican la ejercitacion de todas las destrezas linguisticas, la ensefianza de
vocabulario es la actividad mas recurrente en las actividades de MALL (Burston, 2013;
Duman, Orhon y Gedik, 2015; Heil et al., 2016; Sweeny y Moore, 2012) seguidos por
la ejercitacion de la comprension auditiva (Bozdogan, 2015). En cuanto a la ensefianza
del léxico, Heil et al. (2016) constatan que la mayoria de las aplicaciones analizadas no
suelen tener en cuenta el contexto, presentando las unidades léxicas de forma aislada,
frecuentemente mediante ejercicios de tipo drill (rellena-huecos) sin ofrecer una
retroalimentacion pedagdgica a los errores cometidos. Opiniones similares en relacion

con el tratamiento Iéxico subyacen en el estudio de Sweeny y Moore (2012).

3.5.2. Expresion e interaccion oral en dispositivos moviles.

Como se ha sefialado en el anterior epigrafe, dentro del ecosistema de
aplicaciones para la ensefianza de una lengua extranjera, el tratamiento especifico de la
expresion e interaccion oral no ocupa un lugar relevante, por lo que suele estar
integrado como una actividad dentro de las funcionalidades de las aplicaciones
genéricas que favorecen el aprendizaje informal. Dentro este mercado encontramos
opciones de cursos de idiomas gratuitos como los ofertados por Duolingo o HelloTalk
(donde solamente para el uso de algunas opciones avanzadas se necesita realizar un
pago). Ademas, se hallan otras opciones que implican un coste moderado como son los
casos Busuu, Living Language o Babbel, finalizando con los casos de Rosetta Stone y
8belts*® cuya tarificacion por uso resulta mas elevada. Algunas de las opciones
anteriores estan basadas en un modelo tradicional de curso, en los que es posible la

8 El acceso a estos cursos de idiomas es multiplataforma, es decirse puede accederse tanto desde
ordenadores personales a tabletas y smartphones dependiendo del sistema que tengan instalado (Apple
Store 0 Google Play). Si bien los programas y aplicaciones anteriores permiten el aprendizaje de varias
lenguas extranjeras, el IC ha transformado el anterior Aula Virtual de Espafiol (AVE) en el nuevo AVE
Global que sigue un modelo similar a los cursos ofrecidos por Rosetta Stone y 8belts y que se centra en la
ensefianza-aprendizaje del espafiol de forma exclusiva. Su uso conlleva un coste asociado que variara si
se opta por un curso con o sin tutor y cuya licencia es valida durante 3 meses. Para ampliar informacion
se recomienda visitar: http://ave.cervantes.es/ [Fecha de consulta: septiembre, 2017].
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presencia de tutores (Rosetta Stone, 8Belts y Living Language); mientras que en otros el

estudiante forma parte de una comunidad virtual de aprendizaje (Busuu, Hello Talk).

Ante esta realidad, los profesores de idiomas han disefiado y readaptado

actividades de naturaleza oral, que podrian realizarse en la clase presencial, dentro de

otro tipo de programas o aplicaciones y que, mediante el uso de la tecnologia, permiten

el desarrollo y la ejercitacion de las destrezas orales de forma virtual:

a)

b)

d)

Llamadas o videollamadas mediante VolP. Son una potente herramienta,
tanto para las tutorias como para la practica de la expresion e interaccion
oral, gracias a Skype o VSee. Ultimamente, esta modalidad se ha visto
reforzada gracias a las nuevas funcionalidades de aplicaciones o programas
como Line, Kakao Talk, Telegram, Viber, WeChat, o WhatsApp, que
permiten realizar la misma actividad de forma mas estable mediante
conexion 4G o redes inalambricas.

Mediante herramientas para realizar presentaciones orales. Permiten unificar
audio con imagen o video (YouTube, Youku, Vcasmo, o Ipadio) o incluso
soluciones mas sencillas a través de PowerPoint, Blabberize o Glogster.
Estas presentaciones pueden alojarse en alguno de los repositorios anteriores,
para posteriormente ser compartidas y reusadas.

El uso de los chats de voz (Facebook Messenger, VoxoPop, Second Life,
Sharedlingo). Admiten tanto la comunicacion entre individuos de forma
privada como el acceso a salas de chat generales, dependiendo del idioma
que se quiera practicar. Ademas, se pueden realizar interacciones a traves de
mensajes de voz junto a las clasicas entradas de texto. Podria incluirse en
este apartado VoiceThread y las posibilidades que ofrece al poder organizar
conversaciones a partir de un texto, diagrama o video.

La utilizacién de avatares virtuales (Voki y Oddcast). Gracias a ellos no
solamente se pueden realizar presentaciones orales, sino que igualmente
pueden efectuarse modificaciones, como seleccionar el género del hablante y
optar entre diferentes tipos de acento, segun la variedad linguistica. En esa
linea se encuentran en el mercado programas y aplicaciones que actan como
conversores de texto a voz (text to speech), lo que pueden facilitar la

reflexion y autocorreccion de los textos escritos previamente y que,
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igualmente, puede favorecer el trabajo de la pronunciacion y la entonacion.
Ejemplos de este tipo de tecnologia seria Yakitome, Acapela, y ReadSpeaker.
e) El uso de las notas de voz en aplicaciones de mensajeria o redes sociales
(Line, Telegram, WeChat o Whatsapp). Permiten la expresion e interaccion
oral en grupos normalmente cerrados de usuarios donde se puede practicar la
lengua objeto de estudio, a través de monodlogos sostenidos, discusiones
sobre un tema, conversaciones espontaneas o a través del planteamiento y

resolucion de dudas.

De forma general, gracias a los programas y aplicaciones anteriores, la
comunicacion que se establece puede ser sincrona o asincrona, dependiendo de la
tecnologia por la que se opte. En todos los casos subyace la préctica de la lengua oral,
asi como la basqueda de una mejora de la competencia comunicativa y la inclusion de la
competencia digital. EI hecho de poder mantener conversaciones similares a los
encuentros cara a cara refuerza las destrezas orales, puesto que en las interacciones se

activan tanto la comprensién como la expresion oral.
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CAPITULO 4. EL ESPANOL EN EL IC DE PEKIN: LA TECNOLOGIA Y LAS
DIFICULTADES DE APRENDIZAJE.
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4.1. El Instituto Cervantes y su concepcion metodologica.

Con el objetivo de promocionar universalmente tanto la ensefianza como el
estudio y el uso del esparfiol, ademés de contribuir significativamente a la difusion de las
culturas hispéanicas, el Instituto Cervantes dispone de 87 centros distribuidos a lo largo
de 44 paises donde se desarrollan una amplia tipologia de cursos de espafiol como
lengua extranjera y de las lenguas cooficiales de Esparia.

Dichos cursos estan organizados por niveles, conforme al MCER (2002),
ofreciendo cursos generales de espafiol tanto de forma presencial como de forma virtual
(AVE Global). Dentro de la modalidad presencial pueden realizarse itinerarios
adaptados a necesidades especiales, asi como de fines especificos. En la modalidad
virtual, el AVE Global puede utilizarse como recurso para el aprendizaje a distancia,
bien en cursos semi-presenciales, bien como complemento en el aula de los cursos
regulares presenciales. Todos ellos se adaptan a las directrices que marca el PCIC, que a
su vez se modifica segln las necesidades especificas de cada centro (en el caso que nos
atafie tenemos el Plan Curricular del Instituto Cervantes de Pekin, en adelante PCIC
Pekin).

Como ya se ha indicado anteriormente, en el MCER (2002) subyace la idea de
un enfoque orientado a la accion, considerandose al estudiante como un agente social
que se ve inmerso en situaciones sociales donde debe resolver una serie de tareas. Esta
idea entronca directamente con la triple dimension de estudiante que presenta el PCIC y
que se desarrollara en los epigrafes siguientes: el alumno como agente social, como
hablante intercultural y como aprendiente auténomo.

Sin pretender establecer una generalizacion dogmatica, debido a las multiples
variantes que puede provocar la ubicacién geogréafica y las peculiaridades culturales que
conllevan determinadas culturas de aprendizaje, se puede afirmar que en las clases de
los IC se sigue una metodologia eminentemente comunicativa, en el que prima el
objetivo de aprender a comunicarse en la lengua meta desde los estadios iniciales, donde
las destrezas se trabajan de forma integrada, dentro de un contexto dindmico que
pretende suscitar y favorecen los intercambios linguisticos en espafiol, que es la lengua

basica de instruccién.
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4.2. EI MCER, Marco Comun Europeo de Referencia.

En el afio 2001, con motivo del Afio Europeo de las Lenguas, el Consejo de
Europa publicé el MCER, que puede considerarse como uno de los documentos claves
para los docentes de lengua de cualquier lengua, en especial de las europeas. EIl MCER
es un producto resultante de la suma y evolucion de trabajos e investigaciones iniciados
en la década de los setenta con obras como The Threshold Level (Van Ek, 1975). En la
actualidad, como indica Jiménez (2011), es una herramienta que cuenta con una amplia
difusion y se encuentra disponible en 39 idiomas, hallandose en ella indicaciones sobre
como ensefiar y aprender una lengua, lo que lo acaba convirtiendo en un estandar
internacional que define la competencia linguistica tal y como se desprende de su propia
autodefinicion:

Proporciona una base comln para la elaboracion de programas de lenguas,

orientaciones curriculares, examenes, manuales, etc., en toda Europa. Describe de forma

integradora lo que tienen que aprender a hacer los estudiantes de lenguas con el fin de

utilizar una lengua para comunicarse, asi como los conocimientos y destrezas que tienen
que desarrollar para poder actuar de manera eficaz. (Consejo de Europa, 2002: 1)

El MCER (2002) realiza una triple division inicial del dominio linguistico de una
lengua denominando a sus usuarios como: basicos, independientes y competentes, que
se relacionan con los niveles A, B y C respectivamente (véase Tabla 9). En un nivel méas
avanzado, se establecen los seis niveles de competencia definitivos subdividiéndose los
tres niveles anteriores resultando la siguiente clasificacion: dentro del nivel A, se
encontrarian las categorias Al (Acceso) y A2 (Plataforma); en el nivel B se hallarian los
niveles B1 (Umbral) y B2 (Avanzado); mientras que el nivel C se localizarian los

niveles C1 (Dominio Operativo Eficaz) y C2 (Maestria).

Al (Acceso)

A Usuario basico
A2 (Plataforma)
o _ B1 (Umbral)
B Usuario independiente
B2 (Avanzado)
) C1 (Dominio operativo eficaz)
C Usuario competente

C2 (Maestria)

Tabla 9. Niveles comunes de referencia del MCER. Elaboracién propia.
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En el mismo documento se describen para cada nivel aquello que un usuario
puede hacer en términos de comprension de escucha, lectura, interaccion al hablar,
hablar y escribir. EIl MCER es utilizado por los profesores y los centros educativos para
el desarrollo curricular y el disefio de los programas de sus cursos; ademas, se posiciona
como un elemento clave en la definicion de criterios de evaluacion. Igualmente, en el
caso de los estudiantes, puede utilizarse como una pauta orientadora que les permita
para conocer su nivel de conocimiento linglistico, asi como a trazar metas futuras sobre

su aprendizaje.

4.2.1. El nivel B1 segun el MCER.

El nivel B1, denominado también como el nivel umbral, es el primer estadio que
alcanzan los usuarios independientes y posee dos caracteristicas principales asociadas:
en primer lugar, los usuarios que superan este nivel tienen la capacidad de poder
mantener una interaccion y hacerse entender en una variedad de situaciones; mientras
que, en segundo lugar, saben enfrentarse de forma flexible a problemas cotidianos

(Consejo de Europa, 2002). A escala global un usuario lo adquiere cuando:

Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua

estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en situaciones

de trabajo, de estudio o de ocio.

e Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir
durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua.

e Es capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son
familiares o en los que tiene interés personal.

e Puede describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como

justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes. (Consejo de Europa,

2002: 26)

Tabla 10. Descripcion global de competencias de un usuario de nivel B1. Elaboracién
propia.
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Igualmente, como ya se ha indicado con anterioridad, el MCER mide y delimita

las habilidades linguisticas de los usuarios al comprender, hablar y escribir en los

diversos niveles de referencia. Con relacion a la categoria hablar, que incluye la

expresion y la interaccion oral, para un estudiante que alcanza el nivel B1 el MCER

describe que:

Sé enlazar frases de forma sencilla con el
fin de describir experiencias y hechos, mis

suefios, esperanzas y ambiciones.

Puedo explicar y justificar brevemente mis

opiniones y proyectos.

Sé narrar una historia o relato, la trama de
un libro o pelicula y puedo describir mis

reacciones.

(Consejo de Europa, 2002: 30)

Sé desenvolverme en casi todas las
situaciones que se me presentan cuando

viajo a donde se habla esa lengua.

Puedo participar espontaneamente en
una conversacion que trate temas
cotidianos de interés personal o que
sean pertinentes para la vida diaria (por
ejemplo, familia, aficiones, trabajo,

viajes y acontecimientos actuales).

(Consejo de Europa, 2002: 30)

Tabla 11. Definicion de las habilidades de expresion e interaccién oral. Elaboracion

propia.

En la tabla anterior (véase Tabla 11) puede observarse que las descripciones de

las habilidades estan redactadas en primera persona, motivo por el cual el MCER puede

utilizarse como herramienta para autoevaluar el nivel de los usuarios. Hay que aclarar

gue en esta tesis doctoral se trabaja con estudiantes que cursan las primeras 60 horas,

sobre un total de 180 horas del nivel B1 de IC de Pekin, por lo que, en consecuencia,

solamente se alcanzaran objetivos parciales del nivel global.
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4.3. El Plan Curricular del IC.

El PCIC* es otra de las herramientas fundamentales de la que disponen los

docentes a la hora del disefio y desarrollo curricular en el campo de la ensefianza del

espanol como lengua extranjera. Fija y desarrolla los niveles de referencia para el

espanol, siguiendo las directrices del Consejo de Europa (2002). Es una obra de mas de

2000 péaginas que se encuentra dividida en tres volumenes, uno para cada nivel de
referencia (A1-A2, B1-B2 y C1-C2). El PCIC se define como:

El resultado de un esfuerzo cuyo principal objetivo es proporcionar a los equipos
docentes de la red de centros del propio Instituto, y a los profesionales relacionados con
la ensefianza de ELE, un amplio repertorio de material que pueda servir a distintos fines
y utilidades relacionados con el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacién del espafiol.
(Instituto Cervantes, 2006: 7)

Igualmente, el PCIC presenta como gran novedad la categorizacion de la triple

dimension del estudiante: como agente social, como hablante intercultural y como

aprendiente autonomo. EI IC (2007: 33-34) los define de la siguiente manera:

ha de conocer los elementos que constituyen el sistema de la
lengua y ser capaz de desenvolverse en las situaciones

El alumno como _ R _ B
agente social hab.ltuales de comunicacién que se dan en la interaccién

social.

ha de ser capaz de identificar los aspectos relevantes de la
El' alumno  como | yyeva cultura a la que accede a través del espaiol y establecer
_hablante puentes entre la cultura de origen y la de los paises
intercultural hispanohablantes.

ha de hacerse gradualmente responsable de su propio proceso

de aprendizaje, con autonomia suficiente para continuar
El alumno como L ~ . ,
aprendiente avanzando en su conocimiento del espafiol mas alla del
P X propio curriculo, en un proceso que pueda prolongarse a lo
auténomo

largo de toda la vida.

Tabla 12: Definicion de las dimensiones desde la perspectiva del alumno. Elaboracion

propia.

* Disponible

en: https://cvc.cervantes.es/ENSENANZA/biblioteca ele/plan_curricular/default.htm

[Fecha de consulta: septiembre, 2017]
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Ademas, en la citada obra aparecen 12 inventarios de especificaciones que
describen de forma exhaustiva los contenidos que debe adquirir un estudiante para cada
nivel de referencia. Los citados inventarios son: gramética, pronunciacion y prosodia,
ortografia, funciones, técnicas y estrategias pragmaticas, géneros discursivos y
productos textuales, nociones generales, nociones especificas, referentes culturales,
saberes y comportamientos socioculturales, habilidades y actitudes interculturales y
procedimientos de aprendizaje. En aras de facilitar su consulta incluye un sistema de
referencias cruzadas que permite relacionar los contenidos de los distintos inventarios.

Cada centro de la red adapta a su entorno particular el PCIC (2006) dando lugar
a los diferentes planes curriculares de centro, en este caso el PCIC de Pekin (2014).
Asimismo, el PCIC es un instrumento de alto valor para las editoriales, puesto que sirve
de guia para la elaboracion de manuales didacticos, asi como para la certificacion

linglistica y la adecuacion de examenes a los diversos niveles del MCER.

4.3.1. El nivel B1 en el IC de Pekin.

Como ya se ha indicado previamente, el IC de Pekin sigue el Plan Curricular
elaborado por el IC, que en su adaptacion al contexto chino abarca un total de 960 horas
lectivas (véase Tabla 13), distribuidas en un total de 13 cursos de 60 horas de duracion
cada uno®.

Los estudiantes pueden acceder al nivel B1 bien por la superacion del curso
anterior, en este caso (A2.2), bien mediante una prueba de clasificacion administrada
por un profesor titular del centro. El nivel se subdivide en tres cursos, B1.1, B1.2 y
B1.3, tras los cuales los estudiantes seran capaces de alcanzar los objetivos generales
descritos por el MCER (2002) para el nivel B1 y que han sido descritos en el epigrafe
anterior.

Todos los cursos del centro son coordinados por uno o varios profesores titulares
que son los encargados de la elaboracion y actualizacion de programas, del disefio de
actividades complementarias, de mantener un banco de recursos y de examenes para el

mismo Yy de ofrecer asesoramiento didactico a los docentes que lo imparten.

% Esta division es valida para los cursos generales de lengua, tanto para cursos intensivos (5 dias a la
semana), regulares (2 dias a la semana) y fin de semana (1 dia). Los cursos de nifios y adolescentes, asi
como los especificos siguen otra division. Se puede ampliar informacion visitando la péagina:
http://pekin.cervantes.es/es/cursos_espanol/cursos_espanol.htm [Fecha de consulta: septiembre, 2017]

136



http://pekin.cervantes.es/es/cursos_espanol/cursos_espanol.htm

NIVEL

DISTRIBUCION HORARIA

B1l.1 B2.1 Cl1
All A2.1 B1.2 B2.2 Cl.2
Al2 A2.72 B1.3 B2.3 Cl3

120h

120h

180h

180h

180h

60x60

60x60

60x60x60

60x60x60

60x60x60

Tabla 13. Niveles y cursos ofrecidos por el IC de Pekin. Elaboracién propia.

El manual que se utiliza como referencia a lo largo de todo el nivel B1 es Nuevo
Aula Internacional 3 (Corpas, Garmendia y Soriano, 2014), que se ve complementado
con material adicional que ayudard a los estudiantes a alcanzar los objetivos de
aprendizaje propuestos. En la Tabla 14 se recoge el porcentaje total anual de matriculas
del curso B1.1 con respecto al total de estudiantes inscritos a lo largo del periodo 2011-

2016. Puede observarse que, siguiendo la tonica descendente de matriculas anuales,

existe una caida similar de alumnos inscritos en el nivel B1.1.

Total de
Afo académico Total matriculas
matriculas B.1.1
2011-2012 4 477 265 5,92%
2012-2013 4.069 214 5,26%
2013-2014 4.106 206 5,02%
2014-2015 4121 182 4.42%
2015-2016 4.073 172 4,22%

Tabla 14. Proporcion de estudiantes de B1.1 en el IC de Pekin. Elaboracién propia.
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4.3.2. Objetivos de nivel B1.1.

Los objetivos del nivel B1.1 del IC de Pekin estan ligados a los objetivos
propuestos dentro del MCER, que a su vez estdn ampliados y concretados dentro del
Plan Curricular del IC. En base a las necesidades detectadas e igualmente vinculado a
un detallado analisis del entorno, cada centro elabora un documento clave de la
ordenacién académica para el desarrollo y organizacion de los cursos generales del
centro, el Plan Curricular de Centro (en adelante, PCC). En nuestro caso se encuentra
disponible el Plan Curricular del IC de Pekin (2014), que facilita a los docentes un
detallado inventario de los contenidos funcionales, gramaticales, Iéxicos,
socioculturales, productos textuales y materiales de referencia que debe tratarse en el
subnivel B1.1.

Debido a la importancia estratégica del documento para la institucion no se ha
obtenido autorizacion para la publicacién completa del mismo; sin embargo, se adjunta
un anexo (véase Anexo V) que recoge parte de los contenidos propios del B1.1 y que
ayudan a contextualizar la propuesta didactica basada en mensajes de voz presentada en
esta tesis doctoral. Asimismo, las tareas propuestas en WeChat se han adaptado con el
fin de respetar los contenidos del nivel segln el PCIC de Pekin, intentando dar cabida
tanto a los contenidos funcionales, 1éxicos , gramaticales y culturales del nivel B1.1.

4.4. Los nativos digitales.

A lo largo de los capitulos previos se ha puesto de manifiesto como los entornos
digitales han penetrado en la sociedad y, progresivamente, han cambiado la vida de los
jévenes en todo el mundo. Hoy en dia, de forma global, es habitual realizar una serie de
acciones a través de dispositivos moviles que hace unos afios se contemplaban como
futuristas; por ejemplo, el envio y recepcion de mensajes (texto, audio, y video), la
participacién en juegos multijugador masivos, el uso compartido de videos en linea, etc.
Durante las Gltimas dos décadas, los expertos han debatido ampliamente sobre el
nacimiento de una poblacion global distinta y reconocible, compuesta por jovenes que
nacieron en la era digital y que han crecido utilizando las TIC en su vida cotidiana.

Como ya se ha ido referenciando a lo largo de esta tesis doctoral, dicha
poblacion de jovenes en red se denomina nativos digitales (Prensky, 2001) y ha sido
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ampliamente alabada, celebrada, criticada y analizada. Igualmente, tal y como indican
Ito et al. (2008)°*, existe entre los investigadores la certeza de que los medios digitales
estdn cambiando la forma en que los jovenes aprenden, juegan, socializan y participan
en la vida civica.

De forma general, la mayoria de estudios recoge la utilizacién del término
acufiado por Prensky (2001) "nativo digital”, mientras que en otras ocasiones se aprecia
el uso indistinto de "millennial™ (Howe y Strauss, 2000), o NML (Pedro, 2007), o
“generacion Google” (Helsper y Eynon, 2010) para referirse a la generacion de personas
entre 16 y 30 afios que han crecido con la tecnologia de la informacion y la
comunicacion. Segun ciertos célculos, dentro de una década, este grupo podria
constituir el 70% de la poblacién mundial (Garcia, et al., 2008)°% por lo que,
progresivamente, la sociedad ha comenzado a demandar perfiles profesionales y
humanos mas adaptados a la realidad actual, paralelamente al avance tecnoldgico y a la
presencia e influencia de estos sujetos en la sociedad. Asimismo, los nativos digitales
han sido los primeros en adoptar nuevas tecnologias de comunicacion ajustadas y
adaptadas a su estilo de vida agil y socialmente interactivo; son usuarios extensos de
servicios de valor afiadido y dominan los videojuegos e Internet. Algunos especialistas
afirman que los cerebros de los nativos digitales difieren de los de generaciones previas,
por lo que algunos investigadores han propuesto cambios e innovaciones en el campo
educativo en aras de satisfacer las necesidades especificas de este grupo generacional
(Chee et al., 2017°%; Dashtestani, 2016; Subrahmanyam y Greenfield, 2008).

Garcia et al. (2008) sefialan que el verdadero potencial de una nueva tecnologia
suele tardar toda una generacion en desarrollarse, encontrandonos actualmente dentro de
un periodo de transicion y adaptacion hacia un modelo que se ird reconfigurando debido
al caracter cambiante de los avances tecnoldgicos. En cualquier caso, resulta

incuestionable que los nativos digitales son la primera generacion que ha crecido usando

51 Al ser una referencia bibliografica con cuatro autores o mas se utiliza (et al.). La referencia original es
Ito, M., Horst, H., Bittanti, M., Becky, D.H., Herr-Stephenson, B., Lange, P., Pascoe, C.J y Robinson, L.
(2008). Living and learning with new media: Summary of findings from the digital youth project.
Cambridge: The MIT Press.

%2 Al ser una referencia bibliogréfica con cuatro autores o mas se utiliza (et al.). La referencia original es
Garcia, F., Portillo, J., Romo, J. y Benito, M. (2008). Nativos digitales y modelos de aprendizaje. En
VV.AA., Actas del IV Simposio Pluridisciplinar sobre Disefio, Evaluacion y Desarrollo de Contenidos
Educativos Reutilizables, SPDECE 2007 Bilbao (en linea).

53 Al ser una referencia bibliogréfica con cuatro autores o mas se utiliza (et al.). La referencia original es
Chee, K. N., Yahaya, N., Ibrahim, N. H., y Noor Hassan, M. (2017). Review of Mobile Learning Trends
2010-2015: A Meta-Analysis. Educational Technology & Society, 20(2), 113-126.
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los teléfonos celulares, pasando una cantidad considerable de su tiempo realizando
[lamadas o enviando mensajes de texto. En consecuencia, la comunicacion telefonica se
ha trasladado de los teléfonos fijos, restringidos a un lugar especifico, a la movilidad
completa en todos los entornos sociales. Este grupo usa los teléfonos inteligentes para
conectarse con los amigos, recopilar informacion, interactuar en las redes sociales, asi

como emplear servicios basados en la geolocalizacién (Merino Malillos, 2010).

4.4.1. Nativos digitales y modelos de aprendizaje.

La revolucion tecnoldgica ha ido modificando nuestros habitos de vida y afecta
directamente a nuestro entorno, siendo en ocasiones frecuente sentirse saturado o
desbordado por toda esa innovacion constante que penetra en la sociedad. Asimismo, en
este escenario, donde se cruzan los planos educativo y tecnol6gico, surgié un nuevo
paradigma de ensefianza y aprendizaje con ayuda tecnologica como es el aprendizaje
movil (m-learning, si se opta por el vocablo inglés), que se ve favorecido y amplificado
por el advenimiento de las tecnologias moéviles (Brazuelo y Gallego, 2014; UNESCO,
2017).

El aprendizaje movil ofrece métodos modernos de apoyo al proceso de
aprendizaje mediante el uso de instrumentos moviles, tales como los ordenadores
portatiles, las tabletas, los lectores MP3, los teléfonos inteligentes (smartphones) y los
teléfonos moviles. EI m-learning se estd convirtiendo en una de las soluciones a los
problemas que confronta el sector educativo y puede caracterizarse por ser
personalizado, portétil, cooperativo, interactivo y ubicado en el contexto. Como indica
la UNESCO (2017) se diferencia del aprendizaje tradicional y del e-learning, puesto
que tanto el acceso al conocimiento como a la instruccion puede realizarse en cualquier
lugar (anywhere) y en todo momento (anytime), no necesariamente con la presencia del
profesor, permitiendo la resolucion auténoma de los retos y dificultades que afrontan los
aprendices. Por eso, en tanto que dispositivo de ayuda al aprendizaje formal e informal,
posee un enorme potencial para transformar las prestaciones educativas y la
capacitacion profesional (Brazuelo y Gallego, 2014; Fundacion Telefonica, 2013).

Asimismo, las tecnologias mdviles ofrecen oportunidades para mantener nuevos
e interesantes metodos de ensefianza y aprendizaje tanto dentro como fuera del aula. A
propoésito del proceso de ensefianza-aprendizaje, la integracion de los dispositivos
moviles en el contexto educativo tiene beneficios considerables y un potencial profundo

140



relacionado con la portabilidad, la inmediatez, la conectividad, la ubicuidad y la
adaptabilidad. Este hecho permite la colaboracion entre los alumnos y la creacion de
conocimiento, provocando que los estudiantes se conviertan en agentes de creacion y
cambio contindo. Igualmente, hay una mejora en la busqueda de informacion,
potenciandose la interaccion y comunicacion entre el profesor y el estudiante. Por
ultimo, las tecnologias moviles facilitan el acceso al aprendizaje anytime&anywhere,
permitiendo la conectividad en tiempo real y el empleo de multiples aplicaciones con
fines educativos (Brazuelo y Gallego, 2014; Fundacion Telefonica, 2013; Merino
Malillos, 2010).

Las criticas mas frecuentes que ha recibido este modelo de aprendizaje se
relacionan con la percepcion de docentes y familiares como elementos aislantes de la
atencion y concentracion de los alumnos, asi como la posibilidad de acceder a contenido
inadecuado, lo que ha se visto traducido en una prohibicion de su uso. Adicionalmente,
el coste (tanto de los dispositivos como de los planes de datos que permiten la conexién
a redes moviles) supone una barrera para la introduccién del m-learning (Fundacién
Telefonica, 2013).

En resumen, siguiendo a Johnson, Adams y Cummins (2012), el aprendizaje
moévil ha sido reconocido como una de las tecnologias més influyentes para la
educacidn, puesto que es un método de ensefianza originado en la interseccion entre la
computacion movil y el e-learning. En él, se integran diferentes tipos software y
tecnologia en aplicaciones multimedia (Lavin-Mera, Moreno-Ger y Fernandez-Manjon,
2008) que facilitan el aprendizaje, a través de una variedad de dispositivos inaldmbricos
(WiFi) o servicios de banda ancha sin limitaciones en cuanto a ubicacién o tiempo.
Igualmente, su desarrollo esta propiciando la creacién de entornos educativos que
ofrecen a los estudiantes la oportunidad de participar en la ensefianza asincronica y

ubicua (Hyman, Moser y Segala, 2014; Merino Malillos, 2010).

4.4.2. Los nativos digitales en China.

El progreso social y econémico en los Gltimos 30 afios de la sociedad china es
asombroso, los datos socioecondmicos de 1981 mostraban que el 65% de la poblacion
vivia por debajo del umbral de la pobreza; sin embargo, en el afio 2007, esa cifra habia
caido al 4 %. Los datos macroecondmicos de Occidente reflejan unas cifras similares,
pero en el periodo comprendido entre 1945 hasta 2005 (Cao y Xue, 2014; Claudio,
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2009; Murray, 2016). Los datos anteriores no deben hacer olvidar que el citado
crecimiento econémico ha conllevado un aumento parejo de las disparidades de riqueza.

Igualmente, puede afirmarse que Internet ha cambiado a China tal y como indica
Murray (2016), puesto que de una cifra estimada de 3000 usuarios en el afio 1995, el
uso de Internet se ha disparado exponencialmente hasta la actualidad, donde se estima
que alrededor de 721 millones de personas estan en linea (ITU, 2017); lo que hace de
China la nacion con mayor cantidad de usuarios de Internet en el mundo, superando de
esa manera la suma combinada de Estados Unidos, India y Japon (ITU, 2017; Murray,
2016). Al igual que sucede con el exitoso desarrollo econdémico, el acceso a la red sufre
determinadas brechas y desequilibrios en el vasto territorio chino. Seglin datos del
Ministerio de Informacion, la penetracion de Internet en Beijing, Shanghéi y la
provincia de Guangdong, que rodea el delta del rio Perla junto a Hong Kong, ronda el
70%, cotas que se sitian muy por encima del promedio nacional estimado en 47,9 %.
Por el contrario, en las zonas rurales, donde el empleo y la educacion estan restringidos,
la penetracion de Internet alcanza cifras cercanas al 35% y muestra pocas sefiales de
crecimiento en el corto plazo (Murray, 2016).

En términos estrictamente sociales, Cao y Xue (2014) afirman que, frente a una
sociedad de corte tradicional, con escaso contacto con el exterior y caracterizada por
una vida predecible en la que los individuos aspiraban a un trabajo para toda la vida; se
estd produciendo un cambio paulatino del concepto de identidad, en donde los nativos
digitales juegan un rol principal que estd transformado y afectando los valores de la
sociedad. De esa manera, frente a unos valores tradicionales marcados:

In Chinese tradition, you are not just your name, your age, your hobbies and your

accomplishments. You are also your position in the family, your profession, your social

class, etc. In other words, your identity is inseparable from your relationships, personal

network, obligations, and place in life. You are part of the world around you, and those
around you are a part of you; you are never just you. (Cao y Xue, 2014: 23)**

Los nativos digitales chinos estan creciendo mas conectados, tanto con el resto
del mundo como entre ellos, 1o que les aleja del sentido méas amplio de identidad
tradicional y que, ademas, les hace virar hacia posturas donde prima el individualismo y

el egocentrismo. Asimismo, no poseen recuerdos del pasado econémico reciente de

> Traduccion propia: “En la tradicion china, no solo eres tu nombre, tu edad, tus pasatiempos y tus
logros. También es su posicion en la familia, su profesion, su clase social, etc. En otras palabras, su
identidad es inseparable de sus relaciones, red personal, obligaciones y lugar en la vida. Eres parte del
mundo que te rodea y quienes te rodean son parte de ti; nunca eres solo ta.”
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China, puesto que crecieron en una edad donde las posibilidades de eleccion han sido
relativas y abundantes. Ademas, pueden definirse como sofiadores por naturaleza y
diligentes, por lo que China y los valores de sus habitantes no volveran a ser los mismos
(Cao y Xue, 2014).

A pesar de lo complejo que puede ser cuantificar y delimitar un grupo, Lam y
Leung (2017) afirman que, a dia de hoy, los nacidos entre los afios 1980 y 1990 suman
una poblacion estimada de 415 millones de personas, lo que significa el 31% de la
poblacién total de China. Asimismo, las previsiones apuntan que para el afio 2021 este
grupo de poblacién alcanzara el 46% del total. Segun los calculos ofrecidos por Shen
(2017) alrededor de 200 millones de chinos tienen una edad comprendida entre los 15 y
24 anos, lo que representa aproximadamente el 15% de la poblacion. Como nativos
digitales, todos aquellos nacidos después de 1990 y especialmente después del afio
2000, han crecido con Internet y han formado habitos comerciales y sociales en linea.

El futuro de este segmento de la sociedad es pujante, dado que China cuenta con
mas de mil millones de dispositivos mdviles y de forma particular, la generacion nacida
a partir del 2000 posee el 8,1% de ellos, lo que se traduce en 85 millones de dispositivos
utilizados por preadolescentes y adolescentes. Especificamente, el grupo de edad de 10
a 17 afos representd el 7,5% de toda la poblacién movil en marzo de 2016 y aumento
gradualmente hasta el 8,1% en junio de 2017 (Lam y Leung, 2017; Shen, 2017). Estos
datos corroboran la necesidad de los docentes, actuales y futuros, de adaptar su practica
educativa a esta coyuntura sociocultural.

Asimismo, debido a la alta penetracion de teléfonos inteligentes en la sociedad
china, es frecuente que los usuarios se conecten a plataformas mdviles varias veces al
dia con el fin de chatear con sus familiares y amigos, leer noticias, realizar compras,
visionar videos y aprender. En términos de tasa de penetracion de mercado las
aplicaciones de mensajeria, transmision de video y de musica son las mas comunes en
los teléfonos de los usuarios jovenes (Shen, 2017). Igualmente, puede afirmarse que
China cuenta con el entorno mas vibrante del mundo para las redes sociales. De forma
genérica, el 80% de los usuarios chinos visita a diario los sitios de redes sociales y las
comunidades en linea. Los millennials chinos son los usuarios mas poderosos de las
redes sociales, en el caso particular de los adolescentes nacidos después del afio 2000,
las redes sociales captan de forma espectacular su atencién y tiempo, aproximadamente

140 minutos por dia (Shen, 2017; Tam y Leung, 2017). Los mismos autores sefialan que
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las tres principales aplicaciones de redes sociales son: WeChat encabezando el podium
con una cuota estimada del 81.5%, seguida de QQ (68.1%) y Weibo (52.5%).

Por su parte, Cao y Xue (2014) subrayan el fuerte deseo de aprender de los
nativos digitales chinos, entre los que el estudio se ha convertido en una importante
actividad en linea, superando otras actividades como el visionado de videos, la
navegacion y los juegos. De esa manera, se estima que los adolescentes chinos pasan
una media de 24 minutos diarios en aplicaciones educativas en linea, siendo
Zuoyebang®®, Xiaoyuansouti®® y el diccionario en linea Youdou, las primeras en el
ranking (Shen, 2017).

4.5. WeChat, qué es y cual es su utilidad para ELE.

WeChat, gque es conocida en China como Weixin, fue creada en el afio 2011 por
Tencent, unos de los grandes gigantes tecnologicos chinos. Hoy en dia, su grado de
penetracion fuera de China no es tan alto frente a otras de soluciones como WhatsApp,
Line o Telegram, quedando circunscrito frecuentemente su uso a las comunidades
chinas en el exterior. Aun asi, comparar WeChat con las anteriores aplicaciones no es
justo, debido a las caracteristicas y versatilidad que presenta (Falero, 2014; Villar,
2016).

El avance y desarrollo tecnolégico que ha ido demandado la actual sociedad
china, junto a las limitaciones gubernamentales, por ejemplo los casos de censura que
impiden operar legalmente en China (como sucede en los casos de Facebook, Twitter o
Google y su suite de herramientas), han ayudado a que Tencent haya desarrollado un
producto que puede ser complejo de definir, que estd mas cerca de ser una aplicacion
“todo incluido” y que obliga a dejar de trivializar simplificAndolo como el WhatsApp
chino (Fanego y Lucas, 2016). WeChat agrupa las funcionalidades y recursos que
ofrecen diversas aplicaciones occidentales de forma independiente, entre las que se
pueden destacar tal y como indican Falero (2014), Fanego y Lucas (2016) y Villar
(2016):

> En chino (£ ML#) puede traducirse literalmente como “ayuda con los deberes”.
% En chino (/ME# ) puede traducirse literalmente como “pequefio mono que busca preguntas de
examen).
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e Funcion de chat y mensajeria instantanea, (Voz IP, mensajes de voz y texto,
envio de archivos de texto y emoticonos). Similar al uso de WhatsApp.

e Funcidn de realizar Ilamadas a fijos y méviles mediante WeChat Out, similar
a Skype.

e Funcidn de red social, con publicacion de noticias, enlaces y fotos a través de
la opcion Momentos. El servicio es similar al muro de Facebook e
igualmente permite la interaccion con otros usuarios.

e Funcion de “Botella a la deriva” que permite conocer a gente y entablar
conversaciones con desconocidos a través de la opcion “Shake”, al igual que
en los casos de Tinder o Chatroulette.

e Pueden realizarse pagos electrénicos a través de la funcionalidad de
monedero electronica, como en el caso de PayPal. (Enviar dinero a usuarios,
recargar tarjetas de teléfonos o luz y pagar facturas).

e Se pueden reservar taxis, comprar billetes de tren, avién, reservar
habitaciones de hotel, y pedir comida.

e Organizar trabajo en equipo a través de las cuentas de empresa.

e Las grandes marcas cuentan con canales de difusion que permiten la
suscripcién y poder recibir descuentos e informacion.

e Dispone de una plataforma para juegos.

De la descripcion anterior se observa que un mismo lugar se combinan y
agrupan funciones asociadas a un servicio de mensajeria instantanea, una red social, un
espacio para el comercio electrénico (e-commerce) junto con otras opciones especificas
desarrolladas para el publico chino. Ademas, WeChat opera multidispositivo (teléfonos
inteligentes, tabletas y ordenadores) y multiplataforma (Blackberry, 10S, OS, Google
Play, Windows, Windows Phone). Se encuentra disponible en 18 idiomas y la
estimacion del nimero de usuarios alcanza los ochocientos cincuenta millones (Statista,

2017), por lo que las posibilidades potenciales que plantea son numerosas.

4.5.1. La aplicacion WeChat y sus posibilidades formativas.

Como se ha indicado en el epigrafe anterior, WeChat tiene a grandes rasgos tres

grandes funciones: servicio de mensajeria instantanea, de red social y como plataforma
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de comercio electronico, siendo las dos primeras las que mas nos interesan en el campo

educativo y formativo.

4.5.2. WeChat y el microblogging.

Como servicio de mensajeria instantanea WeChat permite el microblogging (a
veces también llamado nanoblogging); es decir, la posibilidad de enviar y publicar
mensajes de voz y texto a través de su servicio de mensajeria instantanea. Como indican
Varo y Cuadros (2013) deben su nombre al blog, puesto que es un sistema de
publicacion personal y suponen una evolucion de los SMS (Short Message Service) que
se popularizaron a finales de la década de los 90 con la irrupcién de la telefonia mévil y
que han visto con Twitter su verdadera explosion. Actualmente, este servicio no es
exclusivo, sino que frecuentemente esta integrado dentro de otros servicios 2.0 como
blogs o wikis, o en plataformas y aplicaciones como Facebook, Whatsapp o Edmodo.
La evolucion del mismo se ha visto favorecida y enriquecida con la integracion de
contenidos fotogréficos y multimedia que van mas alla del simple texto.

Siguiendo a De Haro (2009), el microblogging permite la comunicacién sincrona
0 asincrona, segun las necesidades de sus miembros, teniendo una marcada tendencia al
minimalismo, lo que provoca la eliminacion de elementos superfluos, puesto que la
brevedad de los textos provoca centrarse en el mensaje que se pretende transmitir. En la
Tabla 15 (adaptada de De Haro, 2009) puede observarse un cuadro conceptual del
microblogging educativo junto con sus caracteristicas y posibles aplicaciones.

Ademas, podemos concretar que, en el caso de WeChat, nos hallamos ante un
servicio que permite el envio de mensajes cortos que, si bien de forma escrita no tienen
un limite de caracteres, de forma oral esta limitado a notas de voz 0 mensajes orales con
una duracién méaxima de 60 segundos. Ademas, es un servicio de microblogging
horizontal, puesto que los usuarios se incorporan a una red social ya creada en la que el
profesor habilita un espacio privado de comunicacion e interaccion entre los miembros,
que se convierten en un grupo cerrado de usuarios, al que se accede por un codigo QR.
Estas caracteristicas lo acaban convirtiendo en una comunidad virtual de aprendizaje.

En el campo especifico de la ensefianza de lenguas, el microblogging permite
tanto la expresion e interaccion oral, la expresion e interaccion escrita y la comprension
audiovisual si integramos contenido multimedia en nuestras publicaciones y envios con
el resto de usuarios. La publicacion de contenido es libre, asi como la interaccion entre
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sus miembros, solo se exige de forma obligatoria en los casos especificos de las tareas
orales propuestas. Asi pues, en este caso, la expresion e interacciéon oral entre los
miembros se realizara a través de las notas 0 mensajes de voz que los estudiantes envian
al grupo, sin que exista ningan limite en las mismas (se estima que las tareas pueden ser

completadas con dos intervenciones como maximo).

MICROBLOGGING
Servicio que permite enviar y recibir mensajes cortos (maximo 140 caracteres).

Actla mejorando servicios como:

- Mensajeria instantanea.
- Correo electronico.
- Otras redes sociales (segln usos).

e Textos breves| e Diario de clase. VERTICAL
eliminan lo superfluo. | e Contacto directo| Permite crear redes al
e Medio no invasivo| alumnos/profesores. usuario:
de la privacidad. e Elaboracion “micro-| ® Twiducate.
e Acerca alumnos y| cuentos”. e Edmodo.
profesores. e Informar a los alumnos. e Dilipo.
e Desarrollo o Debates por turnos.
capacidad de sintesis. | e Envio de hipervinculos en
e Simplicidad en| forma sincronica a la clase. HORIZONTAL
comunicaclones. * Informar de deberes. El usuario se incorpora a la
e Trabajos de alumnos. red social ya creada:
e Definir palabras| o Twitter.
sindnimos/anténimos. e Plurk.
e Alumnos opinan sobre| | Facebook
temas de clase. e WeChat.

e Crear cuenta para padres
para seguir actividad en clase.

Tabla 15. Microblogging educativo. Elaboracién propia.
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Asimismo, otra ventaja para los aprendientes de lenguas extranjeras es que el
microblogging puede ayudar a los alumnos a aprender a redactar y expresarse de una
forma directa, reforzando la idea de eliminacion de lo innecesario y centrandose en el
contenido del mensaje. Ademas, la comunicacién entre los miembros (profesor y
alumno) se ve potenciada, lo que favorece a largo plazo la autoimagen de los
estudiantes (Falero, 2014). Algunas de las desventajas que se sefialan en el caso del uso
del microblogging educativo estan relacionadas con el tema de la privacidad y de la
edad de los estudiantes (De Haro, 2009). El efecto de estas limitaciones se ve limitado
porque se trabaja con adultos que no tienen restriccion a la hora de tener una cuenta de
usuario, mientras que el tema de la privacidad y la exposicion publica de los mensajes
se ve favorecido, ya que las interacciones se producen dentro de una comunidad virtual
de aprendizaje de estudiantes de espafiol, que se ha creado para uso exclusivo del grupo,

sin acceso desde el exterior.

4.5.3. WeChat como red social.

Las relaciones personales, la comunicacién y la interaccion entre los miembros
de la sociedad han vivido una revolucion en los ultimos afios gracias a la popularizacién
de las redes sociales (en la literatura en inglés referidas como Social Networking Sites).
Tanto el impacto como las posibilidades en el &mbito educativo de las mismas han sido
motivo de numerosos trabajos y publicaciones (Castafieda y Gutiérrez, 2010; De Haro,
2008, 2010; Espuny et al., 2011°"; Issa, Isafas y Kommers, 2015; Lin, Warschauer y
Blake, 2016; Ponce, 2012; Roblyer et al., 2010 Stanciu, Mihai y Aleca, 2012;
Véazquez y Cabero, 2015).

Encontrar una definicion para una red social no es una tarea facil, siendo varios
los autores que se han propuesto hacerlo. Asi, siguiendo a Ponce (2012), de una manera
amplia podrian definirse como aquellas estructuras sociales compuestas tanto por

personas o entidades que estan conectadas y unidas por algun tipo de relacion o interés.

57 Al ser una referencia bibliogréfica con cuatro autores o més se utiliza (et al.). La referencia original es
Espuny, C., Gonzalez, J., Lleixa, M. y Gisbert, M. (2011). Actitudes y expectativas del uso educativo de
las redes sociales en los alumnos universitarios. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento
(RUSC), 8(1), 171-185.

%8 Al ser una referencia bibliogréafica con cuatro autores o mas se utiliza (et al.). La referencia original es
Roblyer, M. D., McDaniel, M., Webb, M., Herman, J. y Witty, J. V. (2010). Findings on Facebook in
higher education: A comparison of college faculty and student uses and perceptions of social networking
sites. The Internet and Higher Education, 13(3), 134-140.
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De Haro (2008, 2010) establece una doble distincidn entre las redes sociales existentes:
redes sociales horizontales y redes sociales verticales.

Por una parte, se encuentran las denominadas redes horizontales, en las que los
nuevos usuarios se incorporan a una gran red que previamente posee un numero de
suscriptores. En este caso nos encontrariamos ante los casos de Facebook, Twitter, o
WeChat e incluirian ejemplos de las hoy desaparecidas, o en desuso, MySpace, Tuenti o
Google+. Castafieda y Gutiérrez (2010) afiaden que este tipo de redes son generalistas,
tienen un pablico genérico mayor de edad, estan centradas en los contactos y no tienen
una tematica definida.

Por otra parte, se hallan las denominadas redes verticales, que a diferencia de las
anteriores han sido creadas por los propios usuarios, estan recomendadas para todos los
publicos y suelen estar centradas en los contenidos; es decir, estan especializadas
(Castafieda y Gutiérrez, 2010). Algunas de ellas son especificas para nifios y educacion,
como en los casos de Edmodo o Twiducate, otras permiten crear y contenidos como en
el caso de Ning, tu propia red social con un software que administra el usuario/creador;
mientras que en los casos de las populares redes Linkedin o Pinterest, centradas en
ambitos tematicos especificos, son en realidad servicios propios de la Web 2.0 con

caracteristica de redes sociales (De Haro, 2010; Espuny et al., 2011; Ponce, 2012).

VERTICALES

(Software de creacion de sitios de red social)

HORIZONTALES

Herramientas de red Servicios de red social .
(Redes disefiadas a las que los

social (Software accesible a través . .
usuarios se incorporan)
(Software instalado en de la Web)
un servidor

administrado por el

usuario)

Tabla 16. Tipologia de sitios de red social. Elaboracion propia.
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En la Tabla 16 (adaptada de Castafieda, Gonzalez y Serrano, 2011) se ofrece un
cuadro resumen que sintetiza la division anteriormente expuesta. WeChat, como ya se
ha sefialado previamente, es una red social horizontal, a la que los usuarios se han
incorporado con antelacion a la experiencia formativa propuesta y que, posteriormente,
pueden aislarse en un grupo cerrado. Al ser un servicio propuesto por una tercera parte,
el centro no debe asumir ningun coste adicional, el docente ahorra tiempo en el disefio y
los usuarios acceden a una herramienta que conocen, que no plantea dificultas de uso y
donde podran realizar interacciones privadas dentro del grupo (no expuestas al exterior),
asi como divulgar contenidos propios (mensajes, fotos, videos) en el area del muro.

Borromeo (2016), Portugal (2014), Stanciu, Mihai y Aleca (2012) y Vazquez y
Cabero (2015) recogen algunas de las ventajas que supone trabajar con redes sociales en
el &mbito educativo y en el de la ensefianza de lenguas en particular. En dichos trabajos
se destaca el caracter motivador que provoca en los estudiantes la puesta en marcha de
iniciativas de esta indole, la familiaridad y cotidianeidad que les provoca trabajar con
ellas, ya que los usuarios estan plenamente habituados; ademas, el acercamiento entre el
aprendizaje informal y el formal, a lo que habria que sumar el valor del aprendizaje
colaborativo. En el caso especifico de esta propuesta en WeChat, segun la informacién
facilitada en la retroalimentacién del curso, se puede sefialar que para los estudiantes ha
supuesto una experiencia innovadora a la que no estaban habituados en la clase de
lengua extranjera. Asimismo, la tecnologia no les ha supuesto ningln esfuerzo, al estar
acostumbrados a ella. Si bien las actividades no eran de corte estrictamente
colaborativo, muchas de ellas eran interactivas, por lo que para poder llevarlas a cabo
era necesaria la participacion de todos los miembros de la comunidad. El objetivo
linglistico final es la mejora de la expresion oral, para ello los estudiantes han de
realizar una serie de tareas relacionadas con el aprendizaje formal, lo que les permite
usar con la lengua objeto de estudio con una finalidad comunicativa, no centrandose en
el aspecto formal. Ademas, el aprendizaje informal también tiene cabida en las
interacciones libres que pueden darse entre los usuarios.

Asimismo, algunos de los posibles problemas que puede provocar el uso de las
redes sociales, tanto para la educacion en general como para la ensefianza de lenguas en
particular, son apuntados por Borromeo (2016), De Haro (2010), Griffith y Liyanage
(2008) y Portugal (2014). En los estudios anteriores se destaca la resistencia de los

docentes a la innovacion, el desconocimiento de la tecnologia, la seguridad, la
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privacidad, el contenido inapropiado y el ciberacoso. En este caso particular, tanto la
resistencia a la innovacion como el desconocimiento de la tecnologia no se
corresponden con esta investigacion, ya que la propuesta parte del mismo docente que
ha realizado pilotajes previos para comprobar las posibilidades de la misma. En relacion
con el tema de la privacidad, como ya ha quedado explicado anteriormente, las
interacciones no son publicas, sino dentro de un grupo que quiere aprender y practicar el
espafol como lengua extranjera. En el caso de contenido inapropiado o ciberacoso, el
profesor puede ejercer de moderador y administrador, aunque no se han observado
dichos comportamientos en ninguno de los grupos.

En la revision de la literatura se ha encontrado que la gran mayoria de estudios
realizados sobre el uso de WeChat estan relacionados con el ambito sinohablante. A
continuacion, se destacan algunos de ellos que estdn vinculados al proceso de
ensefanza-aprendizaje de una lengua extranjera. En primer lugar, destacan los trabajos
de Algué (2014), Falero (2014) y Garcia (2015) centrados en el campo de la didactica
de ELE, en concreto con la ejercitacion de alguna destreza linguistica dentro de la
aplicacion.

En segundo lugar hallamos los trabajos de Cui (2012), Ding (2016), Liu y Jiang
(2015), Wang et al.,(2016)*°, Wei (2013), Zhang (2016) y Zhang, Fang y Pang (2016),
que estan relacionados con la préctica del inglés como lengua extranjera y sefialan las
ventajas de usar WeChat dentro de un modelo de instruccién bimodal, donde ademas se
ve beneficiado el componente afectivo (Cui, 2012; Wei 2013); mientas que Ding (2016)
sefiala que WeChat favorece el pensamiento critico y disminuye la diferencia entre
sexos. Las posibilidades de WeChat como herramienta formativa son discutidas en el
trabajo de Wang et al. (2016), en donde se subraya la posibilidad que facilita WeChat
para establecer intercambios orales y escritos (sincronos, asincronos y semi-asincronos),
incidiendo en que, gracias a las caracteristicas y naturaleza de la aplicacion, el profesor
puede ofrecer ayuda y guia para completar la tarea en cualquier momento. Ademas, se
sefiala que la posibilidad de elegir entre el tipo de texto facilita la negociacion del
significado. Por su parte, Liu y Jiang (2015) y Zhang (2016) analizan las posibilidades

de WeChat como herramienta para aplicar la metodologia de clase invertida (flipped

> Al ser una referencia bibliogréfica con cuatro autores o mas se utiliza (et al.). La referencia original es
Wang, Y, Fang, W., Han, J y Chen, N.W. (2016). Exploring the affordances of WeChat for facilitating
teaching, social and cognitive presence in semi-synchronous language Exchange. Australasian Journal of
Educational Technology, 32(4), 18-37.
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classroom), validando la herramienta y describiendo sus posibilidades, en especial la de
aumentar el tiempo de exposicion a la L2, fomentar los intercambios y la mejora en los

resultados de aprendizaje, ideas igualmente reforzadas por Zhang, Fang y Pang (2016).

45.4. Las notas de voz como herramienta didactica.

Una de las funcionalidades que incluyen la mensajeria instantanea es la
posibilidad de poder realizar interacciones a través de las notas de voz (voice notes) o
mensajes orales (oral messages). Este servicio permite establecer una comunicacion
sincrona o asincrona con el resto de destinatarios; ademas, una de las ventajas claves
que ofrece trabajar con las notas de voz es que no caducan, pueden recuperarse y
reproducirse cuantas veces se desee, siendo en el caso concreto de la aplicacion WeChat
la duracion méxima de un minuto.

Las posibilidades didacticas que nos pueden aportar son variadas: por ejemplo,
para realizar presentaciones y exposiciones orales, préacticas de pronunciacion y
entonacion, la creacion grupos de discusion donde se realizan debates, etc. Asimismo,
es una potente herramienta para la gestion docente, ya que permite el planteamiento de
dudas y consultas a través de un texto oral, posibilitando la realizacion de tutorias. La
ventaja principal que facilita al profesor es la posibilidad de disefiar actividades que
requieran la ejercitacion de las destrezas orales mas alla del aula fisica.

Con respecto a las destrezas, no solo se ejercita la expresion, sino que también se
activa la compresion e interaccion oral. EI uso de las notas de voz es facil y rapido,
solamente se ha de pulsar un bot6n para grabar el mensaje y al soltarlo el archivo con la
nota de voz generada sube al chat. Esta simplicidad de uso contrasta con las dificultades
que podian plantear las actividades de esta indole dentro de un contexto educativo
bimodal o a distancia, ya que solian requerir de una grabacién previa y una edicion
posterior de un archivo de audio, que en Ultima instancia debia enviarse a través de
correo electronico. Ademés, como apoyo a sus interacciones y para facilitar la
comprension, los estudiantes pueden incluir imagenes o videos en sus producciones.

Como ya se ha reiterado a lo largo del estudio, el grado de penetracion en China
de WeChat es muy avanzado; ademas, su uso estd muy extendido en todos los
segmentos de la sociedad, tal y como confirma el informe ofrecido por la propia
compafiia (Tencent, 2016). Centrandonos en los datos relativos a este trabajo, en The
2016 WeChat Data Report se indica que el nimero de envio de mensajes ha ascendido
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un 67% respecto al afio anterior, estimando que los jovenes usuarios (17-21 afios)
envian una media de 81 mensajes; de los cuales un 13 % se corresponden a notas de
voz. Los usuarios tipicos (nacidos en la década de los 80 y 90) realizan un envio medio
diario de 74 mensajes, siendo el 16% de ellos mensajes orales; mientras que la
poblacién senior (es decir aquellos con una edad superior a los 55 afios) alcanza una
media de 44 mensajes diarios, de los cuales un 22% se corresponden con las citadas
notas de voz. De los datos anteriores se desprende que la propuesta se adecua al
contexto en el que se inserta y que su uso no supone ninguna barrera al ser una actividad
a la que la totalidad del alumnado esta habituado.

En la revision de la literatura acerca del uso de las notas de voz para desarrollar
las destrezas orales se ha encontrado que la mayoria de las propuestas estan
contextualizadas en el ambito de sinohablantes que estudian inglés, como en el caso de
Cui (2014), que realiza un trabajo experimental para comprobar la efectividad y validez
de las notas de voz en la ejercitacion de las destrezas orales. Pan, Hu y Quan (2016)
refuerzan las evidencias del trabajo anterior y hablan de la existencia en China del
WALL (WeChat Assisted Language Learning), subrayando la potencialidad del entorno
comunicativo que se desarrolla al usar la citada aplicaciéon. Evidencias acerca de la
mejora de la pronunciacion, a través del trabajo con notas de voz, se hallan en el trabajo
de Wang (2017); mientras que el trabajo de Cheng (2016) explora las estrategias de
comunicacion dentro de en un grupo de inglés para fines especificos, donde se utilizan
las notas de voz para comunicarse. En el caso de otras lenguas, se encuentra el trabajo
de Falero (2014) relacionado con la reduccion de la ansiedad ante las destrezas orales al
usar las notas de voz, mientras que en el caso de la ensefianza de del chino encontramos
los trabajos de Da y Wang (2014) y Luo y Yang (2016) que subrayan su valor
pedagdgico para practicar las destrezas orales, junto con el valor de los grupos creados
en WeChat como elemento cohesionador de grupo. Por ultimo, se presenta el trabajo de
Xu y Peng (2017) que sefialan el valor de las notas de voz para proporcionar
retroalimentacion a estudiantes de chino como lengua extranjera.

Todos los ejemplos anteriores evidencian la validez y las multiples opciones
pedagdgicas que proporciona trabajar con notas de voz, y aunque la mayoria se
enmarcan en un contexto con sinohablantes, las experiencias pueden ser extrapolables a
otros contextos, o bien aplicables a otros servicios de mensajeria instantanea que

ofrecen la opcidn del envio y recepcion de notas de voz (WhatsApp, Telegram o Line).
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4.6. Destrezas orales en estudiantes sinohablantes.

La ensefianza y el aprendizaje de las destrezas orales de interaccion suelen
implicar una serie de dificultades que deben afrontar todos los docentes de lenguas
extranjeras. Como ya se ha indicado en el capitulo introductorio, la expresion oral puede
resultar para muchos estudiantes la destreza mas dificil en el aprendizaje de la lengua
meta, en la literatura revisada se encuentran referencias que sustentan la idea de
dificultad que entrafia su aprendizaje y ejercitacion (Brown y Yule, 1983; Kremmers,
2000; Pinilla, 2004). Pawlak, Waniek-Klimczak y Majer (2011) inciden en la misma
idea, subrayando que la dificultad radica en el dominio de diferentes subsistemas del
lenguaje, la necesidad de centrarse simultdneamente entre comprension y produccion y
el impacto de determinados factores sociales y cognitivos. Tuan y Mai (2015) sintetizan

estos factores en cinco areas:

e Condiciones de desempefio (presién de tiempo, planificacion, nivel de
desempefio y cantidad de apoyo).

e Factores afectivos (motivacion, confianza y ansiedad).

e Capacidad de escuchar.

e Retroalimentacion durante las actividades de habla.

e Problemas relacionados con las actividades de habla (inhibicion, falta de
interés o conocimiento del tema, baja o desigual participacion y uso de la

lengua maternal).

En el caso de los estudiantes sinohablantes, pueden dividirse en dos grandes
grupos las aportaciones a la literatura especializada sobre las dificultades que afrontan a
la hora del aprendizaje de la expresion y la interaccién oral. Por una parte, se hallan
estudios relacionados con la incidencia de los factores y las variables externas e internas
que limitan el desarrollo de la expresidn y la interaccion oral, no s6lo en espafiol sino en
otras lenguas extranjeras (especialmente el inglés); mientras que, por otra parte, la
revision bibliogréafica facilita claves sobre la problematica del espariol y sus dificultades
linglisticas especificas para la comunidad china.

Dentro del primer grupo de estudios, las conclusiones combinan variables

propias de la expresion oral junto con factores internos y externos. En los estudios
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revisados se muestran como limitaciones para desarrollar la expresion y la interaccion

oral:

Causas especificas relacionadas con el planteamiento de las actividades de
expresion oral, tales como la falta de interés en los temas propuestos (Liu,
2005; Wang, 2014); una desigual participacion en clase, primando el tiempo
de habla del profesor frente al del estudiante, lo que se traduce en falta de
tiempo y oportunidades para trabajar especificamente la destreza (Gao y
Zhang, 2010; Zhang y Wang 2009); poco peso en el curriculo académico
(Aiyun, 2006) y una escasa planificacion dentro de la secuencia didactica de
las actividades (Li y Jia, 2006; Wang, 2014; Zhang y Wang, 2009).

En cuanto a los factores afectivos, se encuentran referencias que sefialan el
rol de la motivacion, especialmente el hecho de tener un filtro afectivo alto
(Huang, 2012; Mufioz, 2010; Wang 2014; Yurong y Nan, 2008), junto a la
falta de confianza provocada por el miedo “a perder la cara”® (Aiyun, 2006;
Valiente, 2008; Wang, 2014; Wei y Zhang, 2013).

Dentro de las variables externas e internas, se encuentra referencias en la

literatura que vinculan una reticencia general del estudiante a la ejercitacion de la

destreza oral debido a:

La influencia de cultura de aprendizaje (Jia, 1999; Malik y Sang, 2016;
Sanchez Grifian, 2008; Valiente, 2008; Wang, 2011).

Un modelo de instruccional no adecuado para ejercitar la destreza oral
(Aiyun, 2006; Li y Jia, 2006; Liu, 2009; Wang, 2011; Zhang y Wang, 2009).
La necesidad de fomentar y trabajar especificamente estrategias de
comunicacion y aprendizaje para desarrollar las estrategias comunicativas de
los estudiantes (Rao, 2006; Sanchez Grifian, 2008; Si-Qing, 1990).

% Concepto de mianzi T, que significa “cara” en chino, aunque es un concepto que para la cultura
occidental podria traducirse mejor como, respeto, honor, credibilidad. Pocas cosas resultan peores para
los chinos que “perder la cara” (del inglés: to lose face). Perder cara puede significar, desde la pérdida de
credibilidad personal, problemas de confianza o condena social. Para ampliar informacion:
http://www.globalnegotiator.com/blog/cultura-de-negocios-en-china-10-elementos/ [Fecha de consulta:

noviembre, 2017}
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4.7.Uso de las TIC en ELE: Tareas 2.0.

El impacto de las TIC en el &mbito educativo ha sido ampliamente objeto de
estudio y analisis en los ultimos veinte afios, siendo innegable su presencia actualmente
en las aulas como herramienta de aprendizaje, en el disefio de cursos y en la evaluacion.
Una de las ventajas que ya han sido citadas es la posibilidad de eliminar la barrera
espacio temporal, produciendo un nuevo entorno de aprendizaje. Fu (2013) destaca
entre otras las numerosas ventajas de las TIC:

e Facilitar al estudiante el acceso a la informacion de una manera efectiva y
eficaz.

e Ayudar a desarrollar programas centrados en el alumno.

e Producir entornos de aprendizaje creativos y colaborativos.

e Fomentar el pensamiento critico.

e Mejorar la calidad de la practica educativa y apoyan la ensefianza facilitando

el acceso al contenido del curso.

Siguiendo a Zhao y Xu (2010), desde mediados de la década de los 90, el
gobierno chino establecio la importancia de Internet y la tecnologia para el desarrollo
econdémico del pais, lo cual ha desembocado en el uso y desarrollo de las TIC en el
ambito educativo chino, diferenciandose una doble etapa: la primera de ellas
comprenderia desde 1986 hasta el afio 2000 donde se trabajo esencialmente en la
adquisicion y equipamiento de material (ordenadores, impresoras); mientras que la
segunda etapa comenzaria en el afio 2000 y alcanzaria hasta la actualidad, siendo un
periodo en el que se ha trabajado en el desarrollo de la competencia profesional de los
docentes, a través de proyectos que requerian el uso de las TIC. Por su parte, Zhao,
Kynalahti y Sintonen (2014) indican que las lineas claves que plantea el gobierno chino
dentro de su politica educativa para el afio 2020 incluye el aumento de ordenadores en
primaria y secundaria; facilitar el aprendizaje multimedia en el ambito rural, y el
desarrollo de bases de datos que permitan almacenar recursos y monitorear la calidad de
la educacion, lo que se ha traducido en palabras de Zhao, Kynalahti y Sintonen (2014:
98):

El objetivo de la educacion digital en las escuelas obligatorias es mejorar la calidad de

la educacion y, al mismo tiempo, ayudar a los estudiantes a obtener informacion,
destrezas de aprendizaje a lo largo de toda la vida y capacidades de innovacion.
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A pesar del esfuerzo e interés gubernamental por implementar esta nueva
politica educativa, Du (2012) sefiala que son muchos los docentes que aun no estan
cualificados para usar las TIC en clase, produciéndose tanto un rechazo a su uso como
una falta general de preparacion. Por su parte, Schulte (2015) indica que dentro de los
planes educativos estales para las areas rurales subyace el concepto del “tecno-
optimismo”, es decir, la asuncion de la idea de que la implantacion de las TIC conlleva
de forma implicita la modernizacion, puesto que la tecnologia actia como fuerza
creativa e innovadora. En la opinion de Schulte (2015) esta idea equivocada es una
herencia de politicas pasadas y trazan un paralelismo similar al intento de modernizar
las partes rurales del pais al inicio del siglo XX a traves de los avances tecnologicos de
aquella época. Liu, Tonki y Pange (2014) sefialan otros factores de fracaso adicionales
junto a la citada falta de capacidad de uso de las TIC por parte de los maestros, entre
ellos se listan: la falta de recursos, de apoyo técnico y de software educativo en chino,
padres analfabetos en el uso de las TIC, asi como una desmedida carga de trabajo para
realizar en un tiempo insuficiente.

Ademas, ampliando las criticas anteriores, habria que indicar que para los
docentes occidentales que imparten clases en el ambito de China continental, el hecho
de enfrentarse al uso de las TIC y su integracion en la praxis docente puede suponer un
doble reto. Por una parte, los frecuentes problemas de conexion donde son frecuentes la
lentitud y un escaso ancho de banda; por otra parte, la compatibilidad para utilizar
plataformas y aplicaciones occidentales, lo que provoca una necesidad de investigacion
0 adaptacion a aplicaciones, plataformas o ambientes de aprendizaje que tengan
garantizado su uso en el contexto chino y no estén afectadas por la censura.

El caso de WeChat, gracias a su versatilidad y su alto grado de penetracion, esta
propiciando en que se erija en la herramienta sobre la cual se puedan disefias acciones
formativas basadas en las TIC. De ese modo, se posiciona de una forma relevante en el
ambito educativo, puesto que a través de la creacion de grupos cerrados de usuarios es
valida para ser usada como plataforma de e-learning, a semejanza de Moodle. Ademas,
en los Gltimos tiempos, se observa la presencia cada vez mayor de la metodologia
flipped classroom, extendiéndose el uso de WeChat como elemento instruccional de
apoyo a las clases. Este fenomeno viene motivado por las posibilidades que ofrece la

aplicacion para enviar apuntes o notas de clase, realizar actividades de refuerzo y
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ampliacion, adjuntar enlaces con videos, asi como permitir la interaccion con el profesor

y el resto del grupo.

4.8. Destrezas orales y tecnologia en estudiantes sinohablantes.

Tanto dentro del curriculo académico como en la sociedad china, la oralidad y su
valor han ido aumentado conforme se ha ido desarrollando una nueva sociedad. Los
cambios sociales que comienzan a percibirse partir del 2000, las nuevas politicas
educativas y la necesidad cada vez mas creciente de comunicarse oralmente en una
lengua extranjera, especialmente el inglés, han provocado un cambio en su percepcion,
intentando potenciar su ejercitacion dentro y fuera del aula, con el objetivo de superar
las barreras anteriormente descritas (Guo, 2016; Luchini, 2004; Wang, 2014; Wei y
Zhang, 2013).

Las limitaciones que podian derivarse, bien de la falta de un entorno adecuado
para trabajar las destrezas orales tanto de forma presencial como virtual, bien de
acercarse a nuevos postulados metodoldgicos, bien de la falta de acceso a nuevos
materiales, pueden verse superadas o paliadas por la inclusion de Internet y las TIC en
el proceso de adquisicion de una lengua extranjera. Siguiendo a Du (2012), el papel del
profesor es decisivo para que este hecho se realice con eficacia, puesto que el uso de la
tecnologia por si misma no provoca una mejora, siendo en este caso los docentes
quienes han de tener un papel fundamental para orientar al alumnado en el proceso.

Como prueba de todo lo anterior, son numerosos los trabajos y estudios de caso
que se sirven de la tecnologia para paliar las debilidades asociadas al uso y la
gjercitacion de las destrezas orales. La gran mayoria de ellos estdn vinculados a
estudiantes de inglés como lengua extranjera, como ejemplos se pueden citar: los
trabajos de Hsiao (2013) y Sze (2006) que se centran en el uso de podcast en aras de
mejorar tanto la expresion como la comprension oral de los estudiantes a través de
diferentes actividades. La mejora de la expresion oral a través del uso de la
videoconferencia es tratada en el estudio de Hartwell y Zhou (2013), dentro de un
proyecto de colaboracion entre estudiantes chinos y franceses de inglés como lengua
extranjera, en donde se sefiala que el progreso en las destrezas orales esta relacionado
con la motivacion que produce interactuar ante un publico real y con la posibilidad de
usar como material las grabaciones de sus intervenciones. Lu, Goodale y Guo (2014)
realizan un experimento similar entre estudiantes chinos y americanos, reportando un
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avance de la pronunciacion, asi como de la fluidez y la coherencia de la expresion oral.
Wang (2014a; 2015) y Yan y Puakpong (2016) sefialan las ventajas de uso del video a
través de repositorios para trabajar especificamente la comprension audiovisual y para
desarrollar la fluidez de la expresion oral. En el caso de WeChat como herramienta que
permite trabajar las destrezas orales a través de las notas de voz, se encuentran los
trabajos ya resefiados de Cui (2014); Cheng (2016); Falero (2014); Luo y Yang (2016) y
Wang (2017).

4.9. Dificultades de los hablantes chinos de espafiol.

Como ya se ha indicado en el Capitulo 2 de esta tesis doctoral, la ensefianza del
espafiol en China ha ido consolidandose a largo del siglo XXI. De esa manera, a lo largo
de la dltima década, han ido viendo la luz numerosos estudios que surgen a raiz del
éxito y consolidacion del espafiol en el contexto sinohablante, que ha llevado aparejado
un aumento de la demanda tanto de profesores como de cursos. En forma de articulos
academicos, trabajos de maestria y tesis doctorales se ha intentado profundizar en
aquellos aspectos que los profesionales han ido detectando como problematicos.

De esta manera, se constata una evolucion desde las primeras publicaciones
exploratorias, normalmente de corte panordmico (Arriaga, 2002; Cortés, 2002; Méndez
Marassa, 2009) en las que se indagaba, tanto en la caracterizacién del estudiante como
en los problemas mas frecuentes a los que se enfrentaban los sinohablantes que
aprendian espafiol como lengua extranjera.

Como oposicion y evolucién de dichos estudios, actualmente las investigaciones
suelen profundizar y poner el foco de interés en los escollos y dificultades que afrontan
los estudiantes en aspectos concretos que abarcan diferentes areas y ambitos. Sobresalen
especialmente los estudios relacionados con: el area de la pronunciacion (Blanco, 2014);
el uso de las estrategias de aprendizaje (LOpez Tapia, 2012; Pérez Villafafie, 2007;
Sanchez Grifian, 2009); las dificultades que entrafian la ensefianza de una lengua
extranjera bajo el modelo comunicativo y los enfoque derivados (Bega, 2014, 2015;
Galloso, 2014; Méndez Marassa, 2007, 2009; Sanchez Grifian, 2008); las diferencias
contrastivas entre ambas lenguas y los errores mas frecuentes (Blanco, 2013; Cortés,
2009a; Lu, 2008, 2011) y la inclusion de la tecnologia en las clases de lenguas
extranjeras para paliar las carencias ante el uso de alguna destreza (Algue, 2015; Falero,
2014; Garcia, 2015).
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Como se indico en el capitulo introductorio de esta tesis, los trabajos de Blanco
(2013), Cortés (2002) y Méndez Marassa (2009) recogen de una manera sistematica las
dificultades linglisticas mas frecuentes que afrontan los aprendientes sinohablantes de
espanol. En los siguientes apartados va a tratar de unificarse las que, en nuestra opinion,
consideramos las tres grandes dificultades que afrontan los docentes de espafiol en
China: la pronunciacion, las dificultades metodoldgicas, y las diferencias contrastivas

entre ambas lenguas y errores mas frecuentes.

4.9.1. La pronunciacién.

En el campo de la pronunciacion en espafiol y las dificultades que conlleva su
ensefianza a los sinohablantes, habria que resaltas los trabajos de Blanco (2014), Cortés
(2002, 2009), Chi (1989) y Zhi (2011). En ellos se ponen de manifiesto los escollos mas
importantes que afrontan los estudiantes chinos de espafiol como lengua extranjera, en
relacion con: la articulacion de vocales y consonantes, la prosodia, las variedades del
espafiol y la influencia tonal, apuntandose posibles soluciones pedagdgicas a los
mismos. A continuacion, se ofrecen algunas claves generales que cualquier docente de

espafol en China ha de tener en cuenta en el plano vocalico y consonantico:

e Las vocales. Si bien en espafiol existen cinco fonemas vocalicos /a e i 0 u/, en
chino mandarin el espectro vocalico es un poco mas amplio, puesto que existe el
fonema /y/, (cuya realizacion es similar a la [u] francesa en une) y el fonema /o/

(comparable a la [e] en la palabra inglesa father) (Cortés, 2009: 4).

ANTERIORES | CENTRALES |POSTERIORES

no redondeadas i
Cerradas
redondeadas y u
no redondeadas e 3
Semiabiertas
redondeadas 0
Abiertas no redondeadas a

Tabla 17. Fonemas vocalicos en chino. Elaboracién propia.
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Como ejemplo de la explicacion previa se ofrece la Tabla 17 (adaptada de
Cortés, 2009) que pretende clasificar las vocales de ambas lenguas de forma conjunta.
En este caso, habria que sefialar que esta tesis doctoral se comparte la idea expresada en
Cortés (2002), en cuanto a que ni la percepcion ni la produccién de vocales, diptongos y

triptongos resulta especialmente compleja para los estudiantes.

e Las consonantes. A diferencia del caso anterior, es en el plano consonantico
donde las dificultades para los sinohablantes aumentan, debido esencialmente a
las diferencias entre ambas lenguas, siendo por tanto el area donde se debe
prestar mas atencién al aparecer los errores mas frecuentes. De forma general,
como indica Cortés (2002:78): “los fonemas /p/, /m/, /f/, t/, n/, /\/, Is/, /k/, /y/
(nasal velar sonora, como la n de manga) y /x/ (fricativa velar)” poseen una
articulacion comparable entre ambas lenguas, sin embargo, en esparfiol existen

fonemas que son inexistentes en chino y viceversa.

En los estudios realizados por Cortés (2002 y 2009b), Méndez Marassa (2009) y
Zhi (2011) se pone de manifiesto que especialmente en los niveles iniciales (A) los

sinohablantes que aprenden espafiol encuentran dificultades en:

e La distincién entre las oclusivas, es decir los sonidos sonoros [b], [d], [g]
inexistentes en chino y su correlacion con los sonidos sordos [p], [t], [K].
Cortés (2002 y 2009b) indica que la oposicion fonoldgica pertinente no es
entre sordas y sonoras, sino entre aspiradas y no aspiradas: [ph] — [p]; [th] -
[t] y [kh] - [K].

e Laterales y vibrantes dan lugar a confusion ya que [l], [c] son aléfonos y la
vibrante multiple [r] no existe en chino

e La produccion del dentoalveolar [s] y / el interdental [6]. El Gltimo sonido no
existe en chino.

e La produccion de silabas trabadas y grupos consonanticos (inexistentes en

chino).

A partir de los niveles B, y en especial en los niveles C, las dificultades
articulatorias anteriormente descritas se ven atenuadas, aunque el acento extranjero
puede seguir manifestandose.
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Como ejemplo de toda la exposicién anterior, dos tablas (véanse Tabla 18 y
Tabla 19) ofrecen las consonantes que poseen ambas lenguas y su representacion
siguiendo la transcripcion del alfabeto fonético internacional; asi, la Tabla 18 (adaptada
de Zhi, 2011: 55) corresponde a las consonantes espafiol, mientras que la Tabla 19 a las
consonantes en chino mandarin (adaptada de Cortés, 2002: 79) °*.

- abio- Inter-
Bilabial enta Alveolar Palatal Velar
dental dental

Oclusiva

Africada

Lateral

Vibrante

simple

Vibrante

multiple

Fricativa

Tabla 18. Fonemas consonanticos del espafiol. Elaboracion propia.

%1 En ambas tablas la leyenda (MA) se corresponde con el modo de articulacion, mientras que (PA) se
corresponde con el punto de articulacidn.
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MA OCLUSIVAS AFRICADAS FRICARIVAS

=
no ] Z >
. retroflejas D |
= retroflejas = ¢ O
o & ~ 2 = >
- 2 3 [elG
PA = = & 8 |8 & S = 0
o o =3 T |Z =] %“ 2,
o =} >
2 & g °| 8|2 B o 3 &
o o o o 17
& 8|8 &
R
sordas p p
BILABIA
sonoras m
ABIOD AL | sordas f
R R
D O sordas t t ts ts S
OLAR sonoras n I
A OLO h
sordas © tc G
DA A A
h
sordas ts ts s
P A A A
sonoras 7
h
sordas k k x/h
AR
sonoras
n

Tabla 19. Fonemas consonanticos del chino. Elaboracion propia.

4.9.2. Las dificultades metodologicas.

La busqueda de un método ideal ha sido uno de los ejes de la investigacion
didactica en lenguas extranjeras durante un largo periodo. Los casos de la cultura china
de aprendizaje y la caracterizacion del alumnado sinohablante ya han sido ampliamente
expuestos y debatidos en un capitulo anterior de esta tesis doctoral, resultando
indudable la complejidad de caracterizar de forma homogénea a una poblacion tan
amplia en la que existen diferencias.

Asimismo, el peso de determinados valores culturales incide indudablemente a

la hora de afrontar la ensefianza del espafiol, especialmente dentro de los contextos
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universitarios chinos (Bega, 2014, 2015; Galloso, 2014; Lu, 2008, 2011; Méndez
Marassa, 2009; Sanchez Grifian, 2008, 2009). En los trabajos anteriores se observa un
conflicto latente entre la adopcion de postulados metodoldgicos de corte comunicativo,
que basan la lengua en la comunicacion y que contrastan fuertemente con la realidad de
las aulas universitarias chinas, donde se presentan planes de estudio y programaciones
didacticas que suelen llevar implicitos una separacién de la ensefianza de las destrezas, a
través de materiales de corte estructuralista y adaptados a ese contexto. Ademas, se
sefiala la frecuente division en la asignacion de materias a los profesores, recayendo las
asignaturas de mas peso curricular como la gramatica en docentes chinos, mientras que
los nativos hispanohablantes ven reducido su papel a las materias de expresion y
comprension oral. Dentro de una cultura tradicional y de corte continuista es dificil
insertar una metodologia innovadora, dado que el peso del examen es altisimo y la
preparacion de los alumnos suele ir mas encaminada hacia la superacion de dichas
pruebas formales que hacia la asuncion de una nueva metodologia.

Basicamente, las soluciones propuestas a la situacion anteriormente descrita
estdn enfocadas hacia la adaptacion del docente al contexto, ademas de propugnar la
inclusion progresiva de actividades de corte comunicativo para ir acercando al
estudiante a los conceptos de esta propuesta metodolégica. Como hipétesis futura, es
I6gico esperar que la llegada cada vez méas numerosa de la generacion millennials a las
aulas universitarias chinas produzca cambios, y que los mismos se orienten hacia un
modelo menos dependiente del docente y del curriculo, lo que provoque una evolucion
de la pedagogia imperante.

Asimismo, hoy en dia, ya se observan cambios y avances dentro de ese contexto
tan rigido previamente descrito. Como boton de muestra se hallan las novedades
relacionadas con el mundo editorial, un area donde son cada vez mas frecuente la
aparicion de nuevos titulos para el aprendizaje de ELE orientados a nativos chinos
(Sabes, Editorial SGEL y Etapas China, Editorial Edinumen). Estos manuales estan
adaptados al contexto sinohablante, asimismo se encuentran disponibles versiones
bilingUes de colecciones como Suefia (Editorial Anaya) o ELE Actual (Editorial SM).
Estos manuales pretenden ofrecer variantes al omnipresente Espafiol Moderno, base
sobre la que se disefian los examenes oficiales de dominio lingtistico en China, el
Ilamado Examen de Espafiol como Especialidad (en adelante, EEE). También como

contraposicion al valor del EEE, se observa el crecimiento, reconocimiento y aceptacion
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de los exdmenes DELE es cada vez mayor, hecho que incide en la idea de evolucion y
cambio.

Por lo tanto, la importancia del contexto (Cortazzi y Jin, 2002) es crucial para el
desempefio e implementacion de nuevas metodologias, puesto que la experiencia en el
IC de Pekin no se asemeja a la previamente descrita en el contexto universitario, ya que
el estudiante que acude a sus aulas tiene unas necesidades de aprendizaje diferentes y
conoce de antemano que se emplea una metodologia de corte comunicativo centrada en

la accion.

4.9.3. Diferencias contrastivas y errores mas frecuentes asociados.

Como indica Lu (2008) son mas que evidentes las diferencias existentes a nivel
idiomatico, pragmatico y cultural entre las lenguas china y espafiola. Asimismo, en
palabras de Lu (2011) y Méndez Marassa (2009) el chino es una lengua monosilabica,
aislante y de morfologia minima, mientras que el espafiol es una lengua flexiva; puesto
que cuenta con un sistema de flexion nominal y verbal, donde mediante un cambio en la
forma de las palabras se pueden conseguir significados o categorias distintas (Lu, 2008;
Sanchez 2008). En términos generales la secuencia de distancia interlinglistica entre
ambas lenguas es la mas lejana, considerandose el chino como prototipo de las lenguas
analiticas o aislantes y el espafiol como ejemplo de las flexivas, pudiendo situarse entre
ellas el inglés, mientras que entre el espafiol y el inglés se encontrarian el portugués, el
francés y el italiano (Lu, 2008 y 2011).

Los estudios de Blanco (2013), Cortés (2002, 2009a), Lu (2008, 2011) y Méndez
Marassa (2009) son los que reflejan de forma mas sisteméatica la problematica
contrastiva entre ambas lenguas, recogiendo los errores que suelen aparecer de forma
mas habitual en las producciones de los aprendices chinos de espafiol. A continuacion,
se ofrece una breve descripcion de dicha problemaética con el objeto de servir de ayuda a
cualquier docente que trabaja con sinohablantes y que puede encontrar errores en el
plano lIéxico, morfosintactico, oracional y ortografico.

Tal y como indica Lopez Tapia (2012), en el plano Iéxico, es habitual que los
alumnos afronten su estudio de una forma mecanica a través de la confeccion de listas
de unidades léxicas descontextualizadas que, en muchos casos, no representan el
procedimiento mas adecuado. Este habito provoca errores sistematicos posteriores, 0
bien directamente la incomprension ante el uso de ironias, ambigliedades o dobles
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sentidos provocados por el uso comunicativo de determinadas unidades Iéxicas (Bega,
2014). Asimismo, es frecuente encontrar interferencias léxicas provenientes del inglés
(Cortés, 2002) lo que da origen a la creacion de los llamados “falsos amigos”, como en
el caso del uso de conveniente por préctico (convinient en inglés) y de dormitorio para
referirse a la residencia universitaria (que proviene de dormitory en inglés). Otros casos
de “falsos amigos” se deben a la propia transferencia de la lengua materna (Bega, 2014),
como en los casos de la expresion literal china “no siempre” que equivaldria a “nunca”.
Siguiendo a Bega (2014), la citada transferencia de la L1 también se observa en
fendmenos de redundancia (usos pleonasticos), ya que en chino es frecuente la
repeticion de nociones, como en el caso de “comer” y “comida”, dando lugar a
producciones del tipo “Mafiana vamos a comer comida todos juntos”. Por ultimo, es
necesario sefialar que especialmente en niveles iniciales se producen fenémenos de
transmision de informacion innecesaria, debido a la amplitud seméantica que, a veces,
aparece vinculada con los nombres de parentesco. Esto hecho da lugar a producciones
erréneas como, por ejemplo: “Este libro me lo ha prestado un hermano mayor” (Cortés,
2002 y Méndez Marassa, 2009).

A nivel morfosintactico, en la lengua china no existen los articulos (definidos e
indefinidos), por lo que es fundamental guiarse por el contexto o por los clasificadores
de palabras. Los sustantivos no tienen género y el plural no suele emplearse, mientras
que los adjetivos se anteponen al sustantivo al que acompafan. En relacién con los
pronombres, habria que indicar que existe un solo pronombre que realiza las funciones
de sujeto, complemento y posesivo. Finalmente, los verbos chinos carecen de flexién
verbal, constando Unicamente de raiz, no de desinencias (Cortés, 2002, 2009b; Lu,
2008, 2011; Méndez Marassa, 2009).

En lo que se refiere a la oracién, Lu (2008 y 2011) y Méndez Marassa (2009)
subrayan que, en espafiol, dentro de la oracion, las relaciones sintacticas son explicitas y
formales, mientras que en chino las relaciones sintacticas dependen del orden y el
contexto en que se encuentran. Asi, se comprueba que en la lengua china el orden de los
elementos de la oracion es bastante estricto y que no existe ningun tipo de concordancia
gramatical (Cortés, 2002). Blanco (2013) y Cortés (2002) indican que en el caso de
presencia de un CD (complemento directo) y/o Cl (complemento indirecto) no se realiza
duplicacion del mismo. Lu (2011) indica que el uso de los conectores es escaso en chino

mandarin, mientras que, por el contrario, en espafiol son muy frecuentes. Para finalizar
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con este apartado, Cortés (2002) indica que en mandarin solamente existe un tipo de
oracion condicional, la inexistencia del pronombre relativo en las oraciones de relativo
y el frecuente uso de la voz pasiva, tanto en registros formales como informales.

Para cerrar este epigrafe, seria necesario hacer una breve referencia al plano
ortografico que, si bien estd mas vinculado con la expresion escrita, posee algunas
implicaciones que provienen de las destrezas orales. Siguiendo a Blanco (2013), es
bastante comun encontrar errores de tipo ortografico y ortotipografico en las
producciones escritas de estudiantes chinos de ELE. En la literatura revisada se
proponen varias causas al origen de esta problematica. Cortés (2002) sefiala que algunos
errores ortogréaficos vienen provocados por la falta de discriminacion de sonidos, o por
dificultades en la percepcion y reproduccion de algunos de ellos, como los oclusivos
sonoros, laterales, vibrantes e interdental /6/. Por otra parte, se halla la indicada por
Lamarti (2011) donde se remarca que los sinohablantes proceden de un “mundo de
sinogramas”, mientras que al entrar en contacto el espafiol se encuentran dentro del
“mundo de las letras”. La distancia que poseen estos sistemas de escritura es tan
marcada que provoca frecuentes errores en el plano grafico, ortografico y
ortotipografico. Esta idea se amplia y refuerza en los estudios de Bega (2014) y Blanco
(2013) donde se sefialan las diferencias de uso entre los signos de puntuacién en el
espafiol y el chino, los problemas de comprension que causa la escritura manual y la

escasa atencion en los manuales para aprender espafiol a esta tipologia de errores.
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CAPITULO 5. RESULTADOS Y DISCUSION.

169



170



5.1. PreAmbulo.

En esta seccion se exponen los datos y los resultados que se han extraido del
estudio de caso desarrollado en el IC de Pekin con estudiantes sinohablantes de nivel
B1.1. Siguiendo a Latorre, Rincon y Arnal (1996), se ha elegido un estudio de caso al
resultar el método apropiado para realizar estudios iniciales con un nimero determinado
de sujetos y como indica Yin (1999) esta indicado para el analisis de unidades sociales o
de entidades educativas Unicas. Como se ha presentado a lo largo de esta tesis doctoral,
el IC de Pekin presenta un contexto de ensefianza-aprendizaje para una lengua
extranjera diferente al del sistema educativo chino, ofreciendo clases basadas en
metodologia comunicativa que pretende capacitar al aprendiente para una comunicacion
real en la lengua extranjera. Asimismo, el objetivo principal que se ha perseguido
mediante esta investigacidén-accion ha sido la mejora de la expresion oral de los
estudiantes, gracias a una metodologia bimodal basada en las notas de voz; mientras que
de forma secundaria se ha intentado mejorar la practica educativa en el marco de las
clases presenciales del IC de Pekin, cumpliendo asi con los preceptos basicos de la
investigacion-accién educativa (Elliot, 1993; Kemmis y McTagart, 1988).

Los datos estadisticos, tanto de naturaleza cualitativa como cuantitativa, han sido
tratados con el programa Excel (versién 2011). La informacién de naturaleza cualitativa
(véanse Anexos IA/Anexo IB y Anexo IV) sirven como apoyo y complemento a la
investigacion linglistica de corte cuantitativo (véanse Anexo Il, Anexo VI y Anexo VIII).
Tal y como indican Herndndez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2006) una de
las ventajas que ofrecen las investigaciones mixtas es lograr que se exploren y exploten
mejor los datos para su presentacion.

Ademas, para comprobar y medir el grado de mejora se ha disefiado una rubrica
especifica de evaluacion para las tareas orales en WeChat (véase Anexo Il1); mientras
que, por otra parte, se ha aplicado la matriz de evaluacién del curso B1.1 para el pretest
y el postest (véase Anexo VIII). Estas dos herramientas de valoracion y medida han
aportado informacion de naturaleza cuantitativa y son clave para los disefios de
indagaciones cuasi experimentales con grupo de control no equivalente.

El hecho de optar por este tipo de investigacion se justifica en las situaciones en
las que no es posible ni el control, ni la manipulacion absoluta de las variables, dado
que los grupos estan previamente formados, por lo que solo tuvimos posibilidad de

intervenir en la asignacién del alumno al grupo el control, donde se sigue un curso
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presencial tradicional o bien el tratamiento experimental; donde el curso presencial se
ve ampliado con una extensién virtual (comunidad virtual de aprendizaje) que permite
la realizacion de las tareas orales. Asimismo, hay que tener en cuenta que un objetivo
adicional de este estudio de casos es esbozar el perfil del alumnado actual del IC de
Pekin, con el fin de poder disefiar nuevos materiales y plantearse diferentes acciones
formativas.

Igualmente, como parte de la investigacion, se ha aplicado un analisis de la
covarianza (en adelante, ANCOVA) que siguiendo a Badii, Castillo y Wong (2008) es
adecuado por un doble motivo. En primer lugar, para eliminar errores sistematicos que
no se producen por el docente investigador, y que pueden provocar un sesgo de los
resultados; mientras que, en segundo lugar, permite considerar las diferencias en las
respuestas debidas a las caracteristicas propias que presentan los participantes.

A pesar de que las muestras se han tomado en un total de ocho grupos diferentes
de nivel B1.1, para el tratamiento de las mismas se presentan agrupadas en dos
conjuntos diferentes, dependiendo si provenian del grupo de control o del grupo
experimental. Asimismo, mediante pistas de audio, se ofrece un corpus oral que recoge
todas las producciones orales (alcanzando un total de 128) de los componentes del
grupo experimental. Dichas producciones son en realidad notas de voz en WeChat, que
han sido procesadas y editadas a través de una grabadora de audio, con objeto de
simplificar su escucha y analisis De esta forma se unifican en un solo mensaje oral,

dado que a veces los estudiantes enviaban varias notas de voz para completar la tarea.

5.2. Factores de aprendizaje del estudio de caso.

En este epigrafe se van a presentar los resultados que daran respuesta a la
primera pregunta de investigacion planteada: ¢Cudles son las variables o factores de
aprendizaje que acompafian a un estudio de caso con aprendices sinohablantes de nivel
B1 del IC de Pekin?

Para ello, se ha usado la informacion aportada al cumplimentar el Cuestionario
de Perfil por un total de 63 estudiantes de espafiol de nivel B1.1 del IC de Pekin, los
cuales participaron de forma voluntaria en esta investigacion. Este cuestionario
presentaba una modificacion dependiendo del grupo al que se le aplicaba; de ese modo,
los miembros del grupo experimental (n=32) completaron un modelo ampliado (véase el
Anexo IA); mientras que a los miembros del grupo de control (n=31) se les ofrecid una
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version modificada del mismo (véase Anexo IB). Ambos cuestionarios poseian un
apartado comun, donde se planteaban cuestiones orientadas a la obtencion de datos
personales de los integrantes del grupo y cuyo objetivo era obtener informacion
personal que sirviera como marco a la investigacion. De esa forma, se podran conocer
los factores de aprendizaje que pudieran incidir de alguna manera en el desarrollo de la
experiencia. Asimismo, los estudiantes del grupo experimental completaban
adicionalmente un cuestionario de perfil ampliado que indagaba sobre el uso personal
de la aplicacion WeChat y sus posibilidades en la clase de espariol.

Por todo lo anteriormente expuesto, en primer lugar, se van a comentar las
variables que afectan a ambos grupos (control y experimental), mientras que
posteriormente, se presentaran los resultados relacionados con el perfil de usuarios de
WeChat.

5.2.1. Variables generales.

Los factores que afectan por igual a ambos grupos (n=63) son: la edad, el sexo,
la lengua materna, el conocimiento de diferentes lenguas extranjeras y su nivel, haber
completado sus estudios universitarios, motivaciones por las que estudia espaiiol, horas

de estudio semanal de espaiiol, finalizando con los usos generales de Internet.

5.2.2. La edad.

El primer factor para tratar va a ser la edad de los participantes. Para el
tratamiento de los datos se ha realizado un agrupamiento similar al que ofrece el IC para
esta variable. Si se observa el Grafico 4, se vera que la edad de los participantes oscila
entre la categoria conformada por menores de 17 afios y la que comprende el tramo de
edad entre los 26 y 45 afios. Concretamente, hay dos estudiantes que declaran tenerl6
afios, mientras que el participante de mayor edad tiene 40 afos.

De forma general, los estudiantes por debajo de los 17 afios de edad deberian ser
clasificados dentro de los cursos de espafiol para adolescentes, puesto que los cursos de
espafol general del IC de Pekin estan orientados para estudiantes que superen dicha
edad; sin embargo, se permiten excepciones en el caso de los estudiantes alcancen los
citados 17 afios dentro de ese afio académico. Asimismo, la franja de edad comprendida

entre los 17-25 se corresponde con la poblacién que podria considerarse como
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universitaria, siendo en el caso de esta tesis doctoral el grupo mas numeroso, con un
total de 43 participantes. Por altimo, los estudiantes agrupados entre los 26-45 afios
estarian vinculados con un perfil claramente profesional y en el caso de este estudio

aglutina a un total de 18 sujetos.

Edad de los participantes

3,17%

m<17
17-25
m26-45

68,25%

Gréfico 4. Edad de los participantes. Elaboracion propia.

A lo largo de los afios académicos en los que se recogieron muestras para esta
investigacion (2014-2015 y 2015-2016), la poblacion comprendida entre la franja de
edad 17-25 era la mas representada en las aulas del IC de Pekin. Esos datos se
corroboran con los presentados en el Grafico 2, que muestra unos datos similares en
relacion con la edad, confirmando la representatividad de las muestras obtenidas.

De todos los factores tenidos en cuenta en este estudio de casos, la edad cuenta
con un amplio debate dentro de la revision bibliografica realizada. Es indudable que es
una variable para tener en cuenta en el aprendizaje de idiomas; sin embargo, hasta qué
punto la edad es un factor mas importante que los factores bioldgicos, la lengua
materna, la inteligencia, el entorno de aprendizaje, las emociones o la motivacion.
Existe una creencia generalizada que sefiala a nifios y a adolescentes como los mejores

aprendientes de una lengua extranjera, puesto que aprenden mas rapido y de una forma
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mas natural que los adultos. Esta creencia esta apoyada por los postulados en relacion
con la lengua materna de Lenneberg (1967) sobre la Hipotesis del Periodo Critico (en
adelante, HPC), que sefiala la pubertad como el limite para que un individuo pueda
aprender el lenguaje con naturalidad.

Dentro de la literatura sobre la HPC relacionada con la adquisicion de lenguas
extranjeras aparecen multitud de estudios contrapuestos; por una parte, aquellos que
confirman las ventajas de comenzar a estar expuestos a una lengua extranjera y su
aprendizaje desde una edad temprana (Cook, 1991; Johnson y Newport, 1989; Scovel,
1988); mientras que los trabajos de Bialystok (1997), Bongaerts (1999) e loup,
Boustagui y Moselle (1994) sefialan el alto nivel de competencia que pueden alcanzar
los estudiantes adultos. Como indica Mufioz (2010), en la mayoria de estudios
relacionados con la variable edad existen dos orientaciones esenciales: la primera de
ellas es definir la existencia y posibles limitaciones de maduracion dentro de la
capacidad humana para aprender las segundas lenguas; mientras que, por otra parte, se
encuentra la identificacion de diferencias relacionadas con la edad en el aprendizaje de
idiomas que, generalmente, esta enfocada a la toma de decisiones posteriores de politica
educativa.

Igualmente, puede afirmarse que existe un consenso general, apuntado por los
estudios realizados por Krashen, Long y Scarcella (1979) y Singleton (1995), donde se
sefiala que los alumnos mayores, es decir, aquellos que han pasado la pubertad, son méas
eficientes en las primeras etapas del aprendizaje de un idioma. Asimismo, los nifios con
edades entre 8 y 12 afios avanzan mas rapido que aquellos que se sitGan entre la franja
de edad comprendida entre 3 y 8 afios de edad. Por el contrario, a largo plazo, estos
estudiantes mas jovenes alcanzan un nivel de competencia mayor dentro de un entorno
natural.

Asimismo, siguiendo a Roca Manchdn (2006), Ruiz Calatrava (2009) y Sing
(2009), las conclusiones que se desprenden de los estudios anteriores (Krashen, Long y
Scarcella, 1979; Singlenton, 1995) parecen indicar que las diferencias radican en las
ventajas que supone introducir el aprendizaje de un idioma de un modo determinado y
dentro de un contexto, mas que un momento concreto; puesto que las contradicciones
referentes a las diferencias de adquisicion relacionada con la edad de los participantes

pueden resolverse si se categorizan segun el contexto donde se enmarcan (en un entorno
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natural y/o en un aula), asi como por el foco de adquisicion (ritmo o velocidad de
adquisicién y el logro final).

Ademas, el factor edad aporta una clave importante dentro del contexto chino,
ya que se puede afirmar que la totalidad de los participantes en este estudio pertenecen a
la generacion de la politica del hijo unico instaurada en 1979 (Starr, 2012), la cual posee
valores muy influenciados por Occidente que difieren de las generaciones previas y que,
genéricamente, se caracteriza por un marcado caracter materialista y un deseo constante
de auto-realizacion, lo que les ha llevado a ser definidos como miembros de la
“generacion mimada” o de los “pequefios emperadores” (Keith y Simmers, 2013; Starr,
2012; Yi, Ribbens y Norman, 2010).

5.2.3. El sexo.

En este estudio existe un desequilibrio importante en el género de los
participantes, tal y como puede observarse en el Gréfico 5, donde se comprueba que la

proporcion de hombres (n=17) es de poco mas de un % frente a las mujeres (n=46).

Distribucion por sexos

m Hombre

Mujer
73,02%

Gréfico 5. Distribucion por sexos. Elaboracidn propia.
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Estos datos estan en correlacion con la informacion demogréfica presentada en
el capitulo 2 de esta tesis doctoral (véase Grafico 3) sobre los estudiantes del IC de
Pekin, donde se comprob6 que el nUmero de mujeres que estaban inscritas en cursos
generales de espafiol era siempre superior al 65 % del total, reforzando asi la
significatividad de la muestra.

Como indican Galindo Merino y Diez Fuentes (2016) y Jiménez Diaz (2010)
desde los afios setenta es frecuente la realizacion de estudios centrados en las
diferencias existentes entre hombres y mujeres, aunque habria que matizar la diferencia
existente entre el concepto sexo (entendido como distincion biologica) y el género
(entendido como construccién social). A pesar de la controversia encontrada en la
literatura revisada sobre la influencia de ambos conceptos en la adquisicion de lenguas y
sobre su relevancia como factor significativo del aprendizaje, estudios como los
realizados por Collin, Kenway y McLeod (2000); Galindo Merino y Diez Fuentes
(2016); Halpern (1986); Swiatek y Lupkowski-Shoplik (2000) y Zoghi, Kazemi vy
Kalani (2013) muestran la influencia de la cuestion de género en aspectos tan diversos
como los intereses académicos de los estudiantes, sus necesidades y logros.

En la revision bibliogréafica también se observa una distincion entre la incidencia
del sexo y género en relacion con la adquisicion de la lengua materna y la de una lengua
extranjera. En el primer caso, como indica Jiménez Diaz (2010) los estudios sobre las
diferencias biologicas estan orientados a hacia una triple diferencia que se pueden
agrupar en habilidades cognitivas, en estilos cognitivos y en la organizacion del cerebro,
aunque los estudios no terminan de arrojar resultados concluyentes hacia un sexo u otro.
En el campo de la ensefianza de idiomas la adquisicion esta influida por:

Factores sociales relacionados con el género, tales como el grado de exposicién a la

lengua meta, las practicas asociadas a cada género o las nuevas oportunidades que la

lengua extranjera ofrece a mujeres y hombres; y factores afectivos influidos por el

género, como la motivacion, la ansiedad, las estrategias de aprendizaje, el choque
cultural, etc. (Jiménez Diaz, 2010: 18)

Asimismo, existen estudios que sefialan la superioridad femenina en
determinadas areas de la adquisicién de segundas lenguas, por ejemplo, Lopez Rula
(2006), Solsona (2008) y Zoghi, Kazemi y Kalani (2013) indican en sus estudios que, de
forma general, las mujeres consiguen mejores resultados de aprendizaje que los
hombres, mientras que los trabajo de Kobayashi (2002) y Lai (2007) muestran una

actitud de las mujeres mas positiva hacia el aprendizaje de un idioma. De forma maés
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concreta se pueden observar el trabajo de Andreou, Vlachos y Andreou (2005) en el que
se sefialan los mejores resultados obtenidos por el género femenino en tareas de corte
sintactico y semantico; mientras que el estudio de Van der Slik, Van Hout y Schepens
(2015) subraya que las mujeres consiguen mejores resultados en la ejercitacion de las
destrezas productivas (expresion oral y escrita), no hallandose diferencias significativas
en ambos géneros en la ejercitacion de las destrezas interpretativas (comprension oral y
lectora). Con relacion a las estrategias de aprendizaje, los trabajos de Ehrman y Oxford
(1990) y Green y Oxford (1995) sefialan que el género femenino demuestra un
repertorio de uso mejor y mas abundante que su contraparte masculina, idea también
expuesta en los trabajos de Peacock y Ho (2003) y Salashour, Sharifi y Salashour
(2013).

5.2.4. La lengua materna.

En relacion con la lengua materna, como puede observarse en el Grafico 6, el
mandarin es la lengua mayoritaria de los participantes en este estudio de caso (n=60),
frente al cantonés (n=3). Como sefiald6 Lu (2008, 2011), la distancia interlinglistica
entre el espafiol y el chino es la mas alejada posible, pudiéndose considerar el chino
como el prototipo de las lenguas analiticas o aislantes y el espafiol como ejemplo de las

flexivas.

Lengua materna

4,76%

® Mandarin

Cantonés

Gréfico 6. Lengua materna de los estudiantes. Elaboracion propia.
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Como ya se ha referenciado anteriormente, China es un pais multilingtie (véase
Anexo IX) siendo el chino mandarin (putonghua) la lengua oficial,
sociodemogréficamente es la més extendida y cohabita junto a numerosos dialectos y
lenguas de minorias. En determinadas areas de China, como en la zona de Guandong
(sur del pais), existe otra lengua co-oficial como el yue o cantonés, mientras que en la
zona de Shanghai (centro), el mandarin coexiste con el wu o shanghainense. Segun los
datos ofrecidos por Simons y Fennig (2017), los hablantes de mandarin ascenderian a
un total de 897 millones, mientras que en el caso del cantonés y del shanghainense la
cifra estimada oscilaria entre 72 y 80 millones de hablantes respectivamente.

La proporcidn de estudiantes presentada en este estudio de casos se correlaciona
con las cifras anteriormente descritas. Asimismo, habria que indicar que entre los
diferentes grupos de hablantes no se observaron dificultades de comunicacion, ni de
relacién, puesto que los hablantes cantoneses poseian un alto dominio del mandarin,
debido en parte a que es lengua de vehicular tanto en la educacién como en los medios

de comunicacion.

5.2.5. El conocimiento de ciertas lenguas extranjeras y su nivel.

Todos los estudiantes que han participado en esta investigacion se declaran
hablantes de al menos dos lenguas extranjeras, siendo una de ellas el espafiol, que es la
lengua en la que se desarrolla la investigacion y por la que no fueron cuestionados.

Al observar el Grafico 7 resulta significativo comprobar que, aproximadamente,
1/3 de los participantes (18 estudiantes) declare tener conocimientos de una tercera
lengua extranjera. La proporcién comienza a disminuir claramente a partir de la cuarta
lengua, la cual solamente 2 alumnos (3.1%) afirman conocer. Por lo tanto, los
testimonios obtenidos tras la administracion del Anexo 1A/Anexo IB nos llevan a
concluir que el espafiol es, como minimo, una L3 para todos los participantes, siendo en

algunos casos L4 o L5%,

62 Los términos L1 y L2 son frecuentemente usados en la literatura para hacer referencia a la lengua
materna (L1) y a una lengua extranjera (L2). Por lo tanto, mediante el término L3 hariamos referencia a
cualquier lengua extranjera que se estudia de forma posterior a la L2, y asi sucesivamente con los
conceptos de L4, L5, etc.

179



Lenguas extranjeras sin incluir espanol

100,00%
100,00% -

80,00% -
60,00% -
40,00% -

28,57%

20,00% -

3,17%

0,00%

Gréfico 7. Numero de lenguas extranjeras sin incluir el espafiol. Elaboracién propia.

Los datos anteriores nos llevan a concluir que los alumnos del IC de Pekin
Ilegan a sus aulas con un bagaje tanto de conocimientos, competencias como actitudes
linglisticas que modifican su experiencia de aprendizaje, dado que esta demostrado que
aprender la primera lengua extranjera difiere fundamentalmente de aprender la segunda,
la tercera o la cuarta (Castellotti, 2001; Cenoz, Hufeisen y Jessner 2001; Clyne, 1997,
Naiman, Frohlich y Todesco, 1996 y Ringbom 2007). Beguelin-Argimoz (2013) sefiala
que nos encontramos ante aprendices expertos, Cenoz y Jessner (2000) indican que
estos estudiantes poseen una conciencia metalinglistica méas elevada que los que se
enfrentan a la primera lengua, mientras que Herdina y Jessner (2000) subrayan que estos
aprendices manejan mas estrategias, ademas de haber adquirido destrezas especificas
que les ayudan a desarrollar un nuevo sistema linguistico.

Respecto a las diferencias de adquisicién entre L1 y L2, y L2 y siguientes,
Lozano (2012) indica que en el aprendizaje de una L2, el impacto de la lengua materna
estd condicionado tanto por factores de corte linglistico, por ejemplo, la distancia
interlinglistica entre ambas lenguas, como por factores extralingiisticos, como pueden
ser la edad, la motivacion, etc. En el caso de aprendizaje de una L3 y siguientes, todas y
cada una de las lenguas ejerce algin tipo de influencia en los niveles fonético-
fonoldgico, Iéxicos, discursivos, sintacticos y pragmaticos; mientras que el bagaje de
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experiencias acumulado a lo largo de su formacion propicia que estos hablantes
multilinglies retnan habilidades vinculadas con los buenos aprendices de lenguas.

La interpretacion de los datos anteriores nos conduce a introducir el concepto de
plurilingliismo y competencia plurilinglie, puesto que ambos estan presentes entre
nuestros informantes. El plurilingliismo es, como indica el Diccionario de términos
clave de ELE (Centro Virtual Cervantes, 2017: en linea): “la presencia simultanea de
dos 0 mas lenguas en la competencia comunicativa de un individuo y la interrelacion
que se establece entre ellas”. La competencia plurilinglie, que aparece recogida dentro
del MCER (Consejo de Europa, 2002), esta ligada a la competencia pluricultural y se
vincula con la interrelacion de los conocimientos y experiencias que una persona posee
en diversas lenguas y culturas, definiéndose de la siguiente manera: “la capacidad de
utilizar las lenguas para fines comunicativos y de participar en una relacién intercultural
en que una persona, en cuanto agente social, domina —con distinto grado— varias lenguas
y posee experiencia de varias culturas” (Consejo de Europa, 2002: 167).

Segun se indica en el MCER (2002), este bagaje es variable y susceptible de ser
modificado, por ejemplo, cuando los estudiantes alcanzan un nivel de competencia
mayor en una determinada lengua, donde es posible que pueda existir una
descompensacion en el nivel de determinadas destrezas. Por su parte, el Diccionario de
términos clave de ELE (Centro Virtual Cervantes, 2017) aclara que el perfil
pluricultural de una persona puede diferir de su perfil plurilingle, dado que es viable
poseer una alta competencia en la lengua de una comunidad, pero una escasa
competencia cultural en ella, o viceversa.

En el Gréafico 8 se muestra el nivel de competencia en inglés (L2) que los
estudiantes declaran tener. Como se sefialé previamente, el 100 % de los participantes
conoce como minimo una lengua extranjera, en este caso el inglés, por lo que al analizar
los datos se desprende que los estudiantes del IC de Pekin se declaran mayoritariamente
usuarios independientes (Nivel B) y competentes (Nivel C) en inglés, dado que el 75%
de los encuestados afirma poseer dichos niveles en la L2. Los niveles B2 (n=19) y C1
(n=15) son los que muestran un mayor porcentaje de estudiantes, mientras que el nivel

Al es el menos representado en este estudio de casos con solo 6 sujetos.
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Nivel de Inglés
35,00% -
30,16%
30,00% -
25,00% - 23,81%
20,00% - 19,05%
15,00% -
11,11%
9,52%

10,00% -

6,35%
5,00% - .
0,00% T T T T r

Al A2 B1 B2 C1 C2

Gréfico 8. Nivel de inglés de los estudiantes. Elaboracion propia.

Asimismo, un total de 18 estudiantes de nivel B1.1 del IC de Pekin afirman tener
conocimientos de otras lenguas extranjeras sin contabilizar el mandarin, inglés y

espafiol, tal y como como se refleja en el Gréfico 9.

Conocimientos de otras lenguas extranjeras
5,00% - 4,76%
4,50% -
4,00% -
3,50% -
3,00% -
2,50% -

% A
2,00% 1,50%

1,59% 1,59%

1,59% 1,59% 1,59%

1,59% 1,59%

1,50% -
1,00% -
0,50% -
0,00% -
S \ ‘fer;» & 0 & > @%Q;» "Z»%Q\ G%O, & > & > ‘@gb\ & & : & 2
Q@& 9&‘ Q@o Q@& & Q@& <<&o x&o < q&o&\ g QSQQ Q&&Qg /@\@b y @o«\

Gréfico 9. Conocimientos de otras lenguas extranjeras de los participantes. Elaboracion
propia.
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Este conocimiento y estudio de lenguas extranjeras no solamente se circunscribe
al &mbito de las lenguas europeas, sino que también incluye lenguas de paises vecinos
como el japonés, y el tailandés. Un total de 9 participantes declaran tener conocimientos
de francés, convirtiendose de esa forma en la cuarta lengua mas representada en este
estudio de casos, con niveles que oscilan entre el Al y el C2. Por ultimo, dos
participantes en este estudio declaran conocer una cuarta lengua extranjera, por lo que
sumada al espafiol contabilizarian un conocimiento total de cinco. Dichas lenguas serian
el italiano (Nivel A2) y japonés (Nivel B1). Como dato significativo, habria que resaltar
que el ruso, lengua extranjera cuyo estudio gozaba de gran popularidad a lo largo del
siglo XX dentro de la Republica Popular China, no se halla entre las habladas por los
encuestados.

Por dltimo, el andlisis de los datos anteriores nos invita a pensar que los
estudiantes de nivel B1.1 del IC de Pekin se encuadran dentro del nuevo perfil de
estudiante chino, tal y como se sefiala en los estudios de Clark y Gieve (2006), Mok,
Wen y Dale (2016), Russell (2016), Ryan y Louie (2007), Shi (2006), Tung y Foo
(2016) y Watkins y Biggs (2001). Es una tipologia que se aleja del modelo tradicional
de corte confuciano, que se identifica la adopcion de un papel activo ante el aprendizaje
y la conciencia de pertenecer a una sociedad mas global que necesita el conocimiento de
lenguas extranjeras para facilitar el intercambio cultural y la comunicacion, donde el
inglés es necesario por su papel como lengua global. Ademas, el estudio de varias
lenguas extranjeras les conduce a estar abiertos a desarrollar nuevas estrategias de
aprendizaje y por lo tanto, a ser capaces de adaptarse a nuevas metodologias de

ensefianza.

5.2.6. Estudios universitarios completados.

Previamente, dentro del epigrafe relacionado con la edad, se comprobd que el
mayor porcentaje de estudiantes esta concentrado en la franja de edad comprendida
entre los 17-25 afios y que se corresponde, a priori, con la edad universitaria,
presentandose una media de edad de 23,85 afos.

Exceptuando el caso de los dos estudiantes que ain no han alcanzado la citada
franja, debido a la realizacion de estudios de secundaria obligatoria, el resto de
participantes en el experimento se hallaban completando sus estudios de educacion
superior 0 acaban de completarlos, tal y como se observa en el Graficol0.
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Esta variable personal de aprendizaje muestra el alto valor que los participantes
otorgan a la formacion académica, asi como su valor para las familias chinas (Keith y
Simmers, 2013; Mok, Wen y Dale, 2016), lo que se relaciona directamente tanto con el
nuevo perfil de estudiante chino, como con las caracteristicas sociodemograficas
apuntadas al tratar el perfil de la nueva generacion surgida en China tras la instauracion
de la politica del hijo unico en 1979 (Starr, 2012).

Estudios Umiversitarios

mFimalizados
Mo finalizados

Gréfico 10. Estudios universitarios de los participantes. Elaboracion propia.

5.2.7. Motivaciones por las que estudia espaiiol.

Dentro de los Cuestionarios de Perfil (véanse Anexos 1A/ Anexo IB) se planted a
los estudiantes las razones por las que estudiaban espafiol. Al ser una cuestion de tipo
abierto, los estudiantes pudieron expresar mas de una razon, por lo que con el objetivo
de poder tratar correctamente los datos y realizar un analisis posterior se han agrupado
las respuestas en tres grandes categorias de interés: personal, profesional o académico.

Dentro de la primera categoria se han tabulado todas las respuestas relacionadas
de alguna u otra manera con los ejes tematicos: viajes, ocio, cultura y familia. En la
categoria profesional todas las vinculadas al mundo laboral; mientras que en la categoria

interés académico se han agrupado todas las réplicas relacionadas con la formacion,
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estudios de postgrado y estancias relacionadas con el aprendizaje linguistico en algun
pais hispanohablante (turismo idiomatico).

Como se desprende del Gréafico 11, los intereses personales ocupan casi el 50%
de las respuestas, mientras que los intereses personales y académicos estan bastante
parejos. Estos datos siguen reforzando la idea del nuevo aprendiente chino, puesto que
su aprendizaje no se orienta de forma exclusiva hacia la superacion de un examen Biggs
(1996), Clark y Gieve (2006) y Watkins y Biggs (2001), sino que estd motivado por
intereses del ambito personal como pueden ser realizar viajes, acercarse a
representaciones culturales como cine, literatura 0 musica, o desarrollar la lengua para

potenciar las relaciones familiares.

¢Por qué estudia espaiol?

u [nterés Personal
Interés Profesional

® Interés Académico

31,75%

Gréafico 11. Razones por las que se estudia espafiol. Elaboracién propia.

La motivacion es una de las variables personales de caracter afectivo que
influyen en el aprendizaje de un idioma, por lo que ha sido objeto de numerosas
investigaciones en el campo de la adquisicion de lenguas extranjeras como los estudios
realizados por Dornyei (1994, 2001, 2005), Gardner (1985), Gardner y Macintyre
(1993) y Ushioda (1996). Para la definicion del término seguimos a Brown (1994: 15)

cuando indica que la motivacion es “an inner drive, impulse, emotion, or desire that
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moves one to a particular action”® Dentro de la literatura revisada se observa una

doble division acerca de los diversos tipos de motivacion:

e Si se relaciona con el fin del aprendizaje, encontramos la motivacion
instrumental y la integradora
e Si se hace referencia al origen de la motivacion, hallamos la motivacion

intrinseca y la extrinseca.

Segun el enfoque psico-social y las teorias de Gardner (1985), en relacién con el
objetivo del aprendizaje de lenguas se puede distinguir entre la motivacion instrumental
y la integradora. Se hace referencia a una motivacion instrumental cuando el
aprendizaje tiene una finalidad practica, como podria ser conseguir un ascenso laboral o
aprobar un examen; mientras que se define como motivacion integradora a las
percepciones positivas que se generan de forma intrinseca hacia el aprendizaje de una
lengua extranjera, asi como cuando el impulso de aprender un idioma se conecta con el
deseo de integrarse en la cultura de los hablantes de la L2 (Grinewald, 2009; Martinez
Agudo, 2001; Zenotz, 2012).

Desde un enfoque cognitivo, siguiendo las ideas expresadas por Crookes y
Schmidt (1991), centrando la atencién en el origen de la motivacion del estudio de un
idioma extranjero, se halla la motivacion intrinseca, que surge del propio estudiante y se
refiere a la satisfaccion que el aprendizaje de una lengua causa a un sujeto, sin que ese
placer esté relacionado con una respuesta a estimulos externos como temor,
recompensas, etc. Por su parte, la motivacion extrinseca tiene su origen en el exterior y
puede relacionarse con la motivacion instrumental, puesto que se relaciona con un
sistema de beneficios o castigos externos que los estudiantes desean obtener o evitar con
el aprendizaje de un idioma.

En general, la motivacion integradora e intrinseca produce mejores resultados de
aprendizaje y ayuda a alcanzar niveles de dominio linguisticos superiores (Griinewald,
2009; Martinez Agudo, 2001; Zenotz, 2012). En nuestro estudio de caso,
independientemente de hacer referencia al motivo de estudio del espafiol o al objetivo

final, se encuentran muestras de los cuatro tipos de motivacion anteriormente descritos.

% Traduccién propia: “un instinto interior, impulso, emocién o deseo que mueve a uno a una accion
determinada”.
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5.2.8. Horas de estudio de espafiol.

Los participantes en este experimento estan inscritos en un curso de espafiol
intensivo, asisten a clase 5 dias a la semana a razon de cuatro horas al dia. Los cursos se
desarrollan en horario de mafiana o de tarde intentando simular un contexto similar al de
la inmersion linguistica. La dedicacion horaria que implica acudir a los citados cursos es
muy alta, ademés de la asistencia a las propias clases, es altamente recomendable un
tiempo de dedicacion extra en forma de trabajo autdbnomo por parte de los estudiantes.

Se cuestiond a los estudiantes sobre el nimero de horas adicionales que
dedicaban al estudio de espaiiol, sin incluir la asistencia regular a las clases. Al tratarse
de una pregunta abierta, los datos facilitados se han tabulado en bloques de 10 horas
para una mejor interpretacion.

En nuestro analisis, somos conscientes de que puede resultar complejo realizar
una estimacion aproximada, ya que entran en juego mdltiples factores (familiares,
profesionales, motivacion, experiencias previas como estudiantes de otras lenguas) que

puede variar semanalmente.

Horas de estudio
80.00%

73,02%

70,00% -

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% -

0,00% -

De0a 10 De 10a 20 Mas de 20 NA

Gréfico 12. Horas de dedicacion semanal al estudio del espafiol. Elaboracion propia.

De forma mayoritaria comprobamos que el 73% de participantes, es decir, un

total de 46 estudiantes manifiesta un tiempo de dedicacién que no supera las 10 horas
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semanales; mientras que 11 estudiantes (17%) declaran emplear entre 10-20 horas al
estudio de espafiol a la semana. Solamente 5 estudiantes (casi el 8%) afirman emplear
20 horas adicionales de su tiempo al repaso y estudio de sus clases de esparfiol. Los
docentes del IC de Pekin recomiendan, al menos dos horas de dedicacion diaria extras al
estudio de espariol, si se sigue la modalidad intensiva de cursos, para poder fijar y
consolidad los contenidos de aprendizaje presentados en el aula fisica, por lo que, segln
los datos anteriores, solamente el 17% cumpliria con las recomendaciones de los

instructores.

5.2.9. Conexidn y usos de Internet.

El 100% de los participantes dispone de un mdvil con conexion de datos que
permite el acceso a Internet, por lo que los estudiantes fueron interrogados sobre los
usos que hacian de la red. La variedad de respuestas hizo que establecieran varias
categorias que se presentan a continuacion: buscar y compartir informacion, ocio,
conocer la actualidad, comunicacién y contactos, estudios, compras y gestiones
personales, y trabajo. Al tratarse de una cuestion de respuesta libre, los estudiantes

pudieron expresar mas de un uso, tal y como se observa en el Grafico 13.

Uso de Internet
40,00% - 38,10%

35,00% -

30,16%
30,00% - 28,57% '

25,00% -

9
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Gréfico 13. Usos de Internet. Elaboracion propia.
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Ordenadas de forma descendente, las tres categorias que aglutinan un mayor
nimero de respuestas estan relacionadas con la busqueda de informacion; la
comunicacion y contactos, donde se engloban actividades como el envio y recepcion de
correo electrénico, llamadas, fotos, videos, uso de chats y el ocio (que incluyen las
respuestas que mencionan el visionado de peliculas, videos y juegos en linea). En un
segundo escaldn, igualmente ordenados de forma descendente, se encuentran las
categorias: conocer la actualidad, estudios, compras y gestiones personales, que
comprende acciones tan populares en China como solicitar taxis, o bien la compra o
pago en linea de diferentes servicios y productos. La ultima categoria referenciada es el
uso de Internet como herramienta de trabajo.

Los datos obtenidos corroboran el perfil de acercarnos a un nuevo estudiante
chino que estd permanentemente conectado a la red, lo que le habilita el acceso a
diversas fuentes de informacién y a ser mas proclives a recibir estimulos extranjeros,
hechos que le acaban diferenciando de las visiones menos globales de generaciones
previas. Ademas, esta nueva generacion es conocedora y usuaria de la tecnologia donde
el teléfono movil el dispositivo més usado (Cao y Xue, 2014; Russell, 2016; Tung y
Foo, 2015).

A nivel socioldgico, siguiendo a Oblinger (2003), si bien se pueden encontrar
algunos participantes clasificados dentro de la llamada “Generacion X”’; la mayoria de
los sujetos se encuadra en el bloque de millennials, también denominados en el caso de
China como la “Generacion Baidu” (Anglada y Garcia, 2014). Este hecho diferencial
simplificara tanto el planteamiento como el desarrollo de la investigacion, ya que, de
forma general, nos encontramos ante un grupo gque se puede considerar en su mayoria
como nativos digitales (Prensky, 2001) resultando evidente que han nacido y vivido con

la tecnologia, cuyo uso no plantea ninguna dificultad afiadida.

5.3. Variables que afectan al grupo experimental.

A continuacion, se ofrecen las variables de este estudio de casos que inciden
exclusivamente en el grupo experimental (n= 32) y que ayudaran a completar el perfil
como usuarios tecnoldgicos de los estudiantes de nivel B1.1 del IC de Pekin. Los

factores que se han valorado con la aplicacion WeChat son: el tiempo de conexion
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diario, para qué utilizan la aplicacion, el tipo de dispositivo que mayoritariamente

utilizan y qué tipo de mensajes envian.

5.3.1. Tiempo de conexion diario.

Los jovenes chinos tienen una conexion media semanal de 27 horas semanales,
estimandose que la mitad de ellos comprueban sus dispositivos cada 15 minutos (Moore
y Chang, 2014; Tung y Foo, 2015). Teniendo en cuenta que WeChat es una aplicacion
con alrededor de ochocientos cincuenta millones de usuarios (Statista, 2017), por
observacion directa se estimaba que el tiempo de conexion medio iba a resultar alto.

Este supuesto inicial se puede comprobar al cotejar los datos del Gréfico 15, que
indagaba acerca del tiempo de conexion diario y que permitia una respuesta abierta a la
pregunta, por lo que los datos han sido tabulados en cuatro categorias para facilitar su

comprension.

Tiempo de uso

50,00% -

43,75%

40,63%

40,00% -

30,00% -

20,00% -

12,50%

10,00% -

0,00% -

Menos de 1 hora Entre 1y 5 horas Mas de 5 horas NA

Gréfico 14. Tiempo de uso de la aplicacion WeChat. Elaboracion propia.

Como se desprende tras observar el Grafico 14, los usuarios pasan una gran
cantidad de su tiempo consultando la aplicacién. ElI 40% de los encuestados declara
pasar mas de 5 horas diarias usando algunas de las funcionalidades que ofrece WeChat,

lo que supondria rebasar ampliamente la media de 27 horas semanales apuntadas
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anteriormente. Por su parte, el agrupamiento que recibe un mayor nimero de respuestas
es el que manifiesta una conexién que oscila entre 1 y 5 horas diarias. Estos datos se
relacionan directamente con The 2016 WeChat Data Report, donde se constata que el

50% de los usuarios se conecta una media de 90 minutos al dia.

5.3.2. Usos de WeChat.

La respuesta a esta cuestion viene facilitada por una respuesta de opcion
maultiple que se le presento a los estudiantes y con la que se buscaba conocer cual era la
funcionalidad que mas utilizaban. Se admitia mas de una respuesta, ademas, los
participantes disponian de un &rea en el que podian afadir y especificar diferentes usos.
Al realizar un anélisis de las respuestas (véase Grafico 15) se puede establecer una

correlacion con los habitos de uso de Internet.

¢Para qué usa WeChat?

100,00% -
90,63%

80,00% - 75,00%

60,00% -

40,00% - 37,50%

28,13% 28,13%
20,00% - I I 15,63%
0,00% r r T . . .
Leer noticias Jugar Compartir Enviar dinero Conocer gente Compras

informacion

Gréfico 15. Usos de WeChat. Elaboracion propia.

Al igual que sucedia tras el analisis de los usos de Internet, la opcidon de
compartir informacion se encuentra entre las primeras opciones de respuesta; aunque, en
este caso, la primera posicion la ostenta la categoria leer noticias. Siguiendo un orden
decreciente, la tercera respuesta estaria vinculada con la opcion de conocer gente. Al
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analizar las implicaciones de estas tres opciones se constata que son propias de las
funcionalidades béasicas de una red social. De la misma forma, continuando con el
paralelismo del epigrafe 5.2.9, el ocio (juegos), junto con las compras y gestiones
personales (enviar dinero, realizar pagos, e-commerce, etc.) se encuentran posicionadas

en un segundo nivel de uso.

5.3.3. Tipo de dispositivo.

WeChat es una aplicacion multidispositivo que preferentemente puede usarse a
través de una aplicacion web de escritorio, via un ordenador personal, a través de un
teléfono smartphone o través de una tableta. Ademaés, es multiplataforma, puesto que
puede operar en los sistemas mas extendidos comercialmente (Blackberry, 10S, OS,
Google Play, Windows, Windows Phone). A los estudiantes se les planted una respuesta

de opcion maltiple en la que se podian seleccionar varias opciones (véase Gréafico 16).

¢, Dénde usa WeChat?

100,00%

100,00% -

80,00% -

60,00% -

43,75%

40,00% -

28,13%

20,00% -

0,00% -

Ordenador Movil Tableta

Gréfico 16. Dispositivos donde se usa WeChat. Elaboracién propia.

Los datos anteriores confirman que el dispositivo estrella son los teléfonos
moviles inteligentes, mientras que, en segundo lugar, se posiciona claramente la
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aplicacion web de escritorio. Finalmente, las tabletas ocupan el dltimo lugar,
coincidiendo con los resultados reflejados en el trabajo de Falero (2014). Estos datos se
relacionan directamente con las caracteristicas del aprendizaje movil (anytime &

anywhere, conectividad real, espontaneidad, etc.)
5.3.4. Tipos de mensajes enviados.

WeChat permite la interaccion entre sus usuarios de muy diversas maneras, a
través de la funcion del muro en la red social, a través de llamadas de voz y video, o
bien a traves de los grupos de chat (Falero, 2014; Fanego y Lucas, 2016; Villar, 2016).
Como reflejan los datos ofrecidos por Tencent (2017), el valor de WeChat como
herramienta de comunicacién no para de crecer, asi se pone de manifiesto que el
ascenso en el numero de mensajes enviados en el afio 2016 alcanz6 un 67% mas frente
al afio anterior. lgualmente, el uso de la funcion de video llamadas ha crecido
desmesuradamente, un 180% frente en el afio precedente; mientras que la publicacion
de contenidos de creacion propia (fotos, videos o entradas de texto) en el muro
(Moments) ascendidé un 73% en la franja de edad comprendida entre los 17-21 afios,
mientras que dentro la de usuarios tipicos, es decir los nacidos en la década de los 80 y
90, la subida es de un 65% frente al afio anterior.

Los estudiantes fueron cuestionados por el tipo de mensajes que usaban de
forma mas habitual: mensajes escritos, mensajes orales a través de notas de voz o
ambos. Las respuestas ofrecidas muestran que la combinacion de ambos modelos es la
mas frecuente, tal y como se observa en el Grafico 17.

En nuestro estudio nos centramos en las interacciones (orales y escritas) que se
realizan dentro de los grupos experimentales y que acaban convirtiéndose en
comunidades virtuales de aprendizaje (Cabero y Llorente, 2010; Coll, Bustos y Engels,
2007). Dentro de ellas se realizan interacciones en linea que eliminan las barreras fisicas
y temporales que condiciona el aula tradicional presencial, estando orientadas hacia el
aprendizaje, la adquisicién de conocimientos y el desarrollo personal y profesional.

Estos datos muestran un ligero contraste con la informacion presentada en el
informe anual de WeChat (Tencent, 2017), ya que los estudiantes de B1.1 del IC de
Pekin sefialan el uso indistinto de mensajes de escritos y de notas de voz, siendo
bastante reducido el porcentaje que usa exclusivamente una de las citadas formas de
comunicacion. Aungue en la propuesta practica se pretende desarrollar el componente
oral mediante el uso de las notas de voz, debido a las caracteristicas propias de la
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aplicacion, los participantes también pueden interaccionar a través de mensajes escritos
e incluso en las tareas propuestas se pueden adjuntar fotos o videos para apoyar las
producciones, con lo que intentamos aunar todos los usos mas extendidos entre los

usuarios.

Tipo de mensajes

m Texto
Voz

= Ambos

Gréafico 17. Tipos de mensajes en WeChat. Elaboracion propia.

Finalmente, los datos expuestos sobre las caracteristicas tecnoldgicas del
alumnado de B1.1 del IC de Pekin demuestran que tienen fuertemente desarrollada la
competencia digital. En cuanto al uso especifico de la aplicacion WeChat, se refuerza el
valor de la propuesta presentada, dado que agrupa factores de éxito como: el grado de
penetracion en la sociedad china, su cotidianeidad dentro de la comunidad de
estudiantes y ser una plataforma versatil que ofrece la oportunidad de trabajar
especificamente la interaccion oral fuera del aula dentro de grupos cerrados, limitando
asi la exposicion puablica de las producciones de los alumnos y creandose comunidades

de adquisicion de conocimientos.
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5.4. Las notas de voz como una herramienta didactica en una comunidad virtual

bimodal.

En este epigrafe se pretende dar respuesta a la cuestion relacionada con las notas
de voz como solucion para paliar las carencias detectadas entre el alumnado; ademas,
extender la posibilidad de trabajar la expresion e interaccion méas alla del aula
tradicional, en un espacio virtual. El objetivo era recoger evidencias para responder a la
segunda pregunta de investigacion presentada en este trabajo: ¢Pueden ser las notas de
voz, dentro de una comunidad virtual de aprendizaje, una herramienta posibilitadora
para desarrollar la expresion e interaccion oral en una propuesta bimodal (blended-

learning)?

5.4.1. Caracteristicas de las tareas orales propuestas en forma nota de voz.

Dentro del objetivo general de la investigacion se ha propuesto el disefio de una
serie de tareas orales que permitan la ejercitacion de la expresion e interaccién oral en
una comunidad virtual de aprendizaje. En este estudio de casos, las citadas comunidades
virtuales se han configurado con la idea de ser una extension del aula presencial,
permitiendo el trabajo y la ejercitacion de cualquier habilidad linglistica a distancia, si
bien, en este particular, nos centramos en la oralidad. Con ese fin, los estudiantes de los
grupos experimentales (n=32) realizaron un total de 5 tareas de corte lingistico (véase
Anexo I1); aunque solamente 4 de ellas fueron evaluadas a través de la rabrica especifica
de evaluacion (véase Anexo V), ya que la Tarea 0 estaba disefiada con el propdsito de
ser un rompehielos o tarea de precalentamiento, no siendo evaluable.

Siguiendo los principios enunciados por Judd, Tan y Wallberg (2002), las
actividades que se desarrollan en el aula de lenguas extranjeras deben permitir la
comunicacion a través de un lenguaje natural y significativo. Para ello, los docentes han
de crear oportunidades donde la practica sea entre los mismos estudiantes, procurando
que el intercambio de informacion sea real e incluya, siempre y cuando sea posible,
ideas y sentimientos de los propios participantes, puesto que este hecho favorece la
adquisicion.

En el disefio de las tareas lingistica se ha intentado simular, en la medida de lo
posible, situaciones que pudieran darse en la vida real de los estudiantes y que
realizaran en la lengua materna; para que de esa manera fueran conscientes de que es

posible efectuar en la L2 interacciones y exposiciones adaptadas a su nivel de
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competencia linguistica, similares a las que realizan en la L1. Por eso, dentro de las
citadas tareas linguisticas virtuales, no solo se han insertado los contenidos de
aprendizaje del curso B1.1, sino que se han intentado relacionar con temas proximos a
la realidad y el entorno del estudiante sinohablante, buscando la significatividad e
intentando cumplir los preceptos de Judd, Tan y Wallberg (2002). Ademaés, se espera
que este dedicado disefio promueva la creacion de emociones positivas, puesto que
como indica Pekrun, (2014: 12): “activating positive emotions, such as enjoyment of

. . , .. .64,
learning, can increase students’ interest and motivation”

puesto que el placer por
aprender promueve el interés de los estudiantes en los materiales de aprendizaje, asi
como refuerza la motivacion intrinseca. Asimismo, se ha buscado trabajar de una forma
mas o menos directa la dimension afectiva, especialmente reduciendo la ansiedad y
beneficiandonos de las ventajas que aporta al proceso de adquisicion de una lengua
extranjera (Arnold, 2000; Dorneyi, 2005).

De la misma forma, se ha intentado buscar la variedad en la tipologia de
actividades a realizar; es decir, que los estudiantes no se limitaran exclusivamente a la
produccién de un mondlogo sobre uno de los temas del curso, sino que se ha procurado
implementar actividades combinadas o tareas duales. Asi, en primer lugar, los
participantes debian completar una exposicion a través de un monologo (fase
expositiva); mientras que, en una segunda fase debian interaccionar tras escuchar a los
compafieros y reaccionar, bien haciendo una valoracion, bien haciendo una
comparacion, bien expresando un deseo, o un breve comentario (fase interactiva).

Igualmente, se he pretendido la integracion de destrezas, asi pues, al realizar las
Tareas 1, 2 y 4 se activan la comprensién auditiva y la expresion e interacciéon oral,
mientras que en la Tarea 3, donde se propone la subida obligatoria de un video en la
realizacion de la fase expositiva, se busca aunar la comprension audiovisual y la
expresion oral. Como indica el Diccionario de términos clave de ELE (Centro Virtual
Cervantes, 2017), la rentabilidad de trabajar con varias habilidades linguisticas de forma
conjunta es altamente efectiva, acercando a los estudiantes a la comunicacion cotidiana,
puesto que en las situaciones reales de comunicacion lo mas frecuente es que varias

destrezas se combinen entre si.

% Traduccién propia: “La activacion de las emociones positivas, como el disfrute por el aprendizaje,
puede aumentar el interés y la motivacion de los estudiantes™.
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Como ya se ha indicado previamente, las tareas se vinculaban con los contenidos

Iéxicos, funcionales, gramaticales, y culturales del curso B1.1 del IC de Pekin. A

continuacion, se ofrece la Tabla 20 que explicita los contenidos que pretenden cubrir

cada una

de ellas.

Tarea 0

Presentacion

Léxico relacionado con la informacién

personal, hablar de intereses y expectativas.

Tarea 1

Anécdotas

Marcadores temporales, alternancia de
pasados, léxico relacionado con la infancia,

la juventud y las situaciones cotidianas.

Tarea 2

Fiestas y tradiciones

Hablar de habitos y costumbres, oraciones
impersonales, léxico relacionado con las
fiestas y celebraciones. Léxico relacionado
con estilos de vida y costumbres en casa.

Cuantificadores.

Tarea 3

El mundo de la publicidad

Imperativo  afirmativo y  negativo.
Irregularidades méas frecuentes. Leéxico
relacionado con la publicidad. Anuncios

publicitarios y campafas de concienciacion.

Tarea 4

Las peliculas

El presente de indicativo para relatar.
Marcadores para organizar el discurso.
Pronombres de OD y Ol Peliculas,
directores, actores y actrices de los paises
hispanos con proyeccion internacional.

Festivales y premios.

Tabla 20. Las tareas linguisticas y sus contenidos. Elaboracion propia.
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La secuencia de trabajo siempre fue similar, asi la tarea era enunciada por el
profesor a través de una nota de voz tras finalizar las clases de la sesion 4 (Tarea 1), de
la sesion 7 (Tarea 2), de la sesion 9 (Tarea 3) y de la sesion 12 (Tarea 4).

Los estudiantes las formalizaban fuera del aula, dentro de la comunidad virtual,
disponiendo de un tiempo aproximado de 40 horas para efectuar tanto la fase expositiva
como la fase interactiva. Con el objetivo de completar satisfactoriamente las tareas, el
profesor ofrecié siempre que fue necesario aclaraciones e instrucciones necesarias, ya
que el uso de esta metodologia no excusa al profesor de la instruccién y de ejercer un

rol pedagdgico y facilitador (Monteiro y Morrison, 2014).
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llustracion 2. Apariencia del chat con las notas de voz. Elaboracion propia.

En la llustracion 2 se puede comprobar la apariencia fisica del chat con las notas

de voz anidadas, siendo frecuente que los estudiantes usen mas de una nota para
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completar sus producciones, motivo por el que se han unificado en los archivos de audio
que acompafian a esta tesis doctoral y que contienen todas las producciones orales

publicadas en forma de nota de voz.

5.4.2. Las calificaciones de los estudiantes.

Las calificaciones de los estudiantes fueron valoradas a través de una rdbrica de
evaluacion (véase Anexo Ill). La nota maxima que podia alcanzar un participante a
titulo individual era de 12 puntos, mientras que la puntuacion minima era de 4 puntos.
Una calificacion igual o mayor de 8 era exigida para considerar superada la tarea. Hay
que sefialar que, en este experimento, se han evaluado solamente las producciones
referidas a la fase expositiva de la tarea linglistica, alcanzando un total de 128
producciones. Todas ellas han sido editadas para facilitar su escucha y analisis,

encontrandose disponibles en el corpus oral que acompafia a esta tesis (véanse Anexos).

5.4.2.1. Media por tareas.

Todos los estudiantes que participaron voluntariamente en el experimento

completaron en el tiempo y forma especificados las tareas propuestas. A continuacion,

se ofrece la nota media global por tarea (N=32).

Tarea Nota media
Tarea 1 8,84375
Tarea 2 8,90625
Tarea 3 9,15625
Tarea 4 9,53125

Tabla 21. Calificaciones medias. Elaboracion propia.

Como puede observarse en la Tabla 21, la calificacion media fue ascendiendo
conforme avanzaba la experiencia y siempre super6 el valor 8. Asimismo, las medias
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ascendentes reflejan que mediante la practica continuada los resultados globales son
superiores en la Gltima tarea propuesta. Estos resultados refuerzan las conclusiones de

Falero (2014) realizadas en un estudio con 22 estudiantes de nivel A2.2 del IC de Pekin.

5.4.2.2. Resultados de los grupos experimentales en las tareas orales de
WeChat.

A continuacion, en la Tabla 22 se recogen las puntuaciones obtenidas por los

participantes del grupo experimental en las cuatro tareas orales realizadas dentro de la

comunidad virtual de aprendizaje en WeChat.

32 9 9 9 9
33 8 7 8 8
34 7 10 9 10
25 7 8 9 8
36 9 8 8 9
37 8 7 7 7
38 8 8 8 8
39 8 8 7 7
40 9 8 10 9
41 9 10 10 11
42 11 11 11 11
43 9 9 10 10
44 9 9 8 8
45 10 10 10 11
46 10 11 10 12
47 7 8 9 11
48 8 8 9 9
49 10 10 10 10
50 9 10 10 9
Sill 9 9 10 9
52 8 8 9 9
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53 10 10 9 10
54 9 8 10 10
55 11 10 11 12
56 8 8 9 9

57 9 9 9 9

58 10 9 9 10
59 7 8 7 8

60 10 9 10 10
61 9 10 11 11
62 10 10 9 11
63 8 8 8 10

Tabla 22. Cuadro de calificacién de las tareas orales. Elaboracidn propia.

Un andlisis de los resultados anteriores muestra que la calificacion menor

obtenida a lo largo del experimento fue 7, lo que significa no haber cumplido con los

objetivos minimos de aprendizaje propuestos.

En total, dicha puntuacién fue asignada a 4 sujetos en la Tarea 1; a 2
participantes en la Tarea 2; a 3 alumnos en la Tarea 3 y a 2 estudiantes en la Tarea 4. En
el caso de los sujetos 37 y 59 se repite esta nota insuficiente en 3 y 2 tareas
respectivamente. Por el contrario, la calificacion mas alta alcanzada fue el valor 12, que

fue obtenida por los observados 46 y 55 tras completar la Tarea 4. La Moda (Mo), es

decir, el valor que tiene mayor frecuencia absoluta por cada tarea es el siguiente:

Tarea 1 Mo=9
Tarea 2 Mo=8
Tarea 3 Mo=9
Tarea 4 Mo=9

Tabla 23. Moda de las Tareas Orales en el grupo experimental. Elaboracion propia.

El andlisis de los resultados anteriores con respecto a la media de puntuaciones

globales conseguidas confirma que, de forma general, la propuesta basada en el uso de
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notas de voz para desarrollar la expresion e interaccion oral ha cumplido con los
objetivos de aprendizaje propuestos; puesto que solamente 7 de las 128 producciones, es
decir, el 5.46% del total obtienen una calificacion insuficiente. Como refuerzo de la
afirmacion anterior, se contrasta que la moda (Mo=9) estd por encima del valor 8
(minimo exigido) hasta en tres de las tareas orales propuestas, verificAndose un aumento

progresivo de la media de calificaciones globales por tarea.

5.4.2.3. Ejemplo de calificaciones de los estudiantes.

A continuacion, se ofrecen 6 ejemplos que incluyen muestras de las
producciones orales de los estudiantes. Las muestras han sido transcritas para facilitar al
lector su labor y se complementa con un breve informe que justifica las calificaciones
otorgadas en los apartados de coherencia, fluidez, correccion y alcance, tomando como
base la rubrica de evaluacion creada especificamente para las tareas en WeChat (véase
Anexo Il1). Se han seleccionado muestras representativas que abarcan todas las
puntuaciones obtenidas (desde la calificacién global més baja, 7 puntos; hasta la
maxima, 12).

En primer lugar, analizaremos una candidata que responde a la primera tarea,
Anécdotas, donde se les solicitd a los miembros del grupo experimental compartir
oralmente una anécdota personal. En el caso presentado la calificacion global asciende a
7 puntos, por lo que la candidata no alcanza el minimo requerido de 8 puntos para

superar la actividad.

“Hace un ano fui a Yunnan para viajar con mis amigas para celebrar la
craduucion. Estamos alli seis dias. Un dia cuando estamos [...] en el alumno,
de repente el coche se rompid. Entonces estamos/ estuvimos andando hasta el
teleférico. Aungue un poco cansado, pero nos encanta el paisaje y queriamos
viajar aqui otra vez”. Sujeto 35, Tarea 1, Pista Audio 13.

Coherencia Fluidez Correccién Alcance Total

2 2 1 2 7

Tabla 24. Ejemplo de calificacién, 7 puntos. Elaboracion propia.
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En relacién con la coherencia, la produccién de la estudiante se sitda en la banda
2, a pesar de poseer un discurso breve y sencillo. Ademas, es capaz de mantener un
monologo usando varios de los conectores especificos trabajados en el curso para
enlazar enunciados (de repente, entonces, aunque, un dia), que son recursos
comunicativos validos para contar anécdotas.

Respecto a la fluidez, a pesar de tener un acento extranjero evidente que denota
su procedencia sinohablante, la respuesta de la candidata puede calificarse dentro de la
banda 2, aunque se sitde en el nivel mas bajo de logro. Sus errores se pueden calificar
como esporadicos y posee un ritmo continuado, mientras que en la produccion no se
observa un discurso excesivamente planeado. A veces, la comprension puede requerir
cierto esfuerzo (como en los casos de la pronunciacion de Yunnan; de la letra “r”” en *de
repente y en la articulacion de las silabas trabadas, *craduccion por graduacion), pero
no es lo general. Su acento extranjero no entorpece la comunicacién, superando asi la
banda (1) y las breves pausas que emite no dificultan la comprension.

La correccion de la candidata no es suficiente para alcanzar la banda 2. Uno de
los objetivos de la tarea es la practica de la alternancia de pasados. En este caso, no
puede afirmarse que posea un control razonable de las estructuras trabajadas. Mezcla
tiempos del presente, con indefinidos e imperfectos. Si bien los errores no impiden la
comunicacion, la falta de sistematizacion de los tiempos de pasado dificulta la
comprension.

El alcance puede evaluarse como limitado, tal y como sucedia en el apartado de
fluidez, pero su repertorio no le impide transmitir la informacion requerida. De forma
holistica puede desenvolverse para completar la tarea a pesar de cometer imprecisiones.
Utiliza adecuadamente el Iéxico trabajado (principalmente los conectores), y comete
errores al asumir riesgos (*teleférico).

La siguiente produccion esta calificada con un total 8 puntos, puntuacion
minima para considerar superada las tareas orales en WeChat. El ejemplo también esta

relacionado con la tarea 1, Anécdotas.

“iHola! Buenos dias. Era un verano de 2014, fui a Disney de Hong Kong con
mi amiga y la acompafié para montar en una atraccién y que forma de U, es

muy alto, tenia mucho miedo. Nunca, nunca quiero montar en ninguna
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atraccion como esto, y [...] pasé mucho miedo en la atraccion y grité durante
todo el proceso. Después, después de quédame sin palabras y después de bajé

la atraccion no queria hablar nada”. Sujeto 52, Tarea 1, Pista Audio 81.

Coherencia Fluidez Correccién Alcance Total

2 2 2 2 8

Tabla 25. Ejemplo de calificacion, 8 puntos. Elaboracion propia.

La candidata realiza un mondlogo breve y sencillo en el que transmite la
informacién requerida logrando el objetivo comunicativo de la tarea. Asimismo, como
muestra de su adecuacién al contexto en el que se inserta la tarea, la estudiante
comienza saludando a los potenciales oyentes (jHola!, Buenos dias). Hay que sefialar
que su produccion se ve penalizada por el escaso uso de conectores especificos para
contar anécdotas y que son objeto de trabajo a lo largo de la unidad. Por eso, a pesar de
utilizar enunciados sencillos, su discurso no puede considerarse como confuso y
limitado, caracteristicas propias de la banda 1 de coherencia.

En relacion con la fluidez se observan algunas pausas y reformulaciones que son
propias del discurso oral, pero que no entorpecen el desarrollo de la actividad. De forma
general, puede afirmarse que la candidata habla de forma continuada y comprensible,
con un ritmo adecuado a su nivel de competencia linguistica, por lo que se encuentra
dentro de la banda de calificacion 2. El acento extranjero de la candidata no afecta en
ningln momento a la comprension.

La correccion que demuestra la candidata es la adecuada tras trabajar los
tiempos de pasado, en concreto la alternancia; por ese motivo puede decirse que la
estudiante posee un control razonable de estructuras sencillas de los tiempos del
indicativo necesarios para el trabajo con la alternancia de pasados: indefinido (bajé,
acomparné), imperfecto (era, queria) y el uso del complemento directo de persona (la
acomparfié). La ausencia de autocorrecciones junto con la brevedad de la exposicion no
facilita poder calificarla en la banda 3.

El repertorio linguistico de la muestra analizada amplio denota que la alumna

puede desenvolverse en situaciones cotidianas y expresarse con claridad, mientras que
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no se observan imprecisiones léxicas en la transmision de la informacion, por lo que su
desempefio en este apartado se califica con el valor 2.

La siguiente produccion esta calificada de forma global con 9 puntos. En esta
ocasion se presenta la muestra de una ante la tarea 2: Fiestas y tradiciones. Los
participantes deben seleccionar una festividad o celebracion china y comentar de forma
oral qué suele hacer, como y donde la celebran, y su significado.

“Quiero hablar sobre la fiesta de los faroles. Es una fiesta tradicional y el dia
15 de enero del calendario lunar, y el dia, por la mafiana es normal tener una
fiesta en la calle. Las personas bailar un baile yango. Por la tarde, lo habitual es
volver a casa de mayores y cenar juntos. Por la noche, hay muchos fuegos
artificiales en la plaza. Las personas pasaran en la calle y ven los faroles. La
mayoria de los chinos se quedan en casa y ver el programa especial de la
television para jovenes. Es frecuente salir con amigos y soltar el deseo en la
luz, porque quie quieren buena suerte en futuro. Me gusta mucho la fiesta de
los faroles porque puedo reunirme con mi familia, esta fiesta es muy

significativa”. Sujeto 58, Tarea 2, Pista Audio 106.

Coherencia Fluidez Correccion Alcance Total

2 2 2 3 9

Tabla 26. Ejemplo de calificacion, 9 puntos. Elaboracion propia.

En lo que se refiere al apartado de coherencia, la produccion de esta candidata se
sitia en la banda de calificaciébn 2, ya que es capaz de mantener y producir
conversaciones sencillas. Puede observarse que la estudiante estructura de forma clara
su monologo: comienza indicando la festividad de la que quiere hablar, expone las
actividades propias que se realizan ese dia y finaliza su exposicion con una valoracion.
La utilizacion de conectores para enlazar enunciados es muy baja, se limita a un uso de
conectores sencillos (y, porque) lo que penaliza su actuacion. En general, la informacion
para transmitir el mensaje es suficiente, pero no afiade informacion a la requerida y su
discurso no puede calificarse de continuo y cohesionado, como corresponde a la banda

3.
205



Puede comprobarse que en la muestra presentada la candidata puede hablar de
una forma continuada y comprensible, aunque a lo largo de la exposicion se percibe un
ritmo monotono que puede achacarse a un discurso excesivamente planeado. En
relacién con la pronunciacion aparecen algunos problemas de pronunciacion con la letra
“r” (*calendario, *faroles) y “1” (*soltar), pero, en general los errores son esporadicos,
por lo que la fluidez se califica dentro de la banda 2.

La correccién de la candidata se enmarca igualmente dentro de la banda 2, ya
que apenas hay errores en su discurso (*la gente bailar, * las personas pasaran en la
calle) y cuando aparecen no provocan la incomprension. En general se aprecia que
posee un control razonable de estructuras sencillas y de los tiempos del indicativo.
Supera la banda 1 en la que la candidata utiliza algunas estructuras sencillas, pero no
llega a la banda 3 porque no muestra un control gramatical relativamente alto.

En relacion con el alcance, la alumna alcanza la banda 3 de calificacion. Uno de
los objetivos de esta tarea era la precision léxica a la hora de hablar de fiestas y
tradiciones chinas, no cometiendo errores al asumir riesgo (calendario lunar, fuegos
artificiales, fiesta significativa). Asimismo, se observa que su repertorio lingtistico es
muy variado, no se expresa dubitativamente ni con circunloquios, usando nociones
especificamente trabajadas en la unidad, lo que le permite describir situaciones
habituales y experiencias al hablar de temas abstractos o culturales (es normal, lo
habitual es, la mayoria de los chinos).

A continuacidn, se presenta una muestra de lengua calificada con 10 puntos. En
este caso la produccidn esta relacionada con la tarea 4, llevando por titulo Las peliculas.
En ella, los participantes han de realizar un breve comentario de forma oral sobre la

ultima pelicula que ha visto o sobre su pelicula favorita.

“iHola amigos! jBuenas noches!: El mes pasado vi “Como un cuento de calor”
es una pelicula romantica, es del director de Hong Kong, Chen Kai He, que la
hizo en 1996. Cuenta la historia romantica de los dos jovenes que se reinen en
la pensién de Bei Chen, aunque no pueden vivir juntos, se enamoran bastante,
mutuamente. Al final se encuentran en Nueva York por casualidad, después de
10 afios. Me gustdé mucho, los actores trabajan muy bien, y la historia es

emocionante.”. Sujeto 34, Tarea 4, Pista Audio 12.
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Coherencia Fluidez Correccioén Alcance Total

2 3 3 2 10

Tabla 27. Ejemplo de calificacion, 10 puntos. Elaboracion propia.

En lo que concierne a la coherencia, se observa que a lo largo de la muestra el
alumno se expresa con enunciados breves y sencillos. A pesar de presentar un discurso
cohesionado y estructurado, donde saluda a los oyentes y concluye aportando una
valoracidn, la coherencia del candidato no alcanza el descriptor de la banda 3, ya que el
uso de mecanismos de cohesion se reduce al uso de un par de conectores (aunque, al
final), por lo que se puede calificar dentro de la banda 2.

En relacion con la fluidez, el candidato se expresa de forma clara y
comprensible, aunque a veces resulte evidente su acento extranjero. En general, articula
y pronuncia bien en espafiol, tanto los sonidos vocalicos como consonanticos, y no hay
ninguno que le de dificultades o en el que muestre una fuerte influencia de su lengua. La
comprension no requiere ningun esfuerzo ni tiene un acento constante, por lo que supera
la banda 2. Por ello, la puntuacién obtenida estaria en la banda 3 puesto que se expresa
con relativa facilidad y las pausas realizadas durante su intervencion son minimas.

Respecto a la correccién, se observa que el candidato muestra un control
gramatical alto, presentando un repertorio de estructuras simples de los tiempos de
indicativo. Alterna el uso del presente relacionado con la descripcion tanto de la pelicula
como del argumento, ademas, utiliza correctamente el indefinido para valorar y situar en
el tiempo acciones pasadas. En este apartado los errores en su produccion son
imperceptibles (*Cuenta la historia romantica de los dos jévenes) por lo que su
desempefio se califica dentro de la banda 3.

Con relacion al alcance, la produccion del candidato se sitta en la banda 2, al
disponer de un repertorio linglistico amplio, pero que no alcanza la descripcion de la
banda 3, que especifica el uso de un vocabulario muy variado. A pesar de ello, el
estudiante emplea correctamente el lexico relacionado con el campo temaético del cine,
lo que le permite describir situaciones habituales con claridad. En su produccion no se
observa que el candidato asuma riesgos.

La siguiente muestra esta calificada globalmente con 11 puntos y es una muestra
procedente de la tarea 3, La Publicidad. Se solicito a los estudiantes que enviaran al

207



chat comun un enlace con un video publicitario, que lo describieran y aportaran dos

esloganes.

“La publicidad la que he subido a WeChat es de un perfume que se llama
Coco Chanel, es una marca superfamosa. EI mensaje es muy claro, si usas ese
perfume, te convertird en una mujer atractiva, preciosa y misteriosa. Usa
Coco Chanel te ayudara a conquistar al mundo, sobre todo a los hombres.
Compralo por favor, es tu mejor opcion, no te arrepentirds. El eslogan
positivo es: chica, ponte un sabor especial, solo para ti. Un eslogan negativo
es: no dejes el perfume en casa, llévalo contigo.”. Sujeto 42, Tarea 3, Pista
Audio 43.

Coherencia Fluidez Correccioén Alcance Total

Tabla 28. Muestra de calificacion, 11 puntos. Elaboracion propia.

La candidata proporciona la informacion suficiente para cumplir con el objetivo
comunicativo planteado. La coherencia de la candidata alcanzaria la banda 2,
apreciandose la elaboracion de secuencias lineales de ideas en forma de enunciados
breves y sencillos; sin embargo, la estudiante no utiliza en ningln momento conectores
para cohesionar y estructurar su discurso, que serian valorados en la banda 3. Por otro
lado, supera la banda 1, ya que su discurso no es limitado ni estd compuesto por grupos
de palabras aisladas.

En relacion con el apartado de fluidez, se observa que su pronunciacion es clara
y comprensible, aunque a veces resulte evidente su procedencia sinohablante. En
general, la candidata puede expresarse con relativa facilidad, siendo minimas las pausas
realizadas a lo largo de su intervencion, los errores son casi inexistentes, por lo que su
calificacion seria de 3 puntos.

Uno de los objetivos de la actividad era la practica contextualizada del
imperativo (afirmativo y negativo) enunciado esléganes a modo de campafa

publicitaria. A lo largo de toda la produccion, se observa que la candidata pone en
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practica con éxito los contenidos gramaticales trabajados en el aula. Ademas, utiliza
correctamente los pronombres de complemento directo (no dejes el perfume en casa,
[lévalo contigo), por lo que muestra un control gramatical alto, con ausencia de errores,
obteniendo una puntuacion de 3 en este apartado.

En cuanto al alcance, se observa que casi no comete errores al asumir riesgo
(ponte un *sabor especial, solo para ti) en lugar de olor/fragancia especial. Asimismo,
puede afirmarse que la candidata posee un repertorio linguistico variado (marca
superfamosa, mensaje claro, Coco Chanel te ayudara a conquistar al mundo) que le
posibilita describir situaciones habituales, experiencias o hablar de temas abstractos, por
lo que el alcance se situa en la banda 3.

Por ultimo, la dltima muestra calificada y comentada pertenece a la ultima tarea
propuesta Las Peliculas. Con ella, la candidata obtiene la puntuacion méxima global (12

puntos).

“iBuenas noches! Voy a hablar sobre una de mis peliculas favoritas, se llama
Mullholland Drive, es una pelicula de Estados Unidos, es muy muy conocido
en los Estados Unidos, y el director, David Lynch, es muy conocido también.
La historia es muy complicado: hay dos mujeres, una se llama Rita, tiene un
accidente del coche al principio de la pelicula y no recuerda nada; y la otra
mujer se llama Betty. Ella va a Los Angeles porque quiere ser una actriz. La
historia es muy complicado y no puede diferenciar entre la realidad y el
suefio. He visto muchas veces la pelicula en la Universidad porque yo escribi
un tesis sobre la pelicula. El tipo de la pelicula es suspens, suspense y drama.
Ademas, yo creo que esta pelicula pertenece a un tipo especial, se llama “film

noir”, se llama cine negro en espafol”. Sujeto 55, Tarea 4, Pista Audio 96.

Coherencia Fluidez Correccioén Alcance Total

3 3 3 3 12

Tabla 29. Muestra de calificacion 12 puntos. Elaboracion propia.

En relacidn con la coherencia, se observa que la candidata demuestra una alta

eficacia comunicativa, resuelve adecuadamente la tarea, incluso proporcionando mas
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informacién de la estrictamente necesaria, afiadiendo a la informacion requerida
explicaciones (He visto muchas veces la pelicula en la Universidad porque yo escribi
*un tesis sobre la pelicula, cine negro en espariol). La estudiante elabora un discurso
claro y coherente, estando presente a lo largo de su discurso el uso de conectores
(aunque, ademas) que facilitan la cohesion y estructuracion del texto, por lo que su
intervencion se califica dentro de la banda 3.

Al igual que en el apartado anterior, la fluidez se sitia en la banda 3. En general,
la alumna se expresa con relativa facilidad y soltura, mientras que las pausas realizadas
a largo de su mensaje son minimas. Asimismo, la comprension no requiere ningun
esfuerzo y a pesar de poseer acento extranjero, es claramente inteligible, por lo que
supera claramente la banda anterior de calificacion (2).

Sobre la correccion, de forma general, la estudiante muestra un control
gramatical relativamente alto al utilizar estructuras simples de tiempos de indicativo, tal
y como se describe en la banda 3. Los errores que comete en este apartado ni son
nuUMerosos, ni provocan la incomprension y pueden reducirse a errores de concordancia
(*un tesis, la historia es muy *complicado), repitiéndose el Gltimo de ellos en dos
ocasiones a lo largo del mensaje.

Finalmente, en el apartado de alcance, este fragmento analizado también estaria
situado dentro de la banda 3. El repertorio 1éxico con el que se expresa la candidata esta
vinculado directamente con los objetivos trabajados a lo largo de la unidad didactica
(director, suspense, drama) y le permite expresar lo que piensa sobre temas generales,
de caracter abstracto o cultural, no apreciandose a lo largo de su produccion el uso de

circunloquios.

5.4.2.4. Valoraciones de las tareas por parte de los estudiantes.

Cada vez que los estudiantes completaban una de las tareas orales en WeChat
cumplimentaban un cuestionario de valoracion especifico (véase Anexo 1V). En ellos se
indagaba acerca de la utilidad de la tarea y su relacién con actividades de la vida
cotidiana. Igualmente, se les pedia una valoracion de la misma (a través de una escala
de Likert), se les planteaba una reflexion pedagdgica y se les ofrecia un espacio para
facilitar retroalimentacion sobre las mismas. La idea era obtener informacion cualitativa

que permitiera triangular y corroborar los datos cuantitativos recogidos.
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En primer lugar, se observa que los alumnos de B1.1 del IC de Pekin estan
satisfechos con haber formado parte en este experimento. De forma mayoritaria, los

participantes manifiestan que las tareas son utiles tanto para el aprendizaje como para el

desarrollo especifico de la expresion e interaccion oral, tal y como se observa en el
Utilidad de las tareas

Gréfico 18:
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Gréfico 18. Utilidad de las tareas. Elaboracion propia.
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Tanto las respuestas a la reflexién pedagdgica planteada como los comentarios
recogidos en la pregunta abierta final son datos de naturaleza cualitativa, que ha sido
expresada bien en espafiol, bien en chino y, en algunos casos, se ha representado
mediante emoticonos. Se destacan varias areas relevantes que mostramos a

continuacion:

e De forma global se destaca la posibilidad de poder ejercitar la expresion oral
fuera del aula fisica, asi como de tener una sensacion de mejora de la
competencia comunicativa través de una practica continuada. Muchos
estudiantes sefialan la ventaja de integrar las destrezas, puesto que trabajan

adicionalmente la comprension oral.

211



Se manifiesta la posibilidad de poder trabajar en un contexto significativo los
contenidos culturales, Iéxicos, funcionales y gramaticales propuestos. Los
comentarios sefialan de forma especifica la préctica y ejercitacion del léxico
relacionado con el cine o las costumbres socioculturales, formas verbales y
funciones linguisticas como contar anécdotas, hablar de publicidad, describir
el argumento de una pelicula, etc.

Muchos comentarios sefialan el aspecto novedoso de la propuesta, a pesar de
que algunos participantes ya habian tenido alguna experiencia previa usando
la tecnologia en las clases, incluido algun un grupo de WeChat, éstos nunca
funcionaron como una comunidad de aprendizaje, sino mas como un canal
de comunicacion para la clase. Esta innovacién aporta un factor motivador
que facilita la adquisicion linguistica, que se vio acrecentado por el intento
de todos los miembros del grupo de reducir al maximo la utilizacién de la
lengua materna en las interacciones orales y escritas.

Krashen, en la Teoria del Filtro Afectivo (1985), subraya la importancia del
estado emocional y el valor de los factores afectivos de los alumnos,
indicando que el éxito y la mejora en los niveles se desencadena en aquellos
estudiantes que poseen un filtro afectivo bajo, relacionado con una alta
motivacion, baja ansiedad y una autoestima reforzada.

Hay un aspecto ludico en el disefio de las tareas que incide positivamente en
la motivacién, los estudiantes indican que les gusta escuchar las
producciones de los compafieros, ver las fotos y videos que adjuntan, lo que
se traduce en conocer mejor al resto del grupo y reforzar los vinculos
afectivos. En esa linea, otros participantes sefialan que las tareas propuestas
son unos deberes divertidos y que les permite repasar los contenidos del
curso poniendo el énfasis en las destrezas orales. Asimismo, el componente
motivador ayuda a reducir los estimulos ansiégenos vinculados con las
exposiciones orales. Por lo tanto, WeChat es un area de comunicacion entre
compafieros.

Como indica Cano Gines (1996), la autoimagen es un concepto individual y
flexible que incluye lo que pensamos que podemos lograr. A lo largo del
experimento, ese citado concepto se ve reforzado, ya que las tareas a las que

deben enfrentarse los estudiantes no sobrepasan sus capacidades. En esa
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linea aparecen comentarios que recogen que la sensacion de poder hablar
mas y mejor, sin miedo, lo que también refuerza su autoconcepto lingistico;
es decir, el grado de capacidad que creemos tener para aprender una lengua
(Cano Ginés, 1996).

Si bien la mayor parte de la informacion cualitativa analizada muestra rasgos
positivos y resaltan las virtudes del experimento, es cierto que se han hallado
comentarios criticos sobre algunas areas que necesitan mejora o bien se han transmitido

algunas dificultades que han encontrado los participantes:

e Se encuentran algunos comentarios que sefialan que la preparacion de estas
tareas les ocupa bastante tiempo, lo que puede dar una idea de un discurso
excesivamente planeado y poco espontaneo.

e Se expresa por parte de algunos estudiantes la necesidad de una
retroalimentacion en forma de correccion inmediata de las producciones en
WeChat. En estos casos particulares se explico a los participantes que en la
retroalimentacion general, que se realizaria a final del curso, se les haria
entrega de un informe con sus calificaciones, siendo el objetivo de la
experiencia en la que participaban el desarrollo de la expresion oral mas que
la correccion en si misma.

e Otros comentarios sefialan una preferencia hacia la comunicacién cara a
cara, puesto que favorece la comunicacion sincronica.

e Algunos alumnos usaron varias notas de voz para poder completar una
misma tarea, lo que a veces producia un excesivo nimero de mensajes de
corta duracion que podian dificultar la comprension y seguimiento de la
misma.

e En opinion de varios aprendientes, algunas de las tareas linglisticas
propuestas no se utilizan habitualmente en la vida cotidiana. Respecto a este
particular los estudiantes fueron cuestionados especificamente y las

respuestas ofrecidas son las siguientes (véase Gréafico 19):
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Similitud tareas con activides de la vida diaria
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Gréafico 19. Similitud de las tareas con actividades relacionadas con la vida diaria.
Elaboracion propia.

En este caso se observa una clara division de opiniones entre los participantes, lo
que, en cierta manera, SUPUSO una sorpresa en nuestra investigacion. Si bien datos
similares eran esperables ante la tarea relacionada con el mundo de la publicidad, una
observacién del grafico anterior arroja que contar una anécdota, hablar sobre fiestas y
celebraciones y, en menor medida, hablar sobre cine y el argumento de una pelicula no
son actividades que los estudiantes realicen de forma habitual en su lengua materna.
Estos resultados parecen extrafios, puesto que actividades centradas en la produccién de
contenidos de esta indole son frecuentes para el desarrollo de la competencia
comunicativa en lenguas extranjeras.

Las valoraciones de las tareas se realizaron a través de una escala de Likert. El
valor 1 correspondia a la calificacion muy aburrido; el rango 2 se definia como
aburrido; el 3 como indiferente; el valor 4 positivo y el 5 como muy interesante. A pesar
de que se hallan algunas valoraciones dentro de la banda 3, de forma general, la
valoracidn holistica de las misma es bastante positiva, la mayoria de ellas se sitGan entre
la banda 4 y la banda 5, por lo que el porcentaje de respuestas hace concluir que el
disefio de las mismas es adecuado, y pertinente tanto con los objetivos de aprendizaje
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como con los intereses de los estudiantes, tal y como se puede observar en el Gréfico
20:

Valoracion de las tareas
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Grafico 20. Cuadro de valoraciones de las tareas. Elaboracion propia.

La Tarea 1 y la Tarea 2 cuentan con una puntuacion similar, en ambas se
agrupan las valoraciones mas bajas de la experiencia, ya que tres estudiantes han
puntuado con un valor 3, es decir, como indiferente su participacion en el experimento;
sin embargo, también es resefiable que la tarea que alcanza mayor puntuacién, el valor 5
0 muy interesante es la Tarea 2. En ambas tareas los valores 4 y 5 recogen un total de 29
votos. En cuanto a la Tarea 3 y la Tarea 4, se observa un ligero cambio en las
proporciones, siendo la dltima de ellas la mejor valorada al contar con un total de 32

votos que se encuentran agrupados entre las dos bandas més altas de valoracion.

5.5. El grado de mejora en la expresion e interaccion oral de los estudiantes.

Un total de 63 estudiantes participaron en el experimento, de los cuales 58
(92,06%) aprobaron el curso B1.1, mientras que 5 alumnos (7,93%) no superaron el

nivel (tres de ellos pertenecian al grupo de control y dos al experimental). Para superar
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el curso es requisito obligatorio en el IC de Pekin que los estudiantes obtengan una
puntuacion igual o superior al 50% del total®.

Para poder medir el grado de mejora de los estudiantes, tanto a los grupos de
control como a los experimentales, se les administro el pretest inicial (véase Anexo VI)
que fue calificado con la rubrica de evaluacion del examen del curso (véase Anexo VIII).
Como medida final se utilizo el postest, que coincidia con la prueba oral del curso
(véase Anexo VII), que fue igualmente evaluado con la misma matriz de evaluacion.

A continuacién, se ofrecen dos tablas (véanse Tabla 30 y Tabla 31) que recogen
la informacion de ambos grupos con relacion a los resultados del pretest, postest, el
grado de mejora alcanzado, las medias de todas las calificaciones obtenidas y la

superacion del curso.

GRUPO CONTROL

Sujeto Pretest Postest Graglo de Curso superado
mejora
1 15 13 -2 Si
2 13 13 0 Si
3 13 14 1 Si
4 16 14 -2 Si
5 19 21 2 Si
6 17 20 3 Si
7 14 16 2 Si
8 19 22 3 Si
9 18 18 0 Si
10 14 16 2 Si
11 19 21 2 Si
12 20 15 -5 Si

% E| examen esta disefiado en base a 100 puntos y cubre las cuatro destrezas basicas (comprension
lectora, comprension auditiva, expresion escrita y expresion oral). A cada una de ellas se les otorga 25
puntos. Se necesitan una puntuacion igual o superior a 50 puntos para superar el curso, y la nota minima
en las destrezas productivas, es decir expresion escrita y expresion oral debe ser igual o superior a 13
puntos. Una puntuacion menor implica la no superacion del curso. Todos los alumnos de esta
investigacion que no superaron la prueba oral tampoco superaron el apartado relacionado con la expresion
escrita.
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GRUPO CONTROL

Sujeto Pretest Postest Graglo de Curso superado
mejora
13 13 16 3 Si
14 17 16 -1 Si
15 18 19 1 Si
16 18 17 -1 Si
17 17 14 -3 Si
18 17 18 1 Si
19 18 14 -4 Si
20 13 11 -2 NO
21 14 15 1 Si
22 13 11 -2 NO
23 14 11 -3 NO
24 14 13 -1 Si
25 14 16 2 Si
26 20 19 -1 Si
27 21 20 -1 Si
28 16 15 -1 Si
29 15 16 1 Si
30 17 14 -3 Si
31 18 21 3 Si
MEDIA 16,26 16,10 -0,16 Si:28 No: 3

Tabla 30. Calificaciones del grupo de control y grado de mejora. Elaboracién propia.

En el caso del grupo de control, la moda del pretest es (Mo=14) y en el postest
(Mo=16). En relacién con el grado de mejora, el valor con mayor frecuencia absoluta es
(Mo=-1). Tras analizar la Tabla 31 se comprueba que un total de 13 participantes
(41,93%) obtienen un grado de mejora positivo en la expresion e interaccion oral; 2
estudiantes (6,45%) mantienen la misma puntuacion en ambas pruebas, mientras que se

observa una involucién en 16 alumnos (51,61%).
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GRUPO EXPERIMENTAL

Sujeto Pretest Postest Grado de Curso superado
mejora
32 18 20 2 Si
33 13 15 2 Si
34 15 19 4 Si
35 12 12 0 NO
36 12 14 2 Si
37 13 12 -1 NO
38 14 17 3 Si
39 12 14 2 Si
40 19 21 2 Si
41 20 23 3 Si
42 22 23 1 Si
43 17 19 2 Si
44 13 15 2 Si
45 20 23 3 Si
46 23 25 2 Si
47 18 21 3 Si
48 16 17 1 Si
49 21 20 -1 Si
50 13 19 6 Si
51 16 20 4 Si
52 14 18 4 Si
53 18 19 1 Si
54 21 19 -2 Si
55 22 24 2 Si
56 17 20 3 Si
57 18 16 -2 Si
58 19 19 0 Si
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GRUPO EXPERIMENTAL

Sujeto Pretest Postest Grado de Curso superado
mejora

59 14 14 0 Si

60 15 19 4 Si

61 21 21 0 Si

62 19 22 3 Si

63 18 18 0 Si
MEDIA 16,97 18,69 1,72 Si:30 No: 2

Tabla 31. Calificaciones del grupo experimental y grado de mejora. Elaboracion propia.

En el caso del grupo de experimental, la moda del pretest es (Mo=18) siendo en
el postest (Mo=19). Al analizar el grado de mejora, se comprueba que el valor con
mayor frecuencia absoluta es (Mo=2). Del total de 32 participantes, 23 de ellos
(71,87%) obtienen un grado de mejora positivo en la expresion e interaccién oral; 5
estudiantes (15,65%) mantienen la misma puntuacion en ambas pruebas; mientras que
en este grupo la involucion esta presente en solo 4 estudiantes (12,5%).

Si se realiza un anélisis combinado de los resultados de ambos grupos, se
verifica que los resultados de aprendizaje del grupo experimental son mejores que los
del grupo de control, en especial con un factor clave de la investigacion, el grado de
mejora de la expresion oral tras la medicién del postest. El grado medio de mejora del
grupo de control es -0,16%, frente a un grado medio de mejora de 1,72 en el grupo que
realizd las tareas orales en WeChat. Los valores de la moda en ambos grupos apoyan
igualmente la afirmacion anterior, dado que los grupos experimentales presentan Mo=2,
frente a Mo=-1 del grupo control.

La diferencia inicial entre ambos grupos no es tan significativa como la media
que arroja el final del experimento. Como puede verificarse, la media del pretest del
grupo de control es 16,26, frente a 16,97 del grupo experimental, estando ambas
puntuaciones por encima del valor 13 que es el minimo que se estipula para poder
superar el curso. En el caso del postest, la media del grupo de control es 16,10, lo que

supone un retroceso general; mientras que la de los grupos experimentales llega a 18,69,
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lo que supone una mejora global de sus calificaciones. Dentro del pretest del grupo de
control, la nota obtenida més baja fue 13 y la més alta 21, mientras que en el postest las
calificaciones oscilaron entre 11, la menor y 22, la mayor. Mientras tanto, en los grupos
experimentales, los resultados del pretest fluctuaron entre 12 y 22 puntos, mientras que
en el postest la peor calificacion fue 12 puntos y la mejor nota de 24.

El Unico hecho diferenciador que se dio entre ambos grupos fue la intervencion
experimental a lo largo de cuatro tareas orales en la comunidad virtual de aprendizaje,
ya gue tanto los contenidos, tareas de aprendizaje y secuenciacion del curso fue similar.
Por lo tanto, se deduce que la inclusion del componente tecnolégico, implementando
una metodologia de tareas orales bimodales resulta un factor de éxito en la mejora de la
expresion oral de los estudiantes de B1.1 del IC de Pekin.

La realizacion de un analisis ANCOVA viene marcado por el objetivo que nos
proponemos estudiar, es decir, saber si el grado de mejora variara en funcién de: la
edad, el sexo, la lengua materna y el conocimiento de otras lenguas extranjeras, haber
completado los estudios universitarios, la realizacion de unas tareas orales en WeChat, y
la superacién del curso. La especificidad de ANCOVA radica en la posibilidad de
utilizar variables tanto cuantitativas como cualitativas, por lo que esta4 especialmente
indicado para los estudios cuasi experimentales con grupos de control no equivalente,
puesto que los resultados que arroja ayudan como indica Badii, Castillo y Wong (2008:
28) a: “la interpretacion de la naturaleza de los efectos de los tratamientos”.

Dentro de los cuadros y gréficos de resultados que nos facilita la aplicacion de
un analisis ANCOVA se encuentra un histograma (véase Gréafico 21), el cual permite
visualizar los residuos estandarizados reducidos en funcién del grado de mejora, lo que
facilita poder seleccionar quienes son los individuos que presentan mas oscilaciones en
su posible grado de mejora. A continuacion, se va a comprobar qué caracteristicas
(variables) poseian aquellos participantes méas alejados dentro del rango negativo
(involucidn), por lo que se ha seleccionado el caso de los sujetos 12, 19, 49 y 57;
mientras que en el rango positivo (evolucién) se observé a los sujetos 6, 8, 11, y 40.
Igualmente, se analizan los participantes 20, 22, 37 y 47 por presentar las menores
oscilaciones.

En el caso de los sujetos 12, 19, 49 y 57, es decir aquellos que presentan un
grado de mejora negativo, se verifica que los dos primeros pertenecian al grupo de

control, mientras que el Gltimo par se encuadraba en el grupo experimental. Asimismo,
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se comprueba que el primer sujeto era un hombre de 21 afios, con mandarin como
lengua materna y conocimientos de inglés de nivel B2 que aun no habia finalizado sus

estudios universitarios.

Residuos estandarizados / GRADO DE MEJORA
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Gréfico 21. Histograma grado de mejora por sujetos. Elaboracion propia.
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El sujeto observado 19, se trataba de una mujer de 22 afios de edad, que habia
completado sus estudios universitarios y que era hablante nativo de mandarin; ademas,
declaraba tener conocimientos de nivel B1 de inglés. Los sujetos 49 y 57 compartian el
sexo femenino y tener como L1 el mandarin, sin embargo, la primera de ellas contaba
24 afos y conocimientos de inglés (nivel C2) y de aleman (nivel B1), habiendo
completado sus estudios universitarios. La estudiante numero 57 aln continuaba su
formacion superior, al tener solamente 20 afios de edad, mientras que declaraba tener un
nivel de competencia Blen inglés y no conocer ninguna otra lengua extranjera.

En el caso de los sujetos elegidos que muestran un grado de mejora positiva, es
decir los observados 6, 8, 11 y 40, se comprueba que los tres primeros formaban parte
del grupo de control, mientras que el Gltimo de ellos pertenecia al experimental. Los tres
primeros compartian la variable de género y lengua materna, dado que eran mujeres
hablantes de mandarin. Tenian 21, 26 y 21 afios de edad respectivamente y solamente la
segunda de ellas habia completado sus estudios universitarios. En relacion con las
lenguas extranjeras que conocian, las dos primeras declararon un nivel C1 en lengua
inglesa, mientras que la tercera sefiald6 un nivel de competencia B2 en dicha lengua.
Adicionalmente, las dos primeras participantes afirmaron tener conocimientos de nivel
B2 de cantonés y francés respectivamente. En cuanto al sujeto del grupo experimental,
se trataba de un hombre de 22 afios que habia finalizado sus estudios universitarios,
hablante de chino mandarin como lengua materna y de inglés (nivel B2) como lengua
extranjera.

En cuanto a los estudiantes que no presentan oscilaciones con relacion al grado
de mejora, se ha optado por presentar a los sujetos participantes 20, 22, 37 y 47. Los dos
primeros pertenecian al grupo de control y el par restante al grupo experimental. Asi
pues, se cotejé que los sujetos 20 y 22 eran dos estudiantes que no superaron el curso,
siendo ambas mujeres hablantes nativas de mandarin. La primera de ellas tenia 21 afios
de edad, no habia finalizado sus estudios universitarios y poseia unos conocimientos de
inglés de nivel B1. La segunda observada contaba con 23 afios, habia completado sus
estudios superiores y unos conocimientos de inglés de nivel B2. Los sujetos del grupo
experimental (observados 37 y 47) eran también mujeres, con una edad de 30 y 23 afios
que ya habian finalizado sus estudios universitarios, compartian el mandarin como L1y

declaraban unos conocimientos de inglés de nivel B1 y C1 respectivamente. Asimismo,
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la observada 47 afirm6 poseer unos conocimientos de francés de nivel B2. Al igual que
en el caso previo, la observada 37 no superd el curso, mientras que la observada 47
aprobd las pruebas conducentes al siguiente nivel. De los 5 estudiantes que no
superaron el curso B1.1, tres de ellos forman parte de este grupo sin variaciones en la

mejora de la expresion e interaccién oral.

5.6. Influencia de las variables en el grado de mejora.

El analisis ANCOVA ha facilitado una tabla (véase Tabla 32) con una matriz de
correlaciones que vincula el grado de mejora de la expresion e interaccion oral de los
estudiantes de B1.1 del IC de Pekin, con las variables explicativas seleccionadas (edad,
sexo, lengua materna, lenguas extranjeras que conocen, estudios universitarios
finalizados, participacion en el experimento, resultado del pretest y superacion del

Ccurso).

Matriz de correlaciones:

£DAD M 131 L2 B3 PREEST 1 1 L} T4 SEXOH  SEXO-M CRSITARIOS TIERSITARIOS TRADO CURSCERADO CURSADO DE MEIC

EDAD 100 015 -4 0007 -0l 021 019 019 0% 1S 015 058 08 007 07 01%8
M 0207 1013 05 008 06 009 007 005 008 0200 000 0305 0305 0066 0066 014
E1 45 018 103  01% 043 009 0u0 017  0M8 009 009 0064 004 0189 019 01
lE2 Q04 005 03m 10 om0 om0 -0 000 000  -01% 014 014 014 01
B3 Q07 008 01% 03 1 o Om 4mo omo m 013 018 006 06 000 000 018
PRETEST 49 06 043 0m oI 10 02 07 049 0L 0T 007 007 036 0% 010
Tl 0t 009 009 015 4m 09 1 0% 0% 0% 020 0210 Q1% 012 008 08 042
n 019 067 010 0 gm 006 0% 1 0% 0% 019 om0 013 009 009 0434
5] 019 05 017 W 0m 07 0%9 0%l 1 0% 018 01’ 0182 01 0 002 040
T 01% 008 0M8 000 01 049 0% 0% 09 100 0xr 01 0% 011 0m oM

SEXO-H QU5 000 009 000 013 -0 A0 017 018 001 1100 005 005 018 01785 18
SEXO-M 015 000 009 000 013 001 020 017 018 N1 -0 15 005 o8 017808
ESTUDIOSUN 0588 0305 0064 014 006 002 012 013 01 0% 005 0005 100 0wt 08 006
[STupiosur 058 0305 0064 014 006 0027 012 013 01 0% 005 0005 -1,000 1006t 0L 006
SUPERADOC 007 0066 0189 014 000 0366 00 009 002 Q1T 01 018 01 00l 1w 035
SUPERADOC 0017 0066 018 014 0050 036  00% 009 00 01 0w 01 001 0L 100 1035
GRADODEN 0198 014 017 016 U8 010 040 044 049 044 018 084 006 0066 035 035 1

Tabla 32. Matriz de correlaciones con referencia al grado de mejora. Elaboracion
propia.

Los resultados, que se ofrecen resaltados en color gris para facilitar su lectura,
muestran la alta incidencia de las cuatro tareas linglisticas en la comunidad virtual de
aprendizaje en WeChat, reflejando valores muy cercanos al valor 1; convirtiéndose, por
lo tanto, en la variable mas decisiva de todas los tratadas dentro del ANCOVA. De ese
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modo, la mejora global de la expresion e interaccion oral de los participantes puede
cuantificarse en 0,412; 0,434; 0,429 y 0,424 respectivamente al participar en el
experimento propuesto.

A pesar de que los unicos datos que se acercan al valor 1 se relacionan con las
citadas tareas linguisticas, en la Tabla 33 también se apuntan, aunque en menor medida,
la superacion del curso y el sexo como la segunda y tercera variables que mas inciden
en el citado grado de mejora. Asi, se puede comprobar que la no superacion del curso
implica una influencia negativa que se estima en -0,315 respecto a la mejora de la
expresion e interaccion oral; mientras que pasar al siguiente nivel implica una mejora
cuantificada en 0,315. En relacion con el sexo, se constata que las mujeres obtienen un
grado de mejora superior al hombre, en concreto obtienen una mejora del 0,184 frente al

sexo masculino.
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CONCLUSIONES.
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A lo largo de los ultimos afios hemos asistido a un progresivo cambio en el rol
del docente, que ha pasado de ser el centro del aprendizaje en un entorno presencial, a
ser un facilitador, orientador y guia del proceso ensefianza-aprendizaje que se construye
de forma colaborativa a través de Internet. Como indican Yaniz y Villardon (2006) la
sociedad actual estd evolucionando de un colectivo basado en la industria productiva a
otra basada en el conocimiento; a lo largo de ese proceso, nos hallamos en un estado
intermedio que seria el de una Sl. El avance de la SI implica transformaciones tanto en
el centro de ensefianza como en la formacion de los docentes. Hoy en dia, nos
encontramos en un contexto que demanda perfiles profesionales cualificados y
actualizados dentro del campo del uso y manejo de las TIC en la docencia, asi como en
sus diferentes &mbitos de aplicacion: aula, capacitacion profesional e investigacion. Por
su parte, los discentes en la era digital deben poseer ciertas habilidades en el uso y
gestion de la informacion, entre las que destacan la construccion del conocimiento, su
relacion, su redistribucion y su difusion (Zambrano, Medina y Martin, 2010).

Autores como Gisbert y Esteve (2011) y Pedr6 (2006) inciden en la necesaria y
obligatoria transformacién tanto de las instituciones como de las politicas educativas,
fundamentalmente debido a la divergencia existente entre el sistema educativo
tradicional y los estudiantes actuales. La realidad muestra en muchos casos a grupos de
estudiantes con expectativas diferentes a las de sus docentes; por ejemplo, en relacion
con el tipo de tecnologias disponibles en el centro educativo, a la frecuencia de uso de
las TIC, a las posibles actividades o bien a las oportunidades para realizar trabajos de
corte colaborativo. Por lo tanto, dado el contexto anterior, es necesario que la
comunidad educativa de respuesta a estos desafios planteados en areas como la
innovacion y adecuacién de las infraestructuras, la realizacion de adaptaciones y
modificaciones curriculares, la inversién en formacion permanente del profesorado y la
promocion de medios digitales como recursos educativos.

Con relacion a la ensefianza de una nueva lengua a los aprendices del siglo XXI,
resulta basico tener en cuenta las premisas anteriores, tanto en la educacion no reglada
como en la educacion inicial y secundaria obligatoria. En la actualidad, el aprendizaje
movil y la construccion de redes de aprendizaje se brindan como soluciones
tecnoldgicas practicas y viables a las demandas socioculturales detectadas.

El camino para llegar a las opciones anteriores ha sido largo, evolucionando a lo

largo de los ultimos cincuenta afios. La inclusion de los ordenadores y su progresiva
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integracion en los procesos de adquisicion de segundas lenguas no es un fendmeno
nuevo. Los primeros intentos serios dieron comienzo en la segunda mitad del siglo XX,
con un uso centrado principalmente en la adquisicion y practica de la competencia
gramatical a través de los ejercicios de huecos. La década de los noventa, con la
consecuente evolucion tecnoldgica, trajo consigo la popularizacion de los primeros
entornos que integraban audio e imagen gracias al software multimedia y el CD-ROM.
Fue a partir del afio 2000 cuando la ELAO se desdobld, por un lado, mediante la
evolucion de los programas que dieron lugar al ICALL; y, por otro lado, como
consecuencia de la integracion de Internet y las TIC en la vida cotidiana. Es este el
momento en el que se multiplicaron las opciones de realizar una préactica lingdistica en
una L2 en una modalidad a distancia, gracias a las redes sociales, a las plataformas de
aprendizaje, a las comunidades y los entornos virtuales de aprendizaje, a los
dispositivos maviles y las pizarras digitales interactivas.

Como se ha manifestado a lo largo de esta tesis doctoral, vivimos en un mundo
hiperconectado y parece que nadie estd mas conectado que los chinos. Actualmente, se
estima que el 45% de la poblacion de la poblacion de la Republica Popular China posee
un teléfono inteligente que usa religiosamente, lo que ha originado un impacto y
modificacion tanto en los habitos sociales, culturales y econémicos. Asimismo, un
analisis de los estudios realizados por Cao y Xue (2014), Lam y Leung (2017) y Shen
(2017) demuestran que las nuevas generaciones estan gastando una mayor proporcion
de sus ingresos en la industria de servicios, incluida la educacion, la atencién médica, el
entretenimiento, los alimentos y bebidas, y los viajes. lgualmente, los estudios
anteriores subrayan que los chinos de la generacién del milenio se convertiran en breve
en la fuerza social dominante y se posicionaran como el segmento mas influyente en el
mercado de consumo.

La inclusion de la tecnologia y la adaptacion al entorno socioeducativo se han
mostrado como pilares fundamentales en el éxito de la propuesta que se ha presentado
en esta tesis doctoral, donde se han disefiado una serie de tareas orales dentro de una
comunidad virtual de aprendizaje que proponen un uso real y efectivo del espafiol como
lengua extranjera, utilizando las notas de voz de la aplicacion WeChat y aplicandolas,
posteriormente, a un grupo de estudiantes chinos del Instituto Cervantes de Pekin de
nivel B1.1, con el fin de evaluar el posible grado de mejora de la expresion e interaccion

oral.
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Durante este trabajo se ha puesto de manifiesto que vivimos dentro de la era
digital, evidenciandose que la evolucion tecnolégica ha generado importantes
repercusiones, no solamente en el &mbito educativo, sino también en el plano social,
personal y cultural (Adell, 1997, 2010; Cabero, 2004; Coll, 2004; Marqués, 2002;
Ruipérez, 2004). A través de la primera pregunta de investigacion, se ha pretendido
definir cuéles son las variables reales que acompafian a un estudiante del 1C de Pekin en
su proceso de adquisicion del espafiol como lengua extranjera. Una vez analizados los
datos, se ha podido comprobar que en las aulas actuales del IC de Pekin existe una
poblacién mayoritariamente comprendida entre los 17 y 25 afios, que esta alfabetizada
digitalmente y permanentemente conectada a Internet a través de sus teléfonos
smartphones. Ademas, se ha verificado que utiliza extensivamente WeChat, no solo
para comunicarse, sino también como herramienta de ocio y socializacion, como
plataforma para realizar gestiones personales y como un instrumento de aprendizaje.
Siguiendo a Pedr6 (2006), estas caracteristicas son propias de los aprendices del nuevo
milenio (NML).

Por lo tanto, dado los condicionantes anteriores, el hecho de ofrecer a los
aprendices sinohablante de nivel B1.1 una propuesta que incluya las TIC para el
desarrollo especifico de la expresion oral y de la competencia comunicativa en la lengua
extranjera en general, se vislumbra mas como una obligacion para el docente que como
hecho innovador, puesto que se ha de dar respuesta a las necesidades detectadas en el
aula, transformando y adaptando la practica educativa. Este hecho se vincula
directamente con la investigacién-accion docente, puesto que tanto la acciéon como la
reflexion se orientan hacia una mejora continua en la praxis (Elliot, 1993; Kemmis y
McTagart, 1988; Murillo, 2003).

Asimismo, por la observacion directa de los grupos, por las entrevistas
realizadas y acorde a los resultados arrojados por los cuestionarios utilizados en la
investigacion, se verifica que el estudiante de B1.1 del IC de Pekin se aleja del perfil del
estudiante tradicional o confuciano (Ballard y Clanchy, 1991; Carson, 1992;
Flowerdew, 1998; Fox, 1994; Hammond y Gao, 2002; Hu, 2002; Liu, 1998). Asi pues,
nos encontramos ante un alumno que puede definirse como mas global, no tan
fuertemente vinculado con la tradicion, que comparte muchas de las caracteristicas

propias del NML y que, pedagogicamente, se encuadra dentro del nuevo modelo de
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estudiante chino (Biggs, 1996; Chan y Rao, 2009; Clark y Gieve, 2006; Ryan y Louie,
2007; Shi, 2006; Watkins y Biggs, 2001).

Esta tesis doctoral corrobora la hipotesis planteada sobre el alumno de IC de
Pekin y responde a la primera pregunta de investigacion mostrando un estudiante
abierto a otras metodologias de ensefianza no tan clasicas, que participa activamente en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, que desarrolla diversas estrategias de aprendizaje
y en el que se encuentran otras motivaciones para aprender ELE/L2 més alla de la
superacion de un examen. No se han apreciado a lo largo de la experiencia ninguna
reticencia ante las actividades de expresion e interaccion oral, negando asi la hipotesis
previa al estudio. Asimismo, en este trabajo se confirma que los participantes son
hablantes plurilingles, puesto que el espafiol supone para todos ellos como minimo su
L3, mientras que en algunos casos se trata de su L4 o incluso su L5. Este perfil
plurilinglie corrobora que los participantes estan dentro de una sociedad dinamica, de
cardcter global, que ademéas se benefician de las ventajas dentro que supone el
conocimiento previo de otras lenguas dentro del proceso de adquisicion de un nuevo
idioma (Beguelin-Argimoz, 2013; Céaceres-Lorenzo, 2015; Cenoz y Jessner, 2000;
Herdina y Jessner, 2000). Del mismo modo, se ratifica la mayoria de alumnado
femenino frente al masculino en las aulas del IC de Pekin en todos los cursos y niveles,
como mostraban los trabajos de Falero (2014), Garcia (2015) y Lopez Tapia (2012).

Por otra parte, en esta investigacion se pueden contrastar los beneficios que
aportan las comunidades virtuales de aprendizaje a los grupos sinohablantes de nivel
B1.1y que suponen una solucién a los problemas detectados, permitiendo insertar en las
aulas del IC de Pekin una propuesta blended-learning de una forma logica y accesible.
Como indican Coll, Bustos y Engel (2007) las citadas comunidades virtuales de
aprendizaje son instrumentos que promueven y potencian el aprendizaje de sus
miembros, utilizando recursos virtuales para reforzar y aumentar las redes de
comunicacion e intercambio con una finalidad o tarea concreta.

En este caso concreto, a lo largo de la exploracion, se ha podido verificar que
dichos grupos se convierten en unos espacios de interaccion grupal que permiten la
conexion y la comunicacién entre sus miembros en cualquier momento y lugar.
Ademas, los intercambios comunicativos entre los integrantes no se reducen
exclusivamente a la resolucion de las tareas propuestas por el docente, sino que se

observan interacciones espontaneas sobre temas libres, normalmente relacionado con el
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ocio, la actualidad y el planteamiento de dudas tanto al resto de la clase como al
profesor. La comunicacion puede realizarse de forma sincrona como asincrona, a través
de textos orales o escritos, incluyendo la posibilidad de adjuntar cualquier tipo de
enlace, documento o imagen, lo cual, de forma adicional, convierte a estos grupos en
una magnifica bitacora del curso, que permiten el seguimiento y la revision de
contenido, vislumbrandose opciones para poder plantear la metodologia flipped
classroom.

También, entre las numerosas ventajas, habria que mencionar que su uso no
tiene costes adicionales ni para el estudiante ni para la institucion, es una tecnologia
conocida por los participantes, no plantea dificultades afiadidas, siendo extremadamente
versatil, dado que diversos tipos de tareas pueden adaptarse en este formato.
Igualmente, se comprueba que las relaciones entre los miembros se han visto
fortalecidas, favoreciendo la creacion de un sentimiento de grupo que ha involucrado
positivamente a todos los participantes en la experiencia. Por ejemplo, este hecho se
demuestra en la utilizacién mayoritaria del espafiol como lengua de comunicacion, ya
que la comunidad virtual era considerada una extension de la clase presencial, y, si bien
la utilizacion del chino no estaba vetada, las producciones, tanto orales como escritas,
en esta lengua han sido escasas, limitandose generalmente su uso a la realizacion de
alguna consulta o traduccion de términos. En el disefio del experimento subyacen los
postulados constructivistas, donde todos aprenden de todos construyendo el
conocimiento de una forma colectiva, lo que repercute en un refuerzo de la autoimagen
del estudiante y del componente afectivo, en especial la motivacion y la creacion de
emociones positivas, cuyos beneficios son altos en la adquisicion linguistica (Arnold,
2000; Dorneyi, 2005).

Todas las caracteristicas anteriormente descritas nos llevan a concluir que las
comunidades virtuales de aprendizaje en WeChat son una potente plataforma de
aprendizaje, viable y efectiva en el contexto en donde se enmarcan y que enlazan esta
accion formativa con el aprendizaje movil y sus caracteristicas esenciales:
espontaneidad, portabilidad, flexibilidad, ubicuidad y autonomia (Lara, 2012; Martin
Monje, 2012; Miangah y Nezarat, 2012; Traxler, 2005). Ademas, por el tipo de accién
formativa desarrollada se ve fortalecida la CD discente.

En relacion con las notas de voz y dando respuesta a la segunda pregunta de

investigacion, se ha comprobado que son una excelente herramienta para el desarrollo
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de la expresion e interaccion oral y, de forma afiadida, integrar la comprension en el
proceso, evitando asi el trabajo aislado por destrezas. En primer lugar, aportan un hecho
novedoso, puesto que ofrecen la posibilidad de trabajar la expresion oral en LE mas alla
del aula fisica, en un entorno familiar al estudiante y su contexto, lo que se traduce en
un factor de éxito. Los estudiantes estan familiarizados con este tipo de producciones en
su L1y en el disefio de las tareas se prestd atencion a vincularlas con los contenidos de
aprendizaje del curso. El objetivo era replicar en la L2 actividades que realizan en la
lengua materna, pero adaptadas a su nivel de competencia. De esta manera, el hecho de
poderlas recuperar y reproducirlas de forma ilimitada aporta una ventaja al proceso,
pues facilita la comprension, que ademas también se puede ver reforzada con la
inclusion de imégenes.

La informacion cualitativa arroja datos sobre dichas ventajas y la novedad de
usar las notas de voz para practicar los contenidos del curso de una forma efectiva,
subrayando una sensacion de mejora continua en las destrezas orales. Asi pues, se
neutralizan algunas de las dificultades metodoldgicas que la ensefianza comunicativa del
espafol en contextos universitarios chinos presentaba segun los estudios de Bega
(2014), Galloso (2014); Lu (2011), Méndez Marassa (2009) y Sanchez Grifian (2008) y
refuerza la importancia del contexto (Cortazzi y Jin, 2002) como elemento distintivo
para la implementacion y desarrollo de nuevas metodologias.

De forma general, los grupos que recibieron el tratamiento experimental
obtuvieron una mejora cuantitativa en las calificaciones orales del examen final del
curso, tal y como se preveia en las hipdtesis iniciales. La nota media del postest de los
grupos de control es negativa (-0,16) frente al pretest mostrando una involucion; sin
embargo, el mismo caso en los grupos con tratamiento arroja una mejora que se
cuantifica en 1,72 puntos, dando respuesta asi a la tercera pregunta de investigacion de
esta tesis doctoral.

Con relacion al analisis ANCOVA, se confirmd que, de todas las variables que
acomparian a los estudiantes de nivel B1.1 del IC de Pekin, fue la inclusion de las tareas
orales en WeChat el factor mas influyente en la mejora de los citados resultados,
resolviendo la cuarta pregunta de investigacion planteada y abriendo la opcion futura de
ampliar la experiencia a otros cursos y niveles.

Por consiguiente, todo el disefio de la investigacion es una prueba de que existe

una mejora en la expresion oral de los estudiantes, respondiendo al objetivo general de

232



la investigacion. Ademés, como valor afiadido, en esta tesis se propone una nueva
clasificacion sobre la historia y evolucion de la ensefianza del espafiol en China,
pretendiendo tanto actualizar como aclarar la confusion en la literatura revisada. De esa
manera se establecen cuatro etapas, siendo la primera de ellas la etapa de acercamiento
(1952-1966); la segunda seria la época de claroscuros (1966-1986); posteriormente
entre 1986 y 2005 se situaria la etapa de recuperacion, para finalmente, a partir de esa
fecha y hasta la actualidad, entrar en una época de consolidacion.

Una de las limitaciones que hemos encontrado después de terminar este trabajo
se refiere a la retroalimentacion a las tareas orales en WeChat. Al finalizar el curso, en
la fase de revision del mismo, todos los miembros de los grupos experimentales
recibieron las calificaciones de las tareas realizadas, mientras que algunos participantes
pidieron aclaracion y revision directa sobre sus producciones. El objetivo de la
investigacion estaba méas orientado hacia el desarrollo y la ejercitacion de las destrezas
orales, en intentar aumentar el tiempo de exposicién y practica en la lengua extranjera y
en el desarrollo general de la competencia comunicativa, mas que en la correccion
linglistica en si. A lo anterior se deben afadir las limitaciones registradas al realizar
nuestra investigacion, como por ejemplo la imposibilidad de crear todos los grupos, y
que invitan a la realizacion de otras exploraciones sin estos condicionantes.

Aunque se valor6 la posibilidad de ofrecer correccion mediante las
transcripciones de las producciones, esta opcion fue desechada por no adecuarse al
sentido del experimento, asi como por tener que emplear un canal diferente de
comunicacion. De la misma manera, haber facilitado un feedback oral inmediato en
forma de nota de voz, hubiera supuesto enviar mensajes personales a los participantes,
bien hacer correcciones colectivas, 1o que habria contravenido el sentido origina del
experimento; y, ademas, podria haber repercutido en una subida del filtro afectivo,
afectando a la autoimagen y provocando algin tipo de ansiedad ante el error y su
tratamiento.

Igualmente, habria que sefialar la imposibilidad de facilitar todo el corpus
completo para elaborar esta tesis doctoral tanto por razones de buenas practicas
docentes como por la reglamentacion en materia de proteccion de datos. Los
estudiantes, al participar en el experimento, fueron informados del procesamiento y
andlisis de sus producciones en WeChat, asi como de la consiguiente creacion de un

corpus oral posterior que iba a ser evaluado. Asimismo, se les comunicé que sus datos
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se iban a tratar de forma confidencial y que la participacion, voluntaria, implicaba la
aceptacion de los citados términos. Por otra parte, la grabacion y registro por cualquier
medio dentro de cualquier aula del IC implica gestionar una serie de autorizaciones y
permisos, lo que podia dificultar y ralentizar la investigacion, motivo por el cual, no es
posible ofrecer el corpus oral del pretest y postest, y si el realizado en la modalidad
bimodal. Para complementar la investigacién se ha obtenido el permiso para poder
ofrecer un ejemplo de postest como modelo, dado que por politica de centro no se puede
hacer publico dicho material de evaluacion.

Siguiendo a Latorre, Rincén y Arnal (1996) un estudio de casos es el método
apropiado para realizar estudios a pequefia escala; en esta ocasion, los resultados de la
investigacion trazan un perfil actualizado del estudiante chino presente en las aulas del
IC de Pekin, mostrando a sujetos hiperconectados cuyo interés personal se antepone al
académico y al profesional a la hora de aprender espafiol, hecho que ha de tenerse en
cuenta para la seleccién y disefio de contenidos educativos. Igualmente, a partir de este
momento, dentro de la comunidad investigadora del contexto sinohablante y asiatico es
necesario difundir los hallazgos obtenidos, para que pueda ser replicado dentro de otros
contextos, especialmente el universitario, con el proposito de intentar establecer
generalizaciones, asi como corroborar o refutar las evidencias presentadas. Ademas, en
el caso especifico del IC de Pekin, se constata la necesidad de incluir y potenciar la CD
dentro del curriculo, adaptandonos a las demandas y necesidades de los aprendientes,
renovando materiales y ofreciendo nuevas propuestas formativas. Asimismo, después de
los resultados obtenidos, es muy valorable extender esta propuesta bimodal a todo el
nivel B1 del IC de Pekin, realizando cursos de capacitacion profesional a los docentes.

Por ultimo, otra de las futuras lineas de investigacién que se esbozan en este
trabajo dentro de una metodologia centrada en el alumno, seria estudiar el papel de la
percepcién de este como retroalimentacion para el profesor, siempre con una finalidad
constructiva y de mejora para la calidad de la ensefianza, puesto que nos puede aportar
pautas que sirvan para diagnosticar la situacion de clase, asi como revelar nuevas

tendencias e implicaciones.
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Anexo | A. Grupo experimental. Cuestionario Perfil.

Cuestionario Perfil Previo Nombre

Por favor, responda a las siguientes preguntas:

¢Es hombre o mujer?

¢ Cuantos afios tiene?

¢Por qué estudia espafiol?

¢Cuantas horas a la semana estudia espafiol fuera de clase?
¢ Cual es su lengua materna?

¢ Cuantas lenguas extranjeras habla?

¢ Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua L....ccceuvenninnnennnnnnns Al JA2]B1[]B2]Jci]cZ]
LeNQUA 2.ueenrenrenreneeneeneennnns Al JAZ]B1[]B2[]JCci]cA]
Lengua 3.eeeeeveeveeereereenneenn. Al ]A]B1[B2]ci]cA]

¢ Tiene movil? Si[_]No[_]

¢ Tiene Internet en el movil? Si[_] No[_]

¢Para qué usa habitualmente

101 ] 0 TSP OP PSR PPRPPROTN

¢ Tiene ID de Weixin? Si [_] No[_]

Si es si ¢Ddnde la tiene instalada? Marque la/s opcidn/es que use

Ordenadoro  Movil o Tableta o

¢ Cuanto tiempo usa Weixin al dia?

Ademas de para comunicarte con tus contactos, ¢qué otras actividades realiza con Weixin?
Ver/Enviar fotos O Leer noticias O Jugar o Compartir informacioén o

Enviar dinero o Conocer gente 0 Compras O

¢ COlmo se comunica habitualmente con sus contactos?

Con mensajes de texto escritoo Con mensajes de voz 0 Ambos O

¢Ha usado Weixin como herramienta de clase alguna vez? Si[_] No[_]

SCUANAO? (QUE NIZO?....eiiiceecece ettt te e e

¢Le gustaria poder tener un grupo de Weixin con sus compafieros de clase?
Si[]No[ ]

EPOFQUE? ...ttt b ettt
¢Piensa que Weixin le pueden ayudar para practicar espafiol? ¢;Por qué?
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Anexo | B. Grupo de control. Cuestionario Perfil Modificado.

Cuestionario Perfil Previo Nombre

Por favor, responda a las siguientes preguntas:

¢Es hombre o mujer?

¢ Cuantos afios tiene?

¢Por qué estudia espafiol?

¢Cuantas horas a la semana estudia espafiol fuera de clase?
¢ Cual es su lengua materna?

¢ Cuantas lenguas extranjeras habla?

¢ Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua L....ccceuvenninnnennnnnnns Al JA2]B1[]B2]Jci]cZ]
LeNQUA 2.ueenreneenreneeneeneennnns Al JAZ]B1[]B2[]Jci]cA]
Lengua 3...cccveeniinieninnnennns Al JAZ]B1[]B2[]Jci]cA ]

¢ Tiene movil? Si[_]No[_]
¢ Tiene Internet en el movil? Si[_] No[_]

¢Para qué usa habitualmente INTErNEt?........ccccvoeiiiieiec s
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Anexo Il. Tareas.

Tarea 0. Expresién oral. Presentacion
e Quién es, como se llama, de ddnde es, porqué estudia espariol, qué es lo que mas le
gusta y lo que mas le cuesta del espafiol.

Tarea 1. Tarea de comprension auditiva. Expresion e interaccion oral. Anécdotas

e Piense en una anécdota personal y compartala en el grupo.
e Comente y justifique, de forma oral, la anécdota méas divertida y la més triste tras
escuchar a sus compafieros.

Tarea 2. Tarea de comprension auditiva, Expresion e interaccion oral. Fiestas y tradiciones

e Puede compartir dentro del grupo algln video propio o foto relacionado con alguna
fiesta o celebracion de China. Comente, de forma oral, qué suele hacer, como y
doénde la celebra, qué significa para usted.

e Una vez que ha escuchado a sus compafieros, seleccione una fiesta e indigue si en su
provincia o ciudad esa fiesta se celebra igual o de forma diferente

Tarea 3. Comprension audiovisual. Expresion oral. EI mundo de la publicidad

e Le proponemos compartir un video desde: www.youku.com dentro del grupo de la
clase con una campafia de publicidad.

e Explique brevemente de forma oral en espafiol en qué consiste la campafia y piense
en un eslogan para la misma en espafiol.

Tarea 4. Comprension Auditiva. Expresion e Interaccion oral. Las peliculas

e Haga un breve comentario de forma oral sobre la Gltima pelicula que ha visto o sobre
su pelicula favorita.
e Ha visto alguna de las peliculas de los compafieros? ¢ Le gustaria?
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Anexo I1l. Rubrica de Evaluacion.

Coherencia | Fluidez | Correccion | Alcance

1

2

3
TOTAL X/3 X/3 X/3 X/3
Coherencia Fluidez Correccion Alcance

3 Colabora con
el interlocutor.
Elabora un
discurso claro
y coherente,
usando
adecuado de
mecanismos de
cohesion

Se expresa con
relativa
facilidad, las
pausas son
minimas,
aunque puede
cometer
errores
esporadicos si
se extiende en

Muestra un control
gramatical alto,
(indicativo,
alternancia de
pasados, y
perifrasis basicas).
Puede corregir
errores

Su repertorio
linglistico es muy
variado y le permite
describir
situaciones
habituales,
experiencias o
hablar de temas
abstractos. Casi no
comete errores al

la expresion. asumir riesgo

2 | Escapaz de Puede hablar Posee un control Dispone de un
mantener de forma razonable de repertorio
conversaciones | continuaday | estructuras linguistico amplio.
sencillas. comprensible. | sencillas, (tiempos | Puede
Utiliza Comete errores | de indicativo, desenvolverse en
conectores esporadicos alternancia de situaciones
para enlazar pasados, y cotidianas y

enunciados y
recursos
comunicativos.

perifrasis basicas).
Los errores no
impiden la
comunicacion.

expresarse con
claridad. Errores al
asumir riesgos, usa
Iéxico trabajado.

1 | Tieneun
discurso
confuso y
limitado
compuesto por
grupos de
palabras y
conectores
sencillos.

Usa
expresiones
muy breves.
Realiza
numerosas
pausas. El
acento
extranjero
limita la
comunicacion.

La comunicacion se
hace dificil.
Comete errores
basicos de forma
sistematica (ej.:
tiempos verbales
del indicativo,
alternancia de
pasados,
pronombres de
complemento y
faltas de
concordancia.

Imprecisiones y
errores Iéxicos
impiden transmitir
informacion sobre
temas personales y
del entorno mas
cercano. No toma
riesgos ni usa
Iéxico trabajado.
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Anexo V. Modelo de valoracion de las tareas realizadas en WeChat. .

¢ QUE le ha parecido la tarea............ (nombre de la tarea) ....... ?

Margue su opinién:

1. Muy aburrido 2. Aburrido 3. Indiferente 4. Positivo 5. Muy interesante

¢Love Util? Si[ [No[ ]

¢Ensu vida diaria y en su lengua ha hecho alguna vez una actividad similar?
Si[_JNo[]

¢ Qué es lo que ha practicado en esta tarea?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Anexo V. Contenidos del curso B1.1.

Contenido
Funcional

Contenido
Gramatical

Contenido Léxico

Contenido
Sociocultural

Relatar en el pasado

Contar anécdotas

Revision y contraste de
los usos del pretérito
perfecto, indefinido e
imperfecto

Pret. indefinido / pret.
imperfecto + gerundio
(usos y contraste)

Oraciones adverbiales de
simultaneidad

Conectores para
estructurar una anécdota

Marcadores temporales
para relatar

Las clases de idiomas:
gustos, estilos de
aprendizaje,
dificultades

Léxico relacionado con
la infancia, la
juventud...

Léxico de situaciones
cotidianas

Relaciones de amistad y
de amor

Formas de interaccion
en diferentes culturas

Localizar una accion

Hace + cantidad de

Léxico relacionado con

Buscar trabajo

en el tiempo tiempo + verbo el mundo del trabajo
(indefinido/perfecto)
Contenido Contenido Contenido Léxico Contenido
Funcional Gramatical Sociocultural

Hablar del inicio de
una accién

Hablar de la
duracion de una
accion

Hablar de cambios
importantes en la
vida

Férmulas para hablar del
inicio de una accién

Férmulas para hablar de

la duracion de una accion.

Perifrasis verbales

Ya/todavia no + pret.
perfecto

Relaciones de amistad

Acciones que pueden
cambiar la vida de una
persona

Tipos de contratos y
condiciones laborales.
Relaciones en el ambito
profesional.

Conceptos de amigo y
el valor de la amistad

Convenciones sociales
en el trato entre amigos
y familiares

Hablar de habitos

Perifrasis modales de
infinitivo con soler

Es normal / habitual /
raro... + infinitivo

Oraciones impersonales

Léxico relacionado con
estilos de vida y
costumbres en casa

Festividades, horarios y
ritmos cotidianos

Convenciones sociales
y comportamientos en
celebraciones y fiestas

Actividades de ocio
mas frecuentes
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Contenido Contenido Contenido Léxico Contenido
Funcional Gramatical Sociocultural
Hablar de la Cuantificadores Léxico relacionado con | Festividades

totalidad o partes de
un grupo / colectivo

el mundo del trabajo

Léxico relacionado con
estilos de vida y
costumbres en casa

Actividades de ocio
mas frecuentes, habitos,
aficiones, espectaculos,
deportes

Describir anuncios
publicitarios,
valorandolos e
identificando la
informacion
principal y su
contenido

Formas y usos del
imperativo.

Imperativo negativo de
verbos regulares e
irregulares

Léxico de la publicidad

Valores abstractos:
amistad, belleza, amor,
solidaridad, éxito,
libertad

Anuncios publicitarios
y campafias de
concienciacion

Dar ordenes o
instrucciones
sencillas sobre
actividades
cotidianas

Interpretar una orden
0 una instruccion

Posicién de pronombres
reflexivos y de OD/OI
con imperativo

Actividades y tareas
domésticas

Expresar obligacion
(y la falta de
obligacion)

Expresar prohibicién

Formulas para expresar
obligacion , prohibicion o
ausencia de ellas (lengua
oral # escrita)

Léxico relacionado con
la escuela:

Normas y convenciones
en laescuelayenel
trabajo

Contenido Contenido Contenido Léxico Contenido
Funcional Gramatical Sociocultural
Relatar en el Presente para relatar: Géneros Peliculas, directores,

presente y resumir
un argumento

Uso de conectores para
relatar

Pronombres de OD y Ol:
Anteposicion y
reduplicacién

cinematograficos,
literarios y televisivos

Personal y servicios de
salas de cine

actores y actrices de los
paises hispanos con
proyeccion
internacional

Festivales y premios

La television en Espafia

Chistes
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Anexo VI. Tareas Pretest.

Monologo de presentacion de los comparieros del curso tras una entrevista personal y
role-play sobre cambios en la vida de una persona.

Tarea A: Mondlogo

En esta actividad vas a entrevistar a tu compariero de clase. Tienes unos 5 minutos para
realizarle las preguntas y tomar notas. Luego, vas a presentar al comparfiero al resto del
grupo (tienes 1 minuto aproximadamente). Elige al minimo 5 temas para hacer la
presentacion.

CONOCIENDONOS

1. ¢Cbémo te llamas y a qué te dedicas?

¢Qué vas a hacer el proximo mes?

¢Qué hiciste el afio pasado?

¢ Qué planes tienes para el futuro?

¢Qué ciudad te gusta mas de China?

¢Qué hacias cuando eras pequefio/a? ;Donde vivias y con quién?

¢Has hecho algun viaje Gltimamente? Habla sobre él

¢ Qué deportes se practican normalmente en China? ;Qué deportes practicas?

¢Donde practicas los deportes?

¢ Cuales son tus actividades favoritas de tiempo libre?

10. Imagina que tienes que contar tu biografia porque alguien esta escribiendo un
libro sobre ti. (4 fechas/ 4 acciones)

Nk WN

©w

Tarea B: Role-play

Vamos a trabajar en parejas. Imagina que nos encontramos en Pekin en el futuro, en
concreto en el afio 2035, y de repente, vuelves a ver a tu compariero de clase de espariol.
Imagina todas las cosas que has hecho en estos afios, como ha cambiado tu vida, las
cosas mas importantes que has hecho. No olvides usar las perifrasis verbales y el
vocabulario trabajado. Tienes unos 3-4 minutos para preparar y 1-2 minutos para

representarlo al resto de la clase.
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Anexo VII. Tareas Postest.

Instrucciones

TAREA 1. Mondlogo vy preguntas. 5-6 minutos

El alumno selecciona una de las tarjetas al azar, y habla durante unos 2-3 minutos sobre
ese tema. A continuacion, el profesor interviene, guiando la conversacion con preguntas
relacionadas con el tema, a través de las que tratar4 de comprobar que el alumno ha
asimilado los contenidos propios del nivel B1.1.

Ejemplo 1

¢Como es, para ti, el candidato ideal para un puesto de trabajo como profesor de espariol
en China? ;Qué caracteristicas tiene que tener? (estudios, idiomas, experiencia laboral,
aficiones, etc.)

Ejemplo 2

Las escuelas en China, y sus normas ¢Qué esta prohibido? ;Y permitido? ¢;Qué es
obligatorio?

Ejemplo 3

¢Hay alguna costumbre de los hispanohablantes que te sorprende? ¢Por qué? ¢ Crees que
tenemos costumbres muy diferentes?

Instrucciones

TAREA 2. Role-play. 3-5 minutos

Conversacién con el compafiero. La pareja elige dos tarjetas al azar, las lee y elige una

de las dos situaciones planteadas. Tienen que dialogar sobre esta situacién, asumiendo
los roles que se les han planteado.
Ejemplo Alumno A:

A tu amigo le acaba de dejar su pareja. Estd muy triste, y necesita tu ayuda. Dale
consejos sobre lo que tiene que hacer y lo que NO tiene que hacer (recuerda usar el

imperativo)
Ejemplo Alumno B:

Tu pareja te acaba de dejar. Estds muy triste, te sientes solo y no sabes qué hacer. Pidele

consejo a tu amigo para saber qué puedes hacer para estar mejor.
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Anexo VIII. Plantilla de evaluacion.

. EXPOSICION

. Pronunciacién y entonacién
. Fluidez

. Adecuacion

. Gramatica

. Léxico

. INTERACCION

. Pronunciacién y entonacién
. Adecuacion

. Fluidez

. Interaccién

L8 O Y o I e ™ I ¥ B U S B S R S

. Gramatica y léxico

TOTAL

I — T I Y

OO0 000 =00a0Qnaogin -
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Anexo 1X. Mapa lingtiistico de China. ®

% Esta imagen esta tomada de Martinez Robles (2007: 26).
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Anexo X. Cuestionarios sujetos completados.

SUJETO 1

Cuestionario Previe Nombre Mce. Lino
Por favor, responda a las siguientes preguntas: Mamin ho.g
(Es hombre 0 mujer? hambhe

;Cudntos afios tiene? 22

JPor qué estudia espaiiol? uo:j o gg{z-.i‘a.r an E.S‘Pu}l' R

iCudntas horas a la semana estudia espaiiol fuera de clase? 3 jwmg .

¢Cuil es su lengua materna? chino

;Cudntas lenguas extra-njeras habla? wn poco Inj lés

+Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua l.i”\ﬂiéS All:EAI]Q/Bl Os2[ciJc2[]

Lengua 2.. €%, pasial . Al a2 e1 [ B2 Jci]c2]
Lengua3...cccvreiieneieinninnennns Al a2 de1[s2JciJc]
: Tiene mévil? $i [V No[]

:Tiene Internet en el movil? Si LA No[ ]

;Para qué usa habitnalmente

Internet?... VE0.......! { 1S Pz l..*:&h..(.ﬂk j ng‘) “l-t"du aj“‘eyk...

290



SUJETO 2

Cuestionario Previop Nombre fq,-,X,-‘q,.:- Ha

Por favor, responda a las signientes preguntas:
Es hombre o mujer? hnm.g: re.

;Cudntos afios tiene? 0

JPor q"é estudia espaiiol? qf.ﬂfﬂfﬂ (4% Tm,:l@ﬂr en ﬂ{’ﬁs f:‘ ﬁaj (/E.- Esfﬁl?ﬂ

Noado

iCuantas horas a la semana estudia espafiol fuera de clase? )- }L‘Jr’ag

& Cuil es su lengua materna? Cg ntongs . m Clulﬂﬂr
;Cuantas lenguas extranjeras habla?

+Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua 1... I'@Jﬁ% ............ < AlJA]B1[] BE&C]D o/
Lengua zfﬁ{m&d{ Al A:Qfm B2 Jci]c]
Lengua 3 ....Jsa. ONesE....... A a2 B1IB20ci0c]

;Tiene movil? Si [V No[ ]
¢ Tiene Internet en el movil? Si @/NGD

;Para qué usa habitualmente .
Internet? ?ﬂfque V@O { a PFJ ! O”’h QOM

-‘%?.p.&ﬂﬁ

Jﬂpum
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SUJETO 3

Cuestionario Previo Nombre S ana,
Por favor, responda a las siguientes preguntas:

¢Es hombre o mujer? Mt{jer

¢ Cudntos afios tiene? 28 anvg

;Por qué estudia espafiol? [, . o +rabo J ar

¢Cuantas horas a la semana estudia espafiol fuera de clase? 2 Azras
¢Cual es su lengua materna? Chino

¢ Cudntas lenguas extranjeras habla? [, 9/@5

¢ Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua I...... 04 [¢5........ AlJ A2 081 O8] i c2]
Lengua 2....... ES{?QKQJ ........ AlJAB1fAB2Jci]c2]
Lengwa 3. eivivsiisvinsissasiare Al Jaz[B1[]B2Jci]cz[]
:Tiene mévil? Si [ No[ ]

;Tiene Internet en el mévil? Si I No[ ]

(Para qué usa habitualmente

Internet? COM[D L. » SRR V) > las he W canr s,
(
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SUJETO 4

Cuestionario Previo Nombre Vﬁ i’e ot
Por favor, responda a las sipuientes preguntas:

+Es hombre o mujer? rmvjey

. Cui fios tiene”
& Cuantos aiios tiene? -@ ,2?

Por qué estudia espafiol? a -~
HreYp a«;ﬂ(ﬂﬂ'«r €n Esiina > v i), .
;Cunantas horas a la semana estudia espafiol fuera de clase? > ;/’ T (&‘0 4 15'02?{? ‘Q/ ) @,r
(74
£ o 8 /G'??t':'_ .

+Cual es su lengua materna? Pa /
;Cuintas lenguas extranjeras hah]a; .

+Qué nivel tiene en esas lenguas? .-‘:nﬁ'/ & s é’-ﬁ&/ P4 %e
Lengua I....... ﬁ.ﬁ/ﬁﬂﬁm ..... All] A2B1 O s ci] co] :

Lengua 2....... A ./ S Al adAB1 OB Cci]c]
Lengua 3......... %, .......... Al Jaz BB JciJc2]
;Tiene mévil? Si [LANeo[ ]

. Tiene Internet en el movil? Si ‘E’ No[ ]

;Para qué usa habitwalmente

TS T CANN V. fhﬁ'é’?’ﬁl&{.@@%‘/}/ ; Ggﬂffrf
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SUJETO 5

Cuestionario Previo Nombre (- HEAG ¢ H v/

Por favor, responda a las siguientes preguntas:

¢Es hombre o mujer? Hombie

(Cuéntos afios tiene? 26

(Por qué estudia espaiiol? € (m/cf )\0

;Cudntas horas a la semana estudia espaiiol fuera de clase? 2C
¢Cuil es su lengua materna? Magde o

¢Cuantas lenguas extranjeras habla? 1, (..o Fﬁ\ﬂ&& A 1:\9&26'2-
¢ Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua l....eueeeeeeeeneerieeenneas Al[] Azlj Bl [B2[Jci]c2]
Lengua 2e..eeeeeeesevsersessersnnns Al a200B1 B2 Ci@CA]
Lengua 3............ i A1DA2E|BlDBZDCleczD
;Tiene mévil? Si[\/] No[]

. Tiene Internet en el mévil? Si dNo{:]

;Para qué usa habitualmente

Internet?....... ’Evzvsw-""<WW°-"--“L-°~¢«@1‘%€
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SUJETO 6

Cuestionario Previo Nombre ¢ 7, g o g

J

Por favor, responda a las siguientes preguntas: ]

-
.Es hombre o mujgv?
¢ Cuintos afios tiene?

Por qué estudia espaiiol?

e s IR ~ T ] e ik
;Cuéntas horas a la semana estudia espaiiol fuera de clase? -
-, o [ 6o A e <A el 4
¢ Cuil es su lengua materna? ezt - UATOUs iy,
v Ax ael bW ’m

. z . > >
¢ Cuantas lenguas extranjeras habla? & fufled Seeoatlasiiiie

¢ Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua 1........ 46452 o....... AIT]A20]B1[B2JC1C]C2T
Lengua 2......... Swestlekedr.. A A2 B1 B2 c1]c2[]
Lengua 3........... wesnennennenens AICTA[CIB1[]B2[] C1[]C2[]
< Tiene mévil? Si [ JNo[]

;Tiene Internet en el mévil? Si [} No[ ]

JPara qué usa habitualmente "
Internet?.. " W Cy4 ';1,4{{\ fy’

2t %
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SUJETO 7

Anexo I B. Grupo de control

Cuestionario Previo Nombre ¥ IM_Q,
Por favor. responda a las siguientes preguntas: ,
¢Es hombre o mujer? vwv\j ey oo w ‘wa &
¢ Cuantos afios tiene? 22 MMi €S PeCl 0'44 > e
¢Por qué estudia espafiol? Me gustoria estwlion e Es?&vﬂa @ Locts ;mw (4 ‘
;Cudntas horas a la semana estu:: espaiiol fuera de clase? "WY“ Lreo 1% bt p
;Cual es su lengua materna? CAAUA Hubm mchos b=
;Cusntas lenguas extranjeras habla?) m negocios en 5 ?ﬁa 2
;Qué nivel tiene en esas lenguas? IM -h%‘«ra entre A‘W : E, /
Lengua I....... !/.\.g.(.% ......... AlJA2[]B1 [I leg c1 2|:|£atm(;- Py .'.,_.,,,__;L*Wa
Lengua 2...(;5@4«15\9.1..... AI]A2K]B1 [IB2] c1C] 2 sl per eso
LeBEUA Buueureorsesssasansasorsrses A a0 B O s il [ pudepeesto bus caxr 49
¢Tiene movil? S{f] No[ ] prabuto | bre s
;Tiene Internet en el mévil? Si[] No;X: Y $anarg mycho ch'nero
;Para qué usa habitualmente
Internet?... lux...ﬂﬂtff L ﬂ

pum
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SUJETO 8

Anexo I B. Grupo de control

Cuestionario Previo Nomibre Jalin. L
Por favor, responda a las siguientes preguntas:

.Es hombre o mujer? e WM‘U

;Cuintos aiios tiene? 26

(Por qué estudia espafiol? P"““% S ki o, 2 Ligiwe Anstiiia
. Cudntas horas a la semana estudia espafiol fuera de c[ase? 2 horas.
;Cual es su lengua materna?  (hwo

;Cuantas lenguas extranjeras habla?  cres

. Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua 1....... -"ﬁ“-’-“ ............ A1 A2[B1 B2 ] Cc1[X] C2d
Lengua 2....... A% @8ueesseereees aiJa]s1B2xK] ciJc2]
Lengua 3........ i.‘:r‘é'-.‘f‘?.\ .......... AlJAaO0Bi1B2]ci]c2[]
¢ Tiene mévil? Si I No[ ]

;Tiene Internet en el mévil? Si P No[_]

;Para qué usa habitualmente

INEEINIE T e T TEBBADD e enernacrsosamsansorsossassansenssrasermserasssmsessssss
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SUJETO 9

Anexo I B. Grupo de conirol

Cuestionario Previo Nombre (3 (o/ 5 on
Por favor, responda a las siguientes preguntas:

¢Es hombre o mujer? yngfel

Cuéntos afios tiene? %

;Por qué estudia espaiiol? @WH&D WGJ" el omen o0 B
;Cudntas horas a la semana estudia espafiol fuera de clase? [ hofid
;Cuil es su lengua materna? C)ﬁﬂi} )
iCudntas lenguas extranjeras habla? Q{JC)Q . E‘Sil'{_z*i f fl‘}j{e& :
&Qué nivel tiene en esas lenguas? .

Lengua lgg.ﬁw}‘“ cereeees AL 1A BI EI/BZD cijca]

Lengua 2...... N 186 ... Al ] A2gdB1 (O B2 J 1] 2]

Lengua 3uueemuemeasssisrosereeanens Alda20si e JciJc2]

& Tiene movil? 5i E{‘MD

:Tiene Internet en el mévil? SiE{NoD

:Para gué usa habitualmente

Intemet””@%ﬂfﬂmﬂ}w ! &S ?f?‘f?mfilm
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SUJETO 10

Anexo I B. Grupo de control

Cuestionario Previo Nombre ‘u.:_} & zgf g

Por favor, responda a las siguientes pregunias:

;Es hombre o mujer? wombre

+Cudntos afios tiene? o S

;Por qué estudia espaiiol? TM“ Ccﬂ&f’u?f wn pussteor  gn Effai‘m
sCuantas horas a la semana estudia espafiol fuera de clase? é

;Cudl es su lengua materna? (o

sCudntas lenguas extranjeras habla? radlel

+Qué nivel tiene en es&s lenguas?

Lengua llnj.e.t ......... AlJax e[ ci]c]
Lengua 2....ocaeeeeereanneneeennnnns Al A2 B1 O B2 1] C2[C]
Lengua 3u.ceiriiiriereenraesrenans AlJasi[OBJci]cz]
:Tiene movil? Siﬁ No[_]

:Tiene Internet en el movil? Si[_] No@

;Para qué usa habitualmente

L3
INternet? e meens s REY S e I.ﬁdram..
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SUJETO 11

} i. .
Anexo I B. Grupo de control E N, P

Cuestionario Previo Nombre ﬁ_‘ﬁ@
Por favor, responda a las siguientes preguntas:

+Es hombre o mujer? m"diﬂf

£ Cuantos afios tiene? 21

iPor qué estudia espafiol?  Para gituolior en &Faj’fﬂu
;CuAntas horas a la semana estudia espafiol fuera de clase? 2, h'?m'S
;Cudl es su lengua materna?  chino { manolarf h) '
;Cudntas lenguas extranjeras habla? 2 mj[,;, <Y gg,,;-a_? al |

2 Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua 1. mglés Al A B 8V ci] e ]
Lengunal........ %.F?“ai‘ Al AZE{BIDBE ciJcd
Lengua 3u.eevvrernrveneseeennnnes. AlCJA2CIB1 O] B2JC1 ] C2[ ]

;Tiene movil? SiEfNoI"_'I

;Tiene Internet en el movil? Si M o]

JPara qué usa habitualmente

300




SUJETO 12

e
Anexo I B. Grupo de control
Cuestionario Previo Nombre 2 g~ B
Por favor, responda a las siguientes pregunias:
+Es hombre o mujer? o bve
;Cudntos afios tiene? 24
;Por qué estudia espaiiol? \J:-j o~ cr'-\%w:‘n Pewen esfoekier
;Cuantas horas a la semana estudia espafiol fuera de clase? f—2 heres
;Cual es su lengua materna? chiva  mendalia
; Cuantas lenguas extranjeras habla? veles s tg?"‘:" ol

& Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua 1..“-\&‘-.5&. ............ Al Ja2BI1 DBﬁClD c2]
Lengua 2.......R50eRalcinnn, All] A.ZB{BI e ]ci]cd ]
cereenrrennmenneeeneeens Al 1A B[O B2 C1] €21
s Tiene movil? Si EfN
2 Tiene Internet en el movil? Si mfNol:l
;Para qué usa habitualmente

Lengua 3...

InternetT . (e .- Q»Lﬁm? ......
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Sujeto 13

Anexo I B. Grupo de control

Cuestionario Previo Nombre '?,4 n &
Por favor, responda a las siguientes pregunfas:

:Es hombre o mujer? mvfj‘w

ZCudntos afios tiene? .2[

;Por gué estudia espaiiol? 1 4 6{&?@5

:Cusntas horas a la semana estudia espafiol fuera de clase? giefe }WS
;Cual es su lengua materna? EEEB Bﬂ"ﬂ?hﬂﬁk

;Cuantas lenguas extranjeras habla? plﬁ;

2 Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua L. 3o A1l A B1 s ci]c2]
Lengua 2.0 ..o AT Ad(B1 B2 ci] 2]
Lengua 3.oieoiiiiniirrsannrnnes Al a2 s e Jc]c2]
;Tiene mévil? Simf No[]

;Tiene Internet en el mévil? SEE{%D

;Para gué usa habitualmente

] v
Internet? H&uﬁ((?%fﬂwm _— eererreenenserrneehs pernEeneerene s res srears

302




Sujeto 14

Anexo I B. Grupo de control

I\}JL»H

Cuestionario Previo Nembre HU \(irul'.-cjh

Por favor, responda a las siguientes preguntas:
;Es hombre ¢ mujer? ﬁm.] A

i Cuantos afios tiene? 3 |

cPor qué estudia espafiol? P"" e, dwg:u_ -.F@(L.J pr_ Es?a.t&

;Cuantas horas a la semana estudia espaiiol fuera de clase? fo fiorar

¢ Cual es su lengua materna? (CHIWV/A
{Cuantas lenguas extranjeras habla?

& Qué nivel tiene en esas lenguas? J;ﬂ{ét, .

Lengua 11@{[]‘5} Al J a0 Oe2f c1]c2]

Lengua Zouuereeceeneeieneraeenens AlJaz B[]z Jci[Jca]
Lengua 3....uvvurrversnnnennnenn. Al J A2 B[ IB2 ] C1JC2[]
;Tiene mévil? Si ;M No[ ]

;Tiene Internet en el mévil? Si No[_]
JPara qué usa habitualmente

Internet?.mu.m.....dﬂ‘dﬂf b g N‘Ej’"&.: ..... .
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SUJETO 15

W 0 (o

Cuestionario Previo Nombre >WHoNG /‘4&“&

Por favor, responda a las siguientes preguntas:

¢Es hombre o mujer? ,V./vm:{\?’f

. Cuantos afios tiene? 3

;Por qué estudia espafiol? 17 teret

<Cuantas horas a la semana estudia esparfiol fuera de clase? > h v S
& Cual es su lengua materna? Chi™ o

;Cuantas lenguas extranjeras habla? 3

& Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua 1..... £ ‘”g"é> ........... AlJ A2 B1[]B2Xlc1]c2[]
Lengus Zieeee LR LES e AlJAa0B1OB20ci]cA
Lengua 3.....Rspeine - Al a0 OB Jcidc]
:Tiene movil? Si 7] No[ ]

;Tiene Internet en el mévil? Si X] No[_]

¢Para qué usa habitualmente

Internet? W'ECL\O\{ kfef( s L&S pe,ér"mjptx ~(:'E= Comn ",
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SUJETO 16

Por favor, responda a las siguientes preguntas: éa“j
(Es hombre o mujel_*/?

;Cuantos afios tiene? 2

¢Por qué estudia espafiol? Wi ‘l’mfﬁ]ﬂ

;Cudntas horas a la semana estudia espaifiol fuera de clase? W'EQ 20 herng
;Cual es su lengua materna? Ching

(Cuéntas lenguas extranjeras habla? -

;Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua L....ooe.. 09%.......... all]a2]Bi[0BAYc1]c]

Lengua Zevrren RO AT A2 B1 (] B2R] CiFl 2]

Ly ———— | ci]c2]

;Tiene movil? Si m No[_]

. Tiene Internet en el movil? Si El'jNoD

(Para qué usa habitualmente

Internet"jﬂ"\mrdfm{ﬂ&ﬂhﬁmrﬂ:ﬁﬁwﬁm.......
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SUJETO 17

Cuestionario Previo Nombre Dask &
Por favor, responda a las siguientes preguntas:
¢Es hombre o mujer? Homﬁ/&

;Cuantos afios tiene? 2%

;Por qué estudia espafiol? Mme j‘“ﬂ" la’

;Cudntas horas a la semana estudia espaiiol fuera de clase? 28 }‘)’, W

lerpuc.

;Cusl es su lengua materna? Chore
;Cuantas lenguas extranjeras habla? /765

. Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua 1....... 7o Nmreml: iml:ymles n e v
Lengua 2...... % .............. sl Jaz]s1[IB2Av c1]c2]
Lenigua 3....... Ey’ml/ ......... Al A20]B1 8200 c1] c2]
. Tiene mévil? Si[MNo[]

;Tiene Internet en el mévil? Si [ No[#

;Para qué usa habitualmente

Internet? e bus cor /).l,ﬂ/mtw”s
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SUJETO 18

Cuestionario Previp Nombre h" Cgahek .

Por favor, responda a las signientes preguntas:

:Es hombre o mujer? mﬂner .

i Cudntos afios tiepe? 1.

;Por qué estudia espafiol? %,L MT; o tetags -

;Cuéntas horas a la semana estudia espaiiol fuera de clase? (€ Joymg
& Cudl es su lengua materna? Chinan .

. Cuantas lenguas extranjeras habla? &rm;.,{ e pe .f:-j!'e‘s-
. Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua L.......... el S AalJ a1 O ci]c]
Lengua Zuuoveen Fglfeennnnnnnns A1 A2 B1 (B2 C10C20
Lengua 3......cce.. LAl Jaz e [Ie2ci]c]

i Tiene movil? 5i E’I:IOD
;Tiene Internet en el mévil? Slm/ No[]
jPara qué usa habitualmente ,%m |’ Amar , Aatﬂm- en G4 :] b'*—’-'.j'vlt;

2
f=
lnt&l’net? oooooooooooooooooo srsenssamren Frrmm TR S SRS SRR SRR SRR LI R R LT T
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SUJETO 19

Cuestionario Previo Nombre LLN AN
Por favor, responda a las siguientes preguntas:
iEs hombre o mujer?  Meger

T

iCudntos afios tiene? ~ entc 2% o

;Por qué estudia espanol? FW& b

. Cudntas horas a la semana estudia espadol fuera de clase? Tres © Cinte hotes  (odo dio
;Cudl es su lengua materna?  hipe

;Cuantas lenguas extranjeras habla? laﬁe"*?. .

+Qué pivel tiene en esas lenguas?

Lengua 1........k52%7el .. a1ida2[ds1 E s ci]c2]
Lengua Z........20a%% 5. ... Al A2 B M) B2 13 €2
Lengua 3e.e.vvieeereeereneneee .. AICJ A B[O B2 C1] C2[]
;Tiene mévil? i [Z] No[]

:Tiene Internet en el movil? Si[J] No[']

;Para qué usa habitualmente

Internet?o..... S Peo by inbevmnagn, Choxlow o Corapoer  feew,  Tode

P T T
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SUJETO 20

-~
Cuestionario Previo Nombre LA ot
Por favor, responda a las signientes preguntas:

;Es hombre o mujer? ﬂ! u'lfw -

;Cudntos afios tiene? 2]

;Por qué estudia espafiol?  F¥IUe  Eniwetiig e olen *f'—"cwl.-':} .
;Cuantas horas a la semana estudia espanol fuera de clase? i oS

;Cudl es su lengua materna? Chiro

;Cuantas lenguas extranjeras habla? .

& Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua ]:’“’ ”5'*’:.. Al A B1 EBlD ciJc2]
Lengua Zueesrrenn ol AI] A2 BI .lej cijcz[

'w

Lengua 3.......o.. 50000 e, AlTJ A2 BI B2 CH] C2FT
;Tiene mévil? Si[] Ne_] ,
:Tiene Internet en el mévil? Si [ 7] No[ ]

JPara qué usa hahltualmente

“\.

Internet?...... ,,.Q“'?‘ Aa... L . T Y L Bisssassnsssssesssssesasesammmsseessesnsene
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SUJETO 21

Anexo L. Cuestionario Previo

Cuestipnario Previo Nombre {mb‘n'ﬂf

Por favor, responda a las siguientes preguntas:

2Es hombre o mujer? 50}/ hUMbJ‘E .

; Cuantos afios tiene? WEZ“I' .

JPor qué estudia espaiiol? P"l'—(ihc wig L’ﬂ' ﬁﬂ&ﬁﬂfﬁ

.Cuantas horas a la semana estudia espainol fuera de clase? Iﬁli W-’WE’ hwﬁs P8 / f{ ¢
;Cuil es su lengua materna? (hing .

;Cuantas lenguas extranjeras habla? Hﬁ-b!ﬁ' trts jeﬂa?ﬁﬂc

& Qué nivel tiene en esas ’enguas?
Lengua L P eeeeee Al A2 B [AR2JC1] C2[]
Lengua 2........... In 9:{'?..5 ........ Al JA2RZB1 B2 ci] c2]
Lengua s.......Ching. . AllJ A2 BB ] CIEYC2 ]
. Tiene movil? Si ErNDD

;Tiene Internet en el movil? Si [N ]

+Para qué usa habitualmente

Mang .

. '-. L}
Internet?.. ﬁfﬁ‘)’ﬂf’@lgﬂgp.
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S UJETO 22

Anexo . Cuestionario Previo

Cuestionario Previo Nombre }/&Wﬂﬂ
Por favor, responda a las siguientes preguntas:

;Es hombre o mujer? /7 ‘3?"3".

{Cudntos aiios tiene? 25 . .

;Por qué estudia espafiol? Quiero vivir en ‘”W ’

Cudntas horas a la semana estudia espafiol fuera de clase? 8 heres .
(Cuil es su lengua materna? China |

{Cudntas lenguas extranjeras habla? 2.

1 Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengus Jlnﬂﬁﬁs aJA 81 [(O82K i c]
Lengun 2..... &W’lﬂf .......... A a0 B K] ci]c]
Lengua 3...ccovvvrvvnevennnnn. AlJ A B1 O B2 1] C2]
i Tiene mavil? S1[X] No[_]

;Tiene Internet en el mavil? Si & No[ ]

;Para qué usa habifualmente

Inte:neﬂpm.ﬁfﬁrﬂﬂbﬂrf‘%w.w:} W@@ﬁ@t‘gmﬁﬁagf
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SUJETO 23

Por favor, responda a las siguienies preguntas: g o2
(/U‘IS%IM .
¢Es hombre o mujer? @5 mujer.

+Cuantos afios tiene? |

iPor qué estudia espafiol? paro. eshidiar en o wniversidool .

;Cuéntas horas a la semana estudia espaiiol fuera de clase? ras /5 horas

;Cuil es su lengua materna? Chino

. Cuantas lenguas extranjeras habla? 2.

. Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua L........ I Al A2 1 B2 Jci]c]
Lengua 2........ Mwl ........... AlJA2iB1[OB2]ci]c2[]
Lamgu 3iciciianiisitsiimaiis Al A2O0s1OB2]ci]c2]

;Tiene mévil? Si 7] No[]
;Tiene Internet en el mévil? Si 7] No[_]

(Para qué usa habitualmente

Internet?...... FL&I.J..WM&M }a neEiSA u[ Var.. A pe. T
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SUJETO 24

Cuestionario Previo Nombre ;‘} [amJg o
For favor, responda 2 las siguientes preguntas:

:Es hombre o mujer? mebre

cCudntos aiios tiene? -1

Por qué estudia espaiiol? Queye 1§ o g—s”pﬁﬁ‘a« /;f?sﬁ e f's'bt-lc[ fee}
;Cudintas heras a la semanz estudia espafiol fuera de clase? Mﬂé‘ b:lﬂ‘g“ 1’.214'6""
;Cuil es su lengua materna? L. (N Aoren
+Cudntas lenguas extranjeras habla? 4o dp &gfmmf

i Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua l‘g'sf“’"ﬁpt AlJA"IB1 IE’BIEI cijcy ]

Lengua 1.1'*‘.?{?’5 ........... A llﬂ’;ﬂ B1]B2Jci1]c2]
Lengua 3.oooiviccinnennnnn Al J A BI [ B2 1] €20
; Tiene mavil? SiE( No[_]

;Tiene Internet en el mévil? Si E{Nul:l

iiiii
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SUJETO 25

Anexo I B. Grupo de control

Cuestionario Previo Nombre Pablo

Por favor, responda a las siguientes preguntas:

¢Es hombre o mujer? Ho by

+Cuéntos afios tiene? g

iPor qué estudia espaiiol? ‘?9 ran~e  me gustn  Literatury )J{ t‘.Sp ang
¢Cudntas horas a la semana estudia espaiiol fuera de clase? "Aﬁm;’

iCuil es su lengua materna? Chino Mep o< " é M.E i QI%J) s
¢Cudntas lenguas extranjeras habla? Iwn gLES 2 s'pa ;)“ol P i je} Yora

& Qué nivel tiene en isas ILquuas?
. A

Lengua 1.2 7.TIA TRmrsHAI] A2 BI Q B2[] c@czlj
Lengua 225]7“”‘7\ Al A2 B1 B2 c1]c]
Lengua 3...:P.0¢:.+M.£j.t:;... AlF A2 B1[]B200Cc1]c2]
;Tiene mévil? Si @ No[]

¢ Tiene Internet en el movil? Si [ No[ ]

¢Para qué usa habitualmente

Internet? qu oS abek \P\fﬁrm%:fl L2

dep. ds

j ¢ cnchar qu«'o Na cional

Cspan

_’,PO r%e

CA
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SUJETO 26

Anexo [ B. Grupe de control

Cuesdonario Previe Nombre A“d"“j

Por favor, responda a las siguientes preguntas: Miaochen Jim
{

LEs ha@l{]:: ujer?

iCudntos afios tiene? | (g - Wi viajad
¢Por qué estudia espaiiol? Pﬂqtl.ll. we 5""% FSF@W‘ Y J t‘f_"
:Cudntas horas a Ia semana estudia espafiol fuera de clase? OJPI"D'K;mG..M{—@
¢ Cuil es su lengua materna? Mmdﬁ’f{vx _

+Cudntas lenguas extranjeras habla® l_\,\ﬁrgg

Qué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua Il'ﬁa‘"{g AlJA e8] ClDCﬂH/
Lengual.....ciiiiiiierirurnssinas Al JAa2]B1 DBZDCIDCZD

Lengua 3. .o, AlJa e [O2c ]

;Tiene mévil? 8 [ANd[ ]

¢ Tiene Internct en el mdvil? Si E’ﬁoﬂ

:Para qué usa habitualmente

Internet?._....ﬂwlg‘ﬂﬂ:........%ﬁi"' \{1 \?&W ngj;“ Pgi?\- Jﬂ-‘]?y’nﬂ-ﬁ.

---------------------

6 O ';:SPWB““I\?

& hores

315

£s

(o a‘ﬁﬁf“‘

o7 €80
hadiol



SUJETO 27

Anexo I B, Grupo de control

Cuestionario Previo Nombre %] 2ol o

Por favor, responda a las siguientes preguntas;

;Es hembre o mujer? ey

LCuintos afios tiene? 21 | |

JPor qué estudia espafiol? Uz a=TA ecouchor pisica Ae  copaiiv!
<Cudntas horas a la semana ﬁstudi;es paiiol foera de clase? £ heres

iCnil es su lengua materna? Mapgerin

iCudntas lenguas extranjeras habla? i pice  in7 =

iJué nivel tiene en esas lenguas?

Lengua I...... .:.T?‘f:vﬂ"t Al a1 e i)
Lengua 2. Al J AU BT [ B2 J 1] €2 ]
Lengua 3. Al A2 B1 [ B2 ] 1] 2]
;Tieme mévil? Si[7] No[

;Tiene Internet en el mavil? $i[7] No ]

oFara qué usa habrtualmente

SEE

[ e
Internet?........ LR L8 G i
1
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SUJETO 28

Cuestionario Previo Nembre 3 .
Por favor, responda a las siguientes preguntas: CNLaa
:Es hombre o mujer? M

&Cudntes aiios tiene? QC)

2Por gué estudia espaiol? T‘w{gﬂflaj of

;Cudntas horas a la semana estudia espasiol fuera de clase? E) 'Lm"{thﬁp
:Cuail es su lengua materna? Cj,uhé C N\&ﬂ&_/&ﬂ T
;Cudntas lenguas extranjeras habla? 1._1«\13 ‘GE{,. 1':&1 \km

£ Qué nivel tiene en esas lenguas? B 21 il\ A

Lengua l...ooorrvvrnnevrncneeeeenns AlJ A 1] B2 i C20

Lengua 2o vieseeesnnnnes veennnnes Al JAZCBI ] B2OC]CHTT €2

Lengua 3uuoveeennicanaflonnnnnnnens Al JAZCIB1I] B2 JCI]C2]

iTiene mavil? Si E(olj

;Tiene Internet en el mavil? Sl'Ei Nof_]

iPara qué usa habitualmente ;

Internet? RN RS bR ONTODAC NI

Covitacte cow vals  oumiass

Vee le t=leviciowes
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SUJETO 29

Cuestiornario Previe Nopmzhre E-{ W

Por favor, responda a las siguientes preguntas:

:Es hombre o W‘?

i Cudntos afios tiene? 2

iPor qué estudia espaol?  y pofgy y Frabet (o

;Cuintas horas a la semana estudia espafiel fuera de clase? 3 ana}
oCuil es su lengua materna? GLII"M un. poco ol
+Cudntas lenguas extranjeras habla? I‘n.j ufg #/\f\ mAELa _,'“Fo to e ﬁf"v Aol
LQué nivel ﬁeneﬂtn esas lenguas?

Lengua ]"f"f!éfi Al JAa0ei e ci] CZEE’/
Lengua IE.F.@ERL AlJaJer B2 i ]
Lengua 3....... Fbancesa .. A2 B[]y
;Tieme movil? S’iTNe[ ]

JTiene Internet en el movil? Si E/Nalj

Para qué usa habitualmente

jntemet?,.......bmmmmﬁj&m.m{ﬁﬂ.._,e,H.ﬁanfﬂ
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SUJETO 30

Cuestionario Previo Nombre

Por favor, responda a las siguientes preguntas: §-€Q‘h !
+Es hombre o mujer? hamb'ﬁ

. Cuantos afios tiene? i d Qo‘

& Por qué estudia espaiiol? Lﬂ‘x}o ’llafej' Masier er) moki
¢Cuantas horas a la semana estudia espaiiol fuera de clase? 2 hOrC\

¢Cual es su lengua materna? /7;.5./95—%——65"”7 chimog C ’Milhdaim)
+Cudntas lenguas extranjeras habla? ﬂy}{kfy ,ﬁleg ff Chino |

¢Qué nivel ticne en esas lenguas?

Lengua I... I”jQ} e Al A BI B2 CIT] €20

Lengua 2.....ESM00) ..., A Az BB CiC] c2l]
Lengua 3......... /0] “f]“e AldAz]B1 O8] ci]c ]
;Tiene mévil? Si E No[] /

;Tiene Internet en el movil? SlQ:] No[]
:Para qué usa habltualmente LJ

Internet?....... .ﬁ%' ..... .@ .....\)41.%’0.. Ml@éﬂ]ﬁﬁ}xs .......................
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S UJETO 31

Anexo I B. Grupo de confrol

) 2
Cuestionario Previp Nombre (A rﬁﬁé
Por favor, responda a Jas siguientes preguntas:
D(j I,Lﬂa [l
iCudntos afios tiene? | ﬂ

vha, A A
iPor qué estudia espafiol? Porgat e GRLO

:Es hombre o mujer?

;Cudntas horas 2 Ia semana estudia asp:ﬂfl fuera de clase? < hollS
4Cudl es su lengua materna®

+Cudntas lenguas extranjeras habla? 11-_\-;‘&%‘3 u Jm?éﬁ%ﬁ C pers wn PO
=2
Al AIlE/BI OeJci0cy
Al a8 82 Cir] ¢
~ A B e i) oo

2Qué nivel tiene en esas lenguns?

Lengua I_an@% .....

Lengua 2. 045 ...

Lengua 3....7,

o

i Tiene mévil? $j Y No[ ]
i Tiene Internet en el mavil? Si ﬁNn[]

iPara qué uga habn‘ua!mente

ﬂiﬂf‘uﬁ& el pawnde gharo 33\{‘»9"'\ Lt

nnnnnnnnn

og oot e T

Internet?

| S

bt -'II
oulturt. de TSP
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SUJETO 32

r{(in PN (._".' 5

Anexe L Cuestionario Previo

Cueslionario Previo
Par favor, a Lt siguientes pregunas
;Esho o mujer?

LCuintos witos tieme? 7[5

iPor qué estudia cpaiol? P.\, "y&f,q o

ACuintas horas o la semuna estudia espaiol l’-n e clase? -7 )‘JTL-_; >
LCudl e su losgun materna? ./_u—.lm, . -
(Cuiintas leagum extranferns habla? ~ L51ES .y U/x'-f\"/.
4Qué nivel tiene em esas lenguns? .

Lengus 1..... ALJW ......... A O Jo]c
Lengon 2o b8 0 e AT AT B OB O O
Lagm ... 8 )& e AICTAL BRI D‘ﬂcﬂcﬂ
Tiene -Mfs

LTiene Isteruet on cl méyil? Si E{ Nd]

JParn qué usa habitesimente

Internit? lﬂ-fa, ((&1’ n—hcm,

;Tiene 1D de Webcdin? s@ N

Si o 5i jDénde b tiene bnstaladsa? Marguo Ia's opcién/es que use

Ordeandocs  Mévil o' Tubleta 0

iCulinto tlempo usa Weixin al din? ) zw,

Adensds de para comunicarte con tus contactos, Jqoé otras actividades realion con Wetdn?
Vm’&viuluo:/a"' Leer noticies vﬂ""‘ Jegwro  Compacts infoemucion g
Enviar dinero 0 Comocer pente s Coanpers 0

4Como so comanica habltuabmente com sus comtacios?

Com mensajes de 1exio esaxitor Con menssjes de vor 0 Ambasig”

JHa waado Weixim como herrambenta de umt ver? SiCING]

LCuhnde? [Qué hien? H&/; 2 0\;{ 7.

‘,lz hrhpodnrlnnunmpdel‘ddnc.nnmp‘wdcehw!

.r.m.m A . w m.:......“ﬂ&r\‘ {

Pi ue Weixin aywd fiol? JPe
N ” ;«gm Jomeid.. DRAAL ‘(5;:3,4 sl
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SUJETO 33

ﬁ"ﬂ.r’l} ’F""“-ﬁ,

Amrgo L Cosbiomnris Previe

Crresiomario Preivka

o fvor, responda a las siguienies pregombas:

LK hamabire o majer? il €7

{Cmhntes sl tiene? g aHoh .

{Por qui estudin espabal? [y igge T dusta el gape el
(Cwhntas huras & |s sesmans estelia espaiiol foer de clase?  dos of8i
JCwil] ex sm bengun mnberma? i v

SCwintas lengmax extranjeras habla® o

SO nived tiene en cras keagnas T

Vengun Looeoor B, oo, A[JAd 01 e o002
Lowgin Lo v AT A OB e CET £
LABEUR Boermrrinoieesnninnions sdafm O]
{Tivme peindl? 5i [ Mo ]

sTene Isdernet en el mosil? 5[ W]

{lars quié usa hnbdtmalmenie

Tiene 1D de Peivin? S [ Nel ]

Bi vm mi JDiwde kb tiene imstalswla? Morgue Infs opoiindes que use
Crdensdor - Midwil W Tabletz o

;Cwdimbe tlempo wsa Weidhr of din? &ty ol 415

“WerEnviar folos's Loor policins  me” Jugar o Ciinipetic infomacon o~
Enwiar dimeny 0 Conaeir prnls 0 Compras o

L, oo ettt e e s £ T LA o s ek et eee e een e
SChmes s comnecy habrbeslneEnie con sus enitaiisT

Con mensajes de texto sseritory Con menssjes de ver  wAmbos o

i Ha msady Wi como herramients de elase algana vee? 5157 o]

e T A ¢ S
;L posdicr tencr um grapo de Wiy con ses compaiierss de clase?
fémﬁ?;__QIw?Wﬂ__mu_h

Piensa qme Wl la pugsdon aywdar para praciionr espaboel? Por qué?

T N I Te.7 E AT O AE 4 LY 1) A e A,

A N R OB QAT

folaricdis do parn commnigarte con jus coniacies, Jgul eirvas actividades vealica con Welviu?
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SUJETO 34

Anexw I Cuestianarvio Previo

| Cwesdlonare Preeio -
For faeor, responda a las sipaientes progontas:
LK hombre o mojer? A S
JCulndns nilos tiess? &
;Por qué estuldia espafiol? 00 00 A

LU iAias linrad 4 B semana esimlia _l:lpll.ll Tmern de clase? 4 Asrinf

iCufil g5 su lengua materna? 50 I _

JCnAntms lempuns extrongerns hokda® < ""'-_';l"""" £ atedeiyfanf -:-"_f"'" ':.'.' e
JOhme nivel deis on esas lenguns? ) .
Lengua Lo i dlcbilicenneeee. Al A w1 R i ]

Langia 2. i e, AT AR 0 2] o102 ]

LETEUR Bureo il smnmren slA s s o] ey

{Tiumw mivil? 5 1]

;Tiene Intermed en el mivi? 51 1]

iParn qué usa habitustmente #7077

LT T - errrsnas S S

o Tiene 1D de Webaw? 51 [ Ho[]

Siwn ni (Deimde la tiene instalsda? Morgue la's opeidnbes qoe we

Ordenador 0 Bl ":I":-.fihh'.“l.l.ll

JCwimte tlemps wan Febow al dia? 7 2 oon)

Aalenudis do pars comunicarie con os contecios, Jgqud otres aetividoles realiz con Weivin?
VerEnviar folos'a”  Leer notclns  'o” Jupse 0 Cinpertir inforzaciéa -

Enwinr dnera 0 Conocer genbe-”  Compras o

LChme e comunin hobitealmente oo Aus ennticoT

Com mensapes de texio sarban Con mensajos de voe o Ambose

iHa weasdn Wedsle comee herramcdenta die clase abzana vee? 51T

(Cudindn?® (i ih:?.......r.f..'r_n':-.d::.-ﬂ..l.-:'.'ﬁ’;.-iﬂ.".i"_...Ei.I1|_-£|..|"_-E'._ar..-a1.'_l=_ﬂ"_7....:':,.,,:'- [l o

fLe gustaria gaeder tener un griupo dv Weicy com sus compalierns de chase?

siFIM]

LPorqui® o0t L bl e el L R R e B s i

LPienss qee Webdn e poeden ayadar para practicar espaded? §Por gud? ¢
SR . P PP eogfdvn Bieftey oL Ll . gk AL WAL
----.I":-..-a:-u-----r-.f;l.. P !
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SUJETO 35

JI| [
"ﬂ (L1,

Amexo L Caestionarsn Previo

Cwasthanario Praiia

For favar, reponda a las sigeiotes preguntas
T ee——— [T
;{:'dumuuﬂ:;."'%fa adlel

Por qué estwdin espafiol? (240  £e0 PRHLET LN FrakLyeY fgLasonsd Lon gaf
Lkt horas @ la semans estudia espaiol fwera de clase? 172 horAl

$Cwikl e5 su bengua materna? /vy RO

LCmintas benguas exiranjerns hablaT™ 5 ks rp{_ul-ia. Y W Pole ;L,F.;,’.-':cl.
pOd mived thenc e eins lengias?

Lemgua Lo £aFA0EL L A adm @Eele e

LAMEUR Lureeereeresersaren vmeeeees AN A B OB Ci ] C20]

Lempun X oo iciiamianinsins AllJam Oed o c]

L Tiene winil? S1E] 1]
i Tieme Intermet en el mévil? S0 Mo

{Fara gui nan hakbitmalmente
Iumuu?..._;ﬂjj:k'.i.}..._
LT v 110 de BT S1ET Mo

Bi e ai Dbl Ba dien instalada? Margue la's opeidndes gue wse

Ordmader o Midvil o' Tablelao

iCwimin tivmpe wsa Weizie al din? G102 pird

Ademis de parn comimicarie con bes eniincing, Liid olre sctividades resliza con Beinin?
Ver'Faviar folos &' Leernoficias o' Jugern  Compartir informasiin o

Enviar dimero 0 Conocer genle g’ Compras 0

e —— e O R R R R R R R 88 e e &

LU e 5 comunica habitualaenie con s comlaciosT

{Com mensages de texio ascrilon’ Con menssyjes devoz 0 Ambos 0

Ha ussdn Wiivis como herramienta do elase alguna vee? Si[] MolJ]

JCmimdn? pJuf et i S

il ll:hl‘hpllﬂ'tl-!rll grupo de Weivin com sus compaderos de elase™
&) K
quiT..Pm. i J.a.ftm...urm..u'frﬂ._m ARl con marh ORI
iTien=n q praclicar espafiol? JParqui®
.......-.l. Pl.-erﬁ"':t{ F".-.IFE.;‘ Aablsr. mmt:: ..5‘...§.r.|J:l|lZ,p1.|r|-'..lfl..-|..
MRV RATE ¥ ¥ T N -

324



SUJETO 36

i 1.
frt s .*.II{’-\_
Anexo [ Cuoestisnario Frovio

Caestlaiars Frovio

For Beor, resporsdn a 13 sipsicnbes progamtas:

Fs hombru o mujer? a4

iCuiintos aflas tieme? 37

sPor qué estudia ezpadal? I-""I i :5"!"""' Joat ertller,

JCndntas horss 3 b semana estulia espaiinl fuera e chase? .ﬂ o friy hernd
LCndl e= =u lengun maderna? [-"’:'-""-5"

ACubntss longuss extranjorns habla? Galde n poo gl

Jué nivel tiene em esns lenguns?

Longun 1o A8 renee AITIAZA B ORI €20

Lengua I..... E.?.EI-.( _____________ Al ad e ey o e
Lemgun 3o e A1 AR T8I BRI ]I
Tene mibvil? 57 r ]

2 Tiene Intermet en el mévil® 5i =] Wa] ]
L 1ara qué usa kahitwalmente

Interneet.. b A0 peTiiae  VE e ol

2 Tieme I de Wedia? 512 1]

Sl el gDl e Ba tiene instaladn® Margue la's opeibnes gue nse
Ordenior 0 Midwvil -8 Tablean

LU i Giem pay wsa Weivin ol dia? ":!p'u?'l"-

Aalemdiz de parn comunicarie con lus conlaciosg, qué oiras actividaides realizn con I-I'Hi'l'.n" |

Wen'Envior foions & Leer poilcing & Jugaro Compeile iInfemazion O
Envigr dingns 0 Conacer pimie O Ciemigpeiss O

i C6mo s comunicn hobitwalmente con sus contasios?
Coi mensapes de exio emcrion Con ihensajed de vz 0 Ambas H
Mo wado Weivie como herramsienin de clase nlguma vex? 51 [ HofZ]

lﬂ“*"#-‘iﬂ“ﬁ .Im’llll "n FETRIETRI NI T PR A NN DD PO R )
1L|: HEE peader tener un grupo de Febody con sus compaiierns de elase®

H
]_l'-nrql-! T ——

ﬂ'l-ttu quse Wirdvin le pusden !'_ll"llti.l' |1|r'n. praciicar cpaisl? J.l’-nl' q;.-i"

T Ay
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SUJETO 37

Anews 1 Cuestionaris Previo _}.EJMI]‘- .

(Cowscmers Fric
| Par fevor, resporda a las slgulentes pregurdss:
| Fs hombre s mojer? ] FT
(Cudados afos Gewe? 0 .
iPor qué estudio espaied? ML i ﬁiﬂ.ﬂ- )
ACudndas horas o by semiana esindia espadol fuera de elase® f—hﬂm M"'-m
LCul es 3u lengua neste rea? M'ﬁ. Chtinase, Aleslerin
| pCufindns lenguns evtramjperas kabla? Jvﬂ”‘* i
L0 wivel Gewe on esas benguas? )4 ).

Lettma Baveeomeceecee e Al lamF e oD o0
[T R Al a0 m M e]ci0c]
I SO AT A B Elrﬂ-:ﬂjﬂil:l{':l]

;i Tieme mﬁmﬂ?ﬁﬁml:l
[Thene Indernet im ¢l movil? Euﬁj [ [T |

jPara qué esa unuunn.:uu

T . W} jﬂé.': e eeeesessesseeeeeeeeees e — o
L Tiene I dhe Wbl Ho ]

& e sl gTMinde 1a teme instabada? Muargue bo's speiaios que use

Ordenador e Movil ™ Tablstao M.;-f-rﬂ!g;. H’

SCuindo tienmpo usa Wb al dis?  <Foohe, }Hﬁﬁ ¥ e rl"""'i'ﬂ‘|=r

Hdalemis de para comanicarie eon tus comlacios, Jqué ofras aciivillesdo: realiea com Waioin? :

Ve Bnvier E:-r-u'q"’- Leer noll gles "n""- Tugnar " Euulp-l.ﬂ.i:rinl.'l:-rrn-l:iﬁ-nw""
BEnviar dinvm o Conooer ponie o Compres 0o
LComo se comunlca habinalmenle con 5us conlaciss?

5 o hRIEL

iﬁ'dmntﬂjndplmmmﬁ;ﬂmmmnjudum o Asmbas 0
iMa wsndo Belcn coms bevramienda de chioe I'|=I.I“'I-'tﬂ3|lﬁ'ﬂl_i]

sCninde? ;(mé hiznt,.. TET ‘.’Mﬂ...ﬂiﬂ' MﬂiiiE___ _____ —

Lflm ue F‘i:f:n'll lu pueden l'_lrl:u]l.r para prlnl:l-:lr upﬂlﬂ"" 4_]-'|||:' qué"‘

e @@Wrm%

Hotr gon :-115
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SUJETO 38

Amexn I Cueationario Previo

Por favar, responids o lis dguienie pregestas
JEs bombre o mujer? oo noLEr
JOwAnbos afios BeneT  Faoo ::-_. LA
JPur quk conmdln capafl? [ orn tYObGE @ obios podses que holilo, e
JCmantas horns n In semann csiudin espaitol fueva de ckasg? 0 Lo 00 CLoLE
L0 v o Demgun magorna?

;Cudntas lengmas extrunjerss habla?  — _E00L0N

LT miveld tiwne en v bemgnas? .

Lemgua 1. S50 e, Al A8 R0 0]

Lesgua L. 56 005 L i) ad ) m o] o2

Lo 3, 8 s AT A8 (TR ]I C2E]

i Tieme mindl? 81 [ Mo

2Tisme Twtarmet s ol mévil? S TN

JPars qué usa habitmalinente

TP L ) — R

£ Tieme 1D de Weiin? 51 X Ho]

Siss Midmhﬁhﬁ.&?hﬁquhﬂqpﬂhfﬁqn usy

Ordensdora’ Miwil o' Tableta 0

JCwdimte Elempo usa Webon al dia? fl_.E-'-'-: i,

Aetliamicis dlo pavra commnizanic con Fus contacbos, Zqui sdvas actividales realic -:uu Wivin®
VooEnvier fois ' Leer noticlss - Jugar n.mp.t.mm.m..uf

Enviar dinene 0 Conoter ponte 0 C-u::l'q:un:u"

|

S 0mo s commnien hnbblualmenie con sus ennbeeiasT

Com mensajes de texto escritond Con menisges du vz 0 Ambasyl

:Hir weado Feiin coms bermmienta de clase algans ves? 5i [N

LCuARBY bk Wi, e L s e S

{ﬁlﬁhﬂ pouder fenir un grups de Weitie con ses compaiieros de clase?

*rnmé?—""-—_ """"" R IR i e 0 R ———
LPlensa que Weivis e puedin :u-'nﬂu-l' rl'pl'll!'ﬂlﬂrll ilok¥ ,,,I"nlqui"
vk 06, 1_{-'-':- -|-""'L--"' T'I-.i'n-.«q"."‘u..l-. L
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SUJETO 39

Awexo L Coesthsnario IPrévie i:: l!"“I'jE-

Cresiiamania Frpeip

Pnrfm.rﬂ_pmiullnulu,ui;mqmum;

iEs I.u-]:lrn:l-&lh!'

LCwhnles ades tiome? 1Y

Par qué estuiia expaiol? 1!:.;15..:. .':amFLir_m.;fe thbyo, ella es e

| ., i Lo
LC0nk] e A lenpun malermaT  Cofano fr L

(Cwmintas lenguas exteanfers habla? -

iQud mivel tivne on c=as beaguns?

Lingiiin 1., i _jh_i!,"._" .‘L]Efﬁﬂ:lﬂlﬂlﬂf_'ﬂtﬂj
Lengua ... .Chioate e Al AXE R ORI O 0]

Langui 3 verevsnssnguasennne: Al AZ 81 [ ee ol o]
i Tlene skl EIE{-."nD

{Tiene leternet en ol mbwil? SEmHﬂ
LPara gud usa habiimslmenic

Imtermet?.... 0B Lﬂ_égm.............._.................._...._..._....._._.........__
LTenw T oy Mgty T S0 Hﬂ

B e sl pDeimide b tine jusdalada? Mamee la's spobin’es que use

Onfenador o Mibvil st Telblkela o

{Cuinda tiemps wan Weivin ol din? oo ¢iedo

Aulemds de para csmunicaris con s comincios, JqwE otms notividodes realizn ces Weivin?
WemEnviar fotoe O Loer nolivies & Fgoro Compastie infeemssiso o

Envinr dineso 0 Conoesr peile 0 Comprms 0

L R

| 2L su commnica habiiualmente con sus coutaeios?

Clom mensajes de lesbo escriton Com menages de vox o Ambos b

M wssdo Weixin coms herrassicsta de clase alguns vez? 51 [l

LU 0T JURaE BERarT, e vevesrrsssmemerres s s s s 1 S s s s e

ile rin pader tener um grapo de Faivis com ens compaiberes de clase?
SiRAN[] ™

iPorquit.... L fnial P At
(Piensa que Welvis e pueden ayudsr para practicor copafiol? [ Por qud?

o Prede igwdad Pebn Paetiter S,

fremg  cutin

AL

+Cmintas beras u ls sensann estsdln cspaiiol fiera de clise? Talo (85 pha etfidhio WG, furkis

]
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SUJETO 40

Anexs I, Cuestionario Previo ],

Cresdpnario Fravio
Tor firenr, respoadn a las siguienies pregondes:

ZEA homnbre s mijer? vy
JCudming aiios Gewe? 1)

e s o e b, i,

ilor qui estudin espafel? I‘i?ﬂj«#n T T P extragimg 7 fse Y el

ST wandas horaz a b semams esindi espats] fwera de clnse® |

2Cudl e su engun nesterna? (hive e
iCulmdas lempuns extranjeras babla? § 1

b vl Gt o wvs bongs? [l TE-4 i sl o ) h;]-unL

Lenges L. 3fhdcccinsnianse Al e Qe o]

Lengma 2. el Al a @ e Qe oo

P N s a0 s Owdc]cz]

i Tieme miwil® 21 [5] Wl

2 Thewe Dndernet on o mdyil? 5 [ o]

tars qui wee Tabitualincane

Internet.. Hokidne. b by il b K SRR s

i Tiese 1D de Welsin? 5B N

8l sl pIdnde ln dicoe nsialads? Margue laf opeidnies qoe use

Ordenidor o Mdwil @Tablean

§Cuachastis Clompa s Wefei al da” L Loy mils o wewy
Audemis de parn comumienrte com jus eontsctos, Jqué olra sclivilades realizs con Wedwin?
VerEnvinr fdos g Lesy motieias @ Jugaro Comgartic informaciin o
Frnviar dinere o Conocer gende @ Compras o

LR, s niais -

JChue s combunben habitaalmseile €0 s comlncing?

Com wensges do texto escrilon Conmeesajes Jovor o n,.l'l

JHa usnio Wbl comn hevesmbenta e elase slguma ves? 5 NG

dCwimin? pOué ot fa k.t _du_somhene. o, et ...
&f_.- arin poder tewer mn grupe de Welon con sus compaficis de dlase?

B L T o

{Fiens que Welclr le pueden agmidor rn.p.mﬁl.hurupﬂ ,g_:Pm'qui"'
Ko T ekt i L S0 St -
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SUJETO 41

Lofnen

Anexe I, Cuestionario Previo

Cuestionario Previo

Par favor, respoads o 1ss siguicates preguntas:

2Es hombre o mujer? $c:1 psef

;Cuiintos afins tieue? {é.j.. ¥ deies

Pur qub estodia wpaitol? 0 o 4 h}hﬁ & estidior sdvber ‘f"f"
.Cmmhm.hsuul-ulllbﬂmtbln‘edmo? (o7 no  eitude GWMZ
2Cuiil ws su lemgun materna? £ /iine

FCudntas lenguss extranjeras habils? da-—MyUs«f—ani

§Qné nivel thene em csns lenguas? il ple—eapurnl — HEAT e i,
PTIV R — A A s s en) 2]
lml.......‘]?ﬂ'!!a ......... Naftul el ald nlen

Lengen 3.ociicnnnins sdssssianias aJam O] c]

;Mhmud.‘ﬂ?ﬂmm

aParva qui wea kabitnalmente

Interneet—. (0L CHORIRE. o 3 RS G0 BNl LB
;mmawmrs(pnﬂ
&un‘gl)duhhl&nlﬁahh?“amohhopd‘duq.em

M& Movil s Tubleta o

iCudato Gevmpo nsn Weivin ul din? sl datad ads o pusesy 2 o horm
Ademds de pars comunicaric con tus conlacios, (qué otras actividades resliz con Welvin?
Ver'Envise kacs ' Lownoticins @' Jugur's’  Compartic isfonnacicn b
Enviar dinero 0 Conocer geste n Comgeas 0

2C0mo se comunica habitusdmente con sus contactos?

Con mensajes de texto esormon Con mensapes de voz @Mboco

JHa weado Wetxin coms herramionta de clase algunn ver? Si [7]Nd)

iCuindo? ;Qué biso?. #—m&m R m..m A Cwnitse [
mmmus-mdeﬂ'ddnmmmmhdm? Jo Daow Podtac o e B

N] o Ml?‘
gl’onui?... mf-lﬂ.ﬁrﬂu&uﬂ. .fuwd:
iPiensa que Welvl le pueden ayudar para ticar espadiol? ;Por qué?

L;fﬁfa...go...am....guc...U.Ja.ma....@&...m,..[mu mvnm-e..{a
At domaer' lParc aydudhioe e4oaadl

Qe

'T "w‘l’m.
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SUJETO 42

A 5y
Zin B‘\a_vj
Atns |, Uopsiionarko Provie

Crerdanare Frevie

Parr fuwnr, repsonda o lex sigudentas as:

Hs hombre o mupr?  jausl T

Cninios afios tene? 3|j .

| iPor i estwilin cepadiol? LE.Q Lind A E.l?ﬂ!m Fﬂf‘f-'*'r"f‘?
']

i wpaiod fwera de clnse? — [1ng

LCuil es su lengun maternn? CFI'L;FI.I:I-
LCudntas lomguss extronjerad habla? 5
L0t nibvel tbeie o esns longias? -m.J P p,."ﬁ:-[ EF

JUudindns hnras a la semana

Lengua 1... '“'E'.E‘!?.r.li!: ..... Al A m Els e[ cx]
Langua :i";,léfr e MDD AT N R e[ ]
[P TT T S S Al axdm s ci[Jca]
LMo miwil T 5 =] Bia ] -

{Thene Intermed em el mbs@l? 5 [} 130
iFarn gué usa kabituslnenic

Y "I-- |
o quz%z/aﬁms_ipﬂher ot bablar s

i Tiene 1K de Webvla? 51

Bi e e JT0inde la tiene insgalnda? hargue la's apeinic que use
| Ordemadoro Ml ehdetn 0

sCuiinto teovpo usa Weivla al dis? i-'|l'l-ﬁ-5- }I'lrrl.-
Adamdip die para cramumicarte cen Dus nlnnhul.u. Syuisdras actividadis realim con iyt
|

| VeoEnvier fotos i Loeernoticies %" Jigaps Compartir infemacica g+
Esiwiser dinirn & Conocer penin & I'_,-:-:l:q:-:rn::u//u

CHED . e s e s v s e s £k s s e
| iCima se comenlca kabliualmente o Sus contec o
| Com mersaje de lenko escribas Con menssjes do o o
- iHa wado Weidn coma Bevramicila de clase Elll:lll:ﬂ 1

!_nui.w,mmr ety o ablg, gm el a

| é:-l I:ljl‘u Hd-rlm-lrnlmpndu el com sus m-pnlﬂultﬂﬂ'r
I ;I-"nrqu:!n"_...... .ﬁg ‘i‘ﬂ"":-_l!l'm.h'h 'h"'

:F'l-iﬂ-uqn |:||:|:'-I-:'ll'_lr dar paya -u.|::|ln]'r JPar quET
Pl.l'ﬁl.f N BNTE B BT ol W
]

|y o e

.mﬁ _El_,
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SUJETO 43

Hﬂnc?

Anexs L Cuestlenarin Previae

Cansradpriv Frewie

For favor, resprada o les slgaisntes pregutas:
iFs hombre o mujer?  iRa ek
LCudntos aflos GemeToen © L L 05

o Juiein ||'i:l.|:l
JFor gui estudia espafiol? poque pHE pi D 2 #}ﬁ_l.r h ':Tl. s Su fanibd

JCwindns horas ol semana esimdin espoibol feera de clase? .l': > _
LUl e &0 lengua mabirna? ;,n o e todag 'II':"; I oL
iCobnis eoguas cxrssferss kala? 1y Toglec o o foce de ethurd

L0 ninvel H-n--m:- lengnas?
Lengua 1........... I _r_".'}'.-.ir. ..... A a0 Dnﬂanﬁ:ﬂ

Lengua 2o Lo L8, A1 A2 e ] [ J020]
T Al A e e ]2
s Tiene mévil? 56 [ M ]

LT Inbernet cm ol neévil? STETHC]

P& e e kahiiual

e ... il bsc lrecigt.og. deer. haticiss,
I i KIF e Win s.rgfmﬂ

Bl es sl JDiude la thene instalada? Margue ks apciénies que use

Ordensdor & Miwil o Tabletn o

LCdndn Gemp usa Weiria al dia® ) 1;1.'1-'1'-‘-'-'

Mdemiis de para comunicarie can tus cmiacies Jqui sdras actinidnides resliza con Wedda?
Ves/Bnvise folone’”  Loer notici W  Jupro E'mu.pmwmmmpf
Broviar dinero t’ Conooes gentey/  Comspras 0

L8|
LUEmG 82 eonminnica habluabmonly con sus conteclosT

Con mensajos de tewio esonton Con mensges de vee nAW

L Ha usadn Waids coms berrnmbomia de dase nlpann vez? S0

(Cuiinde? (ué hizn?, I“me....f?l%.a do... Prgnate.al. ,!-mfm_.»_ ......

...l..:' starin prder fener us grupo de Melviy cos ans n:-puiemiunlur?

HID "
PorgndT o e _HIE Jare Platdice) ,ﬂul ;ﬂ ST L
.,'I“I:lu.l ql: Wil 1 pu.n:lu fvidar
i Jwgue... FTHTW q.ii'lé'l!:'-'ﬂ’
B e L -'J' F...:.;, —
|'.l,| It'lglllﬁ.-:-].-
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SUJETO 44

Amexe I Cwtalionario Previo Aﬂ“

Crastiomris Previo

Pror favee, respanda & kg signicnies preguntas

JEs homshee o mujer? mu_'lﬁ-"

;Cwimten adies tione? 27

iPer qui wstudia papaiied?  Fonge  Aempe

{Cwimtas borns & ba semann estudin espafiol Toer o chase? (1
{0l s 5w bengua materna® '|'_'_.F|Fﬂi|_ f!nﬁl'-nm H;-q_
JCudatas benpuas exiranjeras habln?  sfo s

0 mlved dicne cn csas engus® T

Lomgnn 1o, 8 AN A B B ] 2]
Lawgua L.,...., mﬁﬁcﬂ{uhlﬂ A mEs Jaljc]
Lengnn $uoveere S . AT A MO RO OO CF

 Tiewe mebvil? 81 TN
Miene Internet en o mivit? 51 [ ]
(Pars qué usp hnlbisakmen e

i Tione 1D de Febsin? 51 [F Mo ]

Hinwaai Mmdo b tione mstadeds T Morgee lo's opelintes gue e

Ocdenador o Mdwilgsd Tahleta o

JCmimbs divm o wm Waile all din?

Audlemicks e s commpscario com fus cominelos, Sk otrns sctlvidides realien s Waicin?
Ver'Enviar foloser”  Leermoticins =™ Jugwrn  Comparlicinformacion o

Eenvear dieero 0 Conoeer genien Compans o

SO ge comunden habdbanloeemie com sus coniacios?

Con mensojes de texie m:rllr:in"{:-rm mesjed de vis 0 Ambos o

LHa usado Weivin comi horramienidn de clase slpuna ves? Hliﬂ}{:ﬂ-.

#MT *qi .hm.:.l-rﬂ'llllIIIIIIIIIIIIIIIHIIIIJII.IJI.I.I.I.H llllllllllllllllllllllll Ll
g.l.-lt poder tener wn grops e Paicir con ses compafierns de clase?
#ﬂqm =TT ITTTRTETETE RN NE RN NN RN NN R R PR R R R i 0 R nmmaa

.:.l'lﬂﬂqul‘: Weici b nti:hm:.rﬂn-r para practionr espued ¥ ,;_Par qu.k"'

! e P:Jd,sfg,,, .'F‘.'gj.l.’. T AT
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SUJETO 45

Alicia

Anexe L Cwstionpris Provie

Cuertionans Previa
Foe Bavor, pesgiomla o las siguienios progentas:

L5 bmbae 0 majer? i
ACwintes afios tened 13

el
LPur (é estuedia expaiiol? me. Qutto. o] ofpaial f vingee e 'Emm MH%T"* Hyap

JCuintes horas p ln semana estedis cspaited Tuera di MT_@ e Aerms a ﬁﬁ;_g
JCmdl o2 o bengmy materna T .f]l!;,..'.-..p B
L0 mantas bengmas exiranjeras habia? L.jllﬂ'? ¥ .5:!].%-:'"!"
,g_'l:.:lu.tnl'r:llhn.::n.r_puqum‘!' adera e B

Lungua 1,513% ............ A A B CIm ] e e

Lengua L.-.E?er.-.--.-. e AN AN B AR CIC] CY ]

Lemgua 3. ociianasionianian Al Jaf e [Je o ]c]

i Tiene H&i'ﬂlm’;rﬂ

; Tiene Interuet en el miwil?® 1 E{Hﬂ]

SFars qui van habrtwalmenie

Insernet?.. CRGRE L ..""'-"‘f...,.".r...’.':f .......... b iif."’?mf_ ........

L Tivme 1 do Weixin? 5 [T K]

Hi e ai JHinde kb fiowe imcsialada? Margue lafls opoiimies qwe nse

Opdensdor Widnil ' Tabletz o

(it tiwmps e Wi 3l din?  Signpre s of olin
Ademdis de pars enmunicarie eon lus contecbes, Jgué stras actividades realiza eon Welvla?
?mﬁn?itm'ﬂgé LEWWL‘ lu‘ga{_p“ Compartir Lu.l'nru-lum:ﬂlg__r"'-
Fwvwinr dinens 0 Em:-:-&gm:fp" Compras 0
L,
..‘l'-llll.l'l-l_ﬁ-l-uumnnhr-n habitualmenic eon sus contaciosT

Opmymensajes de texto esoriton Com mensajes de vez 0 Ambas 0

i iH ado Wetsin e berramicats d :h.mj;mm'f&lEf

iLe T p&rﬂﬂunmﬁdtﬂfﬂ#ﬁummmmhmﬁw

2] i

iPorquéT.. .ﬁau.fmﬁm'ﬁ Seludog uedet | Oreg pwa- of fniitelande.

i wd (T ETg | rn au

’ m’Eﬂ“ pmﬁ'u pregetliad -l g ""mm h;mm;:'-‘f

gl e et
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SUJETO 46

Anexae L Cuestionario Provio ﬁl".l- iﬂ‘l-e_,
| Curvtismariv Previe N

Puor favor, responda a1 speicnle propeslas:

{Ex hombre o mujer? B

ACufnlgs afios Hene T 247

Loy qui estedla espafinl?  Me & fearda

4Cndintas horas n ln semnng estmlla espaiod foeva e clice? ..'Fh’ .|'IJ-'|r|'-1'-l:$ .

LAl o 2o losenn maderna? {hiran

L Cufintus lewgnses extranjoras hablta? g . ﬁlﬁuﬁf- H Sty

& Omé nivel tiene em esns lenguas?

Longua 1. SH0E i asO s o1 o]
el

Lengus ... L sl ] A m e cilJc2]

Lengma 300! I"'#F s az ) m e oo ]

L Tsene miwil? :iiﬂ'zq.ﬂ
i Tiene Intermed en el myinvil? Sim’ﬂ-rﬂ
LPora e wess it np bescaite

Imteraeit_. } _@_mﬁﬂﬂﬁw.ﬂwﬁ ..... i

£ Titme I de Weixin® 5571 N )
| Him el fIinde s Seas inslalada? Marque le's opoléaie gwe uae
Ordenadorny” Mﬁl‘i‘ilﬁr'l'ﬂhh:ﬂ.:l Mﬂi‘ﬂﬁ- -
s Cudimtn tienspn nsa Weicin ol din .
Adenids de pars comunieario con s contactos, Jqué sdras sctividades reallza con Weivia?
| VerlEnvir fotog " Learnoticins 07 Jegi{oe Comparti inforsaciia g
hﬂnrﬂumﬁp‘f&mw * Comipras - -

L00mes m comnices hinbatealmenie con sus contooios?
Cion mensges de tewoln swerion Con eensaje de v 0 Anvhos
s nswdo Feixim como herramicnia de clnse abguna ver? Nl

pCwdmda? J0ui hire?. PR 0 e AR oA AT 'L_

e d:lrinp-luttu-trn grapn de Wi con sus com padicros de closc?

ﬁ:ﬁtﬁ_mm ......... il e Paieres
1] mallair i il i

S S A T ST oot raggmy i stpiiel .
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SUJETO 47

Anexn 1 Cuestienario Previo

 Cuestiomarie Previa Nombre  (VEAD

Por fawior, respomda a las siguimbes prganias:

iEs hombre o sujer? -"E"'rlv';f‘”

iCuiindus niins tieme? T2 d0 21 e

LPoF qui estailia apainl? J"HE wiTa .qf:grgﬂ TEs A0 Aadard Cul T,

alual i su limgua materna E-‘r Ay 170 .
JCmidnins leagns extranjoras hakla® & clyae, -E.-I'rl_'l"}'ﬂﬂ CE W .E:g'r‘,:.t;_.-'ér
g nivel liene uu__-lﬂ;uu‘f

Lemgua 1... @085 ....... Al A OmciE@ o]
Lemgun 1., .-E-r:l-.h'ﬂ.'"ﬁ'.l: ........ ~ alJam OmciEc]
PRTOL. B adC]axdmi O m]ci] e

£ Tieme meil? 50 8] N

4 Tieme Dnternit on of mévil? Si [0 Mo

- zPara gui wa habiualmesie

[ 11 | s S e

i Tiene [0 de Welvin? 5] No)

Si pn nd gTinde In thene instninda? Marque lnfs opseinndes qoe use

Crdenador B Mowil i Tabletaxd

A Cuknto temps uss Weivin al dia? 2 F‘_; Horg

v dd o pam comumicirie on s contectos, Jqué stras astividades realiz con Weivin®
Ver'Emiar folos i  Leermcticins B Jugaro  Compartir informacién o

Eaviar dinera & Conocur genten Compras o

L C0men e comunicn habilmelmente con sus contaeies?

Ciom mensapes de texin sscrtol] Com menigpes de vog 0 Amboz o

iHa msaghn Weiniw coma berramdentn de chase llpurﬂ""ﬁlﬂﬂuﬂ

LCuindaT 20w MpoT L ZATE. e ladviics Ldag T .ﬁLE_H-"_l:;.{HE. aF &
.,I.,E l-:ri pailer fener il grups de Waleir con sus compaferss de close?

,g.hn:p!-‘:‘ Fhm_rﬂ;ngMﬁ’:ﬂ.ﬂﬂ e NE:!'.T-'F
. o7 At

iCuiintas horas a ks semana estudia expaiiol fuera de chase, | ﬂfﬂfﬂ':-; -E!s'lli'.:'ﬂ.-"n'ﬂ." '-lf-l.ﬂ-r.'.'i i JE_J'F_'

e an Plecigl
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SUJETO 48

Ao L Cactiomarie Previe

o

Cuesitomarks Provie B Vembre 5._,.,,,,|_ _r
Par fivier, respanda a b siguivnies pregumas:

J_J':'l linihire o |ni_|£:r"f
i Cwiimbos afes tiene? 47

LPor gud esdukia espadal¥ Tf W
iCndetas boras & la semans csfudia espade] Twers de clase? J2.
sCual vs su bengua materna? [ Aij;

Juhatas leapuas eniranjeras kahla ¥ _I..r:u ::I"- f_l_l:lirr_q E‘i‘h‘-ﬁ:ﬂ'r.

imln‘l{ﬂﬂ!‘ﬂlﬂllﬂﬂﬂw
Longsa 0o Aot A A0 m Os o e] T 6
Lemgua 2o cieeeieeie e A A I e JciO e

Lenpus Yo imisimiain AlCAd Jm e o] e

i Tlene mivil? ﬁﬂ Mo ]

£ Tiene Enternet em el mévil? 51 [t ]

LFarw ywd wer babitmalmenie

Inbernet?...... f.-!ﬂ_-blru‘_'f:u‘ﬂ.;f.d'.hmm.mm._ ......
LTigwe T e Wi T S W]

Sl e sl Deile b ticne imtalada? Marguo ba's opoiindes que use

Ordenador 0 Midwil o Tahleta o

LU e po oz Weivin al din? Y

Adlemds de pars eomunbearic con fus ceatacine, Jqud otray actividsdes realien com Wedola?

Yepknvier EHIHI'.'"' Leer noligiss 0O Jugarn Compertir informacibn g
| Enviar dinem 0 Conocer gente 0 Coinpricg’
mml'll e B B B GE B Bl ab o hm s en Gmabs Bh 8 m e EE e E R RS RS R R R R B EE R EEE R EE R

LUdmo se comunics habituabmonte con sus comtacios?
If{?l.lu mawsjes de oo esoriton. Con mensajes de voz 0 Ambos 0
LHa usads Welein comn herramienta do clase alguna yee? &ﬂ‘;l‘d:l

JCwinde? [t hizn? .r&...ﬂ?[.!ir_ﬂ'ﬂ'.l.,...é-.h#;_ﬁliﬂ..m............._._.

alo gestaria poder temer mn grupe de FPeddn com sus compaieros de clae?

s ]

.QPHQIE‘?....nQM.%Lu a T I T T
iFien= que Weivinm le pseden nyuda B racticar espadnl? | Por quéT

Hedle  Sin heeieSp T
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SUJETO 49

Amexn 1, Caestlenaro Previa

Conextionario Frevio O MNewlee Timges
Far v, resporadn 2 i alpaientes preponss Hﬁ
iEs bembre & mujer? r""'l-jlt.-"

iCuantos piios tieme? 20

LPar et estuilia cspaiiel?  Paao O R e

iCwingas horas o s semana estuidis espaied Meera de clise? 4= F oy

dCual s su lenpon maderna ! fA.t

JUménins lempuas coiramjerns kahla®  §

(Mg nivel tiene em esns lenguas?

Lengus 1....Loglés.......oon. A28 OB CIC] O

Lengun 2. Al &mfn e Al a2 e o] 02

Longua 3.0oovcecrecnisiannminss AICTASC] B I BE )i cY ]

i Tiene movil?® 21 [ ] Mo ]

LTiene Enternet om ol meénvil T Si 7 Mo

LPara qus usxa hahitualmente

T T OO T N S W S . , .
LTiene T de WeivieT 5i 57 1]

5ies ml g Deimide 1n thene instelsda? Margque lafs opebindes qae uss

Ovdensbor 01 Wil @ Tablieta o

JCwdkmte tiempn uss Beicin sl din? ] hoees

Adensis de para comomdearte con los coniacies, Jgué oires senvidades realiza con Wi T

Ver'Faviar fotos v Lesrsolicias @ Jugaro Compartic infommasicn o
Enviar dimero o Conocer genden Compms o
mr-l"-----"-"'""-'""""""'"""''IIIIIIIIIII-I-II-I-I---I----------------------------

JU0mes me comumicn habiteslnienic con Sus e b ?

Ciom menssies de texin serilol Con mensajes de vox 8 Ambos b

| ;Ha msado Welvis cosso hervamicnta de clase alpuas vee? 51 ol

JCuwlimdo? jCE hlmed e i T A -

“rrjh roiler lener wm grapo do Beioy con ses conepafierns de claoe?
=i H

iFur‘uﬁ-“mmHIIIIIIIIIIIIHII-IIHIIIIIIII
.Flunm me Weivin le puedin ayodar para practicar lehl"‘ .,,I'nr quit

B R R A Ra R n RS A S e E—

--'I-||||||| LIETRIRETELI T NIRRT R T

o Farde. R Y F”"F"'H  hirtsc. . e b Em gt S
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SUJETO 50

Awexn 1. Coestlomorie Previe

| Crestiammria Previe © mwmire JapfYy
Por fivor, responda a las siguienies pregunias:

;Es hombre o mujer? wosder

(Umdnbe afios Bene? 20

i Per qué extudin espafiol? P I:|I-l|E'r e &::I]:I.I'Tp. priudinr ¢n f;ﬁrﬂ.ﬂ.'-"-"--
JCmantss horas a ln somana estwdia espaiol fuers de clase? 5 ey
Lkl e wm lemgnn materna?  ohim

sCmintas lemguas extranjerns habla® @og

sl mivel thene on eass lomguns?

Lengia 1...... :L!:-Hh:ﬁ' ........... AJAa ] m Qe oA e

Lengun L...... i l.......... AT A B1 I B CIC] c2 ]

I T . A A A e Qe oed]
: Tiene mivil? % 57 o]

U T Tntermed e ¢l mdvll? 515 rac]
JPara gué usa kabituslmenie
DTS, L 5 = P S LD O 2 s
lMene L de IFsiviaT S
§i es xi j[Mmde la tiene instaladn? Morque In's npoiénies goe use
Oedenador ¢ Bivil ofTaldetn of
LCuhnte thempo uss Wetolw sl dia? b pore
Aabemmdn dv para comumicarte om lus conbadcbes, Jgod elrs actividales realiza con WeivioT
Ve Foniar fvos 0 Leer modicias k- Jugaro Comparic informacién v
Enniar dimero 0 Conocer genie 0 Compras o
JUhmen se comumdcn hobdtualmende con sex contes b
Con reensnjes de dente sserilon Con mensajes de voe 0 Ambos e
(e wando Welcin como herramienta de clase algena vea 51 ] Rl
il n T L CE hize Yo - - T
ria poder tener um grupa de Fedvle eon ses compaiicres de clase?

51 i b ]
Porquét.. CRY o fondactoe ellos
JFenga que Weivin ke puedén ayudar pars practicar espaisl? 7 Por qud?

[ —_———
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SUJETO 21

Anena I, Cussthanario Provio 4
| Cuersiomarte Previa B Nowibre IIIE“ e
Par fevior, responda & e IIE,LIIEMH: preglintaa;
i Es homebre o mujer? HI?
i Cudiming niias llm:ﬂj
o qui estuilia s &]’?}uﬁ Gfﬂ-rlﬁrl? rr Fie E‘E-Fxﬂ
iCuimins bores & la semmann estudis espafiol foern de elase? "'I— ,I!J‘I'.'I:r&"; )
LCuAl g8 an lenpuzs matermaT {dl_?rfﬂ?ﬂﬁfs
iU udimins lenguas exivanjeras habla? 1
.,l.',rlum'tlﬂmrm r=as bengmas ¥ H
Langes 1...1.7% .uEIn:E’/! OwmOoiOcO
| Lengea Al m w0 o@D
ang 3K, . AW CIMETCCICD
i Tieme miwil® EID'HLU
& Tiena Inferned om ol mivil? &E/I.D

LPara quit eas hebitualmests

Intereet? .. m/ﬁ-ﬁ&"&ﬂ{mdﬁﬂrmf&ﬂ__ﬁ ........... —

L Thene TIb e WaiinT 54

# e sl gDinde [s dlese Insialada? Marpee la's spebiaios gue use

Crdcrador o Miéwil I.Er"l whieta O

L udnin temgpn usa Wedvio al dia® mg_ﬂ' ,f‘!!f F’F‘ﬁlﬁﬂ'ﬁ flﬂ&

ddemis de para comenicarte com s condncios, Jqué atras actividades realics eon Weivin?
VerEmviar fislos 0 L novticras ﬂ/ Tupser o Canrerardir mrmn;iiuw,'f
Emvizr dinero o E‘mnuermu{stn/ Compras o

T8 s s re rr e r e e e g e e EE e E e e e e e

JCdmno se eonumica hahitus ik san el acing?
Con metisajes Joeeln g 1 iR s e v u.'l.ni:l:uu/

JHa usade Welcl como berramienia de elase alpana vee? 5[] ™
iCuidndo? ;0w hlpo Yo i et emmeassasteteses b — a1 e e e 1018
Ll aria poder wasr un gropeode Wi com sns compageros de elase?

}-ﬁjﬂﬁf .......... it W P -
SPEens e .l'rrlrpllrl:luu.rlullrnrl mﬂunré%lﬁulsﬁlﬂ':]jﬂlfﬂ FE'-’E- [Z\:LT

J e Fk’ m‘fﬁrar WS fofos e fact JEpedice
o opes |

340



SUJETO 52

Amexn L Cueshiomario Previo

Cirestiemrin Previc  Noabre Esperanga.

Por favor, pesponda o las siguienles proginias;
iEs hembre o mujur? 1 er
JUmANDS S Tenc? o

iFor gué cstwdin espadio] T !r-'l";'l-lir. a e _!i|'-'1l-!'- muth A FI;I'\;-.ri'.p\. _|" _|il|..|-rr-.'-
y:-*nqqhumqlqm-unumuﬂp-lﬂlmﬂndtmu' F o "i[ac' e pern studan)
JCmal ex su lengua maverna? iheno heveg (ks o rmene)
JCwintms longwas extranjerms habla?  ogls oy o]

LU nivel tieiie ein cxns lesgiins

Lengua 1. S cocvcne AT A B Ol 020

PRI e — Y L E e

P s A A0 e Ci] e

ST iene miwil? 56 2] ra]
JTiene Intermet en el mésil® 51 2] B[]

JFarn qué usa habiuslmente
I|:|In:ruu[T....I::.;il.!.ﬁjﬁi;'....MM&L.@E...JL%&"&L_...
{THene 1D de Febaie? i

Siwaaf LWl ba divne instalsda® hlargue 1o npeinndes qus

trdersdor o Fldivil @ Tableia o

Cwinto tiemps wsa Feivie al din?  mell e o o 3 Aoy

Addemnds di para cemumicarie ens e conlsotog, Jgue sives seohvidndes realizs eon Pebn?
Wirn'Ermviar folns w Lewrmoticae @ Migar 0 Cienipeardic mlmiin |

Fnasar dinero @ Conoger genie o Compras n

cCdman se comumicn hahityalmente cun sms condacins?

Con mensajes de dexio escrilon Con mevestjes de vor 0 Ambos g

M sl Weivin comn herramienta de elase alguna vee? 51 (5] ma ]

(Cuiondlo? ;Qui Wisar_L0elA . eihefin | 4 el leer e fedve
e ria poder tener mn grops de Feivin com sus cempaforos do clpse?

E:'mﬂ*];%piﬂ '.ﬂ.... mm.mm.,.ﬁﬁﬁ:mﬁb‘ o p
-I-'imu.q'nr.- :&mhrﬂ ]'IITI ticar espah
AL s i'.':iI'-nl" ‘. yﬁq,fw. o Bdamal,
Iii At I-.'r!-:::lj' ;aw‘ J,ﬁr
-
L . B
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SUJETO 53

Anexn L Cwestlomarie Previe

Curextiomaris Provie ' Nombre {11 7 g
Por fivor, responda o las siguienies preguntas:

:Fs hombre o mujer? A1 o0

(Cwhntess ados tione?

(Por qué eetudia espafiol? F-if-"ﬂ tr A @ gnivarsialel ol @

JCwimtam horas a ln semana esbwdin eepaiiol fuermn de oose? J=L Ko I:_g,ll'__ r_"l'!lr'-.rjq
Skl w5 sw benges materns? "_'ﬁr Lp T

;Cwinias bengwas exiranjeras habla? -

i miveed tiene en .Tl-.:m

Lesgua 1...... 54000 5. AIJ A DB DH’I]H{ ci ez

Lengun ‘.L....-..-'...';L'..u..ﬁ'.i.... s A s Ao

[T T SO Al a e O o] c2]

| iTieme mindll? 5§ ] Ne[]

L Tieme Tndernet en o minil? 51N ]

Para gut usa habitealmente

N S 1 = T T Y = 7' 11

i Tieme 1D de Webcin? alﬂrmﬂ

5 ex mi J1vindde In tieme imsmbada? Margue la's opoiénies que nse

Odenidorpy Mévil gTablets o

LCudmio tempo usa Weldn al din? 7000 o 1 [ adre.

Ademids de para commnicarie con fus cenlacios, Jgné otras bolividedes renlizn con Bebae?
VerEnviar fodos o Leer noticies J'q;ur;-"" Comgarilr infoemaciin o

Envior dinem 0 Comoear pente b Compras o

JCdmn se comanles habllunlmente con sus centactos?
Loon meFea| el O e efenios Uik Mens es dewoe 0 .lu.n'l'mu-"'"f

M wsads Weicin coms berramsicnin de chase algums vee? S-[E-ﬂlﬂ

eCwinde? ;Chwé hien T Ll .............uf.l.d;’hlra:i:..._u,....m,.ﬂ_f....ma..;;.-a:;' It
i ppder femer un grupo de B ) mnll_liill.:__m il elaseT "-r'"-'___::”'ﬁ'-'r
Edm | Artod L G ) T B
el TN T ...hké,..x’..';.m.,a;umﬁ:..; Tl
;Pi-unu. i H-'mhpbﬂ- ayular para pn.tll::qr-u;q;. ol? i Perqui?
.E.-.lr._.k!. .:l--'-I-'-I--I-"JI e EmE o mp gy g g E LY IEIEE I F IR ITIRE T IRENRD D
R _|:|||r . -|5:,-|[”.§_-_
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SUJETO 54

Amexo L Coestiomarie Previn

Creestinmuris Previo L J’-Jr"'

For fvor, responda 2 s siguientes pregurmses:

{Es honshre 0 mojer?

L mim o afss livone? ]-5-

| ;Por qué estudia espaed?  Jlana. dfialinr e fgesia _ ,
iCudimtny barms a ln semama e3tindia espabel lwera de clase? '—W

JCuAl es 20 lenpua maderna _[.]l'lu'n.li" KF ko

iCufintns lenguas cxiramjerns habla?  Fee 3

4w nivel Hiae -mlmnguu?

Lenpus 1 Jobtd Al a0 OeF oo

Lengua 1... ............. Al aam [C)egdci ]

Lengia 3., I.L""‘J' ol A AT e o ]

{Tiene mivil? 5 M

JTiene Tatermet en el méadll? ﬁl@‘;::ﬂ

JParn qué usa habimslmente

T e T Lo P T Y ] P N N
i Tieme T de Wetvin® 51 No_] '

Si = = ; Dande b tiene msinlada® Marque la's opcidndes que use

CUrdenedeig  Mdwal & Tableta

iCuindn dempo usa Webcin al din?  Fele—pt Tod of o .
Addemiis de para comunicaric con s mu:m’::?w notividades realiza con WaiciaT

VewBnvier bscsr”  Leernotichs & ] Campuartic infmasion e
Enviar dinestt| Comooer gentdeT  Compraloe
P
JC0m0 se comenlea hablunimente com sius comiscins?

Con mensnjes de texto eserilon Con mensajis & vz 0 Ansog 0

iHa nsado Welcin como herramienin de close slguna vee? H[E"i!'-l-l:ﬂ

Cwimdn? ;Oué hiza?. Lo F .. w.._. B _gampaitls .d?&n.rci“’a.
W

F sila i pisler teier i g poods Bl com aes compaienes de clase? )

IF".'qUﬁ!— -ﬂ-l;uF‘ ...H.FMH e e a
' ;Hnn.u Jjae Wedvin e I:II1 nrunr lnl-r! rl-ru-tﬂ-rlr I!-lll..ltl]" .._I"ur qlE?
F o R s T R E TN TR IR L ICTR IR 21 1Sl ISl dhiGid s
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SUJETO 55

Anexo I Cuestionario Previo

Cuestionario Previo Nowibre _4 litg,
Por favar, responda a las siguicates preguntas:

iEs hombre o@

JCnantos afios tene? 2L

iPor qué estudia espadol? (Y i1 o stpuda para evbadicr

LCufimtas horas & la semann estudin il fuera de clase? 5 hiris
{Cuil ex su lengua materna? (0

S Cwudimias bemgwas extranjeras habla? JMII'A ’ Eq,lu;«' "

& Qué mivel tene en esus lenguas?

Lengua IJN’I{Q aas OmOci]ca  wy puene
Lemgua 2....... f&rkﬁ'ﬂ. .......... adJaE@m O cc)

Lengua 3. oovvniscnnnnnennn AIJAZT]BI [ B2]C1J ]
;Tiene mbvil? St TN

JTiene Intorwet em ol movil? Si §] Ne(

(Pora qué usa hahltealmente
Iuumt?._nw{ﬁm.«.m&fmiﬂfl’.m&i‘&
i Tieme ID de Weivin? Si fNd]

Sies sl JDGndv Ia tiene instaluda? Margue la's opeidn/es que use

Ordenasdor o Mévil jg Tableta i

LOwimto tiempo usa Weixim al din?

Ademas de para comunicarte con tus contactas, Jqué otras actividades realiza con Weitin?
VerEnviee fososly  Loor noticlas Jugaro  Compartir informacicn &

Envaar dinero & Conocer geates Compras o

Cimo sc comunica babitualmente con sus contactos?

Con mensajes de texto escritdd Con mensajes de voz M Ambos O

+Ha usado Weivin come herramienta de clase alguna vez? 51 [N

LCuando? JOw hize?

‘lﬁ-’;j'h peder temer un grupo de Welxla con sus compaieros de clase?

N

JPorqeé?... pdi Commmler £n papalal

.Hmn que wixim le pueden n r parn practicar uplal’ ;I‘or q."
Imw ,wm AR, utuﬁm fwmdr SRR
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SUJETO 56

Anexa [, Coeslinnario Frevio

Par Fawor, responidn a las sipeicnics preguedas:

{Fs hombre o fajes

LCudnles afos lieme? 33

JPor qué estadin espatiot? M auato. =thading- Tdiewes | Taskifa para bubonr wn Hrobige

SCmamtas boras a b senana estudia espa@ol Teera de clase? 1024
;Cuiil es su lengun materan? O [Gae peasdayin

sCwintas lenguas extranjerns habla?  (nglis |

L mivel tieme en eans bespuas?

Lomgun Looer il e, AT AZCIB1 CIB2(S 010 2]
T —— AllJA el w2 JoilJo ]
Lempma Foonnecencerninnenen. AJAZCIBI 821 ] ]
i Tiene mibvil? EIM

i Tiene Intermet en o mivil? 51 [ so]
JPara qud mea hahlhesleente
N - N Tt U e AL T A —
;Tiene 1D de Weixin? Si[F ]
55w si p M e [ tdene instalada? Margee lads opeidnies goe oo
Ordenadar ' Mdvil (¥ Tablet i
s Cwintn tiempo wsa Weior al dia’® 1 -2 ko
Adlemig de pars cominnlearte com fus contaeion, Jqed ofvas aelividades realiza con Helou?
Ver'Enviar folos i Leer noticis ko lugarno Cosnpadic imlommsciin |!I"'

Enviar dimere o Conocer genle o Compms o

JUhman s cnommnbea hahlitealmente con sus enmiactos?
Con mensajes de (ealo cserton Con mensajes de voe '”L‘!l'f"“{
L]

Hu usade Weicy como n de clase alguna vee? 51 ] Mo
AL,
Cuiindo? (it hizo? Ao b R 8 .E?.‘.‘J.L.ﬂ;[...iﬂ‘{]vﬂﬂ
| tarin poder fener um grups de FPeloly oo sus compaicres ibe elee? jmi‘
si N .- Colpad

JFienss Ly I e pueden aywdar para practicar espakol? Por qué?
P . uFltﬁ.nf_ﬂ.Mi.ﬂ-rm gj"#qmm
...... 'ﬁ{iﬁ'“?lﬁ?"ﬂﬁmﬂ-‘tiﬁ?qﬂ'{*ﬁﬂ “F"I:I '

me_j-::-.' .

iiw e ::inj-z
H:-’.—‘.:- ik
et o closs

SUJETO 57
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Anexo L Cuestionario Previo

Cuestlomario Previo Nowibre | A satil
Por favor, responda 4 las siguientes preguntas:
LEs hombre o mujer? Mj“’ .
{Cudntos ailos Gene? ¢ O wy
iPor qué estudia espaiol?  [5r Jus Guiers tgfudbing 2n 5"?‘;“
;Cudintus horas & ln semuna estudia cspafiol fuera de clase?  Ads o /idsie)  AeAung
1Cudl es su lengua materna? LA A0
i Cuidntas lenguns extranjeras hobla? ij Ly Y Pace & fﬁa’l
20wt nive tiene en esas lenguas? '
Lengua Lo lctritiennennne. AlCTAAT] B B2 CAT 2
Lengua 2.... .{»'». e Al A1 D20 10 G0
Lengua s.....#.s I Al aOm o] c]
i Tiese mévit? SI[CIN[]
4 Tieme Internet on el mévil? $i [FI N[
LPara qué wsa habitoalmente
Internet? .t Aty (AP eay  orn g '-Eﬂ i begar tokrmecsn 9
i Tiene ID de Weixin? Si[JN] ’ '
Si es si ;Dénde Ia tiene instalada? Mangue ka's opcidn/es gue use
Ordenador ' Mévil o Tableta o
4 Cuiinto tiempo wss Weivin al din?  Alopmalmate  ip wu..% d“["‘"' ole
Ademds de para comunicarte con tus contactas, ;quém"x ividades readiza é-n Weixin?
VerEnvine fosos b/ Leernoticias & Jugaro  Compartir infoamazion o
Enviar dinero &/ Canocer gente o Compras o
OO, ... hisT o, . AOR... A0S, Wn .......................... ssianaanadesvantionsi)
Como se comunien kabitualmente con sus contactos”
Can mesaajes de texto eseriton Con messajes de voz 0 Ambos &
+Ha wsado Weixin como hervamienta de clase wlgmns vee® Si [N
JCuiimdo? L Qui hize?

iLe gustaria poder tener un grupo de Weivin con sus com pasderos de clase?
Si

JPorqué? ... M" Sadiade. M JOROAAY A iy ’anvpﬁi}lfq :
Ph? que ¥ pueden ayudar l)ll’l practicar espa .ol’ rqué? X
g W wiiax... W' &x{m.. f’#ﬂ.. Tmr N o8 ?5{?:‘;‘.‘.‘.?}.-..
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SUJETO 58

Anexo I Cusationaris Previo

Cuestiomarin Previe Naurkee IR l:-..-:r.::. '

Per Favor, reapomda a las alguicnics propuniaz

iEs hombwe o mujer? og oo 08

SCudnios aites tene!? '|'|.,.n|_e 13 ARy

JPor qué catudla espafiol? - o ettedinr o Bepein b \.;]u-_-u- el
i Cudnins horns @ |IH.'I:I1E'I:IEH|.‘IILI'I Hp.l fwern de clnse? <10 aede .;.|f., "I-“"“E"‘ e rfoes,
L0 es pn bompua materna? (Tl

#Cudnins lenguns extromjerns hahla? .f.:--i-{:'. y  an s sle e"-|-'-alii"r-=|.

20wl wiveld Biene en dsas bengmas?

Lengua 1wl e AITAX B[ B2JCIC] €5

Latgn Zorsver i} it rnnnnnnnes AT AR B O B2 €20

Lengua 3..... £6qittishe ... adadm o] c]

£ Mhene wit? 5| TN

Tieme Internet en of mévil? ﬂjﬂﬁﬁj

i Para gqué wan habitualmenie

Internet?... ... chatner .o o e ign
LTienc 1D de Wekaiu? ${EI/H-=EI

Sies sl Jdnde In tieme instaladn? Marque la's apeidnies que nse

Owderadog i Mdwil,pr'Taks

sCudnin llempo uss Weixin al dia?  Coeonls  Loiie o a-n__[ B .

Adimis do para comumicario con fus coniaciog, fqud abras activilade vealiza con Beiga?
Veolnviar fotos g Leer nolicias .\_Iu'l"'- Jugar Comparlir snfoanmscian, g

Esrviar dimern o Conoeer gente o Dompns o

Um0 s compnica hahitaabndte eom ses contactos?

Con memsajes de besto ssoritod Con mensajes de yoe O .‘l.ml:-:un,'.r'#

;Ha msado Wl comso berrambenta de elase slpuna vex? 51 [N

SUMARIDT § IS BRI T oo eeeatsb4 bt mmes e breemmss bbb et e e 101 -

L gatarin pider bener wn geapa de Wiy con gus e paiivoas de clase?
SN ] )
PO T S o SO s R A s e 0 e e S
.,I"i-rnu qua #F, u-j L nwﬁnr para praclicar mm:iﬂl" ﬂ‘&rﬂui“ )

-i' 9. |!"'J."~ N .,H".-ﬂ-"\.- ...... LT
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SUJETO 59

Anexo I Cuestiomario Frevio

Crestiomario Proviv MNombre (b5 /_ﬁﬁ-{%
Ier {avor, responda a las siguieztos progimias:

il huﬂj:nunuj{ﬂ

sCudnios adios Beme? 1 L

gor qud estudin espaiol? Gl s |.-',. 4, .ﬂd".Fu,';.,'"

jUmamias horas a la semann csimdia -u'_punl (ocra de clase? %-E.I!'ld"'ﬂ-i

JCuAl e sm lengoa maderna? S‘f‘i-'{ll-\_,ﬂ

JUndnias lempuss exiranjeras habla? ..l-r-'":l"'r"ﬂl::j ' j%&

200w nivel tieme en esux lenguas?

P sl A wi (e e ezl
I Tee T T | | . % I f 1 Enﬁcﬂjcﬂj
[T TR S ——— Al Az 0w e oD ez
i Tiene mévil? 5 E Mol ]

2 Tlene Internct em el mivil? 5 ml'l"-ll:‘:l

ilPara gqué usa hobitwalmente

Tntermet?_. ey Lfuday . Busies b b dpneandaty F.. “.‘2‘“’4"""‘*

s Tiene T de Weivin? 5 [F we[]

S es ol JDiwile b thene imsiakada? Mlarges s apeshnis qie use

Ondensdorel’ Mivil o Tabletn o

LCwhite tiemnpo wsa Wit al da? 7,0 ﬂﬁaj

Ademis de para comunicnric con tms condnetos, Jqoé otras oetividades realiza con Welvin?
Wer/Enviar Enlm‘;rf Leer noticing ‘{.- Tegar " Compartie infommsckin D‘/
Enviar diners O Conocer pente 01 Campras &

L .
LC0mo er comunica habituolmente con sms combactos

Cioix mensajes de textn escriion Com mensajes de wor 0 Ambos !r:-'f

L newle Weitds como herramiomis de olse alpums ver? SJH’HI:D

| aCudndo? L0k hign? .. LEEEEE A, S DB, meﬂsﬁaﬁ.‘ﬂ._

’ﬂnuurh poider iener on grupo de Feivie con sux compaficroes de olase?
M

rquit. ugels 4 Pretiinr Y Lonuagion & Cou Loy prof

PFiensa que Webvin e pueden oyudar |:|I.l'l.|:|l'lﬂ.lll: espufiol? ;FPor |:|1:|.I='?'
....... AR .&u_:.&.a..,.-....lﬂuw .E;E ; A

B P R Y o ¥ e

proved Y

oo
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SUJETO 60

Amexn L Cuestionario Previo

Creerioamrio Previe Mesinbre rl"-.'li;?w
Por favor, respesda a las sigusentes pregunlas:

iEx hombre q;:lpr'f

P uEinins aibos tlene? 24

Por qué estisdia ﬁ.-u ?,W)“L ptueline Al
JCudntas haras n.hﬂ:rrumn.ﬂnhll:ﬂn upll!l.-l fisera

FCwE] es sn bemgma malerma?

1 udnias lenguas exiranjeras hahla® l.lfa- !

20 nivel !l.llllql s hq,lu?#t!ﬂ-&ﬂ- W
Lengua 1, {a:‘wgm .......... Ak s OrOc

Lengua L.  AlJ A B Dnﬁfﬂ

Langus slei{.ww-n MO ag] e Rl calj e

£ Tieme mowil? 5[] M ]
1Tiene Intermet em ¢l mbvil? 5 [ W]

: Poara gué nsa habitmalmende &
:nm.:-e..Jju&...iﬂm.;tm:l_-...;c?_hm..@I a&ﬂm&ﬂaﬁofm
i Tiomw 1D di Weixin? 51 [5] Mo d l

8l es sl pIMimile I tene isstalada? Margee lo's opeidndes quoe use

Ordenador 0 Miwil i Tableta o " \ y
2Cuwhnin tiempo usa Welch al dis? [ [ PRI .:m,-,t';; it 34t -
Adlemis de para comunicarte cen tes conlachos, dgud oles actividades realiza con Beioin™

i"l."u'n']l'n'.ri.ariuh:ull Leer noticias o Tagar o Ciompartir informazian o
|
| Enviar digero 0 Conoesy genien Camprms o

SChmo s comumica habitualivinbe fon sns eontachos?

Com mensajes de fexie escribedy” Con mensajes do voz 0 Ambos 0

LHa uzsdo Weivln esms herramibenta de clase algunn vez? EIE)&:F :

Cuindo? ;Qué hize?. o B k.. Aol peta tle, %ﬁgﬂ»v g W
3 e

il unrh ||-|-:I|r uwungmmh i SIS mnnlﬂmlamuj |
S[

rqm .ﬁﬂ«! ..............
qum T‘” .I-".pl;rm |1:|.'-|.||;Ilr LT prnﬂr:lrr.—l qlll.-"'
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SUJETO 61

Ancoe L, Cocstionario Previe

Cuestiomaria Previo R “Nambre H ook
Por favor, respaondn & laa sigaientes pregusing:

(K hombre o mojer?  ML{EF

LCmantes afios ene® |7,

P qué estudia espanal? [bopdd Jengo amigos egpon glel en mi e touplo,
JCmanlas horas o lasemana estudia espafiod fuera de clase? 00 oo
JCmal es su lengua malerna? EH'”-"‘

LCwintas lempmas extranjeras habla? mi{ﬁ'g

Jkué mlvel theme en esas lengoas?

Lempun Loecunsniseasinssissmissnns Al w e ] og o]
PP I——————— | S s
LABEa Juecvreecrancrpmnrescnssins Al aJm ey Joi o]

i Tiene mivil? Si [ Mo ]
JTiene Indermet em el misil? Si dl‘-hﬂ
LFara g uss habitaalments
intermer_.. 00y, DuEar MnreediOny
L Tiene 1D de Welia® HE}H:D
| 5i o5 3i ;Dimde b ene instukada? Margoe lu's opcinfes que use
Ordensdorn Méwil W Tebleinn
;Cudinde empo wsa Weiciu ol dia? A0 58
Ademdia de para comnbearts con tes contactos, Squd ofras actividades realien con Weiin?
W' Enviar lui.l:!ﬂ'l..l""r L noticing "ul"-- Jugar o Comparir i:|1E:|:'|:1m'il!ll:.":|--"r
Enviar dinero o Comacer genbe 0 Campiras 0
JUhEe se comukics kabiualmenie eon sis mlncmﬁm :r'%ﬂl’ 'l-"b!ﬁ_
Con minsjes de beute ceeribes Con mensajes devoz o Amsbos e
| jHa nssdo Weivr eomoe herrambenin de clase algong vez? :-'..IEﬁkD

alle arfa pesder temer wn geapo de Feloln con sas commpefivirns de clase !
i [ M

ﬁq?ﬂﬁwﬂﬁﬁmﬁﬂﬁ .....................................

JPiensa que Welvle le pueden ayudar para practicar sapafiol? Por qud?
e supesto. Pisds il JEEQUlar on WRIGI. W S Ao réE a wa
clask porgui dendre o wen Cosa . Pueda fomparbie
infbrmacicin- ¥ Ftas Gn mi Compancra e clase,
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SUJETO 62

A L Cuestionario Previe

Cuestinmario Frivio MNombre  LiD0G
Far fvor, responda a las sigaienies pregumias:

LEa Bumbre o mujor? H“f

jCmhnbes nfios tiene’ AL

s Por qub estmdia eapaiel? ?nﬁr fame ey ldiwe an egpial.
JCmAntas boras o ln semans cstudia espafiol fuers de clase? ? -IH'I'P-S-
LCmal ex 2u lengoa materna FJﬂ:"H?

JCmfinias lempuas extranjeras habla? ]ﬂl!.ég,

s g mivel dseme on esas lengnpsT

Lengms 1[#.5 ________________ al]a e Qe ci= a0
Lemgma 2.ociicnrianeissnrinnsinnns A A w2 o))
Lampmn Foor s s sreersanrsnes Al A e JeJoJcz

i Tiene mbvil? ﬁiﬁmuﬂ
i Tiene Internet en ol mivil? S{F N
M qué usa habitnalmente
o S _bustrt i edtn........... A
STiene 1D de Weirin® 5 [0 e ]
i es sl Iimde ba tene nsiabala? Marque la's opeidn'es gque use
Ordunodor s’ Mévil o Tablet 0/
JCmbnte tempe usa Weivin al Ma? O hevne
Ademis de para comuanicarie con ins comtactes, jqué oiras sctividedes resliom con Faivin?
Ver/Enviar fobos gl Leer noticias o Jugoro Comguasti informacion g,/
Enwiar dinera 0 Conoeer gents O Coumspras 0

sCOmo se comumicn babitualmente can sus contaeios?
Com mensajes de fexio ew:riln"i-"rl.'“-:m mensaps de ver 0 Ambos o
LHa vambo Weiin coma herramienia de clase algwna vee? S

Cukndo? 2Ot iaa?,... B, st e A2 .. !ﬁ_ﬂuﬁ; deeisin. pan. clar it

ﬂuﬂl.r- poler bemer nn grupo de Feivir con =os com pageros de clase?
I mw.,u.s._....hie_m wlack oM s Gae e

”umq.?uezh!ﬂpm "3"“"""'“ "“"“aﬂ “'"
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SUJETO 63

Ammo 1L Cuestionario Previe

Cuvstiomario Previo Nombre  {liAdet . !
Par favor, resporda a b sngaicnbes prepusies)

LEs hombire o mdper?

LCmimbes nfios tieme? '.:"5

(Por qué estudia cspaisl? e qpibe mapched  (gsnd -’f‘ﬂﬁn-ﬁm
iCniimins boras o la semnma eswdi ecpadiol foera de clase? 00 fi
;L‘uﬁlmauhngu;mmrnﬂ!' I:':.I';-"r-.u

JUmimias lempuas extranjeras habla? _',‘r J"I{';t

£0wé nivel Geme en esas lenguas?

Lengun IJ'I’JL* S A A m w2 ] o] C2]

Lengu Zoeern (A0 D] a2 i O] B2 €] C2F]

Lengua Foveeeneeo., ensianeraas AlJ A m s c2]

L Tine ||MH!HEHE ;

;Tieme Internet en el mavil? suﬁ‘j:r-ldj

LPara qné wsa kabitnalnseniy

luﬂml?....ﬂﬂiﬁ.ﬁ_ﬁgﬁ.ﬂi’}: T —
L Thme 1D de Webvia? SHEANG]

S es sl JIMmde In tiese instalndn? Morgue ' opeidnies gwe ose

| Ordessdorg, -~ Mévil T3kt g

' 2Cudntn tempn usa Welcin ul dia? 2 ﬁ

Mulemiix de para comumicarte com fis cantacis, Jqec b actividades vealizs con Pelo?
WVer/Enviur bolos Leer nobicies "u’/ Jugar Compartic .l1|i:ITI1-H.:-i||fl1llﬁ'J-’
Enviar dv Croeer u:nlna‘j Compras 0

DR oo o oo s i A B S AAL NS B NAEE L (HG YSRGS ARE AR AR AR AL G

LC0m o 2o comunica habitualmonie fomn s costycton?
Com mensajes de texto eseritcn) Commensajes de var 0 .ﬂ.n'hl:-‘l/
LHa sl Heivia eomo herramienta de elase algona vee? EIE/

W]
Cuindn? ;Qué hiso?.... Cuonels . gtie ScLiE._adaaidn.... Pevp. chotlar

i ile IE[I posder lemer an gropoode et con smes compaiieros de clase?
i
Porquer. L5 et bagoa. J5ma. pate... (OPREET. 4. DIRs.
|
| A Picnsa que Weivin le pueden ayudak para tlear eapaied? [ Por qué? f: ]
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