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RESUMEN

Este estudio horizontal propone esclarecer el estado de la cuestion sobre el proceso
prescriptivo de acreditacion lingliistica de acceso a los masteres. Parte de Laigon y
Larrea (2013) y determina las necesidades y valoraciones del alumnado en lo
concerniente al requisito lingliistico. Se enmarca entre dos planes estratégicos de la
universidad evaluada y en un contexto europeo en el que las politicas lingiiisticas
universitarias deben dar respuesta al reto de la maxima externalizacién (EEES, 1999).
Su novedad, la diversidad de titulaciones diagnosticadas y haber puesto el foco en dos
dimensiones: el diagnéstico del protocolo activado por la universidad y la percepcion
del alumnado sobre su compromiso idiomatico. Los resultados evidencian una
valoracién altamente positiva en lo relacionado con el compromiso estudiantil
(promedio de x = 4,35, x = 4,52) frente a los items referidos al coste econémico
(tasas de cursos y examenes, x =2,16, x =2,19). Se concluye que el conjunto del
estudiantado se alinea con las premisas de la UNESCO (2015) que defienden el
conocimiento y la comprension idiomatica en general como una competencia
cognitiva y extracognitiva; se subraya ademads el no alineamiento de la universidad
con la promocion de mas de una segunda lengua extranjera (monopolio del inglés).

PALABRAS CLAVE: acreditacién idiomatica; internacionalizacion; competencia
idiomatica; estudio de necesidades

ABSTRACT

This horizontal study proposes to clarify the state of the question about the
prescriptive process of linguistic accreditation of access to masters. It has its origin in
Laigon and Larrea (2013) and the research determines the needs and assessments of
students regarding the linguistic requirement. The research is framed between two
strategic plans of the evaluated University and in a European context in which the
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university linguistic policies must respond to the challenge of maximum outsourcing
(EEES, 1999). Its innovation, the diversity of masters diagnosed and putting the focus
on two dimensions: the diagnosis of the protocol activated by the University and the
students' perception of their idiomatic obligation. The results show a highly positive
evaluation regarding student commitment (average of x = 4,35, x = 4,52) compared
to the items related to the economic cost (rates of courses and exams x =2,16, x
=2,19). It is concluded that students are aligned with the premises of UNESCO (2015)
that defend knowledge and language comprehension in general as a cognitive and
extractive competence; the non-alignment of the University with the promotion of
more than one second foreign language (monopoly of English) is also a conclusion.

KEYWORDS: Language accreditation; internationalization; linguistic competence;
needs assessment

INTRODUCCION

El espiritu de internacionalizacion de la Universidad grancanaria, explicitado ademaés
como una de sus tres apuestas primordiales (junto a la innovacion y a la calidad),
propone el impulso del multilingiiismo como herramienta certera para lograr el
posicionamiento y la capacidad de atraccidon internacional de la propia Institucion
universitaria. No es ajena por tanto la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria al
ideario de Bolonia y su Declaracion (1999) que ya establece las necesarias lineas de
convergencia europea (Montgomery, 2008; Tange, 2012; Sacristan, Alfalla y Moreno,
2013). Desde esa fecha emblematica y hasta la actualidad podemos afirmar, sin
embargo, y en detrimento de dicho multilingiiismo, que es casi unicamente la lengua
inglesa la que ejerce el monopolio de la instruccion también en una segunda lengua.
Consolida asi su rol internacional de lingua franca y se sitia no solo como una
alternativa o incluso complemento a la formacion sino como una verdadera exigencia
(personal y social), conforme a las cada vez mas inflexibles tendencias del mercado
laboral (MECD, 2012).

Apenas unos afios después de la declaracion de Bolonia, y siguiendo las premisas del
MCERL (Consejo de Europa, 2001) como estandar que mide el nivel de comprension
y expresion orales y escritas en una segunda lengua, el nivel de referencia Bl de
inglés (nivel intermedio-bajo aunque catalogado de usuario independiente del idioma)
queda sefialado como el mayoritariamente aportado para el acceso a los masteres, al
menos en el contexto universitario nacional. No obstante, informes por todos
conocidos como los de Eurydice (2005), PISA 2009, (ME, 2010) o el Estudio
europeo de Competencia lingiiistica EECL (MECD, 2012), evidencian un porcentaje
muy elevado de alumnado espafol ubicado por debajo de ese nivel competencial. En
efecto, la mayoria figura anclado en el subnivel denominado Plataforma o A2
(contenido en el denominado usuario bdsico) incluso cuando se encuentra cursando
estudios universitarios. La convergencia en el EEES puso fecha ya en ese sentido a la
necesidad de la adquisicion de una determinada competencia idiomatica aunque no
blindd el predominio de la lengua inglesa; al respecto, ya recogia por ejemplo el
Position Statement on Language Policy in Higher Education in Europe (CERCLES,
2011) la amenaza de la lengua vehicular a ese anhelado multilingliismo: “The
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exclusive use of English as a Lingua Franca threatens the quality of cultural and
academic Exchange” (CERCLES, 2011, p. 1).

Las palabras de Vivanco (2009, p. 115) -aunque referidas al fomento y difusion del
espaiol cientifico y técnico- nos recuerdan precisamente y por analogia -en el
contexto del binomio universidad-globalizacion-, esa necesidad del conocimiento y
apertura idiomatica que se espera en las competencias generales del alumnado:

El fenémeno de la globalizacion equilibra cada vez mas la balanza de
oportunidades para los paises y las lenguas: el mundo se ha vuelto mas
pequefio y viajero. Dos hechos han causado que las fronteras se difuminen: de
un lado, la pertenencia a la Unién Europea, con lo que ello conlleva de libre
circulacion de profesionales y estudiantes, gracias a la homologacion de
estudios y a las becas Erasmus. De otro lado, Internet también ha contribuido a
borrar las fronteras entre paises, si cabe atn en mayor medida que la union
politica y econdmica de un continente. La universidad espafiola debe
aprovechar las ventajas de la globalizacion.

Se puede afirmar que a dia de hoy seguimos, en definitiva, inmersos en ese proceso
conocido -y que afecta a la mayoria de nuestras universidades espafiolas- de lifelong
learning, que promueve no solo la necesidad de aprender sino también de certificar la
competencia idiomatica, como ya se demandaba hace mas de una década, “de un
modo transparente, homologado e integral” (Vez, 2006, p. 1).

(Como conciliar, por tanto, realidad y exigencia? ;Se dan en la universidad en
general, y en la grancanaria en particular, las circunstancias ideales o al menos las
necesarias para un aprendizaje, una evaluacion y particularmente una acreditacion
idiomatica que respondan a las caracteristicas de un verdadero proceso de mejora
competencial? ;jAsume la propia universidad la competencia en idiomas como un
“repertorio de comportamientos lingiiisticos y culturales, que resulta observable y
medible” en el tiempo (Vez, 2006, p. 1) o es quizd solo una prueba formal,
descontextualizada y obsoleta?

El estudio empirico que se muestra en este articulo se sitlia en tiempo precisamente a
caballo entre dos planes estratégicos de la institucion universitaria evaluada: el /11 PEI
correspondiente al periodo 2011-2014 (ULPGC, 2010) y el actualmente en vigor, IV
PEI, referido al periodo 2015-2018 (ULPGC, 2015); pero coincide (y comparte con
ambos documentos) en subrayar el irrenunciable reto de la internacionalizacion
universitaria. Esta deberia llevar aparejada, por ejemplo, la normalizacion de un
porcentaje significativo de horas docentes impartidas en una segunda lengua, maxime
al hablar de niveles académicos de posgrado. Y comparte igualmente con ambos
textos la necesidad evidente de que la politica lingiiistica no sea un freno para la
promocion académica del alumnado universitario.

METODOLOGIA

Generalidades (Diserno)

El estudio realizado se enmarca en una linea de investigacion desarrollada por
profesorado de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria bajo el paraguas de un
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grupo de Innovacion educativa (GIE) denominado Web 2.0: Generacion de recursos
didacticos para la renovacion metodologica segun el EEES. Dicha linea de
investigacion se centra prioritariamente en un analisis (a modo de estudio de
necesidades) contextualizado en el enfoque etnografico o cualitativo, especialmente
preocupado por captar el punto de vista, sentido y motivaciones del grupo social
objeto de la investigacion (Hammersley, 2006) para, posteriormente, situarse en la
linea de toma de decisiones que clarifique como enfocar futuros planteamientos, en
este caso, educativos. La etnografia se revela hoy en dia como uno de los espacios
metodologicos mas relevantes en el campo socio educativo al hacer especial hincapié
en estudiar, de primera mano, lo que el individuo hace y dice en determinados
contextos (Hammersley, 2006).

Concretamente en este estudio nos ha interesado reflexionar sobre futuras acciones
tendentes a alinear las premisas del ya IV Plan estratégico de la institucion
universitaria grancanaria citado (en lo que atafie especialmente a la
internacionalizacidn del ente), con la propia percepcion y asuncion de la competencia
idiomatica en el alumnado de las titulaciones de master.

Podria asumirse que el requisito idiomatico prescriptivo para poder cursar la
titulaciones de master ha de entenderse —como requisito que es- como competencia
instrumental o basica que se espera que el estudiante haya obtenido en sus etapas
previas al posgrado académico. Sin embargo, es bien sabido que a pesar de que el
aprendizaje de una segunda lengua, en lineas generales, ha acompafiado al estudiante
desde, relativamente, temprana edad, “la ciudadania del Estado espafiol no destaca
por su conocimiento de lenguas extranjeras” (Raigon y Larrea, 2013, pp. 64) y su
competencia idiomatica suele situarse, como ya indicamos anteriormente, y si
pensamos particularmente en el inglés, en un nivel algo inferior al Bl demandado
para incorporarse a los masteres.

En cuanto al proceso de acreditacion lingiiistica, la ULPGC acredita diferentes
niveles pero solo en determinadas lenguas: por un lado, los correspondientes a las
lenguas romances portugués, italiano, francés y al propio espainol y, por otro, los
relativos al inglés y al aleman. De cara a poder cursar las titulaciones de master asi
como para poder defender los TFT (Trabajos Fin de Titulo) tanto la ACLES
(Asociacion de Centros de Lenguas en la Ensefianza Superior) como la CRUE
(Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas) solo reconocen los niveles Bl
y B2 de inglés y B1 de alemén y de francés.

Para concretar mas, la competencia que se espera del alumnado para acreditar el nivel
B1 -y siguiendo lo sefialado en el MCERL (Consejo de Europa, 2001)-, es
determinada formalmente en cinco &mbitos diferentes: comprension auditiva,
comprension de lectura, expresion escrita, interaccion oral y expresion oral. Se espera,
en definitiva, que los estudiantes sean capaces de ‘“mantener una interaccion y de
hacerse entender en una variedad de situaciones” y de “saber como enfrentar de
forma flexible problemas cotidianos” (Consejo de Europa, 2001, p. 37); sin embargo,
todo ello se ha de verificar y evidenciar, por norma general, Unicamente a través de
una prueba.
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Participantes

Los datos obtenidos en esta investigaciéon fueron recogidos en espacios y tiempos
formales del periodo académico 2014-2015 y mediante la aplicacion de un
cuestionario especifico (Raigon y Larrea, 2013) sobre una muestra representativa de
alumnado matriculado en titulaciones de posgrado pertenecientes a todas las ramas de
conocimiento; concretamente se diagnosticaron 23 titulos diferentes de master (de un
total de 36'de la oferta local de titulos correspondiente al mismo curso 2014-2015).
La suma total de alumnado encuestado ascendi6 a 292 alumnos (un 56% de mujeres,
164 alumnas, y un 44% de hombres, 128 alumnos). El 93% de los masterandos (272
estudiantes) tenia al espafiol como su lengua materna y procedia, en su mayoria, de las
distintas islas del archipi¢lago canario (concretamente el 75%, 220 alumnos).

Las 23 titulaciones (Tabla 1) se distribuyen en las siguientes ramas de conocimiento:
7 titulaciones en la rama de Artes y Humanidades; otras 7 en la de Ciencias Sociales y
Juridicas; 2 en Ciencias y tres en Ciencias de la Salud y 4 en Ingenierias y
Arquitecturas.

Tabla 1.
Titulaciones encuestadas en la ULPGC

ARTES Y HUMANIDADES
Master Universitario en Arqueologia
Master Universitario en Cultura Audiovisual y Literaria
Master Universitario en Espafol y su Cultura: Desarrollos Profesionales y Empresariales
Master Universitario en Gestion del Patrimonio Artistico y Arquitectonico, Museos y Mercados del
Arte
Master Universitario en Patrimonio Historico, Cultural y Natural
Master Universitario en Relaciones Hispano Africanas
Master Universitario en Traduccion Profesional y Mediacion Intercultural

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
Master Universitario en Banca y Finanzas
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Fiscalidad Empresarial
Master Universitario en Desarrollo Integral de Destinos Turisticos
Master Universitario en Direccion de Empresas y Recursos Humanos
Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefanza de Idiomas
Master Universitario en Intervencion Familiar
Master Universitario en Mediacion Familiar y Sociocomunitaria

CIENCIAS Y CIENCIAS DE LA SALUD
Master Universitario en Cultivos Marinos
Master Universitario en Gestion Costera
Master Universitario en Bioética y Bioderecho
Master Universitario en Clinica Veterinaria e Investigacion Terapeutica
Master Universitario en Sanidad Animal y Seguridad Alimentaria

INGENIERIAS Y ARQUITECTURAS
Master Universitario en Eficiencia Energética
Master Universitario en Soluciones TIC para Bienestar y Medio Ambiente
Master Universitario en Tecnologias Industriales
Master Ingenieria Puertos y Costas (Master propio interuniversitario)
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Instrumento, procedimiento y presentacion de resultados generales
El instrumento utilizado ha sido el cuestionario (elaborado y validado) que Raigon y
Larrea (2013) aplicaron especificamente al Méaster de Formacion del Profesorado de
Educacion Secundaria de la Universidad de Cordoba durante el curso 2010-2011 y
que determinaba las necesidades y las valoraciones (cuantitativas y cualitativas) del
alumnado en lo concerniente al requisito lingiiistico. El analisis de la informacion
recogida se llevd a cabo de forma meticulosa y a través de un proceso de
categorizacion de datos (Miles y Hubermnan, 1994; Thiebaut, C. 1998; Rodriguez,
G., Gil, J. y Garcés, E., 1999). Concretamente dicho cuestionario se organizaba en las
siguientes cuatro grandes categorias (en este estudio se abordan solo las dos ultimas
categorias):

-Datos del encuestado

-Datos relativos a la acreditacion para acceder al Master

-Percepcion acerca del servicio prestado por la Universidad y su Servicio de
Idiomas

-Percepcion del papel del requisito en relacion con el Master

En el contexto universitario grancanario las encuestas se aplicaron integramente por el
grupo de profesorado investigador durante el curso 2014-2015, como ya se indicd, en
un espacio formal y previa coordinacion con los respectivos responsables del total de
masteres encuestados. Precisamente la diversidad de masteres evaluados
(pertenecientes a las cuatro grandes ramas de conocimiento), creemos que €s un
elemento novedoso respecto a la investigacion precedente tomada como referencia y
que fijaba su analisis Unicamente en un master de la rama de conocimiento de
Ciencias Sociales y Juridicas.

El instrumento aplicado suma un total de 11 subcategorias o items (del item -a. al
item -k.) valorados cuantitativamente y con la aplicacion de una escala Likert (rango
de 1 a 5, siendo 1 la minima valoracion positiva y 5 la maxima valoracion positiva).
Se ha reflexionado también sobre las aportaciones (investigacion cualitativa) que se
recogen en el apartado de observaciones libres (generales) asi como en la segunda
parte del item k.

Identificamos en las 11 subcategorias diagnosticadas (Tabla 2) dos grandes intereses y
dimensiones: de un lado, los siete primeros items (desde a. hasta g.) pretenden
indagar sobre la percepcion y valoracion que de la informaciéon de la propia
institucion universitaria tiene el alumnado: desde la generalidad informativa que
proporciona el sistema de acreditacion B1 que se exige como requisito de ingreso al
posgrado (en el item a.), la informacion suministrada por la Web (item b.), el propio
mapa institucional (variedad de oferta y cantidad de convocatorias, items c. y d.) hasta
las cuotas (precios de cursos y exdmenes, items e. y f.) para cerrar con el item g. que
indaga por la percepcion general ante los servicios ofrecidos por la ULPGC.

De otro lado encontramos las cuatro subcategorias restantes, quiza mas estrechamente
relacionadas con el denominado compromiso del estudiante con su aprendizaje
(Astin, 1999), es decir, aquel que mide la forma en que los estudiantes invierten tanto
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su energia como su tiempo y su concrecion en la titulacion con la que se
comprometen. Asi, los items h. e i. determinan respectivamente la incidencia del
dominio de otra lengua tanto en el propio desarrollo cognitivo del master como en la
calidad de la titulacion.

Finalmente, los items j. y k. interrogan por la creencia de si el dominio de otra lengua
incidira bien en el desarrollo de la (futura) labor profesional del masterando o bien
solo en su formacidon académica. El item k. solicita ademds que se especifique como
incide el dominio de una segunda lengua en la formacidon académica.

Tabla 2.
Resultados de las 11 subcategorias sobre la percepcion (positiva) acerca del servicio prestado por la
Universidad y su Servicio de idiomas y sobre el papel del requisito en relacion con el Master

TOTAL PROMEDIO DESVIACION

a.La informacion recibida por parte de la ULPGC relativa a la

acreditacion B1 ha sido la adecuada (a la hora de matricularte en 262 2,816 1,340
este Master).

b.La informacion recibida en la web de la ULPGC ha sido correcta 275 3,327 1,227
(cursos, convocatoria de examenes, etc.).

c.La variedad de la oferta de acreditaciones en la ULPGC es 268 3,127 1,131
oportuna.

d.La cantidad de convocatorias de pruebas de acreditacion en la 257 2,992 1,159
ULPGC es adecuada.

e.El precio de los cursos en la ULPGC es adecuado (contesta solo 161 2,161 1,214
si has sido usuario).

f.El precio de los examenes en la ULPGC es adecuado (contesta 137 2,190 1,147
solo si has sido usuario).

g.Los servicios ofrecidos en la ULPGC han sido acordes a lo 254 3,059 1,063
esperado.

h.El dominio de otra lengua es necesario para asimilar algunos 274 2,796 1,405

contenidos de este Master.

i.La exigencia de este requisito lingiliistico es importante para 278 3,219 1,396
favorecer la calidad del Master.

j.El dominio de otra lengua es relevante para el desarrollo de tu 278 4,356 0,976
futura labor como profesional.

k.El dominio de otro idioma mejorara tu formaciéon académica. 242 4,521 0,907
Especifica como.

Analisis de resultados por titulaciones

Los resultados obtenidos evidencian que la comunidad universitaria investigada
apuesta definitivamente por asignar a la ensefianza-aprendizaje de idiomas el lugar
que le corresponde en el contexto educativo internacional actual que no es otro que el
de subrayar su pertinencia y necesidad. De hecho, de las 11, dos de las subcategorias
mas positivamente valoradas se ubican en el Gltimo apartado que hemos relacionado
con el compromiso del alumnado. Asi, las vinculadas con la afirmacion de si el
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dominio de una lengua es relevante para el desarrollo de la labor profesional futura
(j.) y el item de si el dominio del idioma mejorard la formacion académica (k.) son
valorados, respectivamente, con resultados promedio de x =4,35y x=4,52.
Respecto al item mejor valorado (el k.), alcanza el valor concreto maximo de x
=5,00 (en la escala Likert empleada) en las titulaciones de Arqueologia, Tecnologia y
Clinica veterinaria e IT frente a los menos positivos de x =4,15 de Bioética y
Bioderecho y x =4,33 tanto de los masteres de Intervencion Familiar como de
Espanol y su Cultura. Este item solicita a los encuestados que especifiquen ademas
como mejorara ese dominio de otro idioma la formacion académica del estudiante.
Volveremos sobre ello al final de este apartado.

Y en cuanto al item (j.) los resultados mas positivos se sitian nuevamente con el
valor maximo de x =5,00 en los masteres de Arqueologia, Tecnologia y Clinica
veterinaria e IT, frente a los de menos consideracion en las titulaciones de Mediacion
Familiar y S. ( x =3,58) y Bioética y Bioderecho ( x =3,69).

Por contraste, al otro lado de la tabla, es decir, como los aspectos peor valorados, se
situan los item relacionados con si se estd de acuerdo con el coste econdmico de esa
formacion, concretamente, los referidos a (e.) que interroga por el precio de los
cursos ofertados (con un promedio de x =2,16) y a (f.) que lo hace sobre el precio de
los exdmenes (promedio de x =2,19). El valor concreto maximo para ambos items
( x =3,50) lo sefala la titulacién de Bioética y Bioderecho frente al valor concreto y
minimo que no excede del x =1,00 en varias titulaciones: el Master Universitario en
Arqueologia — tanto para (e.) como para (f.) -,el Master Universitario en Tecnologias
Industriales y el Master Universitario en Clinica Veterinaria e Investigacion
Terapéutica, para (e.), y la titulacion en Tecnologias Industriales, para (f.).

Otro aspecto cuya valoracion manifiesta resultados ambivalentes se sittia igualmente
en ese grupo de las cuatro subcategorias finales. Nos referimos al (i.) que indaga sobre
si la exigencia del requisito lingiiistico es importante para favorecer la calidad del
Master. Al respecto, se obtiene un promedio de x =3,21 estando los resultados
concretos mas a favor en las titulaciones del Master en Traduccion Profesional y MI
( x =4,53) y x =4,50 en la titulacién de Direcciéon de Empresas y RH frente a los
mas negativos con un valor concreto de x =2,28 en Gestion del P. y de x =2,41 en
el Master de Mediacion Familiar y S.

Un valor que habla algo mas positivamente de la politica de difusiéon de la
Universidad respecto al requisito idiomatico es el registrado en el item (b.). Con un
promedio de x =3,32 pretende comprobar si la informacién recibida en la web de la
ULPGC ha sido correcta (cursos, convocatoria de examenes, etc.). Las valoraciones
concretas mas positivas se las debemos a las titulaciones del Master Universitario en
Traduccion Profesional y Mediacion Intercultural con un resultado de x =4,23 y con
un  x =3,93 del Master Universitario en Espafiol y su Cultura: Desarrollos
Profesionales y Empresariales. Por el contrario, las menos favorables las hallamos en
las titulaciones del Master Universitario en Relaciones Hispano Africanas con un
valor de x =2,25 y en el Master de Ingenieria Puertos y Costas (Master propio
interuniversitario) con un valor x =2,50.
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Valoraciones situadas algo por encima de la media de la escala Likert empleada son
las que encontramos cuando al alumnado se le pregunta por la variedad de la oferta
propuesta por la ULPGC (item c.) y por los servicios ofrecidos por la misma
universidad (item g.). En el primero se obtiene un valor promedio de x =3,12 y en el
segundo de x =3,05. Concretando en algunas titulaciones, encontramos como
valoracion maxima un x =3,91 en el Master Universitario en Traduccion Profesional
y Mediacion Intercultural y en el Master Universitario en Tecnologias Industriales un
x = 3,80.

Los valores mas negativos los hallamos en las titulaciones del Master Universitario en
Relaciones Hispano Africanas (con un x = 2,25) y del Master Universitario en
Patrimonio Histérico, Cultural y Natural con un x = 2,40.

Valoraciones situadas en la media de la tabla son las que corresponden al item (d.)
(promedio de x =2,99). Se ocupa este de confirmar si la cantidad de convocatorias de
pruebas de acreditacion en la ULPGC es adecuada. Al respecto, los valores mas
positivos los hallamos en las titulaciones del Master Universitario en Traduccion
Profesional y Mediacion Intercultural y en el Master Universitario en Arqueologia
con respectivamente un valor concreto maximo de x = 4,00 y un x = 3,80. Frente a
esto, los resultados concretos mas negativos los hallamos en las titulaciones del
Master Universitario en Soluciones TIC para Bienestar y Medio Ambiente con un  x
=2,00 y las del Master Universitario en Relaciones Hispano Africanas e Ingenieria
Puertos y Costas (Master propio interuniversitario) ambos con un x =2,25.

Los siguientes item peor valorados (tras los referidos al coste de cursos y examenes ya

comentados) son los (a.) y (h.) con un promedio el primero de x =2,81 y (h) de x
=2,79.

El item (a.) delimita un aspecto que consideramos relevante por su cardcter de
percepcion general. Pretende verificar si la informacion recibida por parte de la
ULPGC relativa a la acreditacion B1 ha sido la adecuada (a la hora de matricularse en
el Master que cursan). Los dos valores concretos extremos los obtenemos en las
titulaciones siguientes: en el Master Universitario en Desarrollo Integral de DT con un

x =4,00 y con un x =3,76 en la titulaciéon del Master Universitario en Bioética y
Bioderecho.

Las titulaciones que menos percepcion favorable de este aspecto sefialan son las
titulaciones del Master Universitario en Tecnologias Industriales, con un valor x
=1,00 y la del Master en Ingenieria Puertos y Costas (Master propio
interuniversitario) con un resultado de x =1,87.

Finalmente, al item (h.) que pretende indagar la percepcién sobre la necesidad del
dominio de otra lengua para asimilar algunos contenidos del Master que cursan, le
corresponden los valores concretos mas positivos en las titulaciones de Arqueologia
( x =4,60) y Direccion de Empresas y RH ( x =4,22) frente a la consideracion menos
favorable en las titulaciones de Ingenieria Py C ( x =1,45) y Mediacién Familiar y
S.( x=1,91) que, como vemos, no llegana x = 2,00.
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Respecto a la valoracion cualitativa que se solicita también en el item (k.), el conjunto
del alumnado sefiala los efectos altamente positivos que conlleva el poder dominar
una segunda lengua, y aunque espontaneamente expresen muchas veces su escaso
dominio idiomatico (en el apartado de observaciones libres, generales y en
comentarios informales durante el desarrollo de la encuestas), no obvian los
beneficios en todas las dimensiones (personal, académica, laboral) que comporta la
competencia idiomatica. Aunque son conscientes de que es un techo no alcanzado en
su mayoria, el grueso de los encuestados sefiala como el dominio de una segunda
lengua es algo vital (necesario para todas las facetas de la vida). Lo consideran un
factor clave de enriquecimiento personal que amplia la dimension de la realidad,
mejora el entendimiento y fomenta la tolerancia al aumentar las capacidades y la
competencia cultural. Permite, por otro lado, una mejora de los conocimientos
adquiridos en el curso del master, facilita un mejor acceso a mas informaciéon y a
contenidos especificos (lectura de textos, articulos y en general bibliografia maés
especializada, cursos, viajes...). Amplia, en este sentido, fronteras y la posibilidad de
interactuar con sectores internacionales. Mejora, sin dudarlo, el curriculum vitae, la
competitividad y, por ende, la empleabilidad en el sentido en que se amplia
significativamente la oferta laboral a la que podrian optar.

Otras valoraciones cualitativas mas controvertidas respecto al proceso de acreditacion
idiomatica se deslizan en el apartado de observaciones libres (generales). Muchas de
ellas no distan de lo ya comentado anteriormente. Las mayores discrepancias con el
sistema de acreditacion radican en el coste tanto econdmico (tasa general y tasa para
reconocimiento de algunas certificaciones externas) como de tiempo invertido
(dificultad para compaginar el estudio de una lengua extranjera con los estudios de la
titulaciéon que cursan). Persisten también en su critica a la informacion general
(escasa, en ocasiones descoordinada respecto a otras zonas del territorio nacional y
europeo). Desconcierta también la prevalencia del inglés respecto a otras lenguas
extranjeras. Proponen, finalmente, una revision del nivel impartido en las asignaturas
de lengua inglesa durante los estudios de grado. Se conseguiria asi -y de modo
natural, afirman- el nivel competencial adecuado (sin costes ni esfuerzos finales
adicionales).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se constata, en lineas generales, el esfuerzo en la proyeccion internacional de la
Universidad grancanaria, esfuerzo que, en su generalidad, no debiera implicar, como
advertiamos en la introduccion de este estudio, un freno excesivo a la promocion
académica del alumnado universitario. De las valoraciones aportadas por los
encuestados se infiere que el conjunto del estudiantado de las cuatro ramas de
conocimiento analizadas se alinea ademas con las premisas de la UNESCO (2015)
que defienden el conocimiento y la comprension idiomatica en general como una
competencia cognitiva (necesaria para poder pensar, resolver problemas y adoptar
decisiones de manera critica, creativa e innovadora) pero también extracognitiva en el
sentido en que facilita enormemente la capacidad de establecer redes e interactuar con
personas de antecedentes y origenes distintos.

Se detectan, por otra parte, fisuras importantes en el sistema (si hablamos del
multilingliismo ideal) tales como el no alineamiento en cuanto a la diversidad de
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segundas lenguas siendo el inglés la L2 mayoritariamente promocionada no solo por
la institucion universitaria sino por el conjunto del sistema educativo. Este ha
privilegiado la practicidad de la lengua vehicular o franca (inglés) en detrimento de
otras lenguas extranjeras. Asi, del computo total de universitarios encuestados que
tuvieron la necesidad de acreditar el dominio de una segunda lengua (83,9%)," apenas
un 5% (4,7%) se acredito en francés y solo el doble (9,85%) en aleman.

Otros aspectos que deben mejorar son la politica econémica que rige el procedimiento
de acreditacion asi como su difusion. Aunque esta ultima resulte algo mas adecuada
en calidad no parece serlo tanto en cantidad. Desconcierta también algo al estudiante
la correlacion entre la exigencia de la acreditacion idiomatica respecto al master
especifico que cursa.

La investigacion realizada revela, por un lado, la idoneidad de diagnosticos que
permitan mejorar los protocolos que guian la acreditacion lingiiistica en el acceso a
los posgrados y, especialmente, pone sobre la mesa, por otro lado, la necesidad de que
la competencia idiomatica se adquiera en etapas educativas previas, y que no sea un
filtro solo observable en el tramo final del camino formativo de los estudiantes, es
decir, en su etapa universitaria de especializacion (posgrados).

Coincidimos por tanto con Raigon y Larrea (2013) en cuanto a la necesidad
apremiante de fortalecer la competencia idiomatica del alumnado, con una revision y
actuacion en esas etapas educativas previas, que evite asi que se dé un nico control
solo establecido al final del recorrido académico del estudiante:

Es facil prever que si no se producen los cambios estructurales necesarios en
etapas educativas anteriores, la falta de competencia en un segundo idioma se
hara patente en los ultimos afios de formacidon universitaria del alumnado,
cuando haya que acreditar formalmente un nivel B1 en una lengua extranjera;
parece injusto tomar medidas de este tipo al final de su camino, en lugar de
situar puntos de control a lo largo del mismo (p. 74).

Conviene recordar, ademads, uno de los principios estratégicos (el numero 9) del ya
conocido como Marco de accion de Dakar referido a la consecucion de los
compromisos de la denominada Educacion para todos o EPT (UNESCO, 2000) que
proponia, textualmente, “Mejorar la condicion social, el animo y la competencia
profesional de los docentes” (UNESCO, 2000, p. 21) elementos estos que siguen,
quiza, sin consolidarse a pesar de la implantacion posterior de la denominada cultura
de la calidad derivada del establecimiento de los Sistemas de Garantia de Calidad
universitarios (Muioz y Pozo, 2014).

La desmotivacion del profesorado debida a diferentes causas (aulas masificadas,
escasez de recursos por las inadecuadas politicas educativas, metodologias obsoletas o
falta de creatividad docente...) genera asimismo una respuesta menor ante una
materia tan sensible a unas condiciones de aula poco idoneas como es la instruccion
en una segunda lengua.

El gran desafio (grande, que no nuevo) es el de perseguir, insistimos, desde etapas
académicas previas, el proposito de que el dominio de una o varias lenguas no ha de
ser considerado como algo aislado sino que debe apostarse por un enfoque plurilingiie
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(Consejo de Europa, 2006), que huya de la metodologia tradicional: aquella en la que
los aprendizajes de lenguas se encontraban separados y jerarquizados. La direccion
que proponemos es un enfoque global e integrado de la didactica de lenguas en el
curriculo escolar, curriculo que habra de estar bien impregnado, por tanto, de una
referencia explicita a la sensibilizacion de los aprendientes hacia la diversidad
lingiiistica y cultural y el respeto a diferentes maneras de expresarse y actuar. Solo asi
nuestros universitarios habran llegado a su educacion superior imbuidos, si no del
conocimiento en un nivel de aprendiente autébnomo, si de la “actitud” de seguir
mejorando su competencia idiomatica. Insistimos en este hecho pues la percepcion
generalizada mientras se realizaban las encuestas -factor igualmente susceptible de
considerarse en cualquier medicion etnografica- era la expresion espontanea de cierto
malestar y rechazo por tener que demostrar una habilidad idiomatica sin haber sido
objeto, en etapas previas, no solo de una adecuada praxis docente en materia de
enseflanza idiomadtica (praxis que favoreciera el avance del aprendiente en su
realizacion con las segundas lenguas), sino especialmente de una motivacion hacia el
aprendizaje idiomatico, y mas aun, de una conciencia y capacidad de uso de las
habilidades de aprendizaje de lenguas, susceptibles de ser transferidas a nuevas
situaciones de aprendizaje, tal y como recuerda el PEiE (Consejo de Europa, 2006).

La investigacion de Caceres-Lorenzo (2014) con alumnado de la misma institucion
grancanaria que inicia su grado universitario, parece evidenciar un nuevo perfil de
estudiante en las aulas: el estudiante plurilingiie que previamente ha recibido en la
etapa de Secundaria una formacion bilingtie. Los estudios entre otros de Tange (2012)
y Aguilar y Mufioz (2014) subrayan al respecto la idoneidad del salto de la
metodologia monolingiie al Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua
Extranjera (AICLES).

El compromiso, no obstante, de la institucidon universitaria por continuar fortaleciendo
la competencia idiomatica de su alumnado es ineludible y al respecto nos recordaba
Tedesco (2000, p. 77) -a propdsito del papel de la universidad en el acceso al
conocimiento-, “el manejo de al menos una o dos lenguas extranjeras” (junto con el
dominio de la informdtica y el manejo de la dimensioén internacional de los
problemas) como requisitos sine qua non para poder abordar “la formacion en
cualquier area de conocimiento”.

La vieja premisa orteguiana (Marias, 1983), tantas veces parafraseada, que
reivindicaba el papel de la universidad como verdadero motor del cambio social debe
alentarnos para impulsar investigaciones y actuaciones en los distintos niveles
educativos. Ello permitiria reconducir el actual grado competencial idiomatico del
alumnado (y del profesorado) para intentar afrontar, sin grandes dificultades, usos
lingiiisticos en lenguas diferentes a la propia. La finalidad, poder abordar asi en
mejores condiciones los objetivos cientificos, docentes o profesionales derivados de la
convergencia en el EEES.
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' Por la escasez de alumnado en algunas de las titulaciones o bien por otras dificultades coyunturales,
se descartaron 13 titulaciones pertenecientes a tres de las cuatro ramas disciplinarias.
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superada alguna materia en lenguas modernas en la propia universidad y que faculta automaticamente a
efectos exclusivos de la matricula en los posgrados.
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