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RESUMEN

Ia actual sociedad de la informacion exige, entre otros aspectos, una mayor for-
macion de los profesionales que en su seno se desarrollan. Entre ellos, los que se
dedican al mundo educativo no quedan al matgen, al contrario, son un ejemplo con-
creto de profesionales que deben formarse en una sociedad cambiante y dinamica,
aprendiendo a integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en su
practica cotidiana.

El trabajo que se presenta estudia cuales son las actitudes hacia las TIC que posee
el alumnado de la Licenciatura de Psicopedagogia de la Universidad de Ias Palmas de
Gran Canaria. Los resultados nos muestran que sus actitudes, casi de forma unanime,
son favorables por un lado, al uso de las TIC en los contextos educativos, y por otro,
a ser profesionales dispuestos a formarse para ello.
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ABSTRACT

Our society demands, among other aspects, a better training of its profession-
als. Educators, for instance, are among them because they have to integrate the
Intormation and Communication Technology (ICT) in their daily practice due to a
changing and dynamic world.

The paper we present studies the Psychopedagogy students’ attitudes towards
the ICT in the University of Las Palmas de Gran Canaria. The results show that
their attitudes, almost unanimously, are positive not only towards the usc of ICT in
educational contexts but also towards their own training in the new technologies.

Key words: attitude, psychopedagogy, technology of the communication and information tech-
nology
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INTRODUCCION

En los inicios de este nuevo milenio que ya hemos iniciado, podemos observar
la imparable evolucion que han experimentado las Tecnologfas de la Informacion
y la Comunicacién (en adelante TIC) que han repercutido de forma innegable,
en la sociedad que hoy conocemos, configurando muchos de los aspectos que
la caracterizan y definen.

Esta sociedad actual del conocimiento y de la informacién presenta una serie
de nuevas realidades, contextos y formas que nos han sumergido en un para-
digma socioeconémico que supera con distancia el de la sociedad puramente
industrializada. Y es que el consumo miés codiciado en nuestro ambito es el de
la informacién, al que tienen acceso la mayor parte de los ciudadanos. Marqués
(2002) recoge una serie de caracteristicas, que a su juicio, definen este tipo de
sociedad que mencionamos:

* Continuos avances cientificos y tecnolégicos.

* Redes de distribucién de informacién de ambito mundial.
* Omnipresencia de los medios de comunicacién de masas e Internet.
* Mayor informacion del Estado sobre los ciudadanos.

* Integracion cultural.

* Aceptacion del «imperativo tecnolégicon.

* Formacion de megaciudades.

* Baja natalidad (en los paises desarrollados).

* Nuevos modelos de agrupacion familiar.

* Mayor presencia de la mujer en el mundo laboral.

* Necesidad de una formacion permanente.

* Relativismo ideolégico.

* Disminucion de la religiosidad.

¢ Grandes avances en medicina.

Tal y como podemos observar, entre las caracteristicas scfialadas, se encuen-
tran los continuos avances tecnologicos y cientificos y la formacién perma-
nente, circunscrita en nuestro caso, a la formacion permanente de los profe-
sionales de la educacién. Por ello, afirmamos que la relacion entre la Sociedad
de la Informacién y el mundo educativo es bastante evidente.

Fn un espacio corto de tiempo, los ordenadores, como expresion mas usual
a la que se asocian las TIC, han ido formando parte cada vez mas del mobiliario
usual de las escuelas aunque con un uso muy restringido a funciones basicas de
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administracién y gestion de los centros. Sin embargo, no sélo apostamos por el
uso frecuente y racional de estos nuevos medios, sino que defendemos que los
medios didacticos, ya sean audiovisuales, informaticos, tecnoldgicos, etc., se
integren en el seno de la educacion y del proceso de ensefianza-aprendizaje pro-
pio del aula.

Asi pues, ¢l impacto que las TIC han tenido en la educacion ha sido desctito
por Marqués (2002) que distingue cinco manifestaciones del mismo:

* Nuevos contenidos curriculares. [.a integracion de nuevas competencias
tecnoldgicas y culturales en los curricula y la consideracién a todos los niveles
de los cambios socio-econémicos que originan o posibilitan estos nuevos
instrumentos de la cultura actual, como por cjemplo: el uso «inteligente» de
las TIC, las implicaciones de la globalizaciéon econémica y cultural, las nuevas
«formas de vivit, los cambios en los valores y normas, los cambios en los
perfiles profesionales y en los entornos laborales, las necesidades de apren-
dizaje auténomo y permanente. ..

Amplia oferta de actividades de formaciéon permanente. Ante las cre-
cientes demandas de una formacion continua, a veces hasta «a mediday, que
permita a los ciudadanos afrontar las exigencias de la sociedad actual, se mul-
tiplican las ofertas dirigidas a proporcionar a los trabajadores una formacién
acorde a las cambiantes necesidades del mundo laboral.

* Importancia creciente de «la escuela paralela» en la educacion de las per-
sonas. La educacion desborda los muros que separaban la escuela de su
entorno y sc multiplican los aprendizajes “ocasionales” que se realizan a
través de los medios de comunicacion y de las nuevas tecnologfas (videojuegos,
ordenadores, Internct...), proveedores de atractiva informacion audiovisual y
de actividades ludicas, cada vez mas interactivos y mas omnipresentes cn
todos los ambitos de nuestra vida.

* Uso de las TIC en las actuaciones educativas que se desarrollan en los
centros como un medio para expresar, crear, comunicar, informar y ges-
tionar. Para ello, las instalaciones de los centros también deben realizar una
labor compensatoria de las desigualdades socioeconomicas de los estudiantes,
facilitando un acceso preferente a las TIC a los estudiantes que no disponen
de ellas en su casa.

* Nuevos entornos virtuales (on-line) de aprendizaje que, aprovechando
las posibilidades de las TIC, ofrecen nuevos espacios para la ensefianza v el
aprendizaje libres de las tradicionales restricciones que imponen cl tiempo y
el espacio en la ensefanza presencial, manteniendo una continua comuni-
cacion (virtual) entre estudiantes y profesores.
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Por otro lado, Cabero (19984) establece que el impacto que las TIC han
tenido en las organizaciones educativas debe analizarse desde tres perspectivas
diferentes:

1. La necesidad de contar con unos principios y estructura organizativa para
facilitar la incorporacion y la utilizacién eficaz de los recursos audiovisuales,
informadticos y nuevas tecnologias en los sistemas de formacién.

2. Las ayudas que los medios pueden aportar al desarrollo de la organizacion y
administracion del centro.

3. La posible influencia que las nuevas tecnologias pueden tener en las organi-
zaciones educativas.

Con respecto a la primera, no existen dudas a la hora de defender que un
centro tiene que contar una organizacién concreta de sus recursos que facilite
el uso, aprovechamiento y durabilidad de los mismos por parte de la comunidad
educativa. I.a segunda de las perspectivas, plantea que cada vez es mas usual que
la mayoria de los medios y recursos tecnolégicos, sobre todo los de caracter
informatico, sean utilizados en las tareas de organizacion, gestion y adminis-
tracién de los centros en dettimento del uso didactico que de ellos se puede
hacer. Por otro lado, el dltimo punto expuesto por Cabero plantea una situacion
que debe ser cada vez miés frecuente en las escuelas donde el profesorado vea
que la utilizacién didactica de las TIC es un factor positivo y no un elemento
que le supone un aumento de las funciones docentes propias y tradicionales que
ya tienen asignadas. No obstante, «la incorporacion de las nuevas tecnologias en
los procesos de formacion traera consigo un cambio de los roles tradicionales
desempefiado por los profesores» (Cabero, 19984).

Tras lo expuesto, no cabe duda de la importancia que las TIC tienen en la
escuela y lo necesario de su inclusiéon en los programas de formaciéon de los
docentes. Asi pues, podemos establecer una serie de ventajas que las TTIC aportan
a la escuela:

* La principal ventaja es el incremento considerable de informaciéon que se
encuentra a disposicién del profesorado y del alumnado.

* Facilita que la ensefianza no sea direccional, sino multidireccional.

* El profesor es considerado como un coprogramador, director y coordinador
de los procesos de aprendizaje con medios interactivos. En este sentido se
manifiesta Cabero (19984) cuando nos propone nuevos cambios de papeles
en el profesorado, al disefar situaciones de aprendizaje que deben de asumir
algunos principios como: estar basados en la participacion y la responsabili-
dad directa del alumno en su propio proceso de formacién; favorecer el
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disefio de modelos de trabajo independientes y autbnomos, permitir formas
de presentacion de la informacion adaptada a las necesidades y caracteristicas
particulares de cada receptor; promover los medios a través de la interacciéon
entre usuarios junto a la interaccion con los medios; asumir como valor signi-
ficativo una perspectiva procesal de la ensefianza por encima de una perspec-
tiva centrada exclusivamente en los productos que se alcancen; y por dltimo,
concederle la maxima significacion a los contextos y ambientes donde el
aprendizaje se produce.

Sin embargo, los medios en general, y en especial las TIC, ya no deben ser
considerados como simples instrumentos mediante los cuales lograr objetivos y
contenidos, pues la LOGSE «os incorpora como contenidos en varias areas del
curriculo en infantil, primaria y en secundaria (...) es decir, lo medios han pasado
a ser materia de aprendizaje». (Campuzano, 1996 cit. en Ferrds y Marqués, 2000).

Asi pues, los elementos curticulares estan siendo influenciados por el
desarrollo tecnoldgico y comunicativo. Sin embargo, ello no significa que solo
las TIC garanticen la mejora de la practica educativa, pues ésta debe surgir de la
interrelacién entre medios, contenidos, contextos y modalidades de uso, ya que
cualquier tecnologia de la informacion y la comunicacién no tiene por si misma
una finalidad instructiva, pues su caricter pedagogico lo adquiere cuando es
incluida de forma coherente en un programa, plan o proyecto educativo. De este
modo, la educacion debe utilizar las tecnologias como medio de aprendizaje, a la
vez que las comprende y les da sentido para su insercion en el mundo social. En
nuestros tiempos, por tanto, se precisa hacer uso de las nuevas herramientas
para el aprendizaje no sélo durante el periodo de permanencia en los centros de
enseflanza, sino en todo momento, para actualizar y aumentar los conocimientos
a lo largo de la vida.

Por todo ello, la formacion del profesorado en general y la de los psicopeda-
gogos en particular, cuya funcion primordial en los centros serd la de orientar la
actividad cducativa, adquiete especial importancia ya que de ella va a dependet,
en gran medida, la prictica educativa que se lleve a cabo posteriormente. No
cabe duda, que una formacion integral de cualquier profesional de la educacion
implica una formacién que les capacite en ¢l manejo de nuevas herramientas
basicas en el mundo actual. Y es que las TIC son consideradas como elementos
basicos dentro del modelo educativo que desarrolla la LOGSE, tanto en su
condicién de objeto de enseflanza como de medio al servicio de la comuni-
cacion y educacion, al igual que en la formacién inicial de los futuros docentes.

Dentro de cualquier tipo de formacion que se vaya a poner en prictica,
debemos tener en cuenta que las actitudes y las concepciones que sobre clla se

FIL GUINIGUADA - N° 11 & 2002 45

i6n realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2005

los autores. Digitali

© Del



M? Olga Escandell Bermudez y Alejandro Rodriguez Martin

tienen, son claves para el éxito de la misma. De ahi que conocer las actitudes,
los pensamientos y las valoraciones de los futuros psicopedagogos sea clave a la
hora de mejorar dicha formacién en relaciéon con este campo o cualquiet otro.
Es decir, las concepciones y expectativas que tengan van a condicionar, de
forma clave, el comportamiento a la hora disefar y desarrollar el curticulum.

Esta atribucién del comportamiento a las actitudes e intereses o valores que
los profesionales de la educacion puedan tener esta bastante demostrado, ya que
sus actuaciones estan ligadas al proceso de formacién en valores y actitudes que
necesariamente han de orientar esa voluntad hacia un modo de comprender y
desarrollar su accion educativa. De ahi, que las actitudes sean tomadas como
«referentes para interpretar y reinterpretar las situaciones del aula y cémo
encauzar la respuesta adecuada, situandose asf en un proceso de planificacién y
prediccion de las consecuencias o efectos de su conducta» (Alvarez e al, 1996,
cit. en Pérez, Alvarez, Del Moral y Pasculas, 1997).

De esta forma, la evaluacién de actitudes ha sido siempre un punto conflic-
tivo, pero importante conocerlo, pues juegan un papel clave en el desarrollo del
modelo de profesor y de su formacién ya que, en el caso de las TIC, esa for-
macién y predisposicion personal deben ser ajustadas a una setie de cambios
metodologicos y organizativos que conllevan la inclusion de estas tecnologias en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

DiseNo
Objetivos

Debemos entender que la actitud de los profesores, es clave en la integracion
y uso de las TIC en la escuela, ya que son los agentes Gltimos responsables de
la implementacion de la informatica,. Por ello, este trabajo trata de describir las
actitudes hacia las TIC que refleja el alumnado de la Licenciatura de
Psicopedagogia perteneciente a la Facultad de Formacion del Profesorado de
nuestra universidad que, en definitiva, serin los nuevos orientadores de las
escuelas canarias.

Muestra e instrumento de medida

La poblacion objeto de cstudio esta integrada por un total de 101 sujetos,
cuya distribucién por género es 85 mujeres y 16 hombres (Grafica 1). La edad
oscila entre los 18 afios la edad minima y més de 40 refiriéndose al alumnado de
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mis edad. (Grafica 2). Con respecto al curso, la distribucién por cursos de la
muestra ¢s 360 alumnos en 4° curso y 65 en 5°. (Grafica 3).

El instrumento que hemos utlizado es una escala de actitudes, una herramienta
con un uso bastante extendido tanto en el terreno educativo como el sociolégico
o psicolégico. La escala realizada es una adaptacion del cuestionario confec-
cionado por Garefa-Varcarcel y Mufioz-Repiso (1997). La escala consta de 5
apartados iniciales que tecogen datos sociodemograficos (género, edad, titu-
lacién, curso, disposicion de medios informaticos en la facultad y saber utilizar
determinados medios). A continuacion, la escala se compone de un total de 20
items ordinales que se integran en una Escala tipo Likert, elegida por tratarse de
un método que cuenta con un alto grado de aceptacion debido a su objetividad,
a la relativa facilidad con que permite construir este tipo de instrumentos y a
que posibilita la eleccion multiple en respuesta directa. Los enunciados cerrados
se formulan por medio de una escala de estimacion, que en cinco grados, cubre
todo el continuo de la actitud, en direccion a favor o en contra de la proposi-
cion. Hs el propio encuestado quien, al cumplimentar el cuestionario, hace su
autoinforme, sefialando si estd totalmente en desacuerdo, bastante en desacuer-
do, de acuerdo, bastante de acuerdo y totalmente de acuerdo, con cada uno de
los items propuestos, de forma que asi expresa ¢l signo y la intensidad de su
aceptacion o rechazo (Ludefia, 1996, cit. en Rodriguez, 1997).

GENERO N° DE CASOS PORCENTAJES %
HOMBRE 85 842
MUJER 16 15.8

Grafica 1. Distribucion de 1a muestra por género

EDAD N° CASOS PORCENTAJES %
18
19
20
21 10 9.9
22 15 14.9
23 23 22.8
24 18 17.8
25-30 26 257
30-40 8 7.9
Mais de 30 | 1.0

Grafica 2. Distribucién de la muestra por edad
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l.a mayor concentracion de estudiantes se da entre las edades comprendidas
entres los 23 y 24-30 anos, pues uniendo las cifras de estas edades, el porcentaje
acumulado supera el 60% de la muestra. Cabria esperar que éstas fueran las
cifras con mayor frecuencia y porcentaje va que son las edades mas acordes,
cronolégicamente, con el desarrollo de la carrera.

También podemos decir que en la primera parte del cuestionario, el alumnado
respondié casi por unanimidad que tenfan medios informaticos en su casa y en
la facultad; un dato que en principio nos harfa pensar en lo favorable de las acti-
tudes de estos futuros psicopedagogos.

Anailisis Estadistico

Los estudios estadisticos realizados incluyen el andlisis de las frecuencias ini-
ciales y el andlisis de medias. Para el contraste de hipétesis se utilizé el Programa
estadistico SPSS.

RESULTADOS

Analisis de Frecuencias

A continuacién mostramos la distribucion de porcentajes segun las respues-
tas dadas a la pregunta que hacia referencia al conocimiento que se tenia sobre
¢l uso de determinados medios (Tabla 1).

, PORCENTAJES %
Items .

Si No
Chat 65.0 35.0
Foro 26.0 74.0
Internet 89.7 10.3
Procesador de texto 85.5 14.5
Procesador de iméagenes 60.0 40.0
Escaner 57.1 42.6
Imprimir 97.0 3.0

Tabla 1. Distribucién de frecuencia y porcentajes sobre
la utilizacion de los medios

A la vista de los resultados, podemos observar que el alumnado manificsta
saber utilizar la mayoria de los medios presentados. Destaca notablemente, que el
alumnado casi en su totalidad (97.0%) sabe imprimir cualquier tipo de documento.
También afirman en un 89.7% que conocen el uso de Internet y con 85.5% del
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total hace lo mismo con el procesador de texto. Este dato es un tanto significativo
ya que, se podria pensar inicialmente, que el alumnado sabe utilizar estas herramien-
tas entre otras causas, debido a la cantidad de trabajos tedricos y pricticos que
se han de presentar por escrito a lo largo de los afios de la titulacién. Por otro
lado, destaca igualmente la opcion «Forox, donde el 74 % del alumnado afirma
no saber utilizarlo. Con respecto al procesador de imagenes, los datos son bas-
tante significativos pues un 40% de los encuestados afirma no saber utilizatlos.

en cada una de las cuestiones. (Tabla 2).

50

Como ya se ha expuesto, tienen cinco opciones de respuesta que seran agru-
padas para comparatlas de una forma mds clara entre s y con la media obtenida

items X |DT.

1. Considero que los maestros deberian utilizar las TIC para

. _— 4.09 {1.02
facilitar el aprendizaje de sus alumnos

2. Las TIC han de plantearse como complemento indispensable | , 50 [1.01
del libro de texto o |

3. Las TIC deberian ir sustituyendo al tradicional libro de texto  [2.48 [1.01
4. Las explicaciones del maestro deberian completarse con 399 |1.00
documentos audiovisuales e informaticos i )

5. La utilizacion por parte de los alumnos de las TIC para realizar 407 |0.88
determinadas actividades seria un buen modo de aprender ) i
6. Las TIC aplicadas a la ensefianza tienen la ventaja de resultar 378 |0.85
mds motivantes para los alumnos que otros medios didacticos | i

7. Las TIC pueden facilitar la comprension de conceptos dificiles 3.56 0.99
de adquirir por otros medios o i

8. Las TIC favorecen un aprendizaje mas activo por parte de los 355 | 1.00
alumnos - )
9. La utilizacion de las TIC permite desarrollar un aprendizaje 327 |0.92
mas significativo para los estudiantes i -
10. Las TIC permiten a los alumnos un aprendizaje mas 338 |0.93
individualizado y adaptado a su propio ritmo ) )
11. Las TIC permiten a los alumnos ejercitarse en la adquisicion 344 078
de determinadas destrezas en el momento que deseen ) ¥
12. El maestro puede encontrar en las TIC un buen ayudante para 354 |0.86
dedicar menos tiempo a tareas mecénicas. - )
13. La utilizacion de TIC por parte de los maestros se relaciona

con una mayor adecuacion de la escuela a la sociedad en que |3.88 |0.84
vivimos

14. La incorporacién de TIC en la escuela es un factor de mejora 373 |0.93
de la calidad de ia ensefianza . )
15. Las TIC deben ser utilizadas por todos los profesores en las 341 |1.00
distintas materias ’ )
16. Las TIC ofrecen posibilidades que los maestros han de 381 log7
aprovechar para mejorar el nivel de aprendizaje i )
17. Las TIC deben utilizarse como un recurso didactico més al 4.00 |0.90
alcance del maestro i i
18. Si tuviera que elegir un colegio para mis hijos valoraria como 377 10.97
muy positivo el que se emplearan las TIC en la ensefianza - )
19. Me considero cualificado para utilizar las TIC con sus 343 |1.03
alumnos ) )
20. Como profesional, ;participaria en programas o proyectos 4.04 093

relacionados con las TIC?
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De acuerdo con los resultados obtenidos, observamos como de forma general,
las respucstas se orientan hacia el acuerdo con lo afirmado en los items. También
¢s destacable que el alumnado no responde de forma rotunda a las cuestiones,
es decir, mayoritariamente la respuesta clegida no es «Totalmente de acuerdo,
sino que se acerca mas a «De acuerdo» preferentemente y a «Bastante de acuer-
dow, aunque en menor grado.

De los items con tespuesta afirmativa, destacamos el 1, 5 v el 20 (“Considero
que los maestros deberian utilizar las TIC para facilitar el aprendizaje de sus
alumnosy; «La utilizaciéon por parte de los alumnos de las TIC para realizar
determinadas actividades seria un buen modo de aprender»; Como profesional,
¢participaria en programas o proyectos relacionados con las TIC”) pues estos
son los que poseen las puntuaciones medias mas altas (4.09, 4.07 y 4.04 respec-
tivamente), que refleja el acuerdo de los alumnos a lo manifestado en cada uno
de ellos. Esta cuestion refleja el sentido general del cuestionario, ya que los
encuestados, de forma mayoritaria, afirman que las TIC mejoran y facilitan el
aprendizaje de los alumnos. Igualmente, con una media bastante alta (4.00)
destaca el {ftem 17 («J.as TIC deben utilizarse como un recurso didactico mas al
alcance del maestro») que hace referencia a la utilizacion de las TIC en el pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje.

Sin embatgo, a pesar de todo lo dicho, destacamos ¢l item 3 (dlas TIC
deberifan ir sustituyendo al tradicional libro de texto») ya que posee una media
de 2.48 cercana al «Bastante en desacuerdow, por lo que el alumnado opina que
las TIC no deben ir sustituyendo, en absoluto, al libro de texto como recurso
didactico.

CONCLUSIONES

Fl alumnado de nuestra Licenciatura de Psicopedagogia posee unas actitudes
muy favorables hacia la utilizacion de las TIC en los contextos educativos, no
observandose diferencias significativas entre los sujetos encuestados. Las opiniones
han sido positivas en lo referente al importante papel que estas tecnologias
pueden tener en los procesos de ensefianza-aprendizaje, pues favorecen un
aprendizaje mas activo, individualizado v significativo por parte de los alumnos.
También son favorables a la integracion curricular de las TIC, aunque son
rotundos a la hora de afirmar que éstas no debe sustituir al medio didactico por
excelencia: el libro de texto.

En definitiva, se debe scguir fomentando y trabajando para que los futuros
profesionales de la educacion tengan presente las posibilidades innovadoras que
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ofrecen en el plano educativo,
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personal y profesional. Ello sin duda, implica una mayor formacion asi como
una mejor dotacion de los centros, intentado en la medida de lo posible eliminar
el divorcio atn existente entre escuela y sociedad. Las TIC para la consecucion
de este objetivo son un elemento clave.
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