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Introduccion

Emocién y razén son procesos mentales inseparables gracias a las interacciones de las
estructuras del cerebro emocional con el cerebro racional. La neurociencia demuestra
que las emociones tienen un peso muy importante en la identidad, el comportamiento y
la salud. Con la evolucidén del cerebro surgieron patrones emocionales para adecuarse a
las situaciones. Es en la amigdala se produce la asociacion entre los estimulos y las
circunstancias emocionales a las que quedan ligadas. De esa manera, la mayoria de las

respuestas emocionales son aprendidas.

Las emociones influyen sobre la razén a la hora de tomar decisiones, el cuerpo se
anticipa al dolor o al placer que generaria una decisién u otra diferente. Pero, aunque
sean las emociones las que disparan las decisiones, nos vemos obligados a modularlas
para desarrollar una conducta en las relaciones interpersonales y en el contexto social
concreto. Sin embargo, la capacidad de regulacion emocional depende mucho de cada
persona, sobre todo a la hora de enfrentarse a las emociones negativas. Por ello, se
considera que la calidad de vida de los individuos depende de su capacidad de sentir las

emociones de manera adecuada y de gestionarlas o de regularlas de manera apropiada.

Ese proceso de gestionar y regular las emociones de manera adecuada no consiste en
medidas represivas o de control, sino mas bien en conectar las emociones con el
razonamiento. Es en ese equilibrio o buena gestion entre esos dos procesos mentales en

lo que consiste la Inteligencia Emocional.

Marina (1996) opina que somos inteligencias emocionales: afectos, deseos y
sentimientos que fundamentan nuestra conducta, indicaindonos si vamos en la direccion
correcta. De manera que lo que sentimos puede ser un importante recurso de la

inteligencia o, por el contrario, su mayor obstaculo.
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Dados los estudios llevados a cabo hasta ahora, los que se siguen realizando y, ademas,
teniendo en cuenta opiniones tales como las de Mayer y Cobb (2000) se considera que
el potencial de la Inteligencia Emocional en las aulas deberia ponerse de relieve
integrandolo en el curriculo. Mayer y Cobb (2000) creen que su fomento seria una pieza
clave para la mejora de la intervencion educativa. Extemera y Fernandez-Berrocal
(2004) coinciden en estas apreciaciones. Ademas, precisan que es necesario educar a los
alumnos e hijos en un mundo afectivo y emocional para construir un individuo pleno y
preparado para la sociedad del futuro. Mas alla de esta creencia, opinan que no sélo es
necesaria fomentarla de manera individual sino implementarla en un marco mas amplio
junto con otros aspectos de desenvolvimiento personal. Precisamente, es el contexto
escolar el lugar idoneo para fomentar el desarrollo de unas habilidades en los
individuos, que no s6lo contribuirdn a su bienestar social y personal en su etapa escolar,

sino también en las siguientes etapas de su vida (Extemera y Fernandez-Berrocal, 2004).

Contextualizacion del problema de investigacion

En el contexto escolar, en tres barrios de Telde (Gran Canaria), en el que la mayoria del
alumnado procede de familias desfavorecidas, y, en muchos casos, desestructuradas, se
llevan a cabo programas desarrollados por la Consejeria de Educacion del Gobierno de
Canarias, con varios propositos, algunos de los cuales son: mejorar el absentismo
escolar, prevenir el abandono del sistema educativo, mejorar la formacion del
alumnado, establecer lazos de participacion educativa con la comunidad, intentar
compensar a través de la educacion, y dentro de las posibilidades, las desigualdades

sociales, etc.

Algunos de estos programas, como el Programa de Mejora de la Convivencia

(PROMECO), se proponen mejorar el rendimiento de los alumnos trabajando sus
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déficits en habilidades sociales y dificultades emocionales. Petrides, Frederickson y
Furnham, (2004) proponen que el trabajo en Inteligencia Emocional es un factor
compensador de las habilidades cognitivas y el rendimiento académico. Ademas, en sus
estudios constataron que los estudiantes con baja Inteligencia Emocional tienen un
mayor numero de faltas injustificadas a clase y una mayor incidencia en expulsiones.
Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2003) han anadido que los jovenes con baja

Inteligencia Emocional tienen mayores dificultades de aprendizaje.

Este es en gran medida el perfil del alumnado que llamamos disruptivo, que presenta en
su mayoria varios de estos aspectos: mal comportamiento, muy bajo rendimiento
académico, necesidades educativas especiales, faltas de asistencia reiteradas y no
justificadas, y que suelen encadenar pequefias expulsiones. Urufiuela (2006) considera
la disrupcion como una conducta que va contra la tarea educativa, que retarda el
aprendizaje y que hace que resulte mas dificil, incidiendo en el clima de clase y
enturbiando las relaciones en el aula, provocando conflictos interpersonales, y

repercutiendo sobre todo en la relacion entre profesores y alumnos.

Es patente que este tipo de alumnado se encuentra en todo tipo de centros. Sin embargo,
con mayor frecuencia, suele asociarse a centros de zonas mdas desfavorecidas. Es

probable que las desigualdades sociales sean un factor que contribuye a la disruptividad.

Estudios como los de Shaffer, Saunders y Owens (1986), Asher y Rose (1997), Slater y
Lewis (2006), muestran que se advierte una mejora en el comportamiento a medida que
los nifios y los adolescentes van adquiriendo competencias emocionales. Por eso, desde
el Programa de Mejora de la Convivencia (PROMECO) se trata de mejorar esa
disruptividad en las aulas mediante la mejora de esas competencias emocionales. Pero

(como elegir los alumnos que pueden formar parte de este programa?, ;qué métodos
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deben guiar al profesorado en estos programas?, ;cudnto tiempo debe participar en €l el
alumnado? En este trabajo de investigacion se tratara de aportar una respuesta a alguna

de estas preguntas.

Organizacion del trabajo de investigacion

Dentro del marco teérico, se ha tratado de exponer cudl es el origen de las emociones y
su relacion con la Inteligencia Emocional, para seguidamente comentar los estudios que
asocian la Inteligencia Emocional con el género, la edad, asi como con las conductas
sociales, las expresiones faciales, el bienestar psicoldgico, el consumo de sustancias

adictivas, y su relacion con la educacion.

También se exponen algunos de los modelos que tratan de medir la Inteligencia
Emocional, como son el Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT),

el Bar-On y el CTI de Epstein.

Dentro del marco empirico, se expone el estudio preliminar que se realiz6 en un centro
de Telde, y que motivo la continuacioén, ampliacion y profundizacion del estudio a otros
centros de una zona similar y con el mismo Programa de Mejora de la Convivencia,

para trabajar con alumnos disruptivos.

En este estudio preliminar se exponen los métodos utilizados para evaluar la
Inteligencia Emocional antes y después de que los alumnos hubiesen formado parte del
programa durante un curso escolar (2012-13). También se explican las lineas de
actuacion dentro del programa que se siguieron en el centro, para concluir con sus

resultados obtenidos y sus conclusiones.

A partir de estas conclusiones se propuso un nuevo estudio, en el que se explican los

detalles de la muestra, el instrumento y disefio experimental con los nuevos objetivos, la
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linea de trabajo de los programas de los tres centros, los resultados de los test y sus
conclusiones. Posteriormente se explica las dificultades encontradas y la decision de

excluir los resultados del MSCEIT.

Finalmente, se relacionan las conclusiones con propuestas de trabajo en el programa
para el futuro, con la utilizacion del test CTI, asi como la aplicacion de métodos

alternativos de trabajo de reciente publicacion.
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Marco Teorico

1.1. El origen de las emociones

Shapiro (1997) considera que las emociones humanas han evolucionado como un
mecanismo de supervivencia. El miedo nos ayuda a protegernos y nos avisa del peligro,
la ira nos ayuda a superar barreras; encontramos la alegria, la felicidad, la protecciéon y
la supervivencia de la especie con la compaiia de otras personas. Pero estas emociones
y su evolucioén primitiva siguen adaptandose a las circunstancias de la vida actual,
aunque con desventaja pues, de cierta manera, la evolucién social ha provocado que se
hayan acumulado las emociones, atascandose sin poder resolverse, generando depresion

y conductas adictivas.

Originariamente, las emociones eran respuestas instintivas simples para huir de
situaciones peligrosas o acercarse a lo que representase un provecho. Con el paso del
tiempo y la evolucion del cerebro, segun los diferentes ambientes, las respuestas se
volvieron cada vez mas complejas para reaccionar con mayor rapidez, precision y
eficacia. La seleccion natural contribuyd a la aparicion de patrones diferentes y

reacciones emocionales nuevas para afrontar las situaciones.

Los estudios de biologia nos han mostrado que en la amigdala tiene lugar el
condicionamiento o asociacion entre estimulos y situaciones neutras originariamente, y
las circunstancias emocionales a las que quedan asociadas. Por eso, la mayoria de las
respuestas emocionales son aprendidas. El cerebro emocional estd constituido por
estructuras subcorticales primitivas (el hipotadlamo o el tronco del encéfalo) y regiones
antiguas de corteza cerebral (la amigdala) con un complejo de diferentes nucleos
neuronales situados en el l6bulo temporal. Es en la corteza prefrontal donde se
encuentra el cerebro racional, que estd enlazado con el resto del cerebro. Entonces,

(donde esté el puente entre el cerebro emocional y el racional? Los especialistas en este
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campo lo localizan justo por encima de las 6rbitas de los ojos, en la zona inferior de la
corteza prefrontal. Estas conexiones anatdmicas permiten al cerebro racional valorar las
situaciones que percibe, segin las respuestas emocionales y los sentimientos que les

asocia el cerebro emocional.

Ahora bien, que el disparador de las decisiones sean las emociones, no significa que
estemos totalmente a sus expensas. La corteza orbifrontal es necesaria para desarrollar
la conducta en las relaciones interpersonales y en el contexto social. Esta ejerce un
control inhibitorio sobre la amigdala, por lo que puede desactivarla o modificar su
actividad, originando una respuesta emocional diferente o atenuada. Razon y emocion

se complementan, de manera que es posible la regulacion emocional.

Precisamente es la regulacion emocional, la capacidad de sentir las emociones de forma
adecuada y de regularlas para responder a las situaciones estresantes, lo que confiere la
calidad de vida al individuo. Por eso se dice que sentir las emociones de manera
adecuada y regular la respuesta configura la calidad de vida de un individuo. Por tanto,
para lograr el equilibrio emocional utilizamos la razon, sobre la cual tenemos mayor
control. La razon nos sirve para gestionar convenientemente nuestras emociones,
expresandolas de manera adecuada y cambiando sentimientos indeseables por unos
nuevos. En esa gestion consiste la llamada inteligencia emocional, la ciencia de las

emociones positivas (Matsumoto, 1997).

Magistretti y Ansermet (1997) reconocen que nuestras experiencias y emociones dejan
huellas psiquicas y fisicas en el cerebro, transforméndolo y determinando nuestras
acciones y decisiones desde el inconsciente. Aunque, en opiniéon de los bidlogos, el
papel de nuestros genes sea determinante en nuestra personalidad, lo cierto es que la

experiencia también juega un papel importante en la construccion del individuo. Somos
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unicos gracias a los mecanismos de la plasticidad neuronal, que es la que libera la
creatividad. En consecuencia, los procesos metales modifican la red neuronal, es decir,

que el pensamiento y las emociones son capaces de modificar el cerebro.

Las emociones basicas (miedo, ira, tristeza, asco, alegria, desprecio, placer, sorpresa ...)
tienen unas caracteristicas comunes como respuestas fisioldgicas, expresiones faciales y
corporales y cambios atencionales o cognitivos, segin afirman Ruiz et al. (2015). Estas
caracteristicas son comunes en todas las culturas. Matsumoto (1997) afiade que las
emociones basicas comprenden toda una familia de emociones relacionadas. Muchas
veces las etiquetas de cada emocion, ademas, denotan variaciones en la intensidad y en
las circunstancias que las provocan. Matsumoto (1997) afiade que los humanos sentimos
otras emociones que ¢l llama las autoconscientes, las positivas, las sociales y las
morales. Son emociones que surgen a partir de nuestra interaccion social. Esta
interaccion social, gestionada por la inteligencia emocional, genera un mejor desarrollo
social. Como extension de esta interaccion social, se plantea como necesario mejorar

este desarrollo social en los alumnos con disruptividad.

En sus estudios sobre los gestos relacionados con las emociones, Matsumoto (2007a)
considera que las emociones incitan procesos mentales de orden superior. La emocion
sirve como una especie de adhesivo mental que conecta las memorias con informacion
almacenada y codificada, gracias a experiencias emocionales similares al pasado. Cada
emocion, al disparase, provoca sentimientos y sensaciones fisidlogas especificas. Los
sentimientos son la ventana del alma y cada emocion especifica tiene un estado de
sentimiento subjetivo y una sensacion fisioldgica. Ademas, sefalan al individuo que un
acontecimiento que ha tenido lugar requiere una respuesta. Los sentimientos nos

informan de nuestras metas, prioridades motivacionales, inferencias y nos ayudan a
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tomar decisiones (Matsumoto, 1997).

Abhora bien, las emociones, sobre todo las bésicas, han evolucionado a lo largo de la
historia, lo que nos ha permitido continuar evolucionando. La cultura humana ha
evolucionado, especialmente en las sociedades industrializadas, de manera que no
existen los mismos retos de supervivencia que se tenia originalmente: alimento, agua,
abrigo. Pero, sorprendentemente, a pesar de esa evolucion, el sistema emocional no ha
cambiado. Esas emociones que, originariamente impulsaban al hombre a procurarse
alimento como via de subsistencia, ahora lo conducen hacia un camino inverso: la

obesidad.

Ekman (1999) senala la existencia de un nimero infinito de emociones bésicas
separables de otras, en funcion de sus atributos caracteristicos. Este autor afirma que el
significado del término “bésico” referido a las emociones, se puede asociar a un
segundo significado de corte constructivista-social, ya que en el trascurso de la
evolucion, el aprendizaje en las diferentes culturas puede moldear la forma en que estas

SC€ expresan.

En relacién con la habilidad de conectar pensamientos con emociones, Mayer y Geher
(1996) opinan que las personas que no son capaces de conectar sus pensamientos con
sus propias emociones se encuentras en desventaja social. Por el contrario, aquellas
personas que son capaces de extraer las emociones de los demds a partir de sus
pensamientos, como por ejemplo el caso de los terapeutas, pueden ser excelentes
manejando cuestiones sociales. Estos autores creian que la habilidad de razonar
satisfactoriamente sobre las emociones es un aspecto central de la inteligencia
emocional y, por ello, para resolver problemas emocionales ademds de una inteligencia

general, es necesaria una apertura emocional.
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El reto para el futuro es aprender a regular esas emociones; no suprimirlas ni ignorarlas,
sino a lograr gestionarlas de la manera més conveniente. Y, ya que la inteligencia
cognitiva es uno de los mayores logros de la humanidad, debemos volvernos mas
inteligentes en cuanto a emociones y a sus usos se refiere. Asi, deberiamos dirigir la

motivacion hacia fines mas utiles y constructivos.
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2.1. Inicios de los estudios sobre Inteligencia Emocional

Guilford (1936) y posteriormente Thurstone (1946) iniciaron los estudios apoyando la
existencia de varios factores o componentes de la inteligencia, en los que se encuentran
los inicios de la conceptualizacion de las inteligencias multiples. Thorndike (1977),
distingui6 la inteligencia social de otros tipos de inteligencia definiéndola como la
habilidad para actuar de manera sabia en las relaciones humanas. Fue el primero en
plantear que para medir la inteligencia habia que evaluar cuantitativamente los
productos mentales en funciéon de su nimero, su eficiencia y la velocidad con que se
generan. Proponia agrupar la inteligencia en: abstracta o verbal, practica y social. Piaget
(1976) también reconocia que el funcionamiento intelectual tenia dos puntos esenciales:

afectivos y cognoscitivos.

A principios de los afios setenta Gardner abordaba la ciencia cognoscitiva
considerandola como el empefio para entender los cuestionamientos vinculados a la
naturaleza del conocimiento, sus componentes, sus fuentes, evolucion y difusion,
relacionando también al lenguaje humano y la cultura. Posteriormente, en 1994 sostiene
la existencia de una estructura mental con inteligencias multiples: lingiiistica, musical,
l6gico-matematica, espacial, cenestésico-corporal, personal. Estas Gltimas las subdivide
en cuatro habilidades diferentes: liderazgo, capacidad para cultivar relaciones y
mantener las amistades, capacidad para resolver conflictos y la destreza en el andlisis
social. Estas ideas las retoma en 2005 cuando plantea la aplicacion de la teoria en la

practica de las inteligencias multiples (Gardner, 1971, 1994, 2005).

Es a partir de 1990 cuando surge el término Inteligencia Emocional, acuiiado por
Salovey y Mayer (1993) que consideran las emociones como adaptativas, funcionales y

con capacidad para organizar las actividades cognoscitivas asi como las subsecuentes.
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Este concepto quedo relegado a los medios académicos hasta que Goleman (1995) con
su obra, reeditada en numerosas ocasiones, la ultima en 2012, lo puso de moda.
Posteriormente, en 2003, los autores que acufan el término, desarrollan sus teorias hasta
la obtencion de un test, el Mayer-Salovey-Carusso Emotional Intelligence Test' (en

adelante MSCEIT), estructurado en funcion de estas emociones.

Otros autores como Bar-On (1997), Cooper y Sawaf (1997), Shapiro (1997), Goleman
(1998) y Gottman (1997) proponen sus propias teorias sobre los componentes de la
Inteligencia Emocional, al tiempo que desarrollaron herramientas para poder evaluar
este concepto. A pesar de que no se ha llegado a un consenso sobre las habilidades que
una persona emocionalmente inteligente debe tener, si que se ha logrado consensuar que

esos componentes facilitan la vida.

Estudios como los de Shaffer, Saunders y Owens (1986), Asher y Rose (1997), Slater y
Lewis (2006), muestran que se advierte una mejora en el comportamiento a medida que
los nifios y los adolescentes van adquiriendo competencias emocionales. Extremera y
Fernandez-Berrocal (2001) contribuyen a esta aportacion con la idea de que una
Inteligencia Emocional adecuada se vincula con mejores niveles de ajuste psicologico,
por lo que insisten en la necesidad de disefiar, aplicar y evaluar programas de
intervencion sobre las habilidades y competencias de la Inteligencia Emocional, ya que
el aprendizaje de estas competencias depende, en mayor medida, tanto de la practica

como del entrenamiento.

Extremera y Fernandez-Berrocal (2001), Fernandez-Berrocal y Extremera (2004),
consideran la teoria de John Mayer y Peter Salovey (1990) la mdas avalada

empiricamente. Incluso aportan una definicion sobre Inteligencia Emocional como: “la

! Test de Inteligencia Emocional de Mayer, Salovey y Caruso.
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habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las propias emociones y la de los

demas promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (Mayer y Salovey, 1997,

p.10).

Mayer y Salovey (1997) precisan la definicion de la Inteligencia Emocional con sus
cuatro componentes: percepcion y expresion emocional, facilitacion emocional,
comprension emocional y regulacion de las emociones. Estos componentes
proporcionan un marco tedrico precursor del conocimiento de los procesos emocionales
basicos que conducen al desarrollo de un equilibrio psicolégico adecuado, al mismo
tiempo que ayudan a entender mejor el rol de ciertas variables emocionales de los
alumnos y su influencia sobre su ajuste psicoldgico y su bienestar. Dado que los
componentes de la Inteligencia Emocional incluyen las habilidades para percibir,
comprender y manejar de forma adaptativa las propias emociones, el propdsito de sus
estudios es conocer si los alumnos con una mayor Inteligencia Emocional presentan
niveles mas elevados de salud mental, satisfaccion y bienestar que aquellos con menor

puntuacion en estas habilidades.

Algunas teorias mas recientes, MacCann y Roberts (2008); Mayer, Salovey y Caruso
(2008) consideran que la Inteligencia Emocional puede jugar un papel importante en la
memoria episddica para situaciones emocionales y de aprendizaje. Ademas, se asocia la
Inteligencia Emocional con la inteligencia cristalizada, la memoria autobiografica y con
la habilidad de aprender nuevas competencias emocionales (MacCann, 2010; MacCann,
Matthews, Seidner y Roberts 2003; Mikolajczak, Roy, Verstrynge y Luminet, 2009). En

conjunto estos y otros hallazgos sugieren que la Inteligencia Emocional favorece la
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e e ey . . . . . . 2
adquisicion de conocimientos y la memoria, lo que mejora el affective forecasting” con

el tiempo.

Guilera (2007) considera que la inteligencia ha sido definida de muy distintas formas a
lo largo de la historia, en funcion de los intereses culturales y sociales de cada época.
Durante mucho tiempo se consideré que la inteligencia era Unica, analitica, innata,
universal y medible. Pero, en su opinion, no podemos ser realmente inteligentes si nos
olvidamos de manejar con autocontrol, equilibrio y empatia nuestras emociones. Este
autor nos propone una vision del cerebro como un todo, con cinco dimensiones
fundamentales: instintos, emociones, intuiciones, razonamientos y planificaciones de
futuro. En funcion de esta vision, no se podria obtener el mayor rendimiento de las

capacidades mentales centrandose solamente en una o dos de estas dimensiones.

2.2. Métodos de evaluacion de la Inteligencia Emocional

Extremera y Fernandez-Berrocal (2007) evidencian que no existe un consenso en la
comunidad cientifica sobre el método definitivo para analizar las habilidades
emocionales, pero si consideran necesario incluir tareas de ejecucién emocional que
puedan demostrar el conocimiento afectivo y las destrezas emocionales, proponiendo el
Multifactor Emotional Intelligence Scale’ (MEIS) de Mayer, Salovey y Caruso, y

también el test de Inteligencia Emocional (MSCEIT?*) de los mismos autores.

Sin embargo, a pesar de todas las valoraciones que nos ofrecen los estudios sobre la
Inteligencia Emocional, siguen existiendo divergencias sobre la manera de evaluarla.
Principalmente existen dos aproximaciones, la paradigmatica y la psicométrica. La

primera consiste en exponer a una persona a una situacion ante la cual ésta pueda

? Prondstico afectivo
? Escala de Inteligencia Emocional Multifactorial

4 Mayer, Salovey, Caruso, Emotional Intelligence Test
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responder utilizando su repertorio emocional; la segunda trata la construccion de escalas
con cuestiones relacionadas con los diversos aspectos de la Inteligencia Emocional a las
que la persona se adhiera afirmativa o negativamente (Bisquerra, Pérez y Garcia, 2015).
El test MSCEIT corresponde a esta categoria paradigmatica, y el test CTI de Epstein

(2003) es un ejemplo de la medida psicométrica.

El MSCEIT, por su parte es un test basado en la capacidad de ejecutar tareas y resolver
problemas emocionales. Es decir, que el test valora las aptitudes reales para resolver
problemas emocionales. De esta manera, proporciona puntuaciones sobre las cuatro
areas principales de la Inteligencia Emocional: la capacidad de percibir las emociones
con precision, la de utilizar las emociones para facilitar el pensamiento, la resolucion de
problemas y la creatividad, comprender las emociones y manejar las emociones para el
crecimiento personal. Este test estd concebido para sujetos a partir de los 17 afios,
aunque también se recomienda en el &mbito educativo. Por otro lado, se ofrece como un
test atractivo, facil de usar y sencillo de interpretar ademas aplicable a distintos ambitos:

educativo, clinico, organizacional, penitenciario, y para programas preventivos.

En el modelo de Mayer y Salovey (1997), los componentes de la Inteligencia

Emocional son los siguientes:

e Percepcion y expresion emocional: referida a la habilidad para identificar
emociones propias y ajenas, asi como simbolos abstractos. Se refiere a los
procesos cognitivos que influyen en las demas habilidades. Incluye la capacidad
de expresar las emociones adecuadamente y de reconocer la veracidad de la
ajenas.

e Facilitacién emocional: una vez que la emocion es percibida, ésta puede facilitar

niveles basicos de procesamiento cognitivo. Hace referencia a la habilidad para
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generar, utilizar o aprovechar las emociones de cara a favorecer otros procesos
cognitivos.

e Comprension emocional: se refiere a la habilidad para reflexionar acerca de la
informacion emocional, comprendiendo las relaciones que se dan entre
emociones, simultaneidad y mezcla de éstas, asi como la progresion a lo largo
del tiempo.

e Regulacion de las emociones: referido a la capacidad de gestionar, es decir, de
estar abierto a estados emocionales negativos y positivos, reflexionar sobre su

valor informativo y controlar las emociones propias y ajenas.

Este test ofrece una puntuacion en Inteligencia Emocional mediante dos puntuaciones
de area y cuatro de las ramas, asociadas a su vez a dos tareas distintas, como se muestra

en la siguiente tabla.
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Tabla 1: Cuadro explicativo de las escalas, areas, ramas y tareas del MSCEIT

Escala Areas del
Ramas del MSCEIT Tareas
global MSCEIT
Caras
Inteligencia Percepcion emocional
Dibujos
emocional
Facilitacion
experiencial Facilitacion emocional
Inteligencia Sensaciones
Emocional Cambios
Inteligencia Comprension emocional
Combinaciones
emocional
Manejo emocional
estratégica Manejo emocional
Relaciones emocionales

Fuente: Elaboracion propia a partir del MSCEIT.

La aptitud de la percepcién emocional comienza por tomar consciencia de las pistas
emocionales para después identificar los que significan. La consciencia de los propios
sentimientos y emociones contribuye a un mejor conocimiento del mundo que nos

rodea.

La facilitacion emocional se refiere a la forma en que nos sentimos, pues influye en
nuestros pensamientos. Conocer en qué estados de dnimos son mas adecuados en casa
situacion, y conseguir el estado de &nimo correcto es una aptitud. Si se es consciente de
la actitud emocional, y se utiliza para resolver los problemas, el resultado es muy

positivo.
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La comprension emocional parte de la idea de que las emociones contienen
informacion. Nuestra aptitud para comprenderla y pensar en ella intervienen en nuestras

habilidades. La comprension contribuye a comprender mejor a las personas.

El manejo emocional trata la informacion de las emociones como un aprendizaje a del

cual se puede redirigirlas o manejarlas con mayor eficacia en otras situaciones similares.

En cuanto a la valoracién de la escala, se considera que la persona necesita mejorar
cuando su puntuacion es inferior a 70 puntos. Si la puntuacion oscila entre los 71 y los
90 puntos, se entiende que tiene aspectos a desarrollar. A partir de los 91 y hasta los 110
puntos se la percibe como una persona competente. Entre los 111 y los 130 puntos se
considera que es muy competente y, finalmente, a partir de esta puntacion se le supone

un experto.

En el modelo CTI (Constructive Thinking Inventory’), se parte de la nueva teoria de la
personalidad, la teoria cognitivo-experiencial (CEST®) de Epstein (1994). Segun esta
teoria la gente se adapta a su entorno con la ayuda de dos sistemas de procesamiento
paralelos e interactivos, el experiencial y el racional (Epstein, 1994, 1998). El sistema
experiencial obtiene sus esquemas de aprendizaje de la experiencia vivida,
constituyendo la base para que una persona comprenda el mundo y se oriente en €. Esta
actuacion automatica, sin esfuerzo consciente, con independencia de la atencidn,
constituye el armazon de la personalidad del sujeto. Su funcionamiento es rapido, facil,
preconsciente, concreto, holistico, imitativo y estd asociado a la experiencia afectiva. Su
funcionamiento es a corto plazo y la finalidad principal es buscar buenas sensaciones y
evitar las malas. En cambio, el sistema racional es inferencial y opera a través de la

comprension de las reglas culturales transmitidas de razonamiento y evidencia. Su

> Inventario de Pensamiento Constructivo
® Cognitive-experiential self-theory
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funcionamiento es lento, laborioso, consciente, analitico, insensible, fundamentalmente
verbal, con poca historia evolutiva y actia segun la comprension del individuo de lo que
es razonable, teniendo en cuenta las consecuencias a largo plazo (Epstein, 2003).
Epstein (2003) considera que la inteligencia racional y la experiencial contribuyen, por
diferentes caminos, al éxito de la vida, por lo que pueden ser consideradas como

habilidades basicas.

El test CTI (Epstein, 2003) pretende ser un predictor de habilidades y reacciones
adaptativas. Se trata de un test jerdrquicamente organizado que aporta informacion de
tres niveles, organizados en escalas, subescalas y facetas. El primer nivel es una medida
que incluye todas las escalas, salvo la de la Ilusion, y que integra elementos referentes al
pensamiento constructivo y destructivo. Mide la medida de la inteligencia experiencial y

emocional.
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Figura 1: Organizacion del cuestionario CTI

Pensamiento
constructivo global

CTI

Deseabilidad

Validez

Autoestima
Tolerancia
Emotividad
Impasibilidad
Capacidad de sobreponerse
Pensamiento positivo
Eficacia Activdad

Responsabilidad
Pensamiento supersticioso
Extremismo
Rigidez Suspicacia
Intolerancia
Creencias paranormales
Pensamiento esotérico
Creencias irracionales
Euforia
Pensamiento estereotipado

llusién

Ingenuidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de Epstein (2003).
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Para Bar-On (2000) la Inteligencia Emocional se trata de competencias sociales y
emocionales interrelacionadas, habilidades y facilitadores que determinan como nos
comprendemos y nos expresamos, cémo comprendemos a los demds y nos
relacionamos con ellos y como manejamos con las demandas diarias, las presiones y los
retos. El método Bar-On (1997, 2000), Bar-On y Handley (2003) describe una muestra
representativa de las competencias sociales y emocionales interrelacionadas, habilidades
y facilitadores que impactan en el comportamiento inteligente, medido por la
autoevaluacion, dentro de un enfoque multimodal potencialmente ampliable y evaluable
con multiples datos. Aunque en un principio, este modelo estaba destinado a medir el

bienestar psicologico, los resultados revelaron datos relativos al comportamiento
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inteligente social y emocional y del constructo Inteligencia Emocional-social. A pesar
de haber sido revisado en varias ocasiones, el método sigue fiel a su teoria,

anteriormente expuesta.

De los 15 factores iniciales, el modelo sugiere actualmente el andlisis de diez factores:
la autoestima, la relacion interpersonal, el control del impulso, la resolucion de
problemas, la autoconciencia, la flexibilidad, el andlisis de la realidad, la tolerancia al
estrés, la asertividad y la empatia. Los cinco factores finalmente eliminados, alguno de
los cuales sigue estando presente en otros test, fueron el optimismo, la felicidad, la

independencia, la responsabilidad social y la autorrealizacion.

Este estudio de Bar-On desemboca en el BarOn EQ-i: YV (Bar—On Emotional Quotient
Invertory: Youth-Version’) que mide el nivel de funcionamiento emocional y social de

nifios y adolescentes.

El Modelo Goleman (2001) es una organizacidon de los 25 competencias emocionales
que €l considera parte del caracter. Estas competencias las organiza en dos criterios
cruzados, de manera que se derivan cuatros grupos de competencias. Se resumen en la

tabla a continuacion.

" Inventario de Cociente Emocional de Bar-On para jovenes

46



Marco Teorico

Tabla 2: Tabla organizativa del modelo de Goleman (2001, p.2)

COMPETENCIA COMPETENCIA
PERSONAL SOCIAL
Autoconciencia emocional Empatia

RECONOCIMIENTO | Autoevaluacion Orientacion al cliente
Autoconfianza Conciencia organizacional
Autocontrol emocional Desarrollo de los demads
Formabilidad Influencia
Responsabilidad Comunicacion
) Adaptabilidad Gestion de conflictos
REGULACION

Motivacion de logro

Iniciativa

Liderazgo
Catalizacion del cambio
Construccion de alianzas

Trabajo en equipo

Para la evaluacion de estas competencias, Goleman ha propuesto el ECI (Emotional

Competence Inventory’) (Boyatzis, Goleman y Hay-McBer, 1999).

Entre la propuestas de Goleman (2001) y la de Bar-On (2000) observamos que existe

una coincidencia: la dimension social.

2.3. Diferencias entre Inteligencia Emocional y Cociente Intelectual

La inteligencia general sirve de concepto paraguas que incluye docenas de habilidades

mentales. La mayoria de las subhabilidades mas pequefias estan relacionadas con el

¥ Inventario de Competencia Emocional
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procesamiento de informacion verbal, espacial y légica. (Mayer, Caruso y Salovey,
2000). Estos autores consideran que la Inteligencia Emocional describe habilidades mas

que comportamiento.

Figura 2: Modelo de cuatro ramas de las habilidades involucradas en la Inteligencia

Emocional Mayer y Salovey (1997, p.269).

Emotional
Intelligence

Reflectively Regulating
Emotions

Understanding
Emotions

Assimilating Emotion
in Thought

Perceiving and Expressing
Emotion

Segun este modelo de 1997, estas cuatro clases de habilidades pueden ser organizadas
jerarquicamente. En el nivel inferior se situaria la percepcion y la valoracion de la
emocion, por ejemplo en la expresion facial o en el arte. El siguiente nivel implica la
asimilacion de experiencias emocionales basicas en la vida mental, como la lucha contra

pensamientos o sensaciones. El tercer nivel incluye la comprension y el razonamiento

? Inteligencia Emocional; Regulacién Reflexiva de las Emociones; Comprension de las Emociones;
Asimilacion de la Emocion en el Pensamiento; Percepcion y Expresion de la Emocion.
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sobre las emociones, ya que cada emocion funciona de acuerdo a caracteristicas propias.
El cuarto y ultimo nivel se refiere a la gestion y regulacion emocional, como por
ejemplo el saber como calmarse después de haberse enfadado o ser capaz de aligerar la
ansiedad de otra persona. Esta clasificacion inicial se redujo posteriormente a un
modelo de tres ramas compuesto por la percepcion, la comprension y el manejo de las
emociones. En esta correlacion, la Inteligencia Emocional se relaciona moderadamente
con la medida de la inteligencia verbal, ademas de con otras cualidades como la

empatia, el estilo parental o las actividades de la vida.

Incluso més alla de estos aspectos, Mayer y Salovey (1997) consideran que la
Inteligencia Emocional coincide en dos de los criterios del concepto de inteligencia
tradicional. En primer lugar, es considerado como un conjunto de habilidades; y, en
segundo lugar, ha mostrado un patron de correlaciones consistentes con la existencia de
tal inteligencia. El tercer criterio consiste en que las capacidades intelectuales aumentan
con la edad y la experiencia desde la infancia hasta el principio de la madurez (Brown;

Fancher, citados en Mayer, Caruso y Salovey, 2000).

Es necesario afiadir, que para averiguar si la Inteligencia Emocional incrementa con la
edad, tal y como ocurre con la inteligencia estdndar, en su estudio tomaron como

muestra tanto a adolescentes como a adultos.
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3.1. Inteligencia Emocional y relaciones interpersonales o conducta social

La Inteligencia Emocional fue definida por Salovey y Mayer (1990) como la capacidad
de procesar informaciéon emocional con exactitud y eficiencia, incluyendo la
informacion relevante para el reconocimiento, construccion y regulacion emocional en
uno mismo y en otros. Esa informacion emocional generalmente permite conocer la
relacion que la persona tiene con el mundo (Frijda; Morris; Plutchik; Schwarz, citados
en Mayer y Salovey, 1995) y que puede ser procesada de manera diferente que la
informacion cognitiva (Gardner; Zajonc, citados en Mayer y Salovey, 1995). La
Inteligencia Emocional se encuentra pues en la interseccion de los dos componentes
fundamentales de la personalidad: el sistema emocional y el sistema cognitivo (Salovey

y Mayer, 1990).

En el terreno de los sistemas, las emociones hacen referencia a sistemas de respuesta
integrados cuya caracteristica principal es que son producto de la relacion interpersonal,
es decir, que estan involucradas en el establecimiento, mantenimiento incluso ruptura de
las relaciones del individuo con el ambiente tanto interno como externo, razon por la
cual pasan a ser significativas para el sujeto (Campos, Mumme, Kermoian y Campos,

1994).

Cantor y Kihlstrom (1985) proponian la Inteligencia Emocional como un constructo
unificador para la comprension de la personalidad. El proceso de la personalidad
sostiene el comportamiento social. Estos autores sostienen que las habilidades
emocionales estan interrelacionadas, que conllevan procesos emocionales y que son
necesarias para un nivel minimo de competencia y de funcionamiento de la inteligencia

adecuado.
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Monjas (1993), por su parte, describia la competencia como una generalizacion
evaluativa y, la habilidad como una conducta especifica que puede aprenderse
basicamente a través del auto-refuerzo o del refuerzo social. Trianes (1996) afiadia que
consideraba que la competencia social incluye capacidades que pueden clasificarse en:

competencia socioafectiva, competencia sociocognitiva y conducta social.

Les evidencias cientificas, entonces, relacionan los constructos Inteligencia Emocional
y Habilidades Sociales. Ambas competencias se relacionan de manera que las relaciones
sociales se benefician de la Inteligencia Emocional (Barchard y Hakstian; Extremera y
Fernandez-Berrocal; Gil-Olarte, Palomera y Brackett; Lopes, Salovey y Straus; Lopes,
Brackett, Nezlek,Shutz, Sellin y Salovey; Mestre, Guil, Lopes, Salovey y Gil-Olarte;
Zavala, Valadez y Vargas, citados en Pérez, Filella y Soldevilla, 1997). La empatia, es
decir, la sensibilidad interpersonal favorece una relacion mdas amistosa y menos
agresiva. Fernandez y Barraca (2005) reconocen que las emociones son el aspecto mas
correlacionado con factores de adaptacion, y que resulta ser un buen indicador de un
buen ajuste clinico. Gilar, Mifiano y Castejon (2008) llegan a estas mismas
conclusiones con sus estudios realizados con estudiantes de Educacion Secundaria

Obligatoria (ESO).

Pena, Extremera y Rey (2011) definen una serie de conceptos en sus estudios:

- Conciencia emocional: capacidad para tomar conciencia de las propias
emociones, incluyendo la habilidad para captar el clima social de un contexto
determinado.

- Regulaciéon emocional: capacidad para utilizar las emociones de forma

adecuada. Supone la toma de conciencia de la relacion entre emocion, cognicién
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y comportamiento; tener buenas estrategias de “afrontamiento”, capacidad para
autogenerarse emociones positivas.

- Autonomia emocional: incluye caracteristicas relacionadas con la autogestion
emocional, entre las que se hallan la autoestima, actitud positiva en la vida,
responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas sociales,
capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la autoeficacia personal.

- Competencias sociales: se refieren a la capacidad para mantener buenas
relaciones con otras personas, lo que implica dominar las habilidades sociales

basicas, comunicacion efectiva, respeto, actitudes pro-sociales, asertividad, etc.

Bisquerra y Pérez-Escoda (2007) entienden las competencias emocionales como un
aspecto importante de la ciudadania efectiva y responsable; su dominio, de acuerdo con
lo que apuntdbamos mas arriba, potencia una mejor adaptacion al contexto; y favorece
un afrontamiento a las circunstancias de la vida con mayores probabilidades de éxito.
Entre los aspectos que se ven favorecidos por las competencias emocionales estan los
procesos de aprendizaje, las relaciones interpersonales, la solucion de problemas, la

consecucion y mantenimiento de un puesto de trabajo, etc.

Otros estudios apuntan que existen evidencias indirectas sobre el vinculo entre la
Inteligencia Emocional y las habilidades de prediccion afectivas. En primer lugar, la
Inteligencia Emocional implica habilidades en la percepcion de las emociones de otros,
y las investigaciones precedentes han demostrado que la precision en las predicciones
afectivas estan influenciadas por las diferencias individuales ligadas a las habilidades,
tales como la atencion consciente (Emanuel, Updegraff, Kalmbach, y Ciesl, 2010) y a la
atencidon procesos emocionales ambivalentes (Hoerger y Quirk, 2010). En segundo

lugar, la Inteligencia Emocional implica la comprension de las diferencias individuales
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en la sensibilidad emocional y la superacion. En tercer lugar, la Inteligencia Emocional
implica el conocimiento emocional y la memoria. El conocimiento de reacciones
emocionales normativas (Gilbert, Killingsworth, Eyre y Wilson, 2009) y la capacidad
de aprender de la experiencia emocional (Niesen, Knutson, y Carstensen, 2008; Ruiis,
Loewenstein, Baron, Jepson, Fagerlin y Ubel, 2005; Walsh y Ayton, 2009; Wilson,
Meyers, y Gilbert, 2001) son fundamentales para mejorar las capacidades de prediccion

afectivas.

Mayer y Salovey (1997) aportan ademas la idea de que la capacidad de razonar sobre
las emociones y procesar la informacion emocional, no s6lo mejora los procesos
cognitivos, sino también regula el comportamiento. Las emociones actiian sobre nuestro
pensamiento y la forma de procesar la informacion dirigiendo la atencidon hacia la
informacion relevante para la resolucion de problemas. Igualmente posibilita adoptar
diferentes puntos de vista y perspectivas para afrontar los problemas (Cabello, Ruiz-

Aranda y Fernandez-Berrocal, 2010).

“Las emociones son producto del desarrollo evolutivo y neurobioldgico, motivo por el
cual juegan un papel relevante dentro del proceso de adaptacion de la especie humana”
(Izard, citado en Zerpa, 2009). Partiendo del concepto de sentimientos emocionales,
Izard ha enunciado una Teoria Diferencial de las Emociones (TDE). Esta teoria parte de
la idea de que las emociones son una fase y no una consecuencia de la actividad
neurobiolédgica o de la expresion corporal de la emocidn. Este autor considera que es
posible activar los sentimientos emocionales y que son influenciados por procesos
perceptuales, conceptuales y no cognitivos, pero no creados por ellos. “En efecto, una
emocion concreta no puede ser creada, aprendida o ensefiada via procesos cognitivos”

(Izard, citado en Zerpa, 2009).
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Bermudez, Teva y Sanchez (2003) encuentran una relacién positiva entre las altas
puntuaciones en Inteligencia Emocional y un mayor bienestar psicoldgico. Afirman que
cuanto mayor es la Inteligencia Emocional mayor es la estabilidad emocional de la
persona, presentando una actitud mas positiva hacia si misma y una mejor tolerancia

hacia la frustracion.

Bar-On (2000) sugiere que las competencias emocionales y sociales, las habilidades y
facilitadores que crean mayor impacto en la salud psicologica son la habilidad para
manejar emociones y situaciones de estrés, dirigir el logro a objetivos personales
relacionados con el potencial interno y encaminados a lograr una vida con mas sentido,
y la habilidad para comprobar los pensamientos y los sentimientos. Esta vision cobra
sentido cuando se piensa en que las deficiencias en alguno de estos aspectos conduce a

la ansiedad, la depresion, la conexion con la realidad.

Las emociones surgen en respuesta a las relaciones con las personas. Cuando las
relaciones personales cambian sus emociones cambian también. Ya que las emociones
arrastran las relaciones en este sentido, también confieren sentido a las relaciones
(Schwarz y Clore, 1983). La Inteligencia Emocional esta relacionada con la capacidad
de percibir emocionas, asimilar emociones relacionadas con los sentimientos, entender
la informacion que proporcionan esas emociones y gestionarla (Salovey y Mayer, 1990;

Mayer y Salovey, 1995).

Queda demostrado que la Inteligencia Emocional es uno de los aspectos a tener en
cuenta en las habilidades y capacidades de las personas, puesto que favorece y conduce
a la consecucion de las metas de los individuos en sus tareas, asi como proporciona
informacion sobre la adaptacion de una persona al medio (Boyatzis, Goleman y Rhee,

2000; Extremera, Duran y Rey, 2005; Extremera y Ferndndez-Berrocal, 2006).
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Las habilidades interpersonales son otro de los factores importantes a valorar en
Inteligencia Emocional. Las personas emocionalmente inteligentes son habiles en
percibir, comprender y manejar sus propias emociones, ademas de en todo lo demas.
Las habilidades interpersonales son un factor importante en la vida social y escolar,
gracias a las cuales las personas pueden interactuar de manera beneficiosa y
contrarrestar los elementos negativos de la vida diaria. Prueba de ello son los estudios
realizados por Schutte, Malouff, Bobik et al. (2001) que revelaron que una buena
calidad en las relaciones sociales estaba relacionada con una elevada Inteligencia
Emocional. Previamente, Mayer, Caruso y Salovey (1999) ya habian encontrado que los
estudiantes universitarios con mayor Inteligencia Emocional destacaban también en
empatia. Incluso en niflos de Educaciéon Primaria, se encontraba que eran menos
agresivos y tenian mejor comportamiento (Rubin, citado en Ferndndez-Berrocal y

Extremera, 2004).

Matsumoto et al. (2008) consideran que los valores culturales también ejercen
influencia en las relaciones interpersonales y contribuyen a la regulaciéon emocional. Las
convenciones sociales contribuyen al orden social (Matsumoto et al., 2008). Asi lo

explican en su diagrama y en la siguiente cita textual:

Cultural value orientations concerning interpersonal relation-ships and
emotions help to create and enforce norms concerning emotion regulation, and
norms concerning emotion regulation in all cultures serve the purpose of

o . 10
maintaining social order.

' Las orientaciones de valor cultural relativas a las relaciones interpersonales y las emociones ayudan a
crear y hacer cumplir normas relacionadas con la regulaciéon emocional, y las normas relativas a la
regulacion emocional en todas las culturas sirven para mantener el orden social.
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Figura 3: Diagrama relacional de la cultura y la regulacion emocional (Matsumoto et

al., 2008, p. 927)"!
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En los estudios que realizaron Fernandez-Berrocal, Alcaide y Ramos (1999) en
adolescentes espafioles de Educacién Secundaria, encontraron que los alumnos
clasificados como mas depresivos tenian menores niveles de Inteligencia Emocional en
algunos aspectos, mas ansiedad y pensamientos rumiativos. De la misma manera, las
puntuaciones altas en Inteligencia Emocional descubrian también mejor autoestima,
felicidad, salud mental, satisfaccion vital, que se contrarrestaba con menor ansiedad,
depresion y pensamientos negativos (Extremera, 2003; Salguero, Palomera y

Fernandez-Berrocal, 2012).

H Complejidad Social; Necesidad de Orden Social; Cultura como un Sistema de Significado e
Informacion; Valores Relacionados con las Emociones; Valores Relacionados con las Relaciones
Interpersonales; Nomas sobre la Regulacion Emocional.
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Ademas de estos adolescentes depresivos, presentan dificultades cognitivas y sociales
basicas aquellos cuyas madres han sido maltratadas (Sanmartin, Iborra, Esteve y
Martinez, 2010; Herman-Smith, 2013; Jouriles y Mc-Donald, 2015). En el ambito
socioemocional, este tipo de nifios y adolescentes presentan falta de empatia,
dificultades para comprender y expresar emociones propias y ajenas ademdas de baja
autoestima y autocontrol, incluso conductas antisociales (Dehon, 2010; Huang, Vikse,

Luy Yi, 2015).

3.2. Emociones y expresiones faciales

Las emociones, ademds de provocarnos sentimientos, vienen acompafiadas de
expresiones faciales y corporales concretas. Esas expresiones faciales de las emociones

basicas son también universales (Matsumoto, 2007a).

Avanzando en la investigacion actual de las emociones, Paul Ekman de la Universidad
de California y Carroll Izard, de la Universidad de Delaware han logrado desarrollar
programas de investigacion en torno a la expresion emocional, al igual que teorias

explicativas de la variable emocion (Zerpa, 2009).

Iglesias (2010) considera que en gran medida nuestra vida social y afectiva se encuentra
determinada por la capacidad de expresar emocion. En esta linea, los avances de la
neurociencia permiten comprender que a través del rostro comunicamos emociones,
entendemos las de los demas y ademas generamos empatia y confianza. Pero lo que
realmente crea un vinculo afectivo entre las personas es la capacidad que tenemos de

sentir lo que el otro siente, de entender sus experiencias, sus necesidades, frustraciones
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y anhelos. En resumen, esta capacidad llamada empatia es uno de los hitos evolutivos

del cerebro social.

Zerpa (2009) cita a Paul Ekman en su busqueda de la relacion entre las emociones y su

expresion:

Paul Ekman defini6é el papel del aprendizaje en el enmascaramiento de la
expresion facial, estableciendo que se trata de patrones aprendidos durante el
proceso de socializacion dentro del contexto de una cultura particular que
condicionan a la persona o grupo de personas en la expresion de una emocion en
una situacion determinada, cambiando su expresion de acuerdo a lo apropiado o

no del momento (Zerpa, 2009, p.137).

([Podemos modificar esas expresiones a partir de la Inteligencia Emocional? No esta
clara la respuesta por ahora, pues Matsumoto et al. (2008) aluden a las diferencias
culturales en cuanto a las expresiones. Sin embargo, el mismo Matsumoto (1997) habia
establecido una serie de emociones basicas cuya expresion facial era universal tanto
para reconocerlas como para producirlas. Estas son: la alegria, la sorpresa, la tristeza, el

miedo, la ira, el asco y el desprecio.

Pero como Matsumoto et al. (2008) opinan, la posibilidad atn no esta cerrada, puesto
que las culturas han evolucionado, que el mundo cambia y que la naturaleza de nuestras
relaciones también. Nuestro sistema emocional todavia no ha cambiado, pero tal vez sea

porque todavia estd en proceso.

3.3. Inteligencia Emocional en las diferentes edades

La inteligencia emocional esta presente en muchos estudios de muchos dmbitos. Se sabe

que las experiencias emocionales, su expresion y regulacion son aspectos fundamentales
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a analizar para comprender la conducta humana a lo largo del ciclo de vida (Marquez-

Gonzalez, 2008).

Un aspecto interesante a tener en cuenta en el estudio de la Inteligencia Emocional es la
variable edad. A diferencia del cociente intelectual, la Inteligencia Emocional no esta
sujeta a la edad. Bar-On (1997) evalué la Inteligencia Emocional en grupos de
diferentes edades. Los resultados no arrojaron grandes diferencias en general, pero si se
llegd a la conclusion de que con los afios se producia un pequeio incremento en la
Inteligencia Emocional, incluso en los nifios, llegandose a la mas altas puntuaciones en

la cuarentena.

Carsteng, Fung y Charles (2003) también coinciden en que la habilidad de regular las
emociones mejora con la edad. Blanchard-Fields, Chen y Norris (1997) consideran que
segun avanza la edad, nos enfrentamos en mayor medida a situaciones que requieren un
estilo de afrontamiento emocional activo més que de afrontamiento de solucién de

problemas.

Mayer, Caruso y Salovey (2000) confirman que la Inteligencia Emocional incrementa
con la edad. En sus estudios confirmaron que “los adultos puntian mds alto que los
adolescentes. Pero sin embargo, la inteligencia emocional durante la adolescencia tiene
la misma relacidon con la inteligencia verbal y la empatia que durante la edad adulta”

(p.291).

Ugarriza y Pajares (2005), hallaron diferencias entre los grupos de edades en su estudio.
En la escala intrapersonal, puntuaban mas bajo el grupo de 10 a 12 afios que el grupo de
7 a 9 afios. En la escala interpersonal, encontraron diferencias entre los grupos de mas

edad (16-18, 13-15, 10-12 afos) con los de menos edad (7-9 anos). En la escala
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adaptabilidad, los grupos de 13-15, 16-18 afios presentaban menos puntuacion que el
grupo de 10-12 anos. En el manejo del estrés, en la puntuacion emocional y en el estado
de animo, también puntuaron menos que en el grupo de 10-12 y 13-15 afios. En cuanto
a la impresion positiva, los grupos de mayores de 16-18 y 14-15 aios tienden a dar una

impresion menos positiva que los menores.

Bradberry (2007) explica que las personas de 50 afios suelen puntuar un 25% mas alto
en Inteligencia Emocional que los jévenes de 20 afios. Considera que ese incremento se

va produciendo por décadas y que se trata de un incremento natural.

3.4. Inteligencia Emocional segun el género

En algunas corrientes de estudio de la Inteligencia Emocional han tenido en cuenta el
género, a la hora de desarrollar sus investigaciones. Asi, respecto a la Inteligencia
Emocional segin los géneros Bastian, Burns y Nettlebeck (2005), Pena y Repetto
(2008) obtienen datos sobre los mayores niveles de atencidon a sus emociones de las
féminas, lo que Fernandez-Berrocal y Extremera (2003), Salguero e Iruarrizaga, (2006),
Mayer, Salovey y Caruso (2004c) asocian a un mayor nivel de desajuste emocional. Sin
embargo, estas conclusiones no son definitivas puesto que en otros estudios de los
mismos autores Fernandez-Berrocal, Salovey, Vera, Ramos y Extremera (2001), y de
Nolen-Hoeksema (1991) se habia constatado la necesidad de controlar previamente los

pensamientos rumiativos de las personas.

Precisamente, las mujeres emplean en mayor medida las estrategias basadas en la
orientaciéon negativa hacia los problemas, es decir, que tienen mayor tendencia al
pesimismo. A estas conclusiones también llegan Augusto-Landa, Pulido-Martos y
Lopez-Zafra (2011), Morera, Maydeu-Olivares, Nygren, White, Fernandez y Skewes

(2006), quienes consideran que las mujeres tienen mayor tendencia que los hombres a

62



Marco Teorico

percibir los problemas como una amenaza, que conlleva sentimientos de frustracion ante
la creencia de que no sera posible afrontarlos adecuadamente. Por su parte, los varones
tienen una mayor orientacion positiva de los problemas y un estilo mas impulsivo a la
hora de resolver problemas, recurriendo en mayor medida a la evitacion y teniendo
mayor capacidad de reparar situaciones de malestar emocional en opinién de Augusto-
Landa, Lopez-Zafra, Berrios y Aguilar-Luzén (2008), Ferndndez-Berrocal y Extremera
(2003), Thayer, Rossy, Ruiz-Padial y Johnsen (2003). Por lo tanto, en este aspecto no se
han desarrollado propuestas generales, sino que se han propuesto programas
diferenciados de formacidon para chicos y chicas para el desarrollo de habilidades

emocionales en funcion del género.

Ahora bien, asumir que los rasgos de identidad de género constituyen una potencial
variable explicativa de las diferencias entre mujeres y hombres en Inteligencia
Emocional implica asumir, para empezar, que existen diferencias sexuales en dichos
rasgos de identidad. Es decir, que supone asumir que las mujeres se identifican con
rasgos de expresividad en mayor medida que los hombres, mientras que los hombres se
identifican con rasgos de instrumentalidad en mayor medida que las mujeres (Bem,

1974).

Sin embargo, existen ciertas contradicciones en los estudios que analizan dichas
diferencias. Asi, en algunos estudios se ha sugerido que, en la actualidad, no existen
diferencias entre mujeres y hombres en la aceptacion de rasgos de expresividad e
instrumentalizad, plantedindose que la adopcion de rasgos expresivos e instrumentales
depende de los roles sociales, laborales y/o profesionales que se ocupan en la sociedad,
y no del sexo (Etxebarria, 2010). Otros estudios, por el contrario, han sugerido que,

aunque no existen diferencias sexuales en instrumentalidad, la aceptacion de rasgos de
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expresividad sigue siendo mayor por parte de las mujeres que por parte de los hombres

(Twenge, 1997; Twenge y Campbell, 2001).

En otros estudios, como por ejemplo en el MSCEIT de Mayer, Salovey y Caruso,
(2003), Salovey y Mayer (1990) en el que se mide el grado de habilidad, se llega a la
conclusion de que las mujeres tienen tendencia a presentar mayores niveles de
Inteligencia Emocional, principalmente debido a que las féminas muestran mayor
tendencia a identificarse con rasgos de expresividad e identidad asociados a

competencias de la Inteligencia Emocional.

Desde las diferentes perspectivas, se ha apuntado que los cambios en la funcion social
de la mujer en nuestra sociedad, los cuales han favorecido su incorporacion al mercado
laboral , ademaés en contextos habitualmente ocupados por los hombres, han dado lugar
a que las diferencias en instrumentalidad tiendan a desaparecer. Sin embargo, no sucede
lo mismo en el caso de la expresividad. Al mismo tiempo, dado el menor grado de
incorporacion de los hombres a funciones tradicionalmente femeninas y dado que los
cambios experimentados por los hombres han sido menores a los de las mujeres
(Twenge, 1997; Twenge y Campbell, 2001), las puntuaciones de los hombres en
expresividad tienden a seguir siendo inferiores. Estos resultados son coherentes con la
teoria del rol social y la congruencia de rol propuesta por Eagly (1987), Eagly y Karau,
(2002), segun la cual los roles sexuales establecidos en la sociedad de manera rigida

obstaculizan el desarrollo de rasgos de identidad contra-estereotipicos.

Brackett, Mayer y Warner (2004), centrandose en una medida de habilidad del
MSCEIT, hallaron que las mujeres puntian mas alto que los hombres en Inteligencia
Emocional, a pesar de que esa medida fuese mas predictiva en el comportamiento de la

vida cotidiana de los hombres. Una baja Inteligencia Emocional en los factores de
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percepcion y asimilacion en hombres fue relacionada con un bajo consumo de drogas y
alcohol, pero con un mayor indice de peleas y actitudes negativas con los amigos. Los
autores piensan que un incremento en la Inteligencia Emocional puede no estar
relacionado con conductas positivas, porque, en el estudio, altos niveles de Inteligencia
Emocional fueron asociados a comportamientos negativos y desajuste social en
hombres, pero no asi en el caso de las mujeres. Estos autores plantean que tal vez haya
un grado minimo de Inteligencia Emocional que funcione como umbral para la
socializacidon correcta, y que la proporcion de hombres por debajo de ese umbral sea

mayor que el de las mujeres.

Sin embargo, en los estudios de Bar-On (2000) no se revelaron diferencias ente
hombres y mujeres en el computo total de la Inteligencia Social y Emocional (ESI)",
pero si se encontraron diferencias significativas en unos pocos factores. Las mujeres
revelaron tener mayores habilidades interpersonales que los hombres, mientras que los
hombres puntuaban mas alto en capacidades intrapersonales, manejo de emociones y
mayor adaptabilidad. Sin embargo, las mujeres son mas conscientes de las emociones y
demuestran mas empatia y se relacionan mejor, y demuestran mayor responsabilidad
social que los hombres. Por otra parte, los hombres parecen tener mejor autoestima e
independencia, manejan mejor el estrés, son mas flexibles, resuelven mejor los
problemas y son mas optimistas que las mujeres. En contrapartida, las deficiencias del
género masculino en habilidades interpersonales, en comparacion con las mujeres,
podrian asociarse a psicopatias mas frecuentes en los hombres que en las mujeres. Y por
su parte, la menor tolerancia al estrés en las mujeres podria explicar la mayor tasa de

ansiedad relacionada con el sexo femenino.

B Emotional-Social Intelligence
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Si atendemos al género, en estudios realizados con menores que han sido criados en
entornos violentos, los chicos suelen manifestar mas problemas de conducta como
hostilidad y agresion que las chicas (Temple, Shorey, Tortolero, Wolfe y Stuart, 2013).
Alcéntara (2010) anade que ambos sexos se ven influenciados negativamente por estas
circunstancias vividas, pero que es en el sexo femenino en el que se da con mayor
gravedad los desajustes emocionales. Sepulveda (2006) insiste en que la socializacion
diferencial de género es el factor que actua en el origen y continuacion de la violencia
de género; la identificacion con el rol materno y paterno, pero no sélo a nivel

intrafamiliar, sino también social.

Gartzia, Balluerca y Aritzeta (2011) en sus estudios llegaron a una conclusion mas alla

de la concepcidn habitual de género, que incluye el concepto de identidad:

la identidad de género ejerce una poderosa influencia en todas las dimensiones
de inteligencia emocional analizadas. En concreto, para desarrollar niveles
superiores de inteligencia emocional, es fundamental incorporar los rasgos de
identidad, tanto estereotipicamente masculinos, como estereotipicamente

femeninos (p.133).

3.5. Inteligencia Emocional y bienestar psicologico

Mayer y Salovey (1997) aportaban la idea de que la capacidad de razonar sobre las
emociones y de procesar la informacion emocional, no s6lo mejora los procesos
cognitivos, sino que también regula el comportamiento. Las emociones actiian sobre
nuestro pensamiento y la forma de procesar la informacién dirigiendo la atencion hacia
la informacion relevante para la resolucion de problemas. Igualmente posibilita adoptar
diferentes puntos de vista y perspectivas para afrontar los problemas (Cabello, Ruiz-

Aranda y Fernandez- Berrocal, 2010).
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Basandose en aspectos del comportamiento, Bermudez, Teva y Sanchez (2003)
encuentran una relacion positiva entre las altas puntuaciones en Inteligencia Emocional
y un mayor bienestar psicoldgico. Afirman que cuanto mayor es la Inteligencia
Emocional mayor es la estabilidad emocional de la persona, presentando una actitud
mas positiva hacia si misma y una mejor tolerancia hacia la frustracion. En este mismo
sentido, pero con efectos negativos, se encuentra que los menores criados en un entorno
de violencia de género presentan un equilibrio psicolégico y emocional dafiado, en el
que la empatia, la autoestima, el autocontrol y las habilidades comunicativas estdn en

mermadas notablemente (Estévez y Marco, 2016).

Carrasco y del Barrio (2002) consideran que la autoestima y la atribucion interna del
éxito y el fracaso, sobre todo en el caso de los adolescentes, son factores importantes

para el logro del ajuste psicosocial y el bienestar psicologico.

Para Bar-On (2005) queda demostrado que la Inteligencia Social y Emocional (ESI)
influye de manera subjetiva en el bienestar. Un bienestar que define como un estado
subjetivo, que surge de una sensacion de satisfaccion con la propia salud fisica y con
uno como persona, con las relaciones interpersonales proximas, y con la propia

ocupacion y la situacion financiera.

En su estudio sobre Inteligencia Emocional en preadolescentes, Ferragut y Fierro (2012)
llegan a la conclusion de que, tal y como se desarrolld su estudio, la Inteligencia
Emocional no juega un papel importante en el rendimiento académico, pero si esta
relacionada con el bienestar personal. Por este motivo, plantean realizar estudios que
relacionen la Inteligencia Emocional con el bienestar personal, e indirectamente con el
rendimiento. Teniendo en cuenta que el estudio se realizé utilizando instrumentos no

especificos para preadolescentes, los autores proponen lineas futuras de investigacion

67



Marco Teorico

con muestras mas amplias e internacionales, a la vez que con test especificos para el

sector de edad preadolescente.

Queda demostrado que la Inteligencia Emocional es uno de los aspectos a tener en
cuenta en las habilidades y capacidades de las personas, puesto que favorece y conduce
a la consecucion de las metas de los individuos en sus tareas, asi como proporciona
informacion sobre la adaptacion de una persona al medio (Boyatzis, Goleman y Rhee,

2000; Extremera, Duran y Rey, 2005; Extremera y Ferndndez-Berrocal, 2006).

Las habilidades interpersonales son otro de los factores importantes a valorar en la
Inteligencia Emocional. Las personas emocionalmente inteligentes son habiles en
percibir, comprender y manejar sus propias emociones, ademas de en los demas. Las
habilidades interpersonales son un factor trascendente en la vida social y escolar.
Gracias a ellas, las personas pueden interactuar de manera beneficiosa y contrarrestar
los elementos negativos de la vida diaria. Prueba de ello son los estudios realizados por
Schutte, Malouff, Bobik et al. (2001) que revelaron que una buena calidad en las
relaciones sociales estaba relacionada con una elevada Inteligencia Emocional.
Previamente, Mayer, Caruso y Salovey (1999) ya habian encontrado que los estudiantes
universitarios con mayor indice de Inteligencia Emocional destacaban también por su
empatia. Incluso en nifios de Educacion Primaria, como aportaba Rubin (citado en
Fernandez-Berrocal y Extremera, 2004), se encontraba que eran menos agresivos y

tenian mejor comportamiento.

En los recientes estudios de Di Fabio y Kenny (2016) se examino en Italia la
contribucion de la Inteligencia Emocional en los indices de bienestar heddnico y
eudaimodnico en gente joven, con la intencion de relacionar la prevencion del bienestar

en futuros trabajadores. Los resultados obtenidos con alumnos de secundaria italianos
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confirmaron una investigacion anterior que relacionaba las medidas de autoevaluacion
de la Inteligencia Emocional y el bienestar heddnico con estudiantes universitarios
italianos (Di Fabio y Saklofske, citado en Di Fabio y Kenny, 2016), con estudiantes
universitarios espafoles (Extremera y Fernandez-Berrocal, citado en Di Fabio y Kenny,
2016 ), y con muestras de la comunidad en Australia (Palmer et al.; Gannon y Ranzijn;
Gignac; Gallagher y Vella-Brodrick; citados en Di Fabio y Kenny, 2016). Los
resultados actuales también son consistentes con investigaciones previas que han
encontrado que las mediciones de autoinforme de la Inteligencia Emocional estan
asociadas con el bienestar eudaiménico (Tennant et al.; Raina y Bakhshi; citados en Di
Fabio y Kenny, 2016), lo que indica que la autoevaluacion de la Inteligencia Emocional
estd relacionado con la autovaloracion de la propia vida como algo significativo y
agradable. Sin embargo, la hipdtesis de que la Inteligencia Emocional basada en la
capacidad estaria asociada tanto con el bienestar hedonico como el eudaimoénico, entrd
en conflicto con hallazgos previos, que se justificaron con las variaciones en las
medidas utilizadas, como por ejemplo la que utilizd Extremera et al. (2011) en el test

MSCEIT.

3.6. Inteligencia Emocional y el consumo de sustancias adictivas.

Respecto al consumo de sustancias adictivas entre adolescentes, Trinidad y Johnson
(2002) realizaron una medicion en Estados Unidos con la que obtuvieron datos
empiricos que constataban que los adolescentes con una elevada Inteligencia Emocional
tenian menos consumo de tabaco y alcohol. Con este mismo estudio, concluian que los
adolescentes emocionalmente inteligentes detectan mejor las presiones y motivaciones
del grupo de compaifieros, con lo que pueden resistir mejor las presiones del grupo

respecto al consumo de alcohol y tabaco.
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Concretamente, con respecto al habito del tabaco, Trinidad, Unger, Chou y Johnson
(2004) llegaron a la conclusion de que una buena Inteligencia Emocional en
adolescentes estaba relacionado con un menor consumo de tabaco, una mayor
conciencia de los efectos negativos del tabaco, un mayor rechazo a aceptar el
ofrecimiento de cigarrillos, y, ademas, a una menor predisposicion a fumar en el futuro.
Los programas de prevencion del consumo de tabaco en adolescentes serian mas
efectivos en los grupos con alta Inteligencia Emocional, como sefiala este grupo

investigador.

En el estudio de Brackett, Mayer y Warner (2004) se muestran relaciones entre los
niveles de Inteligencia Emocional y el consumo de sustancias adictivas. Se plantea la
posibilidad de que los adolescentes con mejores competencias afectivas basadas en la
comprension, el manejo y regulacion de las propias emociones no necesiten utilizar
elementos de regulacion externos (alcohol, tabaco, drogas ilegales) para compensar los

estados de animo negativos y las situaciones estresantes de la adolescencia.

Hay autores, como Wright, Fagan y Pinchevsky, (2013), Faulkner, Breanne, Goldstein
y Wekerle, (2014), que relacionan las consecuencias a largo plazo de convivir en la
infancia con la violencia de género familiar como una de las causas del consumo de
drogas a partir de la pubertad. Es el origen de muchos problemas de conducta y de

relacidon con la autoridad.

En conclusion, los estudios revisados muestran relaciones interesantes entre los niveles
de Inteligencia Emocional de los estudiantes y el consumo de sustancias adictivas. Es
posible que aquellos adolescentes con un mayor repertorio de competencias afectivas
basadas en la comprension, el manejo y la regulacion de sus propias emociones no

necesiten utilizar otro tipo de reguladores externos como el tabaco, el alcohol y las
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drogas ilegales, para reparar los estados de 4nimo negativos provocados por la variedad
de eventos vitales y acontecimientos estresantes a los que se exponen a esas edades o

han estado expuestos.
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En este apartado relacionaremos la importancia de la Inteligencia Emocional con la
educacion, empezando por relacionarla con las actitudes disruptivas, su relacion con el
rendimiento académico y la ensefianza-aprendizaje, para terminar poniendo énfasis en el
uso de metodologias, que de por si, mejoran la inteligencia emocional. También se
analiza la presencia de la Inteligencia Emocional en la actual Ley de educacion, la

LOMCE.

4.1. Inteligencia Emocional y conductas disruptivas

En el terreno de la violencia escolar, Olweus (1993) destaca la importancia de la
impulsividad y la empatia en el desarrollo de la conducta violenta o agresiva. Se
considera que los chicos y chicas violentos muestran deficiencias en el autocontrol y en
la empatia (Henley y Long; Herndndez et al.; Avilés y Monjas; Diaz-Aguado; Stassen,
citados en Martorell, Gonzalez, Rasal y Estelles, 2009). Fernidndez-Berrocal y
Extremera (2004), Petrides, Furham y Fredereckson (2006) afiaden su relacion con la
agresividad en el centro educativo. Algunos autores asocian la violencia escolar con las
variables de la edad (Olweus; Sourander, Helsteld, Helenius y Piha; Nansel, Overpeck,
Pilla, Ruan, Simons-Morton y Scheidt; Diaz-Aguado, citados en Martorell, Gonzalez,
Rasal y Estelles, 2009); otros con la variable sexo (Boulton y Underwood; Olweus;
Ortega y Mora-Merchan; Avilés y Monjas, citados en Martorell, Gonzalez, Rasal y
Estelles, 2009). Liau et al. (2003) afirman que los alumnos con baja Inteligencia

Emocional eran mas propensos a la agresividad y a la delincuencia.

En el estudio de Extremera y Fernandez-Berrocal (2003), los adolescentes de la muestra
(entre14 y19 afios) con altos niveles de Inteligencia Emocional tenian menos reacciones

impulsivas y agresivas, menor tendencia a justificar los comportamientos agresivos,

74



Marco Teorico

mas capacidad para compensar las emociones negativas y prolongar las positivas, mejor

salud mental, menos impulsividad y pensamientos negativos.

Para Guil, Gil-Olarte, Mestre y Nuifiez (2006), Mestre, Palmero y Guil (2004) el trabajo
de las competencias emocionales en el contexto educativo es un factor preventivo
importante de comportamientos conflictivos y de mejora de procesos emocionales

implicados en las relaciones interpersonales.

Martorell, Gonzalez, Rasal y Estelles (2009) realizan un estudio a partir de los
cuestionarios Bull-S'*, ASB", IVJ-E Escala Made impulsividad'®, afin de aventura y
empatia, en adolescentes. Concluyen que, atendiendo a la variable sexo, las chicas se
muestran mas agresivas, y para la variable edad, la mayor agresividad se produce entre
los 10-12 anos, aumentando de nuevo a los 15 afios. En las conductas antisociales, la
variable edad es mds importante, puesto que a mas edad mas conductas antisociales,
mas impulsividad y mas empatia. En la escala de la empatia, es mas importante el sexo,

puesto que las chicas puntian mas alto en esta variable.

4.2. Inteligencia Emocional y rendimiento académico
Durante el aprendizaje se acentia el intercambio de informacion en ciertas sinopsis del
circulo neuronal involucrado, ya que el cerebro posee mecanismos que permiten

percibir el mundo exterior que inscriben las percepciones en la red neuronal.

También en el aprendizaje existe una relacion directa a nivel consciente y cognoscitiva
entre la experiencia y la huella, entre la memoria y el aprendizaje. Las huellas creadas

por la experiencia crean nuevas redes neuronales que no guardan relacion directa con la

' Instrumento sociométrico elaborado por Cerezo (2000).

1> Cuestionario elaborado por Allsopp y Feldman (1974, 1975, 1976), traducido adaptado al espafiol por
Martorell y Silva (1993).

' Escala de Impulsividad, Afan de Aventura y Empatia. Cuestionario elaborado por Eysenck, Easting y
Pearson (1984), traducido y adaptado al espafiol por Martorell y Silva (1993).
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experiencia original. Los neurocientificos llaman reconsolidacion a esta reasociacion de

huellas creadas por distintas experiencias.

Tradicionalmente el rendimiento académico de los escolares se ha asociado a esa
capacidad intelectual que les permitiera obtener buenas calificaciones. Actualmente se
considera el equilibrio personal como un factor clave para la obtenciéon de un mejor
rendimiento; por lo que conocer las propias emociones y saber restaurarlas ante las

dificultades son aspectos de importancia.

Sin embargo, la literatura ha mostrado que las carencias en las habilidades de
Inteligencia Emocional afectan a los estudiantes dentro y fuera del contexto escolar.
Aunque, la mayoria de los estudios se han realizado con muestras de estudiantes
universitarios, ahora también se estd estudiando con muestras de adolescentes
(Ciarrochi, Chan y Bajgar, 2001; Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, 2001; Liau,

Liau, Teoh y Liau, 2003; Trinidad y Johnson, 2002).

En el terreno de la aplicacion de la Inteligencia Emocional al rendimiento académico,
Jiménez y Lopez-Zafra (2007), Pena y Repetto (2008) encuentran que los altos niveles
de Inteligencia Emocional predicen un mejor rendimiento académico; y ademds un
mayor bienestar psicologico y emocional segin Extremera y Fernandez-Berrocal

(2003).

Parker et al. (2004) evaluaron a alumnos adolescentes en Estados Unidos en la etapa
secundaria. Los alumnos completaron una version reducida del EQ-i (Bar-On, 2002) y
los resultados no fueron evidentes en la relacion entre la Inteligencia Emocional y los
resultados académicos. Sin embargo, algunas escalas como la intrapersonal, el manejo

del estrés, la adaptabilidad si predijeron el éxito académico con mayor exactitud en el
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primer afio de universidad que en las notas de la educacion secundaria de los mismos

alumnos.

En los estudios realizados por Gil-Olarte, Guil, Mestre y Nuifiez (2005) en estudiantes
de secundaria espafioles, encontraron correlaciones estadisticas significativas entre
Inteligencia Emocional y rendimiento académico, independientemente de la influencia

que la personalidad y la inteligencia general también tienen sobre las notas.

Cuando Extremera y Fernandez-Berrocal (2001) Fernandez-Berrocal, Extremera y
Ramos (2003) estudiaron la relacion entre Inteligencia Emocional y rendimiento escolar
en Educacion Secundaria Obligatoria, a partir de la influencia indirecta que tiene los
niveles depresivos y ansiosos en el entorno escolar sobre el rendimiento escolar,
llegaron a la conclusion de que existen conexiones entre la Inteligencia Emocional y el

rendimiento escolar porque influye decisivamente en la salud mental de los estudiantes.

Sin embargo, contradictoriamente, en los estudios de Flynn (1987, 2009) los nifios de
las nuevas generaciones muestran en los test sobre coeficiente intelectual mejores
resultados que generaciones anteriores. Parece que cada generacion los nifios se van
volviendo poco a poco mas inteligentes, pero sus capacidades emocionales y sociales
empeoran. Ejemplo de ello es el estudio de Seligman (1999) que considera la depresion
una epidemia que se manifiesta diez veces mas que en los ultimos cincuenta afios, en

nifios y adolescentes; y cada vez a edades mas tempranas.

Algunos estudios britanicos en educacidon secundaria constataron que los estudiantes
con baja Inteligencia Emocional tienen un mayor nimero de faltas injustificadas a clase,
ademas de una mayor incidencia en expulsiones (Petrides, Frederickson y Furnham,

2004).
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Barchard (2003) utilizé el método MSCEIT para evaluar a estudiantes universitarios
controlando habilidades cognitivas que tradicionalmente se han visto relacionadas con
el rendimiento (habilidad verbal, razonamiento inductivo, visualizaciéon) junto con
variables clasicas de personalidad (neuroticismo, extraversion, apertura, amabilidad y
responsabilidad). Los resultados de este método si que predecian las notas finales, por lo
que la Inteligencia Emocional se sumaba a las habilidades cognitivas como predictor del

logro escolar y del equilibrio psicolégico de los alumnos.

Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2001) se centraron en el alumnado de la
Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO). Concretamente en dos centros de Malaga en
los cursos de 3° y 4° de la ESO. Tuvieron en cuenta los resultados académicos y
aspectos emocionales y cognitivas. Valoraron el efecto mediador que una buena salud
mental ejerce sobre el rendimiento medio escolar en vez de la relacion directa de la
Inteligencia Emocional con el logro académico. También en este estudio, los niveles
altos de Inteligencia Emocional revelaban un mejor bienestar psicoldgico y emocional
en los adolescentes. A la vista de estos resultados, concluyeron que habia ciertos
componentes no académicos que inciden en el rendimiento escolar. Algunos de estos
componentes son la inteligencia intrapersonal, que influye en la salud mental y
equilibrio psicologico, lo que incide en el rendimiento académico. Estos resultados
coinciden con los de las investigaciones realizadas en Estados Unidos, con el mismo
método. Se confirma entonces que las personas con déficit de habilidades, problemas
de aprendizaje o desajuste emocional suelen tener mas estrés y dificultades emocionales
durante los estudios. Para compensarlo, la Inteligencia Emocional seria un factor
compensador de las habilidades cognitivas y el rendimiento académico (Petrides,

Frederickson y Furnham, 2004).
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En los estudios realizados utilizando el método Bar-On (1997) se relacionaba el éxito
escolar con una mejor Inteligencia Emocional y Social. Més especificamente,
consideraban la capacidad de manejar las propias emociones y sentimientos y resolver
problemas personales e interpersonales como un factor importante del éxito académico.
Al mismo tiempo, el éxito académico facilitaba el logro de metas personales asi como
favorecia el optimismo y la motivacion para el logro de dichas metas. Cuando todo esto
estd en consonancia, conduce hacia la auto-actualizacién, al deseo de mejorar la
capacidad potencial, las habilidades y los talentos. Se requiere la habilidad para dirigirse
hacia las metas y se caracteriza por involucrarse con diferentes intereses y ocupaciones.
La auto-actualizacion se entiende como un esfuerzo a lo largo de la vida con el objeto
de enriquecer y dar sentido a la propia vida. No se trata sdlo de rendimiento sino de

intentar dar lo mejor de uno mismo (Bar-On, 2006).

4.3. Inteligencia Emocional en la ensefianza-aprendizaje

Los profesores nos encontramos con frecuencia que el origen de los problemas de
aprendizaje del alumnado debemos buscarlos en situaciones emocionales no resueltas.
Hué (2008) considera que las emociones condicionan el aprendizaje, por lo que tienen

que ver tanto con la Inteligencia Emocional como con la racional.

Un ejemplo dramatico lo encontramos en los alumnos que han presenciado violencia de
género en el ambito familiar durante la infancia, se detectan problemas de atencion y
memoria, un rendimiento académico bajo, ademés de limitaciones en el desempefio
social (Estévez, y Marco, 2016), por lo que proponen una intervencion educativa
ademads de clinica, mediante programas de refuerzo, incluso adaptaciones curriculares,

con el fin de procurar una evolucion académica y social favorable al menor.

Bisquerra, Pérez-Gonzalez y Garcia Navarro (2015) proponen estrategias para poner en
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practica en el aula conceptos de la Inteligencia Emocional en ciertas areas académicas,
pero sobre todo de manera transversal, de manera que se pueda trabajar en todas las

areas y a lo largo de todo el curriculo.

Ensefar supone transmitir conocimientos, mientras que educar significa ayudar
al alumno a hacerse una persona, culta, capaz y solidaria. Se hace imprescindible
que la educacion ayude a nuestros alumnos a encontrar e interpretar con espiritu
critico la informacién que les circunda y a aprender a relacionarse consigo

mismos y con los demas de un modo positivo (Hué, 2008).

La corriente que consistia en manejar y controlar el comportamiento del alumnado se
estd transformando, y el profesorado cada vez més considera la educaciéon emocional
como uno de los factores para intervenir ante el acoso, gestionar conflictos y favorecer

la motivacion.

Pero no basta con enfocar la Inteligencia Emocional hacia el alumnado, también es
necesario desarrollar programas de formacion del profesorado en Inteligencia
Emocional para prevenir el estrés del profesorado (Castejon, Martinez y Pertegaz,
2011). Apoyando esta idea, Pefialva, Lopez-Goiii y Barrientos (2017) en su estudio
bibliografico sobre la salud emocional del profesorado, encuentran necesario establecer
lineas de intervencion para disminuir el estrés laboral en el profesorado, acompafiado de
programas de Inteligencia Emocional en el alumnado. Es decir, trabajar las
competencias emocionales en el profesorado, para que éste a su vez las trabaje con el

alumnado.

4.4. Inteligencia Emocional y metodologias emergentes

Gardner (2005) aporta una vision innovadora sobre el aprendizaje con la idea de las

Inteligencias Multiples. Su planteamiento es que existen distintos tipos de inteligencias:
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espacial, verbal, visual, kinestésica, logico-matematica, musical, intrapersonal,
interpersonal, naturalista. Cada persona tiene una o varias de estas inteligencias
predominantes, y por ello la formacion debe ser diferente para ser personalizada, por lo
que es necesario recurrir a diferentes metodologias que puedan llegar a cada a la forma

predominante de aprender que cada uno tiene.

Markham (2014) encuentra en el contexto de trabajo que permiten las metodologias
activas el terreno en el que la pasién y la motivacion pueden ser modeladas por el
docente. Es en ese contexto, en el que los alumnos pueden debatir, negociar, asumir y
lograr retos, es en el que se pueden practicar y entrenar las competencias
socioemocionales. Lécuyer ( 2015) opina que son los espacios y ocasiones apropiados
para vivenciar situaciones reales de relacion entre el alumnado y entre estos y el
profesorado. En muchas ocasiones se plantean situaciones que podrian darse en la vida
real, y los alumnos deben asumir un papel en el equipo que les fuerza a entrenar sus
competencias socioemocionales en un entorno mas familiar, en el que pueden ir
comenzando a asumir responsabilidades, desarrollando la escucha y la asertividad, la
empatia e intentar resolver conflictos. Se trabaja el conocimiento por otros medios,
utilizando la comunicacion, la autonomia, el autoconocimiento de manera transversal,

para lograr un producto.

En el aprendizaje cooperativo se produce un marco extraordinario en el que desarrollar

la inteligencia emocional (Bisquerra, Pérez y Garcia, 2015). Afiaden que:

La inteligencia emocional se va desarrollando en gran medida en
interaccion social, donde se dan situaciones de cooperacion, negociacion,
intercambio, discrepancia, cuestionar, ejercer la critica constructiva,

competir , defender los propios derechos y los de otras personas, crear y
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modificar normas, resistir a la presion de grupos, solucionar conflictos,

regular las emociones en situacion de conflictos, etc. (p.204).

En este marco metodologico, el docente desarrolla un papel importante. Con su forma
de trabajo, acompafia y guia en este proceso, valorando la autonomia, la creatividad, y
facilitando pautas, limites, normas, mensajes positivos y confianza. Ademas, contribuye
a crear un espacio en el que el trabajo cooperativo contribuye a mejorar la timidez, a
mejorar la motivacion del logro. Palomares (2014) aporta una defensa de las llamadas
metodologias emergentes al incluir en sus experiencias el trabajo colaborativo como
forma de desarrollar las competencias emocionales y sociales del alumnado. Palomares

(2014) senala que:

Ha quedado evidente que el desarrollo de las competencias emocionales desde la
Educacion Infantil, constituye un elemento clave que contribuird a una vida mas
saludable, asi como a la prevencion de la violencia, la agresividad, el estrés y el
absentismo escolar. Es decir, favorecera una convivencia mas ecologica y
pacifica en los Centros educativos y, en suma, propiciara una sociedad mas justa

y solidaria. (p.126)

4.5. Inteligencia Emocional en la LOMCE

La Ley Orgénica de Mejora de la Calidad Educativa (Ley 8/2013, de 9 de diciembre,
para la mejora de la calidad educativa, de ahora en adelante, LOMCE), supuso una
reorganizacion de los estudios de Educacion Secundaria en dos ciclos: el primero de tres

cursos escolares y el segundo de un curso.

La reorganizacion de las materias tuvo lugar en forma de bloques de asignaturas:

- Troncales: con contenidos comunes, estandares de aprendizaje evaluables y
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horario lectivo minimo.

- Especificas: con estdndares de aprendizaje evaluables establecidos por el
Gobiernos, pero correspondiendo a las Administraciones educativas determinar
sus contenidos y completando los criterios de evaluacion.

- De libre configuracion autonémica.

Segun la LOMCE (2013) “se entiende por curriculo la regulacion de los elementos que
determinan los procesos de ensefianza y aprendizaje para cada una de las ensefianzas”

(p. 97867).

El curriculo estara integrado por los siguientes elementos:

Los objetivos de cada ensefianza y etapa educativa.
- Las competencias.

- Los contenidos.

- La metodologia didactica.

- Los estandares de aprendizaje evaluables.

Los criterios de evaluacion.

En esta presentacion de la Ley no se encuentra a simple vista las referencias a la
Inteligencia Emocional que se esperaria encontrar en una ley de educacion del siglo
XXI. Es necesario adentrarse en la redaccion de los curriculos, concretamente en el Real
Decreto 1105/2014 establece el curriculo basico de la Educacion Secundaria Obligatoria
y del Bachillerato (Real Decreto 1105/2014), para encontrar referencias al trabajo sobre

Inteligencia Emocional.

Las referencias concretas a la Inteligencia Emocional las encontramos en la materia de
Filosofia de 4° ESO, dentro del Bloque 4: Pensamiento, concretamente en dos

estandares:
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e 1.1 “Define y utiliza conceptos como razén, sentidos, experiencia, abstraccion,
universalidad, sistematicidad, racionalismo, dogmatismo, empirismo, limite,
inteligencia, inteligencia emocional, certeza, error” (p.325);

e 4.1 “Explica las tesis centrales de la teoria de la inteligencia emocional” (p.325).

En el criterio de evaluacion 4 del mismo bloque dice “Conocer la concepcion
contemporanea sobre la inteligencia, incidiendo en la teoria de la inteligencia emocional

de Daniel Goleman” (p.325).

En la materia de Valores éticos es donde mas referencias se pueden encontrar.

En el primer ciclo de la ESO encontramos en el Bloque 1: La dignidad de la persona,
tanto en los criterios de evaluaciéon como en los estandares de aprendizaje referencias

concretas.

- Criterios:

7. “Analizar en qué consiste la inteligencia emocional y valorar su importancia

en el desarrollo moral del ser humano™ (p.368).

8. “Estimar la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional y su
influencia en la construccion de la personalidad y su cardcter moral, siendo
capaz de utilizar la introspeccion para reconocer emociones y sentimientos en su

interior, con el fin de mejorar sus habilidades emocionales” (p.368).

- Estandares:

7.1. “Define la inteligencia emocional y sus caracteristicas, valorando su

importancia en la construccion moral del ente humano” (p.368).
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En el Bloque 2: La comprension, el respeto y la igualdad en las relaciones

interpersonales, en el criterio de evaluacion 4 se pide :

Relacionar y valorar la importancia de las habilidades de la inteligencia
emocional, sefialadas por Goleman, en relacion con la vida interpersonal y
establecer su vinculo con aquellos valores éticos que enriquecen las relaciones

humanas (p. 369).

En cuanto a las referencias sobre las relaciones interpersonales, encontramos muchas
mas alusiones, principalmente en los curriculos propuestos para las lenguas extranjeras,
ya que estan dirigidas hacia un enfoque comunicativo. Ademas se hacen referencias al
comportamiento, a la interpretacion de gestos y expresiones faciales y a las
convenciones sociales (costumbres y tradiciones). Por ejemplo en el curriculo de la
Primera lengua extranjera de 1° ESO consta en el Bloque 1: Comprension de textos

orales, en los criterios de evaluacion :

Conocer y utilizar para la comprension del texto los aspectos socioculturales y
sociolingiiisticos relativos a la vida cotidiana (habitos de estudio y de trabajo,
actividades de ocio), condiciones de vida (entorno, estructura social), relaciones
interpersonales (entre hombres y mujeres, en el trabajo, en el centro educativo,
en las instituciones), comportamiento (gestos, expresiones faciales, uso de la

voz, contacto visual), y convenciones sociales (costumbres, tradiciones) (p. 256).

En la materia de Educacion Fisica, también encontramos referencias a las relaciones de

cooperacion, las relaciones interpersonales:

La oportunidad que supone el aprovechamiento de situaciones de cooperacion

para, mediante la utilizacion de metodologias especificas, abordar el tema de las
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relaciones interpersonales (p.313).

Otra referencia a la Inteligencia Emocional en esta materia surge cuando se considera

que:

La competencia motriz evoluciona a lo largo de la vida de las personas y
desarrolla la inteligencia para saber qué hacer, como hacerlo, cudndo y con

quién en funcién de los condicionantes del entorno (p. 312).

De nuevo, cuando se trata de las relaciones interpersonales, en el curriculo de Valores
Eticos del primer ciclo de la ESO, encontramos muchisimas referencias a las relaciones
interpersonales, tanto en los Criterios de Evaluacion como en los Estdndares de
Aprendizaje. Sin ir mas lejos, el Bloque 2 se titula: La comprension, el respeto y la

igualdad en las relaciones interpersonales.

Si nos centramos en la ordenacion del curriculo en Canarias, Decreto 83/2016 de 4 de
julio por el que se establece el curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria y el
Bachillerato en la Comunidad Auténoma de Canarias (BOC n.° 136, de 15 de julio de
2016), en su predmbulo hace referencia al articulo 27 de la Ley 6/2017, de 25 de julio,
Canaria de Educacion no Universitaria, que concreta el marco global de referencia para
las ensefianzas no universitarias en la Comunidad Auténoma de Canarias a efectos de
definir, contextualizar y desarrollar un sistema educativo de calidad para responder asi a
la realidad de Canarias; garantizar la equidad y la calidad en el sistema educativo;
incorporar las mejores disposiciones legislativas europeas, estatales y autonomicas; y
asegurar un sistema educativo estable apoyado sobre un amplio consenso social y

sostenible desde el punto de vista financiero.

Dicho articulo 27 parece establecer una declaracion de intenciones orientadas a
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desarrollar la Inteligencia Emocional en los estudiantes de secundaria obligatoria y post-

obligatoria. Indica que:

El curriculo en el sistema educativo canario se orientard a desarrollar las
aptitudes y capacidades del alumnado; a procurar que el alumnado adquiera los
aprendizajes esenciales para entender la sociedad en la que vive, poder actuar en
ella y comprender la evolucion de la humanidad a lo largo de su historia; a
facilitar que el alumnado adquiera unos saberes coherentes, posibilitados por una
vision interdisciplinar de los contenidos; a permitir una organizacion flexible,
variada e individualizada de la ordenacion de los contenidos y de su ensefianza,
facilitando la atencion a la diversidad como pauta ordinaria de la accion
educativa del profesorado, particularmente en la ensefianza obligatoria; y a
atender las necesidades educativas especificas de apoyo educativo y la
sobredotacion intelectual, propiciando adaptaciones curriculares especificas para

este alumnado (p. 719).

Centrandonos en la ESO, en el curriculo de Educacion Fisica, hay referencias a la
relacion que existe entre la competencia motriz y el bienestar emocional. Desde la
educacion basada en competencias “la materia de Educacion Fisica, a través de la
competencia motriz, estd comprometida con la adquisicion del maximo estado de

bienestar fisico, emocional y social posible en un ambiente saludable” (p. 1593).

En la materia de Filosofia, de 4° ESO, como ya establecia la LOMCE, hay referencias a
la Inteligencia Emocional tanto en los criterios de evaluacion como en los estandares.
Por ejemplo, el criterio de evaluacion nimero 6 se centra en la funcion de la inteligencia

emocional como configuradora del conocimiento.

En la materia optativa de Psicologia, para 4° de la ESO, también hay referencias directas
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al estudio de la inteligencia emocional en el bloque de contenido IV: Procesos

cognitivos superiores: aprendizaje, inteligencia y pensamiento.

El estudio de la inteligencia, su desarrollo y las técnicas de medicion, asi como
las nuevas aportaciones sobre la inteligencia emocional, la inteligencia artificial
o las teorias sobre las inteligencias multiples, cuentan con una notable
repercusion social y pueden dar una idea de la vitalidad de la psicologia en el

campo de la investigacion cientifica (p. 1878).

Ademas el estandar 39 concreta que se ha de “valorar la importancia de las teorias de
Gardner y Goleman, realizando un esquema de las competencias de la inteligencia

emocional y su importancia en el éxito personal y profesional” (p.1895).

En cuanto al tratamiento de la Inteligencia Emocional en el terreno de las lenguas
extranjeras, se apuesta por “el uso de metodologias que fomenten el aspecto emocional

del individuo de una manera ludica y atractiva” (p.1906).

También en el curriculo canario, la materia de Valores éticos centra sus criterios de
evaluacion del primer ciclo de la siguiente manera: el primero, que persigue la
construccion de la identidad y autonomia personal a lo largo de la vida, integrando
valores éticos; el tercero, que implica el desarrollo de la inteligencia emocional, asi
como habilidades sociales y técnicas de comunicacién, para alcanzar relaciones
interpersonales satisfactorias; y el cuarto, que propone la reflexion ética como guia de

comportamiento y autodeterminacion.

Y en cuanto a sus estandares, el nimero 13 concreta que el alumno debe saber definir la
inteligencia emocional y sus caracteristicas, valorando su importancia en la

construccion moral del ente humano.
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En el terreno de las materias que forman parte del bloque de asignaturas de libre
configuracidon autondmica, encontramos el curriculo de Educacion para la Ciudadania y
los Derechos Humanos. Esta materia estd vinculada al desarrollo de la Inteligencia
Interpersonal y Emocional, pues se insiste en la “resolucion pacifica de los conflictos y
en el trato igualitario con todas las personas, evitando cualquier tipo de violencia o

discriminacién por razones de género u otro motivo” (p. 2234).

Si bien, consta en estas materias citadas referencias directas a la Inteligencia Emocional,
encontramos mas referencias indirectas que indican que estd presente en el curriculo
canario de manera transversal, puesto que los principios por los que se ha guiado la
concrecion de este curriculo son competenciales, centrados en que el alumno adquiera
aprendizajes imprescindibles para continuar desarrollando una ciudadania activa, critica,
responsable en el plano social, individual y académico-profesional. Se trata de un
curriculo que integra principios inclusivos, que genera factores contra la desigualdad y
el riesgo de exclusion social, que facilita las relaciones entre las materias y el transito a

otras etapas educativas o al mundo laboral, que previene el abandono escolar temprano.

Un valor importante en este desarrollo curricular son los principios metodologicos y
estrategias didacticas, que, aunque con orientaciones para cada materia, apuntan a
metodologias favorecedoras del desarrollo de las competencias. Como modo de trabajar
se propone el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) o el Aprendizaje por proyectos,
al ser una metodologia que favorece el aprendizaje cooperativo, pues se proponen tareas

que requieren una resolucion conjunta de las pareas planteadas.

También se plantea en este curriculo el desarrollo de las Inteligencias Multiples, que ya
habia propuesto Gardner (1987, 1994, 2005), constando incluso en algunos criterios de

evaluacion de algunas materias, como por ejemplo en la de Psicologia, la Segunda
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Lengua Extranjera o en Educacion para la Ciudadania y los Derechos Humanos.

Estan presentes también los principios del Aprendizaje Servicio que contemplan al
alumnado “como una ciudania diversa, en activo, capaz de aportar ahora su propio

trabajo para mejorar la sociedad” (p. 496).

En definitiva, todos estos planteamientos llevan al desarrollo de las Competencias

Sociales y Civicas, que se proponen:

La participacion responsable en el ejercicio de la ciudadania democrética, el
compromiso con la soluciéon de problemas sociales, la defensa de los derechos
humanos, sobre todo aquellos derivados de los tratados internacionales y de la
Constitucion espafiola, el uso cotidiano del didlogo para abordar los conflictos y
para el intercambio razonado y critico de opiniones acerca de temas que atafien a
la poblacion y al medio, manifestando actitudes solidarias ante situaciones de
desigualdad, el estudio de los distintos factores que confirman la realidad actual

y explican la del pasado (p. 20).
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En este marco, se revisara el origen y motivaciones de este Estudio I, los objetivos que
se plantearon y los conclusiones que se obtuvieron. Todo ello dio lugar a una
ampliacion del estudio, Estudio II, no s6lo en cuanto a la muestra sino también en
cuanto a la aplicacion del Programa de Mejora de la Convivencia (en adelante
PROMECO) que se estaba llevando a cabo, y cuyo nuevo desarrollo se explica en el

capitulo 6.

5.1. Introduccion

Esta investigacion surge a partir del estudio desarrollado durante el curso 2012-13 en
el IES Guillermina Brito (La Pardilla, Telde), en el que a nivel de centro se desarroll6
un estudio comparativo entre la Inteligencia Emocional de los alumnos del PROMECO

y los alumnos que no pertenecian a este programa.

A partir de las reuniones del equipo que impartia este proyecto, se habia detectado que
los alumnos del programa tenian menos desarrolladas las habilidades sociales, y
presentaban algunas carencias en el terreno afectivo y emocional. Esta percepcion,
considerable como de observacion participante, no estructurada y de equipo, pues uno
de los profesores del programa es quien realiza esta investigacion, plantea la necesidad
de constatar estas apreciaciones de manera cientifica, es decir, obtener datos

cuantitativos que avalasen esta apreciacion subjetiva.

Por lo tanto, se parte de una hipotesis inductiva, que nace de la observacion y de la
experiencia del profesorado de este programa. Al no existir datos oficialmente
recogidos, sino que eran apreciaciones subjetivas comentadas en las sesiones de
coordinacién del equipo de profesores de PROMECO, se trata también de una hipotesis

deductiva.
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Para contrastar esta hipotesis, se planteo la utilizacion de un test, con el que se intentaba
obtener algunas conclusiones que ayudasen a averiguar si esas caracteristicas de
necesidad de mejora de las habilidades sociales y carencias afectivas y emocionales eran
comunes a otros alumnos del centro, o si por el contrario, esas caracteristicas se daban
con mayor frecuencia en los alumnos disruptivos que forman parte del programa. Tras
este primer aspecto a investigar, se analizaron los aspectos que mas similitudes y
diferencias presentaban los alumnos del programa y los demés que habian realizado el

test y que no eran del programa.

Los resultados obtenidos incentivaron la propuesta de realizar un mayor estudio, tanto
en extension como en profundidad, que se desarrolla en el Estudio II de la
investigacion, por lo que se buscaron otros centros de la zona que también desarrollasen
este programa y que estuviesen dispuestos a participar en la investigacién. Aunque estos
centros ya estaban realizando una serie de acciones programadas previamente a este
estudio, la nueva investigacion serviria para evaluar el enfoque dado a PROMECO en el
momento del estudio, asi como para proponer nuevas vias de actuacion directamente
enfocadas hacia el desarrollo de la Inteligencia Emocional y evaluar el progreso de los

alumnos tras el nuevo enfoque.

5.2. Objetivos

Los objetivos planteados en esta primera fase, eran mas modestos que en la segunda

fase, puesto que se contaba con muchos mas datos. Se concretaron en los siguientes :

- Determinar si existian diferencias entre los factores de la emotividad de los alumnos
disruptivos y los que no son disruptivos.
- En qué facetas de la escala de Emotividad habia mayor diferencia.

- En qué aspectos no se producian diferencias.
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5.3. Método

5.3.1. Participantes

La muestra recoge un total de 20 alumnos de los cuales 10 pertenecen al programa
PROMECO vy otros 10 son voluntarios, que no pertenecen al programa, para la
realizacion de los test. Se ha intentado que, el grupo de alumnos voluntarios presentasen
una heterogeneidad respecto a la edad, el sexo y los resultados académicos. Aunque se
logré que en edad la muestra fuese similar, no fue asi en cuento al sexo. La muestra de

alumnado voluntario fue en su mayoria de chicas.

Las edades de los alumnos sometidos al test estan comprendidas entre los 13 y los 16
afios. Un 35% tienen 13 afios, un 25% con 14 afios, un 20% con 15 afios y un 10% con
16 anos. De los alumnos PROMECO, el 60% tienen 13 y 15 afos, distribuidos en el

mismo porcentaje de 30% cada grupo de edad.

Figura 4: Distribucion por edad
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En cuanto al género de la muestra, véase la figura 6, se presentan mayores diferencias,
como se ha dicho anteriormente. La proporcion de alumnos PROMECO varones es muy

superior a la de las alumnas. Asi el 70% de chicos frente al 30% de chicas. Esta
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desigualdad en los porcentajes se debid a que las chicas estaban mas predispuestas a
colaborar voluntariamente en la investigacion que los chicos. Por este motivo, se ha
optado por no tomar en consideracion el género, sino so6lo la pertenencia o no al

programa.

Figura 5: Distribucion por sexo
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5.3.2. Instrumento

Se propuso la utilizacién de dos cuestionario conocidos sobre Inteligencia Emocional: el
Inventario de Pensamiento Constructivo CTI elaborado por Seymour Epstein (2003 ) y
el cuestionario desarrollado por Mayer, Salovey y Caruso (MSCEIT), en su version
espafiola desarrollado por Extremera y Ferndndez-Berrocal (2009). Ambos

cuestionarios miden la Inteligencia emocional y la experiencial.

El primer test, el CTI, estd concebido para adolescentes y adultos con un nivel cultural
medio equivalente a partir de 6° de Educacion Primaria. El test estd jerarquicamente
organizado en tres niveles de generalidad: el nivel mas general consiste en una escala
global compuesta por elementos procedentes de otras escalas del CTI; el siguiente nivel

de generalidad lo componen seis escalas principales que miden las formas bésicas de
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pensamiento constructivo o destructivo; el nivel mas especifico consiste en las facetas
de las escalas que describen modos especificos de pensamiento constructivo o

destructivo.

En el siguiente diagrama se especifican las escalas y facetas de este test.

Figura 6: Diagrama de escalas y facetas del CTI, Epstein (2003)

Autoestima
Tolerancia
Emotividad
Impasibilidad
Capacidad de sobreponerse
Pensamiento positivo

Eficacia Activdad

Responsabilidad

Pensamiento Pensamiento supersticioso
constructivo global
Extremismo

cTl Rigidez Suspicacia
Intolerancia
Creencias paranormales
Pensamiento esotérico
Creencias irracionales
Euforia
llusién Pensamiento estereotipado
Ingenuidad
Deseabilidad
Validez

Fuente: Elaboracion propia a partir de Epstein (2012).

El MSCEIT, por su parte es un test basado en la capacidad de ejecutar tareas y resolver
problemas emocionales. Es decir, que el test valora las aptitudes reales para resolver
problemas emocionales. De esta manera, proporciona puntuaciones sobre las cuatro
areas principales de la Inteligencia Emocional: la capacidad de percibir las emociones

con precision, la de utilizar las emociones para facilitar el pensamiento, la resolucion de
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problemas y la creatividad, comprender las emociones y manejarlas para el crecimiento

personal.

Este test estd concebido para sujetos a partir de los 17 afios, aunque también se
recomienda en el ambito educativo. Ademas, se ofrece como un test atractivo, facil de
usar y sencillo de interpretar ademas aplicable a distintos ambitos: educativo, clinico,

organizacional, penitenciario, y para programas preventivos.

Este test ofrece una puntuacioén en Inteligencia Emocional mediante dos puntuaciones
de area y cuatro de las ramas, asociadas a su vez a dos tareas o cuestiones distintas,

como se muestra en la siguiente tabla 3.

Tabla 3: Tabla de organizacion de la Inteligencia Emocional del MSCEIT Mayer,

Salovey, Carusso (2002)

Escala Areas del Ramas del
Tareas Seccion
global MSCEIT MSCEIT
Percepcion Caras A
Inteli i : —
HICHEENCIa | e mocional Dibujos E
Emocional —
.. Facilitacion Facilitacion B
experiencial
Inteligencia emocional Sensaciones F
Emocional Comprension Cambios C
Inteligencia ) —
emocional Combinaciones G
Emocional
. Manejo Manejo emocional D
estratégica
emocional | Relaciones emocionales H

La rama de la Percepcion emocional trata analizar la capacidad de reconocer como se
siente el sujeto y las personas de su alrededor. La de Facilitacion emocional, la
capacidad para generar emociones y utilizarlas para mejorar el razonamiento y las tareas

cognitivas. La de comprension emocional, aborda la capacidad para comprender
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emociones simples y complejas. Finalmente, el Manejo emocional analiza la capacidad

de manejar las propias emociones y las de los demas.

Las dos primeras ramas, la Percepcion emocional y la Facilitacion emocional, estan
agrupadas dentro del area de la Inteligencia experiencial (en el test Area experiencial);
mientras que la Comprension Emocional y el Manejo emocional estan dentro de la

Inteligencia emocional (Area estratégica).

Las tareas indican el tipo de prueba que se incluye en el test. Estas tareas son muy
variadas, pues incluyen desde el visionado de caras e imagenes en color hasta la
seleccion de reacciones a adoptar ante una situacion propuesta. Estas tareas se organizan
en el test por secciones, que estan reflejadas en la tabla 3 en la ultima columna, en
letras. Como se puede observar, estas tareas no estan agrupadas por ramas, sino que se

intercala un tipo de tareas con otras.

En cuanto a la valoracion de la escala, las puntuaciones se corresponden con las ocho
tareas del MSCEIT. Cada rama, estd medida por dos tareas, como se ve en la tabla 3. El
test considera que las puntuaciones en las tareas son menos fiables que las puntuaciones
en las ramas, en la areas y la puntuacion total sobre la Inteligencia Emocional. Asi las
puntuaciones en las areas que sean inferiores a 70 puntos indican que necesita mejorar
en esa area, si la puntuacion oscila entre los 71 y los 90 puntos, el rango cualitativo
indica que puede mejorar. A partir de los 91 y hasta los 110 puntos se considera que la
persona es competente, entre los 111 y los 130 es muy competente y a partir de esta

puntacion se le considera un experto.
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5.3.3. Disefio y procedimiento

En este Estudio I, solo se ha aplicado la escala de Emotividad del cuestionario CTIL, y se
ha sometido a esta parte del cuestionario a una totalidad de veinte alumnos, de los
cuales diez pertenecen al programa PROMECO y otros diez se han presentado
voluntarios a realizar el test, tratando de que la tipologia de estos ultimos fuese la mas
variada posible (alumnos que asumen distintos roles en el grupo, pero que no son
conflictivos). Aunque no se trata de un nimero significativo de alumnos, si se trata de
un grupo especialmente interesante para estudiar, debido a su comportamiento y

caracteristicas personales.

Posteriormente, los mismos alumnos han realizado el test MSCEIT, puesto que debido
al escaso niimero de participantes, era importante que la muestra estuviese formada por

los mismos sujetos para arrojar datos comparativos.

5.4. Resultados

Los datos se procesaron con ayuda del programa SPSS Statistics Base en su version 20.

Para la valoracion del test CTI, se ha procedido a elaborar la estadistica a partir de la
puntuacion global, es decir sumando las puntuaciones en cada una de las facetas de la
escala de Emotividad del grupo de alumnos PROMECO o NO PROMECO. A
continuacion se muestran los datos obtenidos para la dicha escala y sus facetas:

Autoestima, Tolerancia a la frustracion, Impasibilidad y Capacidad de sobreponerse.

Teniendo en cuenta que la Autoestima para un grupo de 10 alumnos oscila entre un
minimo de 70 puntos y un méximo de 350, en el grupo PROMECO se ha obtenido una

puntacion de 226 puntos. En el grupo NO PROMECO se ha obtenido una puntuacion de
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237; por lo que se observa que supera en un 5% a la puntuacion del grupo PROMECO

(figura 7).

Figura 7: Comparativa de la Autoestima
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En la faceta Tolerancia a la frustracion (figura 8), los alumnos NO PROMECO tienen
145 puntos sobre un maximo de 200 y un minimo de 40 puntos, y los PROMECO
obtienen una puntacién de 98. Esta gran diferencia del 48% demuestra que los NO
PROMECO tienen una mayor Tolerancia a la frustraciéon que los PROMECO, quienes

no se detienen ante los retos.
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Figura 8: Comparativa Tolerancia a la frustracion
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Los resultados de la Impasibilidad de un maximo de 400 y un minimo de 80 son los
siguientes: alumnos NO PROMECO, 253 puntos; alumnos PROMECO, 239 puntos.
Este 6% diferencia no resulta significativo, pues demuestran casi por igual que la
desaprobacion y el rechazo les afectan, un factor importante en la adolescencia (véase

figura 9).

Figura 9: Comparativa Impasibilidad
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La Capacidad de sobreponerse, segun la figura 10, revela que los alumnos PROMECO
obtienen una puntacion de 176, y los NO PROMECO de 200, sobre un maximo de 300
puntos y un minimo de 60. Este porcentaje de diferencia del 13,6% descubre que los

alumno PROMECO tienen una menor capacidad para de superar las adversidades.

Figura 10: Comparativa Capacidad de sobreponerse
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El resultado final en la escala de Emotividad, como se advierte en la figura 11, es de
739 puntos en los alumnos PROMECO, y 835 en los NO PROMECO con los
parametros minimos y méaximos de 250 y 1250 puntos. Este 13% de diferencia en los
resultados revela que los alumnos NO PROMECO tienen una mejor emotividad que los

PROMECO, aunque la diferencia de resultados no sea concluyente.
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Figura 11: Comparativa Emotividad
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En cuanto a los datos recogidos en el MSCEIT, se ha procedido a reflejar las
puntuaciones por grupo, PROMECO y NO PROMECO, segutn las secciones, explicadas

en la anterior tabla 3 .

Para el analisis de los datos, se ha optado en unos casos por presentar los resultados en
diagrama de barras y en otros casos en tablas de contingencia. También, para facilitar la
comprension de las tablas, la eleccion de los alumnos y la interpretacion de los
resultados, en las secciones D y H se han incluido ilustraciones que recogen las

preguntas y sus correspondientes opciones de respuesta.

Se ha optado por las tablas de contingencia en las secciones del test que proponen varias
posibilidades de eleccion para una misma tarea, y que, a su vez, cada una de las
posibilidades estd graduada del 1 al 5. Es el caso de las secciones A (Caras), F

(Sensaciones), B (Facilitacion), D (Manejo emocional) y H (Relaciones emocionales).

Tomemos como modelo la primera tarea de la Seccion A. En la primera tarea se

propone que se identifique lo que siente una persona basandose en una expresion facial.
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El alumnado ve la fotografia de la cara de una persona. Se ofrecen 5 adjetivos
(Felicidad, Miedo, Sorpresa, Asco y Entusiasmo) a los que asociar la expresion de esa
cara, y cada uno de esos cinco adjetivos ha de graduarse de 1 a 5, seglin se crea que la
imagen expresa en mayor o menor medida cada adjetivo. Por ejemplo, si el alumno
considera que la cara expresa un nivel alto de Felicidad, puntuard con un 4 o un 5 ese
adjetivo. Pero si el alumno piensa que esa misma cara no expresa Miedo, lo puntuara
conun 1 oun 2. A continuacion en la ilustracion 1 se muestra el ejemplo explicado. Y

en la ilustracion 2 se muestra su correspondiente en la hoja de respuesta.

Ilustracién 1: Seccidon A, cara 1

Observe la cara de la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos
que aparecen a continuacion.
(Por favor, seleccione una opcién para cada sentimiento y mdrquela en la hoja de respuestas).

. Ausencia de felicidad 1 2 3 4 =5 ) Felicidad extrema
2. Ausencia de miedo 1 Z 2 4= 5 ) Miedo extremo
3. Ausencia de sorpresa 1 2 3 4 5 ) Sorpresa extrema

Ausencia de asco 1 2 3 4 5 ) Asco extremo

o

5. Ausencia de entusiasmo 1 2 3 4 5 ) Entusiasmo extremo
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Tlustracion 2: Seccion A, cara 1 - hoja de respuestas

1. Felicidad |
2. Miedo W
3. Sorpresa |
ENET
5. Entusiasmo i

N N DN DN N
w W wW w w
B T~ S
ol o1 o1 U1 Ol

Las tablas de contingencia se han organizado recogiendo la seccion, el nimero de cara,
y cada uno de los sentimientos sugeridos por el test que refleja esa cara, con las
puntuaciones para cada uno de esos sentimientos, y por otro lado, la cantidad de
alumnos PROMECO y NO PROMECO que han elegido una u otra respuesta. Por
ejemplo en la ilustracion 3, que recoge la tabla de contingencia 4, se muestra que 9
alumnos PROMECO consideran que la primera cara de la seccion refleja ausencia de
Felicidad en grado 1 y un alumno en grado 2; entre los alumnos NO PROMECO, 4
alumnos consideran que esa cara refleja ausencia de felicidad en grado 1, 4 alumnos en
grado 2 y dos alumnos se situan en el medio. Ningtin alumno ha escogido las opciones 4

0 5, por lo que no se han recogido en la tabla.
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[lustracion 3: Ejemplo de tabla de contingencia Seccion A, cara 1, Felicidad

Tabla 4: Seccion A, cara 1, 1 Felicidad

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 9 1 0 0 0 10
NO PROMECO 4 4 2 0 0 10
Total 13 5 2 0 0 20

En el resto de tareas, las de las secciones E (Dibujo), C (Cambios) y G (Combinaciones)

se ha elegido el diagrama de barras, que permite una comparacion mas rapida y visual
de los resultados. A continuacion, en las ilustraciones 4 y 5 se puede observar un
ejemplo del tipo de tarea y su correspondiente en la hoja de respuestas, cuya

comprension y realizacion resulta mucho mas sencilla que las de las demés secciones.

[ustracion 4: Seccion C, pregunta 1

Seleccione la que, segin su opinidn, sea la mejor alternativa

en cada uno de los siguientes enunciados y marquela en la hoja de respuestas.

Marisa se sentia cada vez mas y mas avergonzada, y comenzé a sentirse despreciable. Mas tarde,
se sintié
a. abrumada

b. deprimida

o

. avergonzada
d. cohibida

e. inquieta
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[lustracion 5: Seccion C, pregunta 1 - hoja de respuestas

En adelante se muestran las tablas de contingencia de la primera seccion.

Tabla 4: Seccion A, cara 1, 1 Felicidad

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 9 1 0 0 0 10
NO PROMECO 4 4 2 0 0 10
Total 13 5 2 0 0 20

En la tabla 4 se observa que los alumnos, mayoritariamente los de PROMECO,

consideran que la imagen no refleja la Felicidad.

Tabla 5: Seccion A, cara 1, 2 Miedo

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 8 2 0 0 0 10
NO PROMECO 7 0 1 2 0 10
Total 15 2 1 0 0 20

Es esta tabla 5, la distribucion de las respuestas es mayor, pues los alumnos NO

PROMECO llegan a considerar que la imagen refleja incluso el Miedo.
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Puntuaciones

Tabla 6: Seccion A, cara 1, 3 Sorpresa

Total

PROMECO

NO PROMECO

10

10

Total

15

20

En la tabla 6 los alumnos coinciden mayoritariamente en considerar que la primera cara

no refleja Sorpresa.

Puntuaciones

Tabla 7: Seccion A, cara 1, 4 Asco

Total

PROMECO

NO PROMECO

10

10

Total

20

En esta tabla 7 se puede observar que los alumnos NO PROMECO estan mas indecisos

en la valoracion, mientras que los PROMECO se sitiian en el medio.

Puntuaciones

Tabla 8: Seccién A, cara 1, 5 Entusiasmo

Total

PROMECO

NO PROMECO

10

10

Total

18

20

Esta tabla 8 refleja que los alumnos de los dos grupos coinciden en considerar que la

cara no refleja Entusiasmo.
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Tabla 9: Seccion A, cara 2, 1 Felicidad

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 9 1 0 0 0 10
NO PROMECO 8 2 0 0 0 10
Total 17 3 0 0 0 20

Respecto a la cara 2, también en esta tabla 9, podemos ver que los alumnos coinciden en

considerar que tampoco refleja Felicidad.

Tabla 10: Seccion A, cara 2, 2 Tristeza

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 3 1 1 4 1 10
NO PROMECO 1 2 1 3 3 10
Total 4 3 2 7 4 20

En cuanto a la Tristeza, la tabla 10 muestra que las opiniones estan mucho mas

distribuidas.
Tabla 11: Seccion A, cara 2, 3 Miedo
Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 8 1 0 0 1 10
NO PROMECO 1 3 2 3 1 10
Total 9 4 2 3 2 20
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En la tabla 11, se comienza a valorar la segunda cara. Los alumnos PROMECO
consideran que no refleja Miedo, sin embargo la opinion de los alumnos NO

PROMECO estd mucho mas distribuida.

Tabla 12: Seccion A, cara 2, 4 Sorpresa

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 8 2 0 0 0 10
NO PROMECO 7 2 1 0 0 10
Total 15 4 1 0 0 20

En la tabla 12, podemos ver que los alumnos en este caso, tienden a pensar que tampoco

expresa Miedo.

Tabla 13: Seccion A, cara 2, 5 Entusiasmo

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 8 1 1 0 0 10
NO PROMECO 10 0 0 0 0 10
Total 18 1 1 0 0 20

En la tabla 13, coinciden los alumnos, de nuevo, en considerar que tampoco expresa

Entusiasmo.
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Tabla 14: Seccion A, cara 3, 1 Felicidad

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 9 0 0 1 0 10
NO PROMECO 9 1 0 0 0 10
Total 18 1 0 1 0 20

En la tabla 14, se comienza a analizar la cara 3 y vuelven a coincidir los alumnos en

considerar que la cara no refleja Felicidad.

Tabla 15: Seccion A, cara 3, 2 Tristeza

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 3 0 1 0 6 10
NO PROMECO 1 2 2 2 3 10
Total 4 2 3 1 9 20

En la tabla 15, las opiniones estdn mas distribuidas en el alumnado NO PROMECO. Sin
embargo, las valoraciones del grupo PROMECO muestra la tendencia a considerar que

la cara refleja Tristeza.

Tabla 16: Seccion A, cara 3, 3 Miedo

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 3 2 0 2 3 10
NO PROMECO 2 1 1 1 5 10
Total 5 3 1 3 8 20
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En este caso, la tabla 16 muestra que la mitad de los alumnos NO PROMECO

consideran que la cara expresa Miedo.

Tabla 17: Seccion A, cara 3, 4 Sorpresa

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 9 0 1 0 0 10
NO PROMECO 8 1 1 0 0 10
Total 17 1 2 0 0 20

En la tabla 17, se advierte que los alumnos coinciden en considerar que la cara tres no

refleja Sorpresa.

Tabla 18: Seccion A, cara 3, 5 Entusiasmo

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 8 0 1 1 0 10
NO PROMECO 9 0 0 0 1 10
Total 17 0 1 1 1 20

También en la tabla 18 se puede advertir que la mayoria de los dos grupos consideran

que no refleja Entusiasmo.
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Puntuaciones

Tabla 19: Seccion A, cara 4, 1 Felicidad

PROMECO

NO PROMECO

Total

5 Total
6 10
4 10
10 20

Sin embargo en la cara 4, los alumnos tienen tendencia a considerar que la imagen

refleja Felicidad.

Puntuaciones

Tabla 20: Seccion A, cara 4, 2 Tristeza

PROMECO

NO PROMECO

Total

16

5 Total
0 10
0 10
0 20

En la tabla 20, se distingue que la mayoria del alumnado que ha completado el test

considera que la cara no refleja Tristeza.

Puntuaciones

Tabla 21: Seccion A, cara 4, 3 miedo

PROMECO

NO PROMECO

Total

17

5 Total
1 10
0 10
1 20

En la siguiente tabla 21, los alumnos coinciden en considerar que tampoco esta cara

releja el Miedo.
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Tabla 22: Seccion A, cara 4, 4 Enojo

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 8 0 1 1 0 10
NO PROMECO 7 2 1 0 0 10
Total 15 2 2 1 0 20

En esta tabla 22, los alumnos también coinciden en que no refleja Enojo, salvo en algin

caso de alumnado PROMECO.

Tabla 23: Seccion A, cara 4, 5 Asco

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 7 3 0 0 0 10
NO PROMECO 8 1 1 0 0 10
Total 15 4 1 0 0 20

En esta ultima tabla correspondiente a la seccion A, que refleja las caras, tampoco los

alumnos consideran que refleje Asco.

La conclusion de esta seccion, es que el alumnado PORMECO Y NO PROMECO suele
coincidir en la asociacion de las caras a los sentimientos, salvo en la cara 3, en la que el

alumnado PROMECO la asocia a la tristeza, y el NO PROMECO al miedo.

La Percepcion emocional también se mide en este test a través de dibujos que intentan
que la persona que realiza el test indique en qué medida las imagenes o paisajes se
pueden asociar a diferentes emociones. En este caso, se ha optado por utilizar graficos

de barras correspondientes a cada una de las imagenes.
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Figura 12: Seccion E, imagen 1, 1 Felicidad

Grafico de barras

Recuento

o
Si no

Pertenencia a PROMECO

En la figura 12, la mayoria de los alumnos PROMECO consideran que la primera
imagen refleja totalmente la Felicidad. Los alumnos NO PROMECO también, pero en

menor grado.

Figura 13: Seccion E, imagen 1, 2 Tristeza

Grafico de barras

Recuento

Si no

Pertenencia a PROMECO
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En la figura 13, vemos que tanto el alumnado PROMECO como el NO PROMECO
considera que la imagen no refleja Tristeza, aunque la opinion de los NO PROMECO

esta mas distribuida.

Figura 14: Seccion E, imagen 1, 3 Miedo

Grafico de barras

Recuento

Si no

Pertenencia a PROMECO

Tampoco refleja Miedo la imagen, en opiniéon mayoritaria de los alumnos, como se ve

en la figura 14.

Figura 15: Seccion E, imagen 1, 4 Enojo

Grafico de barras

E14

]
@s

Recuento

Si no

Pertenenciaa PROMECO
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Esta tabla 15 resulta de interés, porque la misma proporcion de alumnos PROMECO y

NO PROMECO considera que no refleja Enojo, pero en los dos grupos hay un alumno

que si lo considera.

Recuento

Figura 16: Seccion E, imagen 1, 5 Asco

Grafico de barras

no

Pertenencia a PROMECO

E15
=Kl

Os

También coinciden los alumnos en considerar mayoritariamente, en esta figura 16, que

la imagen no refleja Asco. Aunque un alumno de cada grupo si coincide en que la

refleja.

Recuento

Figura 17: Seccion E, imagen 2, 1 Tristeza

Grafico de barras

Si

Pertenencia a PROMECO
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En la figura 17, se comienza con la imagen 2, y se puede observar que la tendencia de
los dos grupos es a considerar que la imagen refleja Tristeza, lo que en el grupo
PROMECO las opiniones estan mas inclinadas a asociarlas de manera mas clara que en

el grupo NO PROMECO.

Figura 18: Seccion E, imagen 2, 2 Enojo

Grafico de barras

E22
|

Os

6

Recuento

Si no

Pertenencia a PROMECO

Aunque mayoritariamente el alumnado que ha realizado el test considera que la imagen
no refleja Enojo, el grupo de PROMECO se muestra un poco mas indeciso en su

opinion, segun la figura 18.
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Figura 19: Seccion E, imagen 2, 3 Sorpresa

Grafico de barras

E23
i

Os

Recuento

Si no

Pertenenciaa PROMECO

En la figura 19 se observa que el grupo PROMECO no asocia la imagen 2 a la Sorpresa,

pero el grupo NO PROMECO se muestra mas indeciso en su eleccion.

Figura 20: Seccion E, imagen 2, 4 Asco

Grafico de barras

Recuento

Pertenencia a PROMECO

no

En esta figura 20, se advierte que aunque la mayoria de los alumnos no asocian la

imagen con el Asco, en el grupo NO PROMECO, la distribucion de opiniones es mayor.
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Figura 21: Seccion E, imagen 2, 5 Miedo

Grafico de barras

E2.5
1

Os

Recuento

o
Si no

Pertenencia a PROMECO

Finalmente, para la imagen 2, recogida en la figura 21, tampoco los alumnos la asocian

al Miedo.

Figura 22: Seccion E, imagen 3, 1 Felicidad

Grafico de barras

Recuento
e

T
Si no

Pertenencia a PROMECO

En la figura 22, dando comienzo a la valoracion de la imagen 3, se puede observar la
gran distribucion de opiniones con respecto a si la imagen se asocia a la Felicidad. Pero
llama la atencién que 4 alumnos de PROMECO la asocien a la Felicidad, y 4 de NO

PROMECO piensen todo lo contrario.
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Figura 23: Seccion E, imagen 3, 2 Miedo

Recuento

Grafico de barras

Pertenencia a PROMECO

no
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O3

Pero, segin se puede percibir en la figura 23, tampoco la mayoria del alumnado la

asocia al Miedo.

Recuento

Figura 24: Seccion E, imagen 3, 3 Enojo

Grafico de barras

2+

0

Pertenencia a PROMECO

no

Tampoco la asocia el alumnado, segun la figura 24, al Enojo, aunque si un alumno del

grupo de PROMECO.
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Figura 25: Seccion E, imagen 3, 4 Sorpresa

Grafico de barras

Recuento

0= T T
Si no

Pertenencia a PROMECO

En la figura 25, podemos observa que la distribucion de opiniones en el caso de los
alumnos NO PROMECO para la asociacion de la imagen a la Sorpresa es mayor que en
el grupo de PROMECO, aunque hay dos alumnos de este grupo que la asocian

claramente.

Figura 26: Seccion E, imagen 3, 5 Asco

Grafico de barras

5

6

Recuento

Si no

Pertenenciaa PROMECO

En la figura 26, se recoge la opinién de la mayoria de que la imagen no se asocia al

Asco, pero en ambos grupos hay un alumno que si la asocia.
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Figura 27: Seccion E, imagen 4, 1 Tristeza

Grafico de barras

6 4

4

Recuento

Pertenencia a PROMECO

La imagen 4, segun la figura 27 presenta mayor distribucién de opiniones entre los
alumnos NO PROMECO que los PROMECO, quienes consideran mayoritariamente

que la imagen no esté asociada a la Tristeza.

Figura 28: Seccion E, imagen 4, 2 Miedo

Grafico de barras

Recuento

Si no

Pertenenciaa PROMECO

En la figura 28, se advierte que el grupo PROMECO se inclina mayormente a

considerar que la imagen 4 no se asocia al Miedo.
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Figura 29: Seccion E, imagen 4, 3 Enojo

Grafico de barras

61 | H

Recuento

no

Pertenenciaa PROMECO

En esta figura 29, vemos que los resultados de los dos grupos son idénticos con respecto

a la asociacion de la imagen al Enojo.

Figura 30: Seccion E, imagen 4, 4 Sorpresa

Grafico de barras

Recuento

Pertenenciaa PROMECO

También en la figura 30, parece que el alumnado de PROMECO tiene mas claro que la

imagen no se puede asociar a la Sorpresa.
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Figura 31: Seccion E, imagen 4, 5 Asco

Grafico de barras

Recuento

Si no

Pertenenciaa PROMECO

En la figura 31, se observa que tampoco, salvo en algliin caso, la imagen no se puede

asociar al Asco.

Figura 32: Seccion E, imagen 5, 1 Felicidad

Grafico de barras

5 Os

Recuento

Pertenencia a PROMECO

En esta figura 32 si encontramos diferencias en el grupo. Mientras que el grupo
PROMECO no la asocia a la Felicidad, el grupo NO PROMECO si revela mayor

tendencia a relacionarla.
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Figura 33: Seccion E, imagen 5, 2 Tristeza

Grafico de barras

Recuento

Pertenencia a PROMECO

En la figura 33, comenzamos a observar la asociacion de la imagen 5 a los mismos
sentimientos que en las imagenes anteriores. En este caso, la mayoria de los dos grupos

no la asocia a la Tristeza.

Figura 34: Seccion E, imagen 5, 3 Miedo

Grafico de barras

Recuento

Si no

Pertenenciaa PROMECO

Pero, como muestra la figura 34, algunos alumnos de los dos grupos si la asocian al

Miedo, aunque la mayoria sigue sin considerarla relacionada.
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Figura 35: Seccion E, imagen 5, 4 Enojo

Grafico de barras

6

Recuento

2

Pertenencia a PROMECO

no

E5.4
|

Os

Tampoco la mayoria del alumnado la asocia al Enojo, como se advierte en la Figura 35.

Figura 36: Seccion E, imagen 5, 5 Asco

Grafico de barras

6

4

Recuento

Pertenencia a PROMECO

no

En la figura 36, tampoco la mayoria del alumnado asocia la imagen 5 al Asco.
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Figura 37: Seccion E, imagen 6, 1 Felicidad

Grafico de barras
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Recuento

Pertenencia a PROMECO

En la figura 37 se comienza a observar la asociacion de la imagen 6. En este caso, los

alumnos de los dos grupos no la asocian a la Felicidad.

Figura 38: Seccion E, imagen 6, 2 Tristeza

Grafico de barras

Recuento

o
Si

Pertenencia a PROMECO

En esta figura 38, si encontramos algunas diferencias entre los grupos. Para
PROMECO, la imagen no estaria relacionada con la Tristeza, pero para el grupo NO

PROMECO si.

130



Marco Empirico

Figura 39: Seccion E, imagen 6, 3 Enojo

Grafico de barras

Recuento

Si no

Pertenencia a PROMECO

Segun la figura 39, para los alumnos PROMECO tampoco estaria relacionada la imagen

con el Enojo.

Figura 40: Seccion E, imagen 6, 4 Sorpresa

Grafico de barras

Recuento

Si

no

Pertenenciaa PROMECO

En la figura 40, tampoco los PROMECO la asocian a la Sorpresa, aunque en el caso de

los NO PROMECO hay mayor distribucion de opiniones.
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Figura 41: Seccion E, imagen 6, 5 Asco

Grafico de barras
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Si no

Pertenenciaa PROMECO

En la figura 41, volvemos a observar que los alumnos de PROMECO no asocian la

imagen tampoco con el Asco.

En conclusion, a partir de estos graficos, podemos concluir que no existen diferencias
muy marcadas en cuanto a la asociacion de las imagenes a los items de Tristeza, Enojo,
Asco, Miedo o Sorpresa, pero si existen mayores diferencias respecto a la asociacion de
las iméagenes al item de la Felicidad entre los alumnos PROMECO y los NO
PROMECO. Asi, la imagen 3 para los alumnos PROMECO se asocia a la Felicidad y
para los NO PROMECO no. Justo al contrario que en la imagen 4, para los PROMECO

no se asocia a la Felicidad y para los NO PROMECO si.

También en la imagen 6 se puede observar que mientras que los NO PROMECO la
asocian a la tristeza, los alumnos PROMECO no se inclinan por asociarla a ninguna de

las emociones planteadas.

Respecto a la valoracion de Facilitacion emocional, para el andlisis se han establecido

dos tareas que corresponden a la Facilitacion y a las Sensaciones. En la seccion B, se
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plantean preguntas a las que hay que asociar el grado de utilidad de determinadas

emociones a situaciones concretas.

A continuacion se presentan las tablas de contingencia obtenidas, pues reflejan de
manera breve que las elecciones de los alumnos estdn bastante agrupadas en

determinadas emociones. Cada tabla nos ofrece el recuento de respuestas dadas por los

alumnos.
Tabla 24: Seccion B, pregunta 1, 1 Fastidio
Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 10 0 0 0 0 10
NO PROMECO 9 0 1 0 0 10
Total 18 0 1 0 0 20

La tabla 24 indica que la mayoria del alumnado no seria util sentir Fastidio en la

situacion planteada.

Tabla 25: Seccion B, pregunta 1, 2 Aburrimiento

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 6 4 0 0 0 10
NO PROMECO 8 1 0 1 0 10
Total 14 5 0 1 0 20

En la tabla 25, consideran que tampoco seria 1til sentir Aburrimiento.
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Tabla 26: Seccion B, pregunta 1, 3 Alegria

Puntuaciones 1 5 Total
PROMECO 0 9 10
NO PROMECO 0 10 10
Total 0 19 20

Pero la tabla 26 nos muestra que coinciden en considerar que la Alegria seria la

emocion adecuada para esa situacion.

En la segunda situacién propuesta partimos de otras emociones, que son el Enojo, el

Entusiasmo y la Frustracion.

Tabla 27: Seccion B, pregunta 2, 1 Enojo

Puntuaciones 1 5 Total
PROMECO 5 0 10
NO PROMECO 8 0 10
Total 13 0 20

En la tabla 27 se recoge que, aunque no asocian como adecuado el Enojo a esa

situacion, el alumnado PROMECO presenta mas disparidad de respuestas.

Tabla 28: Seccion B, pregunta 2, 2 Entusiasmo

Puntuaciones 1 5 Total
PROMECO 3 3 10
NO PROMECO 0 3 10
Total 3 6 20
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Cuando a la misma situacion, segun la tabla 28, hay que asociarle el Entusiasmo, se

obtiene mayor variedad de respuestas.

Tabla 29: Seccion B, pregunta 2, 3 Frustracion

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 4 0 3 2 1 10
NO PROMECO 6 3 1 0 0 10
Total 10 3 4 2 1 20

En esta tabla 29, se puede observar que los alumnos NO PROMECO no consideran tan

adecuado el sentimiento de Frustracion ante la situacion que los PROMECO.

Para la propuesta de situacion 3, nos encontramos la posibilidad de asociar la situacion a

sentimientos como la Tension, la Pena y el Estado de animo neutra.

Tabla 30: Seccion B, pregunta 3, 1 Tension

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 1 1 5 0 3 10
NO PROMECO 2 3 2 2 1 10
Total 3 4 7 2 4 20

En la tabla 30, hay mucha variedad de opiniones en los dos grupos con respecto a si la

Tensidn seria una emocion util en el caso planteado.

135



Marco Empirico

Tabla 31: Seccion B, pregunta 3, 2 Pena
Puntuaciones 1 2 Total
PROMECO 9 1 10
NO PROMECO 8 2 10
Total 17 3 20

En esta tabla 31, se puede observar que ninguno de los alumnos sometidos al test

considera que la Pena sea un sentimiento adecuado en la situacion planteada por la

pregunta.
Tabla 32: Seccién B, pregunta 3, 3 Animo neutral
Puntuaciones 1 2 Total
PROMECO 2 1 10
NO PROMECO 2 1 10
Total 4 2 20

Sin embargo, cuando se trata de asociar el Animo neutral a la situacién propuesta, véase

la tabla 32, los alumnos PROMECO optan por considerarla adecuada, mientras que los

alumnos NO PROMECO no parecen decantarse en su mayoria por ninguna opcion.

Tabla 33: Seccion B, pregunta 4, 1 Felicidad

Puntuaciones 1 2 Total
PROMECO 9 0 10
NO PROMECO 6 1 10
Total 15 1 20
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En la tabla 33 se comienza a mostrar los resultados obtenidos para la pregunta 4. Casi la
totalidad de los alumnos PROMECO no consideran adecuada la Felicidad en el caso

planteado. Sin embargo, los alumnos NO PROMECO han elegido mas variedad de

respuestas.
Tabla 34: Seccion B, pregunta 4, 2 Sorpresa
Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 0 2 0 4 4 10
NO PROMECO 2 2 1 3 2 10
Total 2 4 1 7 6 20

En la tabal 34, se muestra que los alumnos PROMECO asocian esa situacioén a la

Sorpresa, pero los NO PROMECO mantienen sus respuestas dispares.

Tabla 35: Seccion B, pregunta 4, 3 Tristeza

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 4 2 0 3 1 10
NO PROMECO 4 1 2 3 0 10
Total 8 3 2 6 1 20

En esta tabla 35, parece que los alumnos NO PROMECO no acaban de decantarse por

ninguna opcidn en concreto.
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Tabla 36: Seccion B, pregunta 5, 1 Felicidad

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 9 0 1 0 0 10
NO PROMECO 6 2 2 0 0 10
Total 15 2 3 0 0 20

En la tabla 36 se comienza con las valoraciones de la pregunta 5 y, en este caso, parece
que ni los alumnos PROMECO ni los NO PROMECO consideran qtil el sentimiento de

Felicidad, aunque los PROMECO se muestran mas decididos a rechazarlo.

Tabla 37: Seccién B, pregunta 5, 2 Animo neutral

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 3 3 1 1 2 10
NO PROMECO 2 2 5 0 1 10
Total 5 5 6 1 3 20

La tabla 37 nos muestra una dispersion mayor en cuanto a la consideracion de si el

Animo neutral es un sentimiento util en la situacion planteada en la pregunta 5.

Tabla 38: Seccion B, pregunta 5, 3 Enojo y desafio

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 1 0 4 0 5 10
NO PROMECO 3 2 3 1 1 10
Total 4 2 7 1 6 20

138



Marco Empirico

En esta tabal 38, si que encontramos alguna pequena diferencia entre la opinion de los
alumnos PROMECO y los NO PROMECO. Los primeros adoptan una opinion neutral o
favorable hacia la utilidad de los sentimientos de Enojo y desafio para la situacion. Sin
embargo, los NO PROMECO tienen una opiniéon mas dividida, y no favorable a la

utilidad de ese sentimiento en ese caso.

En la valoracién de la seccion B correspondiente a la tarea de Facilitacion, los alumnos
han asociado la utilidad de algunas emociones como el Fastidio, el Aburrimiento, la
Alegria, el Enojo, el Entusiasmo, la Frustracion, la Pena, la Tension, la Felicidad, la
Sorpresa, la Tristeza, el Estado de animo neutral y el Desafio a determinadas situaciones
planteadas. Se considera que los distintos estados de animo contribuyen a ciertos tipos
de actividad cognitiva. La tarea Facilitacion aporta datos sobre la manera de interactuar
de los estados de animo, contribuyendo a los procesos de pensamiento y razonamiento.
En esta seccion, el alumnado PROMECO y el NO PROMECO no tienen tantas

coincidencias como en la Rama de Percepcion emocional.

Una vez valorados los resultados correspondientes a la tarea de Facilitacion emocional,
se muestran a continuacion los datos y se valoran los resultados correspondientes a la
tarea de Sensaciones, que es la segunda tarea que forma parte de la rama de Facilitacion
Emocional. En esta tarea se comparan distintas emociones (propuestas a partir de
imaginarse en situaciones determinadas) con sensaciones como frio, calor, dulce,
salado, célido, aislado, sorprendido, desafiado, entusiasmado, celoso, asustado, triste,

contento y calmado. Incluso con un color: el purpura.

En la tarea F1 se trata de comparar el sentimiento de culpabilidad con las sensaciones de

frio (F1.1), con el color azul (F1.2) y con el gusto dulce (F1.3).
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Puntuaciones

Tabla 39:

Seccion F, pregunta 1, 1 Frio

Total

PROMECO

NO PROMECO

10

10

Total

20

En esta tabla 39 se puede observar que los alumnos PROMECO asocian menos la

culpabilidad al Frio que los alumnos NO PROMECO.

Puntuaciones

Tabla 40: Seccion F, pregunta 1, 2 Azul

Total

PROMECO

NO PROMECO

10

10

Total

20

Sin embargo, en la tabla 40 se puede observar que los PROMECO tienen mayor

tendencia a asociarla al Azul.

Puntuaciones

Tabla 41: Seccion F, pregunta 1, 3 Dulce

Total

PROMECO

NO PROMECO

10

10

Total

16

20

Pero, en lo que coinciden ambos grupos, como se observa en la tabla 41, es en que la

mayoria no lo asocia a lo Dulce.
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Como se ha visto, los alumnos PROMECO lo asocian en mayor medida al color azul,
mientras que los alumnos NO PROMECO lo asocian mas a la sensacion de frio, aunque

repartido entre el grado medio al superior.

En la segunda tarea se propone asociar el sentimiento de satisfaccion a las sensaciones

de Calido (F2.1), Salado (F2.3) y al Color purpura (F2.2).

Tabla 42: Seccion F, pregunta 2, 1 Calido

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 5 1 2 1 1 10
NO PROMECO 2 0 0 3 5 10
Total 7 1 2 4 6 20

En esta tabla 42 se observa que mientras los alumnos NO PROMECO tienden a asociar

la satisfaccion a la sensacion de Calido, los PROMECO, todo lo contrario.

Tabla 43: Seccion F, pregunta 2, 2 Parpura

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 4 0 2 2 2 10
NO PROMECO 2 3 3 2 0 10
Total 6 3 5 4 2 20

A la hora de no asociarla al color parpura, como se ve en la tabla 43, parecen estar mas

de acuerdo.
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Tabla 44: Seccion F, pregunta 2, 3 Salado

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 7 0 0 1 2 10
NO PROMECO 7 2 1 0 0 10
Total 14 2 1 1 2 20

Y tampoco la asocian al sabor salado, como muestra la tabla 44.

En este recuento vemos que los alumnos NO PROMECO la asocian en mayor grado a la
calidez, mientras que los alumnos PROMECO no se decantan mayoritariamente por

ninguna de las opciones.

En la siguiente tarea se propone asociar la sensacion de frio, lentitud y afilado a los

sentimientos de Desafiado (F3.1), Aislado (F3.2) y Sorprendido (F3.3).

Tabla 45: Seccion F, pregunta 3, 1 Desafiado

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 8 0 2 0 0 10
NO PROMECO 2 2 3 3 0 10
Total 10 2 5 3 0 20

En esta tabla 45 se puede ver que la mayoria de alumnos PROMECO no asocian esas
sensaciones al Desafio, y sin embargo los alumnos NO PROMECO tienen sus opiniones

mas divididas.
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Tabla 46: Seccion F, pregunta 3, 2 Aislado

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 2 0 4 0 4 10
NO PROMECO 1 0 0 5 4 10
Total 3 0 4 5 8 20

Esas sensaciones, segun la tabla 46, los alumnos NO PROMECO la asocian

mayoritariamente a la sensacion de Aislado.

Tabla 47: Seccion F, pregunta 3, 3 Sorprendido

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 2 4 1 2 1 10
NO PROMECO 5 2 2 1 0 10
Total 7 6 3 3 1 20

Segun la tabla 47, los alumnos coinciden en que tampoco esta asociado a Sorprendido.

Y esta vez, los alumnos de ambos grupos, aunque con diferencia en el grado, coinciden
en asociar el sentimiento de aislado a las sensaciones propuestas de frio, lentitud y

afilado.

Para la cuarta tarea, la propuesta consiste en la asociacion de las sensaciones de intenso,
grande, delicado y verde brillante con el Entusiasmo (F4.1), los Celos (F4.2) y el Susto

(F4.3).
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Tabla 48: Seccion F, pregunta 4, 1 Entusiasmado

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 2 0 0 3 5 10
NO PROMECO 0 0 0 4 6 10
Total 2 0 0 7 11 20

En esta tabla 48, podemos observar que la mayoria de los alumnos de los dos grupos

asocian esas sensaciones al Entusiasmo.

Tabla 49: Seccion F, pregunta 4, 2 Celoso

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 7 1 0 0 2 10
NO PROMECO 6 3 1 0 0 10
Total 13 4 1 0 2 20

En la tabla 49, se muestra que no los asocian a los Celos.

Tabla 50: Seccion F, pregunta 4, 3 Asustado

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 6 2 1 1 0 10
NO PROMECO 9 1 0 0 0 10
Total 15 3 1 1 0 20

Y en la tabla 50, que tampoco al Susto.

El recuento muestra que ambos grupos también coinciden en esta tarea en seleccionar el

Entusiasmo como la sensacion que mas identifica con las sensaciones propuestas.
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En la ultima tarea se propone a los alumnos que se sientan cerrados, oscuros,

paralizados, y que lo comparen con estar Triste (F5.1), Contento (F5.2) o Calmado

(F5.3).
Tabla 51: Seccion F, pregunta 5, 1 Triste
Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 1 0 1 3 5 10
NO PROMECO 0 0 0 2 8 10
Total 1 0 1 5 13 20

En esta tabla 51, los alumnos coinciden en asociar esas sensaciones con estar Triste,

aunque no en el caso de algunos alumnos de PROMECO.

Tabla 52: Seccion F, pregunta 5, 2 Contento

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 8 1 0 0 1 10
NO PROMECO 9 0 1 0 0 10
Total 17 1 1 0 1 20

También coinciden, segiin la tabla 52, pero en no asociar esas sensaciones con estar

Contento.
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Tabla 53: Seccion F, pregunta 5, 3 Calmado

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 9 1 0 0 0 10
NO PROMECO 7 2 0 0 1 10
Total 16 3 0 0 1 20

Y, seglin la tabla 53, tampoco lo asocian a estar Calmado.

De nuevo, la mayoria de todos los alumnos eligen la opcidén que asocia esas sensaciones

con estar Triste.

La tercera area evaluada es la Comprension emocional. A través de las dos tareas que
propone esta area (secciones C y G), se trata de medir la capacidad para comprender

emociones simples y complejas.

En primer lugar se valorardn los resultados correspondientes a la tarea de Cambios
mediante la observacion de diagramas de barras, que nos ofrecerdn una vision general
de las alternativas elegidas por los alumnos a los casos propuestos. En esta tarea se mide
el conocimiento sobre las cadenas emocionales o como las emociones evolucionan. Asi,
los alumnos han de escoger una de las cinco opciones ofrecidas sobre como se sienten

para la situacion planteada.
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Figura 42: Seccion C, pregunta 1

Grafico de barras
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Pertenencia a PROMECO

En la pregunta 1, los alumnos podian escoger sentirse abrumados, deprimidos,
avergonzados, cohibidos o inquietos. En la figura 42, se puede observar que alumnos el
90% PROMECO optan por sentirse deprimidos en esa situacion, mientras que los NO

PROMECO se dividen entre sentirse cohibidos o sentirse deprimidos.

Figura 43: Seccion C, pregunta 2
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Si no

Pertenencia a PROMECO

147



Marco Empirico

En la pregunta 2, las opciones de respuesta son sentirse sorprendido, deprimido,
aceptado, feliz o asombrado. Mientras que la respuesta de los alumnos NO PROMECO
estd mas dividida, los alumnos PROMECO se decantan por sentirse felices. Véase la

figura 43.

Figura 44:Seccion C, pregunta 3
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Pertenencia a PROMECO

En la pregunta 3, las opciones que se ofrecen son sentirse asombrada, confusa, negar la
situacion, sentirse expectante o pensativa. Mientras que la mitad los alumnos de
PROMECO se decantan por sentirse asombrados, los NO PROMECO optan por
sentirse pensativos. Ambos grupos tienen respuestas diversas, como se ve en la figura

44,
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Figura 45: Seccion C, pregunta 4
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Pertenencia a PROMECO

En la pregunta 4, las opciones son enojo y sorpresa, tristeza y expectacion, conmocion y
pena, miedo y aversion o enojo y pesar. La figura 45 muestra que la mitad del alumnado
PROMECO se decanta por la primera opcidon; casi la mitad del alumnado NO

PROMECO elige la tultima opcion, y el resto del alumnado esta mas repartido.

Figura 46: Seccion C, pregunta 5
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Pertenencia a PROMECO

En esta pregunta 5, las opciones de respuesta son sorprendido y conmocionado,

tranquilo y calmado, satisfecho y euforico, humillado y culpable, orgulloso y
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dominante. Segun la figura 46, las opciones elegidas por los dos grupos d alumnos para
esa situacion no son las mismas. Los alumnos de PROMECO tienden a sentirse
sorprendidos y conmocionados mientras que los NO PROMECO se sienten satisfechos

y euforicos. Son dos tipos de sentimientos bastantes alejados entre si.

Figura 47: Seccion C, pregunta 6
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Pertenenciaa PROMECO

En la pregunta 6, las opciones son lo respetaba, lo admiraba, lo envidiaba, lo adoraba y
le tenia rencor. En la figura 47 se observa que la admiracién es un sentimiento que
comparten los dos grupos, aunque en mayor medida en el grupo PROMECO. El grupo

NO PROMECO tiene sus opiniones mas divididas.
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Figura 48: Seccion C, pregunta 7
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Pertenencia a PROMECO

En la pregunta 7, las opciones son disgustada, enfadada, frustrada, sobresaltada,
deprimida. En la figura 48, se puede observar que los alumnos NO PROMECO se
decantan por el enfado, mientras que los no PROMECO se dividen entre en enfado y la

frustracion.

Figura 49: Seccion C, pregunta 8

Grafico de barras

57 Os

Recuento

Si no
Pertenencia a PROMECO

En la pregunta 8, las opciones de respuesta a elegir son asombro y estupefaccion;

impotencia, desesperacion y enojo; enojo e indagacion; celos y envidia; depresion y
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desprecio. En la figura 49 se puede advertir que la mitad de los alumnos de ambos

grupos eligen la opcioén de impotencia, desesperacion y enojo.

Figura 50: Seccion C, pregunta 9
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Pertenenciaa PROMECO

En esta pregunta, las opciones a elegir son estar inquieto, enfurecido, indignado,
deprimido y entristecido. En la figura 50 se puede percibir la diferencia que hay entre el
alumnado NO POMECO, que prefiere el sentimiento de indignado y el NO

PROMECO, que reparte mas sus preferencias.
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Figura 51: Seccion C, pregunta 10
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Pertenenciaa PROMECO

En este caso de la pregunta 10, como se ve en la figura 51 el alumnado parece coincidir
un poco mas al considerar la reaccion de disgustado la més adecuada, frente a las otras

opciones que son temeroso, muy enfadado, preocupado y enfurecido.

Figura 52: Seccion C, pregunta 11
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Pertenenciaa PROMECO

También en esta pregunta 11, como se ve en la figura 52, los alumnos se decantan casi

por igual entre dos opciones la de alivio y gratitud, que representa la opcion 1, y la de
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tension y alivio, la opcion 3. Las demas opciones de sorpresa y conmocion, expectacion

y ansiedad, expectacion y calma. Son elegidas por pocos alumnos.

A partir de la pregunta 12, se plantea que los alumnos elijan una causa de las que ha
provocado un cambio en la persona que se encuentra en una situacion concreta. Las

opciones de respuesta son muy variadas.

Figura 53: Seccion C, pregunta 12
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Pertenencia a PROMECO

En la pregunta 12, las opciones son: recibié un cumplido dirigido a otra persona,
descubrié que su marido la estaba enganando, un amigo se puso enfermo, un paquete
que habia enviado a un amigo fue entregado a otra persona, estaba frustrada por el
trabajo tan malo que habia realizado en un proyecto. En la figura 53 se ve que las
opciones son variada en los dos grupos, pero en PROMECO la mitad del grupo opta por
la primera opcion, y nadie opta por la tercera opcion. Sin embargo, esa tercera opcion de
un amigo se puso enfermo no la elige ningiin alumno de PROMECO, pero si cuatro de

NO PROMECO.
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Figura 54: Seccion C, pregunta 13
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Pertenencia a PROMECO

En la pregunta 13, esta vez las opciones son: un gamberro le insultd y ¢l se defendio,
dos amigos que esperaba que vinieran a la fiesta no lo hicieron, comi6 demasiado pastel,
su madre le avergonzé delante de otros nifios, su padre lo acus6 de algo que no habia
hecho. En la figura 54, se advierte que el alumnado NO PROMECO se decanta por dos
de las opciones, la segunda y la cuarta. El de PROMECO por la tiene sus opiniones mas

repartidas.

Figura 55: Seccion C, pregunta 14
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En la pregunta 14, parece haber mas consenso entre los dos grupos al decantarse, como
se distingue en la figura 55, por la opcion 4: su marido la criticd. Las demés opciones
son: su hijo tuvo un pequeno accidente en el trabajo, se dio cuenta que habia herido los
sentimientos de un buen grupo, su nuera llegé tarde a la cena familiar, perdié un libro

importante para ella.

Figura 56: Seccion C, pregunta 15
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Pertenencia a PROMECO

En la pregunta 15, como se puede observar en la figura 56, una de las opciones mas
elegidas por el grupo PROMECO no es elegida por ninguno de los alumnos NO
PROMECO. Las opciones son: mientras estaba relajado, resolvié un problema laboral
importante; escuch6 una historia sobre un deportista que habia establecido un nuevo
récord mundial; su amigo llamo6 para decirle que acababa de comprarse un coche
deportivo a buen precio; llegd un paquete con un regalo de su madre; su médico llamo
para decirle que su revision indicaba que gozaba de buena salud. Mientras la mitad del
alumnado PROMECO se centra en la opcion del coche, el alumnado NO PROMECO

prefiere la opcion de la buena salud.
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Figura 57: Seccion C, pregunta 16
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En la pregunta 16, como se indica en la figura 57, el alumnado de los dos grupos se
inclina, casi mayoritariamente por la tltima opcion de: fue a una cita y descubri6 que
tenia muchas cosas en comtin con un hombre atractivo. Las demas opciones son: realizd
una donacién y penso6 en toda la gente a la que ayudaria, se compr6 un vestido que le
favoreci mucho, leyd una revista sobre una estrella de cine que le resultaba muy
atractiva, su madre la llam¢6 para decirle que le iba a mandar un regalo de cumpleafos

sorprendente.
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Figura 58: Seccion C, pregunta 17
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Pertenencia a PROMECO
En la pregunta 17, las respuestas vuelven a estar mds divididas. Las supuesta causa de
un cambio de sentimiento en una determinada situacion pudo haber sido provocada por:
un subordinado no consiguid los objetivos de ventas establecidos para ese periodo; otro
ejecutivo de la compaiiia, al que consideraba un incompetente, obtuvo un aumento de
sueldo mayor; ley6 un articulo sobre las personas que, en otra parte del mundo, viven en
la pobreza y coémo una importante ONG se estaba enfrentando a muchos obstaculos en
sus esfuerzos por ayudarles; su mujer estaba ayudando a sus hijos con los deberes;
parecia que no caia bien a nadie. Como se puede observar en la figura 58, los alumnos
PROMECO tienden a optar por la opcion segunda y los NO PROMECO por la quinta.

Se trata de dos opciones muy distintas entre si.
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Figura 59: Seccion C, pregunta 18
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Pertenencia a PROMECO

En la pregunta 18, a una persona pudo haberle pasado lo siguiente par justificar su
cambio de sentimientos: perdid el nimero de teléfono de un buen amigo; no termind un
trabajo tan bien como esperaba, porque no habia tenido el tiempo suficiente; expreso su
enojo a una amiga y luego descubrié que su amiga no habia hecho nada para herirla;
estaba enojada porque alguien cotilleaba sobre ella y luego descubrid que todos los
demas hacian lo mismo. La figura 59 revela que las opciones con més aceptacion son la

tres y la cuatro, pero los alumnos NO PROMECO prefieren la opcion tercera.
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Figura 60: Seccion C, pregunta 19
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Pertenencia a PROMECO
En la pregunta 19, las opciones que ofrece el cuestionario para esta pregunta son: Pedro
le perdié un libro muy caro que le habia prestado; Pedro fue infiel a su propia mujer;
Pedro consigui6é un aumento de sueldo que no merecia; Pedro le dijo que se mudaba de
ciudad; Luis sinti6 que habia herido a Pedro aunque, en parte, la culpa era de este
ultimo. Aunque la seleccion de respuestas es variada en ambos grupos, la mitad de cada

uno de ellos escoge una opcion: los PROMECO la opcion una y los NO PROMECO la

opcion dos.
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Figura 61: Seccion C, pregunta 20
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Pertenencia a PROMECO

En esta ultima pregunta, segin la figura 61, se nota una mayor tendencia a elegir la
respuesta una como causa del cambio de sentimientos de la protagonista. Las causas
que se proponen son; se dio cuenta de que la otra persona también la amaba, decidi6 no
expresar sus sentimientos, su amor se desvanecio, le dijo la otra persona que la amaba,

el amor que senti le dio seguridad.

Esta seccion evoluciona desde la asociacién de sentimientos a una situacion
determinada (pregunta 1 a 11) a la busqueda del motivo de un cambio de sentimientos
(preguntas 12 a 20). En estos dos tipos de planteamientos, se han encontrado
coincidencias entre los dos grupos al asociar determinados sentimientos, como se puede
ver en las figuras 43, 45, 47, 49, 51, 52. También se han encontrado coincidencias en la
segunda parte de esta seccion en las figuras 55, 57, 59, 61. Con estas similitudes,
podemos concluir en este apartado, que se producen maés diferencias que igualdades
entre el alumnado PROMECO y el NO PROMECO respecto a la consideracion de los

sentimientos y a la justificacion del cambio de sentimientos.
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La segunda tarea propuesta en la rama de Comprension Emocional es Combinaciones.
También se realiza el analisis de los resultados a partir de los diagramas de barras ya
que ofrecen una vision de conjunto mas facilmente comparable. En esta tarea se evaliia
la capacidad para analizar las combinaciones de emociones separandolas de sus

componentes, y, al revés, unir emociones simples para generar sentimientos complejos.

Figura 62: Seccion G, pregunta 1

Grafico de barras

4 — —

Recuento

0= T
Si no

Pertenenciaa PROMECO

En esta pregunta, como se ve en la figura 62, los alumnos de PROMECO tienden a
elegir una opcion que ninguno de los alumnos NO PROMECO elige. Se trata de asociar
el sentimiento de preocupacion a diferentes emociones. Llama la atenciéon que en la
opcion uno, la asociacion se haga con: amor, ansiedad, sorpresa y enojo. La emocion de

amor s6lo aparece en la opcidén uno.
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Figura 63: Seccion G, pregunta 2
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En la pregunta 2, que trata sobre el placer, como se ve en la figura 63, las opiniones

estan mas divididas en ambos grupos.

Figura 64: Seccion G, pregunta 3
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Si no
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Un poco mads agrupadas estan las opiniones en ambos grupos en la pregunta 3, figura
64, pues mientras un 40% de los alumnos PROMECO asocian la aceptacion, la alegria y

el afecto con el amor, un 40% de los NO PROMECO lo asocian con la satisfaccion.
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Figura 65: Seccion G, pregunta 4
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De nuevo el 40% de los alumnos de ambos grupos coincide en la pregunta 4, figura 65,
en que combinar el asco y el enojo da como resultado la rabia, y el 30% de ambos

grupos considera que da como resultado el desprecio.
Figura 66: Seccion G, pregunta 5
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Recuento

En esta pregunta 5, figura 66, parece haber mas coincidencia entre los grupos, pues un
70% de los PROMECO y un 80% de los NO PROMECO consideran que una sorpresa

triste lleva a la desilusion.
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Figura 67: Seccion G, pregunta 6
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Bastante division de opiniones se observa en la figura 67, de la pregunta 6, para asociar
la tristeza, la culpa y el arrepentimiento. Las opciones mas elegidas, por un 30% son el

dolor, la depresion y el remordimiento.

Figura 68: Seccion G, pregunta 7
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En esta pregunta 7, como se ve en la figura 68, el 80 % del alumnado NO PROMECO
que consideran la relajacion, seguridad y serenidad como parte de la calma. Sélo la

mitad del alumnado de PROMECO lo relaciona de 1a misma manera.

Figura 69: Seccion G, pregunta 8
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Recuento

Si
Pertenencia a PROMECO

En la pregunta 8, figura 69 el 40% de ambos grupos considera que el miedo, la alegria,
la sorpresa y la vergiienza son parte del sobrecogimiento. El 30% de PROMECO lo

asocia al respeto, y el 30% de NO PROMECO lo asocia a la perplejidad.
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Figura 70: Seccion G, pregunta 9
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En la figura 70, correspondiente a la pregunta 9, se observa que el 70% de los alumnos
NO PROMECO consideran que la vergiienza, la sorpresa y el bochorno estan
combinados con el sentimiento de la humillacion. Sélo un 30% de los PROMECO estan
de acuerdo con esta combinacion. El 40% de los PROMECO considera que se combina

con la tristeza.

Figura 71: Seccion G, pregunta 10
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En la pregunta 10, figura 71, se puede observar que las opiniones estan bastante
divididas dentro de ambos grupos. Sélo se encuentra un 40% de respuesta comun en el
grupo de PROMECO que considera que el orgullo es parte de la admiracion, el amor y

la ansiedad.

Figura 72: Seccion G, pregunta 11
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En la figura 72, correspondiente a la pregunta 11, el 70% del alumnado de PROMECO
encuentra que la alegria, el entusiasmo y la incertidumbre son parte del sentimiento de

expectacion. La opcidon mas elegida por los NO PROMECO, en un 40%, es la ansiedad.
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Figura 73: Seccion G, pregunta 12
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En la ultima pregunta de esta seccion, como se observa en la figura 73, la mitad del
alumnado PROMECO considera que la tristeza y la satisfaccion son a veces parte del
sentimiento de nostalgia; en el grupo NO PROMECO, un 30% ademads lo asocia con la

expectacion.

En esa seccion, hemos podido observar que no existen grandes diferencias entre las
opciones elegidas por los alumnos PROMECO y los NO PROMECO. Sin embargo
llama la atencién en la pregunta 1 (figura 62) que un parte importante de los alumnos
PROMECO hayan elegido la opcion que incluye el sentimiento Amor, y ninguno de los
NO PROMECO ha elegido esa opcion. También en la pregunta 3, hay cierto
alejamiento entre las preferencias entre el alumnado PROMECO y NO PROMECO,
porque el alumnado PROMECO vuelve a seleccionar el sentimiento de amor, y el NO
PROMECO el de satisfaccion. En la pregunta 9, figura 70, los PROMECO eligen la
humillaciéon, en vez de la tristeza (eleccion de los NO PROMECO) sentimiento
enlazado con la vergiienza, la sorpresa y el bochorno. Y finalmente en la pregunta 11,

segun la figura 72, los PROMECO toman la expectacion como sentimiento que se
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asocia a la alegria, el entusiasmo y la incertidumbre, mientras que el alumnado NO
PROMECO lo hace a la ansiedad. Aunque puedan parecer diferentes, son dos
sentimientos bastante relacionados, pues la ansiedad proviene de las expectativas que se

tienen.

La ultima rama corresponde al Manejo emocional que trata de valorar la capacidad de
manejar las propias emociones y las de los demas. Estd compuesto por dos tareas:
Manejo emocional (seccion D) y Relaciones emocionales (seccion H). Se vuelve a la
utilizacion de las tablas de contingencia, pues se trata nuevamente de respuestas con
opcion multiple, cada una de ellas con varios grados de valoracion, que nos permiten

una mejor apreciacion de los resultados.

La tarea de Manejo emocional mide la capacidad para incorporar las propias emociones
en el proceso de toma de decisiones. Se trata de evaluar la eficacia de distintas acciones

para conseguir determinados objetivos que implican a otras personas.

En esta seccion D, el cuestionario propone una serie de situaciones, a modo de mini
historias. Para cada situacion se proponen 4 modos de resolverlas. Cada modo de
resolucion de esa mini situacion ha de ser graduado en cinco puntos (muy ineficaz; algo

ineficaz; ni eficaz, ni eficaz; algo eficaz; muy eficaz).

Las tablas de contingencia que se muestran a continuacion, muestran en qué grado
resultan eficaces las acciones propuestas para esas situaciones planteadas. Se afaden las
ilustraciones de las preguntas para que se pueda advertir mas facilmente las elecciones

de los alumnos.
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Tlustracion 6: Seccion D, pregunta 1

a

1. Maria se levanté sintiéndose bastante bien. Habia dormido estupendamente, se encontraba muy
descansada y no tenia ningidn tipo de inquietud o preocupacién. {Cémo ayudaria cada una de
estas acciones a mantener su estado de dnimo?

Accién 1: Se levanté y disfruté del resto del dfa.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 2: Maria disfruté de ese sentimiento y decidié pensar y apreciar todas las cosas que le iban bien.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 3: Decidié que era mejor ignorar el sentimiento porque de todos modos no duraria mucho.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 4: Aproveché ese sentimiento positivo para llamar a su madre, que habia estado deprimida, e intenté animarla.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Tabla 54: Seccion D, pregunta 1, Accion 1

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 3 1 0 0 6 10
NO PROMECO 1 0 1 3 5 10
Total 4 1 1 3 11 20

En esta primera pregunta, tabla 54, se ve que la mitad del alumnado de los dos grupos

considera que para mantener un buen estado de animo es eficaz disfrutar el resto del dia.

Tabla 55: Seccion D, pregunta 1, Accion 2

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 2 2 0 0 6 10
NO PROMECO 0 1 0 3 6 10
Total 2 3 0 3 12 20
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En este caso, el 60% de los dos grupos piensa que es mas eficaz todavia si se aprecian

las cosas buenas.

Tabla 56: Seccion D, pregunta 1, Accion 3

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 7 0 1 1 1 10
NO PROMECO 6 2 0 1 1 10
Total 13 2 1 2 2 20

Esta es una opcion, que como se ve en la tabla 56, los alumnos de los dos grupos

consideran que no disfrutar de los sentimientos positivos no es eficaz.

Tabla 57: Seccién D, pregunta 1, Accion 4

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 1 2 0 0 7 10
NO PROMECO 1 0 3 0 6 10
Total 2 2 3 0 13 20

En esta tabla 57, los alumnos vuelven a considerar que compartir las cosas positivas con

la familia es muy adecuado.
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Ilustraciéon 7: Seccion D, pregunta 2

2. Andrés trabaja tan duro, incluso m3s, que uno de sus colegas. De hecho, por lo general sus ideas
son mejores y obtiene resultados muy positivos para la compaiifa. Su colega hace un trabajo
mediocre pero se implica en la politica de la empresa de tal manera que progresa. Asi, cuando el
jefe de Andrés anuncié que el premio al mérito anual serfa para su colega, Andrés se enojé mucho.
¢En qué grado serfan eficaces cada una de estas acciones para ayudar a Andrés a sentirse mejor?

Accién 1: Andrés se tomé un descanso y recapacité sobre las cosas buenas de su vida y su trabajo.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 2: Hizo una lista de las caracteristicas positivas y negativas de su colega.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 3: Se sintié Fatal por comportarse de esa manera y se dijo que no conseguiria nada enfadéndose por algo que
escapaba a su control.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 4: Andrés decidié decirle a la gente que su colega habia realizado un trabajo muy pobre y que, por tanto, no

se merecia el premio. Reunié documentos e informes para demostrar su punto de vista y asi fundamentar su pala-

bra.
a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz
Tabla 58: Seccion D, pregunta 2, Accion 1
Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 1 1 1 3 4 10
NO PROMECO 0 1 2 4 3 10
Total 1 2 3 7 7 20

En la tabla 58, la graduacion elegida por los alumnos para la primera acciéon esta mucho
mas distribuida en el caso de los alumnos PROMECO. Es una respuesta abierta que

puede que les cueste contextualizar.
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Tabla 59: Secciéon D, pregunta 2, Accion 2

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 4 1 3 1 1 10
NO PROMECO 2 3 4 1 0 10
Total 6 4 7 2 1 20

En la tabla 59 se recoge que el alumnado tampoco se decanta mayoritariamente por si

esa accion es mas o menos eficaz para la situacion planteada.

Tabla 60: Seccion D, pregunta 2, Accion 3

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 3 1 1 0 5 10
NO PROMECO 2 1 1 1 5 10
Total 5 2 2 1 10 20

Sin embargo, en esta opcion, tabla 60, la mitad de los dos grupos considera que aceptar

las cosas que no estan bajo el propio control seria muy eficaz para afrontar la situacion

propuesta.
Tabla 61: Seccion D, pregunta 2, Accion 4
Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 4 4 2 0 0 10
NO PROMECO 5 3 1 1 0 10
Total 9 7 3 1 0 20
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Justamente la reaccion contraria, la de desprestigiar a otra persona, es la que los

alumnos consideran ineficaz y muy ineficaz, como se ve en la tabla 61.

Tlustracion 8: Seccion D, pregunta 3

Wl

Juana no sabia cudndo vencian sus facturas, cudntas més le llegarian en breve ni si podria pagar-
las. Ademds, su coche empezé a hacer unos ruidos extrafios y el mecanico le dijo que le iba a cos-
tar tanto arreglarlo que no merecia la pena. Ahora no puede quedarse dormida con facilidad, se
despierta varias veces durante la noche y estd preocupada todo el tiempo. {En qué grado serian
eficaces cada una de las siguientes acciones para reducir su preocupacién?

1: Juana intenté calcular cudnto debia y cuando pagarlo.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

2: Juana aprendié técnicas de relajacion profunda para calmarse.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

%: Juana consiguié el nombre de un contable para que le ayudase a aprender cémo manejar sus finanzas.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 4: Decidié buscar un trabajo en el que le pagaran mas dinero.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Tabla 62: Seccion D, pregunta 3, Accion 1

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 3 2 0 3 2 10
NO PROMECO 1 3 0 3 3 10
Total 4 5 0 6 5 20

Ninguno de los dos grupos, como muestra la tabla 62, se decanta mayoritariamente por
considerar esta opcion de calcular lo que se debe y como pagarlo es eficaz o ineficaz

para resolver la situacion.
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Tabla 63: Seccion D, pregunta 3, Accion 2

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 1 3 1 2 3 10
NO PROMECO 1 1 1 2 5 10
Total 2 4 2 4 8 20

Sin embargo, en la tabla 63, se observa que al menos la mitad de los alumnos NO

PROMECO consideran que la accion de relajacion si seria muy eficaz para resolver la

situacion.
Tabla 64: Seccion D, pregunta 3, Accion 3
Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 2 2 0 3 3 10
NO PROMECO 0 0 2 4 4 10
Total 2 2 2 7 7 20

En este caso, para la accion 3, como se ve en la tabla 64, el 80% del alumnado NO
PROMECO vy el 60% del PROMECO considera la opcion de recurrir a un contable

seria la accion eficaz y mas eficaz para resolver la situacion.

Tabla 65: Seccion D, pegunta 3, Accion 4

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 2 0 1 5 2 10
NO PROMECO 0 0 1 4 5 10
Total 2 0 2 9 7 20
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Finalmente, se puede observar en esta tabla 65, que la mayoria del alumnado de NO
PROMECO (90%) considera que la accion 4 de buscar un nuevo trabajo seria la mas

adecuada para resolver la situacion.

4. A Eduardo nada le va bien. No hay muchas cosas en su vida que le diviertan o le hagan disfrutar.
Durante el préximo afio, éen qué grado serian eficaces cada una de las siguientes acciones para
hacer que Eduardo se sintiese mejor?

cién 1: Eduardo llamé a unos amigos con los que no hablaba desde hacia tiempo e hizo planes para visitarlos.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

n 2: Empezé a comer mejor, a acostarse mas temprano y a hacer mds ejercicio.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

n 3: Eduardo notaba que deprimia a la gente y decidié estar solo hasta que entendiera lo que le estaba suce-

diendo. Sentia que necesitaba tiempo para estar consigo mismo.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz . Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

ccién 4: Se dio cuenta de que relajarse delante de la TV por la noche, con una o dos cervezas, le ayudaba a sentir-

se mejor.
a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz
Tabla 66: Seccion D, pregunta 4, Accion 1
Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 1 2 0 2 5 10
NO PROMECO 0 1 1 3 5 10
Total 1 3 1 5 10 20

Para la nueva situacion, se puede observar en la tabla 66, que la mitad del alumnado de
los dos grupos, considera que esta accion 1 de visitar amigos es muy eficaz para

resolver la situacion 4.
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Puntuaciones

Tabla 67: Seccién D, pregunta 4, Accion 2

Total

PROMECO

NO PROMECO

10

10

Total

20

En la tabla 67, también, el 80% del alumnado NO PROMECO y el 60% del PROMECO

considera que esta opcion de llevar una vida mas sana también seria adecuada para esa

situacion.

Puntuaciones

Tabla 68: Seccion D, pregunta 4, Accion 3

Total

PROMECO

NO PROMECO

10

10

Total

20

En la tabla 68, se observa que ninguno de los dos grupos considera la accion

permanecer solo como adecuada para la situacion 4.

Puntuaciones

Tabla 69: Seccién D, pregunta 4, Accion 4

Total

PROMECO

NO PROMECO

10

10

Total
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Y tampoco que la accidon de ver la tele y beber cerveza, como se ve en la tabla 69, lo
sea.

Mientras Roberto conducia a casa desde el trabajo se le cruzé un camién enorme. No tuvo tiempo
ni para tocar el claxon. Roberto rapidamente giré a la derecha para evitar el choque. Estaba furio-
so. ¢En qué grado serfan eficaces cada una de las siguientes acciones para manejar su enojo?

1: Roberto se vengé del camionero atravesdndose en su camino unos cuantos kilémetros después.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

n 2: Roberto aceptd que esas cosas ocurren y condujo hacia su casa.

2. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

3: Grité tanto como pudo, maldiciendo e insultando al camionero.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

4: Juré que nunca volveria a conducir por esa autovia.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Tabla 70: Seccion D, pregunta 5, Accion 1

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 6 2 0 0 2 10
NO PROMECO 7 1 0 1 1 10
Total 13 3 0 1 3 20

En la tabla 70, los alumnos de PROMECO y NO PROMECO (80% en ambos casos),

consideran que la opcidn de la venganza no seria eficaz para resolver esta situacion.

Tabla 71: Seccion D, pregunta 5, Accion 2

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 1 3 3 0 3 10
NO PROMECO 1 2 1 1 5 10
Total 2 5 4 1 8 20
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Sin embargo, el alumnado NO PROMECO, como se ve en la tabla 71, tiene mayor
tendencia a considerar la aceptacion como una de las opciones validas de reaccion en

esta situacion.

Tabla 72: Seccion D, pregunta 5, Accion 3

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 4 3 2 0 1 10
NO PROMECO 1 3 3 2 1 10
Total 5 6 5 2 2 20

En la Tabla 72 se muestra que los alumnos PROMECO tienen mayor tendencia a

considerar que gritar no es una de las soluciones validas.

Tabla 73: Seccién D, pregunta 5, Accion 4

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 3 2 4 1 0 10
NO PROMECO 6 3 0 1 0 10
Total 9 5 4 2 0 20

Finalmente, en la tabla 73, se percibe que la accidn 4, es decir la opcion evitativa, no es
una opcién valida para los alumnos PROMECO, mientras que para la mitad de los

PROMECO si lo seria.

En primera situacion planteada, ambos grupos coinciden en las acciones seleccionadas y

en el grado, optando por acciones positivas antes una situacion positiva.
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En la segunda situacion, aunque con pequenas diferencias, ninguno de los dos grupos se
decanta por considerar una de las opciones de reacciéon como la mas adecuada, ante una

situacion considerable como injusta.

En tercera la situacion, con el fin de reducir el estrés que propone la situacion, la mitad
de los alumnos NO PROMECO consideran muy eficaz la relajacion, pero el 90%
considera que buscar un nuevo trabajo seria la opciéon mas eficaz para solventar la

situacion. En esta opcion coinciden el 70% de los alumnos PROMECO.

En la pregunta cuarta, el 80% de los alumnos NO PROMECO considera que la vida
sana mejora la capacidad para disfrutar de la vida. Solo el 60% de los PROMECO lo
piensa. Ademas los dos grupos coinciden en considerar que estar solo y dedicarse a ver

la tele o beber cerveza no mejora la situacion.

En la pregunta quinta, que plantea una situacion de enojo y furia, la opcion de venganza
es considerada por los dos grupos como algo ineficaz; la opcidon de aceptacion es la mas
eficaz para la mitad de los alumnos NO PROMECO; pero los dos grupos opinan que la
opcion de gritar, maldecir e insultar no es la opcion adecuada para resolver la situacion.
Pero es la opcidn evitativa de la situaciéon que propone la accidon cuarta, en la que mas
diferencia se observa. El 60% de los NO PROMECO consideran que evitar la situacion
propuesta no es muy eficaz para resolver la situacion, y un 40% de los PROMECO,
prefiere una opcion neutral. A la vista de estos resultados, se podria concluir que el

alumnado PROMECO tiene una mayor tendencia a afrontar la situaciones.

En la ultima tarea propuesta, correspondiente a las Relaciones emocionales, mide la

capacidad para incorporar las emociones en el proceso de toma de decisiones que
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implican a otras personas. Consiste en evaluar la eficacia de diferentes acciones para

conseguir un objetivo que implique a otras personas.

En esta ocasion, ya que se trata también de propuestas muy elaboradas, se considera
necesario incluir la ilustracion de la pregunta, para favorecer la comprension de las

tablas de contingencia y su interpretacion.

=

El afo pasado Juan hizo un buen amigo en el trabajo. Hoy, ese amigo le ha sorprendido por com-
pleto al decirle que habia aceptado un trabajo en otra compaiiia y que se mudaria de esa zona. No
le habia dicho nada a Juan de que estuviera buscando otros trabajos. LEn qué grado seria efectivo
para Juan, con la finalidad de mantener la amistad, responder de la siguiente manera?

Respuesta 1: Se sintié feliz por su amigo y le dijo que estaba muy contento de que consiguiera
otro nuevo trabajo. A partir de ahora, Juan se aseguraria de que mantuvieran el contacto.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Respuesta 2: Juan se sintid triste porque su amigo iba a marcharse, consideraba que lo que
habia ocurrido era una muestra de que no le importaba a su amigo. Después de todo, su amigo
no le habia comentado que estuviera buscando otro empleo. Ya que se marcharia de todos
modos, Juan no le dijo nada y empezé a buscar nuevos amigos en el trabajo.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Respuesta 3: Juan estaba muy enojado porque su amigo no le habia dicho nada y mostré su des-
aprobacién ignorandolo hasta que le diera una explicacién. Juan pensé que si no le decia nada,
eso confirmaria su opinién de que no valia la pena hablar con él.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Tabla 74: Seccion H, pregunta 1, Respuesta 1

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 2 2 1 2 3 10
NO PROMECO 0 0 0 4 6 10
Total 2 2 1 6 9 20
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En la figura 74, se puede observar que el 100% del alumnado NO PROMECO considera
muy eficaz mantener la amistad y felicitar por el éxito a los demas. Solo el 50% de los
alumnos PROMECO se plantean esta opcion como la més adecuada para la situacion.

Un 40% de ellos incluso no lo ve adecuado.

Tabla 75: Seccion H, pregunta 1, Respuesta 2

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 1 1 2 3 3 3
NO PROMECO 3 4 2 1 0 10
Total 4 5 4 4 3 20

La respuesta 2 a esta situacion es de naturaleza mas evitativa. Como se observa en la
tabla 75, para el 60% de los alumnos de PROMECO no decir nada y buscar otros
amigos si es una opcioén adecuada, mientras que para el 70% de los NO PROMECO no

es adecuada.

Tabla 76: Seccion H, pregunta 1, Respuesta 3

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 3 1 2 4 0 10
NO PROMECO 6 1 2 1 0 10
Total 9 2 4 5 0 20

En la tabla 76 se puede observar que para que para el alumnado PROMECO, la opciéon
mas negativa es mas valida que para los NO PROMECO, de los que un 60% considera

que no es una opcidon adecuada.
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2. La profesora de Radl acaba de llamar a sus padres para decirles que va muy mal en el colegio. La
profesora les dice que su hijo no pone atencién, es problematico y no puede estarse quieto. Esta
profesora en particular no se maneja muy bien con los chicos inquietos y los padres de Radl se pre-
guntan qué estd pasando realmente. Mas tarde, la profesora les dice que su hijo volverd a repetir
curso a menos que mejore. Los padres se sienten muy enojados. ¢En qué grado serd Gtil para su
hijo cada una de estas reacciones?

Respuesta 1: Los padres le dijeron a la profesora que eso supone una gran conmocion para ellos
y que era la primera vez que escuchaban que existiese ese problema. Piden reunirse con la pro-
fesora y solicitan que el director también asista a la reunidn.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Respuesta 2: Los padres le dijeron a la profesora que si ella continuaba amenazando con que su
hijo repitiera el curso, llevarian este problema al director. Le dijeron: «Si nuestro hijo repite,
diremos que usted es personalmente la responsable. Usted es la profesora y su trabajo es ense-
fiar, no echarle la culpa a los alumnos».

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz
[Fea ]

Respuesta 3: Los padres de Raul le colgaron el teléfono a la profesora y llamaron al director. Se
quejaron de las amenazas de la profesora y solicitaron que su hijo fuera trasladado a una clase
diferente.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Tabla 77: Seccion H, pregunta 2, Respuesta 1

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 2 3 2 1 2 10
NO PROMECO 1 1 2 2 4 10
Total 3 4 4 3 6 20

En este caso, se plantea un conflicto escolar, en el que los alumnos pueden sentirse mas
o menos identificados. Aunque como muestra la tabla 77, las respuestas estan muy
repartidas, los alumnos de NO PROMECO parecen aceptar mejor una reunion de

caracter conciliador como una de las soluciones validas al conflicto.
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Tabla 78: Seccion H, pregunta 2, Respuesta 2

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 5 1 0 4 0 10
NO PROMECO 4 1 0 5 0 10
Total 9 2 0 9 0 20

En la tabla 78, se puede observar que los dos grupos de alumnos estan divididos entre
considerar que les beneficiaria echarle las culpas de su situacion a la profesora o no

echarsela a ella.

Tabla 79: Seccion H, pregunta 2, Respuesta 3

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 5 0 2 0 3 10
NO PROMECO 4 2 2 1 1 10
Total 9 2 4 1 4 20

Sin embargo, la tabla 79, nos muestra que consideran que la opcion dréstica propuesta

tampoco beneficiara la alumnado.
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3. A Lisa le va todo bien. Mientras los demas han recibido criticas por su trabajo, Lisa ha conseguido
un ascenso y un aumento de sueldo bastante bueno. Sus hijos estdn muy contentos y van muy
bien en el colegio, su matrimonio es estable y muy feliz. Lisa empieza a sentirse muy orgullosa de
si misma y siente la tentacién de presumir sobre su vida ante sus amigos. {En qué medida serian
eficaces cada una de las siguientes respuestas para mantener sus relaciones?

Respuesta 1: Puesto que todo va tan bien es bueno sentirse orgullosa. Pero Lisa también se dio
cuenta de que algunas personas ven esto como una actitud arrogante o pueden sentirse celo-
sas y por tanto s6lo expresé sus sentimientos a amigos muy cercanos.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Respuesta 2: Lisa pensé en todas las cosas que podrian ir mal en el futuro, asi tendria una vision
mas completa de su vida. Comprendié que los sentimientos positivos no duran siempre.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Respuesta 3: Esa noche Lisa compartié sus sentimientos con su marido. Poco después, decidié
que la familia deberia pasar mas tiempo junta los fines de semana y hacer mas actividades
familiares para estar unidos.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Tabla 80: Seccion H, pregunta 3, Respuesta 1

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 4 2 0 3 1 10
NO PROMECO 1 1 2 3 3 10
Total 5 3 2 6 4 20

El alumnado PROMECO, muestra en la tabla 80 que no es eficaz compartir los éxitos
solo con los mas allegados. Parece que los NO PROMECO se muestran mas precavidos

en este sentido.
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Tabla 81: Seccion H, pregunta 3, Respuesta 2

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 2 3 3 1 1 10
NO PROMECO 3 5 5 3 4 10
Total 5 8 8 4 5 20

En esta opcion, que podria interpretarse como mas abierta, puede observarse en la tabla

81, que los grupos tienen opiniones muy diversas.

Tabla 82: Seccion H, pregunta 3, Respuesta 3

Puntuaciones 1 2 3 4 5 Total
PROMECO 1 3 1 2 3 10
NO PROMECO 0 0 1 5 4 10
Total 1 3 2 7 7 20

Pero es esta tercera respuesta, como se puede observar en la tabla 82, en la que el

alumnado NO PROMECO se decanta més facilmente: la familia es lo mas importante.

Esta tltima seccion nos revela que los alumnos PROMECO tienden a tener actitudes
mas evitativas ante situaciones estresantes; que los alumnos NO PROMECO consideran
importante la amistad y alegrarse del éxito de la amista, y que la familia es un valor muy

importante.

5.5. Discusion y conclusiones

A partir de los datos obtenidos mediante el CTI, se demuestra que los alumnos con
problemas de convivencia obtienen peores resultados en factores emocionales que los

que no tienen problemas de convivencia. Cuanta mayor puntuacion se obtiene en
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Emotividad mayor capacidad de enfrentarse a situaciones estresantes como un desafio
que como un temor, por eso experimentan menor estrés. También para aceptarse tal y
como son, no tomandose las cosas de forma personal, siendo poco sensibles a las
criticas, errores y rechazos. Tampoco se recrean en los errores pasados, evitan los
pensamientos negativos, sino que intentan afrontar los sentimientos negativos de
manera constructiva. Ambos grupos demuestran una actitud favorable hacia si mismos,

al tener puntuaciones muy similares en autoestima.

Mayor diferencia revela la faceta de Tolerancia a la frustracion, que mide el grado en
que las personas tienden a no sobreestimar la mayoria de las experiencias desfavorables.
Los alumnos con puntaciones altas en esta faceta tienen mayor tendencia a no dar tanta
importancia al fracaso y al rechazo de los demas, tienen un afecto positivo, extraversion

y aprecio personal.

La Impasibilidad implica el grado en que las personas son flexibles y capaces de tolerar
la incertidumbre, los contratiempos, el rechazo y la desaprobacion. Estos factores tienen
gran importancia durante la adolescencia, pues mientras que los adolescentes quieren

pertenecer y ser aceptados en un grupo, al mismo tiempo buscan distinguirse dentro de

La Capacidad de sobreponerse indica el grado en que los sujetos no se obsesionan por
los acontecimientos negativos. Aunque la tendencia natural es reconsiderar los sucesos
negativos, la reaccidn tiene un caracter adaptativo, pues se obtiene una ensefianza de
ellos. Pero cuando ya se han agotado esas posibilidades de aprendizaje, sélo se obtiene
sufrimiento al revivir esos hechos; por lo tanto es contraproducente continuar

lamentandose por esos sucesos. Los alumnos NO PROMECO tienen un caracter mas
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adaptativo a esta capacidad, pues les separa de la puntuaciéon maxima 60 puntos y a los

PROMECO 84 puntos.

A la vista de los casi 100 puntos de diferencia en la escala de Emotividad, se considera
que ya existen datos para considerar que, al menos en Emotividad, los alumnos

PROMECO puntian mas bajo que los no PROMECO.

A partir de los datos comparados entre los dos grupos de alumnos procedentes del
MSCEIT, también se obtienen algunos aspectos diferenciadores de los dos grupos. Por
ejemplo, como nos sugiere el andlisis de la tarea G, los alumnos PROMECO tienen
mayor tendencia a mostrar sorpresa ante las situaciones planteadas, mientras que los
alumnos NO PROMECO, eligen mayoritariamente opciones que indican reflexion.
También en el andlisis de la tabla de contingencia B2.3 se obtienen resultados que
indican que los alumnos PROMECO tienen mayor tendencia a la frustracion. Estas dos
caracteristicas se repiten cuando se observan los datos correspondientes a las tablas C7.
Siguiendo con algunos resultados a remarcar de las tablas C, vemos una mayor
tendencia a valorar las cosas materiales por parte de los alumnos PROMECO. Las
tablas D nos muestran algunas caracteristicas mas: la mayor predisposicion hacia los
cambios de los alumnos NO PROMECO vy la eleccidon de opciones mas neutrales antes
situaciones limites de los alumnos PROMECO. Una tltima caracteristica a sefialar de
los PROMECO es la mayor tendencia a elegir opciones mas dramaticas, que se deduce

de la observacion general de todas las tablas examinadas.

Expuestos estos resultados, parece inevitable sefialar que existen diferencias entre los

alumnos mas disruptivos (PROMECO) de los que no lo son.
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Pese a que ambos test arrojan conclusiones interesantes, es necesario mostrar las

dificultades surgidas durante la realizacion de ellos.

El CTI, resulté muy sencillo de completar a los alumnos, aunque lo consideraron
bastante largo. Sin embargo, el MSCEIT, fue considerado muy complicado para los
alumnos, que necesitaron mas de una hora y media para completarlo, aunque en el test
se indica que se necesita un maximo de 45 minutos. Respecto al vocabulario del test,
unas veces las palabras a elegir eran muy cercanas, por ejemplo calma y serenidad, y
otras los alumnos no conocian las palabras empleadas (enojo, abrumada, cohibida, etc.).
Ademas la forma de plantear las situaciones con opciones multiples, a su vez graduadas,

complicaba atin més la comprension de las propuestas.

Con todo, los resultados obtenidos por los dos test son muy interesantes, no porque nos
desvelen de manera concreta el grado de Inteligencia Emocional de cada alumno, sino
porque revelan diferencias entre el grupo de PROMECO y el de NO PROMECO. Estas
diferencias podrian servir para diseflar un programa que se ajustase mas a las

necesidades de los alumnos.
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6.1. Introduccion

Los resultados y conclusiones de este Estudio I alentaron este Estudio II estudio,
decidiéndose ampliar la muestra, no solo en el tiempo sino también en la cantidad de
centros y alumnos. Asi, se propuso a dos centros proximos, que también desarrollan el
programa, que tenian una linea de trabajo emocional similar, y con un tipo de alumnado

semejante, la colaboracion en el estudio.

Las dificultades encontradas en un principio fueron la disposicion del profesorado del
programa a hacer este tipo de test. En primer lugar, realizar este tipo de pruebas
conllevaba unas autorizaciones por parte de las familias, que burocratizaba aun mas el
programa. Fue necesario llamar a las familias y explicarles el estudio, entregarles las
autorizaciones y recogerlas, asi como intentar contactar con familias que no habian

asistido a la convocatoria informativa para que entregasen las autorizaciones.

En segundo lugar, también los profesores del programa de los tres centros, tuvieron que
ajustarse a la realizacion de los test en las mismas fechas. En concreto, dentro de los dos
primeros meses del primer curso (2013-14), y dentro de los dos tltimos meses del curso

siguiente (2014-15).

A pesar de estos inconvenientes, a las familias les resultaba un estudio interesante, y
deseaban conocer los resultados de sus hijos. Sin embargo, se advirtié que el estudio iba

a ser anénimo, puesto que no se trataba de un estudio individualizado.

6.2. Objetivos

Teniendo en cuenta los objetivos inicialmente planteados y los resultados obtenidos en

la investigacion previa, los nuevos objetivos que se plantearon fueron los siguientes:
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1. Determinar si existian diferencias significativas entre la Inteligencia Emocional de
los alumnos disruptivos y los no disruptivos.

2. En qué aspectos habia mayor diferencia y en cuales no se producian diferencias
significativas.

3. Determinar la idoneidad del disefio del programa que se estaba desarrollando en los
centros que disponian de esta medida.

4. Encontrar un medio de seleccién idoneo para integrar al alumnado disruptivo en

estos programas.

6.3. Método

6.3.1. Participantes

Los tres centros que aceptaron participar en el desarrollo de la investigacion son tres
centros proximos situados en el municipio de Telde. El centro donde se inicia la
investigacion en el curso 2013-14 es el IES Guillermina Brito, localizado en el limite de
los barrios de La Pardilla y Las Remudas. Los otros dos centros son el IES José Frugoni
Pérez, en el barranco de La Rocha y IES Lila situado en el Valle de Jindmar. Los IES
Guillermina Brito y Lila son centros que se encuentran localizados en zonas
desfavorecidas, de viviendas sociales con un alto indice El IES José Frugoni Pérez esta
mas retirado de una poblacion concreta, pero una parte del alumnado presenta

caracteristicas similares a las de los otros dos centros.

El IES Guillermina Brito es un centro en el que s6lo se imparte la Ensefianza
Secundaria Obligatoria, aunque hay un instituto proximo donde los alumnos pueden
continuar con los estudios postobligatorios. Sin embargo, los otros dos centros incluyen

en su oferta educativa Bachillerato y Ciclos Formativos.
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El ambiente familiar que rodea a la gran mayoria de los alumnos de estos centros es
poco favorecedor. Muchas de las familias estdn desestructuradas, por lo que nos
encontramos familias monoparentales, principalmente compuestas por madres con sus
hijos, que en algunos casos tienen hijos de distintas parejas sentimentales, y que
conviven con otros familiares: normalmente las abuelas. Es decir, que la situacion mas
comun es la de convivencia de tres generaciones en la misma vivienda, en las que los
problemas familiares como los malos tratos, la drogadiccion de algunos familiares, el
alcoholismo, la prostitucion, el encarcelamiento, el abandono parental, los cambios de

tutela parentales o no parentales, legales o no.

Esta situacion se ha visto agravada por la de la crisis nacional de los tltimos afios, en la
que la tasa de desempleo es muy alta y las familias dependian de ayudas sociales.
Ademas, la formacion de los padres suele ser basica, habiendo completado la Educacion
Primaria y en su mayoria la Secundaria. En muchos casos, el apoyo escolar es escaso,
con poco seguimiento, lo cual se traduce en la falta de habitos y de motivaciéon al

estudio, en las pocas expectativas de futuro profesional y académico.

Ademas de las situaciones familiares, las zonas se caracterizan por un alto grado de
conflictividad, nomadismo y presencia de drogas que ha fluctuado segun las situaciones

de crisis.

Todas estas situaciones familiares y situacionales tienen su repercusion en el mundo
emocional de los alumnos. Asi es, que podriamos agrupar a los alumnos en dos grupos:
uno, en el que tienen las necesidades basicas cubiertas (alimentacion, hébitos de higiene
y afecto) aunque con pocos habitos de trabajo, pobres referentes curriculares y pocas
aspiraciones profesionales; y otro grupo en el que ademas de esos ultimos aspectos,

existen otros problemas como malos hébitos de nutriciéon e higiene, falta de afecto,
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absentismo escolar, conductas agresivas verbales o fisicas y consumo de sustancias

adictivas.

La muestra se formé por un lado con los alumnos de PROMECO, y por otra con

alumnos voluntarios de niveles equivalentes y edades similares.

Para ello se solicitd la participacion a los centros implicados, asi como al profesorado
PROMECO. También los padres de los alumnos implicados firmaron una autorizacién

para la realizacion de los test.

La muestra inicial, que forma parte de los antecedentes de este estudio, estd compuesta
por 10 alumnos PROMECO y 10 NO PROMECO durante el curso 2012-13 del IES
GUILLERMINA BRITO. En los cursos 2013-14 y 2014-15 participan también 10

alumnos PROMECO y 10 NO PROMECO.

La muestra de los alumnos del IES JOSE FRUGONI PEREZ esta compuesta en el curso
2013-14 por 9 alumnos PROMECO y 9 NO PROMECO; y en el curso 2014-15, por 11

alumnos PROMECO y 10 NO PROMECO.

Del IES LILA, participaron en 203-14 la cantidad de 9 alumnos PROMECO y 9 NO

PROMECO, y en 2014-15 participaron 9 alumnos PROMECO y 9 NO PROMECO

La muestra utilizada en cada centro ha variado entre los nueve y los once alumnos, ya
que la normativa de PROMECO limita el nimero y edad de los alumnos participantes.
Orden de 7 de junio de 2007, por la que se regulan las medidas de atencion a la
diversidad en la ensefianza basica en la Comunidad Auténoma de Canarias (BOC n°

124, de 21 de junio).
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Por su parte, la muestra de los alumnos NO PROMECO se compuso de alumnos
voluntarios que accedieron a participar en el estudio. Se intent6 en los tres centros que
esta muestra de voluntarios fuese semejante en edad y sexo a la compuesta por los

alumnos de PROMECO de cada centro, aunque no se logrd equipararla totalmente.

El intervalo de edad de la muestra estd en concordancia a la normativa del Programa de
Mejora de la Convivencia, es decir, entre los 13 y 15 afios, aunque, excepcionalmente se
pueden admiten alumnos de 12 o 16 afios. En esta muestra, s6lo se han recogido dos

alumnos de 12 afios y uno de 16.

Para mayor claridad respecto de la distribucion de la muestra por centros, se muestra un
cuadro en el que se recoge la cantidad de alumnos PROMECO y NO PROMECO por

centro y por curso.

Tabla 83: Distribucion de la muestra por centros y cursos escolares'’

2012-13 2013-14 2014-15

P NP P NP P NP

IES GUILLERMINA BRITO 10 10 10 10 10 10
IES JOSE FRUGONI PEREZ 9 9 11 11

IES LILA 9 9 9 9

6.3.2. Instrumento

En este apartado se van a explicar los métodos utilizados para evaluar la Inteligencia

Emocional de los alumnos de la muestra. Se utilizaron dos test en los que se media la

'7p: PROMECO; NP: NO PROMECO
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Inteligencia Emocional. A continuacion se justificara el motivo de eleccion de ambos

test, su idoneidad, y los parametros que miden ambos.

En este apartado se explican todas las escalas y facetas del CT con mucho mas detalle.
El motivo es que en el Estudio I sélo se incluyd en la investigacion la escala de
Emotividad, por lo que so6lo se explicd esa escala. Ademés en el anterior estudio se
explico también el instrumento MSCEIT, por lo que en esta segunda ocasion, se explica

mas brevemente.

1°) El Inventario de Pensamiento Constructivo (CTI) de Epstein (2012). Este test, es
aplicable a adolescentes y adultos a partir de un nivel medio equivalente a 6° de
Primaria. Este test fue elegido por ser un test sencillo para la comprension ademas de en
su presentacion. Otro motivo de su eleccion fue que se trata de un test de amplio rango,
en el que se podia apreciar el pensamiento constructivo, pero, sobre todo, porque este
test plantea la posibilidad de predecir la eficacia en un puesto de trabajo, el éxito
académico, la habilidad social, la capacidad de liderazgo, la aptitud para afrontar el
estrés, el ajuste emocional, el bienestar fisico y el consumo de drogas, partiendo de la

teoria cognitivo-experiencial de Esptein (1994).

Este test sufri6 una revision y ampliacion en el afio 2012, por lo que en esta segunda

ocasion se tomod como referencia esta nueva edicion.

Esta edicion renovada renombra algunas de las escalas con la intencién de mejorar la
interpretacion y de reflejar mas fielmente el contenido de las escalas y facetas. Se
distinguen mejor las escalas constructivas, relacionadas con las formas de afrontamiento

adaptativo (afrontamientos emocional y conductual) de las escalas que reflejan patrones
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de pensamiento desadaptados (pensamientos magico, categorico, esotérico y optimismo

ingenuo).

Figura 74: Diagrama de la jerarquia de escalas y facetas del CTI Epstein (2012)

Autoestima

Ausencia de
sobregeneralizacion negativa

Emotividad Ausencia de hipersensibilidad
Asusencia de rumiaciones
sobre experiencias
desagradable
Pensamiento positivo
Afrontamiento conductual Orientacién a la accién
Pensamiento Responsabilidad

constructivo global
Pensamiento magico

Pensamiento polarizado
Pensamiento categdrico Suspicacia
Intransigencia
Creencias paranormales
Pensamiento esotérico
Pensamiento supersticioso
Optimismo exagerado

Optimismo ingenuo Pensamiento estereotipado

Ingenuidad
Deseabilidad

Validez

En la siguiente tabla 84 se puede observa mas claramente las antiguas denominaciones

con sus correspondientes actualizadas.
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Tabla 84: Relacion de denominaciones de Escalas y Facetas CTI (Epstein, 2003, 2012)

ESCALAS Y FACETAS CTI

(Epstein, 2003)

ESCALAS Y FACETAS CTI
(Epstein, 2012)

Pensamiento constructivo global

Emotividad
Autoestima
Tolerancia a la frustracion
Impasibilidad

Capacidad de sobreponerse

Eficacia
Pensamiento positivo
Actividad
Responsabilidad
Pensamiento supersticioso
Rigidez
Extremismo
Suspicacia
Intolerancia
Pensamiento esotérico
Creencias paranormales
Creencias irracionales
Tlusion
Euforia
Pensamiento estereotipado

Ingenuidad

Pensamiento constructivo global
Afrontamiento emocional
Autoaceptacion
Ausencia de sobregeneralizacion negativa
Ausencia de hipersensibilidad

Ausencia de rumiaciones sobre
experiencias desagradables

Afrontamiento conductual
Pensamiento positivo
Orientacion a la accion
Responsabilidad
Pensamiento magico
Pensamiento categorico
Pensamiento polarizado
Suspicacia
Intransigencia
Pensamiento esotérico
Creencias paranormales
Pensamiento supersticioso
Optimismo ingenuo
Pensamiento exagerado
Pensamiento estereotipado

Ingenuidad
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Como se explico en el apartado 3.4 de la fundamentacion teorica, el CTI estd compuesto
por una escala global, llamada Pensamiento constructivo global que incluye items de
todas las demds escalas y facetas, salvo la del Optimismo Ingenuo. Asi, en ella se
integran elementos del pensamiento constructivo y el destructivo. Por ello se considera

que es una buena medida de la inteligencia emocional.

A continuacion se explican con mds detalle las caracteristicas de cada escala y faceta y

su relacion con las puntuaciones.

Los sujetos con altas puntuaciones en esta escala tienen una estructura de pensamiento
mas flexible, de manera que adaptan sus modos de pensar a las diferentes situaciones,
capacidad importante en el pensamiento constructivo. Son capaces de no angustiarse por
lo incontrolable, tienen buena aceptacion de si mismas y de los demaés. Esta escala se
relaciona directa positivamente con el rendimiento escolar, ya que mide la habilidad
para hacer un uso eficaz del potencial intelectual, aunque no es una media de ese

potencial.

La escala de Afrontamiento emocional es una escala bipolar. Las personas con mayor
puntuaciéon en Emotividad tienden a enfrentarse a las situaciones estresantes como un
desafio, se aceptan como son, no siendo excesivamente sensibles a la criticas, los
errores o el rechazo, y no tomandose las cosas de manera personal. Suelen afrontar de

manera constructiva los pensamientos negativos.

Las facetas del Afrontamiento emocional son la Autoaceptacion, la Ausencia de
sobregeneralizacion negativa, Ausencia de hipersensibilidad y Ausencia de rumiaciones

sobre experiencias desagradables.
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La faceta de Autoaceptacion mide el grado en que los sujetos poseen una alta
autoestima y una actitud favorable hacia si mismos, extraversion, afecto por los demas,

fuerza del yo.

La Ausencia de sobregeneralizacion negativa mide el grado en que las personas tienden
sobregeneralizar los acontecimientos desfavorables. Las personas que puntian alto en
esta faceta presentan menos esta tendencia, por eso la puntuacion baja en esta faceta

esta relacionada con la presencia de depresion.

La Ausencia de hipersensibilidad indica el grado de resiliencia de las personas, la

tolerancia a la incertidumbre y los contratiempos, el rechazo y la desaprobacion.

La ultima faceta de la escala es la Ausencia de rumiaciones sobre experiencias
desagradables. Esta faceta hace referencia al grado en que las personas se sobreponen y
no se obsesionan por los acontecimientos desagradables, una vez superada la obtencion

de una probable ensefianza a partir de ellos.

El Afrontamiento conductual es una escala bipolar. Los sujetos con altas puntuaciones
en esta escala son optimistas, fiables y enérgicos, lo que hace que actiian rapida
eficazmente, aunque también se tomen su tiempo en planificar cuando es necesario.
Suelen aceptar bien a los demas, no siendo rencorosos y mas que juzgar a los demas
juzgan los resultados de sus comportamientos. Se centran en las soluciones realistas de
los problemas. Esta escala también se relaciona positivamente con el rendimiento

académico; no con el potencial académico.

Las facetas de esta escala son: el Pensamiento positivo, la Orientacién a la accion y la

Responsabilidad.
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El Pensamiento positivo reside en el pensamiento favorable y realista. Las personas con
alta puntuacion en esta faceta se concentran en los aspectos positivos de las situaciones
para que las tareas mas desagradables lo sean menos. Esta faceta esta relacionada con la

afabilidad, la serenidad y la apertura.

La Orientacién a la accion se refiere a la tendencia a actuar de manera efectiva en vez
de postergar las tareas y obsesionarse en como resolverlas. A las personas con alta
puntuacién en esta faceta les gustan los desafios e intentan aprender de las experiencias

y de los fracasos.

La Responsabilidad es una faceta muy cercana a la Orientacion a la accion, pero ésta no

se orienta ademas a la planificacion y a la reflexion atenta.

El Pensamiento magico es una escala especial. Mide el grado en que las personas se
aferran a las supersticiones y creencias privadas y tradicionales. Se asocia al pesimismo,
la desesperanza y la depresion. La gente con altas puntuaciones se inclinan mas hacia
defenderse que hacia conseguir la felicidad y la realizacion personal. Es una escala sin
facetas, y se incluyo en el CTI por su relacioén con la depresion, el consumo de drogas,

alcohol y dolencias crénicas.

El Pensamiento categoérico es una escala que mide la capacidad de ver el mundo en
blanco o negro. La personas con altas puntaciones en esta escala tienen un pensamiento
rigido y una tendencia a agrupar a los demdas en amplias categorias; proponen
soluciones simplistas y tienes tendencias a los estereotipos. Estd relacionado con la ira,

el neuroticismo, la intraversion la depresion la escasa afabilidad y afecto.

Sus facetas son el Pensamiento polarizado, la Suspicacia y la Intransigencia.
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El Pensamiento polarizado se refiere al estilo propio de procesar la informacién; se
distingue a las personas entre las que pertenecen al grupo propio y a las demaés. Esta
faceta es de las tres de la escala Pensamiento categérico la mas relacionada con la
apertura a la experiencia, la inteligencia y el rendimiento académico. La Suspicacia
indica la actitud negativa y desconfiada hacia los demas. Se relaciona mas con el afecto
negativo, la ira, la depresion y la introversion, la intransigencia con la falta de
amabilidad y la atencion a los demas. La Intransigencia indica la no aceptacion de los

errores ni comportamientos inadecuados de los demas.

La escala Pensamiento esotérico se relaciona con el grado en que la gente cree en
fenomenos extraiios o magicos como los fantasmas, la astrologia, los augurios y
supersticiones convencionales. Las puntuaciones altas en esta escala sugieren una
tendencia a creer en fendmenos no demostrados, mayor confianza en la intuicién que en

el pensamiento critico.

Sus facetas son la Creencias paranormales (fantasmas, clarividencia, lectura de la
mente) y el Pensamiento Supersticioso (astrologia, tarot, buenos y malos augurios, etc.).
El Pensamiento supersticioso tiene correlacion con la inteligencia y las calificaciones

académicas.

La siguiente escala Optimismo ingenuo indica el optimismo sin fundamento. Las
puntuaciones altas marcarian una vision simplista de la vida con tendencia a evitar las
realidades desagradables y el no tomar las debidas precauciones. Las puntaciones de
esta escala decrecen con la edad. El optimismo ingenuo correlaciona con la propia
responsabilidad pero no con las medidas conductuales de ella, por eso las personas con

una alta puntuacion tienen un alta consideracion de si mismas poco realista.
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Las facetas de esta escala son el Pensamiento exagerado (creencia en que un suceso
favorable se generalizard), el Pensamiento estereotipado (convenciones simplistas, por
ejemplo: todo el mundo quiere a sus padres) y la Ingenuidad (tendencia a esperar lo

mejor de si mismo y de los demas, por ejemplo: todos el mundo tiene buen corazon).

Son deseables puntaciones alta en las escalas de Pensamiento constructivo global; en la
escala Afrontamiento emocional y en sus facetas Autoestima o autoaceptacion,
Ausencia de sobregeneralizacion negativa, Ausencia de hipersensibilidad, Ausencia de
rumiaciones sobre experiencias desagradables; en Afrontamiento conductual y es sus
facetas Pensamiento positivo, Orientacion a la accion, Responsabilidad. En todas las

demas escalas y facetas son deseables puntuaciones bajas.

Las puntuaciones en el test se reconocen de la siguiente manera:

e Entre 45 y 55 puntos estan dentro de la media.

e Entre 56 y 65 se considera una puntuacion moderadamente alta.
e A partir de 65 se reconoce como muy alta.

e Entre 35 y 44 se aprecia como moderadamente baja.

e Inferior a 35 es calificada de muy baja.

2°) El Mayer, Salovey, Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) en la version
espafiola de Extremera y Fernidndez- Berrocal (2011). Inicialmente concebido para
personas de més de 17 afos, tiene una nueva version adaptada a personas de 10 a 18
afios. Sin embargo, hay estudios realizados que demuestran la idoneidad de este test
inicial para el estudio en escolares adolescentes (Fernandez, Salguero, Castillo y Ruiz

2010).

La eleccion de estos dos métodos se debio a diferentes factores:

204



Marco Empirico

- Han sido adaptados a la poblacion espanola.

- Se han utilizado en distintos estudios que van desde los estudios primarios hasta
los universitarios, incluidos los sectores profesionales.

- Presentan una fiabilidad demostrada y validez predictiva.

- Proporcionan puntuaciones y resultados sencillos de interpretar.

- Pueden aplicarse en la investigacion cientifica educativa.

- Pueden ser utilizados por orientadores profesionales y vocacionales en el &mbito
educativo.

- Se consideraron faciles de utilizar tanto para los examinandos como examinados

Estos test se pasaron a principio del primer curso y la final del segundo curso, pudiendo
comprobar el estado inicial de la Inteligencia Emocional en los alumnos, su evolucion
tras dos cursos con el disefio de los programas que se desarrollaron durante los cursos

que duré el estudio.

6.3.3. Disefio y procedimiento

Con los resultados obtenidos en el Estudio correlacional I, se propuso a los centros un
Programa de Intervencién basado en estrategias de desarrollo de la Inteligencia
Emocional. Previamente al comienzo de este estudio, ya habian trabajado la Inteligencia
Emocional en el alumnado del programa de cada centro, al menos en el curso anterior al

inicio de este estudio, y este fue otro de los motivos de la colaboracion.

Se acordaron varias lineas de trabajo, que resultaban accesibles al profesorado del

programa en los tres centros.

Una de ellas fue seguir las actividades del Programa de Competencia Social para

Educacion Secundaria de Segura, Arcas y Mesa (1998). Este programa plantea
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actividades participativas practicas para desarrollar las habilidades cognitivas, el
crecimiento moral y las habilidades sociales. Se basa en la idea de Spivack y Shure
(1974) que establecia cinco pensamientos para la resolucion de problemas
interpersonales: el causal, el alternativo, el consecuencial, el de perspectiva y el de

medio-fin.

Este programa ya habia sido difundido por la Consejeria de Educacion del Gobierno de

Canarias a través de los Centros del Profesorado (CEP).

La segunda linea de trabajo llevaba incluida la figura del tutor afectivo, que asumia el

profesorado de PROMECO.

La tercera linea consistia en la participacion de talleres relacionados con aspectos mas
manipulativos como el embellecimiento del centro, el huerto escolar, o en el Proyecto

de Radio del centro (sélo en el IES Guillermina Brito).

Ademas de manera complementaria, se utilizaban acciones de modificacion de
conducta: el reforzamiento positivo y el negativo, la extinciéon, economia de fichas

contratos de contingencia, tiempo fuera y técnicas de relajacion.

Los alumnos de los tres centros completaron los test dentro de los dos primeros meses
del primer curso (2013-14), y dentro de los dos ultimos meses del curso siguiente

(2014-15).

En cuanto a la aplicacion de los test, el CTI no presentd ningiin problema, mientras que,
en esta ocasion, si hubo dificultades con el MSCEIT que se detallan a continuacion, y
que motivaron la decisién de no incluir en este segundo estudio los resultados

obtenidos .
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El test MSCEIT fue aplicado en los mismos centros y a los mismos alumnos de la

muestra en fechas consecutivas a la del test CTIL.

Los profesores que aplicaron este test a los alumnos comunicaron una serie de

dificultades con las que se encontraron. Estas fueron las siguientes:

e Los alumnos tenian dificultades en la comprension de la estructura del test,
sobre todo los alumnos PROMECO. Resultaba muy complicado completar
algunas secciones que requerian graduar cada una de las propuestas de
resolucion de la tarea o problema propuesto

e El vocabulario también les resultaba complicado y les dificultaba mucho la
realizacion de algunas partes del test, en el que se asociaban palabras a
sensaciones y emociones, en las que eran esenciales la comprension y manejo de
matices.

e Una buena parte de los alumnos no completaba el test porque, ademds de
complicado, les resultaba largo.

e El tiempo de realizacion sobrepasaba en al menos media hora el estimado por el
test (30-45 minutos).

e Algunos alumnos se negaron en el segundo curso a volver a realizar este test.

Todas estas dificultades tuvieron su repercusion a la hora de corregir los test. Ya que al
menos el 30% de los test de los alumnos PROMECO no estaba completos, la muestra se
reducia y se descompensaba para hacer las comparaciones entre alumnado PROMECO
y NO PROMECO, para comparar los resultados en la evolucién en los dos cursos de
PROMECO por los que habian pasado y para comparar entre chicos y chicas. Ademas
la recogida de datos también resultaba mucho més complicada, como se puede observar

en el estudio preliminar del apartado 5.6.
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Por este motivo, se intentd volver a pasar el test en los tres centros, pero tras una
reunion con los profesores, comunicaron que los alumnos no habian acogido bien el test
y que incluso ellos no lo consideraban adecuado. Anadieron que, por el contrario, el test

CTI les habia resultado muy facil y rapido de contestar.

Otro de los motivos para no incluir los resultados obtenidos, es que, como se comento
en el apartado 5.2. ambos test miden tanto la inteligencia emocional como la
experiencial, por lo que se consider6 que ya que median los mismos tipos de

inteligencia, los resultados del CTI podrian ser suficientes.

Ademas, el CTI permite valorar y considerar fiables los resultados en las escalas y
facetas de manera independiente. Es decir, poner en evidencia, por ejemplo, si el
alumnado al que se ha sometido al test presenta un bajo Afrontamiento emocional, y en

concreto una baja Autoaceptacion.

Por el contrario, el MSCEIT evaltia la inteligencia Emocional a partir de la puntuacion
total, y considera que las interpretaciones a partir de las puntuaciones en las tareas son
menos fiables que las puntuaciones de las ramas, de las areas y de la puntuacion total.
En este caso, la interpretacion de manera aislada por ejemplo de la Percepcion

emocional, no se consideraria fiable.

Por lo tanto, para hacer un estudio sobre los diferentes elementos de la Inteligencia
Emocional que se podrian trabajar con el alumnado, para realizar una intervencién mas
individualizada, y para utilizarlo como método de seleccion de alumnado para seguir el

programa se considera que es mas adecuado utilizar el CTL
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6.4. Resultados

Para procesar los datos de este nuevo estudio se utilizd el programa SPSS Statistics

Base en su version 22.

6.4.1. Comparativa alumnado PROMECO / NO PROMECO

En la escala global de Pensamiento constructivo global, los alumnos de PROMECO
tienen una media de 42,18 (£6,29) y una mediana de 39 con un valor minimo de 34 y un

maximo de 55. El intervalo de confianza para la media al 95% es de 37,95 y 46,40.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 50,3 (+8,09) y una mediana
de 50,5 con un valor minimo de 35 y un maximo de 63. El intervalo de confianza para

la media al 95% es de 47,27 y 53,32.

En esta escala los valores altos indican una mayor flexibilidad y adaptacion a las
situaciones, asi como el establecimiento de relaciones gratificantes. La comparativa de
las medias nos indica que los alumnos PROMECO tienen un Pensamiento constructivo
global por debajo de la media, mientras que los NO PROMECO se encuentran en la
media del test CTI. La figura 75 nos revela también la que las puntuaciones de las
opciones elegidas por los alumnos PROMECO se encuentran por debajo de la media y
mas concentradas, mientras que en los NO PROMECO las respuestas estan mas

dispersas.
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Figura 75: Pensamiento constructivo global PROMECO/NO PROMECO
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En la escala de Afrontamiento emocional, los alumnos de PROMECO tienen una media
de 42,90 (£7,16) y una mediana de 43 con un valor minimo de 31 y un maximo de 54.

El intervalo de confianza para la media al 95% es de 38,09 y 47,72.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 52,16 (£9,77) y una mediana
de 50 con un valor minimo de 31 y un maximo de 72. El intervalo de confianza para la

media al 95% es de 48,51 y 55,81.

En esta escala nuevamente los alumnos PROMECO vuelven a estar por debajo de la
media, mientras que los NO PROMECO se encuentran en la media del test CTI. Puede
decirse entonces, que los alumnos PROMECO experimentan mas estrés que los NO
PROMECO frente a las situaciones amenazantes, y que son mas sensibles a las criticas.
Como se puede observar en la siguiente figura 76 las respuestas de los NO PROMECO

estan mas dispersas.
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Figura 76: Afrontamiento emocional PROMECO/NO PROMECO
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En la faceta de Autoaceptacion , los alumnos de PROMECO tienen una media de 45,63
(£9,15) y una mediana de 43 con un valor minimo de 35 y un méaximo de 66. El

intervalo de confianza para la media al 95% es de 39,48 y 51,78.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 50,1 (£9,71) y una mediana
de 48,5 con un valor minimo de 38 y un maximo de 78. El intervalo de confianza para

la media al 95% es de 46,47 y 53,72.

En esta faceta, las medias estdn mas cercanas, lo que indica que ambos grupos se
acercan a la media de la Autoaceptacion que propone el test CTI, es decir, que tienen
una autoestima media, y, como se observa en la figura 77 ademas los rangos de

respuestas también son cercanos.
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Figura 77: Autoaceptacion PROMECO/NO PROMECO
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En la faceta de Ausencia de sobregeneralizacion negativa, los alumnos de PROMECO
tienen una media de 39,9 (£9,65) y una mediana de 40 con un valor minimo de 27 y un

maximo de 57. El intervalo de confianza para la media al 95% es de 33,42 y 46,39.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 51,96 (£10,53) y una
mediana de 53 con un valor minimo de 31 y un maximo de 69. El intervalo de confianza

para la media al 95% es de 48,03 y 55.9.

En esta faceta encontramos un diferencia significativa, puesto que los alumnos de
PROMECO se encuentran moderadamente por debajo de los NO PROMECO respecto a
la media. Ademas, si se observa la Fig. 78 el rango de respuestas de los alumnos NO
PROMECO superior. Esto lleva a la conclusion de que los alumnos PROMECO tienen
mayor tendencia que los NO PROMECO a inclinarse hacia el fracaso y el rechazo,
mientras que los NO PROMECO tienen menor tendencia a atribuir los fracasos a causas

especificas.
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Figura 78: Ausencia de sobregeneralizacion negativa PROMECO/NO PROMECO
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En la faceta de Ausencia de hipersensibilidad, los alumnos de PROMECO tienen una
media de 47 (£8,61) y una mediana de 46 con un valor minimo de 34 y un maximo de

64. El intervalo de confianza para la media al 95% es de 41,21 y 52,78.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 52,23 (+11,36) y una
mediana de 53 con un valor minimo de 34 y un maximo de 78. El intervalo de confianza

para la media al 95% es de 47,99 y 56,47.

En esta faceta, los dos grupos estan cercanos a la media, lo que indica que son capaces
de afrontar el rechazo. En la figura 79 vemos que esta capacidad es algo superior en los

NO PROMECO, ya que eligen respuestas de mayor puntuacion.
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Figura 79: Ausencia de hipersensibilidad PROMECO/NO PROMECO
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En la faceta de Ausencia de rumiaciones sobre experiencias desagradables, los alumnos
de PROMECO tienen una media de 44,72 (+7,32) y una mediana de 48 con un valor
minimo de 30 y un maximo de 53. El intervalo de confianza para la media al 95% es de

39,8 y 49,64.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 52,23 (+£9,63) y una mediana
de 52 con un valor minimo de 28 y un maximo de 70. El intervalo de confianza para la

media al 95% es de 48,63 y 55,83.

Respecto a esta faceta, los PROMECO se encuentran ligeramente por debajo de la
media, frente a los PROMECO, que se encuentran en la media. Esto indica que los
alumnos de PROMECO tienen mayor tendencia a darle vueltas en exceso a los
acontecimientos desagradables, mientras que los PROMECO parecen sobreponerse
mejor ante ellos. La figura 80 permite observar que el rango de respuesta en los NO

PROMECO es muy distinto al de los PROMECO.
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Figura 80: Ausencia de rumiaciones sobre experiencias desagradables PROMECO/NO
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En la escala Afrontamiento conductual, los alumnos de PROMECO tienen una media de
45,63 (£9,92) y una mediana de 44 con un valor minimo de 35 y un maximo de 72. El

intervalo de confianza para la media al 95% es de 38,97 y 52,30.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 51,43 (+8,76) y una mediana
de 50 con un valor minimo de 34 y un maximo de 65. El intervalo de confianza para la

media al 95% es de 48,15 y 54,70.

En esta escala, ambos grupos estdn en la media de los resultados del CTI, pero como
muestra la Figura 81 los resultados del grupo NO PROMECO son mas variados que los
del NO PROMECO. Esta es una escala en la que las altas puntuaciones indican un
mejor optimismo, y entusiasmo. Por lo que los alumnos NO PROMECO muestran una

mayor tendencia hacia la aceptacion de las tareas.
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Figura 81: Afrontamiento conductual PROMECO/NO PROMECO
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En la faceta Pensamiento positivo, los alumnos de PROMECO tienen una media de
47,09 (£8,66) y una mediana de 50 con un valor minimo de 29 y un maximo de 62. El

intervalo de confianza para la media al 95% es de 41,26 y 52,91

En el caso de los alumnos No PROMECO, la media es de 46,9 (+ 11,28) y una mediana
de 45 con un valor minimo de 25 y un maximo de 71. El intervalo de confianza para la

media al 95% es de 42,68 y 51,11.

En esta faceta, los alumnos de ambos grupos se encuentran en torno a la media del test
CTI, lo que indica que su positividad y realismo es medio. Es de sefialar en la figura 82
que el rango de respuestas del grupo PROMECO se situa en torno a respuestas de

menos puntuacion, y por tanto, mas pesimistas.
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Figura 82: Pensamiento positivo PROMECO/NO PROMECO
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En la faceta Orientacion a la accion, los alumnos de PROMECO tienen una media de
43,72 (£8,66) y una mediana de 41 con un valor minimo de 34 y un maximo de 74. El

intervalo de confianza para la media al 95% es de 35,78 y 51,66.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 53,16 (+ 9,87) y una mediana
de 52 con un valor minimo de 34 y un maximo de 74. El intervalo de confianza para la

media al 95% es de 49,47 y 56,85.

En esta faceta los alumnos PROMECO puntuan moderadamente por debajo de la media,
con lo que se revela que tienen mayor tendencia que los NO PROMECO a postergar la
realizacion de tareas que les resultan mas desagradables, y que tienden mas a
desanimarse ante los fracasos. La figura 83 nos revela que el abanico de respuestas de
los NO PROMECO es mucho maés abierto, y que aunque haya respuestas que puntiian
bajo, la tendencia es hacia puntuaciones mas altas. Estas puntuaciones indican que los
alumnos NO PROMECO tienen una mayor tendencia a considerar los problemas como

un desafio del que aprender.
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Figura 83: Orientacion a la accion PROMECO/NO PROMECO
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En la faceta Responsabilidad, los alumnos de PROMECO tienen una media de 54,09
(£8,17) y una mediana de 53 con un valor minimo de 43 y un méaximo de 69. El

intervalo de confianza para la media al 95% es de 48,59 y 59,58.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 54,4 (= 10,13) y una mediana
de 53,5 con un valor minimo de 32 y un maximo de 71. El intervalo de confianza para

la media al 95% es de 50,61 y 58,18.

En esta faceta ambos grupos estan en el limite superior de la media, lo que muestra que
tienen tendencia hacia la planificacion y la reflexion. En la figura 84 se observa que el
abanico de respuestas de los NO PROMECO es mayor que los PROMECO,

precisamente en puntuaciones bajas.
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Figura 84: Responsabilidad PROMECO/NO PROMECO
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En la escala Pensamiento magico, los alumnos de PROMECO tienen una media de
61,81 (£7,16) y una mediana de 65 con un valor minimo de 49 y un maximo de 72. El

intervalo de confianza para la media al 95% es de 57 y 66,63.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 51,53 (= 9,12) y una mediana
de 52,5 con un valor minimo de 34 y un maximo de 74. El intervalo de confianza para

la media al 95% es de 48,12 y 54,94.

Entramos en una escala donde la puntuaciones altas ya no son positivas, sino que
indican aspectos negativos. Aunque se trata de una escala especial, porque su estructura
factorial es inestable, observamos que los alumnos PROMECO puntian
moderadamente por encima de la media, y como se puede observar en la figura 85 sus
respuestas estdn concentradas en puntuaciones altas, frente a los NO PROMECO, cuyas
respuestas estan mas dispersas, ademas de que el resultado de este grupo se mantienen
en la media. Segun esta escala, los alumnos PROMECO serian mas supersticiosos y

pesimistas con respecto al futuro.
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Figura 85: Pensamiento magico PROMECO/NO PROMECO

70,0

60,07

40,0

PROMECO

pt_Pensamiento magico
B
c3

En la escala Pensamiento categorico, los alumnos de PROMECO tienen una media de
59,36 (£7,16) y una mediana de 58 con un valor minimo de 33 y un maximo de 76. El

intervalo de confianza para la media al 95% es de 51,86 y 66,86.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 54,5 (+ 9,86) y una mediana
de 54,5 con un valor minimo de 33 y un maximo de 74. El intervalo de confianza para

la media al 95% es de 50,81 y 58,18.

En esta escala, los alumnos de PROMECO puntian moderadamente mas alto que la
media, indicando su tendencia mayor que los NO PROMECO a la rigidez, a los
prejuicios y a las soluciones simplistas. En la figura 86, se puede observar que sus
respuestas se concentran por encima de la media, mientras que en los alumnos NO

PROMECO se encuentra una mayor variedad de respuestas.
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Figura 86: Pensamiento categérico PROMECO/NO PROMECO

60,07

pt_Pensamiento categdrico

40,0

PROMECO

En la faceta Pensamiento polarizado (Pol.), los alumnos de PROMECO tienen una
media de 60,18 (£8,54) y una mediana de 60 con un valor minimo de 46 y un maximo

de 75. El intervalo de confianza para la media al 95% es de 54,44 y 65,92.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 57,2 (+ 7,41) y una mediana
de 58 con un valor minimo de 42 y un maximo de 73. El intervalo de confianza para la

media al 95% es de 57,2 y 59,96.

Es esta faceta ambos grupos estdn moderadamente por encima de la media del test CTI,
aunque los alumnos de PROMECO ligeramente por encima de los NO PROMECO.
Estas puntuaciones indican un mayor tendencia de los alumnos del test a agrupar a las

personas en categorias extremas (figura 87).
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Figura 87: Pensamiento polarizado PROMECO/NO PROMECO
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En la faceta Suspicacia, los alumnos de PROMECO tienen una media de 58,36 (+11,006)
y una mediana de 59 con un valor minimo de 36 y un maximo de 74. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 50,92 y 65,79.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 52,53 (+ 12,42) y una
mediana de 54 con un valor minimo de 22 y un maximo de 78. El intervalo de confianza

para la media al 95% es de 47,89y 57,17.

En esta faceta, los alumnos de PROMECO puntian moderadamente por encima de la
media. Esta puntuacion indica que los alumnos PROMECO son mdas desconfiados Y
negativos que los NO PROMECO. En la figura 88 se puede observar que algunos
alumnos NO PROMECO punttan bastante bajo en esta faceta, lo que indica que se trata
de personas abiertas, afables y confiadas. En el caso de los alumnos PROMECO no

encontramos ningun caso de este tipo.
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Figura 88: Suspicacia PROMECO/NO PROMECO
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En la faceta Intransigencia, los alumnos de PROMECO tienen una media de 47,63
(£10,84) y una mediana de 48 con un valor minimo de 29 y un méaximo de 63. El

intervalo de confianza para la media al 95% es de 40,34 y 54,92.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 46,36 (+ 8,79) y una mediana
de 46 con un valor minimo de 32 y un maximo de 68. El intervalo de confianza para la

media al 95% es de 43,08 y 49,65.

Los adolescentes suelen puntuar mas alto que los adultos en esta faceta, indicando que
les cuesta mas aceptar los errores. Pero teniendo en cuenta los resultados normativos de
los adolescentes de la muestra del CTI, los de este estudio se encuentran junto a la
media. Tampoco se observan diferencias entre el rango de respuestas, como se puede

ver en la figura 89.
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Figura 89: Intransigencia PROMECO/NO PROMECO
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En la escala Pensamiento esotérico, los alumnos de PROMECO tienen una media de 59
(£ 9,37) y una mediana de 57 con un valor minimo de 41 y un méaximo de 78. El

intervalo de confianza para la media al 95% es de 52,70 y 65,29.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 54,4 (+ 8,74) y una mediana
de 54 con un valor minimo de 34 y un maximo de 70. El intervalo de confianza para la

media al 95% es de 51,13 y 57,66.

La media de alumnos de PROMECO puntia moderadamente mas alto que la media del
test CTL, y que la media de los alumnos NO PROMECO, que se encuentran dentro de
los parametros de la media. Ademas el rango de respuestas de los alumnos PROMECO
se encuentra mas concentrado que el de los alumnos NO PROMECO, segtn la figura
90. Estos resultados revelan que los alumnos PROMECO suelen creer mas facilmente

en fendémenos magico o extrafios que los NO PROMECO.
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Figura 90: Pensamiento esotérico PROMECO/NO PROMECO

pt_Pensamiento esotérico
s
°

40,04

PROMECO

En la faceta Creencias paranormales, los alumnos de PROMECO tienen una media de
56,63 (= 10,18) y una mediana de 58 con un valor minimo de 43 y un maximo de 78. El

intervalo de confianza para la media al 95% es de 49,79 y 63.,47.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 53,76 (+ 10,2) y una mediana
de 52 con un valor minimo de 37 y un maximo de 78. El intervalo de confianza para la

media al 95% es de 49,95y 57,57.

También la creencia en lo paranormal se muestra moderadamente mayor en los alumnos
PROMECO que en la muestra normativa y que en los NO PROMECO. En la figura 91,
ademds se observa que el rango de respuestas de los alumnos PROMECO estd mas

concentrado en determinadas respuestas.
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Figura 91: Creencias paranormales PROMECO/NO PROMECO
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En la faceta Pensamiento supersticioso, los alumnos de PROMECO tienen una media de
59 (£ 7,69) y una mediana de 59 con un valor minimo de 43 y un maximo de 68. El

intervalo de confianza para la media al 95% es de 53,83 y 64,16.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 53,46 (= 7,09) y una mediana
de 54 con un valor minimo de 35 y un maximo de 71. El intervalo de confianza para la

media al 95% es de 50,51 y 56,41.

Nuevamente, aunque los resultados no son muy distantes, los alumnos de PROMECO
se encuentran moderadamente por encima de la media, y los NO PROMECO en la
media. Los alumnos PROMECO tienen una tendencia mas alta a creer en supersticiones
convencionales. Algunos alumnos NO PROMECO también tienen tendencia a la

supersticion como se puede observar en la figura 92.
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Figura 92: Pensamiento supersticioso PROMECO/NO PROMECO
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En la escala Optimismo Ingenuo, los alumnos de PROMECO tienen una media de 56,27
(+ 8,82) y una mediana de 55 con un valor minimo de 45 y un méaximo de 71. El

intervalo de confianza para la media al 95% es de 50,34 y 62,19.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 53,46 (+ 8,81) y una mediana
de 54 con un valor minimo de 32 y un maximo de 77. El intervalo de confianza para la

media al 95% es de 50,17 y 56,75.

En esta escala, los adolescentes puntuan mas alto que los adultos. En este caso, aunque
no hay mucha diferencia entre las puntuaciones medias, los alumnos NO PROMECO se
mantienen en la media, pero los NO PROMECO puntian moderadamente mas alto.
Esto significa que los alumnos NO PROMECO tienen tendencia ser mas realistas y
pragmaticos. En la figura 93 se observa que en el caso del grupo NO PROMECO la

diversidad de respuestas es mayor que en otro grupo.

227



Marco Empirico

Figura 93: Optimismo ingenuo PROMECO/NO PROMECO

70,0

60,07

40,0

PROMECO

pt_Optimismo ingenuo

En la faceta Pensamiento exagerado, los alumnos de PROMECO tienen una media de
57,45 (£ 9,82) y una mediana de 60 con un valor minimo de 40 y un maximo de 73. El

intervalo de confianza para la media al 95% es de 50,85 y 64,05.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 49,2 (+ 8,28) y una mediana
de 50 con un valor minimo de 34 y un maximo de 64. El intervalo de confianza para la

media al 95% es de 46,10y 52,29.

La media de los alumnos PROMECO esta moderadamente por encima de la media de la
muestra del test CTI y la media de los alumnos NO PROMECO, lo que indica que este
tipo de alumnos tiende a generalizar los sucesos favorables sin analizar las situaciones.
En la figura 94 se puede ver que el rango de respuestas de los NO PROMECO es

inferior a la de los PROMECO.
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Figura 94: Optimismo exagerado PROMECO/NO PROMECO
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En la faceta Pensamiento estereotipado, los alumnos de PROMECO tienen una media
de 55,81 (+ 8,51) y una mediana de 55 con un valor minimo de 45 y un maximo de 72.

El intervalo de confianza para la media al 95% es de 50,09 y 61,54.

En el caso de los alumnos NO PROMECO, la media es de 55,2 (+ 8,82) y una mediana
de 55,5 con un valor minimo de 40 y un maximo de 70. El intervalo de confianza para

la media al 95% es de 51,9 y 58,49.

En esta faceta las medias coinciden, y lo hacen en valores dentro de la media, por lo que
no existen diferencias significativas entre los alumnos PROMECO y NO PROMECO
respecto a la tendencia simplista del pensamiento y las opiniones basadas en
convenciones. Tampoco existen diferencias, como se ve en los resultados de la figura

95.
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Figura 95: Pensamiento estereotipado PROMECO/NO PROMECO
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En la faceta Ingenuidad, los alumnos de PROMECO tienen una media de 51,18 (£
10,77) y una mediana de 50 con un valor minimo de 33 y un maximo de 66. El intervalo

de confianza para la media al 95% es de 43,94 y 58,42.

En el caso de los alumnos No PROMECO, la media es de 53,53 (= 9,63) y una mediana
de 53 con un valor minimo de 33 y un maximo de 77. El intervalo de confianza para la

media al 95% es de 49,93 y 57,13.

En esta faceta los adolescentes puntiian mas alto que los adultos, consecuencia del grado
de madurez. Pero en este caso, los dos grupos de encuentran dentro de la media
establecida por el test CTI. Algunos alumnos NO PROMECO puntiian mas alto que los
de PROMECO, como se observa en la figura 96, revelando que en algunos casos la

ingenuidad es mayor en este grupo.
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Figura 96: Ingenuidad PROMECO/NO PROMECO
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Realizada la prueba t-student comparando los alumnos PROMECO y NO PROMECO
de ambos cursos escolares, en la que se asumen varianzas iguales, se obtienen
diferencias significativas en la escala global de Pensamiento constructivo global (p-
valor = 0,014) ; en la escala de Afrontamiento emocional (p-valor = 0,025) y sus facetas
de Autoaceptacion (p-valor = 0,047) , Ausencia de sobregeneralizacion negativa (p-
valor =0,001) y Ausencia de rumiaciones (p-valor = 0,035); en la faceta Orientacion a la
accion de la escala Afrontamiento conductual (p-valor = 0,006); en la escala
Pensamiento magico (p-valor = 0,001); en la faceta Intransigencia (p-valor = 0,047)
perteneciente a la escala de Pensamiento categérico; en la escala Pensamiento esotérico
(p-valor = 0,007), en las dos facetas de Creencias paranormales (p-valor = 0,034) y

Pensamiento supersticioso ((p-valor = 0,014).

Analizados los resultados de comparativa de medias, se observa que existen diferencias
en las escalas de Pensamiento constructivo global.,, Afrontamiento emocional,
Pensamiento magico, Pensamiento categdérico, Pensamiento esotérico, Optimismo
ingenuo, y en las facetas de Ausencia de sobregeneralizacién negativa., Ausencia de

rumiaciones sobre experiencias desagradables, Orientacion a la accidén, Suspicacia,

231



Marco Empirico

Creencias paranormales, Pensamiento supersticioso y Pensamiento exagerado. Pero los
resultados de la t-student nos indican que en las escalas y facetas en las que realmente
hay diferencias significativas son: Pensamiento constructivo global, Afrontamiento
emocional, Autoaceptacion, Ausencia de sobregeneralizacion negativa, Ausencia de
rumiaciones, Orientacion a la accién, Pensamiento magico, Intransigencia,

Pensamiento esotérico, Creencias paranormales y Pensamiento supersticioso.

6.4.2. Comparativa alumnado 1° PROMECO / 2° PROMECO

En la escala global de Pensamiento constructivo global, los alumnos de PROMECO del
primer afio tienen una media de 44,5 (+8,2) y una mediana de 44,5 con un valor minimo
de 33 y un méximo de 67. El intervalo de confianza para la media al 95% es de 41,18 y

47,.81.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 45,5 (£7,47) y
una mediana de 46 con un valor minimo de 34 y un maximo de 68. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 42,63 y 48,55.

En esta escala de Pensamiento constructivo global son deseables las puntuaciones altas,
porque indican mayor flexibilidad, adaptacion a las situaciones y aceptacion de uno
mismo y de los demds ademas de mayor capacidad de establecer relaciones

gratificantes.

Ambos grupos se situan cerca de la media establecida por el Test CTI, con una media de
50 y DT= 10, asi como las puntuaciones minimas y mdaximas también son muy
parecidas, aunque en la figura 97 se observan diferencias en el rango de respuestas del
segundo afio. No hay una evolucion significativa en cuanto a la adaptabilidad y

flexibilidad hacia las nuevas situaciones.
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Figura 97: Pensamiento constructivo global 1°/2° PROMECO
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Respecto la escala de Afrontamiento emocional los alumnos de PROMECO del primer
afio tienen una media de 46,73 (£ 9,67) y una mediana de 47,5 con un valor minimo de
31 y un maximo de 71. El intervalo de confianza para la media al 95% es (42,83;

50,63).

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 47,78 (£9,3) y
una mediana de 45 con un valor minimo de 34 y un maximo de 72. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 44,11 y 51,44.

Ambos grupos se situan en torno a la media de la escala del CTI, siendo también muy
parecidas las minimas y las maximas en las puntuaciones elegidas por el grupo, como se
ve en la figura 98. Tampoco hay evolucion significativa con respecto a la sensibilidad a

las criticas, los errores y la aceptacion.
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Figura 98: Afrontamiento emocional 1°/2° PROMECO
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En la faceta Autoaceptacion de la escala de Afrontamiento emocional, encontramos los
siguientes datos. Los alumnos de PROMECO del primer afio tienen una media de 47,27
(= 8,21) y una mediana de 47 con un valor minimo de 35 y un méaximo de 66. El

intervalo de confianza para la media al 95% es de 43,95 y 50,58.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 46,22 (+8,4) y
una mediana de 47 con un valor minimo de 30 y un maximo de 65. El intervalo de

confianza para la media al 95% es 42,89 y 49,55.

Los resultados de la media, se sitian muy proximos a la media de los resultados del test
CTI. Encontramos un poco mas de diferencia en el valor minimo de los dos grupos. Sin
embargo el maximo de los dos grupos es muy cercano, figura 99. No hay cambios

significativos en la mejora de la autoestima.
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Figura 99: Autoaceptacion 1°/2° PROMECO
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En la faceta de Ausencia de sobregeneralizacion negativa los alumnos de PROMECO
del primer afio tienen una media de 44,07 (= 10,39) y una mediana de 45 con un valor
minimo de 26 y un maximo de 60. El intervalo de confianza para la media al 95% es de

39,87 y 48,27.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 44,07
(£10,09) y una mediana de 43 con un valor minimo de 27 y un méaximo de 66. El

intervalo de confianza para la media al 95% es 40,07 y 48,06.

La media de los dos grupos se sitia en la franja de la media del resultado del test CTI.
Hay algo mas de diferencia en el valor maximo del segundo curso de PROMECO. Los
resultados indican que no hay cambios significativos en cuanto a la afrontamiento del
fracaso, pero que los pardmetros de respuesta se han centrado mas en valores

intermedios en el segundo afio, como se observa en la figura 100.
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Figura 100: Ausencia de sobregeneralizacion negativa 1°/2° PROMECO
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En la faceta de Ausencia de hipersensibilidad los alumnos de PROMECO del primer
afio tienen una media de 50,26 (£ 9,75) y una mediana de 51 con un valor minimo de 25

y un maximo de 71. El intervalo de confianza para la media al 95% es de 46,33 y 54,20.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 52,03 (£8,57)
y una mediana de 50 con un valor minimo de 34 y un maximo de 68. El intervalo de

confianza para la media al 95% es 48,64 y 55,43.

Una vez mas los valores se encuentran junto a la media del test, con menor dispersion el
segundo aflo con respecto a las respuestas, figura 101. Significa que la evolucién de los
alumnos con respecto a afrontar la incertidumbre, los contratiempos y el rechazo sélo ha

mejorado en casos concretos.
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Figura 101: Ausencia de hipersensibilidad 1°/2° PROMECO
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Respecto la faceta de Ausencia de rumiaciones sobre experiencias desagradables los
alumnos de PROMECO del primer afio tienen una media de 47,11 (£ 9,56) y una
mediana de 49 con un valor minimo de 31 y un maximo de 77. El intervalo de confianza

para la media al 95% es 43,25 y 50,98.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 49,03 (£8,23)
y una mediana de 50 con un valor minimo de 30 y un maximo de 68. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 45,77 y 52,29.

La media de los resultados de esta faceta estd situada junto a la media del test. Sin
embargo hay 9 puntos de diferencia entre los valores maximos de los dos grupos, figura
102. Indicaria que en algunos casos los alumnos han mejorado la capacidad de

sobreponerse, pero que no existen diferencias significativas con respecto al grupo.
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Figura 102: Ausencia de rumiaciones sobre experiencias desagradables 1°/2°
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En la escala de Afrontamiento conductual, los alumnos de PROMECO del primer afio
tienen una media de 46,42 (£ 9,86) y una mediana de 44,5 con un valor minimo de 34 y

un maximo de 69. El intervalo de confianza para la media al 95% es 42,43 y 50,40.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 46,74 (£9,87)
y una mediana de 46 con un valor minimo de 34 y un maximo de 72. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 42,83 y 50,64.

En esta escala también se situan las medias en torno a la media de 50 del test. Los
cambios no son significativos en cuanto a la mejora en la implicacion y realizacion
eficaz de la tareas. En el segundo curso, como se observa en la figura 103 las respuestas

estan mas concentradas junto a la media.
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Figura 103: Afrontamiento conductual 1°/2° PROMECO
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En la faceta Pensamiento positivo, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen
una media de 50,57 (+ 9,21) y una mediana de 51,5 con un valor minimo de 29 y un

maximo de 68. El intervalo de confianza para la media al 95% es 46,85 y 54,29.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 48,33 (£8,10)
y una mediana de 50 con un valor minimo de 33 y un maximo de 68. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 45,12 y 51,54.

En esta faceta, las medias se encuentran en la misma media del test, y las diferencias
entre los maximos y minimos de ambos grupos no son significativas. Es decir, que el
Pensamiento positivo sélo ha mejorado en algun caso, como se puede ver en la figura

104.
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Figura 104: Pensamiento positivo 1°/2° PROMECO
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En la faceta Orientacion a la accion, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen
una media de 43,96 (= 9,21) y una mediana de 41 con un valor minimo de 32 y un

maximo de 74. El intervalo de confianza para la media al 95% es 39,72 y 48,20.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 46,37 (£9,96)
y una mediana de 45 con un valor minimo de 30 y un maximo de 74. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 42,42 y 50,31.

Las medias de esta faceta también son similares a las de la media del test, asi como las
minimas y maximas. Esta faceta contintia practicamente igual en sus resultados, aunque
por la figura 105 se puede deducir que en algunos casos ha mejorado la respuesta de los

alumnos.
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Figura 105: Orientacion a la accion 1°/2° PROMECO
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En la faceta Responsabilidad, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen una
media de 52,50% (+ 10,89) y una mediana de 50,5 con un valor minimo de 29 y un

maximo de 71. El intervalo de confianza para la media al 95% es 48,1 y 56,9.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 49,77
(£11,20) y una mediana de 50 con un valor minimo de 29 y un méaximo de 75. El

intervalo de confianza para la media al 95% es de 45,34 y 54,21.

En esta faceta de Responsabilidad, volvemos a encontrar medias, valores maximos y
minimos muy cercanos a los des test, pero como se observa en la figura 106, las
puntuaciones se mantienen mas cerca de la media en el segundo afio. Quiere decir, que

en algunos casos concretos, ha mejorado la tendencia a la reflexion.
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Figura 106: Responsabilidad 1°/2° PROMECO
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En la escala Pensamiento magico, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen una
media de 58,03 (+ 8,77) y una mediana de 58 con un valor minimo de 38 y un méximo

de 75. El intervalo de confianza para la media al 95% es 54,49 y 61,58.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 57,74 (£8,6) y
una mediana de 57 con un valor minimo de 43 y un maximo de 75. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 54,33 y 61,14.

En esta escala ya encontramos mas diferencia con el valor medio del test en los dos afios
de PROMECO, aunque ligeramente mas bajo el segundo afo. Esto indicaria que los
alumnos de PROMECO, como se vio en el apartado 3.6.2. tienen una tendencia un poco
mayor hacia la supersticion, el pesimismo, y la tendencia a defenderse de las amenazas
un poco mayor que la media, aunque mejora ligeramente en el segundo afo de
PROMECO, pues como se ve en la figura 107 los valores se concentran mas en la

media.
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Figura 107: Pensamiento magico 1°/2° PROMECO
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En la escala Pensamiento categorico, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen
una media de 58,53 (£ 11,42) y una mediana de 59 con un valor minimo de 33 y un

maximo de 78. El intervalo de confianza para la media al 95% es 53,92 y 63,15.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 57,96 (£9,49)
y una mediana de 58 con un valor minimo de 41 y un maximo de 78. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 54,20y 61,71.

En esta escala, los alumnos de PROMECO de los dos cursos vuelven a puntuar por
encima de la media de la muestra del test CTI, lo que indica que tienen una mayor
tendencia a posicionarse en los extremos, al pensamiento rigido y a los prejuicios. Esta
tendencia mejora el segundo ano de PROMECO al diferenciarse los valores minimos en
8 puntos; ya que las puntuaciones bajas son las que indican menor tendencia hacia el

extremismo (figura 108).
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Figura 108: Pensamiento categérico 1°/2° PROMECO
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En la faceta Pensamiento polarizado (Pol.), los alumnos de PROMECO del primer afio
tienen una media de 59,3 (+ 9,56) y una mediana de 60,5 con un valor minimo de 42 y

un maximo de 74. El intervalo de confianza para la media al 95% es 55,44 y 63,17.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 56 (= 9,03) y
una mediana de 55 con un valor minimo de 34 y un maximo de 75. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 52,42 y 59,57.

En esta faceta, también la media de los dos cursos se va alejando de la media del test
CTI. Al tener una mayor puntuaciéon que la media, los alumnos de PROMECO tienen
una mayor tendencia a agrupar a las personas en categorias extremas, pero al disminuir
el valor minimo de 42 a 34 en el segundo afio d¢ PROMECO, vemos que este aspecto

se ha suavizado en el segundo aio (figura 109).
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Figura 109: Pensamiento polarizado 1°/2° PROMECO
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En la faceta Suspicacia, los alumnos de PROMECO del primer afo tienen una media de
56,88 (+ 11,14) y una mediana de 56 con un valor minimo de 36 y un maximo de 78. El

intervalo de confianza para la media al 95% es 52,38 y 61,38.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 57,77 (£8,06)
y una mediana de 56 con un valor minimo de 46 y un maximo de 78. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 54,58 y 60,97.

La actitud desconfiada también es un poco superior a la media del test CTI, ademads, en
vez de mejorar los resultados el segundo afnio de PROMECO, parece que empeoran pues
no solo sube ligeramente la media sino que el valor minimo también. Como se ve en la
figura 110, aunque las medias no han cambiado, hay individuos que el segundo afio de

PROMECO han mejorado sus resultados en cuanto a suspicacia.
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Figura 110: Suspicacia 1°/2° PROMECO
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En la faceta Intransigencia, los alumnos de PROMECO del primer afo tienen una media
de 48,23 (£9,66) y una mediana de 50 con un valor minimo de 29 y un maximo de 70.

El intervalo de confianza para la media al 95% es 44,32 y 52,13.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 52,77
(£12,03) y una mediana de 51 con un valor minimo de 26 y un méaximo de 78. El

intervalo de confianza para la media al 95% es de 48,01 y 57,53.

En la faceta Intransigencia, los resultados vuelven a estar cercanos a la media de la
distribucién normal, con lo valores minimos muy cercanos y los médximos un poco mas
alejados. En la figura 111 se ve la dispersién en cuanto a las opciones de respuesta

seleccionadas. En algun caso, parece que la evolucion ha sido desfavorable.
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Figura 111: Intransigencia 1°/2° PROMECO
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En la escala Pensamiento esotérico, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen
una media de 59,65 (£7,93) y una mediana de 57 con un valor minimo de 50 y un

maximo de 75. El intervalo de confianza para la media al 95% es 56,44 y 62,86.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 58,22 (£8,72)
y una mediana de 57 con un valor minimo de 41 y un maximo de 78. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 54,77 y 61,67.

Los datos sobre las creencias en fendmenos extranos, magicos o cuestionables son
moderadamente mas altos que los de la media, manteniéndose similares los valores
minimos y maximos de los dos afios de PROMECO. En la figura 112, se puede observar

que en algin caso ha mejorado la respuesta de algunos alumnos el segundo curso.

247



Marco Empirico

Figura 112: Pensamiento esotérico 1°/2° PROMECO
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En la faceta Creencias paranormales, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen
una media de 58,30 (£9,91) y una mediana de 59 con un valor minimo de 40 y un

maximo de 78. El intervalo de confianza para la media al 95% es 54,30 y 62,31.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 57,51 (£9,89)
y una mediana de 56 con un valor minimo de 40 y un maximo de 78. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 53,60 y 61,43.

También esta faceta es superior a la media del test CTI, lo que indica que los alumnos
de PROMECO de los dos afios tienen una mayor tendencia a creer en fendémenos

extrafios. No se ven evidencias significativas de evolucion. Véase la figura 113.
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Figura 113: Creencias paranormales 1°/2° PROMECO
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En la faceta Pensamiento supersticioso, los alumnos de PROMECO del primer afio
tienen una media de 57,96 (£7,49) y una mediana de 56 con un valor minimo de 47 y un

maximo de 71. El intervalo de confianza para la media al 95% es 54,93 y 60,98.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 56,77 (£7,63)
y una mediana de 58 con un valor minimo de 41 y un maximo de 68. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 53,75 y 59,79.

En esta faceta, se vuelven a obtener datos ligeramente superiores a la media respecto a
las creencias en supersticiones, astrologia, etc. Si se advierte evolucidon en algin caso

concreto como se puede ver en la figura 114.
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Figura 114: Pensamiento supersticioso 1°/2° PROMECO
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En la escala Optimismo ingenuo, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen una
media de 58 (£9,6) y una mediana de 55 con un valor minimo de 44 y un maximo de 77.

El intervalo de confianza para la media al 95% es 54,12 y 61,87.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 50,81 (£9,94)
y una mediana de 51 con un valor minimo de 31 y un maximo de 73. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 46,88 y 54,749.

En este caso, los alumnos de primer afio de PROMECO estan ligeramente por encima
de la media, lo que revela su vision simplista y poco realista de las situaciones. Sin
embargo, en el segundo afio, la media se ajusta a la del test CTI, lo que puede indicar
una mejor conciencia de la realidad. En la figura 115 se observa mayor dispersion en las

respuestas el segundo curso.
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Figura 115: Pensamiento ingenuo 1°/2° PROMECO
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En la faceta Pensamiento exagerado los alumnos de PROMECO del primer afio tienen
una media de 56,65 (£10,01) y una mediana de 54 con un valor minimo de 34 y un

maximo de 73. El intervalo de confianza para la media al 95% es 52,60 y 60,99.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 49,85
(£10,51) y una mediana de 52 con un valor minimo de 29 y un méaximo de 64. El

intervalo de confianza para la media al 95% es de 45,69 y 54,01.

En esta escala los resultados del primer curso se sitlan por encima de la media, mientras
que en el segundo afio se encuentra justo en la media. Este resultado es indicador de que
en el segundo afio de PROMECO ha mejorado significativamente respecto a la
concepcidn realista de sus expectativas. En la figura 116 vemos que las puntuaciones el
segundo afio se han agrupado mas en torno a la media, lo que es indicador de esta

mejora de resultados.
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Figura 116: Pensamiento exagerado 1°/2° PROMECO
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En la faceta Pensamiento estereotipado los alumnos de PROMECO del primer afio
tienen una media de 53,53 (£7,83) y una mediana de 50 con un valor minimo de 40 y un

maximo de 72. El intervalo de confianza para la media al 95% es 50,37 y 56,70.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 51,66 (£9,32)
y una mediana de 50 con un valor minimo de 24 y un maximo de 72. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 47,97 y 55,35.

Los resultados de esta faceta se encuentran en torno a la media del test CTI,
encontrandose diferencias en los valores minimos. En la figura 117 se puede ver que las
respuestas de 1° PROMECO se encuentran por encima de la media, mientras que en el
segundo curso hay algunos alumnos que puntiian mas bajo de la media. Quiere decir,

que en algunos casos se ha producido mejora en la forma de pensar simplista.
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Figura 117: Pensamiento estereotipado 1°/2° PROMECO
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En la faceta Ingenuidad los alumnos de PROMECO del primer afio tienen una media de
56 (£9,83) y una mediana de 54 con un valor minimo de 39 y un maximo de 74. El

intervalo de confianza para la media al 95% es 52,02 y 59,97.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 50,25 (£8,98)
y una mediana de 51 con un valor minimo de 33 y un maximo de 74. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 46,70 y 53,81.

En la Ingenuidad, los alumnos de primer afio de PROMECO se encuentran en un
intervalo superior a la media, mientras que los de segundo afio se encuentran en la
media. Esta diferencia, aunque ligera, puede indicar que los alumnos de segundo han
mejorado en cuanto a la realidad de sus expectativas. En la figura 118 se puede observar
que la tendencia de las respuestas es a puntuar mas bajo el segundo curso, por lo que se

puede considerar que, en algunos casos, ha habido mejoras en la vision de la realidad.
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Figura 118: Ingenuidad 1°/2° PROMECO
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Realizada la prueba t-student para la igualdad de media en la que se han comparado los
dos cursos de 1°y 2 © de PROMECO, so6lo se observan diferencias estadisticamente
significativas en la escala de Optimismo ingenuo (p-valor = 0,010) y en las facetas de

Optimismo exagerado (p-valor = 0,020) e Ingenuidad (p-valor = 0,031).

Las pruebas realizadas indican que hay evolucion significativa entre 1° y 2° de
PROMECO en la escala Optimismo exagerado y en sus facetas Pensamiento exagerado
e Ingenuidad. Aunque en el resto de facetas y escalas no hay evolucion, las figuras de
esta seccion nos indican que, aunque grupalmente no haya mejoras significativas, si hay

mejoras en algunos casos.

6.4.3. Comparativa alumnas 1° PROMECO / 2° de PROMECO
En la escala global de Pensamiento constructivo global las alumnas de PROMECO del
primer afio tienen una media de 47,9 (£9,68) y una mediana de 46 con un valor minimo

de 34 y un méaximo de 67. El intervalo de confianza para la media al 95% es 41,39 y

54,41.
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En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 47,69 (+4,83)
y una mediana de 46 con un valor minimo de 40 y un maximo de 55. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 44,76 y 50,61.

Las medias de los dos cursos se mantienen junto a la media del test CTI, con pocas
diferencias entre los minimos y maximos. Sin embargo, la figura 119 nos muestra que

las respuestas del segundo curso estdn mas centradas junto a la media.

Figura 119: Pensamiento constructivo global alumnas 1°y 2° PROMECO
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En la escala Afrontamiento emocional las alumnas de PROMECO del primer afio tienen
una media de 51,27 (£9,34) y una mediana de 50 con un valor minimo de 40 y un

maximo de 71. El intervalo de confianza para la media al 95% es 44,99 y 57,55.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 49,92 (£7,31)
y una mediana de 50 con un valor minimo de 37 y un maximo de 62. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 45,5 y 54,34.

En esta faceta tampoco se producen cambios de un curso al siguiente, aunque la

diferencia entre valores maximos indica una mejora en algunos casos. En esta escala las
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puntuaciones de los varones tanto adultos como jovenes suelen ser mas altas que las de

las mujeres y adolescentes. En la figura 120 no se observan diferencias significativas.

Figura 120: Afrontamiento emocional alumnas 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Autoaceptacion las alumnas de PROMECO del primer afo tienen una
media de 50,72 (+ 10,11) y una mediana de 50 con un valor minimo de 38 y un méximo

de 66. El intervalo de confianza para la media al 95% es 43,93 y 57,51.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afo, la media es de 46,3 (+ 6,66)
y una mediana de 49 con un valor minimo de 34 y un maximo de 55. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 42,28 y 50,33.

En esta faceta, en la que las puntuaciones altas son indicativo de una buena
autoaceptacion, y aunque los resultados se mantienen los dos cursos cerca de la media,
la maxima en el segundo curso es inferior. Ademds en la figura 121 vemos que la
muestra en el segundo curso puntuia mds bajo y las respuestas se mantienen

concentradas junto a la media. Puede ser un indicativo de moderacion en esta faceta.
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Figura 121: Autoaceptacion alumnas 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Ausencia de sobregeneralizacion negativa las alumnas de PROMECO del
primer afio tienen una media de 47,18 (£ 8,17) y una mediana de 46 con un valor
minimo de 36 y un maximo de 60. El intervalo de confianza para la media al 95% es

41,69y 52,67.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 43,92 (+9) y
una mediana de 43 con un valor minimo de 29 y un maximo de 60. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 38,46 y 49,38.

En esta faceta, los resultados del primer curso se mantiene en la media, sin embargo en
el segundo curso se encuentra moderadamente por debajo de la media. En una faceta
como esta, en la que las puntuaciones altas son positivas, este dato inferior a la media
significaria que los resultados han empeorado en el grupo en el segundo curso. Sin
embargo, si observamos la figura 122 se puede ver que uno de los motivos es la mayor

dispersion en las opciones elegidas por las alumnas.
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Figura 122: Ausencia de sobregeneralizacion negativa alumnas 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Ausencia de hipersensibilidad las alumnas de PROMECO del primer afio
tienen una media de 55 (£ 8,53) y una mediana de 56 con un valor minimo de 42 y un

maximo de 71. El intervalo de confianza para la media al 95% es 49,26 y 60,73.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 55,69 (+ 7,42)
y una mediana de 54 con un valor minimo de 44 y un maximo de 68. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 51,2 y 60,17.

En esta faceta, las chicas punttan en el limite superior de la media. En esta faceta, las
mujeres puntuan mas alto que los hombres, lo que se confirma con estos resultados. En

la figura 123 vemos cierta tendencia hacia puntuaciones mas altas en mas alumnas.
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Figura 123: Ausencia de hipersensibilidad alumnas 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Ausencia de rumiaciones sobre experiencias desagradables las alumnas de
PROMECO del primer afio tienen una media de 49,72 (= 10,95) y una mediana de 49
con un valor minimo de 34 y un méximo de 77. El intervalo de confianza para la media

al 95% es 42,36 y 57,08.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 51 (= 5,21) y
una mediana de 50 con un valor minimo de 40 y un méximo de 60. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 47,85 y 54,15.

En esta faceta, las mujeres adolescentes tienden a puntuar moderadamente, lo que se
cumple en el grupo de las alumnas en 1°y 2° PROMECO. Como se ve en la figura 124
aunque en los dos cursos las medias estan junto a la media, las respuestas van

puntuando ligeramente mas alto.
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Figura 124: Ausencia de rumiaciones sobre experiencias desagradables alumnas 1°y 2°

PROMECO

22
*

pt_Ausencia de rumiaciones sobre experiencias
desagradables
w @
3 2
° °
oa
8

o8

T T
2013-14 2014-15
Curso

En la escala Afrontamiento conductual las alumnas de PROMECO del primer afio
tienen una media de 46 (= 10,95) y una mediana de 45 con un valor minimo de 34 y un

maximo de 65. El intervalo de confianza para la media al 95% es 40,21 y 51,78.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 45,76 (£ 4,98)
y una mediana de 46 con un valor minimo de 36 y un maximo de 55. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 42,75 y 48,78.

En esta escala no se observan diferencia significativas. La figura 125 confirma los

resultados de la media y el rango de respuestas similares de un curso a otro.
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Figura 125: Afrontamiento conductual alumnas 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Pensamiento positivo las alumnas de PROMECO del primer afio tienen una
media de 48 (+ 9,6) y una mediana de 50 con un valor minimo de 29 y un maximo de

62. El intervalo de confianza para la media al 95% es 41,54 y 54,45.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 47,38 (£ 7,94)
y una mediana de 44 con un valor minimo de 37 y un maximo de 57. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 42,58 y 52,18.

En ambos cursos la media se mantiene moderadamente por encima de la media del test
CTI. Este resultado, junto con lo que puede observarse en la figura 126 indica que las

alumnas han mejorado en la vision positiva de las situaciones.
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Figura 126: Pensamiento positivo alumnas 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Responsabilidad las alumnas de PROMECO del primer afio tienen una
media de 49,9 (+ 12,68) y una mediana de 51 con un valor minimo de 29 y un méximo

de 69. El intervalo de confianza para la media al 95% es 41,38 y 58,43.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo ao, la media es de 46 (£ 10) y
una mediana de 46 con un valor minimo de 29 y un maximo de 64. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 39,92 y 5,07.

Aunque los datos de la media, el minimo y méaximo de ambos grupos son muy
parecidos, la figura 126 nos permite ver que en el segundo afio la cantidad de respuestas
cerca de los valores medios son muchos més que en el primer afio. Esto nos puede llevar
a la conclusion de que ha habido mejoras en la tendencia a la planificacion y la reflexion

en algunos casos.
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Figura 127: Responsabilidad alumnas 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Orientacion a la accion, las alumnas de PROMECO del primer afio tienen
una media de 45,45 (£ 12,66) y una mediana de 40 con un valor minimo de 32 y un

maximo de 74. El intervalo de confianza para la media al 95% es 36,94 y 53,96.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 47 (+ 6,45) y
una mediana de 50 con un valor minimo de 36 y un maximo de 57. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 43,09 y 50,9.

Si comparamos las medias de los dos afios, no observamos grandes diferencias. Sin
embargo en la figura 127 se observa que las respuestas estdn mas centradas en
puntuaciones mas bajas el segundo afo. Esto indica un cambio favorable a la hora de

poner en practica acciones efectivas para solucionar los problemas.
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Figura 128: Orientacion a la accion alumnas 1°y 2° PROMECO
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En la escala Pensamiento magico, las alumnas de PROMECO del primer afio tienen una
media de 56,9 (+ 8,92) y una mediana de 57 con un valor minimo de 43 y un maximo de

70. El intervalo de confianza para la media al 95% es 50,91 y 62,9.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 56,92 (+ 7,27)
y una mediana de 55 con un valor minimo de 45 y un maximo de 72. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 52,52 y 61,31.

Es esta escala los resultados son moderadamente mas altos que la media del test CTI.
En esta escala los adolescentes muestran puntuaciones mas altas que los adultos. La
figura 129 muestra que, aunque los valores minimos y maximos son muy parecidos, en
el segundo curso hay mas puntuaciones cerca de la media, por lo que hay avances en

algunas alumnas respecto al pesimismo y las expectativas favorables sobre el futuro.

264



Marco Empirico

Figura 129: Pensamiento magico alumnas 1°y 2° PROMECO

70,04 —‘7

60,07

pt_Pensamiento magico

T Il

T T
2013-14 2014-15
Curso

En la escala Pensamiento categorico, las alumnas de PROMECO del primer afio tienen
una media de 54,18 (£ 14,23) y una mediana de 54 con un valor minimo de 33 y un

maximo de 76. El intervalo de confianza para la media al 95% es 44,62 y 63,74.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 60,69 (+ 9,46)
y una mediana de 58 con un valor minimo de 50 y un maximo de 78. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 54,97 y 66,41.

En esta escala, en la que también los adolescentes puntiian mas alto que los adultos, las
alumnas en el segundo curso puntuan mas cerca de la media, existiendo diferencias en

la puntuacién minima, como se puede observar en la figura 130.
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Figura 130: Pensamiento categérico alumnas 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Pensamiento polarizado, las alumnas de PROMECO del primer afio tienen
una media de 58,18 (£ 10,66) y una mediana de 54 con un valor minimo de 42 y un

maximo de 74. El intervalo de confianza para la media al 95% es 51,01 y 65,34.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 58,23 (+ 8,44)
y una mediana de 56 con un valor minimo de 46 y un maximo de 72. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 53,12 y 63,33.

En ambos afios la media es moderadamente mas alta que en la media del test CTI. Sin
embargo, como se puede observar en la figura 131 en el segundo curso las puntuaciones
altas estan mas junto a la media, lo que indica que en algunos casos las alumnas han

mejorado en cuanto a la rigidez de pensamiento.
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Figura 131: Pensamiento polarizado alumnas 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Suspicacia, las alumnas de PROMECO del primer afio tienen una media de
53,09 (= 13,59) y una mediana de 51 con un valor minimo de 36 y un maximo de 74. El

intervalo de confianza para la media al 95% es 43,95 y 62,22.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 59,46 (£ 9,02)
y una mediana de 59 con un valor minimo de 50 y un maximo de 78. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 54 y 64,91.

En el segundo curso, ha aumentado la puntuacion en Suspicacia moderadamente por
encima de la media del curso anterior y del test CTI. Esto indica un retroceso en esta
faceta, en la que son deseables puntuaciones bajas. Sin embargo, segln la figura 132 las
respuestas en el segundo afio estdn mas concentradas en esos valores medios. Esto
puede indicar, que en algun caso ha empeorado la Suspicacia, pero que en general ha

mejorado ligeramente.
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Figura 132: Suspicacia alumnas 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Intransigencia, las alumnas de PROMECO del primer afio tienen una media
de 44,36 (+ 10,57) y una mediana de 44 con un valor minimo de 29 y un maximo de 63.

El intervalo de confianza para la media al 95% es 37,25 y 51,46.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 55,92 (+
12,54) y una mediana de 53 con un valor minimo de 39 y un maximo de 78. El intervalo

de confianza para la media al 95% es de 48,34 y 63,5.

En esta faceta los resultados de la media de los dos cursos estdn cercanos a la media
propuesta por el test CTI, pero se observa diferencia significativa entre los resultados de
un curso y el siguiente. Ademas, segtin la figura 133 el segundo afo las respuestas se
concentran en puntuaciones mas altas. Puede decirse que en esta faceta, en la que las
adolescentes puntian generalmente mas alto que las adultas, se produce un aumento de

la intolerancia.
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Figura 133: Intransigencia alumnas 1°y 2° PROMECO
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En la escala Pensamiento esotérico, las alumnas de PROMECO del primer afio tienen
una media de 57,72 (= 5,79) y una mediana de 57 con un valor minimo de 50 y un

maximo de 67. El intervalo de confianza para la media al 95% es 53,83 y 61,62.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 57 (= 7,77) y
una mediana de 56 con un valor minimo de 48 y un maximo de 74. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 52,3y 61,7.

Esta es una escala en la que las mujeres, y sobre todo las jovenes, puntiian mas alto que
los varones. Esto se ve reflejado en las medias, que son moderadamente mas altas que la
del test CTI. En la figura 134 se puede observar que, aunque hay valores sueltos, las
puntuaciones en el segundo curso tienden a situarse por debajo de la media, lo que es un
importante indicador de que las alumnas comienzan a creer menos en fendémenos

magicos o extrailos y mejorar su pensamiento critico.
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Figura 134: Pensamiento esotérico alumnas 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Creencias paranormales, las alumnas de PROMECO del primer afio tienen
una media de 54,9 (£ 8,45) y una mediana de 59 con un valor minimo de 40 y un

maximo de 63. El intervalo de confianza para la media al 95% es 49,22 y 60,58.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 55,15 (+ 8,84)
y una mediana de 56,4 con un valor minimo de 45 y un maximo de 76. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 49,82 y 60,48.

En esta faceta, en ambos cursos las alumnas puntiian moderadamente por encima de la
media. Sin embargo, en la figura 135 se observa que las respuestas en el segundo curso

se concentran en valores mas bajos que en el primer curso.
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Figura 135: Creencias paranormales alumnas 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Pensamiento supersticioso, las alumnas de PROMECO del primer afio
tienen una media de 58,18 (£ 7,62) y una mediana de 56 con un valor minimo de 49 y

un maximo de 68. El intervalo de confianza para la media al 95% es 53,05 y 63,3.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 57,61 (£ 8,5)
y una mediana de 59 con un valor minimo de 41 y un maximo de 68. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 52,47 y 62,75.

En esta faceta Epstein (2012) indica que las puntuaciones de las mujeres y jovenes son
superiores, lo que se confirma en estos resultados obtenidos con la aplicacion del test
CTI. La figura 136 muestra que, en algun caso, el Pensamiento supersticioso ha
descendido pero, sin embargo, en la mayoria de los casos se mantiene moderadamente

por encima de la media del test CTL.
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Figura 136: Pensamiento supersticioso alumnas 1°y 2° PROMECO
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En la escala Optimismo ingenuo, las alumnas de PROMECO del primer afio tienen una
media de 59,09 (= 9,63) y una mediana de 55 con un valor minimo de 44 y un maximo

de 73. El intervalo de confianza para la media al 95% es 52,61 y 65,56.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 51,46 (+
12,88) y una mediana de 52 con un valor minimo de 31 y un maximo de 73. El intervalo

de confianza para la media al 95% es de 43,67 y 59,25.

En esta escala si se observa una diferencia entre el primer y segundo curso. En el
primero, la media estd moderadamente por encima, y en el segundo estd dentro de los
valores considerados dentro de la media del test CTI. Si ademas se observa la figura 137
se distingue que las puntuaciones en el segundo curso estan mds cercanas a la mediana
que en el primer curso, en la que las puntuaciones se situaban en su mayoria por encima.

Esto indica que ha habido un progreso en la madurez de las alumnas.
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Figura 137: Optimismo ingenuo alumnas 1°y 2° PROMECO

60,0

40,04

T T
2013-14 2014-15
Curso

pt_Optimismo ingenuo

En la faceta Pensamiento exagerado, las alumnas de PROMECO del primer afio tienen
una media de 56,63 (£ 11,64) y una mediana de 52 con un valor minimo de 34 y un

maximo de 73. El intervalo de confianza para la media al 95% es 48,81 y 64,46.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 48 (= 10,65) y
una mediana de 52 con un valor minimo de 29 y un maximo de 63. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 41,56 y 54,43.

En el primer curso, las alumnas se sitian moderadamente por encima de la media del
test CTI, mientras que en el segundo curso se sitian dentro del rango de la media. La
figura 138 muestra que en el primer curso las puntuaciones se sitiian en su mayoria por
encima de la mediana, sin embargo en el segundo curso estdn mds repartidas. Esto
significa que ese Pensamiento exagerado se ha moderado ligeramente en el segundo

curso.
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Figura 138: Optimismo exagerado alumnas 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Pensamiento estereotipado, las alumnas de PROMECO del primer afio
tienen una media de 57,81 (£ 7,62) y una mediana de 56 con un valor minimo de 50 y

un maximo de 72. El intervalo de confianza para la media al 95% es 51,85 y 63,78.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 53,3 (= 11,89)
y una mediana de 56 con un valor minimo de 24 y un maximo de 72. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 46,12 y 60,49.

En esta faceta, las alumnas en el primer aio d¢ PROMECO puntiian moderadamente
por encima de la media del test CTIL, y en el segundo curso la media se sitlia en torno a
la media del test (figura 139). Esto indica una mejora respecto al pensamiento simplista

y basado en estereotipos.
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Figura 139: Pensamiento estereotipado alumnas 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Ingenuidad, las alumnas de PROMECO del primer afio tienen una media de
55,36 (£ 7,62) y una mediana de 54 con un valor minimo de 39 y un maximo de 68. El

intervalo de confianza para la media al 95% es 48,98 y 61,73.

En el caso de los alumnas de PROMECO de segundo afio, la media es de 51,69 (+
10,82) y una mediana de 51 con un valor minimo de 33 y un maximo de 74. El intervalo

de confianza para la media al 95% es de 45,14 y 58,23.

Aunque las medias son proximas y los valores minimos y méximos no distan
excesivamente, la figura 140 permite observar que en el segundo curso, aunque hay
valores extremos, las puntuaciones se concentran mas en torno a la media, lo que indica

un descenso con respecto al primer afio de la ingenuidad.
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Figura 140: Ingenuidad alumnas 1°y 2° PROMECO
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La prueba t-student nos revela que en la comparacion de la evolucion de las chicas de 1°
a 2° de PROMECO, en la que se asumen varianzas iguales, se observa que s6lo en la
faceta Intransigencia encontramos diferencias significativas (p-valor = 0,025). Entre las
chicas que han seguido PROMECO de 1° y 2° las medias son iguales salvo en esta

faceta, lo cual significa que solo ha habido evolucion en la faceta de la Intransigencia.

Aunque las figuras de cajas y bigotes nos indican que se producen algunos cambios en
las alumnas entre el primer y segundo afio de PROMECO, la t-student indica que solo

existen diferencias significativas en la faceta Intransigencia.

6.4.4. Comparativa alumnos 1° PROMECO / 2° PROMECO.

En la escala de Pensamiento constructivo global, los alumnos de PROMECO del primer
afio tienen una media de 42, 42 (£ 6,11) y una mediana de 43 con un valor minimo de

33 y un maximo de 52. El intervalo de confianza para la media al 95% es 38,9 y 45,95.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 43,64 (+ 9,04)
y una mediana de 39,5 con un valor minimo de 34 y un maximo de 68. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 38,42 y 48,86.
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Las medias de los dos cursos de PROMECO de los chicos se sitiia en torno a la media.
Lo que destaca en este caso es la puntuacion méaxima. Mientras en el primer afo las
puntuaciones se situan alrededor de la media, en el segundo curso la puntuacion se
considera muy alta. En la figura 141 se puede percibir que mientras en el primer curso
las puntuaciones estan situadas cerca de la media pero por debajo de ella, en el segundo

curso es todo lo contrario.

Figura 141: Pensamiento constructivo global alumnos 1°y 2° PROMECO
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En la escala de Afrontamiento emocional, los alumnos de PROMECO del primer afio
tienen una media de 44,14 (£ 8,55) y una mediana de 45,5 con un valor minimo de 31 y

un maximo de 57. El intervalo de confianza para la media al 95% es 39,2 y 49,08.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afo, la media es de 45,78 (+
10,64) y una mediana de 43 con un valor minimo de 34 y un maximo de 72. El intervalo

de confianza para la media al 95% es de 39,63 y 51,93.

En esta escala la media y la mediana se siguen situando muy cercanas a la media. Sélo

en el segundo afio se producen valores maximos con puntuaciones muy altas. En la
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figura 142 se advierte que las respuestas en el segundo curso estdn mas centradas en

puntuaciones medias.

Figura 142: Afrontamiento emocional alumnos 1°y 2° PROMECO
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En la faceta de Autoaceptacion, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen una
media de 45,14 (+ 5,54) y una mediana de 45 con un valor minimo de 35 y un méximo

de 54. El intervalo de confianza para la media al 95% es 41,94 y 48,34.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo ano, la media es de 46,14(x
10,02) y una mediana de 42 con un valor minimo de 30 y un maximo de 65. El intervalo

de confianza para la media al 95% es de 46,14 y 51,93.

En esta faceta, la media y la mediana tienen valores muy cercanos a la media en los dos
afios, pero se distingue en la figura 143 una diferencia entre las respuestas del segundo
curso que se dirigen hacia puntuaciones mas altas, incluso una de ellas es considerada
muy alta. Indica una mejora en la autoestima y la consideracion favorable de si mismo

de algunos alumnos.

278



Marco Empirico

Figura 143: Autoaceptacion alumnos 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Ausencia de sobregeneralizacion negativa, los alumnos de PROMECO del
primer afio tienen una media de 42,86 (= 11,77) y una mediana de 45 con un valor
minimo de 26 y un maximo de 58. El intervalo de confianza para la media al 95% es

35,48 y 49,08.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afo, la media es de 44,21 (+
11,34) y una mediana de 41,5 con un valor minimo de 27 y un maximo de 66. El

intervalo de confianza para la media al 95% es de 37,66 y 50,76.

En esta faceta, aunque la mediana y la media se sittian dentro del rango de valores de la
media del test, la figura 144 permite distinguir que mientras en el primer afio los
alumnos tienen mayormente respuestas con puntuacion baja, en el segundo curso las
respuestas con puntuacion baja se han reducido considerablemente, para pasar a situarse

junto a las puntuaciones medias.
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Figura 144: Ausencia de sobregeneralizacion negativa alumnos 1°y 2° PROMECO
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En la faceta de Ausencia de hipersensibilidad, los alumnos de PROMECO del primer
afio tienen una media de 48,35 (+ 7,4) y una mediana de 49 con un valor minimo de 36

y un maximo de 61. El intervalo de confianza para la media al 95% es 44,08 y 52,63.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 48,64 (+ 8,39)
y una mediana de 48 con un valor minimo de 43 y un maximo de 64. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 43,79 y 53,49.

En esta faceta, la media y la mediana se sitian junto a la media, pero como se percibe
en la figura 145 las puntuaciones del primer afio se sitian mayoritariamente por debajo

de la media y en el segundo curso se concentran junto a la media.

280



Marco Empirico

Figura 145: Ausencia de hipersensibilidad alumnos 1°y 2° PROMECO
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En la faceta de Ausencia de rumiaciones sobre experiencias desagradables, los alumnos
de PROMECO del primer afio tienen una media de 45,14 (= 8,58) y una mediana de 47
con un valor minimo de 31 y un méximo de 58. El intervalo de confianza para la media

al 95% es 40,18 y 50,09.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afo, la media es de 47,21 (+
10,16) y una mediana de 46 con un valor minimo de 30 y un maximo de 68. El intervalo

de confianza para la media al 95% es de 41,34 y 53,08.

En esta faceta, de nuevo media y mediana estan muy proximas a los valores medios del
test. En el segundo curso, véase la figura 146 las respuestas estdn mas centradas junto a
la media, y ademas alguno de los alumnos ha puntuado muy alto. Esto podria indicar

una mejora importante en esta faceta en algin caso.

281



Marco Empirico

Figura 146: Ausencia de rumiaciones sobre experiencias desagradables alumnos 1°y 2°
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En la escala Afrontamiento conductual, los alumnos de PROMECO del primer afio
tienen una media de 46,71 (x 11,39) y una mediana de 42,5 con un valor minimo de 35

y un maximo de 69. El intervalo de confianza para la media al 95% es 40,13 y 53,29.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afo, la media es de 47,64 (£
13,04) y una mediana de 46 con un valor minimo de 34 y un maximo de 72. El intervalo

de confianza para la media al 95% es de 40,1 y 55,17.

En esta escala, los valores medios son similares. Pero en la figura 147 se observa como

las respuestas en el segundo afio estan mas dispersas.
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Figura 147: Afrontamiento conductual alumnos 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Pensamiento positivo, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen
una media de 52,64 (= 9,06) y una mediana de 54 con un valor minimo de 37 y un

maximo de 68. El intervalo de confianza para la media al 95% es 47,41 y 57,87.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 49,21 (+ 8,45)
y una mediana de 50 con un valor minimo de 33 y un maximo de 68. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 44,33 y 54,09.

En esta faceta, los resultados son muy similares los dos cursos. Sin embargo en la figura
148 se puede ver que las respuestas estdin mas concentradas en el segundo curso junto a

la mediana.
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Figura 148: Pensamiento positivo alumnos 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Responsabilidad, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen una
media de 53,85 (+ 9,4) y una mediana de 50 con un valor minimo de 40 y un méximo de

71. El intervalo de confianza para la media al 95% es 48,38 y 59,32.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afo, la media es de 53,28 (+
11,41) y una mediana de 53 con un valor minimo de 40 y un maximo de 75. El intervalo

de confianza para la media al 95% es de 46,69 y 59,87.

En esta faceta, los valores vuelven a ser muy similares en los dos afios, sin embargo en
la figura 149 se percibe un cambio en la distribucion de las respuestas. El segundo curso

estan mas dispersas que en el primer curso.
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Figura 149: Responsabilidad alumnos 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Orientacion a la accion, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen
una media de 43(+ 9,2) y una mediana de 41 con un valor minimo de 32 y un méximo

de 62. El intervalo de confianza para la media al 95% es 37,67 y 48,32.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 45,78 (+ 12,6)
y una mediana de 43 con un valor minimo de 30 y un maximo de 74. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 38,49 y 53,07.

En esta faceta, aunque todas las puntuaciones se sittian junto a la media del test, se
puede observar un ligero aumento de puntuaciones en el segundo curso, con respecto al
primero. Junto a la figura 150, se puede pensar que ha habido una ligera mejora en

algunos casos, con respecto a la reflexion atenta.
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Figura 150: Orientacion a la accion 1°y 2° PROMECO
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En la escala Pensamiento magico, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen una
media de 59,14 (= 9,1) y una mediana de 61 con un valor minimo de 38 y un méximo de

75. El intervalo de confianza para la media al 95% es 53,85 y 64,42.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 58,5 (+ 9,8) y
una mediana de 59,5 con un valor minimo de 43 y un méaximo de 75. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 52,79 y 64,21.

En esta escala, tanto en el primer como el segundo curso, los resultados se consideran
moderadamente altos. Es una tendencia habitual entre los adolescentes, con respecto a
los adultos. En la figura 151, se observa que en el segundo curso, las respuestas
comienzan a situarse por debajo de la mediana, lo que es un indicador de que los
alumnos en el segundo curso comienzan a ser un poco mas realistas respecto a sus

expectativas.
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Figura 151: Pensamiento magico alumnos 1°y 2° PROMECO
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En la escala Pensamiento categorico, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen
una media de 61,35 (+ 8) y una mediana de 61 con un valor minimo de 49 y un méximo

de 78. El intervalo de confianza para la media al 95% es 56,69 y 66.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo aio, la media es de 55,42 (+9,1)
y una mediana de 56 con un valor minimo de 41 y un maximo de 70. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 50,16 y 60,69.

En esta escala, en el primer curso puntian moderadamente alto, en el segundo curso la
puntuacién se considera media. Teniendo en cuenta que los varones puntian mas alto
que las mujeres en esta escala, y observando la figura 152 se considera que ha habido

una mejoria en el grupo de chicos en el segundo curso con respecto a esta escala.
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Figura 152: Pensamiento categérico alumnos 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Pensamiento polarizado, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen
una media de 60,07 (= 9,3) y una mediana de 62 con un valor minimo de 42 y un

maximo de 73. El intervalo de confianza para la media al 95% es 54,7 y 65,4.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 53,9 (+9,3) y
una mediana de 54 con un valor minimo de 34 y un maximo de 75. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 48,5 y 59,3.

En esta faceta las medias se mantienen dentro del rango de la media del test, pero sin
embargo la diferencia de un curso y el siguiente son importantes. Ademas en la figura
153 se advierte que, salvo alguna respuesta aislada, hay mayor concentracion junto a la

mediana, que es mas baja en el segundo curso.
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Figura 153: Pensamiento polarizado alumnos 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Suspicacia, los alumnos de PROMECO del primer afo tienen una media de
58,78 (= 7,9) y una mediana de 57 con un valor minimo de 49 y un maximo de 78. El

intervalo de confianza para la media al 95% es 54,19 y 63,37.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 56,21 (= 7) y
una mediana de 56 con un valor minimo de 46 y un maximo de 67. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 52,14 y 60,27.

En esta faceta, los dos cursos escolares se mantienen por encima de la media, en un
valor moderadamente alto. Indica que la actitud desconfiada y negativa hacia los demas
no ha conseguido rebajarse de manera significativa. En la figura 154 se observa, no

obstante, que en algun caso si ha habido algin cambio positivo.
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Figura 154: Suspicacia alumnos 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Intransigencia, los alumnos de PROMECO del primer afo tienen una media
de 51,71 (= 8) y una mediana de 51 con un valor minimo de 37 y un maximo de 70. El

intervalo de confianza para la media al 95% es 47 y 56,36.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afo, la media es de 49,85 (
11,19) y una mediana de 50 con un valor minimo de 26 y un maximo de 63. El intervalo

de confianza para la media al 95% es de 43,39 y 56,32.

En esta faceta, los resultados estan dentro del rango medio del test. En la figura 155 se
advierte que las respuestas estan mas concentradas junto a la mediana en el primer
curso, aunque existen datos perdidos. Sin embargo, en el segundo curso los datos estan

menos concentrados.
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Figura 155: Intransigencia alumnos 1°y 2° PROMECO
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En la escala Pensamiento esotérico, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen
una media de 60 (£ 8,5) y una mediana de 56 con un valor minimo de 50 y un méximo

de 73. El intervalo de confianza para la media al 95% es 55,1 y 65.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo aio, la media es de 59,35 (+ 9,6)
y una mediana de 60 con un valor minimo de 41 y un maximo de 78. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 53,7y 64,94.

En esta escala, las mujeres y las jévenes puntian mas alto. De cualquier manera, los
alumno PROMECO de este estudio puntian moderadamente mas alto que la media del
test en los dos cursos. En la figura 156 se puede percibir que, sin embargo, en el
segundo curso las respuestas estdn mas concentradas en torno a la mediana, con algin

valor més alejado.
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Figura 156: Pensamiento esotérico alumnos 1°y 2° PROMECO

B
3
S
|
|

pt_Pensamiento esotérico
4 3
°

}_

51

T T
2013-14 2014-15
Curso

En la faceta Creencias paranormales, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen
una media de 60 (+ 10,4) y una mediana de 58 con un valor minimo de 45 y un méximo

de 78. El intervalo de confianza para la media al 95% es 54 y 66.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo aio, la media es de 59,7 (+ 10,6)
y una mediana de 59 con un valor minimo de 40 y un maximo de 78. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 53,56 y 65,86.

En esta faceta, los alumnos en ambos cursos escolares se sitiian por encima de la media,
aunque moderadamente. Pero es de sefalar, en la figura 157 la distribucion diferente en

las respuestas entre un curso y el siguiente.
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Figura 157: Creencias paranormales alumnos 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Pensamiento supersticioso, los alumnos de PROMECO del primer afio
tienen una media de 56,85 (+ 6,9) y una mediana de 55 con un valor minimo de 47 y un

maximo de 70. El intervalo de confianza para la media al 95% es 52,82 y 60,8.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 56 (+ 6,9) y
una mediana de 57 con un valor minimo de 43 y un maximo de 68. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 51,97 y 60.

En esta faceta, el pensamiento supersticioso se sita en la media, no habiendo cambios
entre un curso y el siguiente. Sin embargo, en la figura 158 se puede notar que en el
segundo curso la mayoria de las respuestas estan por debajo de la mediana, al contrario

que el primer curso.
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Figura 158: Pensamiento supersticioso alumnos 1°y 2° PROMECO
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En la escala Optimismo ingenuo, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen una
media de 55,78 (£ 8,4) y una mediana de 53 con un valor minimo de 45 y un maximo de

73. El intervalo de confianza para la media al 95% es 50,89 y 60,67.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo aio, la media es de 50,21 (£ 6,6)
y una mediana de 50,5 con un valor minimo de 38 y un maximo de 61. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 46,39 y 54.

En esta escala, los resultados vuelven a situarse dentro de la media del test. Sin
embargo, si se observa la figura 159 el rango de respuestas se sitlan mas junto a la

mediana en el segundo curso que en el primero.
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Figura 159: Optimismo ingenuo alumnos 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Pensamiento exagerado, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen
una media de 55,5 (+ 8,1) y una mediana de 54 con un valor minimo de 40 y un méximo

de 67. El intervalo de confianza para la media al 95% es 50,78 y 60,2

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo aiio, la media es de 51,57 (+ 10,4)
y una mediana de 52 con un valor minimo de 30 y un maximo de 64. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 45,52 y 57,6.

En esta faceta, en el primer curso la media se considera moderadamente alta, mientras
que en el segundo curso se situan dentro de los valores de la media del test. Ademas en
la figura 160 se distingue que los valores se distribuyen hacia valores mas bajos, lo que
indicaria en algunos casos un cambio favorable hacia una vision mas realista de las

situaciones.
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Figura 160: Optimismo exagerado alumnos 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Pensamiento estereotipado, los alumnos de PROMECO del primer afio
tienen una media de 50 (+ 5,3) y una mediana de 50 con un valor minimo de 40 y un

maximo de 60. El intervalo de confianza para la media al 95% es 46,96 y 53,18.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo aio, la media es de 50,14 (+ 6,1)
y una mediana de 50 con un valor minimo de 36 y un maximo de 60. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 46,57 y 53,71.

En esta faceta, los resultados estan muy igualados en los dos cursos. A pesar de que la
figura 161 muestra figuras muy distintas, se puede percibir que en el segundo curso los

valores de las respuestas se situan junto a la mediana, y con una tendencia hacia el alza.

296



Marco Empirico

Figura 161: Pensamiento estereotipado alumnos 1°y 2° PROMECO
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En la faceta Ingenuidad, los alumnos de PROMECO del primer afio tienen una media de
55,21 (£ 9,5) y una mediana de 52 con un valor minimo de 45 y un maximo de 74. El

intervalo de confianza para la media al 95% es 49,7 y 60,7.

En el caso de los alumnos de PROMECO de segundo afio, la media es de 48,9 (+7) y
una mediana de 49 con un valor minimo de 33 y un maximo de 57. El intervalo de

confianza para la media al 95% es de 44,8 y 52.9.

En esta faceta, en el primer curso los resultados se sitian moderadamente por encima de
los resultados de la media del test. Sin embargo, en el segundo curso, ya se ajustan a la
media del test. También la figura 162 nos muestra que las respuestas se sitian mas junto
a la mediana, y que los valores que mas se separan de la media, en vez de puntuar mas
alto lo hacen mas bajo, indicando cierta mejora en algunos alumnos respecto a su vision

ajustada de si mismos y de los demas.
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Figura 162: Ingenuidad alumnos 1°y 2° PROMECO
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La prueba t-student nos revela que en la comparacién de la evolucion de los chicos de 1°
a 2° de PROMECO, en la que se asumen varianzas iguales, se observa que s6lo en la
faceta Ingenuidad encontramos diferencias significativas (p-valor = 0,057). Entre los
chicos que han seguido PROMECO de 1° y 2° las medias son iguales salvo en esta

faceta, lo cual significa que s6lo ha habido evolucién en la faceta de la Ingenuidad.

En el estudio de comparativa de las medias se ha advertido que existen diferencias en el
Pensamiento magico, en el Pensamiento categdrico, en el Pensamiento esotérico, en las

Creencias paranormales y en la Ingenuidad.

En la escala del Pensamiento mégico, las puntuaciones son altas en los dos cursos, lo
que indica que no ha habido una mejora en cuanto a las supersticiones y a la tendencia

defensiva del comportamiento.

En cuanto al Comportamiento categdérico hay una menor puntuacién en el segundo

curso, lo que indicaria que se comienzan a tomar posturas mas intermedias.

En la escala de Pensamiento esotérico, que incluye la escala de Creencias paranormales,

las medias se mantienen moderadamente altas los dos cursos. Esto indica que no se ha
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modificado de manera significativa las creencias en los fendmenos magicos y en la

intuicion.

En cambio, en la faceta de Ingenuidad si se han obtenido puntuaciones mas bajas en el
segundo curso, lo que mostraria una vision mas realista de la realidad, con una vision

mas ajustada de si mismo.

A pesar de estos resultados en la media, la T-student revela que s6lo se produce una

mejora significativa en esta ultima faceta de la Ingenuidad.

6.4.5. Comparativa alumnas de 1° y 2° de PROMECO / alumnos 1° y 2°
PROMECO

En la tabla 85, se organizan los resultados de las medias obtenidas por los chicos y las

chicas de PROMECO en su evolucion de 1° a 2° de PROMECO.

299



Marco Empirico

Tabla 85: Comparacion resultados alumnas y alumnos en 1°y 2° PROMECO

ALUMNAS ALUMNOS

1° 2° 1° 2°
Pensamiento constructivo global 479 47,69 42,42 43,64
Afrontamiento emocional 51,27 49,92 44,14 45,78
Autoaceptacion 50,72 46,3 45,14 46,14
Ausencia de sobregeneralizacion negativa 47,18 43,92 42,86 44,21
Ausencia de hipersensibilidad 55 55,69 48,35 48,64
Ausencia de rumiaciones sobre experiencias desagradables 49,72 51 45,14 47,21
Afrontamiento conductual 46 45,76 46,71 47,64
Pensamiento positivo 48 47,38 52,64 49,21
Orientacion a la accion 45,45 47 43 45,78
Responsabilidad 499 46 53,85 53,28
Pensamiento magico 56,9 56,92 59,14 58,5
Pensamiento categorico 54,18 60,69 61,35 55,42
Pensamiento polarizado 58,18 58,23 60,07 53,9
Suspicacia 53,09 59,46 58,78 56,21
Intransigencia 44,36 55,92 51,71 49,85
Pensamiento esotérico 57,72 57 60 59,35
Creencias paranormales 54,9 55,15 60 59,7
Pensamiento supersticioso 58,18 57,61 56,85 56
Optimismo ingenuo 59,09 51,46 55,78 50,21
Pensamiento exagerado 56,63 48 55,5 51,57
Pensamiento estereotipado 57,81 53,3 50 50,14
Ingenuidad 55,36 51,69 55,21 48.9
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En el analisis de estos resultados, ha de tenerse en cuenta, como se explica en el
apartado 3.6.1., que las puntuaciones altas son deseadas en las escalas de Pensamiento
constructivo global, Afrontamiento emocional y Afrontamiento conductual. También en
las facetas de Autoestima o autoaceptacion, Ausencia de sobregeneralizacion negativa,
Ausencia de hipersensibilidad, Ausencia de rumiaciones sobre experiencias
desagradables, Pensamiento positivo, Orientacion a la accidon y Responsabilidad. En
todas las demaés escalas y facetas, son deseables puntuaciones bajas. A continuacion, en

el cuadro 86 se recuerdan las puntuaciones sugeridas por el test CTI.

Tabla 86: Baremo de puntuaciones del CTI

Puntuaciones del test CTI

45 - 55 Media

56 - 65 Moderadamente alto
Mayor de 65 Muy alto

35-44 Moderadamente bajo
Inferior a 35 Muy baja

En este cuadro podemos comparar los resultados de la evolucion entre los chicos y las

chicas de primer a segundo curso de PROMECO.

En casi todas las escalas y facetas, los resultados son bastante similares. Sin embargo,

hay algunos datos en los que si hay algunas diferencias.

Como se puede observar, en el Pensamiento Magico, la puntuaciéon de los dos grupos,

en los dos cursos, es moderadamente alta.
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En el Pensamiento categoérico, en las chicas aumenta la puntuacion en el segundo curso,
mientras que en los chicos pasa de ser moderadamente alto en el primer curso a estar en

la media en el segundo curso.

En la faceta de Pensamiento Polarizado, las chicas se mantienen en el segundo curso
puntuando por encima de la media, y los chicos pasan de puntuar moderadamente alto a

puntuar en la media.

En la faceta de Suspicacia, los resultados en el segundo curso de las chicas aumentan,

justo lo contrario que en el caso de los chicos, que puntiian més alto en el primer curso.

En el Pensamiento esotérico no se observan diferencias ni en el punto de partida y
evolucién ni entre los sexos, ya que en los dos grupos los dos cursos puntian

moderadamente alto.

Sin embargo, en la faceta Creencias paranormales, los chicos puntian moderadamente
mas alto, y mantienen esa puntuacion en el segundo curso. Mientras que las chicas se

mantienen en la media.

En el Pensamiento supersticioso no hay una mejora en ambos grupos, puesto que en

ambos cursos mantienen la puntuacion moderadamente alta.

Es en el Optimismo ingenuo donde encontramos alguna mejora en ambos grupos en el
segundo curso. Aunque en su faceta Pensamientos exagerados vemos que las chicas
puntian mas alto en el primer curso, pero que después se mantienen en la media. Sélo
en la faceta de Ingenuidad, los chicos muestran una ligera bajada en la puntuacion en el

segundo curso.
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6.5. Discusion y conclusiones

En primer lugar, se analizaran los resultados del estudio en el que se han comparado los
alumnos PROMECO y NO PROMECO. A continuacion se determinaran los aspectos

en los que existen diferencias significativas entre estos dos grupos de alumnos.

En segundo lugar, se examinaran la evolucion de los alumnos de 1° a 2° de PROMECO

comparando los resultados obtenidos en cada curso.

En tercer lugar, se analizard esa evolucion de 1° a 2° de PROMECO en funcion del

sexo. Primero se observara la evolucion de las chicas y seguidamente la de los chicos.

Analizados los resultados del estudio, en el que se han comparado los alumnos
PROMECO Y NO PROMECO en dos cursos escolares consecutivos, se resuelve el
objetivo planteado de averiguar si el alumnado del programa, considerado disruptivo, y
el no perteneciente al programa, considerado no disruptivo, presentaban diferencias
significativas. El resultado pone de manifiesto que existen diferencias significativas
entre el alumnado que ha formado parte del programa el que no. Estas diferencias se ven

no solo en algunas facetas sino también en las escalas.

En concreto, y respondiendo al segundo objetivo de determinar en qué aspectos habia
mayor diferencia y en cuales no se producian diferencias significativas, se observa que
existen diferencias en las escalas de Pensamiento constructivo global, Emotividad,
Pensamiento magico, Pensamiento categdérico, Pensamiento esotérico, Optimismo
ingenua y en las facetas de Ausencia de sobregeneralizacién negativa, Audiencia de
rumiaciones sobre experiencias desagradables, Orientacion a la accidén, Suspicacia,
Creencias paranormales, Pensamiento supersticioso, Pensamiento exagerado. Pero los

resultados de la t-student nos indican que en las escalas y facetas en las que realmente
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hay diferencias significativas son: en la escala Pensamiento constructivo global; en la
escala Emotividad y sus facetas : Autoaceptacion, Ausencia de sobregeneralizacion
negativa, Ausencia de rumiaciones sobre experiencias desagradables; dentro la escala
de Afrontamiento conductual, hay diferencias significativas en la Orientaciéon a la
accion; en la escala Pensamiento magico; dentro de la escala Pensamiento categorico,
hay diferencias significativas en la faceta Intransigencia; también hay diferencias
significativas en la escala Pensamiento esotérico y en sus facetas Creencias

paranormales y Pensamiento supersticioso.

Respecto a los resultados obtenidos sobre la evolucion de los grupos de PROMECO de
1° a 2° ESO, las pruebas realizadas indican que hay evolucion significativa entre 1°y 2°
de PROMECO en la escala Optimismo ingenuo y en sus facetas Pensamiento exagerado
e Ingenuidad. Aunque en el resto de facetas y escalas no hay evolucion, las figuras de
esta seccion nos indican que, aunque grupalmente no haya mejoras significativas, si hay

mejoras en algunos casos.

Centrandonos los resultados de la evolucion de las chicas de 1° a 2° de PROMECO,
aunque las figuras de cajas y bigotes nos indican que se producen algunos cambios en
las alumnas entre el primer y segundo afio de PROMECO, la t-student indica que solo

existen diferencias significativas en la faceta Intransigencia.

Con respecto a la evolucion de los chicos, a pesar de que en la comparativa de medias
se ven algunas evoluciones en algunas facetas y escalas, la T-student revela que sélo se

produce una mejora significativa en la faceta de la Ingenuidad.

En los estudios de Fernandez-Berrocal, Alcaide y Ramos (1999) en adolescentes

espafioles de Educacién Secundaria, ya encontraron que los alumnos con menor
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Inteligencia Emocional también tenian pensamiento rumiativos. En este test, aunque los
alumnos NO PROMECO obtienen mejores resultados que los PROMECO, las

diferencias no son significativas.

Respecto a la autoestima, Extremera, (2003), Salguero, Palomera, Fernandez-Berrocal
(2012), habian sefialado que los alumnos con buenas puntuaciones en Inteligencia
Emocional tenian mejor autoestima. En este caso, los alumnos NO PROMECO han
obtenido cinco puntos de media por encima de los PROMECO, pero las diferencias no
han resultados significativas, y, ademas, las puntuaciones de ambos grupos estaban
dentro de los margenes de la media. Ademas, Bar-On (2000) habia afadido que los
varones presentan mas autoestima. En los resultados de este estudio no hay diferencias

significativas entre los chicos y las chicas en este aspecto.

Uno de los estudios que establecia diferencias significativas entre la Inteligencia
Emocional en hombres y mujeres era el de Bar-On (2000). En su estudio concluia que
las mujeres presentan mayor responsabilidad social que los hombres. Sin embargo, en
los resultados de este estudio, y aunque las diferencias no son significativas, los chicos
han puntuado més alto. También anadia Bar-On (2000) que los hombres son mas
optimistas. En este estudio se ha examinado el Optimismo ingenuo, y en ese aspecto,
no se han encontrado diferencias entre varones y mujeres, aunque si una leve mejoria en

el paso de 1° a 2° de PROMECO.

Carrasco y del Barrio (2002) consideran que la autoestima y la atribucion interna del
éxito y el fracaso en los adolescentes, son factores importantes para el logro del ajuste
psicosocial y el bienestar psicologico. Esta concepcion también estd relacionada con el
concepto de Optimismo ingenuo que propone el CTI de Epstein (2012). Como se ha

comentado, en esta escala los alumnos de PROMECO puntian mas alto que los de NO
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PROMECO, que ademas este factor mejora en el segundo curso de PROMECO, y que,
como se reconoce en el CTI, las puntuaciones de los adolescentes son mas altas que las

de los adultos.

Con respecto al objetivo de determinar la idoneidad del disefio de las acciones llevadas
a cabo por los centros en la aplicacion del programa, se considera que, aunque se han
mejorado algunos aspectos como la Ingenuidad y el Pensamiento exagerado, hubiese
sido deseable trabajar en acciones que desarrollasen mas especificamente aspectos

determinados de la Inteligencia Emocional.

Y por ultimo, se considera que el test CTI ha sido un instrumento valido para la
deteccion de alumnos con necesidades emocionales bésicas. No solo ha permitido
justificar la incorporacién de alumnado disruptivo al programa, sino también conocer

mejor sus carencias emocionales.
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Conclusiones y perspectivas futuras

7.1 Conclusiones

Los resultados obtenidos por el CTI se han tomado como validos para valorar la
Inteligencia Emocional de los alumnos este estudio porque, a pesar de que no ha habido
un consenso entre autores como Bar-On (2000), Mayer, Salovey y Caruso (2000) y
Goleman (2001) en la forma de evaluar la Inteligencia Emocional, segin se ha visto en
el apartado 2.2., este test somete a analisis los aspectos considerados esenciales de la
inteligencia emocional, como son: la autoestima, la empatia, la autorregulacion

emocional, las habilidades sociales y la motivacion.

A la luz de los resultados obtenidos en el test y relacionados con los objetivos
planteados, como se ha visto en el en apartado 7.11, se puede concluir que
efectivamente hay diferencias significativas entre la Inteligencia Emocional de los
alumnos disruptivos (PROMECO) y los no disruptivos (NO PROMECO). Estas
diferencias se observan en varias escalas que recogen mas directamente la Inteligencia
Emocional como son el Afrontamiento emocional y sus facetas de Autoaceptacion,
Ausencia de sobregeneralizacion negativa, Ausencia de rumiaciones sobre experiencias
desagradables. En la escala del Afrontamiento conductual, también se ven diferencias
en la faceta de Orientacion a la Accion; y en la escala Pensamiento categérico, en su

faceta Intransigencia.

Para empezar, hay diferencia significativa en la escala del Pensamiento constructivo
global. Esta es una escala bipolar, que integra pensamientos constructivos y
destructivos. Los resultados indican que los alumnos NO PROMECO tienen una mayor
tendencia a los pensamientos constructivos, mientras que los PROMECO tienden hacia

los destructivos.
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La siguiente escala, Afrontamiento emocional, es también una escala bipolar, que
plantea la capacidad de enfrentarse a situaciones estresantes. En situaciones en las que
los alumnos tienen que demostrar sus habilidades sociales, los alumnos PROMECO se
encuentran en desventaja, mientras que los alumnos NO PROMECO presentan mayor

capacidad para mostrarse entusiastas, tranquilos y centrados.

En esta escala se incluyen las facetas Autoaceptacion, Ausencia de sobregeneralizacion
negativa, Ausencia de rumiaciones. La diferencia significativa que se obtenido entre los
alumnos del programa y los que no pertenecen al programa, indica que los alumnos
PROMECO presentan una menor autoestima, uno de los factores importantes de la
Inteligencia Emocional. Ademas presentan la tendencia a sobreestimar las experiencias
desfavorables. Aunque se trata de una tendencia natural, los alumnos PROMECO lo
hacen por encima de la media del test y por encima de la media de los alumnos NO
PROMECO. Esta es una faceta que indica también que tienen mayor tendencia hacia
considerarse fracasados y rechazados por los demads, lo que les acerca a un entorno mas
cerrado y depresivo. Este factor unido a la tendencia a obsesionarse por los
acontecimientos negativos, revela que los alumnos PROMECO se sientan mads

desmotivados que los NO PROMECO.

Esta misma desmotivacion que refleja el resultado de la faceta Ausencia de rumiaciones
sobre experiencias desagradables, se ve reflejada en la diferencia significativa que
muestran los resultados entre los alumnos PROMECO y NO PROMECO en la faceta de
Orientacion a la accion. Los alumnos PROMECO presentan una mayor tendencia a
postergar y evitar las tareas, por miedo al fracaso e indecision en el procedimiento a

seguir, inducido por la baja autoestima y la tendencia a generalizar las experiencias

309



Conclusiones y perspectivas futuras

negativas. Los alumnos NO PROMECO se muestran mas confiados y tendentes a

aprender de las experiencias.

En la escala Pensamiento magico, la diferencia también es significativa entre los
alumnos PROMECO y NO PROMECO. Los alumnos del programa otorgan mas
confianza a las supersticiones propias para resolver sus ocupaciones que los que no
siguen el programa. De esta manera se auto justifican y aceptan de antemano los
resultados que no les son favorables. Es una forma de evasion de la autoconciencia,
pues dejan el poder del triunfo personal en manos de ideas tales como “si uno desea

mucho una cosa, ocurrira lo contrario”.

En el terreno de las habilidades sociales y la empatia, vemos que en la faceta de
Intransigencia también existen diferencias significativas entre los alumnos PROMECO
y los NO PROMECO. Los resultados ponen de manifiesto que los alumnos del

programa presentan menos tendencia a la amabilidad y a la atencion a los demas.

Finalmente, las diferencias significativas también se encuentran en la escala
Pensamiento esotérico y en sus dos facetas Creencias Paranormales y Pensamiento
supersticioso. El alumnado PROMECO presenta mayor tendencia a las creencias en
fendmenos paranormales, magicos y supersticiosos convencionales. Ese manejo propio
de las emociones, se ve descargado en esas creencias cuestionables cientificamente,
pero que les conceden cierta seguridad y confianza en sus propias impresiones
intuitivas. Esto revela también que utilizan menos el pensamiento critico sobre las

situaciones que los alumnos NO PROMECO.

En cuanto a la evolucion del alumnado que ha seguido el programa durante los dos

cursos que se han sometido a valoracion, los resultados resultaron significativos en la
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escala de Optimismo ingenuo y en sus facetas Pensamiento exagerado e ingenuidad.
Esto constata la idea de Mayer y Salovey (1997) que el factor de maduracion es un
aspecto importante en la evolucion de la Inteligencia emocional, pues la mejora en la
Ingenuidad se correlaciona con una mejora en la amabilidad, la autoestima, la

integracion personal y la responsabilidad.

Precisamente esta faceta de la Ingenuidad, en la que precisamente se encuentran
diferencias significativas en la evolucion los alumnos varones que han participado en el
programa. Sin embargo, es en la faceta Intransigencia en la que hay diferencias
significativas en la evoluciéon de las alumnas PROMECO. Mientras que los chicos
parecen mas influenciados por esa faceta madurativa, las chicas mejoran en la

amabilidad y la atencion a las demas.

En comparacion con los resultados obtenidos en el estudio preliminar, en el que s6lo se
evaluaba la escala de Emotividad/Afrontamiento emocional, se mantienen los resultados
que ponen de manifiesto que, salvo en la faceta Impasibilidad/Ausencia de
hipersensibilidad, en las demas facetas de esta escala (Emotividad/Afrontamiento
emocional, Autoestima/Autoaceptacion, Tolerancia a la frustracion/Ausencia de
sobregeneralizacion negativa, Capacidad de sobreponerse/Ausencia de rumiaciones
sobre experiencias desagradables) se vuelve a obtener diferencias significativas entre los

alumnos de PROMECO y NO PROMECO.

El segundo objetivo planteaba determinar la idoneidad del disefio del programa llevado
a cabo en el marco de los PROMECO. Se trataba de una estrategia de intervencion
centrada en el desarrollo de la Inteligencia emocional en el que no se partia de cero,
pues previamente se trabajaban las habilidades sociales para mejorar la respuesta del

alumnado PROMECO ante las situaciones estresantes. Para la faceta de mejorar tanto su

311



Conclusiones y perspectivas futuras

autoestima como sus habilidades sociales, se contaba con la presencia de un tutor
afectivo, ya que es un recurso que los profesores del programa manifestaron que les
acercaba emocionalmente al alumnado. Para reforzar las habilidades sociales, la empatia
y la autorregulacion, el profesorado también utilizé el Programa de Competencia Social
para Educacion Secundaria de Segura, Arcas y Mesa (1998) que plantea actividades
participativas practicas para desarrollar las habilidades cognitivas, el crecimiento moral
y las habilidades sociales, mediante el trabajo en los cinco pensamientos para la
resolucion de problemas interpersonales: el causal, el alternativo, el consecuencial, el de
perspectiva y el de medio-fin. Otra de las lineas de trabajo consistia en la participacion
de talleres relacionados con aspectos mas manipulativos como el embellecimiento del
centro, el huerto escolar, con el fin de trabajar los aspectos motivacionales. Y, ademas,
se utilizaban acciones de modificacion de conducta: el reforzamiento positivo y el
negativo, la extincion, economia de fichas contratos de contingencia, tiempo fuera y

técnicas de relajacion.

Todas estas intervenciones acercaban al alumnado al profesorado del programa, incluso,
segun afirmaciones personales, los alumnos resolvian conflictos que tenian con ese
mismo profesorado. Sin embargo, los resultados empiricos muestran que s6lo se ha
obtenido una evolucion en los resultados de 1° a 2° PROMECO en algunos aspectos

como el Pensamiento exagerado, la Intransigencia y la Ingenuidad.

(Es insuficiente este resultado? Teniendo en cuenta el nimero de alumnos que se
someten al programa y el tiempo de duracion de dos cursos escolares consecutivos,
podria decirse que el programa ha resultado positivo. Sin embargo, seria adecuado

revisar el planteamiento de las acciones para intentar mejorar el avance en mas aspectos.
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Se considera que se ha acertado en la seleccion del CTI para este estudio, porque se ha
revelado como un sistema sencillo, adecuado y justificativo de la inclusion del
alumnado disruptivo en PROMECO. No s6lo por la facilidad con la que los alumnos
pudieron responder al test, como se explico en el apartado 3.6, sino también como
medio de detectar necesidades emocionales individuales que puedan ser tratadas en el
medio escolar. Ademas la sencillez del test, frente al otro utilizado, el MSCEIT, facilita

la receptibilidad del alumnado a realizarlo, y del profesorado, para aplicarlo.

7.2. Perspectivas futuras

Los resultados obtenidos llevan a hacer las siguientes propuestas. La primera de ellas,

esta enfocada a la utilizacion del test CTL.

Se propone aplicar el test CTI a los alumnos que sean propuestos por el profesorado del
centro para el Programa de Mejora de la Convivencia. En primer lugar, permite saber si
el alumno tiene dificultades en el manejo de su Inteligencia Emocional. En caso
contrario, se abriria la via a indagar si los problemas conductuales son temporales o si
son debidos a otros factores abordables desde otras perspectivas (por ejemplo, actitud de

reflejo ante el acoso escolar, situaciones familiares transitorias, etc.).

En segundo lugar, precisamente este test permite un conocimiento mas profundo de la
personalidad del alumno, ya que los resultados pueden ser tenidos en cuenta por facetas

y escalas, lo que permite detectar aspectos mas concretos de su Inteligencia Emocional.

En tercer lugar, ese conocimiento permitiria desarrollar acciones mas especificas y

mejor dirigidas a trabajar esos aspectos a mejorar.
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Ademas, podria extenderse su uso a alumnos que, sin ser disruptivos, tienen
comportamientos poco convencionales como inseguridad o timidez excesiva, e

integrarlos en un grupo alternativo en el programa.

PROMECO deberia se una estructura flexible que evoluciona con el alumnado. La
utilizacion del test, todos los cursos, permitiria ir detectando las necesidades y
evoluciones de los alumnos, para elaborar nuevas propuestas que pueda adaptarse a las

caracteristicas del grupo de PROMECO de cada curso escolar.

Una segunda propuesta es el trabajo en Inteligencia Emocional desde el Plan de Accion
tutorial, de manera que beneficie, no solamente al alumnado PROMECO sino a todos
los alumnos del centro. Esto mejoraria mucho las relaciones entre los alumnos y se
lograria una mejor cohesion grupal, que favoreceria el trabajo cooperativo y en
inteligencias multiples. Asi PROMECO completaria un modelo competencial,
convivencia e inclusivo. Ademas, Resolucion de la Direccion General de Ordenacion en
Innovacion y Promocion Educativa por la que se dictan instrucciones para la solicitud
de las medidas de atencion a la diversidad durante el curso 2016-17 establece que cada
uno de los profesores del programa, debe realizar al menos una hora docencia
compartida con algin grupo de alumnos en los que haya alumnos que pertenecen al
programa. Las horas de tutoria podrian ser una buena opcion para realizar la docencia

compartida y trabajar en este programa.

Como tercera propuesta, en el momento actual existen algunos programas validados y
actualizados especificamente disefiada para adolescentes como los programas INTEMO
(Ruiz, Cabello, Salguero, Palomera, Extremera y Ferndndez-Berrocal, 2015), INTEMO
+ (Cabello, Castillo, Rueda y Fernandez-Berrocal, 2016), el programa PREDEMA

(Montoya, Postigo y Gonzalez, 2016) o el programa Creciendo juntos (Martin, Aleméan,
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Alamo, Moreno y Hernandez, 2015). Seguir alguno de estos programas, podria tener
como beneficio para el profesorado PROMECO tener un material concreto con el que
trabajar. Sin embargo, seria necesario contextualizarlo, pues cada centro tiene un
funcionamiento diferente, y el entorno es un factor decisivo a la hora de realizar las

propuestas.

Una cuarta propuesta consiste en una de las acciones que ha tenido buenos resultados,
en concreto en el IES Guillermina Brito. Esta ha sido el trabajo conjunto del alumnado
del Aula Enclave y el de PROMECO, en acciones concretas. Por ello se propone que,
en los centros en los que haya Aula Enclave, se pueda plantear una linea de actividades
conjuntas. La experiencia ha revelado que el alumnado PROMECO se muestra muy
sensible ante las personas con discapacidad, por lo que podrian actuar de compaieros

afectivos en el desarrollo de actividades, de instructores basicos, de acompafiantes, etc.

Como quinta propuesta, se considera que una de las partes del programa debe contener
un taller de actividades manipulativas. A veces, los alumnos PROMECO son alumnos
con necesidades educativas especiales, que no avanzan por si mismos en clase, y que
necesitan un mayor apoyo. En muchos casos, el mal comportamiento se debe al
aburrimiento o a la frustracion de no ser capaz de seguir la clase. Sin embargo, suelen
presentar habilidades manuales o artisticas que se pueden potenciar, logrando que el

alumno mejore su autoestima.

Otra propuesta importante, la sexta, es que el Programa de Mejora de la Convivencia no
esté sujeto a edad o curso escolar, ni tampoco a una cantidad de cursos académicos
concretos, porque, como se ha visto en las conclusiones, el factor madurativo es un
aspecto importante en la evolucion de la Inteligencia Emocional. Si esa maduracién se

produce mientras se sigue el programa, se estima que ira mejor encaminada.
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El protagonista de la ultima propuesta es el alumnado que supera la fase PROMECO, es
decir, que sale del programa porque su evolucion ha sido muy favorable. La implicacion
de este alumnado desde otra posicion, seria muy conveniente, ya que se trata de un
alumnado que ya conoce el programa y sus ventajas, y que ademas lo ha vivido en
primera persona. Su labor podria ser como tutor afectivo, guia en el desarrollo de
actividades y talleres, apoyo en situaciones de conflicto, alumno mediador o alumno

acompanante.

PROMECO es un programa esencial para la vida de los centros educativos. La sociedad
es cada vez mas diversa y constantemente aparecen nuevos tipos de conflictos. Este
programa puede ser una medida preventiva y al mismo tiempo versatil para mejorar la

convivencia en los centros y favorecer la calidad educativa del alumnado.
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Anexos

N° 286

INSTRUCCIONES

Por favor no escriba nada en este Cuadernillo. Marque todas sus contestaciones en la Hoja de respuestas
que se le ha proporcionado.

Escriba su nombre, edad y sexo en la cabecera de la Hoja de respuestas.
A continuacién encontraré una serie de frases que describen ciertos comportamientos, creencias o sen-
timientos. Lea cada una de ellas con atencién y marque la alternativa (A a E) que refleje mejor su forma de

pensar o actuar. Sefiale:

en total desacuerdo

totalmente de acuerdo

Vea los dos ejemplos (E1 y E2) que vienen aqui debajo y cémo se han contestado.

La persona que ha contestado a estos ejemplos ha indicado que est4 en desacuerdo con (letra B) que
conduzca a grandes velocidades y que es completamente cierto (letra E) que prefiere vestir con tonos claros.

Este cuestionario tiene algunas frases «tontas», como por ejemplo, «nunca he visto a nadie que tenga los
gjos azules». La finalidad de estas frases es detectar si alguien ha contestado distraidamente o se ha equivo-
cado de linea. Por favor, conteste adecuadamente a estas frases.

También hay frases destinadas a detectar si alguna persona trata de dar una imagen excesivamente
buena de si. La prueba resultara invalidada si usted trata de elegir las «<mejores» respuestas en vez de contes-
tar sinceramente. No se preocupe si alguna frase le parece algo extrafia porque no son importantes aislada-
mente, sino en conjunto.

Trate de responder con sinceridad y rapidez.

Autor: Seymour Epstein.

Copyright © 2001 by TEA Ediciones, S.A.U.

Prohibida la reproduccion total o parcial. Todos los derechos reservados.
Edita: TEA Ediciones, S.A.U.; Fray Bernardino Sahagiin, 24; 28036 Madrid.
Printed in Spain, Impreso en Espatfia.
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S

Apellidos y nombre

Edad Sexo '] " Facha

Centro / Empresa

Rndtﬁ

a alternativa (A a ) que refleje mejor su torma de pensar o actuar

I} Eo torar desacuerso X & desacuonso | c

B oo scowndo [0 Torsimente de sumas
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Si HA TERMINADO ANTE DEL TIEMPO CONCEDIDO, REPASE SUS CONTESTACIONES

: ¢ Epstein, )
- euoiz(;,n::ly g)%l)'!%sy TEA Ediciones. 5 AL - Prohibida ta reproduccion total o parcial Todus 108 derechos reservados
r s Edita: TEA Ediciones, S.A U Fray Bernarding Sahagan, 24, 28036 Madrid - Printed In Spain, Impreso en Espafia.
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No escriba nada en este cuadernillo
Anote sus contestaciones en la hoja de respuestas

Instrucciones generales

sta prueba esté formada por 8 secciones diferentes. Cada una de ellas contiene unas instrucciones
especificas. En cada pregunta escoja la opcién con la que estd mas de acuerdo y marguelz en Iz hoja
de respuestas, incluso en aquellos casos en los que no esté completamente seguro de su respuesta.
No escriba nada en este cuadernillo. Trate de contestar a todas las preguntas sin dejar ningunz en blanco.

ATIENDA A LAS INSTRUCCIONES DEL EXAMINADOR.

% =

Titulo original: MSCEIT. Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test.

Multi-Health Systems Inc., Canada.

Adaptacién espafiola: Natalio Extremera y Pablo Fernandez-Berrocal.
Diseiio y maquetacion: La Factoria de Ediciones, S. L. (Madrid)

Copyright ® 2002. Multi-Health Systems Inc. International copyright in all countries under the Berne Convention, Bilateral and Universal Copyright Conventions. All rights
reserved. Not to be translated or reproduced in whole or in part, stored in a retrieval system, or transmitted in any form or by any means, photocopying, mechanical,
electronic, recording or otherwise, without prior permission in writing from Multi-Health Systems Inc. Applications for written perrission should be directed in writing
to Multi-Health Systems Inc. at 3770 Victoria Park Avenue, Toronto, Ontario M2H 3M6, Canada. Copyright of the Spanish adaptation © 2009, by TEA EDICIONES, S. A.

(Madrid, Spain) under license from Multi-Health Systems Inc.

Copyright ® 2002. Multi-Health Systems Inc. Copyright internacional en todos los paises de la Convencién de Berna y las Convenciones Bilaterales y Universales de
Copyright. Todos los derechos reservados. Quedan prohibidas su traduccion o reproduccién total o parcial, su almacenamiento en cualquier sistema de recuperacién de

datos o su transmision por ninguna forma o medio, como fotocopias, procedimientos mecanicos, electrénicos, grabaciones o cualquier otro, sin o previo y por

escrito de Multi-Health Systems Inc. Las solicitudes de permiso deben dirigirse por escrito a Multi-Health Systems Inc. situada en 3770 Victoria Toronto,

Ontario M2H 3Mé, Canada. Copyright de Ia adaptacién espafiola © 2009, TEA EDICIONES, S. A. (Madrid, Espafia) con permiso de Multi-Health Syst
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Secciéon A

Instrucciones: Observe la cara de la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos
que aparecen a continuacion.
(Por Favor, seleccione una opcién para cada sentimiento y mdrquela en la hoja de respuestas).

1. Ausencia de felicidad 1 2 Felicidad extrema

2. Ausencia de miedo 1 2 Miedo extremo

3. Ausencia de sorpresa 1 Pk Sorpresa extrema

4. Ausencia de asco 1 2 Asco extremo

5. Ausencia de entusiasmo 1 2 = : : "37 Entusiasmo extremo
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Instrucciones: Observe la cara de la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos
que aparecen a continuacion.
(Por favor, seleccione una opcién para cada sentimiento y mdrquela en la hoja de respuestas).

1. Ausencia de felicidad o1 77727 . Felicidad extrema

2. Avsencia de tristeza ( 1 2 Tristeza extrema

3. Ausencia de miedo 1 2 Miedo extremo

4. Ausencia de sorpresa . { Sorpresa extrema

5. Ausencia de entusiasmo - K 2 2 4 Entusiasmo extremo r
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Instrucciones: Observe la cara de la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos
que aparecen a continuacion.
(Por Favor, seleccione una opcidén para cada sentimiento y mdrquela en la hoja de respuestas).

1. Ausencia de felicidad 771 S Felicidad extrema

2. Ausencia de tristeza 1 2 Tristeza extrema

3. Ausencia de miedo 1 2.2 Miedo extremo

4. Ausencia de sorpresa e 1 2 - 3. A Sorpresa extrema

5. Ausencia de entusiasmo : 1 2 Entusiasmo extremo
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Instrucciones: Observe la cara de la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos
que aparecen a continuacion.
(Por favor, seleccione una opcion para cada sentimiento y mdrquela en la hoja de respuestas).

1. Ausencia de felicidad ¢ 1 2 3 4” 2 5 ;) Felicidad extrema
2. Ausencia de tristeza 1 2 = 4 757\) Tristeza extrema
3. Ausencia de miedo 1 , 2 - s Miedo extremo
4. Ausencia de enojo 1 2 = ‘47 = Enojo extremo

5. Ausencia de asco 1 2 3 4 Asco extremo
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Seccion B

Instrucciones: Por favor, seleccione el grado de utilidad de cada una de las emociones
en las situaciones que aparecen a continuacién. Responda en la hoja de respuestas
de acuerdo a la siguiente escala:

(;ada ;itil Muy \,Jtil\\
N 1 2 3 14 5 /"‘

1. ¢Qué estado de dnimo seria Util sentir cuando preparamos unos adornos nuevos y emotivos para
una fiesta de cumpleaiios?

/1. Fastidio \\

2. Aburrimiento [

’\3 Alegria 2 J

2. ¢Qué estado de dnimo seria Util sentir cuando componemos una marcha militar animada?

.,/ 1. Enojo \‘\
‘ 2. Entusiasmo J
\_3. Frustracién y
e D B ey ——

3. ¢Qué estado de animo seria Util sentir cuando preparamos una receta de cocina complicada y dificil?

/1. Tension X
2. Pena J

\3. Estado de dnimo neutral

4. ¢éQué estado de dnimo seria Gtil sentir cuando tratamos de entender qué causé una pelea entre
tres nifios? Cada nifio cuenta una historia diferente sobre cémo empez6 la pelea. Averiguar qué
: ocurrié requiere atender a los detalles de las historias y evaluar los hechos.

.

1. Felicidad \

( |

|
| 2. Sorpresa 5
| 3. Tristeza /
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5. (Qué estado de animo seria Gtil que sintiera un médico cuando selecciona un tratamiento para un
paciente con un tumor cancerigeno? El doctor debe aplicar varios procedimientos eficaces, pero
conflictivos entre si al tratar el tumor.

/I(. Felicidad
3‘ 2. Estado de @nimo neutral
{

\3 Enojoydesaf@ - 4/

Seccion C

Instrucciones: Seleccione la que, segln su opinidn, sea la mejor alternativa
en cada uno de los siguientes enunciados y mérquela en la hoja de respuestas.

1. Marisa se sentia cada vez mas y mas avergonzada, y comenzé a sentirse despreciable. Mas tarde,
se sintié .
a. abrumada
b. deprimida
c. avergonzada
d. cohibida

e. inquieta

2. Francisco se sentia contento cuando pensaba en su vida y cuanto mas reflexionaba sobre las cosas
buenas que habia hecho y la alegria que habia provocado en los demds, mas se sentia.

a. sorprendido
b. deprimido
c. aceptado
d. feliz

e. asombrado

3. Natalia nunca habia estado tan sorprendida en su vida. Pero cuando se recuperé un poco de la con-
mocién por la pérdida y se dio cuenta de que podia beneficiarse de la situacién si reflexionaba cui-
dadosamente, ella .

a. se sintié asombrada
b. se sintié confusa
c. negd la situacion
d. se sintié expectante

e. se sintié pensativa
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4. Nacho estaba triste por las noticias que habia recibido de su familia y queria expresar su dolor mas
profundo. Cuando supo que no se lo habian contado de inmediato y que el problema era peor de
lo que pensaba en un principio, sintié

a. enojo y sorpresa
b. tristeza y expectacion

. conmocién y pena

a o

. miedo y aversién

e. enojo y pesar

5. Rafa suele estar bastante contento en el trabajo y las cosas también le van bien en casa. Pensaba
que tanto él como sus compaiieros de trabajo recibian un buen sueldo y un trato justo. Hoy todo
su equipo, incluido él, recibié6 un aumento de sueldo como parte de los ajustes salariales de la
empresa. Rafa se sintié

a. sorprendido y conmocionado
b. tranquilo y calmado
c. satisfecho y euférico
d. humillado y culpable

e. orgulloso y dominante

6. Gloria amaba a Javier, sentia que solo le pertenecia a ella. Empezé a verio como alguien ideal para
ella y que rozaba la perfeccién. Ella

a. lo respetaba
b. lo admiraba

¢. lo envidiaba
d. lo adoraba

e. le tenia rencor

7. Tamara estaba disgustada porque un compafiero de trabajo se atribuyé el mérito de un proyecto,
"y cuando volvié a hacerlo, se sintié

a. disgustada
b. enfadada

c. frustrada

d. sobresaltada

e. deprimida
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8. Después de que le robaran el coche una vez, Carlos instalé una alarma en su nuevo coche. Cuando
se lo robaron otra vez, primero se sintié conmocionado y sorprendido y luego sintié .

a. asombro y estupefaccién

b. impotencia, desesperacién y enojo
c. enojo e indignacién

d. celos y envidia H

e. depresién y desprecio

9. Cuando Esteban descubrié que varios estudiantes estaban copidndose en los exdmenes, pensé que
eso estaba moralmente mal. Cuando se lo dijo al profesor, le contesté que él no podia hacer nada.
Esteban pensé en llevar el problema ante el jefe de estudios del colegio porque se sentia

por lo que habia ocurrido.

a. inquieto

b. enfurecido
¢. indignado
d. deprimido

e. entristecido

10. Marcos estaba disgustado porque un buen amigo habia herido sus sentimientos. Marcos le dijo a

su amigo cémo se habfa sentido y cuando su amigo le ofendié de nuevo, Marcos se sintié

a. disgustado

b. temeroso

<. muy enfadado
d. preocupado

e. enfurecido

11. Teresa estaba viendo la televisién para seguir la evolucién de la gran tormenta que se estaba acer-
cando a la costa en la que vivian sus padres. Conforme la tormenta se dirigia hacia la casa de sus
padres se iba sintiendo ansiosa e impotente. En el Gltimo minuto, sin embargo, la tormenta cam-

bié de direccién, quedando a salvo toda esa zona del litoral. Ella sintié 5

a. alivio y gratitud

b. sorpresa y conmocién
c. tensién y alivio

d. expectacién y ansiedad

e. expectacién y calma
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12. Una mujer que se sentia segura de si misma y aceptada por los demds, mds tarde se sintié depri-
mida. ¢Qué ocurrié entre el primer sentimiento y el segundo?

a. Recibié un cumplido dirigido a otra persona.

b. Descubrid que su marido la estaba engafiando.

c. Un amigo se puso enfermo.

d. Un paquete que habia enviado a un amigo fue entregado a otra persona.

e. Estaba frustrada por el trabajo tan malo que habia realizado en un proyecto.

13. Un nifio que esperaba alegremente que llegara su fiesta de cumpieafios se sintié triste una vez

transcurrida ésta. ¢Qué pudo ocurrirle para que cambiara de esa manera?

a. Un gamberro le insulté y él se defendid.

b. Dos amigos que esperaba que vinieran a la fiesta no lo hicieron.
¢. Comié demasiado pastel.

d. Su madre le avergonzé delante de otros nifios.

e. Su padre lo acusé de algo que no habia hecho.

14. Una mujer de mediana edad se encontraba Ffeliz y poco después se sintié rechazada. ¢Qué pudo
ocurrirle para que cambiara de esa manera?
a. Su hijo tuvo un pequefio accidente en el trabajo.
b. Se dio cuenta que habia herido los sentimientos de un buen amigo.
c. Su nuera llegé tarde a la cena familiar.
d. Su marido la criticé.
e. Perdi6 un libro importante para ella.

15. Un hombre se encontraba relajado y posteriormente sintié admiracién. éQué pudo ocurrirle para
que cambiara de esa manera?
a. Mientras estaba relajado, resolvié un problema laboral importante.
b. Escuché una historia sobre un deportista que habia establecido un nuevo récord mundial.
. Su amigo llamé para decirle que acababa de comprarse un coche deportivo a un buen precio.
d. Llegé un paquete con un regalo de su madre.
e. Su médico llamé para decirle que su revisidn indicaba que gozaba de buena salud.

16

Los sentimientos de una mujer se transformaron de expectacién en amor. £Qué pudo provocar ese
cambio?

a. Realizé una donacién y pensé en toda la gente a la que ayudaria.

b. Se compré un vestido que le favorecia mucho.

¢. Leyd una revista sobre una estrella de cine que le resultaba muy atractiva.

d. Su madre la llamé para decirle que le iba a mandar un regalo de cumpleafios sorprendente.

e. Fue a una cita y descubrié que tenia muchas cosas en comdn con un hombre atractivo.
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17. Un ejecutivo de una compaiifa estaba disgustado y mas tarde se sintié ofendido. £Qué pudo ocurrirle?

18

19

20

a. Un subordinado no consiguié los objetivos de ventas establecidos para ese periodo.

b. Otro ejecutivo de la compafifa, al que consideraba un incompetente, obtuvo un aumento de sueldo
mayor.

c. Leyd un articulo sobre las personas que, en otra parte del mundo, viven en la pobreza y cémo una
importante ONG se estaba enfrentando a muchos obstéculos en sus esfuerzos por ayudarles.

d. Su mujer estaba ayudando a sus hijos con los deberes.

e. Parecia que no cafa bien a nadie.

Una mujer estaba enojada y seguidamente se sinti6 culpable. {Qué pudo ocurrirle?

a. Perdié el ndmero de teléfono de un buen amigo.

b. No terminé un trabajo tan bien como esperaba, porque no habfa tenido el tiempo suficiente.

¢. Expres6 su enojo a una amiga y luego descubrié que su amiga no habfa hecho nada para herirla.

d. Perdi6 a una buena amiga.

e. Estaba enojada porque alguien cotilleaba sobre ella y luego descubrié que todos los demds hacian
lo mismo.

Luis apreciaba a su amigo Pedro y poco después lo despreciaba. £Qué pudo ocurrirle?

a. Pedro le perdié un libro muy caro que le habia prestado.

b. Pedro fue infiel a su propia mujer.

c. Pedro consiguié un aumento de sueldo que no merecia.

d. Pedro le dijo que se mudaba de ciudad.

e. Luis sintié que habfa herido a Pedro aunque, en parte, la culpa era de este Gltimo.

Una mujer amaba a una persona y luego se sintié segura. £Qué pudo ocurrirle?

a. Se dio cuenta de que la otra persona también la amaba.
b. Decidié no expresar sus sentimientos.

¢. Su amor se desvanecio.

d. Le dijo a la otra persona que la amaba.

e. El amor que sentia le dio seguridad.
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Seccion D

Instrucciones: Seleccione una opcién en cada una de las acciones y marquela en la hoja de respuestas.

1. Maria se levanté sintiéndose bastante bien. Habia dormido estupendamente, se encontraba muy
descansada y no tenia ningln tipo de inquietud o preocupacién. {Cémo ayudaria cada una de
estas acciones a mantener su estado de animo?

/ Accién 1: Se levanté y disfruté del resto del dia. \‘

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 2: Maria disfruté de ese sentimiento y decidié pensar y apreciar todas las cosas que le iban bien.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz <. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 3: Decidié que era mejor ignorar el sentimiento porque de todos modos no duraria mucho.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz <. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

|
|
Accién 4: Aproveché ese sentimiento positivo para llamar a su madre, que habia estado deprimida, e intenté animarla. i

| a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

2. Andrés trabaja tan duro, incluso mas, que uno de sus colegas. De hecho, por lo general sus ideas
son mejores y obtiene resultados muy positivos para la compaiiia. Su colega hace un trabajo
mediocre pero se implica en la politica de la empresa de tal manera que progresa. Asi, cuando el
jefe de Andrés anuncié que el premio al mérito anual serfa para su colega, Andrés se enojé mucho.
¢En qué grado serfan eficaces cada una de estas acciones para ayudar a Andrés a sentirse mejor?

— a - <

X

y
[/ Accién 1: Andrés se tomé un descanso y recapacité sobre las cosas buenas de su vida y su trabajo.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 2: Hizo una lista de las caracteristicas positivas y negativas de su colega.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 3: Se sinti6 fatal por comportarse de esa manera y se dijo que no conseguiria nada enfadéndose por algo que
escapaba a su control.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz <. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 4: Andrés decidié decirle a la gente que su colega habfa realizado un trabajo muy pobre y que, por tanto, no

|
se merecia el premio. Reunié documentos e informes para demostrar su punto de vista y asi fundamentar su pala- |

| bra.

| a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz /‘
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3. Juana no sabia cudndo vencian sus facturas, cudntas m3s le llegarian en breve ni si podria pagar-
las. Ademés, su coche empezé a hacer unos ruidos extrafios y el mecanico le dijo que le iba a cos-
tar tanto arreglarlo que no merecia la pena. Ahora no puede quedarse dormida con facilidad, se
despierta varias veces durante la noche y esta preocupada todo el tiempo. (En qué grado serian
eficaces cada una de las siguientes acciones para reducir su preocupacién?

.4
[ Accién 1: Juana intenté calcular cudnto debia y cudndo pagarlo.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 2: Juana aprendié técnicas de relajacién profunda para calmarse.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz <. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accidn 3: Juana consiguié el nombre de un contable para que le ayudase a aprender cémo manejar sus finanzas.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz <. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz |

Accién 4: Decidié buscar un trabajo en el que le pagaran mds dinero.

| a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

% /
N -

4. A Eduardo nada le va bien. No hay muchas cosas en su vida que le diviertan o le hagan disfrutar.
Durante el préximo afio, éen qué grado serian eficaces cada una de las siguientes acciones para
hacer que Eduardo se sintiese mejor?

o - —

k"
“/ Accién 1: Eduardo llamé a unos amigos con los que no hablaba desde hacia tiempo e hizo planes para visitarlos.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz <. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 2: Empezé a comer mejor, a acostarse mas temprano y a hacer més ejercicio.
a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz <. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

|
Accién 3: Eduardo notaba que deprimia a la gente y decidié estar solo hasta que entendiera lo que le estaba suce- ‘
diendo. Sentia que necesitaba tiempo para estar consigo mismo. ‘

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz . Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 4: Se dio cuenta de que relajarse delante de la TV por la noche, con una o dos cervezas, le ayudaba a sentir-
|
se mejor. |

| a Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz )
N s
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5. Mientras Roberto conducia a casa desde el trabajo se le cruzé un camién enorme. No tuvo tiempo
ni para tocar el claxon. Roberto rdpidamente giré a la derecha para evitar el choque. Estaba furio-
so. ¢En qué grado serian eficaces cada una de las siguientes acciones para manejar su enojo?

Y

d

/ 2 2 " ” - )
Accion 1: Roberto se vengd del ¢ 0 atr en su camino unos cuantos kilémetros después. \

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 2: Roberto acepté que esas cosas ocurren y condujo hacia su casa.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accién 3: Grité tanto como pudo, maldiciendo e insultando al camionero.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Accidn 4: Juré que nunca volveria a conducir por esa autovia.

| a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

" "4
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Seccion E

Instrucciones: Observe la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos
que aparecen a continuacion.

(Por Favor, seleccione una opcién para cada emocién y mdrquela en la hoja de respuestas).

1 2 3 4 5
() o
| 1. Felicidad ~ @
(O]
2. Tristeza = ~
() 2 (63)
‘ -
5. Asco @
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Observe la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos

que aparecen a continuacién.

(Por favor, seleccione una opcidn para cada emocién y mdrquela en la hoja de respuestas).

. Tristeza

. Enojo

. Sorpresa

. Asco

. Entusiasmo
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:=: Observe la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos
gue aparecen a continuacion.

(Por favor, seleccione una opcién para cada emocién y mdrquela en la hoja de respuestas).

. Felicidad

. Miedo

. Enojo

. Sorpresa

. Asco

®
®
63

@OCOOW -
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Instrucciones: Observe la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos
que aparecen a continuacién.

(Por favor, seleccione una opcidn para cada emocién y mdrquela en la hoja de respuestas).

p -
( 1 2 3 4

1. Tristeza > = =

g e g 8

3. Enojo @

4. Sorpresa C;*:) g)
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Instrucciones: Observe la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos
que aparecen a continuacién.

(Por favor, seleccione una opcién para cada emocion y mérquela en la hoja de respuestas).

1 5 : ) 5

W

1. Felicidad ‘

2. Tristeza @
3. Miedo
4. Enojo
5. Asco @

- B,
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Instrucciones: Observe la imagen e indique en qué grado expresa los sentimientos
que aparecen a continuacion.

(Por favor, seleccione una opcién para cada emocion y mdrquela en la hoja de respuestas).

2

AV
)

2. Tristeza

1
(€O)
1. Felicidad =

3. Enojo

|
| 4. Sorpresa
|
{ 5. Asco

€
© @
®OO ®
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Seccion F

Instrucciones: En cada uno de los siguientes enunciados se le pide que se imagine sintiéndose de una
manera determinada. Conteste lo mejor que pueda, incluso si no es capaz de imaginar ese sentimiento.
Responda en la hoja de respuestas de acuerdo a la siguiente escala:

—————
Nada parecido Muy parecido
1 2 3 4 5

1. Imagine que se siente culpable porque olvidé visitar a un buen amigo que tiene una enfermedad
grave. Al mediodia se da cuenta de que ha olvidado por completo ir a verlo al hospital. ¢En qué
grado ese sentimiento de culpabilidad se parece a cada uno de los siguientes términos?

1. Frio : \
2. Azul |

\é: Dulce 7 ol

2. Imaginese que se siente contento en un dia maravilloso y le va todo muy bien en el trabajo y con
su familia. éEn qué grado ese sentimiento de satisfaccién se parece a cada una de las siguientes

sensaciones?

/1. Calido N
' 2. Pérpura |
3. Salado )

3. Imagine que se estd sintiendo frio, lento y afilado. ¢En qué grado ese sentimiento se parece a cada
uno de los siguientes términos?

/1. Desafiado \\
2. Aislado
\.3. Sorprendido ///

4. Imagine que se siente intenso, grande, delicado y verde brillante. {En qué grado ese sentimiento
se parece a cada uno de los siguientes términos?

/1. Entusiasmado 7
2. Celoso !
3. Asustado 7 /

5. Imagine que se siente cerrado, oscuro y paralizado. {En qué grado ese sentimiento se parece a
cada uno de los siguientes términos?

/1. Triste ;\\\
2. Contento |

\} Calmado
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Seccion G

Instrucciones: Seleccione la mejor alternativa en cada uno de los siguientes enunciados. Marquela en la
hoja de respuestas.

1. Un sentimiento de preocupacién es la combinacién de emociones de g
a. amor, ansiedad, sorpresa y enojo
b. sorpresa, orgullo, enojo y miedo
c. aceptacién, ansiedad, miedo y expectacién
d. miedo, alegria, sorpresa y vergienza
e. ansiedad, cuidado y expectacién

2. Otra palabra para «esperar sistematicamente el placer» es ‘
a. optimismo
b. felicidad
c. satisfaccién
d. alegria
e. sorpresa

3. Aceptacién, alegria y afecto se combinan con frecuencia para formar .
a. amor
b. asombro
. expectacién
d. satisfaccién
e. aceptacion

4. Combinar los sentimientos de asco y enojo da como resultado 5
a. culpa
b. rabia
c. verguenza
d. odio
e. desprecio

5. Una sorpresa triste lleva a s
a. la desilusién
b. el asombro
c. el enojo
d. el miedo
e. el arrepentimiento

6. Tristeza, culpa y arrepentimiento se combinan para formar 2
a. dolor
b. enfado
c. depresién
d. remordimiento
e. miseria
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10

1.

12.

Relajacion, seguridad y serenidad son parte de
a. el amor

b. la fatiga

c. la expectacion

d. la calma

e. la anticipacién

Miedo, alegria, sorpresa y vergiienza son parte de
a. el aprecio

b. el sobrecogimiento

c. la perplejidad

d. el respeto

e. la comprensién

Vergiienza, sorpresa y bochorno estan combinados en el sentimiento de
a. celos

b. tristeza

c. culpa

d. envidia

e. humillacién

Admiracion, amor y ansiedad son parte de
a. los celos

b. la tristeza

c. la maldad

d. el orgullo

e. la preocupacién

Alegria, entusiasmo e incertidumbre son parte del sentimiento de
a. vivacidad

b. expectacion

c. ansiedad

d. calma

e. serenidad

Tristeza y satisfaccién son a veces parte del sentimiento de
a. nostalgia

b. ansiedad

C. expectacién

d. depresidn

e. desprecio
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Seccion H

Instrucciones: Seleccione el grado de eficacia de cada una de las siguientes respuestas y marque la
opcién escogida en la hoja de respuestas.

El afio pasado Juan hizo un buen amigo en el trabajo. Hoy, ese amigo le ha sorprendido por com-
pleto al decirle que habia aceptado un trabajo en otra compaiia y que se mudaria de esa zona. No
le habia dicho nada a Juan de que estuviera buscando otros trabajos. ¢En qué grado seria efectivo
para Juan, con la finalidad de mantener la amistad, responder de la siguiente manera?

‘/Respuesta 1: Se sintié feliz por su amigo y le dijo que estaba muy contento de que consiguiera
otro nuevo trabajo. A partir de ahora, Juan se aseguraria de que mantuvieran el contacto.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Respuesta 2: Juan se sintié triste porque su amigo iba a marcharse, consideraba que lo que
habia ocurrido era una muestra de que no le importaba a su amigo. Después de todo, su amigo
no le habia comentado que estuviera buscando otro empleo. Ya que se marcharia de todos
modos, Juan no le dijo nada y empezé a buscar nuevos amigos en el trabajo.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Respuesta 3: Juan estaba muy enojado porque su amigo no le habia dicho nada y mostré su des-
aprobacién ignorandolo hasta que le diera una explicacién. Juan pensé que si no le decia nada,
eso confirmaria su opinién de que no valia la pena hablar con él.

| a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

La profesora de Radl acaba de llamar a sus padres para decirles que va muy mal en el colegio. La
profesora les dice que su hijo no pone atencién, es problemiatico y no puede estarse quieto. Esta
profesora en particular no se maneja muy bien con los chicos inquietos y los padres de Radl se pre-
guntan qué estd pasando realmente. M3s tarde, la profesora les dice que su hijo volvera a repetir
curso a menos que mejore. Los padres se sienten muy enojados. (En qué grado serd Gtil para su
hijo cada una de estas reacciones?
/ Respuesta 1: Los padres le dijeron a la profesora que eso supone una gran conmocién para ellos
y que era la primera vez que escuchaban que existiese ese problema. Piden reunirse con la pro-
fesora y solicitan que el director también asista a la reunién. |

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz . Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

|
|
Respuesta 2: Los padres le dijeron a la profesora que si ella continuaba amenazando con que su !
hijo repitiera el curso, llevarian este problema al director. Le dijeron: «Si nuestro hijo repite, }
diremos que usted es personalmente la responsable. Usted es la profesora y su trabajo es ense- |

|
fiar, no echarle la culpa a los alumnos». |

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz J
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Respuesta 3: Los padres de Radul le colgaron el teléfono a la profesora y llamaron al director. Se
quejaron de las amenazas de la profesora y solicitaron que su hijo fuera trasladado a una clase
| diferente. ‘

|
“ a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz . Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz b

3. A Lisa le va todo bien. Mientras los demas han recibido criticas por su trabajo, Lisa ha conseguido
un ascenso y un aumento de sueldo bastante bueno. Sus hijos estdn muy contentos y van muy
bien en el colegio, su matrimonio es estable y muy feliz. Lisa empieza a sentirse muy orgullosa de
si misma y siente la tentacién de presumir sobre su vida ante sus amigos. {En qué medida serian
eficaces cada una de las siguientes respuestas para mantener sus relaciones?

" Respuesta 1: Puesto que todo va tan bien es bueno sentirse orgullosa. Pero Lisa también se dio |
cuenta de que algunas personas ven esto como una actitud arrogante o pueden sentirse celo-
sas y por tanto sélo expresé sus sentimientos a amigos muy cercanos.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz <. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Respuesta 2: Lisa pensé en todas las cosas que podrian ir mal en el futuro, asi tendria una visién
mads completa de su vida. Comprendié que los sentimientos positivos no duran siempre.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Respuesta 3: Esa noche Lisa compartié sus sentimientos con su marido. Poco después, decidié
que la familia deberia pasar mas tiempo junta los fines de semana y hacer mas actividades
familiares para estar unidos.

a. Muy ineficaz b. Algo ineficaz c. Ni eficaz, ni ineficaz d. Algo eficaz e. Muy eficaz

Fin de la prueba

Compruebe que ha respondido a todas las preguntas en la hoja de respuestas.
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Apellidos y nombre

Centro

Fecha

Edad

Sexo V M

CONTESTE SIEMPRE EN ESTA HOJA DE RESPUESTAS RODEANDO CON UN CiRCULO LA OPCION ELEGIDA.

Seccion B

1. Felicidad

2. Aburrimiento

3. Alegria

3. Sorpresa

1. Felicidad
2. Tristeza

4. Sorpresa

3. Animo neutral

1. Felicidad
2. Sorpresa

4

1. Felicidad
2. Tristeza

3. Tristeza

1. Felicidad

5

4. Sorpresa

2. Animo neutral

1
1
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=
[
©
]
S
=
A=
o
=
("7
o

1. Felicidad

© «©
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©

<

<
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©

©

[+

«©

<

©

©

©
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<
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<
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