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Introduccion

El turismo nautico es un segmento en plena expansion y que cada vez gana mas adeptos
(Lukovi¢, 2013). La Organizacion Mundial del Turismo estima que este mercado continuara
creciendo a un ritmo superior al 10% anual al menos hasta 2020 (WTM, 2014). En Europa,
primer mercado emisor a nivel global, cerca de 48 millones de ciudadanos realizan
anualmente turismo nautico (Cieniewicz, 2014), lo que significa casi el 10% de toda la
poblacion de 2015 de los paises de la Union Europea (UE). También se estima que cada afio
como minimo dos millones de europeos comienzan a practicar alguna actividad ndutica

(Ponting & O’Brien, 2015).

Al turismo nautico se le atribuye una elevada capacidad para promover el desarrollo socio
econdémico, debido al efecto multiplicador que tiene en los destinos (Favro, Kovaci¢ &
Grzeti¢, 2008; Lee & Yoo 2015; Mikuli¢, Kresi¢ & Kozi¢, 2015). La generacion de empleo
estable y cualificado, su facil complementariedad con otras actividades turisticas, su efecto
atenuante de la estacionalidad, y el impulso que le otorga a la dinamizacioén de las franjas
litorales y a la innovacién tecnoldgica, constituyen algunos de los atributos que explican la
anterior afirmacion (Esteban Chapapria, 2000; Kovaci¢ & Grzeti¢, 2008). Ademads, la
actividad nautica tiene poder de atraccion de un nicho de mercado de elevado nivel

adquisitivo, lo que redunda en una alta rentabilidad con respecto a otros segmentos (Quildon

& Pun, 2011).

Por sus potencialidades, este se erige como un sector clave para muchos destinos costeros, en
especial para aquellos que precisan emprender estrategias de diversificacion de sus economias
turisticas con marcada especializacion en el producto sol y playa (Pérez-Labajos et al., 2014;
Twining-Ward, 2010). Mas concretamente, para los destinos de Canarias (Espafia), Cabo
Verde y Agadir (Marruecos, la costa atlantica) el sector es prioritario, con un reconocimiento
formal por parte de gobiernos, universidades y empresas de que existen fortalezas cruciales
que estan siendo escasamente aprovechadas (Ledn et al., 2014; Twining-Ward, 2010). Las
excelentes condiciones naturales, las tendencias del mercado nautico europeo, y la posicion
geografica estratégica como punto medio en el cruce del Mediterraneo al Atlantico (en la
travesia de Europa hacia América y el Caribe), constituyen las premisas de estos tres destinos
para plantearse la puesta en valor del Atlantico como motor de crecimiento, generacion de

empleos e innovacion turistica.
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En lo concerniente a Canarias, ademds se afiade su posicionamiento a nivel europeo como
destino turistico de primer nivel (Eurostat, 2014), y la experiencia que ha logrado acumular en
el sector nautico deportivo (Leon et al., 2014). Asi, las estrategias a nivel publico en este
destino tienen el proposito de estimular la inversion y desarrollar la promocion internacional,
ya que existe el convencimiento de que es posible posicionar al archipiélago como un destino

nautico de excelencia a nivel mundial.

Los destinos de Cabo Verde y Agadir, por su parte, con las mismas potencialidades naturales
y geograficas que Canarias, ostentan una favorable imagen en el sector turistico, debido al
crecimiento sostenido sin practicamente estacionalidad (Lopez-Guzman, Borges, Hernandez-
Merino & Cerezo, 2013) y al avance socio econdmico alcanzado en los ultimos afos (Braga
de Macedo & Britos Pereira, 2010; Craigwell, 2007). Asimismo, la ausencia de fendmenos
meteoroldgicos, sociales, religiosos o étnicos, y la estabilidad politica, los diferencia de sus
homologos africanos (Pérez-Labajos et al., 2014). En estos destinos, con un turismo nautico
aun incipiente, se han puesto en practica estrategias publicas, en torno a la construccion y
modernizacion de instalaciones, la importacion y venta de embarcaciones de recreo, la
promocion de empresas nauticas, la formacion y la comunicacion (Leon et al., 2014), con el

proposito de incrementar los ingresos y el caracter sostenido de la actividad (Guibert, 2012).

En este contexto, mientras los retos y compromisos de desarrollo turistico en algunos destinos
estan claramente dirigidos al sector ndutico, este se muestra con una marcada escasez de datos
y estadisticas a todos los niveles (EC, 2014; Ecorys, 2013), y de investigacion (Sotomayor &
Barbieri, 2016). Aunque en la ultima década se ha podido presenciar un auge en la produccion
cientifica sobre turismo ndutico (Butt, 2010; Martin & Assenov, 2014), ain existen muy
pocas publicaciones si se compara con el crecimiento econémico experimentado y esperado
de la actividad (Jovanovic, Dragin, Armenski, Pavic & Davidovic, 2013; Martin & Assenov,
2012). Se ha llegado a plantear que este gap del conocimiento esta limitando un mejor

desarrollo de la industria (Lukovi¢, 2013).

Ademas, los altos costes sociales y medioambientales asociados al desarrollo del sector
nautico, y la creciente competencia en el mercado turistico global, justifican la necesidad de
atencion académica (Buckley, 2002), para la busqueda de ideas y propuestas que garanticen la
sostenibilidad de la industria (Law & Chon, 2007), y para apoyar a los destinos y las empresas

frente a los retos del sector (Silva, Rodrigues, Mendes & Pereira, 2010). De cara al disefio de
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la oferta de productos y servicios, la promocion y el marketing en general, la investigacion
turistica también permite un mejor conocimiento del mercado y los consumidores, y con ello
proponer estrategias mas eficientes de fidelizacion y de impacto econdmico (Han & Hyun,

2015; Yoon & Uysal, 2005).

En respuesta a la problematica planteada surge esta tesis doctoral, cuyo propdsito fundamental
es la generacion de conocimiento empirico sobre el comportamiento del turista nutico, y los
factores que influyen en sus decisiones de consumo y gasto en el destino, y en su satisfaccion.
La tesis se estructura en cuatro capitulos, que se presentan en formato de articulo cientifico.
Cada capitulo corresponde a una fase de la investigacion. El primero pone en evidencia la
necesidad concreta de estudios, y da pie a la identificacion de las variables objeto de analisis

en los restantes tres capitulos.

El Capitulo 1, que se ha titulado “Fronteras en la investigacion sobre turismo nautico.
Revision sistematica y analisis de la contribucion académica al estudio del comportamiento
del consumidor nautico”, realiza una valoracion critica de las publicaciones dedicadas al
turismo nautico en los ultimos siete afios. Este capitulo se centra en aspectos tales como: 1)
cuantificar el nimero de publicaciones sobre turismo ndutico y analizar su evolucion (periodo
2010-2016), 1) valorar la implicacion y productividad cientifica de las revistas y los centros
en la generacion y difusion de los estudios, iii) identificar las areas tematicas que han recibido
mayor interés, y las mas carentes de atencion y, iv) analizar los métodos y modelos utilizados
para el estudio del comportamiento del consumidor ndutico, y las conclusiones obtenidas

sobre los factores que influyen o modifican su experiencia turistica.

La investigacion parte del supuesto que las revistas cientificas de alto impacto son un reflejo
del estado actual de la investigacion, porque son atractivas para los investigadores de todo el
mundo, para difundir los mejores avances sobre determinadas areas (Zhao & Ritchie, 2007).
Se determina que la productividad cientifica viene definida por la cantidad de publicaciones
realizadas y el crecimiento progresivo anual. También se considera que innovar en el uso de
métodos, técnicas y modelos es una medida del desarrollo de la investigacion en el sector

(Yoo etal., 2011).

Para el logro de los objetivos se aplican las técnicas de revision sistematica y meta-analisis

cualitativo (Littell, Corcoran & Pillai, 2008; Stepchenkova & Mills, 2010). En la revision
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sistematica se utilizaron los métodos de conteo por casos (Severt et al., 2009; Sheldon, 1991)
y fraccional (Park et al., 2011), y se elaboraron rankings de productividad cientifica por
revistas, centros y autores. El trabajo ademds permite disefiar el marco de investigacion sobre
turismo nautico, poniendo de relieve las areas que fueron mas populares dentro de la
academia en el ultimo septenio. Para el meta-analisis se selecciona un grupo de articulos
empiricos dedicados al estudio del consumidor, y se agrupan e interpretan los resultados
estadisticos individuales (Zhang, Fu, Cai & Lu., 2014), valorando su contribucion respecto a

investigaciones anteriores.

Este primer articulo es un punto de partida para proponer futuras lineas de trabajo que
signifiquen una aportacion innovadora y un avance de la investigacion cientifica en esta
disciplina. Aqui se plantea la necesidad de innovar en cuanto al uso de modelos
econométricos, que permitan validar hipotesis provenientes de la teoria economica de la
recreacion, el comportamiento del consumidor y el turismo. También se propone avanzar en
el estudio de la imagen y la satisfaccion en sus dimensiones cognitiva y afectiva, la fidelidad y

el gasto turistico.

A partir de aqui se disefian los siguientes tres capitulos de la tesis, que tienen como objetivo
comun proponer y validar empiricamente modelos explicativos del comportamiento del
consumidor nautico. Més concretamente se plantea estudiar los determinantes del gasto
individual en el destino (capitulo 2), de la satisfaccion con las marinas y puertos deportivos
(capitulo 3), y por ultimo analizar el impacto del clima en el gasto y la satisfaccion del turista
nautico (capitulo 4). Estos tres estudios se presentan con similar estructura; resumen,
introduccion, revision de la literatura, metodologia, resultados, conclusiones e implicaciones

practicas o de politica, y bibliografia.

Los trabajos fueron desarrollados en los destinos Canarias, Cabo Verde y Agadir, aunque las
conclusiones obtenidas pueden hacerse extensivas a todo el mercado de turismo ndutico. Estos
articulos se consideran herramientas instrumentales para la generacién de cocimiento en
turismo, ya que avanzan en el disefio y validacion de modelos econométricos mas
integradores y con mejor poder explicativo sobre las variables objeto de estudio, respecto a la

literatura actual, lo que viene atribuido por la inclusion de variables de escasa aplicacion.
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En el Capitulo 2, cuyo titulo es “Determinantes del gasto del turista nautico-recreativo en el
destino en funcion de las actividades realizadas”, se lleva a cabo una revision de la literatura
sobre los determinantes del gasto en turismo, donde se obtuvieron tres conclusiones

fundamentales.

En primer lugar, se cuestiona la eficacia de los estudios a la hora de proveer recomendaciones
a la gestion turistica (Zhang, Zhang & Kuwano, 2012), porque la mayoria de las
investigaciones se enfocan en el gasto total del turista, y son pocas las que se concentran en
explicar una tipologia o un momento concreto del gasto, como puede ser la parte del gasto
realizado en el destino (Medina-Mufioz & Medina-Muifioz, 2012). En segundo lugar se
plantea que mas alla de los elementos relacionados con el individuo, sus caracteristicas socio-
demograficas y la organizacion del viaje (Agarwal & Yochum, 1999; Brida & Scuderi, 2013),
explicar el gasto turistico requiere del estudio de otras variables psicograficas, relacionadas
con las percepciones, las expectativas y las emociones del turista (Laesser & Crouch, 2006),
existiendo muy pocas investigaciones dedicadas a estos temas, a pesar de que teéricamente se
suponen con un alto poder explicativo sobre el gasto (Wang & Davidson, 2010). En tercer
lugar se descubre la necesidad de estudiar como varian los determinantes segun los tipos de
actividades y turistas dentro de un mismo segmento o nicho de mercado, entre otros aspectos,

ya que existe un conocimiento limitado sobre ello (Chen & Chang, 2012).

Este segundo capitulo plantea dos objetivos especificos: 1) validar un modelo explicativo de
los determinantes del gasto individual del turista nautico en el destino, y ii) verificar si los
determinantes varian entre turistas con diversos patrones de comportamiento, en cuanto a
actividades nautico-deportivas realizadas durante la visita se refiere. Para ello se formula un
modelo de regresion logistica ordinal, siendo la variable a explicar: el gasto total individual
realizado en destino, segin declaracion del propio turista nautico. Como regresores se
proponen un grupo de variables relacionadas con las caracteristicas socio-demograficas de los
encuestados, la planificacion del viaje, y otras de tipo psicograficas de escasa aplicacion en la

literatura.

El modelo se desarrolla por etapas, para cuatro segmentos con diferente patron de
comportamiento nautico-deportivo, y realizando una comparacion entre ellos. El estudio se
enfoca en una modalidad del turismo néutico, a saber, turistas motivados por la recreacion

deportiva en el mar, a lo que se le suele denominar en la literatura turismo nautico-recreativo

5



Introduccion

(Rangel et al., 2015; Van der Merwe et al., 2011). Los datos se obtuvieron de un trabajo de
encuestacion de la demanda que se llevd a cabo en el destino Canarias entre 2014 y 2015, que
permitié construir una muestra de 327 turistas nauticos que se encontraban al término de su

visita en este destino.

Desde el punto de vista académico, la contribucion de esta investigacion se basa en tres
elementos esenciales: 1) el segmento al que se dedica, siendo los determinantes del gasto en
turismo nautico-recreativo practicamente desconocido, ii) la variable objeto de anélisis, a
saber el gasto individual en el destino, y no el gasto total, y iii) la inclusion de variables
menos estudiadas o que han generado controversia en la literatura, tales como el género del
turista, la fidelidad al destino, la visita a otros destinos, la imagen en sus dimensiones
cognitiva y afectiva, y la satisfaccion. Desde el punto de vista practico, los resultados son
utiles para los destinos, agencias de viaje, turoperadores y empresas turisticas, para la
generacion de nuevas ideas y propuestas que mejoren la eficacia de las estrategias enfocadas a
maximizar los ingresos y la rentabilidad de la gestion. El articulo concluye exponiendo las
implicaciones practicas que se derivan de los resultados, y que son futiles para aquellos
destinos costeros que, como Canarias, pretenden estrategias de especializacion en turismo

nautico.

El Capitulo 3, denominado “Determinantes de la satisfaccion de los navegantes europeos con
los puertos de escala del Atlantico” propone un modelo de ecuaciones estructurales, donde la
variable a explicar es un constructo definido como la satisfaccion del navegante con el puerto
deportivo o marina de escala. El trabajo parte de una revision de la literatura sobre
satisfaccion turistica, donde se constata la importancia que tiene el estudio de esta area para el
marketing y las estrategias de los destinos, y para garantizar la sostenibilidad de las empresas
en el sector turistico (Beeho & Prentice 1997; Han & Hyun, 2015). Aqui también se menciona
la amplia contribuciéon que ha realizado la academia al conocimiento de la satisfaccion en
turismo en los ultimos treinta afios (Eusébio & Vieira, 2013), y la necesidad de continuar
actualizando este tipo de estudios a diversos segmentos y destinos, toda vez que las
motivaciones y la naturaleza de los atributos ttiles para explicar la satisfaccion varian segiin

el contexto turistico (Kozak & Rimmington, 2000; Yoon & Uysal, 2005).

También se plantea que en el estudio de los determinantes de la satisfaccion, los trabajos por

lo general se enfocan en un grupo reducido de factores (Chan et al., 2015), siendo la imagen y
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el comportamiento de los atributos (Bigné et al., 2001), la calidad percibida (Sari et al., 2016),
la fidelidad (Yoon & Uysal, 2005) y las motivaciones de viaje (Meng et al., 2008), los que
mas se han estudiado. Por este motivo los autores insisten en la necesidad de utilizar modelos
mas integradores, que vinculen factores a varios niveles o dimensiones de la experiencia
turistica (Chan et al., 2015). Aqui se encontrd que las investigaciones dedicadas a analizar la
satisfaccion en turismo nautico son muy escasas, siendo la literatura del area insuficiente para
explicar si los determinantes tedricos fundamentales de la satisfaccion en turismo, pueden o

no aplicarse al segmento de navegantes (Znidar, 2010).

El articulo propone doce hipdtesis de investigacion, de las cuales diez se refieren a la
satisfaccion con el puerto como variable enddgena, sugiriendo su dependencia con respecto a
un grupo de variables explicativas, a saber, las motivaciones del turista, la planificacion del
viaje, la valoracion sobre los servicios, y sus percepciones y opiniones sobre un grupo de
factores a nivel del destino. Conociendo que los atributos y servicios de la marina ejercen una
influencia directa sobre la satisfaccion del navegante (Sari et al., 2016), este modelo propone
que las experiencias turisticas en el entorno del puerto (o sea en el destino), también
impactaran sobre la evaluacion que realizan los navegantes al puerto, como facilitador de

estas experiencias.

Por otro lado, aunque se ha demostrado que la seguridad del puerto o la marina es un
elemento que influye en la satisfaccion del navegante (Horak, 2013), a nivel del destino, se
propone que la inseguridad que los navegantes puedan sentir cuando salen de la instalacion
donde pernoctan, también influye sobre su evaluacion a la marina. Relacionado con esto, el
modelo también sugiere que las expectativas que se generan a la hora de elegir el destino de
escala, influyen en la valoracion del navegante sobre la seguridad. Por ultimo el modelo
plantea que navegantes mas satisfechos con el puerto deportivo de escala presentan una mayor

disposicion a recomendar la instalacion a otros navegantes, amigos o familiares.

En este trabajo se utiliz6 la técnica de encuesta social para la recopilacion de los datos,
definiéndose la poblacion objeto de estudio en: navegantes de nacionalidad europea de escala
en un puerto deportivo o marina del Atlantico. El trabajo de campo se desarrolla en los
principales puertos de escala de la region, ubicados en los destinos espafioles Gran Canaria y

Lanzarote, en la costa atlantica de Marruecos Agadir, y en Cabo Verde.
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Los resultados obtenidos son una contribucion académica al estudio del comportamiento de
este tipo de consumidor ndutico, a la vez que permiten elaborar recomendaciones para el
sector empresarial, en especial para los gerentes de marinas, proponiéndose las areas
fundamentales sobre las cuales deberan trabajar de cara a elevar la satisfaccion y la
fidelizacion de sus usuarios en transito. El trabajo propone recomendaciones en apoyo a los
gestores de los principales destinos de escala del Atlantico, Islas Canarias, Cabo Verde y

Agadir, y a sus estrategias de posicionamiento como destinos nauticos de referencia europea.

El siguiente trabajo, el Capitulo 4, que se ha titulado “El impacto del clima en el gasto y la
satisfaccion del turista nautico”, comienza con una sintesis de la literatura sobre la
climatologia del turismo, con especial interés en las areas relacionadas con el comportamiento
turistico, el estudio de las percepciones humanas, y los resultados derivados del estudio del

binomio clima y turismo néutico.

En turismo, el clima tiene funciones muy diversas (Day, Chin, Sydnor & Cherkauer, 2013).
Es un recurso geofisico (Martin, 1999) con una alta capacidad de generar ventajas
competitivas para los destinos (Ritchie & Crouch, 2003); un componente intangible del
atractivo y la imagen de los destinos (Moreno, Beerli & de Leon, 2012; Pike, 2002), y del
conjunto de experiencias que estos ofrecen (Day et al., 2013; Hanlan & Kelly, 2005); y es un
recurso frecuentemente empleado en la promocion turistica (Hamilton & Lau, 2005). Todo
esto es posible gracias al gran poder de atraccidon que tiene este atributo sobre el turista

(Martin et al., 2014).

Las expectativas y reacciones del turista ante el comportamiento del clima o tiempo del
destino tienen un alto componente socio-psicologico (Goh, 2012), y estan influenciadas por
las caracteristicas demograficas, y por las condiciones climaticas de su lugar de residencia
(Eugenio-Martin & Campos-Soria, 2014). Asi mismo se plantea que las percepciones de
confort climatico o buen clima con completamente relativas, porque varian en funcion de los

tipos de actividades que el turista planea realizar (Martin & Belén, 2005).

En turismo nautico el clima es un atributo fundamental, puesto que condiciona la realizacion
de las actividades planificadas (Martin et al., 2014), y por consiguiente la calidad de la
experiencia turistica. Igualmente, la percepcion de buen clima para un turista nautico difiere

mucho del confort o ideal climatico de un turista medio (Hernandez Martin, 2012). Mientras

8
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que una elevada insolacion o fuertes vientos son concebidos como factores limitantes para el
turismo en general, en realidad son un atractivo clave para determinados deportes néuticos

(Ramis & Llinas, 2014).

A pesar del conocimiento generado, los resultados no permiten construir una teoria econdémica
al respecto, ni hacer extensivas las conclusiones a todos los destinos y contextos turisticos,
por las diferentes condiciones climaticas de cada region (Li et al., 2016), y por la naturaleza
discrecional de las preferencias, expectativas y reacciones del turista al respecto (Ciucci et al.,

2013).

Con estas premisas, este articulo se traza como propdsito fundamental analizar el impacto del
clima en el gasto y la satisfaccion de los turistas que viajan motivados por la recreacion
nautica. Mas concretamente el estudio se centra en la satisfaccion declarada por el turista
nautico con las condiciones climaticas del destino para el deporte nautico. El estudio se
realiza en Cabo Verde, donde el desarrollo del turismo nautico se ha convertido en una
prioridad a nivel publico y requiere de apoyo académico para trazar las mejores estrategias de

posicionamiento y promocion en el sector.

Se parte del supuesto de que la satisfaccion del turista con las condiciones climaticas del
destino, permitira el desarrollo exitoso de las actividades planificadas, y le motivara para la
realizacion de otras actividades en el entorno maritimo, que ha demostrado ser un elemento
importante para lograr una experiencia turistica satisfactoria en el segmento (Jugovic,
Kovaci¢ & Hadzi¢, 2011). Si estas necesidades estan cubiertas: 1) condiciones climaticas
idoneas desde la percepcion del turista, y ii) consumo y disfrute de una amplia variedad de
actividades nduticas durante la visita, los turistas habran gastado mas y estaran dispuestos a
evaluar mas positivamente su experiencia nautica y la oferta de productos y servicios en torno

aella.

Con esto se propone un modelo de ecuaciones estructurales y se plantean diez hipotesis de
investigacion. En el modelo propuesto, el consumo nautico (conjunto de actividades nauticas
que realizaron los turistas durante la visita), actia de variable moderadora del gasto y la
satisfaccion del turista. Para analizar la relevancia del clima, también se analiza el efecto de

otros atributos del destino sobre el consumo nautico y el gasto.
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Para la recoleccion de los datos se llevo a cabo un trabajo de encuestacion en el destino Cabo
Verde, y se definio la poblacion objeto de estudio como: turistas de visita en el archipié¢lago
motivados por la recreacion nautica. El trabajo de campo tuvo una duracion de dos meses,
octubre y noviembre de 2015. Se utilizo la técnica de encuesta social y el muestreo aleatorio

simple, el que permitid recopilar 255 cuestionarios.

Este trabajo es de utilidad para los gestores turisticos de aquellos destinos como Cabo Verde,
que pretenden lograr un mejor posicionamiento en el sector ndutico, entre otros aspectos
porque permite entender qué atributos del destino son dominantes para explicar y predecir el
comportamiento de este mercado, y la importancia que tiene el disefio de productos, servicios
y experiencias basados en informacién climatico-meteoroldgica, para elevar la satisfaccion y

fomentar un mayor impacto econdomico de esta actividad en el destino.

La presente tesis doctoral finaliza con las conclusiones globales de la investigacion, donde se
exponen las principales aportaciones de cada uno de los capitulos, se presentan las
limitaciones generales de los trabajos realizados, se formulan algunas implicaciones o
recomendaciones generales, y por ultimo se sugieren futuras lineas de investigacion. Al final
del documento existen tres anexos que pertenecen a los capitulos dos, tres y cuatro

respectivamente, a los que se hace alusion en el texto de cada articulo.
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CAPITULO 1

Fronteras en la investigacion sobre turismo ndutico. Revision sistemética y analisis de
la contribucion académica al estudio del comportamiento del consumidor nautico

Resumen

A pesar de la importancia que tiene el turismo nautico para la economia mundial y europea la
investigacion académica en el area es escasa. Este articulo realiza una revision sistematica de
las publicaciones en revistas cientificas durante los ultimos siete afios (2010-2016), con el
propésito de cuantificar el nimero de investigaciones dedicadas al turismo nautico, y analizar
la implicacion de los centros, investigadores y revistas europeas en la generacion y difusion
de conocimiento en el area. Ademads, se lleva a cabo un meta-analisis de los trabajos
empiricos dedicados al estudio del comportamiento del consumidor nautico, evaluando la
complejidad y diversidad de los métodos y modelos estadisticos utilizados, y el conocimiento
generado en torno a los factores que influyen en la experiencia turistica y los procesos de
decision del turista. Finalmente se destacan las implicaciones del estudio, elaborandose una
serie de recomendaciones para guiar futuras agendas de trabajo académico, y para contribuir a
estrechar la brecha entre investigacion-innovacion y academia-industria, lo que permitira
elevar la eficacia de las estrategias, el disefio del marketing y el posicionamiento de los
destinos nauticos.

Palabras clave: revision de la literatura, turismo nautico, revistas cientificas, consumidor
nautico.
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1. Introduccion

El deporte se ha ido posicionando en las ultimas décadas como una de las formas mas
extendidas de utilizacion del tiempo libre en los paises desarrollados, acaparando dentro de la
industria del ocio, la atencidén de una gran masa social (Rivera Mateos, 2010). Con respecto al
turismo, el deporte ha pasado de ser concebido como una forma de ocupar el tiempo libre a
considerarse un indicador de bienestar y calidad de vida asociado al turista (Cameron &
Gatewood, 2008). En el medio maritimo, la practica de deportes es cada vez mas popular en la
sociedad (Cieniewicz, 2014; Liick, 2007), y el turismo nautico se ha posicionado como uno de
los segmentos de mayor crecimiento de los tltimos veinte anos dentro del mercado turistico y
de ocio a nivel global (Kovaci¢ & Favro, 2012; Ponting & O’Brien, 2015; Sotomayor &
Barbieri, 2016). La Organizacion Mundial del Turismo estima que este mercado crecera a un

ritmo superior al 10% anual hasta el 2020 (WTM, 2014).

A la actividad nautica también se le reconocen cualidades para el desarrollo socio econémico
(Favro, Kovaci¢, & Grzeti¢, 2008; Lee & Yoo, 2015; Lukovi¢, 2013; Mikuli¢, Kresi¢ &
Kozi¢, 2015), tales como su capacidad de generacion de empleo estable y cualificado, su
facilidad para complementarse con otras actividades turisticas, su efecto atenuante de la
estacionalidad, y el impulso que le otorga a la dinamizacion de las franjas litorales y a la
innovacion tecnologica en los destinos (Kovaci¢ & Grzeti¢, 2008; Smith & Jenner, 1992).
Varios estudios apuntan a que esta es una actividad con un alto poder de atraccion de un
segmento de elevado nivel socio economico (Ferradas Carrasco, 2002; Lukovi¢, 2013; Rivera
Mateos, 2010), ya que el gasto medio diario del turista nautico se estima en un 30% superior
al de un turista con otra motivacion, al igual que su estancia en el destino también suele ser
superior (Kovaci¢ & Favro, 2012; Payeras et al., 2011), lo que a su vez redunda en una

elevada rentabilidad (Hall, 2001; Phillips, 2014).

Por la evolucién reciente y perspectivas, y por el fuerte impacto que ha significado en
numerosas zonas costeras y marinas, el turismo nautico se erige hoy como un area de especial
interés para Europa (Cieniewicz, 2014). Un hecho que lo constata es la inclusion de este
sector como eje prioritario en la estrategia de Crecimiento Azul del Programa Horizonte 2020
de la Comision Europea (EC, 2014). En este contexto, el turismo néutico se percibe como una
oportunidad de especializacion para aquellos destinos costeros cuyo producto estrella ha sido

el “sol y playa”, y estan sufriendo un deterioro de su imagen turistica frente a la creciente
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competencia y los cambios que se producen en las preferencias de la demanda turistica global
(Alcover et al., 2011, Lopez-Guzman, Borges, Hernandez-Merino, & Cerezo, 2013; Twining-
Ward, 2010; WTM, 2014). Asi, las politicas regionales de la Comision Europea tienen como
proposito fomentar un mejor aprovechamiento del sector ndutico, para elevar la

competitividad y la generacion de empleos en estos destinos (Cieniewicz, 2014).

Pese a la importancia que se le otorga al segmento, y a los avances que ha realizado la
academia en cuanto al estudio del turismo, a dia de hoy el turismo nautico se considera un
area con marcada escasez de investigaciones e informacion. La fragmentacion y dispersion de
las estadisticas no permite estimar el impacto real de la actividad en las economias donde se
localiza (Blommestein, 2004; EC, 2014; Ecorys, 2013). Con respecto a la academia, se
plantea la necesidad de mayor atenciéon y compromiso con el area (Sotomayor & Barbieri,
2016), ya que existe un bajo nimero de publicaciones si se compara con el crecimiento
experimentado y esperado del sector (Cheng & Tsaur, 2012; Gjesdal, Sulebak & Boge, 2002;
Hall, 2001; Jovanovic, Dragin, Armenski, Pavic & Davidovic, 2013; Martin & Assenov,
2014). Lukovi¢ (2013) plantea que este gap de conocimiento esta limitando un mejor

desarrollo de la industria.

La investigacion cientifica no solamente es de importancia en el entorno académico (Xiao &
Smith, 2006) o para evaluar la productividad de las instituciones (Bowen, 2005); existen una
serie de aplicaciones practicas asociadas a la generacion de conocimiento en turismo, que
hace necesaria la constante evolucion y desarrollo de este, en la misma medida que lo hace la
actividad turistica (Law & Chon, 2007). La creciente competencia y los constantes cambios
economicos, ambientales y sociales requieren el apoyo de la investigacion para la busqueda
de ideas innovadoras y soluciones (Silva, Rodrigues, Mendes & Pereira, 2010). En particular,
explicar y predecir el comportamiento turistico es un tema crucial, ya que contribuye a elevar
la eficacia de las estrategias de marketing y posicionamiento de los destinos y empresas
(Eusébio & Vieira, 2013; Kozak & Rimmington, 2000; Meng, Tepanon & Uysal, 2008; Yoon
& Uysal, 2005).

Este articulo tiene como proposito estudiar la contribucion reciente de la investigacion
cientifica al conocimiento sobre turismo nautico. También evalua la implicacion de las
revistas europeas en la generacion y difusion de investigaciones en el drea. De forma

concreta, el trabajo analiza las publicaciones realizadas en revistas cientificas de alto impacto
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en los ultimos siete afos (2010-2016), centrandose en los siguientes aspectos: 1) cuantificar el
numero de publicaciones sobre turismo ndutico y analizar su evolucion, ii) valorar la
implicacion y productividad cientifica de las revistas y los centros europeos en la generacion
y difusion de estudios sobre turismo nautico, iii) identificar las areas temadticas que han
recibido mayor atencidn, y las que menos, y iv) analizar los métodos y modelos utilizados
para el estudio del comportamiento del consumidor nautico, y las conclusiones obtenidas

sobre los factores que influyen o modifican su experiencia de viaje y procesos de decision.

Para el logro de estos objetivos se aplican las técnicas de revision sistematica y meta-analisis,
que constituyen alternativas objetivas y rigurosas para la realizacién de trabajos de revision
(Littell, Corcoran & Pillai, 2008), ya que permiten una eficiente acumulacion e interpretacion
de las evidencias empiricas respecto al tema objetivo (Hunter, Schmidt & Jackson 1982). Para
la revision sistematica se parte del supuesto que las revistas de alto impacto son un reflejo del
estado actual de la investigacion, porque son atractivas para los investigadores de todo el
mundo, para difundir los mejores avances sobre determinadas areas (Zhao & Ritchie, 2007).
Para el meta-andlisis, el trabajo se enfoca en un grupo reducido de materiales, compuesto por
aquellos trabajos empiricos dedicados al estudio de la demanda. Se codifican y clasifican las
caracteristicas metodologicas de estos articulos, y se agrupan los resultados estadisticos
individuales (Cooper, 1998; Zhang, Fu, Cai & Lu., 2014), analizando su contribucion respecto
a estudios previos. El meta-andlisis es una técnica que ain no tiene mucha aplicacion practica
en la investigacion en turismo, siendo mas frecuente su uso en estudios de politica, psicologia

y medicina (Weed, 2006; Zhang et al., 2014).

Por tultimo, este trabajo representa un punto de partida para futuras lineas de trabajo que
signifiquen una aportacion innovadora y un avance al estado del arte de esta disciplina,
brindando informacién util sobre las revistas que parecen Optimas para difundir dichas
contribuciones. A la industria turistica y a la sociedad en su conjunto, este articulo les permite
obtener informacion actualizada y organizada del sector y sus tendencias, mostrando las

principales fuentes donde deben acudir para profundizar en estos conocimientos.
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2. Hacia un consenso en la definicion y delimitacion del turismo nautico como segmento

del turismo

La nautica es una actividad heterogénea pues engloba un amplio y cada vez mas creciente
espectro de actividades relacionadas con el mar. Este caracter multifacético hace que la
definicion de turismo nautico sea un tema complejo, aiin no resuelto en la actualidad (Barbieri
& Sotomayor, 2013; Mikuli¢ et al., 2015), susceptible de ser abordado desde muy variados
enfoques (Lukovi¢, 2013). A lo largo de los afios los autores han concebido al turismo nautico
como una actividad turistica realizada en el mar y vinculada a la navegacion y los cruceros,
donde se utiliza a las embarcaciones como medio de ocio mas que para el desplazamiento, y
siendo los puertos o marinas la base de las actividades de alojamiento y recreacion del turista
en tierra (Blommestein, 2004; Dragin, Pavic, Davidovic, Jovanovic & Armenski, 2011;
Jadresic, 1978; Kovacic & Favro, 2012). Bajo este enfoque, otras actividades nauticas como
la pesca deportiva, el windsurf, el remo, etc., se sefialan como complementarias, y los
comercios, restaurantes, etc., como sectores de apoyo (Alcover et al.,, 2011; Bartoluci &

Cavlek, 1998; Dowling, 2006).

La propia evolucion de la industria y la importancia que ha ido tomando el resto de
actividades nauticas dentro de las preferencias y motivaciones de viaje de los turistas (Rebollo
& Castineira, 2010; Sotomayor & Barbieri, 2016; Van der Merwe et al., 2011) ha impulsado a
los investigadores a proponer un enfoque mas amplio, concibiendo al turismo nautico como
una actividad turistica multifuncional (Jennings, 2007; Lukovi¢, 2007, 2013), donde el ocio,
la recreacion, y realizar actividades deportivas en el medio maritimo son las principales
motivaciones de viaje (Ferradds Carrasco, 2002). Besteiro (2004) por su parte afiade que un
turista nautico puede realizar otras actividades turisticas tales como disfrutar de la naturaleza,
la playa, la oferta cultural, etc., asi como poseer otras motivaciones de viaje. Tomando como
referencia a estos autores, el turismo nautico se estructura en varias modalidades y

subsegmentos.

2.1. Modalidades y subsegmentos

La revision de la literatura muestra que existen criterios muy diversos a la hora de delimitar
las modalidades, subsegmentos y actividades que componen al turismo nautico, siendo escasa

la critica o debate al respecto (Barbieri & Sotomayor, 2013; Lukovié¢, 2013). Autores como
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Dragin et al. (2011), Jovanovic et al. (2013), Liick (2007), Lukovi¢ (2012, 2013) coinciden en
que el segmento se estructura en tres grandes modalidades; 1) el turismo de cruceros, ii) la
nautica de recreo, y iii) el charter ndutico, que se consideran actividades pilares del sector y
las mas estudiadas por los académicos. Una definicion mas precisa de estas modalidades es la
siguiente:

1) turismo de cruceros: se utilizan buques como vehiculo y destino (resort) flotante, donde el
turista combina actividades de ocio, recreacidon, alojamiento y transporte, con otras
actividades turisticas en tierra (excursiones, comercio, culturales, etc.) (Sun, Jiao, & Tian,
2011; Teye & Leclerc, 1998).

i1) nautica de recreo: se refiere a navegantes, amantes del mar y la navegacion, propietarios o
no de embarcaciones de recreo, que usan los barcos como lugar de estancia, ocio y recreacion,
y como medio de transporte (Mikaci¢, Horak, Marusi¢, & Kresi¢, 2006; Richins, 1992;
Sariisik, Turkay, Akova, 2011).

ii1) charter nautico: se refiere al alquiler de embarcaciones de recreo, con o sin patrén,
principalmente para travesias cortas, donde prima el ocio y la recreacion en el mar, y no la

necesidad de transportarse (Alcover et al., 2011; Diakomihalis, 2007; Garau-Vadell, 2005).

Mientras tanto, hay otros autores que proponen una cuarta modalidad, el turismo nautico-
recreativo, con el mismo nivel de importancia que las actividades referidas (Besteiro, 2004;
Ferradas Carrasco, 2002; Méndez de la Muela, 1998). El turismo nautico-recreativo, o
nautico-deportivo (Rangel et al., 2015; Van der Merwe et al., 2011), agrupa al resto de
actividades relacionadas con la recreacion deportiva en el mar (remo, surf, pesca deportiva,
kayak, etc.), y por lo general se desarrolla en playas, marinas e instalaciones nauticas (Goémez
Javaloyes, 2012; Rangel et al., 2015; Van der Merwe et al., 2011). Para este segmento la
realizacion de deportes nauticos cumple un fin de ocio y esparcimiento, y son un medio para
conseguir otros objetivos (Moreno et al., 1995). Se plantea que es una industria que esta
experimentado un drastico crecimiento, desempefiando un rol importante en la diversificacion
de muchos destinos turisticos (Sotomayor & Barbieri, 2016), y viene captando una atencion
reciente en el dmbito académico (Butt, 2010; Martin & Assenov, 2014; Murphy & Bernal,
2008).

La literatura también ofrece otras muy diversas clasificaciones del sector, como la de Alcover
et al. (2011), que distinguen solo dos grandes modalidades: i) Cruceros, referida a la

navegacion y travesias por mar, y ii) Turismo ndautico-deportivo, compuesto de tres
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subsegmentos, el charter, actividades acuaticas (canoa, moto ndutica, pesca deportiva, surf,
avistamiento ballenas), y subacuaticas (buceo, esnérquel, avistamiento cetaceos). En este
mismo sentido, Gomez Javaloyes (2012) sugiere que una correcta clasificacion debera tomar
en cuenta dos aspectos fundamentales: el soporte de las actividades (distinguiendo puertos, de
playa/orilla/costa), y el espacio maritimo donde se desarrollan (acuaticas y subacuaticas).
Propone una clasificacion bastante similar a la de Alcover et al. (2011), aunque situa al
charter fuera del grupo de las actividades en puerto, lo que muestra cierta incongruencia con

su propia definicion, y la de charter nautico.

En otras clasificaciones se excluye a la actividad de cruceros y se afiade la formacioén nautica
como modalidades del segmento (Gémez Javaloyes, 2012), y autores como Orams (1999) y
Lukovi¢ (2013) consideran que la compra venta de yates y el mantenimiento de
embarcaciones son actividades del sector. Esta controversia a la hora de delimitar la industria
del turismo nautico afecta al desarrollo de las investigaciones y a la bisqueda de informacion,
y genera incoherencias a la hora de determinar el impacto econdmico, estimar el tamafio de la
oferta o el mercado turistico, etc. (Lorenzo-Diaz & Trujillo, 2015; Lukovi¢, 2012). En
resumen, existe una falta de consenso sobre la definicién de los componentes que integran el
producto turistico turismo ndutico (recursos, infraestructuras, motivacion, interaccion con el
entorno, etc.), y sobre su delimitacion como actividad turistica (Smith, 1994), lo que genera

tres grandes dilemas a la hora de realizar una revision de la literatura.

2.2. Principales dilemas

Mientras gran parte de la literatura afirma que la actividad de cruceros es una modalidad de
turismo nautico (Alcover et al., 2011; Bartoluci & Cavlek 1998; Besteiro, 2004; Dowling,
2006; Lukovi¢, 2013), otro grupo de autores, tales como Rodriguez (2002), Santamaria et al.
(2015), y Wild y Dearing (2000), aseguran que esta es una actividad en la que el medio
maritimo actiia inicamente como via de comunicacion, siendo el contacto del turista con el
mar circunstancial, y no esta relacionado con sus motivaciones principales. A este respecto
Papathanassis y Beckmann (2011) afiaden que esta es una actividad tan peculiar, y de tal
magnitud e importancia, que deberia estudiarse como un sector independiente. De acuerdo a

estos elementos, en este articulo no se considera a los cruceros como parte del sector.
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El segundo dilema esta relacionado con los recursos de base de la actividad, existiendo
autores que manifiestan que el turismo nautico no se ha desarrollado ain en rios y lagos
(Patifio et al., 2005), a pesar del atractivo que tienen para el segmento (Kovaci¢ & Grzetic,
2008). Sin embargo, no son pocas las investigaciones que consideran los cauces fluviales,
embalses, lagos, pantanos, canales, etc. como espacios de desarrollo del turismo nautico
(Bartoluci & Cavlek 1998; Dowling, 2006; Dragin et al., 2011; Jadresic, 1978; Jennings,
2007; Jovanovic et al., 2013; Kovaci¢, Favro & Gundi¢, 2010; Lick, 2007; Lukovi¢ &
Samanovic, 2007).

Relacionado con lo anterior, también existe confusiéon en cuanto a los términos “turismo
nautico” y “turismo marino”, siendo muy frecuente encontrarlos como sindénimos en la
literatura (Marusic et al.,2014). En turismo marino, la motivacion principal del turista es la
interaccion con el medio marino y oceanico, los fondos del mar y las profundidades del
océano (Liick, 2007; Orams, 1999), donde resaltan las tipicas actividades de observacion de
ballenas, de corales, el buceo, etc. No obstante, alin en la actualidad se pueden encontrar
autores que incluyen a las actividades de navegacion, pesca deportiva, y hasta el propio
turismo de cruceros en este grupo (Diakomihalis & Isik, 2011; Hall, 2001; Liick, 2007; Paker
& Vural, 2016; Sariisik et al., 2011). En este punto, es importante destacar que existen otras
denominaciones, tales como el turismo maritimo y el turismo costero, que encuentran
aspectos en comun al turismo nautico y el marino, pero que también difieren de estos en
cuanto al alcance de los recursos y las infraestructuras a las que estan vinculados (Jennings,

2007; Orams, & Liick, 2014).

La Comision Europea, con el fin de poder medir el impacto econdmico del turismo costero y
maritimo en la economia regional (Ecorys, 2013), intenta establecer delimitaciones a estas
actividades, coincidiendo con algunas publicaciones del area, como la de Jennings (2007).
Define al turismo maritimo como el grupo infinito de actividades turisticas en playas, en el
medio marino y en el ocednico, incluyendo aquellos sectores productivos y de servicios
necesarios para el desarrollo del segmento (mantenimiento, compra venta de yates,
construccion y venta de equipos y material nautico, etc.) (EC, 2014). El segundo grupo, el
turismo costero, se refiere a todas las actividades turisticas, maritimas y no maritimas
realizadas en zonas costeras, y para las cuales la proximidad al mar es una condicion

(incluyendo comercio, alojamiento, puertos, construccion naval, asi como industrias
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manufactureras asociadas, etc.) (Hall, 2001; Miller & Auyong 1991; Miller, 1993; Orams &
Liick, 2014; Vuksanovi¢, Pivac & Dragin, 2013).

Dicho esto, y en aras de poder llevar a cabo los objetivos inicialmente planteados, en este
trabajo se define al turismo nautico como el segmento del turismo cuya motivacion
fundamental es la navegacion de recreo y/o la recreacion deportiva en el mar, cuyas
actividades principales se desarrollan en playas, costas, puertos deportivos y marinas, e
incluso en rios y lagos, e implican algiin esfuerzo fisico (la vela y el remo con sus derivados,
la pesca submarina y deportiva, el surf y sus derivados), sin que sea necesario equipos o
formacion de indole profesional, y excluyendo aquellas actividades en el medio marino y
oceédnico. Bajo este enfoque, el turismo de cruceros, el avistamiento de ballenas, buceo,
actividades formativas, mantenimiento y construccion de equipamientos, etc. no constituyen
parte del segmento. En la figura 1 se presenta una clasificacion de las principales modalidades

y subsegmentos que componen el sector.

Figura 1

Modalidades y subsegmentos que componen el turismo ndutico

TURISMO NAUTICO
Charter Ndutica de Turismo nautico
nautico recreo recreativo
Actividades Actividades acuaticas
subacuaticas (surf, kajak, remo,
(Esnoérquel, apnea, vela, moto ndutica,
pesca submarina, caza pesca deportiva, esqui
foto apnea, etc.) acuatico, etc.)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lukovi¢ (2013), Besteiro (2004), Ferradas Carrasco
(2002), Gomez Javaloyes (2012), Miller (1993), y Rangel et al., (2015)
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3. Revision sistematica y meta-analisis

La revision sistematica se llevd a cabo en cuatro fases, tal y como se muestra en la figura 2;
en primer lugar, se definieron los criterios para construir el inventario de materiales(Weber,
1990), en segundo lugar, se llevo a cabo la recoleccion y seleccion de materiales en cinco
etapas y durante veintidos meses, en tercer lugar, los materiales fueron analizados para
identificar y clasificar los tipos de investigacion realizada, las revistas en las que se
publicaron, el objeto de investigacion, los temas que trataban, y el pais de origen de los
autores y sus centros de afiliacion. Esto permiti6 realizar el primer analisis descriptivo y los
rankings, para finalmente ofrecer el marco de investigacion (Dwyer, Edwards, Mistilis,
Roman, & Scott, 2009; Papathanassis & Beckmann, 2011). Como cuarta y ultima fase se
llevé a cabo un meta-andlisis del subgrupo de trabajos empiricos dedicados al estudio del

comportamiento del consumidor.

Figura 2
Fases de la revision sistematica
Fase 1. Fase 2. Fase 3. Fase 4.
Criterios de [> Proceso recoleccion |:> Analisis de [:> Meta — analisis
seleccion (5 etapas- 22 meses) contenido y tematico (subgrupo-consumidor)

(ranking-marco)

Durante la tercera fase se elabord un ranking de los principales medios/revistas que
difundieron estudios sobre turismo nautico en los ultimos siete afios, y otros dos haciendo
referencia a los centros y autores que mas han publicado en este periodo sobre el segmento.
Para el primer ranking se utilizo el método de conteo por casos, utilizado ampliamente en la
literatura (Severt et al., 2009; Sheldon, 1991), donde se le otorgd un punto a cada revista por
publicacion (Jogaratnam et al., 2005). Como la misma investigacion no se publica nunca en
dos revistas, el valor del indicador coincide con el total de publicaciones. Para el segundo
ranking se implement6 el método fraccional (Park et al., 2011), para lograr que el nimero
total de centros coincidiera con el de las publicaciones. Si existian dos autores pertenecientes
a diferentes centros, a cada centro se le asignaba un valor de 0,50. Para el caso del ranking de

autores se utilizé el mismo método, aunque estuvieran adscritos al mismo centro.

En la cuarta fase se empleo el andlisis de frecuencias y se delimit6 un marco de investigacion,
identificando las areas mas populares para los investigadores en los ultimos siete afios, y las

que recibieron menor atencién. Con el objetivo de hacer un listado conciso de temas se tomod
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en consideracion el propodsito fundamental de la investigacion (Yoo, Lee & Bai, 2011). Por
ejemplo, si un articulo examinaba las opiniones de los empresarios sobre las regulaciones
asociadas a un determinado sector o tipo de actividad turistica (Usher, Goff & Gomez, 2015),

este era categorizado dentro del tema "marco regulatorio” de la actividad en el destino.

En esta ultima fase, respecto al meta-analisis, y siguiendo a Baloglu y Assante (1999), Weed
(2006), y Zhang et al. (2014), se clasificaron y categorizaron los estudios partiendo de dos
tipos de variables moderadoras: 1) metodoldgicas, relacionadas con las caracteristicas de cada
investigacion (centros involucrados en el desarrollo del estudio, pais de origen de(los)
centro(s), variables objetivos, el instrumento o herramienta de recoleccion de datos, el modelo
o andlisis principal desarrollado, y el tamafio de la muestra utilizada), y ii) relativas a los
resultados estadisticos y los tipos de relaciones causales entre variables relacionadas con la
experiencia turistica, a saber motivacion, satisfaccion, gasto, e intenciones, etc. (Borenstein, et

al., 2005; Zhang et al., 2014).

El meta-analisis es un método que se aplica frecuentemente para el tratamiento cuantitativo de
los resultados de investigaciones (Park & Gretzel, 2007). Sin embargo, dado que los estudios
encontrados eran escasos, y solo existia un material por cada tipo de relacion, se optd por la
valoracion cualitativa. El meta-andlisis cualitativo, también denominado meta-sintesis (Park
& Gretzel, 2007), tiene la caracteristica de ser mas interpretativo (Paterson et al., 2001;

Stepchenkova & Mills, 2010).

3.1. Criterios de seleccion

Siguiendo a Papathanassis & Beckmann (2011) y Tranfield, Denyer y Smart (2003), se
establecieron tres criterios basicos para la seleccion de materiales; 1) solo se consideraron los
articulos cientificos, dejando al margen las notas de investigacion, resefias de libros, articulos
de discusion, opiniones y ensayos, publicaciones comerciales, libros, informes técnicos, etc.,
i1) no se tomaron en cuenta los articulos dedicados a subsegmentos o actividades que no se
encontraban enmarcados en el concepto y las modalidades previamente definidas por este

trabajo, y iii) solo se incluyeron revistas de alta calidad cientifica.

Determinar qué tipo de revistas formaran parte de la investigacion es un tema controvertido

(Park et al., 2011), y en la literatura existe una amplia critica sobre aquellos métodos basados
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en impacto o citas, para determinar la calidad o relevancia de unas revistas sobre otras (Kwak
& Anbari, 2009; McKercher et al., 2006). Algunos autores plantean que el factor de impacto
no es un método eficaz, no existiendo un consenso al respecto (Seglen, 1997). Segin Jamal,
Smith y Watson (2008) existen dos razones fundamentales para no considerar el criterio del
impacto: 1) debido a que el sistema de ranking es imperfecto, porque las bases de datos
generan sus propias mediciones y arrastran errores a la hora de fusionar informacion de otras
bases, y 2) porque en muchos casos las revistas de alto impacto son inconsistentes para

responder a las diferentes tendencias y necesidades de un sector o tema en concreto.

Segun Jamal, Smith y Watson (2008), el nimero de citas tampoco es un método eficaz para
analizar el liderazgo o la calidad de las revistas o articulos, debido fundamentalmente a que la
cantidad de veces que se ha citado un articulo no necesariamente refleja una contribucion
positiva del mismo. Asi, se propone que las investigaciones y los articulos deben ser juzgados
cada uno por su utilidad, en cualquiera de los niveles (academia, industria etc.), y para el area
o sector al que se destinan, y no por el prestigio de las revistas que los publican, ni por el

nimero de citas que tienen (Papathanassis & Beckmann, 2011; Park et al., 2011).

En este estudio se decidid iniciar la busqueda desde las bases de datos Web of Science y
Scopus. Esto se debid a razones eminentemente practicas, asumiendo que estas bases de datos
aglutinan los articulos publicados en revistas indexadas en el Journal of Citation Reports
(JCR) y en Scopus. Se partio del supuesto de que investigaciones relevantes y rigurosas, que
constituyen una verdadera contribucion al conocimiento cientifico, son demasiado atractivas
como para no ser difundidas por este tipo de revistas. Ademas, a pesar de las criticas, las
revistas con indexacion en este tipo de bases de datos siguen siendo un objetivo y un reto
importante para los académicos (Hall, 2011; Xiao & Smith, 2008), el indice de impacto sigue
siendo un indicador de calidad y prestigio para los autores y centros que desean publicar
(Jogaratnam et al., 2005; Kwak & Anbari, 2009), y el numero de citas continua percibiéndose
como una herramienta indispensable en la medicion de la productividad de la comunidad
cientifica (Rivera & Upchurch, 2008), y de su reconocimiento internacional (Bowen, 2005;

Zhao & Ritchie, 2007).
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3.2. Proceso de recoleccion

La primera etapa fue la definicién de palabras clave (octubre, 2014), que comenzo6 con los
términos “nautical tourism”, "nautical tourist(s)” y “nautical destination(s)’. Debido a la
variedad de términos utilizados en la literatura, también se decidi6 utilizar “maritime tourism”
y “marine tourism”, unido a sus traducciones en espafiol (solo para la base Scopus). Los
primeros resultados fueron relevantes pudiendo recopilar 21 articulos publicados dentro del
periodo objeto de estudio, y otros de periodos anteriores, utiles también para el andlisis. De
este primer grupo se repasaron los resimenes, palabras clave, titulo, afio etc., lo que permitio
confeccionar la segunda lista de términos para refinar una nueva busqueda, a saber: “water
sport(s)”, “water-based tourism” “recreational boating”, “recreational sailing”,"vessels”, “yacht
tourism”, “port(s) of call”, "nautical tourism port(s)” “marina” y “marina port(s)”, y “charter
tourism”, tarea que culmind en noviembre de 2014. La segunda busqueda se llevd a cabo
durante los dos meses siguientes (diciembre 2014 - enero 2015), y permiti6é recolectar 13
articulos mas, desechando aquellos materiales que por su resumen se sabia que no se

enmarcaban en el tema objetivo.

Se decide realizar una primera lectura completa de los articulos recopilados, y se afiade una
tercera etapa, debido a la cantidad de términos que se fueron recolectando, que podrian ayudar
a identificar otras publicaciones que estuvieran relacionadas con el turismo nautico y que no
contaban con las palabras clave anteriores. Se repitid la busqueda con los términos “sail”,
“sailor”, “chartering boats”, "navigation”, yachting”, "remo”, “cruising”, “cruise”, “surf’,
“windsurf, "boating”, “boater(s)", “snorkel”, “ski”, "paraseilling” "kajak”, "catamaran”, "apnea”,
“sport fishing”, “recreational fishing”. Aqui resultaron muchos articulos irrelevantes, que no
hacian alusion al turismo (construccion naval, tecnologias aplicadas a la navegacion, biologia
marina, etc.), o referidos al turismo de cruceros, que fueron desechados. Esta tercera etapa se

realiz6 pasados cinco meses, durante abril y mayo de 2015, y gener6 11 articulos.

La cuarta etapa fue la extension de la busqueda a otras bases bibliométricas tales como
Science-Direct, y Google Scholar, las mas populares segin la literatura (Buhalis & Law,
2008), utilizando todos los términos recolectados de los pasos anteriores, lo que permitid
encontrar 37 articulos mas (junio — agosto 2015), la mayoria publicados en revistas con otro
tipo de indexacion. También se identificaron articulos de revistas JCR y Scopus que no se

habian detectado antes. Por ultimo, un afio después, en agosto de 2016 se repiti6 la busqueda
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con todas las palabras clave y todas las bases de datos anteriormente mencionadas,

encontrandose 8 articulos mas. La figura 2 muestra de manera resumida el proceso de

recoleccion que permitio encontrar 90 articulos.

Etapa 1:

Definicion palabras-clave

— 21 articulos

— Nuevas palabras-clave

@
Oct-Nov 2014

Figura 3

Proceso de recoleccion de articulos

Etapa 2: Consulta
Web of Science
& Scopus
— 13 articulos
— Lectura 34 articulos
— Nuevas palabras-clave

Dic —En 2015

Etapa 3: Consulta Etapa 4: Extension

Web of Science

&

Scopus

— 11 articulos

Abr - May 2015

3.3. Andlisis descriptivo de las publicaciones

ScienceDirect
&
Google Scholar
— 37 articulos

[
Jun — Ago 2015

Etapa 5: Iteracion y revision
Repeticion pasos 2-4
— 8 articulos
— Revision y seleccion

L J
Ago 2016

90 articulos de
turismo nautico

Una vez excluidos los materiales que no cumplian los requisitos, la muestra final se compuso

de 55 articulos. Las publicaciones se clasificaron segun modalidades y subsegmentos a las

que estaban dedicadas, segiin muestra la tabla 1. Se ha optado por desagregar el niimero de

articulos dentro de la modalidad "Nautico — Recreativo™, reflejando las actividades concretas

que fueron con mayor frecuencia objeto de las investigaciones dentro de este grupo. En el

apartado de "Otros™ se agruparon los articulos que tenia un enfoque mas integrador, trabajos

tedricos, conceptuales o empiricos dirigidos a analizar de manera general la recreacion

deportiva en el mar como actividad turistica.

Tabla 1

Evolucion del numero de articulos publicados sobre turismo nautico segun modalidades y
subsegmentos objeto de estudio (2010-2016)

Nautica Charter Nautico - Recreativo
Afos L Total
de recreo  Nautico g, Windsurf Esnérquel Pesca D. Otros
2010 3 0 0 0 0 1 1 5
2011 6 2 1 0 0 0 1 10
2012 1 0 3 0 0 0 1 5
2013 2 0 2 1 0 0 1 6
2014 3 0 5 0 0 0 1 9
2015 4 0 3 0 1 1 2 11
2016 2 0 7 0 0 0 0 9
Total 21 2 21 1 1 2 7 55
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A pesar de que la navegacion con fines recreativos es una actividad tan antigua como la
propia civilizacion (Trist, 1999), y que los relatos y libros sobre la experiencia y las memorias
en el mar y las travesias ocednicas se remontan a varios siglos (Hart, 1848), no es hasta la
segunda mitad del siglo pasado que los académicos comienzan a reconocer y estudiar la
nautica de recreo, o la navegacion, como parte del sector de ocio y turismo (Lentnek, Van
Dore & Trail, 1969). Aun cuando se conoce el origen- el Dr. David Lewis en 1960 fue el
primero en estudiar seriamente el segmento (Bender, 2013)-, hasta hoy no existen articulos
dedicados a cuantificar el nimero de investigaciones en esta area, y las publicaciones mas
recientes apuntan la necesidad de desarrollar una base conceptual so6lida (Sari et al., 2016;
Tomovic & Sekulic, 2014). Los resultados de este trabajo indican que la nautica de recreo o
turismo de yates, término que aun no estd aceptado formalmente (Mikuli¢ et al., 2015) pero
que suele utilizarse frecuentemente para esta modalidad, es una de las areas que ha recibido
mayor atencién académica, publicandose 21 articulos JCR y Scopus entre 2010 y 2016, los
que representan el 38% del total. Sin embargo, en cuanto a la evolucion interanual, los datos

no muestran un crecimiento organizado (tabla 1).

El Charter Nautico nace como actividad empresarial en el Caribe en los afios sesenta
impulsado por Inglaterra y Estado Unidos (EUA) (Méndez de la Muela, 1986), y comienza a
estudiarse como actividad turistica a partir del "70 (Jadresic, 1978; Lett, 1983). Autores como
Alcover et al. (2011) afirman que entre 1985 y 2011 no existe ningln articulo dedicado al
chérter ndutico como modalidad de turismo ndutico dentro de la literatura internacional
(haciendo referencia a estudios exclusivos sobre la actividad o el mercado), aun cuando esta
industria tiene un altisimo impacto econdémico en numerosos destinos costeros europeos del
Mediterraneo y en EUA (Payeras et al., 2011). A dia de hoy prevalecen los informes técnicos
y estadisticas a nivel del sector publico, y se desconoce el nimero de publicaciones de antes
de 2010. En este trabajo solo se encontraron dos articulos, que corresponden al periodo 2010-
2016 (tabla 1). Los autores sostienen que esta darea ira tomando protagonismo en la
investigacion académica en la medida que comience a integrarse mas frecuentemente en las

politicas turisticas y el marketing de los destinos (Alcover et al., 2011; Payeras et al., 2011).

En lo concerniente al surf, este comienza a estudiarse como actividad turistica a partir de los
60 aproximadamente (Martin & Assenoov, 2012), siendo Kelly (1973) el primer autor que
contribuyo al conocimiento cientifico del segmento (estudio de caso sobre el gasto turistico).

Las publicaciones mas recientes sobre turismo de surf afirman que aun existe pocos estudios
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en el area (Cheng & Tsaur, 2012; Sotomayor & Barbieri, 2016; Towner 2016), y que este ha
sido un segmento que ha comenzado a ganar atencion académica después de los 90, dado su
dindmico crecimiento como actividad turistica (Martin & Assenoov, 2014; Ponting &
O’Brien, 2015). Segiin Martin y Assenoov (2012), entre 1997 y 2011 el namero de articulos
dedicados al turismo de surf era de 23, lo que da una media de en torno a 1,5 publicaciones
por afio. Sin contar el afio 2011, este trabajo permite estimar un aumento del nimero de
articulos del 87% para los ultimos cinco anos (2012-2016), lo que significa una media de
cuatro publicaciones anuales, y sugiere un auge significativo respecto al estado de la cuestion
descrito por Martin & Assenoov (2012). Los datos muestran un crecimiento paulatino de las
publicaciones, sobre todo en el ultimo afio. En relacion al resto de las actividades, segun
muestra la tabla 1, no se cuenta con otra informacién o estudios precedentes, mas alla de los

materiales resefiados.

Para confeccionar el primer ranking se identificaron y clasificaron 39 revistas, que
corresponden con los medios de difusion de los 55 articulos recopilados. Més del 70% de
estas revistas son europeas, especialmente inglesas y croatas, que lideran la difusion de la
investigacion cientifica en este campo. Las revistas norteamericanas por su parte difundieron
diez investigaciones entre 2010 y 2016 (un 18% del total). Se ha podido percibir una alta
fragmentacion de las publicaciones, con muchas revistas que tienen un solo articulo. También
se ha podido distinguir que, aunque la mayoria de las publicaciones se encuentran en revistas
especializadas de turismo, revistas de otras areas tales como Ocean & Coastal Management;
Marine Policy, Martitime Policy & Management, Emotion, Space and Society, también se han
interesado en publicar investigaciones sobre turismo nautico. La tabla 2 muestra los resultados
del ranking de revistas, que solamente contempla tres posiciones, ya que ninguna habia
publicado mas de tres articulos. La tabla presenta la informacién de manera individual para
las revistas que ocupan los puestos uno y dos, y agrupada en funcion del pais y la indexacién

para las revistas que ocupan el puesto tres.

La revista Tourism in Marine Environments (Croacia) destaca con tres articulos, siendo la
unica que ha difundido investigaciones de mds de dos disciplinas dentro del segmento
(ndutica de recreo, surf y otros). Annals of Tourism Research (EUA) es la otra revista que
encabeza la lista, con tres articulos también publicados entre 2014 y 2015, todos dedicados al
turismo de surf. En el segundo puesto se encuentran las revistas inglesas Ocean & Coastal

Management, Marine Policy, Asia Pacific Journal of Tourism Research, Tourism
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Management, International Journal of Tourism Research, Journal for Maritime Research, y
Journal of Sport & Tourism, que son mayoria en esta categoria con 12 articulos publicados,
siendo el 50% de ellos dedicados al turismo de surf. En el tercer puesto se suman 25 revistas
con un articulo cada una, siendo el 48% dedicado a la nautica de recreo. Tres articulos de cada
cinco difundidos por revistas norteamericanas fueron sobre turismo de surf, lo que indica un

mayor interés en esta actividad por parte de los medios de difusion cientifica en esta region.

Tabla 2
Ranking de revistas segun el numero de publicaciones sobre turismo nautico (2010-2016)

Pais Revista Nautica de Clrlér.ter Surf  Otros Total
recreo Nautico Acum.
| Croacia  Tourism in Marine Environments 1 1 1
USA Annals of Tourism Research*
Inglaterra  Ocean & Coastal Management * 2 8
Marine Policy* 1 1 10
Asia Pacific Journal of Tourism Research * 2 12
Tourism Management* 1 1 14
International Journal of Tourism Research* 1 1 16
Journal for Maritime Research 2 18
2 Journal of Sport & Tourism 2 20
USA Journal of Travel & Tourism Marketing * 1 1 22
Grecia Tourismos: An International Multidisciplinary Journal 1 1 24
Croacia  Tourism and Hospitality Management 1 1 26
Espafia  Boletin de la Asociacion de Gedgrafos Espaioles 1 1 28
Cuadernos de Turismo 1 1 30
Inglaterra  European Sport Management Quarterly *;
Leisure Studies *;
Tourism Economics*; ) | ) | 36
Journal of Hospitality and Tourism Management *;
Maritime Policy & Management™;
International Journal of Hospitality Management™
WIT Transactions on Ecology and the Environment;
Emotion, Space and Society; 1 1 1 39
International Journal of Tourism Policy
Croacia  Nase More;
Gradevinar; 3 42
Pomorstvo:Scientific Journal of Maritime Research
3

USA Journal of Coastal Research*;
Environmental Toxicology and Chemistry *;
Journal of Sport Management*; 2 3 47
Progress in Development Studies™;
Sport Management Review *

Otras Environmental Engineering & Management Journal™*;
Polish Maritime Research*; 2 1 50
Fisheries Research*

Tourism Planning & Development;

The West Indian Journal of Engineering;
Annals of Leisure Research

Actual Problems of Economics; Norois

* Indexada en Journal Citacion Reports
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Para el segundo ranking se trabajo con los 40 centros de afiliacion de los autores de los 55
articulos de la muestra. En la tabla 3 se muestran los diez primeros puestos del ranking, que
corresponden a las diez instituciones con mayor productividad cientifica del septenio,
concentrando mas de 28 articulos (poco mas de la mitad de la muestra). Esto indica que el
estudio del turismo nautico es una linea de trabajo bastante estable para ellas. En cuanto a la
tipologia de centro, la totalidad corresponde a universidades, siendo Auckland University of

Technology quien encabeza la lista con mds de 5 publicaciones en los ultimos cuatro afios.

Tabla 3

Ranking de centros con mayor productividad cientifica en turismo ndutico (2010-2016)

Pais Centros ArIt\iIc(zlios pu‘tﬁi::l zcszién Segmento objetivo (%)
1 N. Zelanda Auckland University of 5,50 2012 Surf(91)
Technology 2013 Windsurf (9)

2015
2016

2 Croacia University of Zagreb 4,00 2014 Nautica de Recreo (100)
2015

3 Espafia Universitat de les Illes Balears 4,00 2011 Charter nautico (50)
2014 Pesca D. (25)
2015 General (25)

4  Croacia University of Rijeka 2,50 2011 Nautica de Recreo (100)
2015

5 EUA 0Old Dominion University 2,50 2014 Surf (100)
2015
2016

6 EUA San Diego State University 2,50 2013 Surf (100)
2014
2015

7  Espaia Universidad de Cérdioba 2,00 2010 Nautica de Recreo(50)
2016 Surf (50)

8 Thailandia  Prince of Songkla University 2,00 2012 Surf (100)
2014

9 Turquia Yasar University 2,00 2016 Nautica de Recreo (100)

10 Portugal University of Algarve 1,50 2015 I]’E:rr:;zcilllﬁig(i(s)())’)
Total 10 28,50
Total 40 27,34

La informacion por paises permite identificar las regiones que tienen mayor contribucion
académica con articulos internacionales sobre turismo nautico. En el grupo de los diez, el
60% son universidades europeas, entre las que destacan las croatas y espafiolas como las mas

productivas. Mientras tanto, las universidades estadounidenses, que ocupan los puestos cinco
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y seis, muestran una mayor preferencia por desarrollar estudios sobre turismo de surf, y

presentan publicaciones ininterrumpidas en el tiempo, lo que las distingue del resto.

No existen universidades en el Caribe y Hawai a las que se les pueda atribuir una alta
productividad cientifica en el area, aunque ambas regiones son pioneras de la investigacion
sobre turismo de yates y surf respectivamente (Martin & Assenov, 2012). A pesar que
Indonesia es el destino mas popular para desarrollar investigaciones sobre surf (Martin &
Assenov, 2012), no existen publicaciones realizadas por universidades de la region. Todo lo
contrario sucede con Croacia, donde el negocio de yates, puertos y marinas constituye una de
las principales actividades econémicas del pais (Kovacic et al., 2010), es uno de los destinos
nauticos mas estudiados dentro de la literatura (Lukovié, 2013), y posee las universidades de

mas alta productividad cientifica dentro de la muestra (tabla 3).

La tabla 4 por su parte resume los seis autores que mas publicaciones realizaron en el periodo,
sin distinguir si se trataba de primeros o segundos autores. La segmentacion por paises ofrece
una informacion diferente a la de centros, aunque se tomé como pais del autor el mismo de su
centro de afiliacion. Esto se debe fundamentalmente a que los autores adscritos a las
universidades de Nueva Zelanda, Estados Unidos y Croacia suelen publicar con menos
coautorias que el resto (los espafioles por ejemplo). Debido a que la mayoria no tiene perfil en
Google Scholar, se han extraido sus datos a través de la base de ResearchGate
(www.researchgate.net), muy popular también entre los estudios de revision de literatura
(Jamal et al., 2008).

Tabla 4
Ranking autores con mayor productividad cientifica en turismo ndutico (2010-2016)

No. articulos

Autores Pais . . No. citas® Publicaciones®
dedicados
1 Nick Towner N. Zelanda 5,00 4 6
2 Mirjana Kovaci¢ Croacia 2,80 51 34
3 Jess Ponting EUA 2,50 263 15
4  Lindsay E. Usher EUA 2,50 4 5
5 Mark Orams N. Zelanda 1,50 1705 69
6 Srecko Favro Croacia 1,20 22 37

2 Se refiere a los resultados del analisis fraccional, y expresa el nimero medio de articulos
(autoria y coautoria) sobre turismo nautico publicados en el Ultimo septenio en revistas
indexadas en JCR y Scopus.

® El niimero de citas se extrajo de la base de datos de ResearchGate, que coincide en
algunos casos con las de Google Scholar , y se refiere al total general.

¢ Incluye todas las publicaciones realizadas por el autor (libros, capitulos articulos,
comunicaciones, etc.).
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3.4. Analisis temético y marco de investigacion

El analisis tematico se basa en una interpretacion holistica de los articulos recopilados y una
clasificacion de los temas que abordan (Tranfield et al., 2003). Este tipo de categorizacion es
muy util para disefiar un marco de investigacion (Papathanassis & Beckmann, 2011), que
pone de relieve las diferentes dimensiones de los estudios y sus interrelaciones, y es un
método sencillo para identificar fronteras, asi como temas de investigacion que marcan

tendencia o son emergentes.

En la figura 4 se muestran los resultados del analisis tematico, el que distingue las areas y los
temas que fueron abordados durante los ultimos siete afios, mostrando ademas el niimero de

articulos por cada grupo de temas.

Figura 4
Marco de investigacion en turismo ndutico (2010-2016)
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La mayor parte de las investigaciones se enmarcan en temas técnicos, de analisis de
capacidades de carga, caracterizacion y planificacion espacial de destinos, puertos, empresas
y actividades, la caracterizacion de modelos de negocio, y el marco regulatorio de la industria

y la actividad nautica. En este grupo también se encuentran trabajos sobre el impacto
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ambiental de las empresas, los equipos o las actividades, en auge en la investigacion en
turismo nautico (Martin & Assenoov, 2012). En ambas categorias tematicas se publicaron un
total de 40 articulos que representan el 73% del total. Es importante resaltar que prevalecen

los estudios de casos como tipo de investigacion mas frecuente.

En particular, la gestion ambiental sostenible de instalaciones nauticas y marinas, y el control
y medida del impacto de las actividades néuticas y las empresas sobre los ecosistemas, son
temas que actualmente generan controversia en la literatura sobre turismo nautico (Ferradas
Carrasco, 2002; Hall, 2001), aunque los autores aseguran que aun existe muy baja produccion
cientifica al respecto (Horak, 2013). Los avances mas recientes apuntan a que las
embarcaciones deportivas, aunque pequefias en comparacion con los grandes cruceros,
ejercen una presion significativa en los ecosistemas litorales (Mikuli¢ et al., 2015), y generan
una importante cantidad de desechos (Madariaga, Correa, Oria, & Walliser, 2015).
Igualmente se ha demostrado que la construccion de marinas tiene un fuerte impacto en la
fragmentacion del habitat y la reduccion de la biodiversidad de estas areas, asi como en la
proliferacion de especies invasoras (Bech, 2002; Davenport & Davenport, 2006;

Giraud-Billoud et al., 2013; Kasum, Bozic-Fredotovic, & Vidan, 2009).

Otros estudios afirman que existe una creciente preocupacion por parte de los consumidores
nauticos por el efecto ambiental que producen sus actividades, lo que demanda un mayor
compromiso por parte de la industria en la adopcidon de politicas y tecnologias limpias en
entornos nauticos (Jugovi¢, Kovaci¢ & Hadzi¢, 2011; Rebollo & Castifieira, 2010). A su vez,
el disefno de politicas ambientales no solamente requiere el estudio de aspectos técnicos, sino
también debe garantizar la aceptacion social, lo que deberia constituir un pre-requisito mas en
la planificacion del sector, por el impacto que puede tener sobre el mercado turistico (Ledn &
Arana, 2016). No existen investigaciones que aborden el analisis del impacto social o de las
preferencias de la demanda en cuanto a las politicas ambientales en esta industria, ni desde la

perspectiva de los residentes, ni desde la los consumidores.

Con respecto al estudio de la demanda se ha podido percibir una baja productividad cientifica
en comparacion con el resto de las dreas mencionadas anteriormente, debilidad ya sefialada
por los académicos (Horak, 2013; Sotomayor & Barbieri, 2016), y que se plantea como un
problema para la industria y los destinos (Kovaci¢ & Grzeti¢, 2008; Chapapria, 2000). Las
principales tematicas abordadas en esta area han sido i) la segmentacion (Paker & Vural,

2016; Prayag & Jankee, 2013; Towner, 2016), ii) el estudio de la satisfaccion (Mikuli¢ et al.,
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2015; Sari et al., 2016), y iii) el analisis de las motivaciones y actitudes hacia el deporte, la
aficion y el territorio, etc. (Barbieri & Sotomayor, 2013; Cheng & Tsaur, 2012; Gray et al.,
2011; Usher & Gomez, 2016). Las publicaciones dedicadas al estudio de la demanda y el

consumidor nautico totalizaron quince entre 2010 y 2016 (figura 4).

Sari et al. (2016) realiz6 el tnico estudio que existe sobre la valoracion turistica de la calidad
de los servicios en las marinas y su efecto en la satisfaccion de los usuarios. El articulo de
Mikuli¢ et al., (2015) ha sido el tinico en explorar otros factores, tales como la seguridad y la
gestion ambiental, y su efecto en la satisfaccion global del segmento. Segiin Sotomayor y
Barbieri (2016) antes de 2010 précticamente no existian investigaciones que permitieran
entender y explicar el gasto del turista ndutico. En este trabajo solo se encontraron tres
estudios sobre esta variable, enmarcadas en las tematicas de segmentacion del mercado
(Towner, 2016), estimaciones de impacto economico (Alcover et al., 2011), y el analisis de

los determinantes del gasto en la actividad de pesca deportiva (Morales-Nin et al., 2015).

4. Caracteristicas metodoldgicas de los estudios sobre el comportamiento del
consumidor nautico (2010-2016)
En esta fase se seleccionaron aquellas investigaciones empiricas que analizaban al turista
nautico durante las actividades y procesos de obtencion, consumo, evaluacion y disposicion
de los productos y servicios de su viaje, y del propio destino (Chen & Lin, 2012; Smallman &
Moore, 2010). Mdas concretamente se extrajeron todos los articulos de la revision sistematica
cuyo proposito habia sido estudiar: 1) las motivaciones de viaje, los procesos de eleccion de
los destinos, puertos, marinas, equipos y actividades nauticas, y la planificacién de viaje del
turista (fase de anticipacion o pre-visita), ii) los procesos de decision en el destino, el
consumo y gasto realizado en los productos, servicios, instalaciones y actividades no
planificado en la fase anterior, y su valoracion inmediata, y iii) la valoracion final del turista
nautico sobre el viaje y las intenciones de recomendar o regresar al destino, al puerto, etc.

(fase post-visita o de recoleccion) (Juan & Chen, 2012).

La tabla 5 muestra un resumen de los articulos seleccionados, las universidades involucradas,
y la muestra objeto de estudio de cada investigacion. Los articulos empiricos fueron trece del
total de quince dedicados al estudio de la demanda (representando un 23,6% del total), en los
cuales participaron diecisiete universidades. El 15% de los articulos fue realizado por

universidades europeas mientras que el 30% por universidades localizadas en el continente
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americano, las que por lo general publican juntas. Se pudo verificar el liderazgo en cuanto a
productividad cientifica de la universidad americana North Carolina State University por
haber participado en tres publicaciones. Se ha identificado también una mayor eficiencia en la
produccion cientifica de esta universidad con respecto al resto, ya que las tres publicaciones

eran sobre un mismo trabajo de campo y grupo muestral.

Primero se llevé a cabo un trabajo de categorizacion, segun las caracteristicas metodoldgicas
de estas investigaciones. Aquellos casos que habian sido desarrollados por més de una
universidad se contaron independientes. Esto es, que si un mismo articulo fue realizado por
dos universidades, la investigacion y sus caracteristicas se le asignan a cada centro. Con
respecto a las técnicas o instrumentos de recoleccion de datos, solo se marcaban varias
técnicas si estas tributaban al analisis principal. Por ejemplo, si el estudio realizaba un grupo
focal para validar el cuestionario (fase pretest), solo se marcaba “encuesta”, pero si se
realizaban entrevistas y cuestionarios y ambas técnicas generaban datos para el analisis final,

entonces se asumia que se habian aplicado dos herramientas.

Tabla 5
Articulos y universidades con investigaciones empiricas dedicadas al estudio del consumidor

nautico (2010-2016)

Publicacion Centro Pais Muestra utilizada
Van der Merwe etal., 2011 North West University Sudafrica 1135 turistas nauticos en destino
Jovanovic et al., 2013 University of Novi Sad Serbia 260 turistas en origen
Mikuli¢ et al., 2015 University of Zagreb Croacia 2171 turistas navegantes en puerto-destino
Sari etal., 2016 Yasar University Turquia 246 turistas navegantes en puerto-destino
Paker & Vural, 2016 Yasar University Turquia 261 turistas navegantes en origen
Cheng & Tsaur, 2012 National Chiayi University Taiwan 434 turistas de surf en destino
Usher & Gomez, 2016 Old Dominion University EUA 35 turistas de surf en origen
Towner, 2016b Auckland University of Technology Nueva Zelanda 36 turistas de surf en destino
Morales-Nin et al., 2015 Universitat de les Illes Balears Espaiia 3309 turistas de pesca deportiva en destino
Barbieri & Sotomayor, 2013 North Carolina State University EUA 136 turistas de surf en origen
Universidad San Ignacio de Loyola Peru
Barbieri et al., 2014 North Carolina State University EUA 136 turistas de surf en origen
University of [llinois at Urbana-Champaign EUA
Sotomayor & Barbieri, 2016 Universidad San Ignacio de Loyola Pera 136 turistas de surf en origen
North Carolina State University EUA
Prayag & Jankee, 2013 Auckland University of Technology Nueva Zelanda 260 turistas de windsurf en destino
University of Mauritius Africa

Para determinar el modelo, se tomd en consideracion el analisis principal, siendo el que
responde al propdsito de cada investigacion. Esto es, que si se realiza un andlisis descriptivo

del perfil del encuestado, para posteriormente llevar a cabo un analisis de regresion, solo se
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cuenta la regresion. Este proceso de categorizacion fue realizado por tres investigadores de
manera independiente, para evitar el sesgo de la sujecién, comprobandose un nivel de

concordancia en torno al 97%.

La tabla 6 muestra los resultados del andlisis de frecuencia cruzada, donde se pueden
distinguir las técnicas, instrumentos y modelos aplicados en las investigaciones. Los
resultados se encuentran segmentados segun la region de las universidades que realizaron los
estudios. En el 64% de los casos se aplico una metodologia mixta, lo que indica una tendencia
de los investigadores en esta area (Chi2=12,334; p>0,05). No existen diferencias
significativas en cuanto al uso de técnicas de recoleccion (Chi2=1,518; p>0,05), siendo la
encuesta la principal herramienta utilizada dentro de la muestra (el 94% de los centros la
utilizaron). Solo las universidades americanas combinan varios instrumentos dentro de una

misma investigacion.

Tabla 6
Caracteristicas metodologicas de los estudios sobre el comportamiento del consumidor
nautico, segun region de los centros que las realizan (2010-2016)

Europa Africa Asia -

Aspectos Europa (no UE) América (sur)  Oceania No.
n % n % n % n % n % asos
Metodologia

Cualitativa 1 14,3 1
Cuantitativa 2 100,0 1 50,0 2 66,7 5
Mixta 3100,0 6857 1500 1 33,3 11
Instrumento/ Recoleccion de datos

Caso de estudio 19,0 1
Entrevistas 19,0 1
Grupos focales 19,0 1
Encuesta social 2 100,0 3 100,0 654,5 2100,0 3100,0 16
Revision 19,0 1
Teoria fundamentada (Grounded T.) 19,0 1

Modelo -Andlisis principal

ANOVA 1 33,3 1
Descriptivo/ Contenido 3429 3
Factorial (EFA, CFA) / 1 50,0 1
Cluster 1 33,3 1 50,0 2 66,6 4
Regresion lineal 2 100,0 2 28,6 4
SEM 1 33,3 1333 2
T-test /Chi2 2 28,6 2
Total Centros 2 3 7 2 3 17

Respecto a los analisis, existe preferencia por utilizar el cluster y la regresion lineal, aplicados
en el 47% de los casos, y no encontrandose diferencias significativas a nivel regional (Chi2=

35,113; p>0,05). Se constata también una muy baja tasa de aplicacion de otros métodos de
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analisis multivariante, a pesar de la variedad y cantidad de técnicas econométricas valiosas
que se pueden aplicar a este tipo de estudios (Brida & Scuderi, 2013), tales como el uso de
series temporales, regresiones logisticas y probabilisticas, escalamiento dptimo, otros analisis
de (co)varianza (ANCOVA, MANOVA), de correspondencia, etc. Otros modelos vinculados
al analisis jerarquico, método Delphi, meta datos, analisis cohort, etc., tampoco se realizaron.
Solo se han aplicado modelos de ecuaciones estructurales en dos investigaciones, realizados

por una universidad asiatica (National Chiayi University) y una turca (Yasar University).

Por tultimo, las universidades americanas no solo concentran la mayor cantidad de articulos,
sino que muestran una relativamente alta diversificacion en el uso de técnicas de recoleccion
de datos y modelos respecto al resto. Aun cuando la variedad y combinacion de instrumentos
y modelos no es indicativo de la calidad de la investigacion, se percibe como una necesidad
por parte de los académicos (Brida & Scuderi, 2013). Adaptar e innovar en modelos
econométricos que nunca se han aplicado a una determinada area es un indicador de avance
en el estado del arte de la investigacion cientifica, si se considera la investigacion como algo
mas que ensayos empiricos (Brida & Scuderi, 2013). La diversidad ademas enriquece y

fomenta el debate critico a este nivel (Yoo et al., 2011).

5. Factores que influyen en la experiencia turistica del consumidor nautico.

Después de un analisis metddico y exhaustivo de los articulos se han podido identificar tres
corrientes fundamentales en torno al estudio de los determinantes de la experiencia turistica
del consumidor ndutico: 1) investigaciones dedicadas a comprender las caracteristicas de los
practicantes nauticos, su nivel de aficion y compromiso con la actividad, y la influencia que
tienen estos rasgos en las actitudes y motivaciones para realizar turismo nautico, todas
centradas en la actividad de surf, ii) estudios sobre la calidad percibida de los servicios en las
marinas, y su efecto en la satisfaccion y las intenciones respecto a las instalaciones, y iii)
analisis de los factores que influyen en el gasto y la experiencia global, trabajos dirigidos al

segmento de navegantes y turistas de pesca deportiva.

5.1. Aficion y compromiso con la nautica en relacion a las actitudes y las motivaciones

Segun Stebbins (1982) el surf se puede considerar una actividad recreativa seria, siempre y
cuando los participantes se encuentren comprometidos con ella. Un alto nivel de compromiso

requiere la presencia de seis rasgos fundamentales en el practicante: Perseverancia-
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planificacion activa y practicas constantes-, Experiencia- interés por desarrollarse una
trayectoria profesional o emprender en el area-, Esfuerzo Personal- alto nivel de exigencia-,
Beneficio individual- beneficio percibido de la experiencia, habilidades y conocimientos
adquiridos-, Etfica- altos niveles de esfuerzo y dedicacion como principio moral-, e
Identificacion- estilo de vida y costumbres afines con la actividad y su entorno-. De esta
manera, se espera que un surfista altamente comprometido con la actividad (suele ser llamado

serious surfer), tenga actitudes diferentes a uno que realiza surf ocasionalmente (Shen, &

Yarnal, 2010; Stebbins, 1982).

Por otro lado el surf como actividad ndutica, y las actividades recreativas en general,
provocan un interés o motivacion en aquellos individuos que ven la necesidad de involucrarse
o aprovecharse de ellas, debido al conjunto de beneficios y atractivos que le ofrecen, tales
como factores estimulantes, sensacion de riesgo, valor simbolico percibido, etc. (Havitz &
Dimanche, 1999). Igualmente se plantea que aquellos individuos altamente comprometidos
con la actividad (serious surfers) estdn predispuestos a valorar mas positivamente los
atractivos -Atraccion-, y a percibir mayores beneficios y placeres de esta actividad que el
resto, ya que tienen la oportunidad de desplegar y expresar las habilidades adquiridas en su
trayectoria a otros —Expresion propia-, y de mezclarse con aquello que mas se identifica con
su estilo de vida -Centralidad- (Kyle et al., 2003; Stebbins, 1992). Asi, la Atraccion que
genera la actividad, el afan de Propia expresion y la busqueda de Centralidad se consideran
dimensiones de la motivacion de un individuo para involucrarse en actividades de surf (mas

conocido en la literatura de recreacién como RI - Recreational Involvement).

Relacionado con esto, en el tltimo septenio se ha podido comprobar un avance en el estado
del arte de la investigacion. Antes de 2010 los articulos se limitaban a describir las
caracteristicas socio-demograficas y las preferencias dentro del segmento segun los diferentes
patrones de comportamiento y actitud ante los destinos (Dolnicar & Fluker, 2003; Martin &
Assenoov, 2012). Aunque Stebbins (1982) ya lo sugeria, no es hasta Cheng y Tsaur (2012)
que se ha identificado y medido el efecto de determinadas caracteristicas y rasgos del
aficionado a la nautica sobre su comportamiento turistico. Como principales resultados se ha
encontrado que el mayor compromiso hacia la actividad (serious surfer) genera la mayor
motivacion para realizar turismo de surf. Los resultados también confirman que no todos los
serious surfers tienen la misma motivacion para involucrarse en una experiencia turistica de

este tipo, siendo los que presentan niveles mas altos de Perseverancia en el deporte los que
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mas se motivan, sobre todo por la necesidad de Expresion propia. Otros autores recientes han
profundizado sobre el perfil, las preferencias de viaje y la fidelidad de los turistas serious
surfers, valorandolos como un segmento especifico de mercado (Barbieri & Sotomayor,
2013). También se concluye que la Perseverancia es el rasgo fundamental que influye en la
fidelidad del turista de surf con respecto al destino (nimero de visitas), y la Experiencia sobre

las intenciones de regresar (Barbieri & Sotomayor, 2013).

5.2. La calidad de los servicios en relacion a la satisfaccion del usuario nautico

A pesar de la gran cantidad de estudios relacionados con la calidad del servicio y las
percepciones y valoraciones de los consumidores en la industria de viajes, el turismo y el
transporte (Fick & Ritchie,1991; Hudson et al., 2004), y de las contribuciones realizadas por
Chao (2012), Esteban Chaparia (2000), Rivera Mateos (2010) y Lee y Yoo (2015) entre otros,
al conocimiento de los atributos y servicios de las marinas deportivas, y las estrategias de
estructuracion de la oferta, hasta el afio 2016 no existian articulos dedicados a estudiar la
calidad de los servicios en esta industria (Sari et al., 2016). La investigacion de Sari et al.
(2016) propone una adaptacion de las diferentes dimensiones de la calidad del servicio,
propuestas por Parasuraman et al. (1985), al contexto de una marina, y analiza el efecto de
estas variables, medidas a través de una escala de valoracion, sobre su satisfaccion e
intenciones respecto a la instalacion nautica. En este caso la satisfaccion y las intenciones de

recomendar y regresar al destino eran tres constructos obtenidos del tratamiento de los datos.

Entre los resultados obtenidos llama la atencién que la Seguridad y Acceso a la marina no
resultaron dimensiones significativas para explicar la satisfaccion y las intenciones de los
usuarios, cuando toda la literatura sobre turismo ndutico hasta esa fecha afirmaba que estos
eran los elementos esenciales que garantizaban el éxito de mercado en este negocio (Horak,
2013; Jugovi¢ et al., 2011; Mikuli¢ et al., 2015). Esto puede deberse a que Sari et al. (2016),
realizan un estudio de caso sobre marinas con una categoria cinco estrellas, entorno en el que
probablemente la seguridad no sea un elemento a tener en cuenta por los usuarios a la hora de
ofrecer su evaluacion de la marina, porque se asume que forma parte de las condiciones
basicas garantizadas. Este es un resultado que genera controversia y oportunidades de
desarrollo de investigaciones futuras, sobre todo en lo relativo al estudio segmentado de los

determinantes de la satisfaccion en turismo nautico.
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La tabla 7 muestra un resumen de las relaciones explicadas anteriormente, junto a otras que

seran descritas a continuacion, asi como los principales resultados estadisticos en torno a

dichas relaciones. Debido a que cada relacion solamente se verificaba una vez, no se

estandarizaron los coeficientes de correlacion individuales 7. En la tabla también se expone

una breve descripcion de las variables exdgenas y enddgenas de las relaciones estudiadas, tal

como fueron definidas por los estudios. Para esta fase solo se consideraron relaciones

causales, no incluyéndose otro tipo de correlaciones simples.

Tabla 7
Tipos de relaciones e intensidades de efecto directo (2010-2016)

. ) Intensidad Descripcion Descripcion variables
Tipos de relaciones efecto (1) n P factores dependientes
Motivacion hacia la nautica
Perseverancia — Atraccion 0,20 434,050 -Perseverancia - Atraccion
Experiencia — Atraccion 0,18 434,050 -Experiencia -Expresion propia
Etica — Atraccion 0,31 434,050 ‘Etica - Centralidad
Identificacion — Atraccion 0,22 434,050 - Identificacion
Perseverancia — Expresion propia 0,33 434,050
Experiencia — Centralidad 0,29 434,050
Etica — Centralidad 0,23 434,050 caracteristicas y espiritu del  Dimensiones de la motivacién
Identificacion — Centralidad 0,30 434,050 turista altamente comprometido para involucrarse en
Fidelidad al destino con la recreacion nautica determinada actividad ndutica
Perseverancia — No. de visitas 0,23 136,010
Experiencia — Intenciones 0,27 136,010
Satisfaccion instalaciones nauticas
Tangibilidad — Satisfaccion 0,17 246,005 -Tangibilidad (condiciones fisicas) Satisfaccion:
Fiabilidad — Satisfaccion 0,20 246 ,000 -Fiabilidad (eficacia y durabilidad) E o o
o . . . valuacion de la marina
Credibilidad — Satisfaccion 0,18 246 ,012 -Capacidad de respuesta : .
Comprensién —> Satisfaccion 015 246 004 .Credibil .oy Tealizada por los usuarios-
pre ! . ! > > Credibilidad (marca y reputacion) turistas. sobre la base del
Comunicaciéon — Satisfaccion 0,23 246,000 -Comprensién (personalizacion) e
) ) ) o ) . cumplimiento de sus
Intenciones instalaciones nauticas -Competencia (habilidades) necesidades y expectativas
Tangibilidad — Repetir 0,15 246 ,022  -Cortesia (respeto y simpatia)
Fiabilidad — Repetir 0,18 246 ,002 -Seguridad (cuidado y proteccién) Repetir:
Credibilidad — Repetir 0,19 246 ,018 -Acceso (Localizacion) Disposicion a elegir la marina
Comprension — Repetir 0,15 246 ,013 -Comunicacion (idioma, en futuros viajes
Comunicaciéon — Repetir 0,17 246,014 informacion, retroalimentacion)
Fiabilidad — Recomendar 0,13 246 ,036 Recomendar:
Credibilidad — Recomendar 0,26 246 1,002 Dimensiones de la calidad del Disposicion a recomendar la
Comprension — Recomendar 0,15 246 ,012 servicio para marinas deportivas marina a otros
Comunicacion — Recomendar 0,20 246 1,004
Experiencia turistica
Servicios marina — Experiencia tur. 0,32 2171 ,000 Charter: Servicio de transporte Experiencia turistica:
Acceso y Seguridad —Experiencia tur. 0,32 2171 ,001 maritimo Valoracion global del viaje
Charter — Experiencia tur. 0,28 2171 ,010
Gasto turistico Ubicacion: Gasto turistico:
Ubicacion — Gasto 0,47 339 0,05 Lugar donde realiza la actividad ~ Gasto total individual (todos los
Tiempo dedicacion — Gasto 0,19 339 0,05 Tiempo dedicacion: productos y servicios nauticos y
Modalidad deportiva — Gasto 0,56 339 0,01 Horas diarias de dedicacion turisticos)
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5.3. Determinantes del gasto y la experiencia turistica

Investigaciones como la de Mikuli¢ et al. (2015) por primera vez permiten realizar
afirmaciones que hasta la fecha no se podian formular. En el ultimo septenio se ha
comprobado empiricamente que la calidad de los servicios de la marina ademas de influir en
la satisfaccion con la instalacion también lo hace sobre la experiencia turistica global del
navegante, a lo que se suma la seguridad y la existencia de servicios charter (transportacion
maritima) como factores determinantes. Este Gltimo aspecto ya venia siendo apuntado en
articulos previos, que posicionaban al charter como un componente clave en el disefio de
modelos de negocio de éxito en el entorno nautico, pero no contaba con estudios de este tipo
que lo ratificaran (Pereira, Mascarenhas, Flores & Pires, 2013; de Sousa, Fernandes &

Carpinteiro, 2009; Méndez de la Muela, 1998).

Morales-Nin et al. (2015) es la unica investigacion de los ultimos quince afios que ha
analizado los determinantes del gasto turistico en el mercado de consumidores nauticos, con
un estudio aplicado a la actividad de pesca deportiva. En esta investigacion se analiza al gasto
en relacion a otros tipos de variables del perfil demografico, las motivaciones y las
caracteristicas de viaje y de la actividad nautica. Se concluye que el lugar elegido para realizar
la actividad, el tiempo de dedicacion, y la modalidad deportiva (en este caso pesca de altura o
submarina) influyen en el gasto de estos turistas. Lee (2001) puede considerarse la anterior y
unica contribucion al estudio de los determinantes del gasto en turismo nautico, y fue
dedicada al segmento de navegantes. Tomando en cuenta el poco interés por generar
conocimiento y explicar el gasto en este segmento de mercado durante décadas, el trabajo de
Morales-Nin et al. (2015) se puede considerar una contribucién importante, aunque si nos
referimos al estudio per se, se puede calificar como un ejercicio empirico, no encontrandose
avances en cuanto a la utilizacion de modelos o la verificacion de hipotesis provenientes de la

teoria econoémica o del turismo.

6. Limitaciones, conclusiones y futuras lineas de investigacion

Este trabajo ha seguido un riguroso analisis bibliométrico, si bien no esta exento de
limitaciones. En primer lugar, se encuentra el método para la seleccion de las revistas, por su
indexacion, hecho que probablemente provoc6 la exclusion de investigaciones relevantes que
se encontraban publicadas en otras bases de datos. Aqui también influye el hecho de elegir un
solo tipo de material, articulos cientificos, no considerando los trabajos publicados como

libros, tesis doctorales, captacion de proyectos, etc. En cuanto al andlisis de la productividad,
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no se consideraron las circunstancias y caracteristicas de las revistas, o del entorno de cada
institucion e investigador, lo que posiblemente hubiera tenido cierta influencia en los
resultados de los rankings. Por ultimo, dada la inexistencia de revisiones previas, y la escasez
de estudios recopilados, debi6 haberse alargado el periodo temporal de andlisis a diez afios o

mas, lo que hubiera beneficiado el meta-analisis de los resultados.

Una vez realizada la revision sistematica, se ha podido comprobar que las investigaciones en
turismo nautico adolecen de una base conceptual tedrica solida, lo que muy probablemente
sea un reflejo de lo incipiente que es esta materia aun en el ambito académico. En este
sentido, 1) los autores realizan siempre las mismas citas, en algunos casos erroneas, y
haciendo alusion a un grupo muy reducido de articulos; ii) se suele acudir a literatura de otros
segmentos para caracterizar el sector, utilizando principalmente datos y estudios del turismo
de cruceros y marino; iii) las investigaciones se circunscriben a contextos muy diversos, lo
que genera una alta fragmentacion de la investigacion, y dificulta la revision de la literatura
para los propios autores, y para trabajos de revision como este. A su vez, las contradicciones a
la hora de delimitar los componentes del producto nautico dan pie a errores en las

estimaciones del tamafio del mercado, el impacto econdmico, el estudio de la demanda, etc.

Con respecto a la difusion cientifica, se ha podido percibir un creciente interés por la
actividad del surf, siendo la Unica area que cuenta con estudios previos de revision que
permiten cuantificar las publicaciones, y que ha sido investigada de manera estable con un
crecimiento progresivo anual en el Gltimo septenio, lo que probablemente se deba a un mayor
compromiso por parte de los investigadores en el segmento, o que el grupo de centros que se
han dedicado al estudio de esta actividad tienen una linea de trabajo estable, lo que en

definitiva dependera de las politicas institucionales a las que se supeditan.

Por otro lado, las revistas europeas se mostraron lideres en la difusiéon de investigaciones
sobre turismo nautico respecto a las de otras regiones, hecho que permite distinguir una cierta
alineacion con las politicas europeas de fomento al desarrollo del sector, aunque también
puede verse beneficiado por la existencia de un mayor nimero de revistas de turismo en esta
region (Picazo-Peral & Moreno-Gil, 2013). Sin embargo, la comunidad académica europea
muestra signos de fragmentacion y poca estabilidad a la hora de realizar publicaciones, si la
comparamos con las universidades americanas, que destacan por su especializacion y

eficiencia, ya que publican siempre sobre un mismo subsegmento, de manera mas estable y
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periodica, suelen aliarse con otros centros de su propia region, y generan una mayor cantidad

de articulos sobre un mismo trabajo de campo.

A este respecto, la creacion de alianzas institucionales trasnacionales europeas, que permitan
identificar y organizar recursos y capacidades con un propdsito comun, podria contribuir a la
generacion de mayor valor y alcance cientifico a nivel regional, muy util para las pretendidas
estrategias de desarrollo de turismo nautico en Europa, y para responder a la imperiosa

necesidad de construir una robusta base de conocimiento holistico sobre el segmento.

También se requiere avanzar en el tratamiento cientifico de las investigaciones sobre el
comportamiento del consumidor ndutico (mas alla de realizar estudios descriptivos), y crear
lineas de trabajo potentes, innovadoras en cuanto al uso de métodos, técnicas y modelos. En
especial, se precisa dedicar recursos y atencion al estudio del comportamiento del consumidor
nautico, lo que generaria una doble utilidad para Europa. Por un lado, permitiria avanzar en el
estado del arte de la investigacion académica en el area, y por el otro contribuiria a generar
estrategias de marketing mas eficaces (Moutinho, 1987; Ross, 1998; Williams & Soutar,
2009), en un momento en que las metas para el desarrollo turistico europeo estin muy

claramente enfocadas al segmento.

Se hace necesario avanzar en otras direcciones en cuanto al uso de herramientas de analisis
multivariante y modelo econométricos, que permitan validar hipdtesis provenientes de la
teoria econdmica sobre la recreacion, el comportamiento del consumidor y el turismo en este
segmento. También se requiere avanzar en el estudio de la imagen y el rol que tiene esta en
los procesos de conformacion de la satisfaccion, y la fidelidad turistica (Bigné, Sanchez &
Sanchez, 2001), el estudio del gasto, y la satisfaccion, en sus dimensiones cognitiva y
emocional, que cuentan con estudios empiricos que han contribuido ampliamente a politicas
regionales y empresariales en turismo (Kozak & Rimmington, 2000; Yoon & Uysal, 2005),
pero sin embargo no son concluyentes para el turismo nautico. Esto limita la generacion de
ideas y propuestas para conseguir estrategias de gestion y promocion turistica mas efectivas y
eficientes hacia este nicho de mercado. En el caso europeo, las politicas publicas regionales
tienen un papel fundamental en la promocion del interés cientifico por el area, ya que son las
que marcan tendencia en el mundo de la investigacion cientifica y los proyectos, son
transmisoras de creencias y valores a la comunidad, y cuentan con herramientas econémicas y

politicas para facilitar y estimular procesos de gran alcance territorial.
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CAPITULO 2

Determinantes del gasto del turista nautico-recreativo en el destino en funcion de las
actividades realizadas

Resumen

El determinante fundamental del impacto econdomico del turismo es el gasto turistico. Con
respecto al turismo nautico-recreativo, la escasez de estudios en el area limita la generacion de
ideas y propuestas para lograr estrategias mas eficientes de gestion y promocion turistica, sobre
todo en aquellos destinos costeros cuya especializacion en el sector nautico forma parte
fundamental de su modelo de desarrollo turistico. Esta investigacion se propone descubrir los
determinantes del gasto en el destino del segmento de turistas que viajan motivados por la
recreacion ndutica. Para ello se encuestd a 327 turistas nduticos al término de su visita a
Canarias, y se validé un modelo de regresion logistica, descubriéndose que los factores capaces
de modificar el gasto del turista ndutico varian segun patrones de comportamiento nautico-
deportivo en el destino. En el articulo también se analiza el poder explicativo que tienen otros
elementos psicograficos sobre el gasto individual del turista. Se ha podido demostrar que el
mayor afecto o simpatia generada hacia el destino, al igual que la mayor fidelidad del turista
nautico, tienen un efecto positivo en el gasto, aunque a veces es conveniente motivar la visita a
otros destinos. Desde el punto de vista académico este articulo no solo contribuye a generar
conocimiento sobre el segmento, sino que avanza en el estudio de variables escasamente
analizadas en la literatura sobre los determinantes del gasto. Desde el punto de vista empirico el
trabajo aporta informacion relevante, y permite elaborar recomendaciones utiles para los
destinos, los gestores y el sector empresarial, contribuyendo a nutrir las estrategias de impacto
econdmico del segmento; y ayuda a comprender donde y cuando los esfuerzos de marketing, y
en especial la promocién de determinados productos y paquetes de actividades, tendran mayor
probabilidad de éxito a términos de rentabilidad econdmica.

Palabras clave: gasto turistico, turismo nautico-recreativo, actividades nauticas, imagen,
satisfaccion, segmentacion.
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1. Introduccién

El turismo nautico esta considerado uno de los segmentos mas elitistas y de mayor poder
econdmico del turismo (Quildon & Pun, 2011; Sariisik et al., 2011). Se estima que el turista
nautico como media gasta un 30% mas (Alcover et al., 2011), existiendo actividades como el
charter ndutico o la navegacion en las que puede llegar a gastar tanto como treinta turistas de
otro perfil motivacional, y con estancias mas largas en el destino (Kovaci¢ & Favro, 2012).
Unido a ello se encuentra el potencial de crecimiento futuro que se le otorga al sector (Lukovic,
2013), lo que se atribuye principalmente a su alto grado de conexion a otras actividades de la

industria maritima (De Sousa, Fernandes & Carpinteiro, 2009).

El turismo nautico se percibe como una oportunidad para muchos destinos costeros, en especial
para aquellos que precisan emprender estrategias de diversificacion de sus economias,
predominantemente turisticas y de marcada especializacion en el modelo sol y playa (Lopez-
Guzman et al., 2013; Twining-Ward, 2010). En este caso se encuentra el destino Islas Canarias
(Espana), que atesora grandes potencialidades naturales y geograficas para el turismo nautico, y
ha reconocido la necesidad de cualificar y ampliar su oferta en el medio maritimo, y la puesta
en valor del Atlantico como motor de crecimiento, generaciéon de empleos e innovacion
turistica (Pérez-Labajos et al., 2014; Rivera Mateos, 2010). A la vez, existe disposicion del
Gobierno de Canarias para apoyar la deseada transformacion, potenciando actividades,

inversiones, promocion internacional, etc.

La clave del éxito de las estrategias de especializacién en turismo nautico esta en su correcta
orientacion al mercado (Rivera Mateos, 2016), en ampliar las oportunidades y en potenciar un
mayor impacto econémico del segmento en el destino. En este contexto, conocer los patrones
de gasto del turista, en correspondencia con los diversos perfiles, preferencias, y actividades
desarrolladas durante la visita, asi como los factores externos que pueden modificar sus
decisiones de consumo en el destino, debe contribuir a una mejor planificacion de la oferta
(Mok & Iverson, 2000), y a su comercializacion y promocion. A pesar de las aportaciones de la
investigacion al conocimiento del gasto turistico, la naturaleza discrecional de esta variable no
permite trasladas conclusiones para el turismo nautico, donde los estudios empiricos son

practicamente inexistentes.

Asi, este trabajo se plantea como proposito: 1) validar un modelo explicativo de los
determinantes del gasto del turista nautico en el destino, y ii) verificar si los determinantes
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varian entre turistas nauticos con diversos patrones de comportamiento, en cuanto a actividades
nautico-deportivas realizadas durante la visita se refiere. El estudio se centra en una modalidad
del turismo ndutico, a saber, los turistas motivados por la recreacion deportiva en el mar, lo que
la literatura suele denominar turismo nautico-recreativo o turismo nautico-deportivo (Rangel et
al., 2015; Van der Merwe et al., 2011).

Los datos del estudio provienen de una encuesta a turistas nauticos que se llevd a cabo en
Canarias (Espafia) entre 2014 y 2015. Para dar respuesta a los objetivos de investigacion, en
primer lugar se realiza un analisis cluster de las actividades ndutico-deportivas que realizaron
los turistas durante su visita, que permitid identificar subgrupos muestrales con diferentes
patrones de comportamiento nautico. En segundo lugar se verifican las diferencias en el perfil y
la planificacion de viaje entre los subgrupos, dando pie a la identificacion de los segmentos del
estudio. En tercer lugar se analiza como varian las percepciones y valoraciones que tienen del
destino los segmentos, y por ultimo, se realizan las estimaciones del modelo de regresion

logistica ordinal.

Para la regresion se toma como variable dependiente el gasto declarado por el turista, a nivel
individual y durante la visita, y como regresores un grupo de variables relacionadas con las
caracteristicas socio-demograficas de los encuestados, la planificacion del viaje a Canarias, y
otras psicograficas, de escasa aplicacion en este tipo de estudios. El modelo se desarrolla en
cuatro etapas, lo que permite llevar a cabo la comparacion entre los segmentos identificados. El
articulo concluye exponiendo las implicaciones practicas derivadas de los resultados, para la
gestion y promocion turistica de aquellos destinos costeros que, como Canarias, pretenden

llevar a cabo estrategias de especializacion en turismo nautico.

Desde el punto de vista académico la contribucion de esta investigacion se despliega en tres
direcciones: 1) el segmento al que se dedica, siendo los determinantes del gasto en turismo
nautico-recreativo practicamente desconocidos, ii) la variable objeto de analisis, a saber el
gasto individual en el destino, y no el gasto total, y iii) la inclusién de variables menos
estudiadas o que han generado controversia, tales como el género, la fidelidad al destino, la
visita a otros destinos, la imagen en sus dimensiones cognitiva y afectiva, y la satisfaccion.
Desde el punto de vista practico, los resultados son fttiles para los gestores de destinos,

agencias de viaje, turoperadores y empresas turisticas, para la generacion de nuevas ideas y
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propuestas que mejoren la eficacia de las estrategias enfocadas a maximizar los ingresos y la

rentabilidad de este sector.

2. Revisién de la literatura

En este epigrafe se exponen los resultados de la revision de la literatura realizada sobre los
determinantes del gasto turistico. Se identifican los factores fundamentales o que han sido
objeto de analisis mas frecuentemente, y aquellos que han recibido menor atencion académica
en cuanto al estudio de su relacion con el gasto se refiere. Se remarca la escasez de
investigaciones dedicadas al turismo nautico, y en especial a la modalidad de turismo nautico-

recreativo, objeto de estudio de este articulo.

2.1. Determinantes del gasto turistico. Antecedentes.

A pesar de la amplia contribucion que ha realizado la academia al estudio y la modelizacion de
los determinantes del gasto turistico, los resultados no han sido del todo eficaces a la hora de
proveer recomendaciones para la gestion de los destinos (Zhang, Zhang, & Kuwano, 2012),
basicamente porque la mayoria analiza el gasto agregado (ej. desplazamiento, agencia de viaje,
alojamiento, comercio, restaurantes, etc.), siendo pocas las investigaciones que se centran en
tipologias concretas de gasto (gasto en spa y wellness, en restaurantes, etc.), 0 en un momento
especifico de la experiencia turistica, como puede ser el gasto realizado en origen y en destino
(Medina-Mufioz & Medina-Muifioz, 2012). A este respecto se plantea que el estudio
desagregado del gasto permite extraer conclusiones mas fiables y precisas sobre las

intensidades de efecto de determinadas variables y factores (Wang et al., 2006).

De todos los elementos que pueden intervenir en los procesos de decision sobre el gasto
turistico, la mayoria de las investigaciones se han centrado en variables socio-econdmicas y
demograficas (Brida, Fasone, Scuderi, & Zapata-Aguirre, 2014; Mehmetoglu, 2007; Pulido-
Fernandez, Cardenas-Garcia, & Duran-Romén, 2016), consideradas como las mas importantes
porque permiten identificar las caracteristicas especificas de los turistas que presentan los mas
altos niveles de gasto (Woodside & Dubelaar, 2002). Dentro de este grupo, la nacionalidad, la
ciudad de residencia del turista, los ingresos personales, la ocupacion y la edad, son las
variables que mas frecuentemente se estudian (Anderson, 2011; Boman et al., 2013; Brida &

Scuderi, 2013; Garcia-Sanchez, Fernandez-Rubio & Collado, 2013; Lee, 2001; Nicolau & Mas,
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2005), mientras que otras como el género provocan controversia entre unos autores que
aseguran su nula significatividad (Barquet, Brida, Osti & Schubert, 2011), y otros que lo
encuentran determinante, sobre todo a la hora de analizar su efecto sobre tipologias especificas

de gasto (Medina-Muioz & Medina-Muioz, 2012).

Es frecuente que los articulos que analizan este tipo de variables se concentren en segmentos de
demanda y/o tipos de destinos, encontrandose muchos estudios aplicados a destinos rurales
(Tavares, Ivanov & Neves, 2015), de eventos deportivos (Barquet et al., 2011), destinos
urbano-culturales (Pulido-Fernandez et al., 2016), turismo de cruceros (Brida et al., 2014),
turismo de pesca o caza (Bilgic, Florkowski, Yoder & Schreiner, 2008), entre otros. Estos
trabajos han demostrado que las caracteristicas personales que determinan altos niveles de
gasto varian entre turistas que realizan diferentes actividades o visitan distintos destinos

(Mehmetoglu, 2007).

Igualmente el tipo de regresores utiles para explicar la varianza en el gasto puede variar de un
segmento a otro. En la actividad de pesca deportiva por ejemplo, Bilgic et al., (2008) y
Morales-Nin et al. (2015) han demostrado que “poseer licencia deportiva” o el “lugar elegido
para pescar”, tienen un efecto directo sobre el gasto del segmento, aunque estos aspectos no son
comunmente tomados en cuenta en otro tipo de actividad turistica. En relacion al turismo
nautico solo se han encontrado dos articulos dedicados a esta area, sobre pesca deportiva
(Morales-Nin et al., 2015) y turismo de yates (Lee, 2001). Con respecto al turismo nautico-

recreativo, objeto de esta investigacion, no se hallaron referencias de estudios previos.

2.2. El gasto en relacidn a las caracteristicas del viaje

Después de las caracteristicas socio-demograficas, la organizacion del viaje es el segundo
aspecto que mas atencion ha recibido a la hora de estudiar su relacion con el gasto turistico
(Wang & Davidson, 2010a). Se ha demostrado que el mayor tamafio del grupo de viaje resulta
en un aumento del gasto total (Agarwal & Yochum, 1999), y en una disminucion del gasto
turistico individual, lo que encuentra su logica en que un grupo por lo general comparte gastos
y por tanto constituye una forma de viaje més econdmica para los individuos (Wang &
Davidson, 2010b). La duracidén de la estancia en el destino es otro aspecto muy frecuentemente
analizado, y que por lo general resulta determinante, con un efecto positivo sobre el gasto

individual (Brida & Scuderi, 2013; Pouta et al., 2006), aunque hay segmentos como el turismo
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de cruceros, en el que se ha comprobado que mientras mas corta es la estancia en el destino

mayor es el gasto del viajero (Brida et al., 2014).

Con respecto al nimero de visitas, desde que Mak et al. (1977) afirmo6 que no existia relacion
entre la cantidad de veces que el turista visita el destino y el gasto individual, los sucesivos
estudios hasta la fecha siguen debatiendo sobre el tema (Wang & Davidson, 2010b), existiendo
autores como Jang et al. (2004) y Pouta et al. (2006) que afirman que turistas mas fieles o con
mayor nimero de visitas al mismo destino son los que menos gastan. Igualmente sucede con la
experiencia del viajero, en términos de repeticion y frecuencia de visitas a otros destinos, que
es un aspecto que aunque poco abordado en la literatura (Chhabra, 2009), indica relaciones no

significativas en algunos casos, y en otros si (Brida & Scuderi, 2013).

En la actualidad, los autores apuntan que ha llegado el momento de extender el andlisis a otro
tipo de variables socio demograficas tales como el grupo étnico y el origen familiar del turista,
y a otras relacionadas con el viaje tales como el uso de fuentes de informacion, tiempo de
preparacion o anticipacion, modo de organizacion del viaje (intermediarios, agencias de viaje,
etc.), momento del viaje (estacionalidad), etc. Se plantea también la necesidad de conocer como
varian los determinantes seglin los tipos de actividades y tipos de turistas dentro de un mismo
segmento o nicho de mercado (ej. corredores de media o completa maraton), el tipo de destino
visitado dentro de una misma tipologia (ej. destino urbano y destino urbano emergente), y los
tipos de alojamiento utilizado (hoteles, residencias, etc.), ya que existe un conocimiento
limitado sobre ello, y de ampliarse podria beneficiar a destinos, politicas y actores que buscan

un equilibrio entre rentabilidad y sostenibilidad (Brida & Scuderi, 2013; Chen & Chang, 2012).

En este trabajo se da respuesta a algunas de las carencias planteadas, a través del estudio de la
relacion del gasto con variables como el género, el estado civil, el uso de diversas fuentes de
informacion para conocer el destino, la fidelidad y la visita a otros destinos, analizando como

estas varian dentro del mismo segmento, en funcidn de las actividades realizadas.

2.3. El gasto en relacion a las motivaciones y la valoracién del destino

El gasto turistico no solo viene determinado por elementos objetivos (a nivel personal o del
viaje), sino que también encuentra su causa en factores de tipo subjetivo y emocional (Laesser

& Crouch, 2006), que actualmente se reconocen como temas emergentes y novedosos en este
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tipo de estudios (Brida & Scuderi, 2013). En este grupo se encuentran las expectativas, la
importancia o el interés que le otorga el turista a determinados elementos del destino, las
percepciones y emociones durante la experiencia turistica, y las propias motivaciones de viaje,

todas ellas consideradas variables psicograficas en la literatura (Wang & Davidson, 2010a).

Aqui destacan Wang et al. (2006) y Mehmetoglu (2007), que han analizado las motivaciones
personales (push factors) en relacion con el gasto turistico, revelando que turistas que buscan
experiencias excitantes, asi como que viajeros en busqueda de ego/status, suelen gastar mas.
Respecto a los destinos, las motivaciones (pull factors) también juegan un papel fundamental,
demostrandose que turistas que viajan motivados por las playas o la cultura local tienden a
tener mas bajos niveles de gasto (Wang & Davidson, 2010b) que aquellos que realizan un viaje
de naturaleza o enoturismo (Laesser & Crouch, 2006). Otros autores como Medina-Mufoz y
Medina-Mufioz (2012) han encontrado que la mayor importancia concedida a un determinado
atributo del destino (ej. existencia de centros de wellness y spa), determina el mayor gasto en

productos y servicios relacionados con dicho atributo.

Existe otro grupo de investigaciones que se ha dedicado a analizar la relacion que existe entre
el gasto de viaje y las opiniones del turista sobre el precio y la calidad de la oferta de los
productos y servicios (Wang & Davidson, 2010b). Al este respecto Alegre y Cladera (2010), y
Aguilo Perez y Juaneda Sampol (2000) han demostrado que los viajeros realizan
constantemente comparaciones de precio con respecto a otros destinos o con su lugar de
residencia, lo que determina sus procesos de decision sobre el consumo. Mas recientemente
Chen y Chang (2012) y Kim et al., (2010) se han dedicado a explorar el efecto de la
satisfaccion global con el destino o con determinados elementos de la oferta (alojamiento,

comercios, oferta nocturna etc.) sobre el gasto, encontrando casi siempre relaciones positivas.

Es de suponer que turistas satisfechos estan més motivados hacia el consumo (Brida et al.,
2014) y estan dispuestos a pagar precios mds altos (Hill & Alexander, 2006; Wang &
Davidson, 2010b), de ahi que la bisqueda de la satisfaccion sea un elemento esencial para la
gestion turistica, con el fin de garantizar la rentabilidad de los negocios (Anderson, Fornell &
Lehmann, 1994) y los destinos. Sin embargo, dado que la satisfaccion tiene una dimension
cognitiva y una emocional (Huang, Weiler & Assaker 2015; Wirtz &. Bateson, 1999), ambas
podrian afectar de manera diferente al gasto (del Bosque & San Martin, 2008).
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Lo mismo sucede con la imagen del destino, el conjunto de impresiones y opiniones que tiene
el turista de los diversos atributos y del destino, que en sus dimensiones cognitiva y afectiva
(Bigné, Sanchez, & Sanchez, 2001; Crompton, 1979), sufre transformaciones durante la
experiencia turistica, modificando los procesos de conformacion de la satisfaccion (Bigné et al.,
2001), y el comportamiento y las actitudes de los viajeros (Beerli & Martin, 2004;
Papadimitriou, Apostolopoulou & Kaplanidou, 2013). Muy pocos estudios se han dedicado a
medir el efecto de este tipo de variables, a pesar de que tedricamente se les supone con un alto
poder explicativo sobre el gasto turistico (Wang & Davidson, 2010 a b). En este trabajo se
verifica y analiza si existe una relacion directa entre el gasto individual en el destino, y las
dimensiones cognitiva y afectiva de la imagen, la valoracion sobre la oferta nautica, y la

satisfaccion global del turista.

3. Metodologia

En la literatura existen tres enfoques principales para el estudio del gasto turistico en el destino:
1) gasto total individual, ii) gasto total del grupo de viaje, y iii) gasto total individual diario
(Pulido-Fernandez et al., 2016). Esta investigacion puede ser incluida en el primer grupo, ya
que la variable principal a explicar es el gasto total individual en el destino (a partir de ahora
GASTO), que toma valores en un rango entre 1 y 8, donde 1 significa que el turista ha gastado
menos de 500 euros, y 8, que ha incurrido en un gasto monetario mayor a 2900 euros durante la
visita, segiin declaracion del propio turista niutico. Debido a que esta variable no puede ser
considerada como continua, se propone un modelo de regresion logistica ordinal (McCullagh,

1980) u ordenado (RLO), como suele denominarse en la literatura (Alegre & Cladera, 2006).

El uso de la regresion ordinal es estadisticamente mas apropiado en estos casos que la regresion
lineal multiple o de minimos cuadrados, mas comunmente utilizada en la literatura (Agresti &
Kateri, 2011), aunque no del todo eficaz porque no distingue las diferencias de orden entre las
categorias de la variable dependiente (Agresti, 1990), y genera estimaciones poco robustas en
el sentido de que resultan afectadas por medidas particulares que se alejan de la tendencia
general (de la recta lineal). La regresion ordinal (RLO) por su parte tiene la ventaja de no
requerir supuestos como el de normalidad y el de homocedasticidad (igualdad de las varianzas),
que son dificiles de verificar (Long, 1997). En la literatura se plantea que la regresion cuartil
censurada es otra alternativa util para mejorar las estimaciones con respecto a la regresion de

minimos cuadrados (Thrane & Farstad, 2011).
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Asumiendo que la variable endogena GASTO se relaciona de forma lineal con un grupo de

variables explicativas, denominadas como Xy:

la probabilidad de que GASTO, de categorias j=1, j= 2.......8, (1< j <8), tome el valor 8 o uno
menor es:

(2) P(GASTO <)) = P(iﬂkxk te <w)= P(8<aj-zk:ﬁkxk ),
k=1 k=1

K
siendo Z B X, +¢ laparte lineal de la ecuacion.
k=1

Igualmente, en este modelo se asume que el error estandar (g) sigue una distribucion logistica, y

se obtiene entonces que:

P(GASTO)<j)) = < -
3) ln[ P(GASTO)<jj_aj > BX Li=l..8,

k=1

siendo Pk y a;j los pardmetros a estimar, y [ determina la direccion del efecto de las variables
explicativas Xj, Xz..,Xk, en el logaritmo del ratio de probabilidad de GASTO. Por tanto, un
valor positivo del coeficiente B indica una mayor probabilidad de que GASTO tome valores

mas altos en la escala, y un valor negativo lo contrario. La interpretacion de 3 se hace mediante
la funcion EXpB, e indica cuanto mejor o peor es el prondstico probabilistico de la variable

endogena por un cambio en la variable explicativa Xk(Hosmer, Lemeshow & Sturdivant,

2013).

En cuanto a las variables explicativas, se espera que el género del turista nautico (GEN) y el
estado civil (ECIV) tengan un efecto directo sobre el gasto (GASTO). Se estima también que el
nivel educacional (EDU), el grupo de viaje (PARTY), la satisfaccion (SAT) y la valoracion del
turista de la oferta néutica del destino (NAUT), tengan un efecto positivo sobre GASTO. Se
analiza ademas el efecto de la fidelidad (representadas por dos variables FIRST y VISIT), el
medio utilizado para conocer el destino (MEDIO), la visita a otros destinos (DEST), y la
imagen percibida (COG y AFF), que hasta el momento generan ambigiiedad y necesitan ser
estudiadas. Por ultimo se prevé que los determinantes utiles para explicar la varianza de

GASTO varien entre turistas con diferente comportamiento nautico en el destino.
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Las variables utilizadas en el modelo estan representadas en la tabla 1, y se obtuvieron a partir
de un trabajo previo de encuestacion de la demanda. Algunas variables son directamente
observadas, y otras (constructos) fueron obtenidas por un tratamiento previo de los datos, lo
que se detalla en el siguiente epigrafe. La tabla presenta ademas una breve descripcion de como
se midi6 cada variable, y la nomenclatura que se le asignd a cada una para simplificar su
analisis en el modelo.

Tabla 1

Nomenclatura y descripcion de las variables utilizadas en el modelo

Variables Nom. Descripcion
Género GEN  Variable dummy que toma valor 1 si el turista es masculino y 0 si es femenino.
Estado civil ECIV  Variable nominal que toma valor 1 si es “soltero(a)”, 2 si “casado o tiene pareja”, y 3 “divorciado o separado”.
Educacion EDU  Variable nominal donde 1 significa “sin estudios”, 2 “"educacion primaria/secundaria”, 3 “bachiller”, y 4 “universitaria”.
Nacionalidad NAC  Variable nominal que toma valores en funcion de las diferentes nacionalidades de origen del turista.

Grupo de viaje PARTY Variable nominal donde 1 significa que ha viajado con “"amigos”, 2 “en pareja”, 3 “individual, y 4 “en familia”.

Medio de conocer MEDIO Variable nominal donde 1 significa “turoperador”, 2 “agencia de viajes”, 3 “internet”, 4 "amigos”, 5 "familia”, 6 "TV",

y 7 "publicidad".

Primera visita FIRST Variable dummy que toma valor 1 si es la primera vez que visita el destino, y 0 si lo ha visitado antes.

No. de visitas VISIT Variable nominal donde 1 significa "0 visita anteriores”, 2 “entre una y tres visitas”, 3 “entre cuatro y cinco visitas”, y 4

“mas de cinco visitas”.

Ultimos destinos DEST Variable nominal que indica los destinos visitados en los ultimos tres afios, donde 1 significa “Islas Canarias”, 2

“Agadir”, 3 "Grecia”, 4 "Ttnez", y 5 "Costa del Sol".
Imagen COG1 Constructo que agrupa las valoraciones sobre reputacion, exotismo y moda del destino.
COG2 Constructo que agrupa las valoraciones sobre tradiciones,oferta cultural y herencia historica del destino.
COG3 Constructo que agrupa las valoraciones sobre estabilidad politica y social, la accesibilidad e infraestructuras.

COG4 Constructo que agrupa las valoraciones sobre el escenario natural y la calidad de la oferta alojativa y comercial.

Imagen afectiva ~ AFF  Constructo que mide la imagen afectiva del destino

Satisfaccion global SAT ~ Constructo que mide la valoracion final del turista, su satisfaccion con la visita y la experiencia turistica, y la superacion

de sus expectativas.

Satisfaccion/Imaget NAUT  Constructo que agrupa las impresiones y la valoracion del turista sobre la oferta de productos y servicios nduticos del
destino.

Gasto en el destino GASTQ Variable ordinal que mide el gasto realizado en el destino, y toma valores entre 1 “menos de 500 eur”, y 8 "mas de
2900 eur”.

3.1. Cuestionario, trabajo de campo y tratamiento de los datos

La industria turistica es el motor econdmico de Canarias, significando mas del 30% de su
actividad. Las cifras mas recientes indican un auge de crecimiento en las llegadas de turistas
internacionales al archipiélago, alcanzando record de 13,3 millones en 2016 (Promotur, 2016).
Las excelentes condiciones climatoldgicas de Canarias, la potencia del viento con direccion
estable y casi sin calmas durante todo el afio, la temperatura media anual de 24°C, y la variedad
de condiciones de navegacion en pocas millas, hacen del archipiélago un lugar idoneo para la

practica de actividades y deportes de mar (Ledn, Gonzalez & Guersi, 2014).
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Unido a ello se encuentra la favorable evolucion que viene experimentando el segmento del
turismo nautico en el archipiélago, con un crecimiento del niimero de turistas superior al 25%
entre 2010 y 2015 (en 2015 se recibieron mas de 260 mil turistas motivados por la recreacion
nautica), frente al 12% de crecimiento total del turismo en el mismo periodo. Ademas, los
mercados emisores de turismo nautico mas importantes de las islas son Alemania, Reino
Unido, Espana y Francia, paises que muestran una alta aficion y tradicion en deportes nauticos.
Las estadisticas apuntan a que el segmento posee mayores niveles de gasto y mas larga estancia
en el destino que la del turista medio (en 2015 el gasto de los turistas nauticos fue de 43 euros

diarios y la estancia media de 10 dias, frente a los 38 euros y 9 dias del turista medio).

Por tipologia de gasto, el turismo néautico en Canarias suele elegir alojamientos més caros que
la media, gastar mas en transporte y menos en comercio, y duplicar los gastos del turista medio
en actividades de ocio tales como excursiones, viajes entre islas, actividades sociales,
deportivas y culturales, etc. (Promotur, 2016). Actualmente el destino Islas Canarias apuesta
por la especializacion en turismo nautico y se han reforzado politicas desde el ambito publico

para fomentar la innovacion y el crecimiento del sector.

Para el estudio se delimita la poblacion objetivo como turistas que visitan Canarias motivados
por la recreacion deportiva en el mar (Gomez Javaloyes, 2012; Rangel et al., 2015; Van der
Merwe et al., 2011). El trabajo de encuestacion se llevo a cabo tanto en los clubs y centros
deportivos, en las playas, marinas, estaciones nauticas, y en los principales puntos de alquiler
de material nautico en las islas de Gran Canaria y Lanzarote. Se utiliz6 la técnica de encuesta
social para la recopilacion de la informacidn, la cual estuvo precedida de una pequena

entrevista.

Si el turista no habia llegado al destino motivado por la practica de algiin deporte ndutico, o no
habia practicado ni planeaba hacerlo, no cumplimentaba la encuesta, dando por finalizada la
entrevista. También se preguntaba al turista cuantos dias de estancia llevaba en el destino y qué
tiempo le quedaba para regresar a su lugar de residencia, esto con el objetivo de seleccionar
viajeros que estuvieran en la fase final de su visita, y evitar que declararan niveles de gasto muy
diferentes a la realidad de su viaje, o que no hubieran realizado la mayor parte de las
actividades planificadas en el destino. Cada turista encuestado habia disfrutado como minimo

el 80% de su estancia planificada en el destino. En la tabla 2 se muestra la ficha técnica del
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trabajo de campo, el periodo temporal que abarco y el tamano de la muestra final de

encuestados, que se compuso de 327 turistas ndutico-recreativos.

Tabla 2

Ficha técnica del trabajo de campo y estructura de la muestra

Aspectos Descripcion

Poblacién objetivo Turistas de visita en Canarias, cuya principal
motivacion de viaje es la practica de actividades
nautico-recreativas

Implementacion Encuestas directas e individualizadas con pequena
entrevista
Numero de encuestados 327 turistas nautico-recreativos

Estructura de la muestra Gran Canaria (51%); Lanzarote (49%);

Error muestral <5,00% con un coeficiente de fiabilidad del 95%

Fecha trabajo de campo Mayo-Junio 2014; Noviembre-Diciembre 2015

El cuestionario se estructurd en tres secciones con preguntas abiertas, cerradas y de eleccion
multiple: Bloque A — Caracteristicas del viaje a Canarias, Bloque B - Opinién sobre el destino
y la oferta nautico-turistica, y Bloque C- Perfil socio-demografico. En el primer bloque de seis
preguntas, el turista debia indicar su nacionalidad, y marcar los aspectos que se correspondian
con las caracteristicas y la planificacion del viaje que habia realizado a Canarias. De esta parte
se extrajeron las variables NAC (nacionalidad del encuestado), PARTY (grupo de viaje) y
MEDIO (medio por el cual conoce el destino). Aqui se preguntaba también si esta era la
primera vez que el turista visitaba las Islas Canarias (FIRST), y de haberlas visitado antes debia

declarar el nimero de visitas (VISIT).

Los encuestados debian indicar qué otros destinos habian visitado recientemente, pudiendo
marcar varias respuestas entre las que se encontraban destinos geograficamente cercanos y
competidores de Canarias (variable DEST). Tal y como se indic6 anteriormente, para declarar
el nivel de gasto en el destino (GASTO), el turista debia marcar una opcidon entre ocho
categorias, que oscilaban en un rango desde "menor de 500 euros™ hasta "mayor de 2900 euros”
para referirse al presupuesto de todos los servicios y productos que habia consumido desde su
llegada a las islas hasta el momento de ser encuestados. En el Anexo 1 se presenta el modelo de

cuestionario utilizado.

74



Capitulo 2. Determinantes del gasto del turista nautico-recreativo en el destino, en relacion a las actividades realizadas.

El segundo bloque del cuestionario (Bloque B) abarco un total de nueve preguntas, referidas a
la valoracion del turista sobre el destino y la satisfaccion. Aqui los encuestados debian valorar
en una escala tipo Likert de 5 puntos (donde 1 era “totalmente en desacuerdo”, y 5 “totalmente
de acuerdo™), un conjunto de quince aspectos del destino, referidos al clima, el entorno, la
oferta alojativa, las infraestructuras, la estabilidad politica, etc. Asi como la literatura en
turismo sugiere que el nimero y naturaleza de los atributos varian de un destino a otro (Alegre
& Garau, 2010), en este trabajo se han seleccionado aquellos elementos que se consideran
relevantes para valorar un destino nautico. La lista de atributos fue validada en una fase pretest,
mediante grupos focales con agentes de la industria y una pequefia muestra de practicantes

nauticos (Anexo 1).

Siguiendo ejemplo de la literatura sobre imagen, a los turistas se les presentaba un grupo de
seis adjetivos que hacian referencia al destino, los que debian ser valorados mediante una
escala semantica bipolar de cinco puntos: destino poco saludable/saludable, destino
tranquilo/activo, desino poco sostenible/sostenible, destino homogéneo/auténtico, destino
triste/alegre, y destino aburrido/estimulante (Bigné et al., 2001; Kneesel et al., 2010). También
se pidi6 a los individuos que valoraran mediante escala Likert de 5 puntos su satisfaccion con el
destino, con los servicios recibidos en el entorno nautico, y la imagen que le habia generado la

oferta nautico-deportiva del destino (citado anexo).

Con el proposito de reducir el extenso nimero de variables que se generd en este bloque de
preguntas, se decidio llevar a cabo un analisis factorial (EFA por sus siglas en inglés) en dos
etapas, mediante el programa estadistico SPSS version 24.0. Este tratamiento permitié obtener
cuatro constructos que agrupaban las quince variables referidas a los atributos del destino
(denominadas como COGI1, COG2, COG3 y COG4), y tres constructos referidos a las imagen
afectiva (AFF), la satisfaccion global (SAT), y valoracién de la oferta nautica (NAUT). Los

resultados de este analisis se detallan en el apartado siguiente.

Otra de las preguntas de la encuesta (pregunta 12- Seccidon B del citado anexo) solicitaba a los
turistas que marcaran las actividades ndutico-deportivas que habian realizado hasta el momento
de ser encuestados, y las que habian planificado pero que atin no habian podido realizar. Al ser
todos turistas nauticos, entre las actividades declaradas se encontraban aquellas que habian sido
su principal motivacion de viaje. De esta informacion resultaron dieciocho variables, utilizadas

en un analisis clister que permitié organizar y clasificar a los individuos de la muestra en
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grupos homogéneos, segiin su comportamiento nautico-deportivo en el destino. Es importante
resaltar que estas preguntas también fueron validadas mediante grupo focal con empresarios del
sector y expertos de estaciones nduticas, asegurandose que el conjunto de alternativas

representaba la realidad de la industria a nivel regional.

Se implementaron otras técnicas de analisis multivariante, tales como el analisis de frecuencia
cruzada y el analisis de varianza Anova, con el propoésito de identificar si existian diferencias
entre los subgrupos muestrales derivados del cluster. Comprobar la existencia de diferencias
significativas entre estos subgrupos permitiria validar la robustez del propio anélisis cluster
(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010), e identificar y caracterizar segmentos dentro del
mercado nautico-recreativo (a partir de ahora NR). Se esperaba que el perfil sociodemografico
y las caracteristicas del viaje variaran entre los grupos/clusteres, lo que se valido a través de la

prueba Chi cuadrado (Chi2).

También se realizO un analisis de varianza Anova, donde se tomaron como variables
dependientes los constructos obtenidos en el andlisis factorial (EFA), y se verificé a través del
estadistico F de Fisher-Snedecor si las opiniones y valoraciones otorgadas al destino, la imagen
y la oferta nautica variaban entre los turistas que pertenecian a diferentes grupos. Por tltimo se
aplico la regresion logistica ordinal tal y como se plante6 al inicio de este apartado, tomando
como variables explicativas todas las mencionadas anteriormente, y como dependiente la
referida al gasto individual en destino (GASTO). Para todas las variables se comprobaron

ademas los criterios de normalidad y heterocedasticidad.

4. Resultados

Este epigrafe se divide en tres secciones; 1) andlisis clister e identificacion de los segmentos,
donde se presentan los estadisticos descriptivos de los clusteres en cuanto al perfil socio-
demografico y la planificacion de viaje, y se definen los segmentos del estudio, ii) analisis
factorial y resultados del Anova, que muestran, el primero, el proceso de reduccion del nimero
de variables sobre imagen y satisfaccion y la formacion de los constructos, y el segundo, las
diferencias entre los clusteres/segmentos en cuanto a sus opiniones y valoraciones del destino,
y iii) resultados de la regresion logistica ordinal, exponiendo las estimaciones del modelo para
cada segmento y comentando los hallazgos mas relevantes en cuanto a los tipos de relaciones

significativas.
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4.1. Analisis cluster e identificacion de los segmentos

El andlisis cluster se realizo a través del método Ward (1963), que permite agrupar a los
individuos con la menor dispersion posible. Para ello se utilizo la informacion de las
actividades nautico-deportivas que los turistas declararon haber realizado durante su estancia.
Dado que la independencia entre las variables es un aspecto fundamental para la eficiencia de
este tipo de analisis (Paker & Vural, 2016), primero se analiz6 la correlacion y se determind
que habia que excluir algunas variables (Hair et al., 2010). Del conjunto de dieciocho
actividades se desestimaron ocho, las que eran derivadas de una misma modalidad deportiva
(por ejemplo, el surf resultd altamente correlacionado con el windsurf y el kitesurf, por lo que
se dejo solamente el surf asumiendo que esta variable representaba a todos los deportes de

tabla).

Durante el proceso de aglomeracion, se selecciond como medida de intervalo la distancia
euclidea al cuadrado, y se analiz6 la matriz de proximidades, que mostré coeficientes altos.
Siguiendo la informacion brindada por el dendograma, se seleccion6 la aglomeracion de cuatro
clusteres, que fue la que result6 mas razonable. En la tabla 3 se presenta el analisis de
frecuencia del cluster para las actividades nautico-deportivas, donde se puede observar los
cuatro subgrupos muestrales claramente diferenciados entre si, siendo verificadas estas

diferencias mediante el estadistico Chi.

Tabla 3
Analisis de frecuencia de las actividades nautico-deportivas realizadas dentro del cluster final

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Actividades NR-Moto NR-Multi NR-Barco  NR-Tabla Chi2 Sig
(N=139, 42%) (N =76, 23%) (N=35, 11%) (N=77,24%)
Nauticas
Moto nautica 43,0 7,9 2,9 13,0 14,33 ,000
Parasailing 7,2 32,9 5,7 0,0 48,54 ,000
Alquiler/Paseo barco 11,5 30,3 100,0 6,5 136,67 ,000
Pesca deportiva 3,6 6,2 19,4 0 10,72 ,013
Esqui nautico 223 36,8 343 71,4 52,77 ,000
Surf 19,4 27,6 0 41,2 15,57 ,002
No nauticas
Buceo 8,6 76,3 28,6 273 106,28 ,000
Ciclismo 7,9 47,4 0 6,5 74,61 ,000
Senderismo 7,9 44,7 5,7 10,4 55,57 ,000
Golf 8,6 17,1 2,9 3,9 10,31 ,016
Natacioén 15,1 63,2 45,7 81,8 102,37 ,000
** p<,01 *p<,05
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Se ha decidido denominar a los clusteres en funcion de las actividades que mas los distinguen
del resto. De esta manera el Cluster 1, que se refiere al grupo de turistas nautico-recreativos en
el que mas frecuentemente se realizd6 moto nautica (y sus derivados), se ha denominado NR-
Moto. Al Cluster 2 se le ha designado el nombre de multifacéticos (NR-Multi), porque muestra
una alta frecuencia de realizacion de actividades de turismo activo y deportivo. Notese como
dentro del Cluster 3- NR-Barco, la totalidad de los turistas habian alquilado o realizado paseos
en barco, lo que indica una alta preferencia por la navegacion dentro de este subgrupo, y dentro

del Cluster 4, existe una alta tendencia hacia los deportes de tabla y la natacion.

El grafico 1 contiene la misma informacién que la tabla 3 pero muestra la estructura del cluster
por tipo de actividad. Este grafico ilustra mejor qué subgrupo destaca por sus preferencias
nautico-deportivas. Las barras representan la frecuencia de realizacion de la actividad para cada
subgrupo y la linea la media muestral. Se observa a NR-Multi por encima de la media en la
realizacion de un conjunto de actividades muy heterogéneas, ciclismo, senderismo, buceo, golf,
y a NR-Barco y NR-Tabla con preferencias muy bien delimitadas. Es importante destacar que
todos los turistas encuestados habian realizado méas de una actividad nautica durante su
estancia, siendo esta preferencia por la combinacion de actividades, un rasgo distintivo del

segmento (Gonzalez et al., 2015).

Grafico 1

Distribucion del claster por tipo de actividad nautico-deportiva realizada en el destino
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En la tabla 4 por su parte se muestran los estadisticos descriptivos del analisis de frecuencia de

las caracteristicas socio-demograficas del total de encuestados y su distribucion dentro de los
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cuatro clusteres. La tabla solamente expone las categorias de variables que resultaron mas
frecuentes. Se ha podido identificar que existe un balance de géneros con una ligera mayor
presencia de mujeres dentro de la muestra. La mayoria de los turistas nauticos (65,4%) estaban
casados o en pareja en el momento de ser encuestados, prevalece la educacion universitaria, y
los turistas con nacionalidad inglesa, espafiola, alemana y noruega representaron el 65% del

total.

El estadistico Chi confirma que existen diferencias significativas en el perfil socio-demografico
de los subgrupos (p<0,05) en cuanto a GEN, EDU, y NAC, lo que permite validar la
pertinencia del analisis cluster realizado. Los grupos NR-Moto y NR-Barco tienen similar
estructura de género que la muestra, mientras que en NR-Multi y NR-Tabla hay una mayor
presencia de hombres. En cuanto al nivel educacional, dentro del grupo NR-Barco se encuentra
mas frecuentemente a turistas cuyo nivel maximo de estudios es el bachiller, mientras que
dentro de NR-Moto y NR-Multi no existen turistas sin estudios. Con respecto a la nacionalidad,
se ha podido verificar que la estructura de mercados varia de un subgrupo muestral a otro,
siendo NR-Barco un grupo donde no existe la nacionalidad noruega, asi como NR-Multi en su

mayoria esta representado por turistas nacionales (nacionalidad espafiola) (tabla 4).

Tabla 4
Caracteristicas socio-demograficas de los turistas nautico-recreativos segun cluster de

pertenencia

NR-Moto NR-Multi NR-Barco NR-Tabla

Variables /Categorias n=327 (N=139, 42%) (N =76.23%) (N=35.11%) (N=77,24%) Chi-2

Género (GEN) 8,16*
Masculino 160 57 (40,0) 46 (61,0) 17(43,6) 41 (53,2)
Femenino 167 83 (60,0) 30 (39,0) 18 (51,4) 36 (46,8)

Estado civil (ECIV) 3,67
Soltero/a 111 43 (30,9) 30 (39,9) 10 (28,6) 28 (36,4)
Casado/Pareja 214 95 (68,3) 45 (59,2) 25 (71,4) 49 (63,6)
Divorciado/Separado 2 1(0,7) 1(1,3) 0 0

Educacion (EDU) 8,35%
Sin estudios 3 0 0 2 (5,7) 1(1,3)

Primaria / Secundaria 24 11(7,9) 6(7,9) 0 7(9,0)
Bachiller 140 59 (42,4) 26 (34,2) 26 (74,3) 29 (37,7)
Universitaria 160 69 (49,6) 44 (57,9) 7 (20,0) 40 (51,9)

Nacionalidad (NAC) 15,81%*
Inglesa 88 39 (28,1) 14 (18,4) 12 (34,3) 23 (29,9)
Espatfiola 66 19 (13,7) 23 (30,3) 8(22,9) 16 (20,8)
Alemana 36 13(9,4) 8 (10,15) 5(14,3) 10 (13,0)

Noruega 23 10 (7,2) 5(6,6) 0 8 (10,4)
*p<0,05
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Referido a la planificacion del viaje a Canarias, la tabla 5 muestra los resultados del analisis

de frecuencia de las variables PARTY, MEDIO, FIRST, VISIT, DEST y GASTO, para la

muestra total y cada subgrupo derivado del cluster. Se observa que la pareja es la compaiiia de

viaje mas frecuente dentro de la muestra y de los subgrupos, sin encontrarse diferencias

significativas. Sin embargo, en cuanto a la fuente de informacioén para conocer el destino

(MEDIO), si se observan diferencias, siendo internet la via mas frecuente para NR-Moto y

NR-Multi, los amigos para NR-Barco, y las agencias de viaje para los de NR-Tabla.

Tabla 5

Planificacion de viaje de los turistas nautico-recreativos segun clister de pertenencia

Variables /Categorias n=327

NR-Moto

NR-Multi

NR-Barco
(N=139, 42%) (N=76,23%) (N=35,11%) (N=77,24%)

NR-Tabla

Chi-2

Grupo de viaje (PARTY)
Amigos 68
Pareja 134
Individual 81
Familia 44
Medio de conocer (MEDIO)
Turoperador 35
Agencia de viajes 81
Internet 93
Amigos 95
Familia 44
TV 3
Publicidad 10
Primera visita (FIRST)

Si 157
No 170
No. visitas (VISIT)

0 visitas 146
entre 1 y 3 visitas 115
entre 4 y 5 visitas 17
> 5 visitas 38
Ultimos destinos (DEST)

Islas Canarias 116
Agadir 13
Grecia 61
Tlnez 33
Costa del Sol 107
Gasto individual (GASTO)
menos de 500€ 35
entre 501 y 900€ 94
entre 901 y 1300€ 91
entre 1301 y 1700€ 55
entre 1701 y 2100€ 21

27 (19,4)
64 (46,1)
33 (27.3)
15 (10,8)

15 (10,8)
41 (29,5)
45 (32.4)
39 (28,1)
16 (11,5)
1(0,7)
6 (4,3)

66 (47,5)
73 (52.5)

66 (47,5)
49 (35,3)
6 (4,3)
18 (12,9)

72 (51,8)
4(2,9)
19 (13,7)
15 (10,8)
32 (23,0)

13 (9,4)
39 (28,1)
39 (28,1)
18 (12,9)
12 (8,6)

21 (27,6)
27 (35.,5)
19 (25,0)
9(11,8)

9(9,2)
7(9,2)
24 (31,6)
22(28,9)
17 (22,4)
2(2,6)
3(3,9)

28 (36,8)
48 (63,2)

28 (36,8)
35 (46,0)
6(7,9)
7(9,2)

19 (25,0)
1(1,3)
17 (22,4)
6(7,9)
52 (68.,4)

13 (17,1)

22(28,9)

21(27,6)
7(9,2)
5(6,6)

7(20,0)
13 (37,1)
8(22,9)
7(20,0)

4(11,4)
9(25,7)
9 (25,7)
15 (42,9)
1(2,9)
0

0

20 (57,1)
15 (42,9)

20 (57,1)
9(25,7)
3(8,6)
3(8,6)

15 (42,9)
2(5,7)
5(14.,3)
4(11,4)
10 (28,6)

0
5(14,3)
9 (25,7)
12 (34,3)
4(11,4)

13 (16,9)
30 (39,0)
21 (27.3)
13 (16,9)

9(11,7)

24 (31,2)

15 (19.5)

19 (24,7)

10 (13,0)
0

1(1,3)

43 (55.8)
34 (44,2)

43 (55,8)
22(28,6)
2(2,6)
10 (12,9)

10 (12,9)
6(7,8)
20 (26,0)
8 (10,4)
13 (16,9)

9(11,7)

28 (36,4)

22 (28,6)

18 (23,3)
0

10,92

13,25%*

4,48

15,21%

12,26**

18,09*

*p <,01 *p<0,05
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Con respecto a si esta era la primera vez que el turista visitaba el destino (FIRST), los datos
revelan que mas del 51% de los encuestados habia estado antes en Canarias, lo que denota una
fidelidad relativamente alta dentro de la muestra. Sin embargo, se ha comprobado que NR-
Barco y NR-Tabla son los grupos menos fieles, segin el nimero de turistas que habia visitado
antes Islas Canarias. Con respecto a otros destinos visitados en los Ultimos tres afios (variable
DEST), el grupo NR-Moto destaca por su alta frecuencia de visitas a Canarias, ya que casi la
totalidad de los que declararon que la habian visitado antes, se encontraban una vez mas en este
destino en un plazo menor a tres afios. Mientras tanto, para NR-Multi, el grupo mas fiel a
Canarias por el alto nimero de turistas que la habian visitado antes, el destino preferido de los

ultimos tres afios habia sido Costa del Sol.

Por ultimo, respecto al gasto realizado en el destino, el grupo NR-Barco declar6 niveles
superiores a la media, lo que puede deberse a que los servicios relacionados con el alquiler de
embarcaciones son los mas caros de todos. Por su parte NR-Multi es el grupo que concentra
mas turistas con un gasto por debajo de 500 euros (17%), lo que muy probablemente esté

relacionado con su condicidn de turistas nacionales.

Estas diferencias en cuanto a las caracteristicas socio-demograficas y la planificacion de viaje
han permitido delimitar el perfil de los cuatro segmentos de turistas nautico—recreativos (a
partir de ahora segmentos NR). La segmentacion en este tipo de actividad turistica no cuenta
con precedente en la literatura, a pesar de la gran utilidad que representa para el desarrollo de

estrategias comerciales y el disefio de paquetes turisticos.

Segmento NR-MOTO: Representan el 42% del total de la muestra y por tanto constituyen
mayoria. Se distinguen por la realizacién de actividades nauticas con motor, moto nautica y sus
derivados, aunque realiza otro tipo de deportes nduticos en el destino al igual que otras
actividades de turismo activo. Son en su mayoria mujeres universitarias o con estudios medios.
La nacionalidad més frecuente es la inglesa seguida de la espafola. Se apoyan muy
frecuentemente en internet, agencias de viaje y amigos para elegir el destino. Son fieles a las
Islas Canarias, ya que mas del 51% las habian visitado antes, y se encontraba nuevamente en el
destino en un plazo menor a tres afios. Mas de la mitad de los turistas de este segmento
presentan niveles de gasto en torno a la media del sector (entre 500 y 1300 euros) aunque se
aprecian casos en ambos extremos, con muy bajo (<500 euros) o muy alto nivel de gasto (>

1700 euros) en el destino.
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Segmento NR-Multi: Se caracteriza por una alta preferencia por actividades de turismo activo,
aventura u otras del medio marino. En cuanto a la nautica, realizan mas parasailing que la
media, y el buceo, el ciclismo y el senderismo son las actividades mas demandadas fuera del
entorno nautico. Son mayoritariamente varones, universitarios, con nacionalidad espafola, y se
apoyan en internet, amigos y familia para elegir sus destinos de viaje. Son los que presentan
mayor fidelidad al destino Canarias, puesto que mas del 63% habia visitado antes el
archipiélago; sin embargo, en los ultimos tres afios el destino preferido de este segmento ha
sido Costa del Sol (visitado por mas del 65%). Aqui se concentran mas turistas con menores

niveles de gasto (<500 euros) que en el resto de los segmentos.

Segmento NR-Barco: Son amantes de la navegacion, ya que la actividad nautica favorita dentro
del grupo es el paseo o el alquiler de barcos, lo que les lleva a realizar otras actividades muy
ligadas a esta, como pueden ser la pesca deportiva o el buceo, y da un indicio de que este es un
segmento de navegantes en potencia. Existe equilibrio de género dentro del grupo, y la mayoria
tiene bachiller. No existen turistas con nacionalidad noruega ni holandesa en este grupo, lo que
los diferencia del resto. Se guian principalmente por las recomendaciones de amigos a la hora
de elegir los destinos de viaje, y no utilizan la publicidad o la television para estos fines. Son
los menos fieles, comparado con otros segmentos, aunque casi el 43% habia visitado Canarias
en los ultimos tres afios. Son los de mas altos niveles de gasto en destino, ya que dos de cada
cinco de estos turistas gasta como minimo 1300 euros durante su visita, y no existen turistas

que gasten menos de 500 euros durante su estancia.

Segmento NR-Tabla: Sus actividades preferidas son el esqui nautico y el surf, junto a todos los
deportes que llevan tabla. No suelen realizar ni pesca deportiva ni parasailing. Mas del 80%
combina sus deportes nduticos con la natacion. La mayoria (53,2%) son hombres universitarios.
Aunque la nacionalidad inglesa prevalece, en este segmento se encuentran turistas noruegos y
holandeses con mas frecuencia que en el resto. Seis de cada diez de estos turistas estaban en
Canarias por primera vez, y mas del 30% habia conocido el destino a través de una agencia de
viaje. La mayoria gastd entre 500 y 1300 euros durante su visita, aunque es el Uinico grupo
donde ninglin individuo super6 los 1700 euros de gasto en destino. Grecia es el destino mas

visitado por este grupo en el ultimo trienio.
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4.2. Analisis factorial y resultados del Anova

En esta etapa se llevo a cabo un andlisis factorial en dos fases; la primera se llevd a cabo con
las quince variables que valoraban los atributos del destino, y la segunda con el grupo de nueve
variables que median la satisfaccion con el destino, la opinion y la satisfaccion con la oferta

nautica, y la imagen afectiva.

Con respecto a la primera fase, el analisis factorial dio lugar a cuatro dimensiones o
constructos, con una varianza total explicada del 68,47%, tal y como se muestra en la tabla 6.
Los coeficientes de las cargas factoriales estuvieron siempre por encima de 0,60, lo que indica
una alta correlacion entre las variables dentro de las dimensiones. La fiabilidad de las escalas
fue medida a través del coeficiente Alpha de Cronbach, y obtuvo valores superiores a 0,75 que
se considera una buena consistencia del analisis. La prueba de esfericidad de Bartlett con valor
Chi2=42196,83 y p<, 00, y el estadistico Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) en 0,838 indican que las

variables utilizadas eran adecuadas para la factorizacion.

Tabla 6

Andlisis factorial de los atributos de la imagen cognitiva

COGl1 COG2 COG3 COG4
Reputacion, Valor Estabilidad, Escenario
exotismoy  histérico y accesibilidad e natural y oferta
experiencia cultural infraestructuras turistica

Variables / Factores

Destino exotico ,783
Ofrece una experiencia inolvidable ,771
Destino de moda 742
Destino con buena reputacion 723
Tradiciones y costumbres interesantes , 794
Actividades culturales interesantes ,766
Herencia historica interesante ,753
Destino con un entorno atractivo ,716
Estabilidad politica y social , 791
Adaptado a personas con discapacidad ,749
Buenas infraestructuras y transporte ,674
Buen clima ,851
Estupendas playas , 748
Alta calidad en alojamiento y comercio ,609
Buenos alojamientos ,607
Varianza extraida (%) 36,98 11,77 10,43 9,29
Valor Eigen 5,55 1,76 1,56 1,40
Cronbach’s Alpha ,829 ,807 ,766 ,785
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) =,838 Varianza total explicada: 68,47 %.
Cronbach’s Alpha total =,875 Bartlett’s test: Chi2=42196,83 ; Sig. =,000
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Los cuatro constructos que se utilizarian en el modelo son: COG1- que agrupa las opiniones del
turista sobre reputacion, exotismo y la experiencia que ofrece el destino, COG2— las
percepciones sobre la herencia, las tradiciones y la oferta cultural, COG3- las opiniones sobre
la estabilidad social y politica, la accesibilidad e infraestructuras del destino y COG4, las
impresiones que tiene el turista nautico sobre el clima, las playas, alojamiento y comercio, a lo

que le hemos denominado escenario natural y oferta turistica.

En la segunda fase, el andlisis factorial dio lugar a tres dimensiones, con una varianza total
explicada del 76,39%, tal y como se muestra en la tabla 7. Todas las variables tuvieron
coeficientes factoriales por encima de 0,63, que demuestra la existencia de una alta correlacion
dentro de los factores. El nivel de fiabilidad de las escalas, segun el coeficiente Alpha de
Cronbach, mostré valores idoneos por encima de 0,82, sugiriendo la buena consistencia del
analisis. El estadistico KMO por encima de 0,85 indica que las variables utilizadas eran
adecuadas para la factorizacion. Con respecto a los constructos, estos se han denominado como
AFF, que mide las percepciones de la imagen del destino en su dimension afectiva, SAT, que
se refiere a la evaluacion de la visita y la experiencia turistica, y NAUT que mide la imagen y

satisfaccion con la oferta de productos y servicios nauticos del destino (tabla 7).

Tabla 7

Analisis factorial de la imagen afectiva, la valoracion del destino y la oferta nautica

Variables / Factores AFF SAT NAUT
Destino genuino ,824
Destino sostenible ,793
Destino activo ,733
Destino estimulante ,690
Destino saludable ,637
Destino alegre ,631
Satisfecho con la decision de visitar ,857
La visita ha satisfecho las expectativas ,845
Satisfecho con la experiencia ,832
Satisfecho con la oferta nautica ,878
Imagen de la oferta nautica del destino ,314
Varianza extraida (%) 58,62 9,19 8,57
Valor Eigen 6,45 1,01 0,92
Cronbach’s Alpha ,900 ,923 ,825
Varianza total explicada: 76,39% Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) =,913
Cronbach’s Alpha total =,929 Bartlett’s test: Chi2=2509,39; Sig. =.000
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Concluida la factorizacion, el andlisis de varianza Anova permitié observar que la media de
algunos constructos variaba entre los segmentos. Los resultados del analisis se presentan en la
tabla 8, que también muestra los estadisticos descriptivos. Los datos indican que los segmentos
NR-Multi y NR-Moto tienen una mejor opinidon del destino Canarias en cuanto a su valor
histérico y cultural (COG2) se refiere (F=5,78; p<,01), ya que son los que otorgan las mejores

puntuaciones a estos aspectos, comparado con otros segmentos.

Igualmente sucede con respecto a la oferta nautica del destino (NAUT), cuya valoracion media
difiere entre los segmentos, siendo NR-Moto el que peor la valora y NR-Multi el que posee la
media mas alta de todos (F=4,74; p<,01). El grupo NR-Tabla por su parte tiende a ser mas
estricto que el resto a la hora de valorar la reputacion, el exotismo y la experiencia que ofrece el
destino Canarias (COG1), atribuyéndole valores mas bajos de media respecto al resto de
segmentos. Por Ultimo, no se encontraron diferencias entre los segmentos en cuanto a sus
percepciones sobre COG4, AFF y SAT, lo que sugiere que los cuatro grupos presentan
similares niveles de satisfaccion, afecto hacia el destino, y opiniones sobre el entorno turistico,

todos en valores positivos en torno a 4.

Tabla 8

Resultados del Anova de las variables factoriales para los segmentos

NR-Moto NR-Multi NR-Barco NR-Tabla

Variable media media media media F Sig.
COGl1 3,92 3,78 4,04 3,68 2,42% ,050
COG2 3,55 3,56 3,05 3,30 5,78%*% 001
COG3 3,92 3,74 3,72 3,31 2,96* 032
COG4 4,23 4,18 3,95 4,01 1,21 ,306

AFF 4,14 4,19 4,05 4,02 1,67 ,173
SAT 4,30 4,40 4,20 4,31 0,15 ,930
NAUT 3,75 4,25 4,00 4,10 4,74** 003

*p <01 *p<0,05

4.3. Resultados de la regresion logistica ordinal

La Regresion Logistica Ordinal (RLO) en sus cuatro etapas mostré un ajuste adecuado,
siendo su poder explicativo sobre la variable dependiente por encima de 0,30 y en algunos
casos superior a 0,60, cuando los estudios de los determinantes del gasto hasta la actualidad

no han sido capaces de reportar valores de R? o R? Ajustado superiores a 0,20, (Wang, &

85



Capitulo 2. Determinantes del gasto del turista nautico-recreativo en el destino, en relacion a las actividades realizadas.

Davidson, 2010a). Mas concretamente los parametros Pseudo R? ajustado de este modelo
fueron de 0,38 para la RLO de NR-Moto, de 0,47 para la RLO de NR- Multi, y de 0,66 y
0,32 para NR- Barco y NR-Tabla respectivamente, demostrando un alto poder explicativo

de las variables independientes o regresores utilizados sobre la varianza de GASTO.

El estadistico Chi también estuvo en valores correctos en las cuatro etapas (Chi2 de RLO
para NR-Moto= 66,05, p<,01; Chi2 de RLO para NR-Multi= 47,28, p<,01; Chi2 de RLO
para NR-Barco=36,51, p<,01; Chi2 de RLO para NR-Tabla=28,70, p<,01) lo que indica
una efectiva adecuacién del modelo a los datos. Es importante mencionar que las
estimaciones de los parametros (puntos de corte) de las categorias de la variable
dependiente fueron significativos (p=,000) para los cuatro modelos. Ademads, antes de
validar los resultados se realizaron las estimaciones del modelo a través del método cuartil
censurado, y se comprobo que los resultados eran muy similares a los obtenidos mediante la

RLO.

La tabla 9 resume los resultados de las cuatro etapas del modelo. Dado el alto numero de
regresores utilizados, en la tabla solo se presentan las categorias de variables que resultaron
tener influencia significativa en GASTO, junto a la categoria de referencia. El estimador f3
indica la direccion del efecto en GASTO para p<,01 y p<,05. El ratio Odds, calculado a
través de la funcion exponencial de B, indica la medida del efecto, es decir en cuanto
aumenta la probabilidad de que GASTO tome mayores o menores valores en la escala de
medida. Si la direccion del efecto B es negativa, los ratios Odds tendran un valor por debajo

de 1 y si es positiva tendran un valor superior a 1.

Respecto a las caracteristicas socio-demograficas se ha podido identificar la existencia de
un efecto directo de las variables GEN, ECIV y EDU sobre GASTO, siendo la NAC la
unica que no resultd significativa en ninguna de las etapas del modelo. Los resultados
sugieren que la nacionalidad del turista nautico-recreativo no explica el gasto individual en
el destino. Con respecto al resto de variables, los hallazgos confirman que para el segmento
NR-Moto, poseer un nivel educacional de primaria/secundaria tiene un efecto negativo en
GASTO. Igualmente estar casado o en pareja aumenta un 26% la probabilidad de gastar

menos individualmente en el destino que estar separado/divorciado.
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Tabla 9

Estimaciones del modelo RLO para GASTO segun segmento NR

Segm. / Variables Estim.(B) Wald Sig. Odds [95% Interval. Conf.]
NR-Moto
EDU (universitaria) - - - - - -
primaria/secundaria  -1,450 4,763 029 0,23 0,06 0.86
ECIV (separado/divorciado) - - - - -
casado/pareja  -1,353  43.412 .000 0.26 0.35 0,98
PARTY (familia) -

pareja 1,190 4079 ,043 329 1,04 10,43
individual 1,938 7876 ,005 6,94 1,79 26,90
MEDIO (internet) - - -

agencia de viajes -1,158 7,388 ,007 0,31 0,14 0,72

VISIT (0 visitas) - - - - - -
entre 1 y 3 visitas  -1,926 10,726 ,001 0,15 0,05 0.46
entre 4y 5 visitas  -1,943 3,856 ,050 0,14 0,02 1,00

DEST (Islas Canarias) - - - - - -
Tunez 2,081 11,484 ,001 8,01 2,40 26,68
Costa del Sol 1,118 273,412 ,006 3,06 1,37 6,81
NAUT -,359 4,271 ,039 0,70 0,50 0,83

Pseudo R* Cox & Snell: 0,378 Ngelkerke: 0,389
Log.verosimilitud: 437,98

NR-Multi
MEDIO (amigos) - - - - - -
turoperador  -1,585 6,75 .,009 0,20 0,01 0,53
internet  -1,187 4,122 ,042 0,31 0,10 0,87
publicidad 2,904 4,344 037 18,25 1,19 28,06
FIRST (si) - - - - - -
no 1,037 4,639 031 2,82 1.44 40,94
DEST (Grecia) - - - - - -
Canarias 1,626 5,986 ,014 508 1,38 18,71
Tunez 1,818 5,116  ,024  6.16 2,17 17.44
COGl1 , 734 3,883 049 2,08 1,00 4,32
COG3 ,609 4,493 034 1,84 1,05 3,23
AFF ,825 2,928 ,050 2,28 1,13 5,88
Pseudo R? Cox & Snell: 0,463 Ngelkerke: 0,475
Log.verosimilitud: 231,43
NR-Barco

PARTY (familia) - - - - -
individual 1,440 12,871 ,000 422 1,60 11,82

MEDIO (publicidad) - - - - -
turoperador 1,581 4,900 ,027 4,86 1,51 855,77

FIRST (si) - - - - - -
no 2,362 4,469 ,035 10,61 1,19 94,73
COGl 1,412 15014 ,000 4,10 2,02 9,36

COG3 1,590 5,465 ,019 4,90 1,29 18,60
COG4 1,835 7,500 ,006 6,27 1,69 23,29

SAT 1,497 3,402 ,050 4,47 1,10 21,91
NAUT 1,506 6,302 ,012 4,51 1,39 14,61

wua

Pseudo R*  Snell: Ngelkerke: 0,667
Log.verosimilitud: 187,33
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Segm. / Variables Estim.(B) Wald Sig. Odds [95% Interval. Conf.]

NR-Tabla (continuacion)

GEN (femenino) - - - - -

masculino 1,183 4,746 029 3,26 0,92 47,28

FIRST (si) - - - - -

no 1,252 4,933 .026 3.50 1,16 10,55
DEST (Canarias) - - - - - -

Agadir 1,889 3,544 050 6,61 0,92 47,28

COG2 706 6,711 ,010 2,03 1,19 3.46
COG3 764 9,609 ,002 2,15 0,29 0,98
SAT  ,609 4,493 ,034 1,84 1,05 3,23

Pseudo R°  Cox & Snell: 0,311  Ngelkerke: 0,324
Log.verosimilitud: 219,35

Con respecto al género, se ha podido identificar que dentro del segmento NR-Tabla, ser
varébn multiplica por tres la probabilidad de gastar mas en el destino. Por ultimo, es
importante resaltar que no todos los segmentos resultaron tener variables socio-
demograficas con potencial explicativo sobre GASTO, o sea, que la varianza de GASTO
dentro de NR-Multi y NR-Barco viene determinada por otros elementos ajenos a sus
caracteristicas personales, no siendo posible definir un perfil sociodemografico de los

turistas con mayores niveles de gasto en el destino para estos segmentos.

En cuanto al grupo de variables relacionadas con la planificacion del viaje, los resultados
permiten validar las hipdtesis de Agarwal y Yochum (1999) para el segmento nautico-
recreativo, demostrando que el menor tamafio del grupo de viaje estéd relacionado con el mayor
gasto individual del turista en el destino. Se encontr6 que las categorias viajar en “pareja” e
“individual” tienen un efecto directo y positivo sobre GASTO respecto a la categoria de
referencia "familia”, para los segmentos NR-Moto y NR-Barco. Dentro de los otros dos
segmentos, el tamafio del grupo de viaje (PARTY) no determina una varianza en el gasto

individual del turista.

La variable MEDIO también resultd significativa en el modelo, y los resultados muestran
informacion sobre qué tipo de intermediarios contribuyen a un mayor impacto econdmico de
los segmentos NR en el destino. Haber llegado a Canarias por intermediacion de una “agencia
de viajes”, aumenta en un 31% la probabilidad de que un turista NR-Moto gaste menos en el
destino, que si lo hubiera hecho a través de internet. Para los turistas NR-Multi sin embargo, las

categorias “internet” y “turoperador” tienen un efecto negativo sobre GASTO, con respecto a la
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categoria "amigos”, y la categoria “publicidad” hace que la probabilidad de generar un mayor
gasto en el destino sea dieciocho veces superior. Solo para el caso del segmento NR-Barco,
viajar con “turoperador” genera mayor gasto en el destino con respecto a contratar el viaje en
internet, lo que muy probablemente se deba a que los servicios de este ultimo no abarquen las

actividades mas demandadas por este segmento.

El modelo confirma que la fidelidad del turista nautico-recreativo tiene un efecto directo en el
GASTO en el destino, lo que se ha podido verificar a través de la significativa relacion de esta
variable dependiente con las variables FIRST y VISIT. Sin embargo, los resultados generan
controversia, aportando otras incognitas al debate académico existente (Wang & Davidson,
2010b). Para los segmentos NR-Multi, NR-Barco y NR-Tabla, la categoria "no” de la variable
FIRST, que significa que el turista “ha visitado anteriormente el destino”, tiene un efecto directo
y positivo sobre GASTO, respecto a la categoria de referencia “si”, lo que sugiere que es mas
probable que turistas fieles gasten mas en el destino que los que nunca lo han visitado. Los
valores de los ratios Odds sugieren que para el segmento NR-Barco en especial, haber visitado
el destino hace que se multiplique por diez la probabilidad de gastar mas, respecto a no haberlo
hecho. Sin embargo para NR-Moto la relacion entre VISIT y GASTO es negativa, lo que
significa que en este segmento es mas probable que turistas con mayor nimero de visitas al
destino gasten menos. Finalmente, se asume que la fidelidad afecta de dos modos al GASTO
cuando se realiza turismo nautico-recreativo, siendo la cantidad de visitas al destino

determinante a la hora de definir los niveles de consumo del turista durante la estancia.

Por su parte, la variable DEST- destino visitado- resultd significativa para la mayoria de los
segmentos NR, lo que ayuda a esclarecer algunos aspectos mencionados en el parrafo anterior.
El modelo permite afirmar que existen casos en los que la visita a otros destinos influye de
manera directa y positiva en la variable GASTO. En este estudio se ha podido verificar que
para NR-Moto y NR-Tabla, visitar otros destinos aumenta la probabilidad de gastar mas en
Canarias, con respecto a si se visitaran dos veces seguidas el archipiélago. Solo para el
segmento NR-Multi, que presenta la mayor cantidad de turistas repetidores, haber visitado
antes Canarias aumenta la probabilidad de gastar mds en una visita consecutiva, siendo
irrelevante el numero de visitas para explicar el gasto. De estos resultados se puede sugerir que
las estrategias enfocadas a aumentar el impacto econémico del segmento en el destino podran
considerar la posibilidad de motivar y contribuir al desarrollo de experiencias turisticas en otros

destinos. Esta informacion es muy importante a la hora de disefiar paquetes turisticos, sobre
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todo para los gestores del destino y los turoperadores, ya que les permite entender cuando es

mejor que el turista no repita su visita al destino, y elija otros destinos competidores.

Por ultimo respecto a la imagen, los resultados confirman que esta ejerce una influencia directa
sobre GASTO, aunque no de la misma manera para todos los segmentos. Para el segmento NR-
Moto, las percepciones sobre la oferta nautica del destino tienen un efecto directo y negativo
sobre GASTO, lo que sugiere que en este tipo de turista, la existencia de un escenario nautico
conforme a sus expectativas, provoca su renuncia al disfrute de otras actividades turisticas y de
ocio, prefiriendo pernoctar en el mar. En este caso, la disminucion del gasto total individual
podria deberse a un descenso del gasto turistico (comercios, restaurantes, visitas, museos, etc.),
aunque la parte del gasto en productos y servicios nauticos no deberia verse afectada. Este
aspecto no se puede evaluar porque aqui se ha considerado solo el gasto total en destino. Con
respecto a NR-Multi se ha encontrado que existe una alta probabilidad de que aquellos que han
gastado mas en el destino, son los que tienen mejor opiniodn sobre la reputacion y el exotismo
(COG1), y la estabilidad, accesibilidad e infraestructuras del destino (COG3). Para este
segmento, el afecto o la simpatia generada hacia el destino también influye de manera positiva
sobre sus decisiones de gasto. Igualmente sucede con el resto de los segmentos NR, cuyas
opiniones sobre los atributos del destino tienen siempre una relacion positiva y directa respecto

a GASTO, al igual que la satisfaccion global (SAT).

5. Conclusiones e implicaciones de politica

La principal contribucion académica de este estudio es la generacion de un modelo explicativo
de los determinantes del gasto en turismo ndutico-recreativo, segmento que no ha recibido
estudios de este tipo. Otro valor del trabajo es la inclusion de variables que hasta el momento
han sido poco abordadas en el estudio de los determinantes del gasto turistico, tales como la
satisfaccion, la fidelidad y la imagen, entre otras, lo que ha permitido una mejora en las
estimaciones de este tipo de modelos. Por ultimo, el trabajo se enfoca en una parte del gasto
individual, el realizado durante la visita al destino, contribuyendo a elevar la eficacia de este

tipo de estudios para la generacion de recomendaciones de politica piblica y empresarial.

La informacion generada en cuanto al perfil y/o los factores que explican por qué unos turistas
nauticos tienen mayores niveles de gasto en destino que otros, y sobre el papel que juega en

este proceso las preferencias por unas u otras actividades nautico-deportivas, ha permitido
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elaborar recomendaciones de gran utilidad practica para la industria del turismo néutico. Para
Canarias este es un tema de especial interés, por su compromiso con el desarrollo de este
sector, y la escasez de investigaciones que le permitan apoyar y enriquecer sus estrategias de
posicionamiento en este mercado, y las politicas para elevar la rentabilidad de la gestion

turistica del segmento.

A pesar de su contribucion, este estudio presenta dos limitaciones fundamentales, ambas
derivadas del disefio inicial del cuestionario. En primer lugar, existe la posibilidad de que el
turista haya realizado una declaracion erronea o irreal de cuanto ha gastado en el destino, bien
porque ha incluido en su declaracion parte de los gastos realizados en origen, o porque no ha
sabido calcular su gasto individual y ha considerado el de otros miembros de su grupo de viaje.
En segundo lugar, hubiera sido recomendable desarrollar el estudio sobre la base de que existen
diversas tipologias de gasto en el destino, ya que esto permitiria diferenciar el efecto de las
variables independientes sobre el gasto turistico (alojamiento, comercio, restaurantes, etc.) y/o

el gasto nautico y deportivo (alquiler de material nautico, empresas de servicios nauticos, etc.).

En cuanto a los resultados, se ha logrado identificar la existencia de segmentos o nichos
claramente diferenciados dentro del mercado de turismo néutico-recreativo, extrayendo
informacion detallada sobre el perfil socio-demografico y las preferencias en la planificacion de
viaje de estos grupos. La informacion generada en esta primera fase de resultados es una
herramienta Util para idear alternativas e innovar en el disefio de modelos de negocio con
mayor probabilidad de éxito, y para orientar las mejores estrategias turisticas. Por ejemplo,
sabiendo que turistas nautico-recreativos con alta preferencia por las actividades de alquiler de
embarcaciones deportivas (segmento NR-Barco), practicamente no hacen uso de la TV o la
publicidad para elegir sus destinos de viaje, se puede asegurar que las campafias promocionales
en medios distintos a estos tendran mayor probabilidad de éxito. Si afiadimos que las
recomendaciones de amigos e internet son fuentes fundamentales de busqueda de informacion
en este segmento, y que ademas es el grupo que contiene menos turistas repetidores (fieles) y
los mayores niveles de gasto, entonces puede deducirse que trabajar por la fidelidad de este
grupo es crucial. Para ello, y utilizando informacién ofrecida por este estudio, poner en valor y
saber comunicar la riqueza historica y cultural que posee el destino, y la oferta de actividades,
productos y servicios en este &mbito es fundamental, ya que coincide con uno de los elementos

peor valorados.
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En este mismo sentido, Canarias deberd prestar especial atenciéon al segmento NR-Multi,
compuesto mayoritariamente por practicantes nauticos espafioles e ingleses, que aunque no
muestra los mas altos niveles gasto, es el que tiene la mayor fidelidad al destino, por el alto
numero de turistas repetidores que presenta. Ademas, la alta preferencia dentro de este grupo
por la diversidad deportiva y el turismo activo, hace que las islas tengan una oportunidad para
generar cadenas de valor importantes, y para posicionarse como destino nautico multifacético y
altamente deportivo. Este grupo ademas es el que mejor valora la oferta nautica, y el que tiene
la mayor simpatia y apego emocional hacia las islas. En este escenario, la atencion debera
centrarse en elevar el impacto econdmico, lo que parece muy viable dada la diversidad y
cantidad de opciones que ofrece el destino, alineadas con las preferencias de este segmento.
Ademas, la inversion en marketing sera mas rentable toda vez que el mercado nacional es mas
accesible, y no existen barreras de idioma. Muy probablemente, y basdndonos en los resultados
descriptivos, generar una oferta turistica mas rica en paquetes vacacionales familiares o para
grupos de amigos, que contenga experiencias exoOticas y aventureras, tengan mayor

probabilidad de éxito.

La investigacion ha confirmado que mas alld de las caracteristicas socio-demograficas del
turista y la planificacion del viaje, explicar el comportamiento del gasto turistico requiere del
estudio de otras variables de tipo psicograficas (Wang & Davidson, 2010b), relacionadas con
opiniones y percepciones del turista sobre el destino y la experiencia turistica. El trabajo
ademads constata que cuando se realizan estudios segmentados del gasto, y mas especificamente
cuando la segmentacion se produce sobre el criterio de las actividades y el comportamiento real
del turista en el destino, se producen diferencias relevantes en cuanto a los tipos de factores que
influencian el gasto, tomando en cuenta que se trata de un mismo segmento de mercado. Esta
metodologia deberd ser tomada en cuenta a la hora de proponer modelos causales, sobre todo
cuando los estudios traten con mercados turisticos heterogéneos, como pueden ser el turismo
activo, el turismo deportivo o de congresos, etc., donde existen muy diversos tipos de

actividades a realizar bajo una misma motivacion.

En cuanto al modelo, los resultados han revelado que las fuentes que utiliza el turista ndutico
para conocer y elegir el destino de viaje, tienen un efecto fundamental sobre su gasto
individual, siendo la publicidad y las recomendaciones de amigos las que muestran mejor
potencial para asegurar un mayor gasto en el destino. La intermediacion de turoperadores y

agencias de viaje se muestra como limitante del impacto econdémico del segmento en el destino,
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porque contribuye a que el turista realice la mayor parte del gasto en origen. En este contexto,
Internet también se revela como una herramienta muy potente que puede favorecer el gasto
turistico en destino. La informacion resultante de este apartado da luces a los empresarios del
sector y a los responsables del marketing de destinos nauticos sobre qué tipo de medios son
ideales para comunicar, en funcion del tipo de segmento meta al que se dirigen. No obstante, es
importante resaltar que no siempre la intermediacion de turoperadores afecta al gasto turistico,
lo que determina la necesidad de entender muy bien cudles son las preferencias del segmento, y

estudiar las capacidades de la oferta de los turoperadores para ese nicho de mercado.

Este trabajo representa un avance en cuanto al estudio de la fidelidad y su relacion con el gasto
turistico. Trabajar por la fidelidad es esencial para las empresas y los destinos, porque genera
reputacion, y produce estabilidad y seguridad en el entorno turistico competitivo actual (Yoon
& Uysal, 2005). Aqui se descubre que turistas nauticos repetidores por lo general gastan mads;
sin embargo, existen casos en los que muchas visitas al mismo destino pueden generar un
efecto inverso, y parece conveniente que el turista tenga experiencias en otros destinos de
manera intercalada, ya que estimula el gasto en el destino inicial. En este punto, es esencial que
los gestores turisticos sean capaces de entender aspectos tales como la fidelidad horizontal, y la
tomen en cuenta en sus estrategias comerciales (Almeida-Santana & Moreno-Gil, 2017),
fomentando la coopeticion entre destinos de la misma especializacion. Esto sin dudas
enriquecera considerablemente la experiencia turistica en el sector y fomentara la innovacion
turistica. Para el caso de Canarias, combinar paquetes de turismo néautico con Tinez y Agadir
muestra una alta probabilidad de éxito para los nichos de mercado con preferencia por los
deportes de moto ndutica y de tabla. Respecto a la fidelidad también se abre un nuevo reto para
la investigacion cientifica, ya que surge la necesidad de explicar con qué frecuencia y a partir
de cuantas de visitas se produce un efecto negativo sobre el gasto, y por ende en el impacto

economico de la actividad.

Por ultimo, futuras contribuciones deberan intentar explicar otro tipo de relaciones que no han
sido verificadas en este articulo, afiadiendo otras variables que permitan obtener un mejor poder
explicativo sobre el gasto. Seria recomendable el estudio de las motivaciones, y profundizar en
el analisis de la satisfaccion en su dimension emocional. Con respecto a la imagen, el papel que
tiene la imagen proyectada de los destinos sobre las decisiones de consumo del turista es un
aspecto que no cuenta con muchos estudios aplicados. Igualmente, profundizar en las fuentes

de informacion y las nuevas tendencias en el uso de redes sociales, y como estos aspectos
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influyen en el gasto del turista podria generar informacion de alto interés para el sector
empresarial. Tomando en consideracidon que visitar otros destinos tiene un efecto sobre el gasto,
se recomienda para futuras investigaciones tomar en cuenta esta variable con categorias
independientes, o mejor que esto, realizar segmentaciones en funcion de las decisiones de viaje
a otros destinos. Seria deseable que los resultados de este trabajo animen a otros investigadores
a llevar a cabo otros estudios empiricos similares a este, que permitan validar modelos en el

marco de otros segmentos, destinos, contextos turisticos o areas geograficas.
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CAPITULO 3

Determinantes de la satisfaccion de los navegantes europeos con los puertos de escala del
Atlantico

Resumen

Este articulo tiene como objetivo estudiar los determinantes de la satisfaccion del navegante
europeo con los puertos de escala del Atlantico. Para ello se encuesté a 402 navegantes en
transito por los principales puertos deportivos y marinas de esta region entre 2013 y 2015.
Mediante la validacion de un modelo estructural se ha podido comprobar que la satisfaccion
del navegante europeo con el puerto no solo depende de la imagen de los servicios que brinda
la instalacion, sino también del comportamiento de un grupo de factores del destino donde
este se encuentra enclavado. Las marinas se conciben como una plataforma idonea para el
desarrollo del turismo nautico, y una alta diversificacion en la oferta ndutico-recreativa tiene
mayor probabilidad de impacto sobre la satisfaccion y las intenciones futuras de este
segmento. El estudio significa una contribucion académica a la incipiente investigacion sobre
el comportamiento del consumidor ndutico, y ha permitido formular recomendaciones de
utilidad practica para los gestores turisticos de los principales destinos de escala del Atlantico,
y su sistema empresarial, con el fin de elevar la efectividad y eficiencia de las estrategias
enfocadas a elevar la satisfaccion de los usuarios de marinas deportivas, lo que contribuira a
garantizar un crecimiento y desarrollo més sostenible de esta actividad.

Palabras clave: turismo nautico, puertos deportivos, marinas deportivas, escala
nautica, navegantes, satisfaccion.
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1. Introduccion

En Europa el nimero de navegantes se estima en 36 millones, considerando solo aquellos que
poseen titulo de patron y tienen nacionalidad de algun pais miembro de la Unién Europea
(UE). Las estadisticas apuntan a que este es un segmento en plena expansion (Cieniewicz,
2014), que genera un flujo turistico anual superior a 30 millones de desplazamientos en la
region (ICOMIA, 2013). En el mundo de la navegacion de recreo, cruzar el Atlantico es la
motivacion y el deseo principal de muchos europeos, deseosos de revivir las sensaciones de
los primeros viajes a América, durante siglos escenario de la lucha por la supremacia global
entre potencias europeas (Jaakson, 1989; Trist, 1999). Otras motivaciones deportivas y

competitivas también se asocian a este deseo de travesia transocednica Atlantica.

Para Canarias, Cabo Verde y Agadir, que ostentan una posicion estratégica como destinos de
escala en la travesia del Atlantico, ya que son parada obligatoria para todos los navegantes,
desarrollar el turismo néautico y en especial el sector de la nautica de recreo se ha convertido
en una prioridad (Leon, Gonzalez Muioz & Guersi Sauret, 2014). En este contexto, Canarias
cuenta con una fortaleza crucial: su tradicién y experiencia como destino de escala en las
travesias trasatlanticas, que la convierten en el principal destino de la region. Cabo Verde y
Agadir por su parte, aun cuando son destinos nauticos incipientes, poseen condiciones
naturales y geograficas similares a Canarias, mientras que existe un reconocimiento formal
por parte de gobiernos, universidades y empresas de que atesoran fortalezas que estan siendo

escasamente aprovechadas.

El mercado europeo de navegantes constituye una oportunidad para la especializacién de
estos destinos, lo que ha impulsado el desarrollo de estrategias publicas enfocadas al redisefio,
ampliacion y diversificacion de la oferta y la promocion internacional. Sin embargo, esta
renovacion del turismo ndutico es un tema complejo por la gran diversidad de actores y
factores que deben interactuar (Rebollo & Castifieira, 2010). Se precisa la generacion de
conocimiento que contribuya a una mejor comprension de las particularidades y
complejidades de esta industria y su mercado turistico, y que acompafie el desarrollo de
estrategias efectivas de marketing y posicionamiento de las empresas y los destinos en este

mercado.

104



Capitulo 3. Determinantes de la satisfaccion de los navegantes europeos con los puertos de escala del Atlantico.

Este trabajo se plantea como proposito estudiar los determinantes de la satisfaccion del
navegante europeo durante su escala en los puertos y marinas del Atlantico. Dada la escasez
de investigaciones en el area (Lukovi¢, 2012; Mikuli¢, Kresi¢ & Kozi¢., 2015), los resultados
contribuyen al conocimiento del comportamiento de estos consumidores, y permiten elaborar
recomendaciones practicas que sirven de soporte a las estrategias de renovacion del turismo

nautico en los destinos de la region atlantica.

2. Revisién de la literatura

2.1. Marinas, puertos deportivos y servicios

Las marinas y puertos deportivos se reconocen como el capital mas importante del turismo
nautico (Besteiro, 2004; Lukovi¢, 2012), ya que son infraestructuras de soporte de la mayor
parte de la actividades del sector, y una plataforma idonea para el desarrollo de otras
actividades deportivas y recreativas en el medio maritimo (Rivera Mateos, 2010b). A esta
industria se le atribuye un alto impacto econdmico, ya que presenta una fuerte conexion a
otras ramas productivas como la construccion naval, los derivados del petroleo y la compra
venta de yates; y exhibe una tasa elevada de consumos intermedios (Landaluce, 2012;
Marusic, Ivandic & Horak, 2014) y un alto efecto multiplicador sobre empleo directo e

indirecto (Landaluce, 2012; Pérez-Labajos et al., 2014).

Se estima que el negocio de puertos deportivos y marinas, junto a la industria de charter
nautico, estdn generando mas de 200.000 puestos de trabajo, e ingresos anuales medios de
mas de 20 billones de euros para la region europea (ICOMIA, 2013). Asimismo, la nautica de
recreo esta considerada una de las actividades de mayor rentabilidad de la industria turistica

(Kovaci¢ & Favro, 2012; Quildon & Pun, 2011; Sariisik, Turkay & Akova, 2011).

Los puertos deportivos son instalaciones néuticas, equipadas de amarres y otros servicios
destinados a embarcaciones deportivas y sus equipos, y que incluyen ademas otros atractivos
como paseos maritimos, restauracion, comercio, alojamiento, etc. (Lee & Yoo, 2015). Existe
un reconocimiento de la capacidad que tienen estas instalaciones para complementarse con la
oferta de ocio y turistica del destino, significando una plusvalia para el resto de los segmentos
del turismo (Rivera Mateos, 2010a; Smith & Jenner, 1992), y un area de interés para

residentes (Lee & Yoo 2015). Diversos autores afirman que este negocio genera multiples
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beneficios para la comunidad donde se localiza y contribuye a la elevacion de su bienestar

social (Silveira & Santos, 2014).

Los servicios que se ofrecen en un puerto deportivo pueden clasificarse en base a cuatro
criterios: 1) servicios de base, compuesto por la oferta minima a embarcaciones (amarre, agua
electricidad); ii) servicios periféricos, el resto de servicios a las embarcaciones (recogida de
basura, aceites) o a los equipos (wifi, tv cable, etc.); iii) servicios de base derivados, no
necesariamente ligados al servicio de base (aseos, talleres, marina seca, centros de ensefianza,
etc.); y iv) servicios complementarios, aquellos no ligados a la actividad nautica (la oferta de
ocio y recreacion en la instalacion, otros servicios publicos, etc.) (Esteban Chapapria, 2000b).
Por la gran variedad de servicios que se ofrecen en este tipo de instalaciones, los
investigadores han reconocido la importancia de estudiarlas como algo mas que un lugar de

amarre, como productos turisticos o destinos per se (Paker & Vural, 2016; Stone, 2000).

2.2.  Turismo de yates y navegantes

En la literatura sobre turismo nautico la denominacion furismo de yates se utiliza cuando se
desea enfatizar sobre el segmento de la navegacion de recreo o el negocio de puertos
deportivos como actividad turistica. Aunque no existe una definicion formal los autores
coinciden en que el turismo de yates es aquella actividad turistica caracterizada por el uso de
embarcaciones deportivas como medio de ocio, recreacion, alojamiento y transporte
(Diakomihalis, 2007; Mikaci¢, Horak, Marusi¢ & Kresi¢, 2006; Mikuli¢ et al., 2015; Richins,
Weiler & Hall, 1992).

Al navegante se le define como un viajero independiente y amante del mar (Lukovi¢, 2012).
Segun Ramallal et al. (2010), para cualquier navegante la vida en la tierra es menos auténtica
y excitante que en el mar, y por este motivo estos turistas buscan experiencias innovadoras y
genuinas en los destinos. Este es un segmento que posee un alto conocimiento tecnolédgico, y
acude a webs especializadas de informacion, grupos o redes sociales especificos para apoyar
sus procesos de decision en cuanto a la eleccion de marinas o destinos para realizar sus
escalas, la duracion de la estancia, etc. (Gjesdal, Sulebak & Boge, 2002). El turismo de yates
estd considerado ademas una de las actividades turisticas mas elitistas (Phillips, 2014;
Quildon & Pun, 2011; Sariisik et al., 2011), siendo el gasto de un navegante en el destino

similar al de treinta turistas con otro tipo de motivacion (Kovaci¢ & Favro, 2012).
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En lo concerniente al estudio de la demanda se apunta la necesidad de mayor atencion
académica (Lukovi¢, 2013; Sari, Bulut & Pirnar, 2016), ya que este mercado se encuentra en
una fase de cambio (European Boating Industry, 2013). Como sefiala la European Boating
Industry, la edad media de los navegantes estd creciendo, lo que significa que dentro de
algunos afios la oferta debera adaptarse a nuevas necesidades y usos. También se afirma que
existe un cambio en las preferencias de otros grupos dentro del segmento (jovenes, familias y
mujeres), lo que deberd ir acompafiado de una reordenacion de servicios e instalaciones. En
este contexto, es crucial que las empresas del sector (por lo general pequefias y medianas, y de
herencia familiar), sean asistidas en la generacioén de capacidades para comprender el reto que

significan las nuevas tendencias del mercado, y puedan disefiar una oferta coherente con ello.

Entre las investigaciones dedicadas a comprender y explicar los factores que inciden en los
procesos de eleccion del segmento, destaca la de Garau-Vadell (2005), que identifica al clima
y la existencia de un gran niimero de calas en el destino como las principales motivaciones de
este turista para elegir el puerto de escala. La existencia de una variada combinacion de
productos y servicios dentro del puerto, asi como la seguridad y la adecuada gestion
medioambiental son también factores que inciden en estos procesos, y en la experiencia
turistica del segmento (Horak, 2013; Jugovi¢, Kovaci¢ & Hadzi¢, 2011; Rebollo & Castifieira,
2010). Otros estudios afirman que combinar amarres con la oferta turistica y ladica del
destino (gastronomia, comercio, cultura, etc.) tiene potencial de éxito para los destinos

nauticos (De Sousa et al., 2009; Pereira, Mascarenhas, Flores & Pires, 2015).

2.3. Satisfaccién

Hace mas de tres décadas que los investigadores muestran un creciente interés en desarrollar
estudios empiricos y conceptuales sobre la satisfaccion turistica. Estos estudios han
significado una amplia e importante contribucion al sector turismo, en especial al desarrollo
de mejores estrategias de marketing y posicionamiento para los destinos, y han aportado
conocimiento a empresas turisticas, de viajes, del transporte y el sector hospitality en general,
contribuyendo a su sostenibilidad en el entorno cada vez mas competitivo de estos negocios
(Eusébio & Vieira, 2013; Kozak & Rimmington, 2000; Meng, Tepanon, & Uysal, 2008; Yoon
& Uysal, 2005).
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La importancia de estudiar la satisfaccion con los destinos y las empresas viene atribuida por
la influencia que ejerce esta sobre los procesos de decision (Beeho & Prentice 1997), el gasto,
la fidelidad (Han, & Hyun, 2015) y las intenciones futuras del turista (Bigné, Sanchez &
Sanchez, 2001). Existe una relacion directa entre la insatisfaccion y la disposicion del turista a
elegir destinos diferentes en futuros viajes, asi como a realizar recomendaciones negativas del
mismo (Pizam & Milman, 1993). Aun cuando los hallazgos en este campo son muy
relevantes, los autores afirman que medir la satisfaccidon turistica aun se considera un
fenomeno complejo, y no existe un enfoque tnico (Bosque & Martin, 2008; Chan, Hsu, &
Baum, 2015; Eusébio & Vieira, 2013). Esta dificultad se le atribuye basicamente a la
diferencia que existe entre un producto turistico o destino, y el resto de los productos de

consumo (Kozak & Rimmington, 2000).

En el turismo y el marketing de destinos se han desarrollado dos enfoques fundamentalmente
para estudiar la satisfaccion (Eusébio & Vieira, 2013): 1) aquel que define la satisfaccion
como un resultado de la comparacion entre las expectativas iniciales y las percepciones reales
sobre los productos y servicios (Parasuraman, Valeria, Zeithaml & Berry, 1985), y ii) el
proveniente de la escuela de Gronroos (1984), que considera que la satisfaccion es
exclusivamente resultado de las percepciones reales, existiendo autores que plantean que el
hecho de valorar el comportamiento, ya puede ser un indicador en si mismo de
satisfaccion/insatisfaccion (Hurley & Estelami, 1998). En este escenario ha concitado especial
aceptacion la teoria de la disconformidad de Oliver (1980)- expectancy-disconfirmation-, que
explica que la satisfaccion sucede solamente cuando el turista percibe que el comportamiento

real del destino o los productos supera sus expectativas.

Algunos autores afirman que estos modelos se desarrollan en base a una concepcidon cognitiva
de la satisfaccion, aunque se ha demostrado que existe una dimension emocional en los
procesos de conformacion de la satisfaccion (Bosque & Martin, 2008). Otra limitacidon que se
les atribuye es su poca utilidad préctica para el desarrollo de estudios empiricos, sobre todo en
el momento de la medicidon, ya que es estrictamente necesario realizar los estudios en dos
fases, porque de lo contrario se incurre en el riesgo de que la escala de valoracion de las
expectativas esté influenciada por la experiencia vivida (Eusébio & Vieira, 2013). Realizar
estudios en dos fases es un proceso que encarece y complejiza los experimentos de campo
sobre todo cuando la regién geografica de estudio o la muestra son muy grandes (Yoon &

Uysal, 2005). Otros autores como Caber, Albayrak y Matzler (2012), Deng (2007), y Martilla
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y James (1977) han optado por medir la satisfaccion a través del modelo IPA (Importance-
Performace Analysis), por su simplicidad técnica (Meng et al., 2008), aun cuando se le
atribuyen otras limitaciones a la hora de formular recomendaciones para la gestion turistica a

nivel empresarial (Oh, 2001).

Hay consenso en que la satisfaccion es una evaluacion holistica que se realiza posterior a la
visita a un destino y al consumo de los productos y servicios que se ofrecen en ¢l (Bigné et
al., 2001; Fornell 1992). Es un estado de juicio cognitivo y emocional (predominantemente
emocional) en el que la experiencia turistica toma un papel fundamental (Bosque & Martin,
2008; Giese & Cote, 2000; Prayag, Hosany, Muskat & Del Chiappa, 2015; Wirtz &. Bateson,
1999). Segun la literatura, la satisfaccion viene a ser influenciada por un conjunto de factores,
entre los cuales se encuentra la imagen que los turistas tienen del destino y sus atributos
(Bigné et al., 2001), la calidad percibida de los productos y servicios que las empresas ofrecen
(Chan et al., 2015; Pizam & Milman, 1993), la fidelidad (Yoon & Uysal, 2005) y las
motivaciones de viaje del turista (Meng et al., 2008). De este grupo, el comportamiento de los
atributos es el que tiene mayor potencial para explicar la varianza en la satisfaccion global con

el destino (Eusébio & Vieira 2013).

Dado que la naturaleza e importancia de los atributos, asi como las motivaciones de viaje
varian en funcidén de las caracteristicas de los destinos y los segmentos (Alegre & Garau,
2010), se plantea que los estudios de satisfaccion deben ser constantemente actualizados
(Kozak & Rimmington, 2000; Yoon & Uysal, 2005). Por su parte, las percepciones de los
turistas con respecto al comportamiento de los atributos influyen en la imagen del destino,
siendo esta diferente antes y después de la experiencia turistica; aspecto que debe tenerse en
cuenta en el momento del estudio de la satisfaccion (Bigné et al., 2001). Por ultimo, la
intensidad con la que los turistas hacen uso del destino y consumen sus productos y servicios
puede influir en sus valoraciones cognitivas, asi como generar afecto o simpatia hacia el
destino, al tiempo que ambos elementos modifican la imagen y la satisfaccion global (Beerli
& Martin, 2004; Bigné et al., 2001). A este respecto, Chan et al. (2015) afirman que la
literatura aun se encuentra limitada, sobre todo a la hora de ofrecer modelos integrados
explicativos de la satisfaccion, que vincule factores de diferentes niveles o dimensiones de la

experiencia turistica.
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2.4. Factores que influyen en la satisfaccion del navegante

Con respecto al turismo de navegantes existen pocas investigaciones que aborden el estudio
de la satisfaccion (Mikuli¢ et al., 2015). La literatura aun no ha logrado explicar en qué
medida los determinantes tedricos fundamentales de la satisfaccion turistica pueden o no
aplicarse a este segmento (Znidar, 2010). La seguridad asi como la gestion medioambiental se
revelan con una influencia directa en la satisfaccion del navegante con la marina (Horak,
2013; Jugovi¢ et al., 2011). Mikuli¢ et al. (2015) por su parte afirman que la satisfaccion de
un usuario de marina es muy sensible a la calidad percibida de los servicios de la instalacion,
sobre todo en marinas de alto estdndar (Sari et al., 2016). La combinacion de amarres con
otros servicios ndutico-recreativos en el puerto, y en especial el charter, también se muestran
con un alto potencial de impacto en la satisfaccion del navegante (De Sousa, Fernandes &
Carpinteiro, 2009; Pereira et al., 2015). Por ultimo, al igual que en otros segmentos del
turismo, se ha comprobado que existe una relacion directa entre la satisfaccion del navegante

y su fidelidad hacia el puerto (Znidar, 2010).

Después del estudio de Mikuli¢ et al. (2015) se puede afirmar que los servicios de la marina
no solamente influyen en la satisfaccion de los navegantes con la instalacion, sino que
también lo hacen en su satisfaccion global, al igual que el resto de vivencias y experiencias
que tienen en el destino. Las marinas juegan un papel fundamental en este proceso de
intercambio entre navegantes y destinos. Un puerto deportivo, en el marco de su politica
empresarial, y rodeado de una serie de atributos y empresas con productos y servicios que
ofrecer, podria convertirse en un agente facilitador o entorpecedor de la interaccion de sus
usuarios con el destino. Bajo este enfoque, el éxito o fracaso de las experiencias turisticas de
los navegantes en el destino no solamente podrian influir en su satisfaccion global, sino que

podrian verse reflejadas en sus evaluaciones sobre la instalacion que los abriga.

Aqui es importante tener en cuenta que las percepciones y valoraciones del puerto o del
destino podrian variar de un navegante a otro, en funcidén del uso, las expectativas o la
necesidad que busque cubrir con el amarre. Un navegante que se encuentre en una
competicion o regata, con una estancia de horas o dias en la marina, esperara y valorara cosas
diferentes de la instalacion, con respecto a otro que tiene un amarre en propiedad y pernocta
durante toda una estacion invernal. Igualmente el tipo de servicios relevantes para explicar la

satisfaccion con el puerto, o la simpatia y afecto que se generan hacia el destino durante una
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larga o corta estancia son muy diferentes. Aspectos como estos no tienen precedente en la

literatura sobre turismo ndutico, y constituyen parte de los objetivos de este trabajo.

3. Metodologia

3.1. Modelo e hipotesis

El modelo tedrico propuesto, tal y como se muestra en la figura 1, tiene el propodsito de
explicar los determinantes de la satisfaccion del navegante con el puerto de escala. En esta
investigacion, la satisfaccion (en lo adelante SAT) se ha definido como la evaluacion general
que realiza el navegante al puerto y la experiencia que este le ofrece. En el diagrama de
relaciones se representan nueve variables exdgenas, de ellas siete son latentes o constructos
(variables en circulos) y dos son variables observadas (en rectdngulos). Las variables
exdgenas del modelo han sido agrupadas y sombreadas segin nivel de andlisis, distinguiendo

aquellas que hacen referencia al puerto deportivo, el entorno o destino, y a nivel individual.

Figura 1
Modelo propuesto

Entorno — Destino

H6  H7 H8
H10
MOT
H12 i
REC
. Individual
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El modelo plantea tres variables enddgenas: dos latentes o constructos denominados como
SAT - la satisfaccion global con el puerto de escala- y SEG - la seguridad -, y una observada

REC - las intenciones de recomendar el puerto-.

La descripcidén y nomenclatura utilizadas para ambos tipos de variables aparecen de manera
resumida en la tabla 1. La definicion de los constructos proviene del tratamiento de los datos,

aspecto que sera explicado més adelante en este epigrafe.

Tabla 1

Nomenclatura y descripcion de los constructos y variables del modelo

Nom. Descripcion

SERVb Constructo que mide la imagen de los servicios basicos del puerto de escala.
SERVd Constructo que mide la imagen de los servicios derivados del amarre del puerto
de escala.

SERVp Constructo que mide la imagen de los servicios periféricos y la gestion sostenible
del puerto.

SERVt Constructo que mide la imagen de los servicios complementarios, turisticos y
recreativos del puerto de escala.

NAUT Constructo que mide el comportamiento de la oferta de productos y servicios y las
condiciones del entorno/destino para realizar turismo nautico.

SEG  Constructo que mide el comportamiento de la seguridad en el entorno del puerto
deportivo de escala.

TUR  Constructo que mide el comportamiento de la oferta y las infraestructuras
turisticas del entorno /destino.

AFF  Constructo que mide la imagen percibida del destino en su dimension afectiva.

DEST Variable nominal que indica el destino elegido para realizar la escala.

MOT  Variable nominal que indica las motivaciones del navegante, por las que se
encontraba navegando en el momento de ser encuestado.

SAT  Constructo que mide la satisfaccion del navegante con el puerto donde realiza la
escala, la experiencia que ofrece, y la superacion de sus expectativas.

REC  Variable dummy que toma valor 1 si el turista tiene positivas intenciones de
recomendar el puerto a otros, y 0 si no las tiene.
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El modelo expresado matematicamente consta de tres ecuaciones estructurales y se muestra a
continuacion:
(1) Ny =Y1€1 T Y282+ Y3€3+ Ya€4T Y5€5+ P12+ Y6€6+ Y7€7 + AIX 1+ A2X2+ €1;
(2) N2-A3X1+62;
(3) yi=P2ni+ €3
donde ni =SAT; n, = SEG y representan los constructos dependientes;

€1=SERVy; €2 -SERVy4.; €3 =SERV), €4=SERV,. &5 -NAUT; €= TUR; &= AFF, las
variables latentes exogenas;

X1 =DEST; X, =MOT, las variables observadas exdgenas;
Y1= REC la variable observada endogena, y donde

Y1,2...7son los coeficientes de regresion de las variables latentes exdgenas ¢;
B 12 los coeficientes de regresion de las variables latentes endogenas nj y no;

Q1,23 los coeficientes de regresion de las variables observadas xi y xo;

C1.2,3los errores estandar.

El primer grupo de constructos (representados por SERVb, SERVd, SERVp y SERVt) se
definen como el conjunto de los servicios que ofrece la instalacion nautica y la imagen que
generan en el navegante. Considerando que los puertos deportivos son un producto turistico
que combina amarres con un sinfin de otros servicios (Lee & Yoo, 2015), las primeras

hipotesis del modelo se plantean de la siguiente manera:

H1.- Mientras mas positiva sea la imagen percibida de los servicios basicos del puerto, mayor
sera la satisfaccion de los navegantes con la instalacion.

H2.- Mientras mas positiva sea la imagen de los servicios nauticos derivados del amarre en el
puerto, mayor serd la satisfaccion de los navegantes con la instalacion.

H3.- Mientras mas positiva sea la imagen de los servicios periféricos y la gestion sostenible
del puerto, mayor serd la satisfaccion de los navegantes con la instalacion.

H4.- Mientras mas positiva sea la imagen de los servicios complementarios, turisticos y/o
recreativos ofrecidos por el puerto de escala, mayor serd satisfaccion de los navegantes

con la instalacion.

Asi como los servicios del puerto influyen en la satisfaccion global del navegante (Sari et al.,
2016), a nivel del destino existen una serie de elementos de la oferta (comercio, hoteles,
restaurantes, etc.) que también influyen en la experiencia turistica de este segmento (Horak,

2013; Mikulic et al., 2015). En sentido inverso, también es posible suponer que experiencias
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turisticas satisfactorias en el destino (a partir de ahora TUR), generen una predisposicion en el
navegante a evaluar mas positivamente la instalacion donde amarra, ya que esta ultima actia

como vinculo entre el mar y la tierra, y es el escenario turistico principal del navegante.

Ademés, con el afan de completar una experiencia satisfactoria, los turistas nauticos por lo
general tienden a realizar un conjunto amplio y variado de actividades nauticas durante la
estancia (Jugovi¢, Kovaci¢ & Hadzi¢, 2011), y el puerto deportivo puede jugar un papel
fundamental en este proceso, facilitando a sus usuarios la informacion y servicios adecuados
para el disfrute de una variada oferta nautico recreativa, tanto dentro como fuera de la
instalacion. Dicho esto, es de suponer que experiencias positivas en el entorno nautico,
contribuiran a elevar la satisfaccion de los navegantes con el puerto, como facilitador de estas
experiencias. Por tanto se plantea que las percepciones del turista sobre la oferta de productos
y servicios nauticos del destino (en adelante, NAUT), influyen en sus valoraciones sobre el

puerto deportivo.

Por otro lado, la seguridad es un elemento clave para este segmento, sobre todo a nivel de
puerto y embarcaciones (Jugovi¢ et al., 2011). Sin embargo, las percepciones de inseguridad
que los navegantes puedan sentir cuando salen de la instalacion néutica donde pernoctan
(SEG), de sentirse vulnerables a suftrir una situacion de inseguridad en el entorno del puerto,
son elementos que también podrian generar insatisfaccion con la instalacion. La introduccion
de atributos negativos es muy util a la hora de estudiar la satisfaccion, ya que no
necesariamente valores mas bajos en una escala de valoracién de un atributo positivo

determinan insatisfaccion (Alegre & Garau, 2010).

A partir de aqui se plantea otro conjunto de hipdtesis:

H5.- La mayor satisfaccion del navegante europeo con el puerto deportivo de escala sucede
cuando mas positivas son sus opiniones sobre las condiciones y el comportamiento de la
oferta de productos y servicios de turismo nautico en su entorno.

H6.- La mayor satisfaccion del navegante europeo con el puerto deportivo de escala sucede
cuando disminuye su percepcion de inseguridad en el entorno o el destino donde se

encuentra enclavada la instalacion.
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H7.- La mayor satisfaccion del navegante europeo con el puerto deportivo de escala sucede
cuando mas positivas son sus opiniones sobre el comportamiento de la oferta y las

infraestructuras turisticas en el entorno del puerto o el destino.

Los puertos deportivos son considerados como algo mas que una instalaciéon de amarre para el
navegante (Stone, 2000). Es el espacio donde inicia su busqueda de experiencias auténticas y
genuinas en tierra, que puedan estar a la altura de la excitante vida que llevan en el mar
(Ramallal et al., 2010). Por este motivo, los navegantes tienen una alta propension a
establecer relaciones afectuosas, intensas y genuinas con la cultura, estilos de vida y dindmica
de los destinos en donde escalan (Colville, Jones & Parker, 2015; Dolnicar & Fluker, 2003).
En este proceso de interaccion con el destino, las marinas juegan un papel muy importante,
por lo que experiencias y sensaciones positivas del entorno de influencia del puerto (AFF),
pueden verse reflejadas en el estado de juicio de los navegantes cuando evaliian la instalacion

donde pernoctan.

Basado en ello se establece la siguiente hipotesis:

H8.- La mayor satisfaccion del navegante europeo con el puerto de escala sucede cuando mas

positiva es la imagen afectiva del destino.

En el proceso de eleccion del puerto para realizar una escala nautica, el navegante prioriza la
situacion geografica, el clima y las condiciones orograficas del destino (Marti, 1990). Un
destino con gran nimero de calas es la opcion mas deseada (Garau-Vadell, 2005). También es
muy usual que los navegantes no elijan un puerto en concreto sino el destino de escala, y una
vez en ¢€l, van bordeando las costas hasta encontrar el mejor abrigo. Segin datos de la
industria esto suele suceder mucho en Canarias (Espana), sobre todo por la alta tasa de
ocupacion de sus puertos. En este contexto es de suponer que las expectativas que se generen
a la hora de elegir el destino de escala influyan en el navegante a la hora de evaluar la

instalacion de amarre.

Asi como las motivaciones de viaje influyen en la satisfaccion turistica (Meng et al., 2008), es
de esperar que para los navegantes suceda algo similar. Si un navegante se encuentra
participando en una regata nautica o competicion, su satisfaccion con el puerto sera diferente

a la de otro que navega por ocio, en la misma medida en que las necesidades a cubrir durante
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la escala también lo son. Igual sucede con respecto a la seguridad del destino, cuyas
expectativas y valoraciones seran diferentes entre navegantes que escalan en un puerto

deportivo ubicado en el espacio europeo, y aquellos que lo hacen en uno africano.

De esta manera se establecen otras tres hipotesis, relacionadas con el destino elegido para la

escala, las motivaciones para la navegacion y la seguridad:

H9.- La satisfaccion del navegante europeo con el puerto de escala depende del destino
elegido para amarrar.

H10.- La satisfaccion del navegante europeo con el puerto donde realiza la escala depende de
sus motivaciones para la navegacion.

H11.- El destino elegido para hacer la escala nautica influye en las percepciones y

valoraciones que los navegantes europeos tienen sobre la seguridad.

Aunque la satisfaccion no es el unico determinante de las intenciones futuras (Eusébio &
Vieira, 2013), en turismo se suelen vincular estos dos elementos, con el fin de demostrar que
aquellas estrategias efectivamente enfocadas a aumentar la satisfaccion turistica, también
podran contribuir a predecir un comportamiento positivo del mercado respecto a los destinos

(Beeho & Prentice, 1997).

Dicho esto se propone la tltima hipotesis de investigacion:

H12.- Turistas navegantes mds satisfechos con el puerto deportivo de escala presentan una

mayor disposicion a recomendar la instalacion a otros navegantes, amigos o familiares.

3.2. Instrumento y medicion

Para la recopilacion de los datos se utilizo la técnica de encuesta social y se disefio un
cuestionario estructurado en cuatro bloques de preguntas, abiertas, cerradas, y de eleccion
multiple. Mediante grupos focales (pretest) con cinco empresarios de la industria y cinco
navegantes de diversas nacionalidades, se validaron las preguntas del cuestionario y se
definieron los tipos de servicios y atributos relevantes para el segmento. La estructura del

cuestionario utilizado se muestra en la figura 2.
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Los bloques A y B de peguntas sirvieron para recabar informacion del perfil de los navegantes
y la organizacion de la travesia trasatlantica en la que se encontraban en el momento de ser
encuestados. Las variables generadas en esta seccion del cuestionario se utilizaron en los
analisis descriptivos, expuestos en el siguiente apartado de resultados. De aqui también se
obtuvo la variable MOT del modelo. El bloque C por su parte permiti6 la obtencion de las
variables relacionadas con la imagen de los servicios del puerto y el destino, que se utilizaron
para definir los constructos del modelo. El anexo 2 muestra el cuestionario en su version final

en espaiol, aunque fue traducido a tres idiomas, inglés, francés y aleman.

Figura 2

Estructura del cuestionario

A) Perfil socio-demografico del encuestado

B) Organizacion y caracteristicas del viaje

C) Valoracion de los servicios del puerto y atributos del destino

]
]
| |
]

[ D) Satisfaccion e intenciones hacia el puerto

Para medir la satisfaccion con el puerto de escala (SAT) se utilizaron tres preguntas (bloque D
de la encuesta), donde los encuestados evaluaban mediante una escala Likert de cinco puntos
(1 significa nada de acuerdo y 5 completamente de acuerdo), los siguientes aspectos: 1) el
puerto ha superado mis expectativas, ii) mi escala en este puerto ha sido una experiencia
satisfactoria, y ii1) estoy muy satisfecho en general con el puerto de escala. Con respecto a la
variable intencion de recomendar (REC), los navegantes debian marcar “Si”, si tenian
intencion positiva de recomendar el puerto deportivo a otro navegante, amigo o familiar, y

“No", si no tenian intencion (véase el anexo citado).

Respecto a la imagen de los servicios del puerto, se pidid a los encuestados que valoraran
mediante una escala Likert de cinco puntos, donde 1 significa imagen muy negativa y 5,
imagen muy positiva, su valoracion sobre veinticuatro tipos de servicios diferentes (Bloque C
de la encuesta). La fase prefest contribuyo a definir este conjunto de servicios para que fuera

capaz de reflejar la realidad del sector. También se solicitd a los navegantes que valoraran en

117



Capitulo 3. Determinantes de la satisfaccion de los navegantes europeos con los puertos de escala del Atlantico.

una escala Likert de cinco puntos, donde 1 significa "Nada de acuerdo”, y 5 "Completamente
de acuerdo”, veinticinco aspectos del destino, que hacian referencia a las infraestructuras, la

oferta de turismo nautico, la seguridad, entre otros. (Anexo 2 - Bloque C).

Una primera bateria de atributos se obtuvo de la literatura existente (Baloglu & McCleary
1999; Kneesel, Baloglu & Millar, 2010), y se fue perfeccionando en la fase pretest. Algunos
de los atributos, sobre todo los relacionados con la seguridad del destino, se referian a un
comportamiento negativo, y se evaluaban en la misma escala. Los encuestados también
debian medir la imagen afectiva del destino mediante una escala seméntica bipolar de cinco
puntos. Se seleccionaron cinco aspectos, siguiendo estudios empiricos anteriores; destino
triste / alegre; destino aburrido / estimulante, destino poco sostenible / sostenible, y destino
poco saludable / saludable (Beerli & Martin 2004; Chen & Uysal, 2002; Hosany, Ekinci, &
Uysal 2007).

3.3. Trabajo de campo

La Comunidad Autéonoma de Canarias posee el litoral més extenso de Espafia, con una
longitud de 1.583 km de costa. Sus excelentes condiciones climaticas, la potencia del viento
con direccion estable y casi sin calmas durante todo el afio, la temperatura media anual de
24°C, y la variedad de condiciones de navegacion en pocas millas, hacen del Archipi¢lago un
lugar idéneo para la practica de actividades y deportes de mar (Hernandez Martin, 2012).
Unido a ello se encuentra su tradicién como puerto de escala, por su localizacion geografica

privilegiada en el cruce del Mediterrdneo al Atlantico en la travesia de Europa hacia América.

Esta localizacion geografica se reconoce como una fortaleza del Archipi¢lago y ha permitido
que las islas hayan desarrollado infraestructuras importantes y una experiencia en la gestion
de puertos y marinas, con una amplia gama de servicios para los navegantes y sus
embarcaciones. Canarias también es base de entrenamiento de deportistas nauticos de élite a
nivel internacional y es sede de las mas importantes competiciones internacionales del sector

(Leon et al., 2014).

Por su parte Cabo Verde y Agadir, aunque son destinos nauticos incipientes (Leon et al.,
2014), se muestran con similares condiciones naturales que Canarias, y total ausencia de

fenémenos extremos a nivel meteorologico y social (Twining-Ward, 2010). Ademas, gracias
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al cambio en sus modelos socioeconémicos y su desarrollo turistico, estos paises africanos
destacan del resto, principalmente Cabo Verde (Braga de Macedo & Britos Pereira, 2010;
McElroy & Hamma, 2010). Con respecto a su posicion geografica, ambos se encuentran en la
misma trayectoria que Canarias, por lo que son un atractivo punto de escala en el cruce del
Atlantico. Al igual que el archipiélago espafiol, estos destinos africanos se consideran lugares
idoneos para abrigar yates durante el invierno, al ser regiones ultraperiféricas con aeropuertos

internacionales con conexion a las principales capitales de Europa.

La poblacion objeto de este estudio se ha definido como navegantes con nacionalidad europea
de escala en el Atlantico. La escasez de datos y estadisticas no permite estimar el nimero de
navegantes que hacen escala anualmente en el conjunto de puertos del Atlantico. Sin
embargo, la propia industria afirma, basada en las caracteristicas y requerimientos basicos de
la trayectoria de navegacion, que toda embarcacion deportiva proveniente de puerto europeo y
que se disponga a cruzar el Atlantico y llegar al continente americano, tiene que hacer escala
obligatoria en alguno de estos tres destinos anteriormente mencionados, siendo Canarias el

punto mas conveniente.

Por su parte, los datos de la UE apuntan a que casi la totalidad de navegantes europeos
realizan al menos una salida al ano (ICOMIA, 2013), lo que determina un tamafio del
mercado turistico en torno a los 30 millones de viajes. Si se conoce que todo navegante
europeo es propenso a realizar este tipo de travesia trasatlantica, y que todas las regatas
transocednicas anuales que se realizan, hacen escala en alguno de estos puertos (Leon et al.,
2014), podria estimarse una poblacion objeto de investigacion similar al tamafio del mercado

turistico.

Una vez definidos los principales puntos de escala, ha sido necesario seleccionar los puertos
deportivos y marinas mas importantes de la region. Se han identificado nueve instalaciones,
tomando en cuenta los siguientes aspectos: 1) su tamafio y peso dentro de la oferta de amarres
del destino, ii) su tradicién como puerto de escala en el cruce del Mediterraneo al Atlantico, y
1i1) la frecuencia con la que participan como sede de las principales competiciones deportivas
del sector a nivel europeo. La provincia de Las Palmas obtuvo el protagonismo como destino
de encuestacion, especialmente las islas Gran Canaria y Lanzarote, que se analizaron como

destinos nauticos independientes.
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Una vez identificados los puertos a encuestar se optd por la técnica del muestreo aleatorio
simple sin reposicion, verificando que la misma embarcacion no era encuestada dos veces,
aun cuando tuvieran varios tripulantes, responsables y/o propietarios. Se decidid encuestar en
tres momentos diferentes, de octubre a noviembre 2013, noviembre a diciembre de 2014, y de
mayo a julio de 2015, abarcando tanto meses de alto como de bajo trafico y eventos nauticos.
La principal limitacion del trabajo de campo y la construccion de la muestra fue el alto
numero de usuarios de marinas que eran residentes en estas regiones, que fueron excluidos del
estudio. De manera frecuente también se encontraron navegantes que estaban de paso, pero
que poseian la titularidad de un amarre o un alquiler en larga duracién, por lo que no fueron
encuestados. En la tabla 2 se muestra un resumen del trabajo de campo realizado, asi como el

porcentaje de cuestionarios implementados en cada destino, y cada puerto o marina.

Tabla 2
Ficha descriptiva del trabajo de campo
Aspectos Descripcion
Poblacion objetivo Turistas navegantes de nacionalidad europea de escala en un puerto deportivo

o marina del Atlantico
Implementacion Encuestas directas e individualizadas con pequeia entrevista
Numero de encuestados 402 turistas navegantes
Estructura segun destinos  Gran Canaria (42%); Lanzarote (27%); Agadir (22%); Mindelo (9%)

Estructura segin puertos ~ Muelle deportivo GC (25,5 %); Puerto Rico (6,6%); Pasito Blanco (5,4%);
de encuestacion Mogéan (4,5%); Anfi del Mar (0,5%); Marina Rubicén (19,8%); Puerto

Calero (7,2%); Marina de Agadir (22%); Marina de Mindelo (9%)
Error muestral < 5,00% con un coeficiente de fiabilidad del 95%

Fecha trabajo de campo  Oct-Nov 2013; Nov- Dic 2014; May-Jul 2015

La implementacion del cuestionario estuvo acompanada de pequefias entrevistas de
aproximadamente veinte minutos. Las primeras preguntas actuaban de filtro de manera que si
el encuestado no era propietario o responsable de la embarcacion de recreo, era residente en
alguno de los destinos donde estaba siendo encuestado o no estaban en transito, era excluido

de la muestra y el estudio. El nimero de cuestionarios validos fue 402.
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3.4. Tratamiento de los datos

Posterior a la codificacion de la base de datos y su depuracion, eliminando los casos que
tenian valores perdidos, la muestra se redujo considerablemente totalizando 243 casos. Para el
procesamiento estadistico se utilizd el programa SPSS 24.0 junto al paquete AMOS. El
analisis de frecuencia cruzado sirvié para definir un perfil del encuestado y describir sus
principales preferencias de viaje. En esta fase se analizaron las principales diferencias entre
los navegantes europeos que visitaban diversos destinos, en cuanto a su perfil
sociodemografico y a la forma de organizacion de la travesia nautica. Para este fin se utilizé la
prueba Chi cuadrado, siendo la variable destino visitado (DEST) la que defini6 los diferentes

subgrupos muestrales a comparar.

Posteriormente se llevo a cabo un analisis factorial en dos etapas para reducir el nimero de
variables a utilizar en el modelo estructural. El primer analisis factorial fue realizado con las
24 variables de los servicios del puerto deportivo, y el segundo con las 28 variables que
hacian referencia a las valoraciones de los atributos del destino, la imagen afectiva, y la
satisfaccion global con el puerto. Los factores resultantes del analisis se computaron como
variables de regresion en el SPSS. Una vez reducido el nimero de variables y definidos los
constructos, fueron ajustadas las hipotesis y el modelo inicial, mostrando variables mas
especificas segun los diferentes entornos de influencia (puerto deportivo, destino, etc.). Esto
se hizo para poder ofrecer un analisis detallado de la intensidad con la que cada elemento en
concreto influia en la satisfaccion, y para evitar confusiones en el tratamiento de hipotesis de

tipo generalistas (por ejemplo, respecto a los servicios).

Por otro lado, por la diversidad de regiones utilizadas en el trabajo de encuestacion se requirio
analizar si existian diferencias entre los navegantes europeos que visitaban destinos distintos,
en cuanto a sus percepciones y valoraciones del puerto y el propio destino. Estos resultados
ayudarian a definir si la introduccién de la variable destino visitado (DEST) en el modelo
aportaria informacion relevante. Para esto se aplicd un analisis de varianza Anova, tomando
como variable de factorizacion el destino elegido para la escala, y como dependientes a los
constructos. Por ultimo se introdujeron todas las variables en el diagrama de relaciones

propuesto, junto a otras variables observadas, tal y como se explica en el modelo inicial.
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4. Resultados

4.1. Perfil socio demografico y caracteristicas del viaje

En la tabla 3 se expone un resumen del perfil socio demografico de los encuestados. La tabla
muestra las categorias mas frecuentes de cada variable, y los resultados para toda la muestra y
para los grupos de individuos encuestados en diferentes destinos. Para este analisis se utilizd

la variable DEST que identifica a cuatro grupos muestrales (DEST1- Gran Canaria, DEST2-

Lanzarote, DEST3- Agadir y DEST4- Mindelo).

Perfil socio demografico de los encuestados segun destino de escala

Tabla 3

. , DEST1 DEST2 DEST3 DEST4 .
Variables /- Categorias n=243 Gran Canaria Lanzarote Agadir Mindelo Chi2
Género Masculino 89,9 85,5 91,2 100,0 94,1 7,47

Femenino 10,1 14,5 8,8 5,9
Edad > 60 afios 29,0 27,4 38,2 18,9 333 12,76
45-60 41,5 41,9 40,0 432 40,0
35-44 19,2 19,6 16,4 243 13,3
26-34 7,6 6,0 5,5 13,5 13,3
Estado civil Soltero /a 16,9 16,0 19,3 12,8 25,0 5,70
Casado/Pareja 75,5 77,6 70,2 77,0 75,0
Separado 7,2 5,6 10,5 10,3
Profesion ~ Empresario 26,2 22,7 42,1 18.4 13,3 42, 13**
Profesional 21,8 23,5 14,0 26,3 26,7
Funcionario 7,9 472 8,8 21,1
Empleado 12,7 18,5 8,8 13,3
Jubilado 27,9 26,1 26,3 342 333
Nacionalidad Espafiola 41,3 433 40,4 52,5 5,6 106,67**
Inglesa 13,2 14,2 15,8 7,5 5,6
Francesa 12,0 0,8 10,5 35,0 44 .4
Alemana 9,1 10,2 10,5 16,7
*#p <,01

El género masculino obtuvo mayoria entre los encuestados, representando un 89,9% del total.
La poca presencia de la mujer se debe a que la navegacion de recreo atn se concibe como una
actividad propia del género masculino (Ledn et al., 2014). Con respecto a la edad, la muestra
se compuso mayoritariamente de navegantes en edad madura, siendo mas del 70% de los

encuestados mayor de 45 afios. Con respecto al estado civil, los casados también fue la
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categoria mas frecuente (75,5%). Se percibe un alto porcentaje de jubilados y empresarios de

nacionalidad espafiola, siendo otras nacionalidades frecuentes la inglesa y la francesa.

La prueba Chi cuadrado contribuyd a identificar diferencias significativas en el perfil socio
demografico de los navegantes, segun los destinos de escala en los que habian sido
encuestados. La profesion y la nacionalidad fueron las variables que resultaron relevantes para
explicar dichas diferencias (tabla 3). Destaca el hecho de que mas de la mitad de los
navegantes en Agadir son espafioles, una caracteristica definitoria de la estructura de su
mercado actual. Por otro lado, la mayor presencia de navegantes jubilados en los puertos
africanos advierte sobre la potencial importancia que podria tener este segmento de usuarios
para esta region, y la atencion y servicios especificos que demanda este grupo de las
instalaciones nduticas que le acogen. Es importante mencionar que la prueba Chi, tomando al
puerto de encuestacion como variable de factorizacion, en lugar de al destino, no resulto

significativa.

La tabla 4 muestra los resultados del analisis de frecuencia cruzado que describe las
caracteristicas de la travesia. Con respecto al motivo de viaje, los encuestados debian
seleccionar la principal motivacidon que los habia llevado a realizar la travesia trasatlantica.
Para el caso de la variable "Primera vez", los navegantes debian responder "Si”, si esta era su
primera vez en el ejercicio de la navegacion y "No™ si ya tenian experiencia como navegante.
El "N° de visitas™ se referia a la cantidad de veces que el usuario ya habia hecho escala en el

mismo puerto donde estaba siendo encuestado.

El ocio, recreo o realizar una expedicion fueron las motivaciones mas frecuentes entre los
encuestados (concentrando mas del 66% de las respuestas). La mayor parte de los navegantes
(71,5%) estaba en posesion de una embarcacion de vela, y viajaba en grupo (amigos, pareja,
familia o tripulacion) en el momento de ser encuestados. En lo concerniente a la experiencia
en la navegacion, pudo observarse que los amateurs tuvieron una relativa baja presencia
dentro de la muestra (11,6%). Con respecto al nimero de visitas, para mas del 36% de los
encuestados esta era su primera vez en el puerto donde se encontraban, mientras que para el

38,5 % esta era como minimo su cuarta escala en el mismo puerto deportivo (tabla 4).
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Tabla 4

Analisis descriptivo de las caracteristicas del viaje segun destino de escala

DEST1 DEST2 DEST3 DEST4

Variables /- Categorias n=243 Gran Canaria Lanzarote Agadir Mindelo Chi2
Motivo de viaje Practicar 19,8 16,8 29,8 23,7 5,6 26,52%*
Entrenamiento 6,6 6,4 7,0 7,9 11,1
Expedicion 26,9 23,2 19,3 47,4 38,9
Ocio/recreo 39,7 46,4 40,4 21,1 38,9
Competicion 5,4 4.8
Tipo de barco Motor 28.5 38,9 28,1 7.5 5,6 19,93**
Vela 71,5 61,1 71,9 92,5 94 .4
Grupo de viaje Solo 8,7 3,1 17,5 10,0 16,7  47,54**
Pareja 19,4 16,5 28,1 15,0 22,2
Familia 16,9 16,5 19,3 15,0 16,7
Amigos 25,6 22,0 21,1 40,0 333
Tripulacion 11,2 12,6 3,0 20,0 5,6
Primera vez  Si 11,6 19,2 8,7 7,5 353 10,93
No 88,4 79,5 91,3 92,5 64,7
N° visitas Primera visita 36,4 399 30,5 77,5 81,3  90,82**
entre 1 y 3 23,3 20,2 8,8 10,0 18,7
entre4y5 17,8 16,5 23,5 12,5
> 5 visitas 20,7 18,7 36,3
*¥p <,01

La prueba Chi cuadrado permitié identificar que existen diferencias entre los navegantes
encuestados en diferentes destinos, en cuanto a la planificacion del viaje. La mayoria de las
variables resultaron significativas para explicar dichas diferencias (p<0,05). Los estadisticos
descriptivos muestran que entre los navegantes de escala en Agadir existe una mayor
preferencia por elegir travesias de expedicion que en el resto. Relativo al grupo de viaje, se ha
observado una més baja presencia de navegantes que viajaban solos en el destino Gran
Canaria que en el resto de los destinos, donde como minimo el 10% se encontraba sin ninguna

compaiiia.

Por su parte, la categoria “tripulacién” es el grupo de viaje mas frecuente entre los encuestados
en Agadir, lo que tiene cierta coherencia con la mayor presencia de viajes de expediciones en
este destino. Es importante resaltar que cuando se habla de expedicion, se refiere a un viaje
organizado por profesionales principalmente, y se asocia a una travesia experiencial (por
ejemplo, la travesia de Cristobal Colon en el descubrimiento de América). Con respecto al
numero de visitas, se ha identificado una mayor fidelidad entre los turistas que se encontraban
en los puertos espafioles, con respecto a los que estaban en puertos africanos, lo que puede

124



Capitulo 3. Determinantes de la satisfaccion de los navegantes europeos con los puertos de escala del Atlantico.

venir relacionado con la larga tradicion y reconocimiento que tienen los primeros dentro del
mercado europeo. Por ultimo, es importante mencionar que se realizo la prueba Chi, tomando
al puerto de encuestacion como variable de factorizacidon, y no se encontraron diferencias

significativas entre los subgrupos.

4.2. Definicion de los constructos del modelo y Anova

Con el proposito de reducir el nimero de variables en el modelo, se llevd a cabo un analisis
factorial en dos fases, primero con el grupo de variables de los servicios, y después con el
resto de variables referidas a los atributos, la imagen, y la satisfaccion. Para ello se utilizo el
método de componentes principales y la rotacion Varimax. El primer anélisis factorial dio
lugar a cuatro factores o dimensiones, tal y como se muestra en la tabla 5. Cada factor se
compuso de mas de cinco variables con coeficientes por encima de 0,51, lo que se considera
una factorizacion sélida, con una alta correlacion entre las variables dentro del mismo grupo
(Osborne & Costello, 2009). La varianza total explicada es del 61,4% y el nivel de fiabilidad
de las escalas, medido a través del coeficiente Alpha de Cronbach, estuvo por encima de 0,94
los que indica una buena consistencia del andlisis. La prueba de esfericidad de Bartlett con
valor Chi2=4340,50 y p<0,01 y el estadistico Kaiser-Meyer-Olkin por encima de 0,91 indican

que las variables utilizadas eran adecuadas para el andlisis (tabla 5)

Las cuatro dimensiones resultantes del andlisis corroboran la clasificacion propuesta por
Esteban Chapapria para los servicios del puerto deportivo (2000b), lo que facilité la
definicion de los constructos:

- SERVc, la imagen de los servicios complementarios del puerto, que agrupa las
percepciones de los navegantes sobre la oferta recreativa, comercial, y otros servicios
publicos localizados en la instalacion de amarre;

- SERVd, la imagen de los servicios derivados del amarre en el puerto, que agrupa las
valoraciones de aquellos servicios nauticos del puerto que pueden subcontratarse en
funcioén de las necesidades de los usuarios.

- SERVbD, la imagen de los servicios basicos del puerto, que retune las valoraciones de
los principales servicios del puerto, tales como el amarre, la radio de orientacion para
atracar, el agua, la electricidad, etc.

- SERVp, la imagen de los servicios periféricos y la gestion sostenible del puerto, que

agrupa la valoracion sobre el cuidado de embarcaciones, equipos especificos y gestion

125



Capitulo 3. Determinantes de la satisfaccion de los navegantes europeos con los puertos de escala del Atlantico.

ambiental, tales como recogida de aceites y basura, servicios de television y

comunicacion a las embarcaciones, etc..

Tabla s

Resultados del andlisis factorial de los servicios del puerto deportivo

Factor Valor Varianza Cronbach’s

Factores/Variables Coef. FEigen explicada Alpha
SERVc- Servicios complementarios del puerto 11,41 40,77 ,90
Charter /alquiler de barcos ,81
Banco/Cajeros ,80
Alquiler de coches / Taxi ,79
Farmacia ,70
Comercio y tiendas ,67
Piscina ,65
Areas recreativas ,62
Clases y cursos deportivos ,53
SERVd- Servicios derivados del amarre 2,97 10,60 ,89
Grua movil ,87
Servicios de grua ,82
Rampa de varado , 74
Talleres ,68
Marina seca ,59
SERVb- Servicios basicos del puerto 1,54 5,51 ,87
Electricidad ,81
Agua 17
Amarres 12
Radio y recepcion ,01
Marineria 53
SERVp- Servicios periféricos y gestion sostenible 1,27 4,53 ,86
Television y teléfonos ,78
Servicio Wifi ,70
Recogida de aceites ,57
Suministro de hielo 593
Capitaneria / Informacion turistica ,52
Recogida de basura ,52
Cronbach’s Alpha total = ,945 Varianza total explicada: 61,41 %.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) =,914 Bartlett’s test: X*=4340,50; Sig. =,000

En la segunda fase, el analisis factorial se realizo con el grupo de variables relacionadas con la
imagen del destino y la satisfaccion con el puerto, y dio lugar a cinco factores o dimensiones.
La varianza total explicada fue del 68,56% como se muestra en la tabla 6. Todos los
coeficientes obtuvieron puntuaciones por encima de 0,63 lo que indica una alta correlacion
dentro de los grupos. El nivel de fiabilidad de las escalas fue medido a través del coeficiente

Alpha de Cronbach, el que mostré un valor de 0,87 que indica una adecuada consistencia del
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analisis. El estadistico Kaiser-Meyer-Olkin, en 0,90, indica que las variables utilizadas eran

adecuadas para el analisis (tabla 6).

Las primeras tres dimensiones agrupan la valoracidon cognitiva de los turistas respecto a la

oferta de productos y servicios, y las condiciones del destino para realizar turismo nautico

(NAUT), la seguridad (SEG), y las infraestructura turisticas (TUR) del destino. La cuarta

dimension agrupa las valoraciones de imagen del destino en su dimension afectiva (AFF). El

ultimo factor abarca el grupo de evaluaciones sobre la satisfaccion global con el puerto de

escala y la experiencia que ofrece (SAT).

Tabla 6
Resultados del andlisis factorial de los atributos y la imagen del destino, y la satisfaccion
Factores /Variables Factor V.alor Vari.anza Cronbach’s
Coef. Eigen explicada Alpha

NAUT- Condiciones y oferta de turismo nautico 11,14 32,76 94
Destino ideal para kayak y piragiiismo ,85
Destino ideal para submarinismo ,80
Destino ideal para jet-ski ,80
Destino ideal para charter nautico 78
Buena oferta de servicios nauticos en el destino ,78
Buenas playas y costas 17
Destino ideal para surf/ windsurf ,76
Destino ideal para pesca deportiva 75
SEG -Seguridad del destino 5,76 16,95 ,96
Alta posibilidad de sufrir secuestros ,92
Alta posibilidad de sufrir ataques o violaciones 91
Alta posibilidad de ocurrencia de ataque terrorista ,90
Alta posibilidad de sufrir asalto ,89
Alta posibilidad de encontrarse en un ambiente de drogas ,87
Alta masificacion o superpoblacion ,87
Alta probabilidad de sufrir robos ,72
TUR -Infraestructura turistica 3,03 8,92 ,87
Existencia de centro de quejas y resoluciones al turista ,88
Buenos hoteles y centros turisticos ,80
Hoteles y areas turisticas de calidad en las infraestructuras ,79
Buen servicio de atencion en comercios y areas turisticas ,78
Buen alumbrado publico ,60
AFF- Imagen afectiva 2,01 5,92 ,90
Destino triste / alegre ,84
Destino aburrido / estimulante ,82
Destino homogéneo / auténtico 77
Destino poco sostenible/ sostenible 73
Destino poco saludable/ saludable ,63
SAT- Satisfaccion con el puerto de escala 1,36 4,01 ,79
El puerto ha superado mis expectativas ,84
Mi escala en este puerto ha sido una experiencia satisfactoria  ,79
Estoy muy satisfecho en general con el puerto ,67

Cronbach’s Alpha total = ,87
Varianza total explicada: 68,56 %.
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Una vez reducido el nimero de variables, y en aras de corroborar la pertinencia de introducir
a DEST (destino elegido para el amarre) como una variable mas del modelo estructural, se
llevd a cabo un analisis de varianza Anova. El andlisis utiliz6 a DEST como variable de
factorizacion, y a los constructos SERVc, SERVd, SERVb, SERVp, NAUT, SEG, TUR,
AFF, y SAT como variables dependientes.

Los resultados del Anova se presentan en la tabla 7, que también muestra los valores de la
media muestral para cada factor. El estadistico F del andlisis nos indica que existen
diferencias significativas entre los grupos de navegantes que visitan diferentes destinos, en
cuanto a la imagen percibida de los servicios del puerto, y en cuanto a sus valoraciones del
comportamiento de la oferta de turismo nautico del destino (NAUT), la seguridad (SEG), y la
oferta turistica del destino (TUR). El tinico aspecto que no result6 significativo fue la imagen
afectiva AFF (p>0,05). Finalmente la media de la satisfaccion global con el puerto de escala
(SAT) también mostré diferencias en al menos uno de los grupos de navegantes con respecto
al resto. Notese ademds como la media muestral de la satisfaccion es alta con un valor en
torno a 4,84. La seguridad obtuvo valores mas bajos en la escala debido a que eran atributos
negativos.
Tabla 7

Resultados del Anova y el analisis post-hoc con respecto a DEST

. . . Schefté test Scheff¢ test
Variable Media F Sig. (p<.01) (p<.05)
SERVc 3,25 6,15 ,000 DESTI1+#DEST2
SERVd 345 18,37 ,000 DESTI#DEST2

DEST2+#DEST3
DEST2+#DEST4
SERVb 3,67 10,15 ,000 DESTI1#£DEST3
DEST2+#DEST3
SERVp 3,30 2,47 ,042 DESTI1+#DEST2
NAUT 3,67 4,72 ,003 DEST2#DEST4
SEG 2,14 31,01 ,000 DESTI1#DEST3
DEST2+#DEST3
DEST3+#DEST4
TOUR 3,34 8,09 ,000 DESTI#DEST2 DESTI1#DEST3
AFF 393 1,73 ,160
SAT 484 509 ,000 DESTI#DEST2
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También se aplicdé un contraste post-hoc, con el objetivo de distinguir que grupos de
individuos eran los que presentaban diferencias con el resto. La prueba Scheffé, aunque se
considera conservadora y con limitaciones, ayuda a distinguir estos contrastes, analizando
todas las combinaciones por parejas (Byrd, Bosley & Dronberger, 2009). En la tabla 7 se

muestran las combinaciones que resultaron significativas (p<0,01 y p<0,05).

En relacién a la seguridad, por ejemplo, se puede afirmar que la valoracion media otorgada
por los navegantes a este atributo en Gran Canaria (DEST1) y Lanzarote (DEST2), difiere
significativamente de la media del grupo de Agadir (DEST3). Igualmente existen diferencias
significativas entre los de Agadir y Cabo Verde (DEST4). Esto significa que las percepciones
sobre la seguridad del destino varian significativamente entre los que escalan en Agadir y el
resto de los grupos de navegantes visitando otros destinos, lo que muy probablemente se deba
a que las expectativas sobre la seguridad de este destino africano atn son bajas, a pesar de los

esfuerzos publicos por revertir esta situacion.

4.3. Resultados del modelo estructural

Al correr el diagrama de relaciones el programa indic6 que debian realizarse algunas
modificaciones para mejorar el ajuste y la consistencia del modelo. Los resultados mostraban
un ajuste adecuado respecto a la prueba Chi cuadrado (Chi2=201,35; p<0,01) y los grados de
libertad (df=48) por debajo de 50 (Hooper, Coughlan & Mullen, 2008). Sin embargo, dado
que la muestra del estudio es pequefia (n=243), este se considerd un débil parametro para
definir la consistencia del modelo (Hooper et al., 2008). Los estadisticos RMSEA= 0,115, y
CMIN/DF=4,195 indicaron que el modelo propuesto tenia un ajuste mediocre respecto a los

datos y la matriz de covarianza poblacional.

El modelo sugeria que DEST debia tener un efecto sobre TUR, transformandola en una
variable endogena. También se indicaba que debia existir un efecto de la variable SEG sobre
la imagen percibida de los servicios basicos (SERVD). Igualmente la variable NAUT debia
mostrar un efecto sobre SERVd y SERVc, y AFF debia convertirse en otra variable endogena
de la ecuacion, siendo afectada por SERVp. Una vez realizadas las modificaciones se validd
nuevamente el modelo, mostrando un ajuste adecuado en todos sus parametros. Los resultados
finales se presentan en la figura 3, que muestra las relaciones significativas no hipotetizadas
con un formato de flecha discontinuo en negrita, y aquellas relaciones que no resultaron

significativas (p>0,01) con otro disefio de flecha de puntos con transparencia. El valor de R?,
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que indica la fiabilidad de la medida y el poder explicativo sobre la varianza de SAT y REC,

era adecuado con valores 0,56 y 0,67 respectivamente.

Figura 3

Resultados del modelo estructural

relacion no significativa para p<,01

relacion no hipotetizada en modelo inicial

Una vez realizado el ajuste, el valor Chi y los grados de libertad se mostraron en los rangos
adecuados (Chi2= 122,27, p<0,01; df= 44). Las medidas RMSEA=0,086, CMIN/DF=2,779,
CFI= 0,95 resultaron en los rangos necesarios para validar el modelo y su correcta adecuacion
a los datos (Hooper et al., 2008). Aun cuando hay autores que plantean que el valor idoneo del
RMSEA (Root Mean Square Error of Aproximation) es por debajo 0,05, para muestras
pequeias, como es el caso de este estudio (n en torno a 200 individuos), valores por debajo de

0,10 se consideran adecuados (Garcia, 2011; MacCallum & Austin, 2000).

La tabla 8 muestra un resumen de los resultados del modelo, los coeficientes de regresion, y el
tratamiento de las hipotesis planteadas. A nivel de los servicios del puerto, todas las variables
SERV mostraron relaciones significativas y positivas respecto a SAT, siendo el coeficiente de
regresion de los servicios basicos (yi1= 0,38) el que presenta una mayor intensidad de efecto

sobre la variable dependiente. Se puede afirmar, con un nivel de confianza del 99%, que
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aquellos navegantes mas satisfechos con el puerto de escala son los que perciben una imagen
mas positiva de los servicios que en ¢l se brindan, lo que permite aceptar las primeras cuatro

hipotesis del estudio (H1 a H4).

Respecto a los constructos NAUT y SEG, ambos mostraron una relacién significativa y
negativa respecto a SAT. Los resultados confirman que los navegantes mas satisfechos con el
puerto deportivo de escala son aquellos que han valorado mejor la seguridad del destino,
indicando puntuaciones mdas bajas en la escala de valoracion de la variable SEG, lo que
permite aceptar la H6. Profundizando en los hallazgos de Horak (2013) y Jugovi¢ et al.
(2011), no solamente la seguridad en el puerto deportivo es importante para explicar la
satisfaccion del usuario de marina, sino que también lo son las condiciones que ofrece el

destino respecto a este atributo.

Tabla 8

Estadisticos del modelo estructural y tratamiento de hipotesis

Stand

Variables CR  Hipotesis Resultado
Coef.
SAT « SERVb 0,386 5,631 H1 Aceptada
SAT «— SERVd 0,192 4,143 H2 Aceptada
SAT «— SERVp 0,217 4,469 H3 Aceptada
SAT «— SERVc 0,168 3,644 H4 Aceptada
SAT«— NAUT -0,161 -3,378 H5 Rechazada
SAT «— SEG -0,181  -3,626 H6 Aceptada
SAT «— TUR -0,014 -,263 H7 Rechazada
SAT «— AFF -0,121  -1,808 HS Rechazada
SAT «DEST 0,132 2,759 H9 Aceptada
SAT—MOT 0,011 -,260 H10 Rechazada
SEG—DEST 0,302 4,973 H11 Aceptada
REC+—SAT 0,272 4,867 H12 Aceptada
SERVd «— NAUT 0,234 3,699 No p<0,01
TUR«<—DEST 0,214 3,393 No p<0,01
SERVb «SEG  -0,312  -4,983 No p<0,01
SERVc «— NAUT 0,224 3,522 No p<0,01
AFF «— SERVp 0,283 4,444 No p<0,01
REC—AFF 0,111 2,081 No p<0,01

RMSEA = ,086; CMIN/DF = 2,779; CFI=,95
Chi2 = 122,27; p =,001; df =44
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La H5 (NAUT—SAT) se rechaza, toda vez que la relacion indicada en la hipotesis inicial fue
significativa y positiva. Esto indica que los navegantes con mas bajos niveles de satisfaccion
con la marina por lo general muestran las mejores opiniones y experiencias en relacion al
destino y sus condiciones y oferta para el turismo néutico. Esto puede estar relacionado con el
efecto contraproducente que genera en los usuarios del puerto, presenciar un desarrollo
positivo del turismo nautico en el entorno, no suficientemente involucrado con la plataforma

de amarres.

Con respecto a H7 y H8, no se encontrd una relacion significativa de TUR y AFF con la
variable dependiente SAT, rechazando ambas para p<0,01. Se puede afirmar con un nivel de
confianza del 99%, que para la poblacion de navegantes europeos que hace escala en esta
region del Atlantico, el comportamiento de la oferta y las infraestructuras turisticas del
destino (alojamiento, comercio, etc.), no influyen en la evaluacion que realizan de la
instalacion de amarre. Igualmente, el sentimiento afectivo que les produce el destino donde se
encuentra el puerto de amarre (AFF), no determinan su evaluacion sobre la instalacion. Otra
de las limitaciones de este estudio es la no inclusion y medicidon de otras dimensiones de la
satisfaccion o la imagen a nivel destino, que a priori variables tienen mayor probabilidad de

resultar significativas.

En la H9 se planteaba que SAT dependia significativamente del destino elegido para amarrar
(DEST). Esta relacion resulto significativa en el modelo para p<0,01, lo que indica que se
acepta la hipodtesis, y se asume que la evaluacion de la instalacion de amarre que lleva a cabo
el navegante viene influenciada por las expectativas que le genera el destino elegido para
hacer su transito. La H10 se ha rechazado ya que las motivaciones de viaje (MOT) no
resultaron una variable con un efecto en SAT. La H11 se aceptd porque se identifico a DEST
con una influencia directa y significativa en las percepciones que tienen los navegantes sobre
la seguridad del destino (SEG). Por ultimo se confirma que turistas navegantes mas
satisfechos con el puerto de escala tienen una mayor disposicion a recomendarlo, por lo que

se acepta la H12.

En la validacion del modelo estructural se identifico un grupo de relaciones significativas que
no fueron inicialmente hipotetizadas (en la tabla 8 se representan estas relaciones con p<0,01).
Estos resultados muestran una dimension del andlisis que no cuenta con precedente en la

literatura de esta area. En primer lugar se ha identificado un efecto directo y positivo de
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NAUT sobre la imagen de los servicios derivados (SERVd) y complementarios del puerto
(SERVec). Este resultado indica que navegantes con una experiencia nautica satisfactoria en el
entorno del puerto valoran mejor los servicios del puerto, en especial aquellos que se
muestran como facilitadores o soporte de estas experiencias. En este sentido, también puede
afirmarse que NAUT ejerce un efecto indirecto y positivo sobre la satisfaccion con la

instalacion (SAT).

La variable SEG también se mostrd con un efecto directo y positivo sobre SERVb. Al
respecto puede afirmarse que la seguridad del destino es un aspecto fundamental para el
navegante, porque tiene el poder de modificar su satisfaccion global con el puerto, y sus
opiniones sobre los servicios basicos, que son los que cubren su necesidad principal como
navegante -el amarre-. Por ultimo se encuentra el efecto que produce la imagen de los
servicios periféricos del puerto SERVp (el cuidado a las embarcaciones y la gestion
ambiental), sobre el afecto generado hacia el destino (AFF), y de manera indirecta sobre las
intenciones futuras (REC). La discusion e implicaciones practicas de estos resultados se

presentan en el siguiente epigrafe.

5. Conclusiones e implicaciones préacticas

Este articulo aporta avances en la investigacion sobre el comportamiento del consumidor
nautico, ya que valida un modelo tedrico explicativo de los determinantes fundamentales de
su satisfaccion como usuarios de marina. Los resultados también contribuyen a generar una
serie de recomendaciones que serviran de apoyo a los gestores de los principales destinos de
escala del Atlantico, Canarias, Cabo Verde y Agadir, y a sus estrategias de posicionamiento
como destinos nauticos de referencia europea. Por ultimo, los hallazgos son ttiles para el
sector empresarial, en especial para los gerentes de marinas, ya que ponen de manifiesto las
areas fundamentales sobre las cuales deberan trabajar de cara a elevar la satisfaccion turistica

y la fidelizacidn de sus usuarios en transito.

Se ha definido el perfil del navegante europeo que visita los principales destinos de escala del
Atlantico y sus preferencias de viaje, y con ello se han identificado diferencias entre estos
usuarios, en funcion del destino elegido para realizar la escala. Esto permite formular
recomendaciones especificas para cada destino, en cuanto a la generacion de paquetes y

productos turisticos con una mayor probabilidad de éxito. Los resultados indican que existe
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una tendencia entre los navegantes europeos a preferir rutas nduticas basadas en travesias o
expediciones experienciales, lo que corrobora que a pesar del desarrollo y la evolucion del
sector, las principales motivaciones de viaje para navegar no han cambiado sustancialmente

en los ultimos afos (Trist, 1999).

Las competiciones o regatas masivas, aun cuando muestran un auge en las preferencias de los
gestores turisticos de estos destinos (Ledon et al., 2014), no son necesariamente la mejor
opcion para la promocion del destino. Productos centrados en la historia y en la cultura
nautica, dirigidos a familias y grupos, también muestran una alta probabilidad de éxito de
mercado. Con respecto a los destinos africanos, el reto principal es trabajar en la fidelizacion
y en asegurar una oferta coherente con las caracteristicas de su mercado actual, que muestra
una edad media més alta respecto a los destinos espafioles de la regioén. Para estos destinos,
ofrecer escenarios nauticos cargados de experiencias culturales parece ser una alternativa
idonea, y la alianza con los destinos espafioles de su region, de larga tradicion como puntos de

escala en el Atlantico, podrian significarle una doble utilidad.

Para Canarias, Africa representa un mercado atractivo dada la cercania geografica y el
entendimiento politico suscitado en los tltimos afios. A la vez, existe disposicion por parte de
las Administraciones Publicas de ambas regiones africanas (Agadir y Cabo Verde) para
motivar de manera conjunta la deseada transformacion del turismo nautico. Se considera que
una oferta ndutica turistica conjunta amplia el espectro de oportunidades de mercado para
Canarias, permite elevar la competitividad de las pequeiias empresas canarias del sector, y es

un impulso importante para el posicionamiento de estos destinos africanos a nivel europeo.

Por su parte, las estrategias de especializacion del archipi¢lago espafiol deberan acompanarse
de una correcta segmentacion del mercado, identificando la importancia y comprendiendo las
peculiaridades que tiene la demanda nacional (espafola) de navegantes para su desarrollo
nautico. Aun cuando el mercado extranjero europeo sea el principal foco de atencion, dedicar
recursos a afianzar la fidelidad del mercado espaiiol puede ofrecer efectos multiplicadores con
respecto al resto. Para este segmento, una mayor diversidad de opciones de rutas entre islas,
asociado a empresas charter, en formato de paquetes vacacionales para parejas y amigos,

pueden tener una alta probabilidad de éxito.
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A nivel de marinas y puertos deportivos, los servicios de base (amarre, agua, electricidad,
radio, etc.), se revelan como el factor que mas influencia ejerce sobre la satisfaccion de sus
usuarios en transito. Para este tipo de navegantes es de suponer que sea asi, ya que lo
principal que necesitan estos usuarios cuando realizan una escala en una travesia oceénica, es
poder llegar al puerto correctamente sin accidentes, amarrar sin dificultad, y proveerse de lo
basico para su estancia y el funcionamiento de la embarcacion. Aquellas marinas que
pretendan elevar la satisfaccion de sus usuarios en transito, deberan velar por que estos
aspectos estén técnicamente garantizados. Aqui toma especial relevancia el momento del
recibimiento de la embarcacion en el pantalan del puerto, donde los marineros y el personal
encargado del amarre deben tener la formacion y proyeccion adecuadas. Muchas marinas de
alto estandar en Europa cuentan con marineros con varios idiomas y un uniforme
personalizado de la instalacion. Estos aspectos no es frecuente verlos en los puertos de

Canarias, Agadir y Cabo Verde.

Los servicios periféricos del puerto son el segundo aspecto que mayor intensidad de efecto
tiene sobre la satisfaccion del navegante con la instalacion de amarre. Esto permite afirmar
que una adecuada gestion medioambiental en la marina, el nivel de informacién turistica del
destino y el trato que se oferte a las embarcaciones, son aspectos primordiales para elevar la
satisfaccion de los navegantes europeos con el puerto de escala. Esto también demuestra que
existe una importante preocupacion y conciencia ambiental en estos consumidores, lo que en
general va unido a su necesidad de garantizar que su actividad genere un impacto positivo en
aquellos lugares que visitan. Las empresas y los destinos deberan adaptarse e innovar para
hacer frente a estas necesidades. Garantizar la sostenibilidad del sector de la nautica de recreo
dependera de acertar en politicas ambientales y tecnologias limpias en el entorno nautico
(eficiencia energética, ruido, calidad de agua, gestion de residuos, eco-amarres, mitigacion de

la huella de carbono, avituallamiento limpio, etc.).

Por otro lado, se ha podido comprobar que la satisfaccion del navegante con el puerto de
escala no solo depende de la imagen que le producen los servicios que se brindan en la
instalacion, sino también del destino elegido, y las percepciones que tienen estos turistas
sobre la seguridad y la oferta de turismo néutico. Los resultados obtenidos profundizan los
hallazgos de Garau-Vadell (2005), permitiendo afirmar que el destino elegido no solo influye
en el proceso de eleccion del puerto para realizar la escala, sino que también lo hace en las

evaluaciones que se realizan a la instalacion.
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Los navegantes que hacen escala en Cabo Verde tienen expectativas generalmente bajas de la
oferta que se van a encontrar, en comparacion con los destinos europeos. Esto podria
contribuir a que un aceptable comportamiento de la instalaciébn y sus servicios genere
satisfaccion mas rapidamente, porque sus bajas expectativas pueden ser superadas con mayor
facilidad. Aunque esta situacion también podria afectar negativamente al compromiso y el
esfuerzo de la instalacion para ofrecer servicios de mayor calidad, siendo el grado de

responsabilidad de sus directivos un aspecto fundamental para que esto no suceda.

En cuanto a la seguridad, la investigacion ha demostrado que no solo a nivel del puerto sino
también del destino, este es un factor clave para explicar la satisfaccion del navegante con el
puerto de escala. Los resultados apuntan a que el navegante necesita contar con puertos
deportivos abiertos (y no espacios cerrados) que garanticen que su entorno sea apto para
acogerlos, con la misma seguridad que lo hace la instalacion. Los gestores de marinas deben
preocuparse por las politicas de seguridad del destino, e informar clara y abiertamente a sus
usuarios sobre este aspecto. Para los casos de puertos africanos, es muy usual ver a los
gestores de marinas privadas invirtiendo en medidas de seguridad a nivel de la localidad o
municipio. Estos resultados no niegan o minimizan el peso que pueda ejercer la seguridad

dentro de la marina en la satisfaccion.

En este articulo se pone de relieve que el comportamiento de la oferta turistica del destino no
es un factor determinante de la satisfaccion del navegante con la instalacion nautica. Esta
podria considerarse la principal limitacion del estudio, toda vez que no se encuestaron otras
dimensiones de la satisfaccion o la imagen. En otro nivel de analisis, respecto a la satisfaccion

global con la escala, o el destino, este elemento bien podria resultar significativo.

También se ha podido demostrar que opiniones positivas en torno a la oferta de turismo
nautico en el destino, afectan la satisfaccion del navegante con el puerto de escala. Siendo el
puerto para el navegante mas que una instalacion de amarre (Stone, 2000), es facil entender
que estos amantes del mar y los deportes nauticos quieran presenciar un producto turistico

puerto deportivo como una plataforma para el desarrollo del turismo nautico.

Cuando una marina no estd comprometida con el sector, facilitando espacios y
promocionando las potencialidades nauticas del destino, o generando oportunidades a las

empresas que ofrecen una gama de productos, servicios y actividades maritimas, sus usuarios
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ven afectada su satisfaccion con la instalacion. Bajo este enfoque, los puertos deportivos
como estaciones nauticas, que combinen amarres y una gran variedad de actividades nautico-
recreativas relacionadas con el mar, tiene la mayor probabilidad de éxito. Esto permite hacer
alusion a la apuesta que ha hecho el estado espafiol por posicionar la marca Estaciones

Nauticas en el mercado europeo, la que parecia ser una estrategia con amplias perspectivas.

La investigacion también descubre que experiencias satisfactorias del navegante en el entorno
nautico del destino genera un efecto positivo sobre la imagen de ciertos servicios del puerto,
en concreto aquellos que son facilitadores de dichas experiencias. Esto permite afirmar que
existe un efecto positivo indirecto del desarrollo del turismo nautico en el destino sobre la
satisfaccion del navegante con la instalacion. Este es un hallazgo importante, toda vez que
existen puertos que no pueden asumir espacialmente el reto de promover una experiencia
nautica amplia, y porque sugiere que fomentar relaciones llanas y abiertas entre las
instalaciones de amarres y las empresas de turismo ndutico del destino es una politica

beneficiosa para el sector.

Esta en manos de los gestores turisticos de estas instalaciones y sus politicas, fusionar el
puerto deportivo con su entorno, con la naturaleza, la cultura ndutica y la autenticidad cultural
del destino donde est4 enclavado, generando un espacio de natural y pacifica transicion entre
el mar y la tierra, que genere armonias con el destino y la propia vida de sus habitantes. Los
puertos deportivos deben ser espacios de promocion de las potencialidades del destino y de
las empresas de turismo ndutico de la region donde se enclavan, en los que el navegante
pueda presenciar desde la mayor variedad posible de actividades maritimas, hasta las mas
novedosas politicas y soluciones para el cuidado del medio ambiente, por el poder explicativo
que tienen estos aspectos en su satisfaccion, en la generacion de afecto o simpatia hacia el
destino y en su fidelidad futura. Esto contribuye no solo a la diversificacion del puerto, sino
que eleva la competitividad de las pequeiias empresas del entorno, a la vez que favorece la

coopeticion en la industria.
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CAPITULO 4

El impacto del clima en el gasto y la satisfaccion del turista nautico.

Resumen:

El clima es considerado un atributo del destino capaz de influir en el comportamiento del
turista, especialmente en aquellos segmentos motivados por el ocio y la recreacion al aire
libre. En turismo nautico, el clima es esencial porque condiciona la realizacion de la actividad
nautica. Este articulo tiene como propoésito estudiar el impacto del clima en el gasto y la
satisfaccion del turista nautico. Para ello se propone un modelo de ecuaciones estructurales,
que permite medir el efecto que tiene la satisfaccion turistica con el clima en el consumo
nautico y en el gasto individual del turista, y compararlo con el efecto del resto de atributos
del destino. Como resultado de encuestar a 255 turistas nauticos durante su visita a Cabo
Verde, se pudo constatar que el clima es el tinico determinante de la cantidad de servicios
nauticos que consume el turista durante su estancia, siendo este aspecto concluyente para
explicar la mayor satisfaccion ndutica y los mas altos niveles de gasto dentro del segmento.
Aqui se descubre que el consumo nautico ejerce un efecto moderador del impacto del clima
sobre el gasto y la satisfaccion del turista. El estudio pone de relieve su utilidad préactica,
ofreciendo recomendaciones al disefio de experiencias en el destino, mediante la
incorporacion de servicios relacionados con el clima, para asegurar un mayor impacto
econdmico, y para elevar la efectividad de las estrategias de comunicacion y promocion hacia
el segmento. Finalmente, la investigacion contribuye a una mejor comprension del reto que
representa el fendmeno del cambio climdtico para la gestion turistica.

Palabras clave: turismo nautico, clima, consumo nautico, satisfaccion, gasto.
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1. Introduccién

El clima es uno de los elementos del destino con mayor potencial de impacto en el
comportamiento turistico (Bafaluy, Amengual, Romero & Homar, 2014; Rossell6 & Wagqas,
2016); no obstante, los estudios realizados son todavia escasos (Ciucci et al., 2013; Denstadli,
Jacobsen & Lohmann, 2011; Scott & Lemieux, 2010) desde un punto de vista cuantitativo y
cualitativo, sobre todo respecto a la medicion del clima (Goh, 2012) y al analisis socio-

psicoldgico de los turistas (Rutty & Scott, 2010; Scott, Gossl ng & de Freitas, 2008).

En turismo nautico, el clima juega un papel fundamental en los procesos de eleccion (Ferradas
Carrasco, 2001) y en la planificacién de actividades y duracioén de la estancia en el destino
(Martin, Lopez & Ibarra, 2014). Asimismo, se sabe que las expectativas de un turista ndutico
respecto al tiempo o clima del destino difieren del ideal climatico de un turista medio, donde
sol y viento en calma obtienen una mayor preferencia (Ramis & Llinas, 2014). Incluso dentro
del propio segmento ndutico, las percepciones y valoraciones sobre el clima pueden variar de
un turista a otro en funcion del tipo de actividad que realiza, las habilidades nauticas y la

experiencia acumulada en esta practica recreativa (Ramis & Llinas, 2014).

Frente a la escasez de investigaciones que estudien la relacion entre clima y comportamiento
nautico, el presente trabajo propone un modelo explicativo del efecto que produce la
satisfaccion con el clima del destino, en las decisiones de consumo y el gasto, y sobre la

satisfaccion del turista nautico.

El estudio se lleva a cabo en Cabo Verde, donde el desarrollo del turismo nautico se ha
convertido en una prioridad a nivel publico. En este destino se plantea la necesidad de
diversificacion turistica hacia el sector nautico (Neves, 2012), basados en la relevancia que
tiene el clima, el sol, y la belleza paisajistica en las preferencias de su demanda turistica actual
(McElroy, 2010; Sarmento, 2008). A esto se suma su posicion geografica estratégica en el
Atlantico medio, que constituye la fortaleza mas notable del Archipiélago. En este afan, la
falta de datos y estudios en torno al mercado de turismo néutico constituyen debilidades del

destino (Lopez-Guzman, 2012) de cara a la pretendida transicion.
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Este trabajo es de interés para los gestores turisticos de aquellos destinos como Cabo Verde,
que pretenden lograr un mejor posicionamiento en el sector nautico, entre otros aspectos
porque permite entender qué atributos del destino son dominantes para explicar y predecir el
comportamiento de este mercado, y la importancia que tiene ofrecer servicios climaticos para
elevar la satisfaccion turistica y fomentar un mayor impacto econémico de la actividad en el

destino.

2. Revisién de la literatura

En turismo, el clima tiene funciones muy diversas (Day, Chin, Sydnor & Cherkauer, 2013).
Es un recurso geofisico (Martin, 1999) con una alta capacidad de generar ventajas
competitivas para los destinos (Ritchie & Crouch, 2003); un componente intangible del
atractivo y la imagen de los destinos (Moreno, Beerli & de Ledn, 2012; Pike, 2002), y del
conjunto de experiencias que estos ofrecen (Day et al., 2013; Hanlan & Kelly, 2005); y es un

recurso frecuentemente empleado en la promocion turistica (Hamilton & Lau, 2005).

En este epigrafe se realiza una sintesis de la literatura sobre la climatologia del turismo, con
especial énfasis en las areas relacionadas con el comportamiento turistico y el estudio de las
percepciones humanas. Por ultimo, se dedica un apartado a los resultados derivados del

estudio del segmento nautico.

2.1. Clima del destino y comportamiento turistico

El comportamiento del consumidor se ha conceptualizado y medido de muchas maneras y en
muy variados contextos. En turismo, este se refiere al conjunto de actividades que intervienen
en la obtencidon, consumo y disposicion de los productos y servicios durante la experiencia
turistica (Smallman & Moore, 2010). Entender las razones por las que los turistas viajan, y los
factores que influyen sus decisiones (Clawson, 1963) es crucial para predecir su

comportamiento futuro (Juan & Chen, 2012).
Son varios los estudios que han corroborado el modo en que el clima condiciona el

comportamiento turistico (Amengual et al., 2014; Amelung & Viner, 2006; De Freitas, 2015).

Las expectativas y preferencias del turista sobre el tiempo o clima del destino influyen en sus
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motivaciones para viajar (Kozak, 2002; Li, Song & Li, 2016), en la eleccién de un destino u
otro (Rutty & Scott, 2010; Hamilton, 2004; Martinez Ibarra & Goémez Martin, 2012; Rosselld
& Wagas, 2016), en la planificacion del viaje desde origen (Eugenio-Martin y Campos-Soria,
2014; De Freitas, 2003), y en la duracion, el momento y la estacion de viaje (Martin & Belén,

2005; Ridderstaat et al., 2014; Scott & Limieux, 2010).

En este contexto es necesario hacer alusion al fendmeno de la estacionalidad turistica. La
duracion de las estaciones y las condiciones climatoldgicas de un destino son una fuerza
motora o limitante de flujos turisticos hacia este (Allock, 1994; Butler, 2001); igual que la
concentracion geografica de actividades turisticas puede considerarse una medida de la
sensibilidad de la demanda con el tiempo o clima de una region (De Freitas, 2003). Por este
motivo, los eventos extremos como huracanes y tormentas se consideran un factor
condicionante del crecimiento o decrecimiento turistico a largo plazo (Cook, Yale & Marqua,
2010; Thapa, 2012). No obstante, la estacionalidad turistica también puede encontrar su causa

en factores institucionales (Ramis & Llinas, 2014).

También se ha demostrado que una positiva imagen y opinion respecto al clima del destino
beneficia la imagen del destino (Beerli & Martin, 2004; Hanlan & Kelly, 2005; Moreno et al.,
2012; Pike, 2002), influye en la experiencia turistica (Jones, Scott, & Khaled, 2006), en la
satisfaccion y el gasto (Amengual et al., 2014; Forland et al., 2013; Lise & Tol, 2002), y en las
decisiones de eleccion y repeticion de la visita del turista (Galarza et al., 2002; Wilson &
Becken, 2011). A este respecto hay autores que han llegado a plantear que el clima es un
atributo dominante, porque es el que tiene el mayor efecto en la demanda y la satisfaccion

turistica (Ciucci et al., 2013).

A pesar del conocimiento generado en esta area, los resultados ain no permiten construir una
teoria econdmica al respecto, ni hacer extensivas las conclusiones a todos los contextos
turisticos, por las diferentes condiciones climaticas de cada region (Li et al., 2016), y por la
naturaleza discrecional de las preferencias y reacciones humanas al respecto (Ciucci et al.,

2013).
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2.2. Clima y valoracion turistica

El clima es el estado medio del tiempo, con la intervencion de varios parametros (temperatura,
humedad, viento, presion atmosférica, precipitaciones, etc.), y sus causas y efectos durante un
periodo prolongado; mientras que el tiempo hace referencia a una condicion especifica de la
atmosfera en un lugar y momento concreto. Dada la cercania de ambos términos, clima y
tiempo suelen usarse de manera indistinta en la investigacion en turismo, sobre todo cuando se

trata de valoraciones o percepciones humanas (Matzarakis & de Freitas, 2001).

El estudio de las percepciones y las respuestas humanas frente al clima se ha venido
desarrollando en dos corrientes principales: i) el andlisis del comportamiento hipotético
condicional, donde los individuos reaccionan o piensan sobre la influencia de un prondstico
del tiempo, y ii) el analisis de la informacion declarada u observada in situ, que es una técnica
mas fiable. Idealmente, este tipo de andlisis debe enfocarse en grupos sociales concretos,
preferiblemente segmentados en cuanto a tipo de actividad -por ejemplo, todos los turistas es

un grupo demasiado amplio y heterogéneo- (Matzarakis & de Freitas, 2001).

Del conjunto de parametros o indices climaticos que coexisten en el entorno, se ha
demostrado que la temperatura del aire es el factor que influye de manera mas directa sobre el
bienestar y confort percibido por los individuos, aunque también intervienen la humedad, la
velocidad del viento y la radiacidon solar (Fernandez, 1994). En turismo, la temperatura es
también el aspecto mas valorado por los viajeros a la hora de elegir un destino, siendo el resto
de indices relevantes para la planificacion de las actividades in situ (Gossling et al., 2006).
Asi mismo se ha podido comprobar que las expectativas de confort climatico o buen clima en
turismo son completamente relativas, porque dependen de los tipos de actividades que el
turista planea realizar (Martin & Belén, 2005), lo que corrobora la necesidad de desarrollar

estudios segmentados.

Del mismo modo, las expectativas, reacciones y opiniones de los turistas sobre el clima del
destino, estan influenciadas por sus caracteristicas socio-demograficas, por las condiciones
climaticas de su lugar de residencia (Eugenio-Martin & Campos-Soria, 2014), y tienen un alto
componente socio-psicologico (Goh, 2012). En sus valoraciones, los turistas tienden a reflejar

Unicamente su experiencia personal durante la estancia, que puede no coincidir con las
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condiciones medias reales del tiempo del destino (Gdssling et al., 2006). Por el caracter
subjetivo que tiene, se sugiere que este tipo de estudios de valoracion turistica del clima
vengan siempre acompafiados de trabajos de campo con observaciones reales (De Freitas,
2015), aunque se haya demostrado que existe una relacion directa entre el comportamiento
real de los indices climaticos de los destinos y las intenciones de los viajeros de regresar

(Denstadli et al., 2011).

Por ultimo, dada la importancia de los efectos del cambio climatico en el turismo y viceversa,
este tema se presenta como el nuevo y mas importante reto de la investigacion de los ultimos
afios (Denstadli & Jacobsen, 2014; Ferland et al., 2013; Pang, McKercher & Prideaux, 2013;
Pérez Redondo, 2010). Se espera que el cambio climdatico, y las preocupaciones y
percepciones de riesgo y afectacion del confort climatico de los turistas frente al fendmeno
(Gossling et al., 2006), estén modificando las preferencias de la demanda turistica (Arafia et
al., 2013), y provoquen alteraciones importantes en la geografia del turismo a nivel global
(Yu, Schwartz & Walsh, 2009). Los estudios disponibles aun no son suficientes para
comprender y predecir estos cambios, y las politicas climaticas y turisticas requeridas para
gestionarlos (Gossling et al., 2006; Martin, Lopez & Iglesias, 2017; Scott, Hall, & Stefan,
2012).

2.3. Climay turismo nautico

Para el turista ndutico, cuya principal motivacion de viaje es el ocio y la recreacion deportiva
en el mar (Jennings, 2007; Lukovi¢, 2013), el clima es un atributo fundamental, puesto que
condiciona la realizacion de las actividades planificadas en el destino (Martin et al., 2014), y

por consiguiente la calidad de la experiencia turistica.

Igualmente, la percepcion de buen clima para un turista nautico difiere mucho del confort o
ideal climatico de un turista medio (Herndndez Martin, 2012). Mientras que una elevada
insolacion o fuertes vientos son concebidos como factores limitantes para el turismo en
general, en realidad son un atractivo clave para determinados deportes nauticos (Ramis &
Llinas, 2014). Incluso dentro del propio segmento nautico, las percepciones y valoraciones
sobre el clima varian entre los turistas, en funcion de la actividad ndutica que realizan, su

experiencia personal, el dominio y sus habilidades para el deporte, y la zona elegida para las
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actividades, no sucediendo asi para el resto de los segmentos del turismo activo y de
naturaleza (Ramis & Llinas, 2014). Por ejemplo, mientras que para la actividad de surf la
mayor potencia del viento con direccion del mar a la tierra es crucial para la calidad y
consistencia de las olas, marcada por la mayor altura y una larga duracién (Martin & Assenov,
2012); para la navegacion a vela se requiere una menor intensidad y una direccion estable del

viento, preferiblemente sin rachas y con una baja altura de las olas (mejor pequefias).

Este caracter multifacético en cuanto a preferencias climaticas hace que el turismo nautico se
considere una solucién para muchos destinos costeros con marcada estacionalidad (Ferradas
Carrasco, 2001; Garcia Sanchez, 2014), aunque no existe consenso al respecto. A este
respecto Lukovi¢ (2012) asegura que el turismo ndutico recreativo se ha desarrollado mas en

los destinos del Atlantico que en las costas del Mediterraneo debido al clima.

Por ultimo, estudios como los de Hemer, Fan, Mori, Semedo & Wang (2013) apuntan al
riesgo que representa el cambio climéatico para la sostenibilidad del turismo nautico, ya que se
pronostican variaciones drasticas en la calidad, direccion y altura de las olas, lo que no
solamente provocara alteraciones morfologicas en las playas y litorales, sino que también
podria significar, en algunos entornos, la extincion de la propia actividad. Unido a ello se
encuentra el impacto esperado sobre la intensidad y frecuencia de fendmenos meteoroldgicos
extremos (Scott et al., 2008b), el desajuste de los patrones estacionales (Knutti & Sedlacek,
2013) y la mayor impredecibilidad de las caracteristicas climaticas de los diferentes
emplazamientos (Kirtman et al., 2013). Recientemente otros autores se han dedicado a
estudiar los efectos del cambio climdtico en el gasto y en los movimientos geograficos en este

segmento (Anning, et al. 2013; Martin & Assenov, 2012).

3. Metodologia

El objetivo fundamental de esta investigacion es analizar el impacto del clima en el gasto y la
satisfaccion de los turistas que viajan motivados por la recreacion nautica. Mds concretamente

este trabajo se centra en la satisfaccion declarada por el turista nautico con las condiciones

climaticas del destino para el deporte nautico - a partir de ahora CLIM-.
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3.1. Hipotesis y modelo de investigacion

Se parte del supuesto de que el cumplimiento de las expectativas del turista con respecto a las
condiciones climaticas del destino para el deporte nautico, permitira el desarrollo exitoso de
las actividades planificadas, y le motivard para la realizacion de otros deportes/actividades en
el entorno maritimo, que ha demostrado ser un elemento importante para lograr una
experiencia turistica satisfactoria en el segmento (Jugovi¢, Kovaci¢ & Hadzi¢, 2011). Si estas
necesidades estan cubiertas: 1) condiciones climaticas idoneas desde la percepcion del turista,
y ii) consumo y disfrute de una amplia variedad de actividades nauticas durante la visita, los
turistas habran gastado mads y estaran dispuestos a evaluar mas positivamente su experiencia

nautica y la oferta de productos y servicios en torno a ella.

Para validar esto se propone un sistema de ecuaciones estructurales, donde el consumo
nautico (conjunto de actividades nduticas que realizaron los turistas durante la visita) - a partir
de ahora ACT-, actia de variable moderadora del gasto y la satisfaccion. El modelo analiza el
gasto individual realizado en el destino, segiin declaracion del propio turista ndutico -a partir
de ahora GAST-, y la satisfaccion con la oferta de productos y servicios de turismo nautico -a
partir de ahora SAT-. En la tabla 1 se muestra la descripcion de las variables utilizadas en el
modelo. Todos los datos provienen de un trabajo de encuestacion que se explica con

posterioridad en este mismo apartado.

Tabla 1

Nomenclatura y descripcion de las variables incluidas en el modelo

Nom. Descripcion

CLIM  Constructo que mide la satisfaccion del turista ndutico con el comportamiento del
clima y el tiempo del destino para el deporte nautico.

ACT Variable ordinal que toma valores de 1 a 3, donde 1 significa que el turista ha
realizado "1 actividad nautica”, 2 “entre 2 y 3 diferentes actividades™ y 3 "4 o mas
actividades néuticas diferentes” durante su estancia en el destino.

GAST  Variable ordinal que mide el gasto individual del turista en el destino y toma
valores en una escala entre 1 y 8, siendo 1 "menos de 500 euros™ y 8 "mas de 2900
euros’.

SAT Variable que mide la satisfaccion con la oferta nautica del destino en una escala
Likert de 5 puntos donde 1 significa “Nada satisfecho, y 5 "Muy satisfecho™.
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CULT  Constructo que mide la satisfaccion del turista nautico con el valor historico, la
oferta cultural y el entorno del destino.

INFRA  Constructo que mide la satisfaccion del turista ndutico con la infraestructura
turistica, urbana y tecnologica del destino.

REP&EXO Constructo que mide la satisfaccion del turista ndutico con la reputacion y el
exotismo que ofrece el destino.

El modelo propone que ademds del clima, existen otros atributos del destino, cuya
satisfaccion del turista también influye, aunque con menor intensidad que lo hace CLIM,
sobre el consumo nautico (ACT) y el gasto del turista (GAST). A partir de esto se establecen
las hipotesis de investigacion, siendo la primera relacionada con la relevancia que tiene el

clima, frente al resto de atributos, para explicar el consumo nautico del turista.

H1.- La mayor satisfaccion con el clima del destino para el deporte ndutico determina,
con mayor intensidad de efecto que la satisfaccion con el resto de los atributos, la mayor

cantidad de actividades nauticas realizadas por el turista durante la visita.

Tomando en consideracion que las infraestructuras, la oferta turistica y cultural, y la
experiencia y reputacion del destino, también son factores que influyen en la experiencia
turistica de este segmento (Chang et al., 2015; Mikuli¢, Kresi¢ & Kozi¢, 2015), se sugiere que
cuanto mas satisfechos estdn los turistas nduticos con estos aspectos, también estaran

dispuestos a realizar una mayor cantidad de actividades n4uticas durante su estancia.

Asi se establecen las siguientes tres hipotesis del modelo:

H2.- Los turistas que mas actividades nauticas realizan durante la visita son los que

presentan mas altos niveles de satisfaccion con el valor cultural del destino.
H3.- Los turistas que mas actividades nauticas realizan durante la visita son los que

presentan mas altos niveles de satisfaccion con la infraestructura turistica, urbana y

tecnoldgica del destino.
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H4.- Los turistas que mas actividades nauticas realizan durante la visita son los que
presentan mas altos niveles de satisfaccion con la reputacion y el exotismo que ofrece el

destino.

En el estudio se utilizan escalas de satisfaccion para medir el comportamiento del resto de los
atributos del destino, intentando lograr una coherencia con la valoracion realizada por el

turista al clima (Alegre & Garau, 2009).

El siguiente grupo de hipdtesis estd relacionado con el gasto individual del turista en el
destino (GAST), que al igual que con el consumo néutico (ACT), se espera que dependa de la

satisfaccion climatica, mas que de la satisfaccion con el resto de los elementos del destino.

Asi se establecen las siguientes cuatro hipotesis del modelo:

H5.- La mayor satisfaccion con el clima del destino determina, con mayor intensidad de
efecto que la satisfaccion con el resto de los atributos del destino, los mayores niveles

de gasto individual del turista en el destino.

H6.- Turistas nauticos con mayores niveles de gasto individual durante la visita al

destino presentan una mas alta satisfaccion con el valor cultural del destino.

H7.- Turistas nauticos con mayores niveles de gasto individual durante la visita al
destino presentan una mas alta satisfaccion con la infraestructura turistica, urbana y

tecnoldgica del destino.

HS8.- Turistas nauticos con mayores niveles de gasto individual durante la visita al
destino presentan una mas alta satisfaccion con la reputacion y el exotismo que ofrece el

destino.
También se espera que aquellos turistas que mas actividades nduticas han realizado en el

destino (ACT), sean los que presentan mayores niveles de gasto (GAST) y una mas alta

satisfaccion con la oferta nautica (SAT). Con este supuesto se asume que una experiencia
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nautica satisfactoria depende de la cantidad de actividades nauticas que realizan los turistas en

el destino.
Por tanto, se plantean las dos ultimas hipotesis de esta investigacion:

HO9.- Los turistas nauticos con mayores niveles de gasto individual durante la estancia en el

destino son los que han realizado la mayor cantidad de actividades nauticas.

H10.- Los turistas que muestran mas altos niveles de satisfaccion con la oferta de
productos y servicios nauticos del destino son los que han realizado la mayor cantidad de

actividades nauticas.

Estas dos hipotesis son importantes porque miden el efecto indirecto del clima sobre el gasto
y la satisfaccion. De ser aceptadas, se podria asumir que el consumo ndutico ejerce un efecto
moderador entre la satisfaccion turistica con el clima y las decisiones de gasto y la
satisfaccion del turista con la oferta nautica. El diagrama de relaciones del modelo estructural,
considerando todos los elementos anteriormente descritos y las hipdtesis planteadas queda
expuesto en la figura 1. Los cuatro circulos representan constructos (provenientes del
tratamiento de los datos) y variables explicativas del modelo, y los rectangulos las variables

observadas. El modelo presenta tres variables endogenas, a saber ACT, GAST y SAT.

Figura 1

Modelo tedrico propuesto

x1.clima gnral x2.tiempo deport SAT

H10 x7.infraestruct
H1 H3
ACT x8.alojamiento
)
H2 H4
H9 x9.tecnologias

x3.herencia

x4.act. cult

x6.tradiciones

H5 H7
H6 GAST H8

x11.exotismo

x10.reputacion
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Matematicamente el modelo queda representado por tres ecuaciones estructurales:

(1) Y1 =Yi1€1 T Y2821+ y3&3t+ ya€st 61,

(2) Y2= Y5€1 T Ye€2t Y783+ Y84+ Ay11Y 1+ €2,

(3) Y3=M21Y1 + €3,

donde Y1 = ACT; Y2 = GAST; Y3= SAT, son las variables endogenas en el modelo;
€1=CLIM; €, -CULT, &; - INFRA, & - REP&EXO, son los constructos y variables exdgenas,

y los valores de Y1...8, 7»y11 y 7»y21 son los coeficientes de regresion a estimar.

Aqui se espera que Yi1> Y2, Y3, Y4, y que Y5 > Y6, Y7, Y8, para demostrar la mayor

intensidad de efecto de €1 sobre Y1 Y Y2, que el resto de constructos €2...8.

Por su parte el modelo de medida de los indicadores exdgenos que definen los constructos €1,

&2, €3y &4 se presenta en forma matricial para simplificar su presentacion:

X Aqp 0 0 0 )]
Xy Ay 000 0y
X3 0 Agp 0 0 O3
X4 0 Ay 0 0 . Oy
Xs 0 Az 0 o || ] Os
Xe |=| 0 Ay 0 0 82 +| O
(4) X 0 0 Ag3 0 53 o
Xg 0 0 Aoy 0 4 Og
X9 0 0 A3 0 9
X10 0 0 0 Ay 910
X1 0 0 0 Ay o

Siendo Xj...11 variables observadas, y los valores de Axii1.. Ax24 los coeficientes factoriales a

estimar.
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3.1. Seleccién de la muestra y trabajo de campo

En Cabo Verde, como en la mayoria de las islas de paises en vias de desarrollo, el turismo
constituye el pilar principal de la estructura economica (Lopez-Guzman et al., 2013). Las
potencialidades naturales, la estabilidad social y la practica ausencia de fendmenos
meteoroldgicos extremos, lo sitian como un destino seguro y atractivo (Twining-Ward, 2010).
Estas condiciones han contribuido al crecimiento sostenido y a una practicamente nula
estacionalidad del turismo en la ultima década (Lopez-Guzman et al., 2012). Ademas, gracias
al cambio significativo de su modelo socio econdmico, Cabo Verde destaca del resto de paises
subsaharianos como un caso de ¢éxito y un ejemplo de democracia, estabilidad politica,
inclusion social, seguridad y progreso (de Macedo & Pereira 2010; Correia et al., 2008;

McElroy & Hamma, 2010; Mitchell, 2008).

La economia turistica caboverdiana, centrada hasta el momento actual en el producto sol y
playa, presenta tanto aspectos positivos como negativos, condicionados por su insularidad y el
aumento de la competencia turistica global (L6pez-Guzman et al., 2013; Twining-Ward,
2010). Por este motivo desde hace algunos afios se viene planteando la necesidad de una
renovacion basada en la diversificacion (Craigwell, 2007; Neves, 2012) hacia el turismo
nautico, por la relevancia que tiene el clima, el sol y el mar en las preferencias de su demanda
turistica (McElroy, 2010; Sarmento, 2008). Ademas, se plantea que sus condiciones naturales,
y su posicion estratégica en el Atlantico, en el cruce del continente europeo al americano,
constituye la fortaleza mas notable del Archipiélago, sobre todo para el desarrollo de la

navegacion deportiva y el charter (Viera, 2013), incipientes hasta el momento.

Sin embargo, la falta de cualificacion en los recursos humanos de las empresas turisticas, la
baja calidad de la infraestructura del transporte y el agua, unido a la falta de datos y estudios
en torno al mercado de turismo nautico, constituyen debilidades del destino (Lopez-Guzman,
2012) de cara a la pretendida transicion. Se hace necesario generar conocimiento al respecto,

que permita disefiar estrategias eficientes de marketing y promocion turistica para este destino.
Con estas premisas se seleccion6 a Cabo Verde como destino objeto del estudio, donde se

llevé a cabo el trabajo de encuestacion de la demanda. La poblacion objetivo se definié como

turistas de visita en el Archipiélago motivados por la recreacion deportiva en el mar. Para
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definir el tamafio de la muestra, al no existir estadisticas segmentadas de la demanda, se
utilizo el nimero de turistas totales en Cabo Verde, cuyo ultimo dato oficial apunta a 379.000

turistas en el ano 2014 (Lopez-Guzman et al., 2015).

Para recabar la informacién se disefid un cuestionario que iba acompafiado de una entrevista
personal, donde la primera pregunta actuaba como filtro de modo que, si la persona no habia
practicado o planeaba practicar deportes nauticos, no formaba parte de la muestra, dando por
finalizada la entrevista. El trabajo de campo se llevo a cabo en clubs y centros deportivos,
playas, y en los principales puntos de alquiler de material ndutico en la isla de Sal, el centro de
turismo nautico de la region, durante un periodo de dos meses, de octubre a noviembre de
2015. Se utilizo la técnica de muestreo aleatorio simple, que permitid obtener 255
cuestionarios validos. En la tabla 2 se muestra un resumen del trabajo de campo y la estructura
del cuestionario.
Tabla 2

Ficha técnica del trabajo de campo

Aspectos Descripcion

Poblacion objetivo ~ Turistas de visita en Cabo Verde motivados por la recreacion
nautica
Recoleccion de datos  Encuestas directas e individualizadas con pequeiia entrevista

Lugar de encuestacion  piayag y puntos de venta o alquiler de material nautico, isla de
Sal

Estructura cuestionario A) Perfil socio-demogréfico del encuestado
B) Caracteristicas del viaje
C) Satisfaccion con diversos aspectos del destino
Numero de encuestados 255 turistas nauticos
Error muestral < 5,00% con un coeficiente de fiabilidad del 95%
Fecha trabajo de campo Oct-Nov 2015

También se preguntaba al turista cuantos dias de estancia llevaba en el destino y qué tiempo le
quedaba para abandonar el archipiélago, esto con el objetivo de seleccionar viajeros que
estuvieran en la fase final de su visita y hubieran acumulado experiencia suficiente en el
destino. Cada turista encuestado habia disfrutado como minimo el 80% de su estancia en el

destino.
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3.2. Medicién y tratamiento de los datos

El cuestionario se estructurd en tres grupos de preguntas abiertas, cerradas y de eleccion
multiple (ver anexo 3). EI primer bloque constaba de cuatro preguntas referidas al género, la
nacionalidad, edad, estado civil y nivel educacional del encuestado. En el segundo grupo se
preguntaba sobre las caracteristicas del viaje, solicitando a los encuestados que marcaran los
medios por los que habian conocido el destino, el gasto individual y los tipos de actividades
nauticas realizadas hasta el momento de ser encuestados. Estas variables sirvieron para definir
el perfil del encuestado, y para calcular la variable ACT (ntimero de actividades nauticas), que

también formo parte de los analisis descriptivos.

El tercer bloque de preguntas hacia referencia a la satisfaccion con diversos aspectos del
destino, donde el turista debia valorar mediante una escala de satisfaccién de cinco puntos
donde 1 significa “baja satisfaccion™ y 5, "alta satisfaccion” el comportamiento del clima y las
condiciones del tiempo del destino, segiin sus exigencias para el deporte nautico concreto que
estaba practicando. Para esto, los encuestadores recibieron talleres de formacion previos al
trabajo de campo, para asegurar que la explicacion realizada al encuestado fuera lo mas

detallada posible.

También se realizd6 un grupo focal con diez practicantes nduticos para asegurar que las
preguntas eran comprendidas por los encuestados. Los principales elementos que debia tener
en cuenta el turista para su valoracion del clima eran la temperatura y la humedad del aire, asi
como otros indices climaticos con utilidad para el turismo como la insolacion, velocidad del
viento y temperatura del agua, que se ha demostrado que tienen valores idoneos para este
segmento en concreto (Lemus, 2015; Ramis & Llinas, 2014), tal y como se muestra en la tabla
3.
Tabla 3
Valores climéticos idoneos para la practica de deportes nauticos

Indicador Valor
Temperatura media 20,8°C
Horas sol/dia 7,7 h
Humedad 69,0%
Temperatura del mar > 18°C
Velocidad del viento >16 nudos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lemus (2015); Ramis & Llinas (2014)
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Los encuestados declaraban su satisfaccion con el clima tomando en cuenta la temperatura del
aire, horas de sol y a la humedad percibida durante su estancia, y con el tiempo para el
deporte, refiriéndose a la temperatura del mar y la velocidad del viento para las actividades

nauticas que estaban realizando (Llinas & Servera I Nicolau, 2001).

Junto a esto también se preguntaba el nivel de satisfaccion con otros atributos del destino, que
fueron seleccionados en correspondencia con estudios previos que aseguraban su importancia
para el segmento (Mikuli¢ et al., 2015). El conjunto de atributos se valido a través de grupos
focales con empresarios del sector. Se determind usar indices de satisfaccion para cada
aspecto ya que esto permitia extraer una valoraciéon mas fiable del comportamiento del destino
(Alegre & Garau, 2009). En este grupo de preguntas también se pedia que el turista evaluara

su satisfaccion con la oferta nautica del destino (SAT).

Posteriormente a la codificacién y depuracion de la informacion recopilada, la base de datos
fue procesada con el programa SPSS (version 24.0). Se utilizo6 el anélisis de frecuencia para
caracterizar el perfil general del encuestado, el viaje a Cabo Verde, las actividades y el gasto
individual realizado por el turista en el destino. Se utiliz6 el programa AMOS (version 24.0),
para llevar a cabo un analisis factorial confirmatorio (CFA), con el objeto de reducir el
nimero de variables del modelo estructural. El CFA se realizdé con las once variables que
median la satisfaccion con el clima y los atributos del destino. También se comprobaron

criterios de normalidad y homocedasticidad para todas las variables.

Se realizaron dos andlisis de varianza Anova. El primero, tomando como variable de
factorizacion a ACT, que distingue tres subgrupos dentro de la muestra (ACT=1, turistas que
realizaron solo una actividad nautica durante la estancia, ACT=2, entre dos y tres actividades
diversas, y ACT= 3, cuatro o mas actividades néuticas); el segundo con respecto a la variable
GAST, que distingue ocho subgrupos muestrales (GAST=1, significa que ha gastado menos
de 500€ en el destino, GAST=2, que su gasto individual ha sido mayor de 501€ y menor de
900€, y asi sucesivamente hasta GAST=8, que indica que el turista ha gastado mas de 2900€
en el destino durante su estancia. En ambos analisis se tomaron como variables dependientes
los constructos obtenidos en el CFA. Para determinar la significatividad estadistica de este
analisis se tomo el valor del estadistico F de Fisher-Snedecor, aceptando valores por debajo de

0,05 (nivel de confianza del 95%).
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Para responder a las diez hipotesis de investigacion se validd el modelo tedrico a través del
programa AMOS, que mostré un ajuste adecuado desde el inicio. El apartado de resultados se
dedica a analizar los tipos de relaciones que resultaron significativas, asi como el poder
explicativo sobre la varianza de las tres variables dependientes del modelo, para lo cual se
utilizé el parametro R%. También se verificaron los valores del indice RMSEA (Root Mean
Square Error of Aproximation), que indica el grado de ajuste del modelo teérico propuesto
con la covarianza poblacional, los grados de libertad (representados por df), el CFI, y el
CMIN/DF, en sustitucion de la prueba de Chi, que para estos casos (n=200) se considera un

parametro débil (Gefen, Straub & Boudreau, 2000).

4. Resultados

Este epigrafe se estructura en tres apartados. El primero correspondiente a la caracterizacion
del perfil general de los encuestados y su viaje a Cabo Verde, el segundo muestra los
resultados del andlisis factorial y la definicion de los constructos para el modelo, junto a los
analisis Anova, y el tercero los resultados del modelo estructural propuesto y el tratamiento de

las hipdtesis.

4.1. Perfil del encuestado y caracteristicas del viaje a Cabo Verde

En la tabla 4 se presenta un resumen del perfil socio demografico de los encuestados y las
caracteristicas del viaje a Cabo Verde. Solo se expone las categorias que resultaron mas
frecuentes dentro de cada variable. La muestra se compuso mayoritariamente por hombres
universitarios, casados o en pareja, los que representaron mas el 60% del total. Las edades
mas frecuentes estan entre los 25 y 34 afios, y las principales nacionalidades son la
portuguesa, francesa y britanica, con una significativa presencia de la primera respecto al
resto, mostrando una cierta alineacion con la estructura del mercado turistico internacional de

este destino (Lopez-Guzman et al., 2015).

Respecto a la planificacion del viaje se constata que las agencias de viaje e internet fueron los
medios mas populares para elegir el destino y que la pesca deportiva y submarina fueron las
actividades nduticas preferidas. La mayoria de los encuestados (61,4%) solamente habia

realizado un tipo de actividad nautica hasta el momento de ser encuestados, lo que sugiere un
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comportamiento no habitual, si se toma en consideracion la alta preferencia del segmento por
realizar una gran diversidad de actividades durante la estancia en el destino (Jugovi¢ et al.,

2011).

Por 1ultimo, el gasto individual estuvo con mayor frecuencia en el rango de 901 a 1300 euros,
lo que se considera bajo si se toma en cuenta que el gasto medio en este destino es superior a

los 1500 euros (Lopez-Guzman et al., 2015), y que los turistas nauticos por lo general gastan

mas (Alcover et al., 2011).

Tabla 4

Perfil socio demografico y caracteristicas del viaje de los turistas nauticos

Variables / Categorias / Freq. %
Género Masculino 155 60,8
Femenino 100 39,2
Edad 25-34 afnos 98 38,6
35-44 afios 55 21,6
45-54 anos 38 15,0
Estado civil Soltero 82 32,0
Casado 98 38,6
Con pareja 62 242
Educacion Secundaria/Bachiller 77 30,1
Universitaria 160 62,7
Nacionalidad Portuguesa 95 373
Francesa 38 15,0
Britanica 38 15,0
Alemana 33 13,0
Medio de conocer ~ Turoperador 31 12,2
Agencia de viajes 71 27,7
Internet 66 25.7
Amigos 52 20,3
Actividades realizadas Pesca dep. /sub. 172 67,3
Paseo en barco 68 26,8
Catamaran 53 209
Navegacion 38 15,0
No. de actividades 1 actividad 157 614
2 a 3 actividades 83 32,7

4 o0 mas actividades 15 5.9

Gasto en destino menos de 500€ 22 8,5
501-900€ 55 21,6
901-1300€ 97 37,9
1301-1700€ 27 10,5

1701-2100€ 22 85
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4.2. Analisis factorial y Anova

Se llevo a cabo un andlisis factorial confirmatorio (CFA) con el grupo de las once variables
que median la satisfaccion turistica con el clima y otros atributos del destino. El anélisis

resulté en cuatro dimensiones o constructos, tal y como se muestra en la tabla 5.

Tabla b

Resultados del CFA de la satisfaccion con el clima y otros atributos del destino

Factor Cronbach Varianza

Factores / Variables Coef Alpha extraida

€1: CLIM - Clima para el deporte ndutico ,867 88,29
Clima en general ,71
Tiempo para el deporte ,71

€2: CULT- Valor cultural del destino ,825 65,62
Herencia historica y cultural (museos, monumentos, etc.) ,59
Actividades culturales (festivales, conciertos, folklore, etc.) ,67
Entorno del destino (paisajes, herencia cultural, etc.) ,67
Tradiciones y costumbres 71

€3: INFRA - Infraestructura turistica, urbana y tecnolégica ,793 62,50
Infraestructuras (aeropuertos, carreteras, transporte, etc.) 53
Alojamientos y comercios ,71
Infraestructura en nuevas tecnologias (teléfono, internet, etc.) ,59

€4: REP&EXO - Reputacion y exotismo del destino , 763 80,32
Reputacion del destino ,66
Exotismo que ofrece el destino 71

Chi2= 183,12, p=,000; df=43; CMIN/DF= 2,206;
CFI=,918; RMSEA = ,089

Todos los coeficientes factoriales estuvieron por encima de 0,53, lo que indica una alta
correlacion dentro de los factores (Osborne & Costello, 2009). La inercia de la factorizacion
estuvo en valores superiores al 62% y el nivel de fiabilidad de las escalas fue mayor de 0,76 lo
que indica una consistencia adecuada (Gefen, Straub & Boudreau, 2000). La tabla 5 también
muestra la descripcion y nomenclatura de los constructos obtenidos y el ajuste de esta primera
etapa del modelo, con grados de libertad en un valor adecuado (df= 43), y RMSEA (Root
Mean Square Error of Aproximation) =0,089, CMIN/DF=2,206 y CFI= 0,918 en rangos

aceptables, para confirmar una correcta adecuacion a los datos (Hooper et al., 2008).
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Una vez definidos los constructos se llevaron a cabo dos andlisis de varianza Anova, respecto
a las variables ACT y GAST, con el objetivo de verificar si existian diferencias significativas
entre turistas nauticos con mayor cantidad de actividades nauticas realizadas en el destino, con
respecto a los que habian realizado solo una, y entre los que més habian gastado con el resto,
en cuanto a sus valoraciones de los diferentes aspectos del destino. Los resultados de ambos
Anova se presentan en la tabla 6, que también pone de relieve los valores de la media muestral
para cada constructo, y los descriptivos para ACT y GAST, solamente para las categorias
extremas de la escala ordinal.
Tabla 6
Resultados del Anova para ACT y GAST

Factores CLIM CULT INFRA REP&EXO
n=255 427 331 341 3,92
ACT=1 (1 activ.) 4,02 3,30 3,29 3,56
ACT =3 (>4 activ.) 4,40 3,08 3,54 4,01
F 486* 1,17 2,39 3,47*
Sig. 023 312,095 ,034
GAST=1 (£500€) 3,96 3,13 3,07 3,73
GAST =8 (2900€) 4,73 3,16 3,63 4,26
F 3,96% 1,96 10,71%*  2,73%
Sig. 029,064,000 ,047

*p<,05; **p<,01

Los datos muestran que la valoracidon media otorgada por los encuestados al clima esta en
niveles superiores al resto de los constructos, lo que significa que estos turistas presentan mas
altos niveles de satisfaccion con este elemento del destino que con el entorno cultural, las
infraestructuras y el exotismo. Sin embargo, este aspecto es el que mayor varianza tiene
dentro de la muestra, lo que se demuestra a través del estadistico F, que indica que existen
diferencias significativas entre turistas con altos niveles de consumo nautico en el destino
(ACT=3) y aquellos que solo han realizado una actividad nautica (ACT=1), en cuanto a su
satisfaccion con el clima para el deporte nautico (CLIM). Esto también sucede con
REP&EXO, confirmandose una mas alta satisfaccion con este aspecto entre aquellos que mas

productos y servicios nduticos consumieron (ACT).

Mientras tanto, INFRA result6 la variable mas significativa para explicar las diferencias entre

turistas con mayores y menores niveles de gasto en el destino (F= 10,71; p<,01), unido
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también a CLIM y REP&EXO. Estos resultados muestran a CLIM, REP&EXO e INFRA
relacionadas con ACT y GAST, y tiene cierta coherencia con el modelo tedrico propuesto,

aunque sugiere que los resultados pueden variar con respecto al planteamiento inicial.

4.3. Resultados del modelo estructural

Al validar el diagrama de relaciones propuesto en la figura 1, el modelo indicd un ajuste
adecuado sin propuesta de modificaciones. Las medidas RMSEA=0,095, CMIN/DF=2,795 y
CFI= 0,897 resultaron aceptables para validar el modelo y su adecuacion a los datos. Aun
cuando hay autores que plantean que el valor idoneo del RMSEA deber ser menor a 0,050,
para muestras pequefias como es el caso de este estudio (n en torno a 200 individuos), valores
por debajo de 0,100 también se consideran correctos (Garcia, 2011; MacCallum & Austin,

2000).

La figura 2 resume los resultados generales del modelo, con los coeficientes factoriales de los
indicadores de medida, y las relaciones de regresion que resultaron significativas. Las flechas
con lineas de punto indican que la relacion no resulto significativa (p>0,01, p>0,05). La figura
también presenta los valores de R? para las variables enddgenas, que denotan una alta
fiabilidad de la medida, explicando el 46% de la varianza de ACT, el 72% de GAST y el 26%
de SAT.

Figura 2

Resultados del modelo estructural
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Se pudo demostrar que el clima (CLIM) es el unico atributo con un efecto directo y positivo
en el nimero de actividades nduticas que este realiza en el destino (ACT), siendo el resto de
atributos no significativos para explicar el mayor consumo nautico de unos turistas con
respecto a otros. Asi mismo se ha confirmado, tal y como se esperaba, que existe un efecto
directo y positivo de la cantidad de actividades nduticas que realiza el turista durante la
estancia (ACT), en sus niveles de gasto en el destino (GAST) y de satisfaccion con la oferta
nautica (SAT). Esto indica que ACT juega una doble funcion con respecto a la experiencia
turistica del segmento, como un indicador de medida de la satisfaccion con la oferta nautica y

el gasto en el destino, y como agente moderador del impacto del clima en estos dos aspectos.

También se ha encontrado que CLIM no tiene un impacto directo sobre GAST, y que INFRA
y REP&EXO si resultaron significativos, ambos con un efecto directo y positivo sobre GAST.
Esto significa que junto a ACT, la satisfaccion con las infraestructuras, la reputacion y el
exotismo del destino también son aspectos claves para explicar los mayores niveles de gasto
del turista nautico en el destino. La tabla 7 presenta un resumen de los indices generales del
modelo, y todos los coeficientes de regresion obtenidos, significativos y no, junto a los

resultados del tratamiento de las hipotesis.

Tabla 7
Estadisticos y tratamiento de las hipétesis del modelo

. Stand . e
Variables Coef CR  Sig. Hipotesis Resultado

ACT«—CLIM 0,74 8,479 1,000 H1 Aceptada
ACT<—CULT -3,80 -1,018 ,309 H2 Rechazada
ACT<—INFRA 4,50 ,743 458 H3 Rechazada
ACT<—REP&EXO -1,47 -, 707 ,480 H4 Rechazada
GASTO«—CLIM -17,16 -850 ,395 H5 Rechazada
GASTO«—CULT 16,34 ,801 ,423 H6 Rechazada
GASTO«+INFRA 0,53 6,579 ,010 H7 Aceptada
GASTO«—REP&EXO 0,20 2,168 ,006 HS8 Aceptada
GASTO«+—ACT 0,67 2,690 ,000 H9 Aceptada
SAT—ACT 0,30 3,666 ,000 HI10 Aceptada

X2= 204,04, p<,01; df=49
CFI=,805; RMSEA =,095; CMIN/DF=2,795
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5. Discusion

La informacioén sobre el clima es probablemente uno de los aspectos mas comunmente
utilizados para la promocion turistica. Operadores y promotores recurren constantemente a la
informacion climatolégica como recurso diferenciador y atractivo turistico del destino, para
mejorar la imagen y para lograr un mejor posicionamiento (Hamilton & Lau, 2005; Mill &
Morrison, 2009); todo ello por el gran poder de atraccion que tiene este elemento sobre el

turista (Martin et al., 2014).

Respecto a la configuracion de la oferta turistica, el clima también es una variable muy
tomada en cuenta en el disefio y combinacion de productos y paquetes, con el fin de
maximizar las ventajas climaticas de los destinos (Martin et al., 2014), ya que esto garantiza
el éxito de mercado y un mayor impacto econdmico de la actividad turistica, principalmente

en destinos con marcada estacionalidad (Ramis & Llinas, 2014).

Sin embargo, la gestion turistica que se viene llevando a cabo no parece prestar atencion
suficiente a este aspecto en el disefio de experiencias, siendo la informacioén climatico-
meteorologica proporcionada al turista muy general y limitada (Matzarakis et al., 2014). Ello
a pesar de la evidencia acumulada de que las preocupaciones del turista por las condiciones
del tiempo y el confort climatico durante su estancia en el destino influyen en su
comportamiento real, sus niveles de gasto, disfrute y percepcion de confort (Martin et al.,

2014).

Esta investigacion ha permitido confirmar que cuando se trata de turismo ndautico, elevar la
satisfaccion climatica del turista es crucial para aumentar el impacto econdmico y lograr altos
niveles de satisfaccion en el mercado. Los destinos nduticos no solamente deberan
preocuparse por disefiar una oferta coherente con sus potencialidades naturales reales, sino
que también necesitan generar servicios turisticos con informacion climatico-meteorologica
util para acompanar la experiencia de viaje del turista, de facil adaptacion a sus necesidades y

al tipo de deporte ndutico que planea realizar.

Especialmente en islas, donde las condiciones climaticas relevantes para cada practica varian,

a veces notablemente, entre un punto y otro del litoral, y entre un momento y otro del tiempo
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en cada localizacion, garantizar la plenitud del disfrute del destino nautico por parte del turista
dependera en buena medida de la capacidad para proporcionarle informaciéon precisa,
relevante y adecuadamente zonificada de las condiciones climaticas antes y durante su

estancia.

Hoy en dia, turistas con necesidades especificas tienen que acudir a medios fuera del
entramado turistico empresarial para poder contar con informacion, prondsticos y resolucion
temporal y espacial para planificar actividades antes, durante y después del viaje (Martin et
al., 2014). Cabe aclarar que esto no se debe a la escasez de informacion y datos ambientales a
nivel global o local, sino a la poca utilidad practica que tiene la informacion climatica que se
proporciona en el contexto turistico (Scott & Lemieux, 2010). Una de las causas parece ser el
escaso interés que se le atribuye a los operadores turisticos por el aprovechamiento de esta
informacion (Wall, 2003), probablemente debido al desconocimiento del impacto que puede

tener.

6. Conclusiones e implicaciones de politica

La contribucion de este estudio descansa en dos aspectos esenciales: 1) ayuda a comprender
mejor el comportamiento del consumidor ndutico y los elementos del destino con mayor
potencial de influencia sobre sus decisiones y experiencia turistica; y ii) demuestra que el
clima es un atributo dominante para explicar el consumo, el gasto y la satisfaccion en turismo

nautico, y el reto que esto representa para la gestion turistica.

Esta investigacion ha podido demostrar que el mayor consumo ndautico del turista en el
destino sucede Unica y exclusivamente cuando este percibe que existen las condiciones
climaticas mas idoneas, y también el alto poder explicativo que tiene este consumo sobre el
gasto en el destino y la satisfaccion del turista nautico. Esta evidencia, novedosa, permite
formular recomendaciones de utilidad para la gestion turistica de los destinos, encaminadas a
mejorar la rentabilidad de sus estrategias de marketing, y en especial el disefio de servicios y

experiencias, y la promocion del turismo nautico y del destino en su conjunto.

Mejorar la experiencia climatica en turismo nautico requiere trabajar en dos direcciones: 1)

perfeccionar la informacion climatico-meteorologica del destino, con fines de promocion
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turistica, que facilite los procesos de eleccion del turista y su planificacion de viaje; y ii)
generar servicios climaticos especializados para el segmento y sus canales de difusion in situ,
capaces de guiar al turista hacia las zonas y el momento adecuados para desplegar, en las

mejores condiciones posibles, las diversas actividades que ha planeado para su visita.

Esto requiere una estrecha colaboracion entre las autoridades de turismo, la industria turistica
y otros actores estatales y privados, lo que significa un reto para la propia gestion turistica.
Unido a ello se requiere la incorporacion de las TICs, que aunque ya vienen desempeiiando un
importante papel en la promocion de los destinos y en la transmision de informacion, todavia
son incipientes en el ambito de la transformacion de aspectos climaticos en servicios turisticos
(Martin et al., 2014). En este contexto, disefiar una red de servicios climaticos adaptados a las
necesidades de los turistas nduticos es una innovacidén tecnoldgica que contribuiria a la

diferenciacion y la mejora de la competitividad de los destinos.

Junto a la adecuada gestion del clima, la calidad de la oferta y de las infraestructuras
turisticas, y la transmision de identidad, también han demostrado ser factores importantes para
promover un mayor gasto del consumidor nautico en el destino. En resumen, la apuesta por el
desarrollo del turismo nautico-experiencial, el aprovechamiento de los beneficios de la
climatologia del destino mediante la provision de servicios apropiados, y garantizar la calidad
del servicio y de las infraestructuras, son aspectos que deberan formar parte de las estrategias
de posicionamiento y especializacion de aquellos destinos, como Cabo Verde, que deseen

hacer de este segmento un vector clave de mejora de su competitividad y sostenibilidad.

Este trabajo persigue contribuir al desarrollo y consolidacion de una linea de investigacion en
materia de turismo nautico y cambio climatico, posiblemente el principal problema de la
sociedad global (Anning, et al. 2013). El cambio climéatico viene afectando con mas intensidad
a las infraestructuras costeras, en general, y a las estructuras que dan soporte al turismo
nautico, en particular, formulando retos de disefio y empleo de materiales para mejorar su

resistencia (Ng et al., 2013).
Tanto la afeccion a las variables climaticas que condicionan la préctica de las diferentes

modalidades de turismo nautico, como el impacto sobre las infraestructuras costeras que lo

sustentan, hacen de la adaptacion al cambio climatico un aspecto crucial de las estrategias de

171



Capitulo 4. El impacto del clima en el gasto y la satisfaccion del turista nautico.

desarrollo de los destinos que pretendan diversificarse y mejorar su competitividad a través
del turismo nautico. Esto plantea el reto formidable de relacionar adecuadamente la
informacion proveniente de los modelos de cambio climatico, que ain deberan mejorar para
ofrecer predicciones mas precisas a escalas mas reducidas (downscaling), y las modificaciones
previsibles de las condiciones climaticas de los destinos, para incorporarlas a la planificacion

estratégica de los decisores publicos y privados.

A medida que la variabilidad climatica aumente como consecuencia de la profundizacion del
cambio climatico, mayor importancia cobrard la informacion climatica en la provision de
servicios a los turistas nduticos, que habilitard a estos para desplegar la geografia de su
experiencia vacacional que mejor se adapte a las condiciones climaticas de los diferentes

emplazamientos del entorno visitado.

Por ultimo, se propone como futuras lineas de trabajo el estudio segmentado de los impactos
del clima, en funcién de los tipos de actividades nautico-recreativas que realizan los turistas,
que deberia dar lugar a recomendaciones, igualmente segmentadas, para satisfacer de forma
especifica los requerimientos de cada una de las modalidades de turismo nautico. También se
plantea la medicion de indices climaticos reales del destino, y su contraste con las
percepciones de confort y satisfaccion del turista; y por Gltimo el andlisis de la importancia
otorgada al comportamiento del clima y sus pronosticos, en relacion a la imagen, las

decisiones de consumo y gasto en los destinos, y la satisfaccion global.
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La investigacion cientifica no solamente es de gran importancia para su entorno
académico (Xiao & Smith, 2006) o para evaluar la productividad de las instituciones
(Bowen, 2005). La generacion de conocimiento en turismo tiene una importante utilidad
practica, para la busqueda de ideas y soluciones para el sector, lo que ha determinado la
necesidad de su evolucion y desarrollo constante, en la misma medida que la actividad

turistica lo hace (Law & Chon, 2007).

Este hecho es ain mas relevante en el creciente mercado competitivo que rodea a la
industria turistica, que unido a los retos ambientales y sociales, provoca una
preocupacion constante por la innovacion, por generar mayores niveles de satisfaccion,
por fidelizar, por liderar precios para conseguir una mayor cuota de mercado, etc., para
en definitiva asegurar la sostenibilidad de las actividades. En este contexto, los destinos
se enfrentan a una imperiosa necesidad de especializarse, como parte de sus estrategias
competitivas, explorando y poniendo en valor sus recursos y capacidades de

diferenciacion (Craigwell, 2007; Gomezelj & Mihali¢, 2008).

Frente a este reto, muchos destinos costeros e insulares encuentran en la actividad
nautica una oportunidad de desarrollo turistico, por las multiples potencialidades que
esta ofrece, y por la viabilidad de su interaccion con el escenario turistico de estos
destinos. En este sentido, y frente a la escasez de investigaciones que permitan formular
adecuadas estrategias de posicionamiento en el mercado nautico para los destinos y las
empresas, el presente estudio supone un avance, ya que contribuye a la generacion de
conocimiento empirico, en especial sobre el comportamiento de este consumidor, que se

revela un drea de gran utilidad para tales fines.

Siguiendo la misma estructura de capitulos de la tesis, a continuacidon se presentan las
conclusiones mas relevantes de cada uno de los articulos, asi como las principales

implicaciones y recomendaciones globales del estudio.

Durante este trabajo se han podido esclarecer las necesidades concretas de investigacion
a las que se enfrenta el sector. El turismo ndutico aun es una materia incipientemente
estudiada en el &mbito académico, lo que se demuestra en las grandes contradicciones
que existen a la hora de delimitar los componentes del producto ndutico y su mercado

turistico. No obstante, y a pesar de las pocas e inestables publicaciones de los tltimos
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afos, la revision de la literatura ha mostrado que, desde el punto de vista regional, las
revistas cientificas europeas son lideres en la difusion de investigaciones sobre turismo

nautico.

Lamentablemente no se puede decir lo mismo de la comunidad académica europea, la
que ha mostrado signos de fragmentacién y poca estabilidad en las publicaciones,
comparado con las universidades americanas, que destacan por su eficiencia en cuanto a
produccion cientifica se refiere. Frente a este reto, es recomendable trabajar sobre la
creacion de alianzas institucionales a nivel regional, que permitan identificar y organizar
recursos y capacidades con un propdsito comun, muy util para las pretendidas
estrategias de desarrollo del turismo nautico en Europa, y para responder a la imperiosa

necesidad de construir una robusta base de conocimiento holistico sobre el segmento.

Se plantea también la necesidad de avanzar en el tratamiento cientifico de las
investigaciones (mas alla de realizar estudios descriptivos), y crear lineas de trabajo
potentes e innovadoras en cuanto al uso de métodos, técnicas y modelos, y en cuanto a
la profundizacion del conocimiento sobre los factores que influyen en los procesos de

decision, consumo, satisfaccion, y en definitiva la experiencia turistica de estos viajeros.

En este sentido, la presente investigacion ha logrado realizar algunas aportaciones,
mediante la construccion y validacion empirica de tres modelos explicativos; el primero,
del gasto individual del turista en el destino; el segundo, de la satisfaccion de los
navegantes como usuarios de marinas; y el tercero, del impacto del clima en el gasto y
la satisfaccion del turista nautico. Es importante resaltar que hasta el momento actual,
no se encuentran referencias de este tipo de estudios en la literatura dedicada al
segmento, lo que constituye un valor académico de la tesis. Ademads, los modelos
propuestos ostentan de mejores estimaciones sobre las variables objeto de andlisis,
respecto al estado actual de la literatura, lo que se considera otro aporte de este trabajo

de investigacion.

Mas especificamente, se ha encontrado que las fuentes de informacidon consultadas por
el turista nautico para planificar el viaje, tienen un efecto directo sobre su gasto
individual en el destino, siendo la publicidad y las recomendaciones de amigos las que

muestran un mayor potencial para elevarlo, mientras que la intermediacion de
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turoperadores y agencias de viajes constituyen agentes limitantes del impacto

economico del segmento en el destino.

El uso de internet por su parte se revela como una herramienta muy potente que puede
ayudar a fomentar un mayor gasto del turista nautico en el destino. La informacion
resultante de este apartado de la tesis da luces a los gestores, empresarios del sector, y a
los responsables del marketing de los destinos nduticos sobre qué medios son ideales
para comunicar, en funcion del tipo de segmento meta al que se dirigen. En este punto
es importante resaltar que no siempre la intermediacion de turoperadores afecta al gasto
en el destino, lo que determina la necesidad de segmentar muy bien las preferencias
dentro de este mercado, y estudiar las capacidades de la oferta de los turoperadores para

cada nicho.

Por su parte, trabajar por la fidelidad es esencial para las empresas y los destinos,
porque genera reputacion, y produce estabilidad y seguridad en el entorno turistico
competitivo actual (Yoon & Uysal, 2005). Durante la presente investigacion se descubre
que turistas nauticos repetidores por lo general gastan mas, sin embargo, existen casos
en los que muchas visitas al mismo destino pueden generar un efecto inverso, y parece
conveniente que el turista tenga experiencias en otros destinos de manera intercalada, ya

que estimula el gasto en el destino inicial.

En este punto, es esencial que los gestores turisticos sean capaces de entender aspectos
tales como la fidelidad horizontal, y la tomen en cuenta en sus estrategias comerciales
(Almeida-Santana & Moreno-Gil, 2017), fomentando la coopeticion entre destinos de la
misma especializacion, lo que sin dudas enriquecerd considerablemente la experiencia
turistica en el sector y fomentara la innovacion en la industria. Para el caso de Canarias
por ejemplo, combinar paquetes de turismo nautico con Tunez y Agadir muestra una
alta probabilidad de éxito para los nichos de mercado con preferencia por los deportes

de moto ndutica y de tabla (o vela).

El estudio ha demostrado la relevancia que tienen la imagen y la satisfaccion para
explicar el gasto turistico, siempre con un efecto directo y positivo, lo que sugiere que
las empresas y los destinos deberan continuar trabajando por la satisfaccion y la imagen

en general (Anderson, Fornell & Lehmann, 1994), aunque prestando especial atencion a
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aquellos aspectos concretos cuyo potencial explicativo sobre el gasto varia de un nicho
de mercado a otro. Desde el punto de vista académico estos resultados sirven para
proponer que los estudios sobre el gasto deberan siempre tomar en cuenta este tipo de

variables, ya que permite construir modelos con mejor precision en las estimaciones.

Por otro lado, la presente tesis también ha servido para demostrar que la imagen de los
servicios ofrecidos por la marina deportiva no es el unico elemento que interviene en la
conformacion de la satisfaccion del usuario nautico. El destino elegido para amarrar la
embarcacion, y las opiniones y percepciones que tienen estos turistas sobre la seguridad
y la oferta de turismo nautico del destino, también tienen poder explicativo sobre la

satisfaccion con la instalacion donde amarran.

Los resultados apuntan a que el navegante necesita contar con puertos deportivos
abiertos (y no espacios cerrados) que garanticen que su entorno sea apto para acogerlos,
con la misma seguridad que lo hace la instalacion. Por este motivo, los gestores de
marinas deben preocuparse por las politicas de seguridad del destino, e informar clara y
abiertamente a sus usuarios sobre este aspecto. Por su parte, siendo el puerto para el
navegante mas que una instalacion de amarre (Stone, 2000), es facil entender que estos
amantes del mar quieran presenciar un producto turistico puerto deportivo como una

plataforma para el desarrollo del turismo nautico.

Cuando una marina no estd comprometida con el sector, facilitando espacios y
promocionando las potencialidades nauticas del destino, o generando oportunidades a
las empresas que ofrecen una gama de productos, servicios y actividades maritimas, sus
usuarios ven afectada su satisfaccion con la instalacion. Es un reto para los gestores
turisticos de estas instalaciones, hacer fusionar al puerto deportivo con su entorno, con
la naturaleza, la cultura nautica y la autenticidad del destino, generando un espacio de
natural y pacifica transicion entre el mar y la tierra, que genere armonias y experiencias
en relacion al destino, y la propia vida de sus habitantes. Los puertos deportivos han de
verse como espacios de promocion de las potencialidades del destino y de las empresas
de turismo nautico de la region donde se enclavan, lo que no necesariamente significa

tener que asumir una ampliacion de su oferta o instalaciones.
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En la tltima fase de este trabajo de investigacion se demostrdé que cuando se trata de
turismo ndutico, elevar la satisfaccion climatica del turista es crucial para aumentar el
impacto econdémico, asi como para lograr altos niveles de satisfaccion en el mercado. En
este sentido, mejorar la experiencia climatica en el entorno nautico es un reto para la
gestion turistica, ya que supone el maximo aprovechamiento de los beneficios de la

climatologia del destino, mediante el disefio de productos y servicios en torno a ello.

Este es un tema que toma especial relevancia para el caso de las islas y archipi¢lagos del
Atlantico, que ostentan de muy favorables condiciones climéaticas para el deporte
nautico, aunque estas varian entre un punto y otro del litoral, y entre un momento y otro
del tiempo en cada localizacion. En este contexto, la gestion turistica debera garantizar
la plenitud del disfrute del destino nautico por parte del turista, lo que dependera de la
capacidad que tenga para proporcionarle informacion precisa, relevante y

adecuadamente zonificada de las condiciones climaticas antes y durante su estancia.

Esto requiere ademas de una estrecha colaboracion entre las autoridades de turismo, la
industria turistica y otros actores a nivel publico y privado, unido a la incorporacion de
las TICs, ttiles para transformar la informacion climatico-meteoroldgica en servicios y
experiencias turisticas atractivas; a todo esto se suma la eleccion de los canales de

difusion adecuados.

En resumen, la apuesta por el desarrollo del turismo nautico-experiencial, el
aprovechamiento de los beneficios de la climatologia del destino mediante la provision
de servicios apropiados, y garantizar la calidad del servicio y de las infraestructuras,
turisticas y no, son aspectos que deberan formar parte ineludible de las estrategias de
posicionamiento y especializacion de aquellos destinos, como Cabo Verde, que deseen
hacer del sector nautico un vector clave de mejora de su competitividad y

sostenibilidad.

Este ultimo articulo de investigacion supone un paso mas en la comprension de la
importancia que representa la lucha contra el cambio climatico para la gestion del
turismo nautico. El impacto que las percepciones de confort climatico tienen en el

comportamiento turistico, se suma al alto coste socio econdmico que ya representan la
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afeccion real de la practica de las actividades nauticas (Hemer, Fan, Mori, Semedo &

Wang, 2013), y las infraestructuras costeras que lo sustentan (Ng et al., 2013).

Durante el desarrollo de estos cuatro trabajos de investigacion se han encontrado un

conjunto de limitaciones que exponemos a continuacion.

Aunque se ha seguido un riguroso analisis bibliométrico de las publicaciones sobre
turismo nautico (capitulo 1), utilizar la indexacién de las revistas como método para la
seleccion de materiales de calidad, seguramente provoco la exclusion de investigaciones
relevantes. Aqui también influye la seleccion de un solo tipo de material, articulos
cientificos, no considerando los trabajos publicados como libros, tesis doctorales,
captacion de proyectos, etc. En cuanto al andlisis de la productividad, no se
consideraron las circunstancias y caracteristicas de las revistas, o del entorno de cada
institucion e investigador, lo que posiblemente hubiera tenido cierta influencia en los
resultados de los rankings. Por tltimo, dada la inexistencia de revisiones previas, y la
escasez de estudios recopilados, hubiera sido idéneo analizar un periodo temporal de

minimo diez afos, lo que hubiera beneficiado el meta-analisis de los resultados.

En lo concerniente a los estudios empiricos realizados, se han identificado tres
limitaciones fundamentales, derivadas principalmente del disefio inicial del
cuestionario. En primer lugar, existe la posibilidad de que el turista haya realizado una
declaracion erronea o irreal de cuanto ha gastado en el destino, bien porque ha incluido
en su declaracion parte de los gastos realizados en origen, o porque no ha sabido
calcular su gasto individual y ha considerado el de otros miembros de su grupo de viaje.
En segundo lugar, hubiera sido recomendable desarrollar el estudio sobre la base de que
existen diversas tipologias de gasto en el destino, ya que esto permitiria diferenciar qué
factores afectan concretamente al gasto turistico (alojamiento, comercio, restaurantes,
etc.) y al gasto nautico y deportivo (alquiler de material nautico, buceo, empresas de
servicios nauticos, etc.). En tercer lugar, se mididé solamente la satisfaccion con el
puerto deportivo (capitulo 3) y la oferta de productos y servicios nauticos del destino
(capitulo 4), cuando hubiera sido conveniente analizar diferentes dimensiones de la

satisfaccion.
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A continuacion se plantean algunos de los aspectos que pueden ser objeto de futuras

lineas de investigacion:

iii)

Vi)

vii)

Se propone extender la revision de la literatura a un periodo temporal mayor de
diez afos, y tomando en consideracion todos los tipos de materiales que se han
publicado, pudiendo establecer diferencias en cuanto a las aportaciones de

articulos cientificos, ensayos, libros, proyectos de tesis, etc.

También se debera avanzar hacia el meta-analisis cuantitativo de los resultados de
las investigaciones, identificando todos los tipos de correlaciones que se han
estudiado hasta el momento, y analizando el tamafo de los efectos directos e
indirectos combinados y con valores estandarizados, que permitan la comparacion

entre ellos.

Con respecto a los determinantes del gasto en el destino, seria recomendable
extender el analisis hacia las motivaciones, y profundizar en el impacto que tiene

la satisfaccion en sus dimensiones cognitiva y emocional.

Aqui también se sugiere analizar el papel que tiene la imagen proyectada de los
destinos sobre las decisiones de consumo del turista nautico entre origen y

destino, que es un aspecto que no cuenta con muchos estudios aplicados.

Igualmente, se propone profundizar en el anélisis de las fuentes de informacion y
las nuevas tendencias en el uso de las redes sociales, y como influye este aspecto

en el gasto del turista en el destino y en origen.

Tomando en consideracidon que visitar otros destinos influye en el gasto del turista
nautico, se recomienda para futuras investigaciones tomar realizar estudios

segmentados del gasto, en funcion de las decisiones de viaje a otros destinos.

Respecto a la fidelidad, también se abre un nuevo reto para la investigacion
cientifica en turismo nautico, ya que surge la necesidad de explicar con qué
frecuencia y a partir de cuantas de visitas se produce un efecto negativo sobre el

gasto del turista en el destino, y por ende en el impacto econdmico de la actividad.
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viii) El estudio de los diferentes niveles de satisfaccion, con el puerto deportivo, el
destino, y la experiencia turistica, como se relacionan entre si, y qué factores
intervienen en cada uno de estos niveles es otro de los temas que se deberan
desarrollar en futuros trabajos, porque esto permitirda entender y predecir con

mayor precision el comportamiento futuro del segmento.

ix) Por tltimo, se propone la medicion de indices climaticos reales del destino, para su
contraste con las percepciones de confort y satisfaccion del turista, y el andlisis de
la importancia otorgada al comportamiento del clima y sus pronosticos, en
relacién a la imagen, las decisiones de consumo y gasto en los destinos, y la

satisfaccion global.

El trabajo en su conjunto ha sido 1til para los destinos costeros de Canarias, Cabo Verde
y Agadir, que estan emprendiendo estrategias de especializacion enfocadas al sector
nautico, y han solicitado informacion y apoyo académico que les permita trazar las
mejores estrategias turisticas, que le garanticen la eficiencia de los recursos destinados a
la promocidn, estimulacion del consumo y la fidelizacion del mercado de turismo
nautico hacia esta region del Atlantico. La Unién Europea y sus programas de
financiacion POCTEFEX “Espafia — Fronteras exteriores™ y MAC “"Programa de
Cooperacion Transnacional Agores-Madeira-Canarias”, ha sido un actor clave en el
desarrollo de esta investigacion, unido al apoyo de empresarios, autoridades publicas y

universidades de estas regiones.
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Anexo 1.

ENCUESTA DE OPINION Y SATISFACCION DE LA DEMANDA DE TURISMO NAUTICO

Buenos dias/tardes. Estamos realizando una investigacion para la Universidad de Las Palmas, con el fin
de conocer la opinién de los turistas que han llegado a este destino motivados por la realizacién de una
actividad o deporte nautico. Antes de comenzar, es importante que usted sepa que no existen respuestas
verdaderas ni falsas, y sus datos se utilizaran s6lo para este estudio. ;Por favor, podria responderme a
unas preguntas? Muchas gracias por su colaboracion.

1- El motivo principal que lo trajo a este destino es la realizaciéon de actividades nauticas o maritimas?
] si
[] No (muchas gracias, descartar cuestionario)
BLOQUE A. CARACTERISTICAS DEL VIAJE A CANARIAS
2- Identificacion: Nacionalidad: ..................
Amigos [] Pareja[ | Individual[ ] Familia [ ] Numero de hijos: ............
3- (A través de qué medios ha conocido este destino nautico?:
Tour operador[ ] Agencia de viajes [] Internet[ ]  Amigos [] Familia []
Programas de TV [] Publicidad[] Otros:
4- (Es su primer viaje a este destino? Si [_INo []
Si la respuesta es negativa, indique el niimero de visitas y afios en que las visito:
5- (En qué medio de transporte ha llegado a este destino? Aviéon[_] Barco[ ]
6- Elija entre los siguientes destinos, ;cuales ha visitado en los tltimos tres afios por vacaciones?:
Islas Canarias [ ]  Agadir (] Grecia[_] Tunez[] Costa Del Sol []
otros, especificar: ..........
7- (Podria indicar el gasto total que ha tenido hasta este momento en este destino (comida,

servicios nauticos, excursiones, transporte en el destino, compras, etc.), por persona?
Presupuesto: menos de 500€ (1  501-900€ [1 901-1300€[] 1301-1700€ []

1701-2100¢ L1 2101-2500¢ [ 2501-2900€ LI mas de 2900e [
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BLOQUE B. OPINION SOBRE EL DESTINO Y LA OFERTA NAUTICO-TURISTICA

8- (Podria darnos su opinion sobre este destino nautico, tomando en cuenta estos criterios?:

Su opinién

( 1=totalmente en desacuerdo,
5= totalmente de acuerdo)

Destino con buen clima

1| 2| 3| 4] 5

2 | Destino con estupendas playas 1 21 3| 4 5

Destino con buenas infraestructuras (aeropuertos, carreteras, medios de transporte,

ete.). 1 21 3| 4
4 | Destino con buenos alojamientos 1 21 31 4

Destino que ofrece una herencia historica y cultural interesante que visitar (museos,

monumentos, herencia arquitectdnica, etc.) 1 2 3 4 5
6 | Destino que ofrece actividades culturales interesantes (festivales, conciertos,

folklore, etc.). 1 21 3| 4 5
7 | Un destino con un entorno atractivo (paisajes naturales, herencia cultural,

monumentos,...) 1 21 3| 4 5

Un destino con tradiciones y costumbres interesantes 1 21 3| 4 5
9 | Un destino que ofrece un servicio de alta calidad en los alojamientos 1 21 31 4 5
10 | Un destino de moda 1 21 3| 4 5
11 | Destino con buena reputacion 1 21 31 4 5
12 | Destino exotico 1 21 3| 4 5
13 | Destino que ofrece una experiencia inolvidable 1 21 3] 4 5
14 | Destino adaptado para personas con discapacidad 1 21 3| 4 5
15 1 20 3| 4| 5

Destino que ofrece una estabilidad politica y social

10. Por favor indiquenos coémo valora la experiencia que ha significado visitar este destino nautico, a través de los

9- En la tabla a continuacién hay una serie de adjetivos que pueden describir su opinion sobre este destino
nautico. En una escala de 1 a 5 indique hasta qué punto su opiniéon coincide con estos adjetivos, donde 1

es en desacuerdo total y 5 totalmente de acuerdo:

Destino
Destino poco saludable 1 2 3 4 5 Destino saludable
Destino tranquilo 1 2 3 4 5 Destino activo
Destino poco sostenible 1 2 3 4 5 Destino sostenible
Destino homogéneo 1 2 3 4 5 Destino auténtico
Destino triste 1 2 3 4 5 Destino alegre
Destino aburrido 1 2 3 4 5 Destino estimulante

siguientes aspectos:
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de 1=total desacuerdo

Aspectos a 5=totalmente de
acuerdo

Estoy satisfecho con mi decision de visitar este destino 112131415
En términos generales, estoy satisfecho con mi experiencia durante la visita a las Islas

Canarias 112]3]4]|5
La visita a las Islas Canarias ha satisfecho mis expectativas 112 415

11. Entre los siguientes elementos, indiquenos, por favor, en cuales sugiere una mejora.
Elementos Opinion Observacion

Bienvenida y hospitalidad

Calidad de servicio en
alojamientos

Calidad de servicio en locales de
restauracion

Animacion

Animacion cultural

Carreteras

Medios de transporte

Nuevas tecnologias

Sefializacion de carreteras y
lugares en el destino

Seguridad

Higiene

Medio ambiente

Precio

Compras y tiendas

Servicios bancarios y
administrativos

Gastronomia

Actividades deportivas

Otros (especificar) :
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12. ;Podria indicarnos cuales han sido las actividades nauticas y/ o deportivas que ha realizado durante su
estancia en este destino?, y ;cuales habria querido practicar pero no estaban disponibles?

Realizado Deporte Deseado
Ciclismo

Deportes nauticos

Equitacion

Espeleologia

Golf

Natacion

Parapente

Pesca deportiva y/o submarina

Senderismo

Buceo

Surf

Windsurf

Remo

Catamaran

Esqui acuatico

Excursion en barco

Moto de agua

Navegar

OtroS: .vvvveiiiii,

13. ;Cuadl es su grado de satisfaccion con los servicios recibidos a la hora de realizar estas actividades?
(1= baja satisfaccion a 5= alta satisfaccion)

Grado de satisfaccion con la oferta nautico-deportiva 1= baja satisfaccion 5= alta satisfaccion
del destino 1 | 2 |3 |4 |5

14. Qué imagen tiene de la oferta de servicios y actividades nautico-deportiva del destino, en comparacién
con otros destinos que haya visitado?

1= muy negativa 5= muy positiva

Imagen de la oferta nautico deportiva 1 | 2 | 3 4 5
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BLOQUE C. PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO DEL ENCUESTADO

Género Edad Estado civil
It
Hombre 16-24 afos Soltero '
Mujer = Casado / Pareja
25-34 afios Separado/divorciado
35-44 afios p
45-54 anos
Mas de 55 afios
Educacion
Profesion
i i Auténomo
Sin estudios Empresario
Primaria / Secundaria Cooperativa
Bachiller Empleado
Estudios Trapaj ador
universitarios Jubilado
Desempleado

Muchas gracias por su tiempo y cooperacién.

* %k % %

DATOS PARA EL ENCUESTADOR

Al. Nivel de interés del encuestado

1.[] Extremadamente interesado

2.[] Muy interesado
3.[] Algo interesado

4.[] Ligeramente interesado

5.[ ] Nada interesado

A2. Escriba cualquier comentario relevante sobre esta entrevista.

A.3. Duracion de la entrevista:

A.4. Contactos fallidos:

minutos
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Anexo 2.

ENCUESTA DE OPINION Y SATISFACCION DE NAVEGANTES

Buenos dias/tardes. Estamos realizando una investigacion para la Universidad de Las Palmas, con el fin de
conocer la opinidn de los usuarios de puertos deportivos. Antes de comenzar, es importante que usted sepa que
no existen respuestas verdaderas ni falsas, y sus datos se utilizardn solo para este estudio. ;Por favor, podria
responderme a unas preguntas? Muchas gracias por su colaboracion.

Es usted propietario o responsable de una embarcacion en este puerto deportivo?
[]si [] Propietario [] Responsable (patroén, etc.)
[INo (muchas gracias, descartar cuestionario)
. Cuadl es su relacion con este Puerto deportivo? 1.[[] Tiene un amarre en propiedad
(Marcar la opcion que proceda) 2.[[] Tiene un amarre en alquiler de larga duracién

(muchas gracias, descartar cuestionario)

3.[] Esta en transito

BLOQUE A. PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO DEL ENCUESTADO ‘

1.1 Sexo Varén | Mujer [] 1.2 ;Me podria indicar su edad?
1.3 ;Cual es su nacionalidad? 1.[JEspaiia
2.[JFrancia

3.[ JReino Unido
4. JAlemania
5. ltalia
6.[_]Otro pais europeo
0 [CUAL?.ci e
7. ]Otro pais
0 JCUAL?..
8._INS/NC

1.4 Si es Espaiia, ;jcuil es su Comunidad Auténoma de 1.[ ]Andalucia
residencia? (Marcar la opcion que proceda) 2.[JAragén

3.[ JAsturias
4 [ |Baleares
5.[]Canarias
6.[_]Cantabria
7.[]Castilla-La Mancha
8.[]Castilla-Ledn
9.[ ]Catalufia
10.[_]Comunidad Valenciana
11.[JExtremadura
12.[JGalicia
13.[ IMadrid
14.[ JMurcia
15.[ INavarra
16.[_]Pais Vasco
17.[JRioja (La)
18.[]Ceuta y Melilla
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1.5 ;Cual es su estado civil?  1.[ ] Soltero/a
2.[] Casado/a
3.[[] En pareja
4.[] Separado/a
5.[] Viudo/a
6. ] NS/NC

1.6 ;Puede decirme su nivel de estudios terminados? 1.[[] Estudios elementales
2.[] Bachiller
3.[] Estudios Medios
4.[] Estudios Superiores
5. NS/NC

1.7 ;Cuil es su actual actividad 1.[ ] Empresario/a
laboral? 2.[[] Profesional/Técnico grado superior
3.[] Profesional/Técnico grado medio
4.[] Funcionario/a
5.[[] Trabajador/a cualificado/a
6.[_] Trabajador/a no cualificado/a
7.[] Jubilado/a

8.1 NS/NC
1.8 ;Cusantos periodos tiene al afio de vacaciones?  1.[ ] Menos de 2
2[]De2a4
3.[ ] Mas de 4
4[] NS/NC

BLOQUE B. ORGANIZACION Y CARACTERISTICAS DEL VIAJE

2.1 ;Qué tipo de embarcacion posee? 1.[_]Motor
2.[]Vela

2.2 ;Cuales son las medidas del barco? 1. Esloras .........
2. Mangas ..........

2.3 ;Cual es su relaciéon con las personas con las que realiza este viaje? (Marcar la opcion que proceda)

1.[]Viajo solo
2.[JViajo en pareja
3.[JFamiliares

4.[_JAmigos
5.[ ]Otra relacion
® [CUAL? ..o
6. INS/NC
2.4 ;Cual es su motivacion principal en esta travesia? 1.[] Practicar actividades nauticas
(Marcar la opcion que proceda) 2.[[] Entrenamiento para participar en competiciones

3.[] Realizar expediciones/travesias
4.[] Por ocio/recreo
5. ] Competicion
®  (CUALY e
6. INS/NC
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2.5 ;Es la primera vez que realiza turismo nautico?  1.[_]Si

2.[]No

3.[INS/NC

2.5 Cuantos dias hace que lleg6 a este Puerto deportivo?
2.6 (;Cuantos dias tiene previsto permanecer en este Puerto?

2.7 (En cuantas ocasiones ha visitado este Puerto? 1.[] Es la primera vez
(Marcar la opcion que proceda 2.[] Entre 1y 3 ocasiones
3.[] Entre 4 y 5 ocasiones
4.[] Mas de 5 ocasiones
5.1 NS/NC

2.8 ;Cuantas veces lo ha visitado en el ultimo afio? ...................

‘ BLOQUE C. VALORACION DEL USUARIO SOBRE EL PUERTO Y EL DESTINO

3.1 En relacion a los servicios que ofrece el Puerto deportivo ;Qué imagen tiene de los mismos?
(Conteste a las siguientes preguntas calificindolas en una escala del 1 al 5, sabiendo que
1 indica muy MALA IMAGEN y 5 MUY BUENA IMAGEN)

Mala Imagen Muy buena Imagen
4 5

3.1.1 Amarres

3.1.2 Agua

3.1.3 Electricidad

3.1.4 Rampa de varado

3.1.5 Servicio de Grua

3.1.6 Gria mévil

3.1.7 Talleres

3.1.8 Marineria

3.1.9 Servicio WIFI del Puerto
3.1.10 Radio y Recepcion del Puerto
3.1.11 Clases y cursos deportivos
3.1.12 Marina seca

3.1.13 Suministro de hielo

3.1.14 Recogida de basura

3.1.15 Recogida de aceites

3.1.16 Capitaneria /Informacion turistica Puerto
3.1.17 Comercio y Tiendas

3.1.18 Farmacia

3.1.19 Television y teléfono
3.1.20 Banco/Cajero automatico
3.1.21 Alquiler de coches / taxis
3.1.22 Charter /Alquiler de barcos
3.1.23 Piscina

3.1.24 Areas recreativas

NN [N N[NNI D[N | N

W W[ W[WI[WI[W W [W[W|WIW|[W|W| W [W|[W|W[W W] W | W W

e Ll el el e el el el Rl el e e el e e el el el R e el e el
R S S S o I e S I e I e e I e e N e I S S S
(L RRL RO, RV, RV, R RO, R RO, R RV, R RV, R RO, R RV, R RV, RO, R R, R RV, RO, RO, R RV, R RV, R RO, R RV, B RO, R0,
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3.2 A propésito de su opinion del destino para realizar turismo nautico, evalue de 1 a 5, los aspectos
siguientes, donde 1 indica MUY EN DESACUERDO y 5 COMPLETAMENTE DE ACUERDO

Muy Completamente de
en desacuerdo acuerdo

415

3.2.1 Buena oferta de servicios nauticos
3.2.2 Destino ideal para submarinismo
3.2.3 Destino ideal para surf / windsurf
3.2.4 Buenas playas y costas

3.2.5 Destino ideal para jet-ski

3.2.6 Destino ideal para kayak y piragua
3.2.7 Destino ideal para charter nautico
3.2.8 Destino ideal para pesca deportiva

e B e e B e i
NN
WIWIW W W|WIW]|Ww
RN IS I S I S I ) N
||| h|n]wn

3.3 De los siguientes aspectos sobre el entorno de este puerto deportivo, indique por favor el grado de
acuerdo con las siguientes afirmaciones, donde 1 es MUY POCO DE ACUERDO y 5 es MUY DE
ACUERDO

Muy poco de acuerdo  Muy de acuerdo

[\
N

3.3.1 Alta posibilidad de sufrir secuestros

3.3.2 Alta posibilidad de sufrir ataques o violaciones

3.3.3 Alta posibilidad de ocurrencia de ataque terrorista

3.3.4 Alta posibilidad de sufrir asalto

3.3.5 Alta posibilidad de encontrarse en un ambiente de drogas
3.3.6 Alta masificacion o superpoblacion

3.3.7 Alta probabilidad de sufrir robos

3.3.8 Existencia de centro de quejas y resoluciones al turista
3.3.9 Hoteles y centros turisticos con buena seguridad

3.3.10 Hoteles y areas turisticas de calidad en las infraestructuras
3.3.11 Buen servicio de atencion en comercios y areas turisticas
3.3.12 Buen alumbrado publico

S TN Y I Iy Sy Sy iy Sy [ U S
N[NNI
[OSARVUSERUSERUSY RUST RUST LUST RUS] QUSROS QOS] RUS]
e N N R R R E RS
||| ||| || |||

3.4 En la siguiente tabla se indica una serie de adjetivos opuestos que pueden describir su opinién sobre
este destino. Por favor, indique en una escala de 1 a 5 en qué grado su opinion del destino se acerca mas al
adjetivo de la derecha o al de la izquierda.

Destino
Destino poco saludable 1 2 3 4 5 Destino saludable
Destino poco sostenible 1 2 3 4 5 Destino sostenible
Destino homogéneo 1 2 3 4 5 Destino auténtico
Destino triste 1 2 3 4 5 Destino alegre
Destino aburrido 1 2 3 4 5 Destino estimulante
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BLOQUE D. SATISFACCION E INTENCIONES RESPECTO AL PUERTO DEPORTIVO

1.[] Muy por debajo de lo esperado
2.[[] Por debajo de lo esperado

3.[] Lo esperado

4.[] Por encima de lo esperado
5.[] Muy por encima de lo esperado

4.1 Cémo evalua al puerto en relaciéon a sus expectativas
(Marcar la opcidén que proceda)

4.2 En relacion a la experiencia que ha significado la escala en este puerto
(Responda con un calificacion de entre 1 y 5, donde 1 es muy en desacuerdo y 5, muy de acuerdo)

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

| Mi escala en este puerto ha sido una experiencia satisfactoria |

4.3 En relacién a la satisfaccion con el puerto en general

(Responda con un calificacion de entre 1 y 5, donde 1 es muy en desacuerdo y 5, muy de acuerdo)

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

‘ Estoy muy satisfecho en general con este puerto deportivo ‘

4.4 ;Recomendaria usted este Puerto deportivo a otros  1.[ |Si

navegantes, amigos o familia? 2. ]No
3. ] NS/NC

4.5 Si piensa recomendar este Puerto deportivo, ;por qué?

4.6 Sino piensa recomendar este Puerto deportivo, ;por qué?

Muchas gracias por su tiempo y cooperacion.

* % % %

DATOS PARA EL ENCUESTADOR

1.[] Extremadamente interesado
2.["] Muy interesado

3.[] Algo interesado

4[] Ligeramente interesado
5.[ ] Nada interesado

Al. Nivel de interés del encuestado

A2. Escriba cualquier comentario relevante sobre esta entrevista.
A.3. Duracion de la entrevista: minutos
A.4. Contactos fallidos:
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Anexo 3.

CUESTIONARIO DE TURISMO NAUTICO

Buenos dias/tardes. Estamos realizando una investigacion para la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria (Espafa), con el fin de conocer la opinion de los turistas nauticos que visitan Cabo Verde. Antes
de comenzar, es importante que usted sepa que no existen respuestas verdaderas ni falsas, y sus datos se
utilizaran so6lo para este estudio. jPor favor, podria responder a estas preguntas? Muchas gracias por su

colaboracion.
BLOQUE A. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
1- Identificacion: Nacionalidad: ...... 2- Edad 3- Estado civil
4- Sexo 16-24 afos Soltero
Hombre 25-34 afios Casado
Mujer 35-44 afos Con pareja
B 45-54 afios Separado/divorciado

S- Educacion 55-64 afios Viudo/viuda
Sin estudios Mas de 64 afios
Primaria
Secundaria/Bachiller
Universitaria

BLOQUE B. CARACTERISTICAS DEL VIAJE A CABO VERDE ‘

6- (A través de qué medios has conocido Cabo Verde como destino nautico?:

Turoperador

[ 1 Agenciadeviajes [ Internet [ 1 Amigos [] Familia []
Programas de TV []

Publicidad ] Otros:

7-Podria indicarnos cuales han sido las actividades nduticas practicadas durante la estancia?, y
cuales habria querido practicar, pero no estaban disponibles?

a. No he realizado actividades deportivas [ |

b. Si ha realizado actividades deportivas

Realizado

Deporte

Deseado

Kayak

Flyboard

Pesca submarina y/o deportiva

Surf

Windsurf

Remo
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Catamaran

Esqui acuatico

Excursion en barco

Moto de agua

Navegar

(0540 L N

8- ¢Podria indicar el gasto total que ha tenido hasta este momento en este destino (comida,
servicios nauticos, excursiones, transporte en el destino, compras, etc.), por persona?

Presupuesto: menos de 5S00€ []  501-900€ [] 901-1300€[_] 1301-1700€ []

1701-2100¢ L1 2101-25006 L1 2501-2900€ L mas de 2900 [

BLOQUE C. SATISFACCION CON DIVERSOS ASPECTOS DEL DESTINO

9- Tomando en cuenta su condicién de practicante nautico, y las condiciones climaticas que
requiere la realizacion exitosa de sus actividades ;Cuadl es su grado de satisfaccion con el
comportamiento del clima y las condiciones del tiempo en este destino? (1= baja satisfaccion a
5= alta satisfaccion)

1= baja satisfaccion =~ 5= alta satisfaccion

Clima en general 1 ) 3 4 5
(temp, horas de sol, humedad)

Indices climaticos para el deporte 1 ) 3 4 5
(temp del mar, velocidad del viento)

8- (Cual es su grado de satisfaccion con la oferta de productos y servicios nauticos de Cabo
Verde? (1= baja satisfaccion a 5= alta satisfaccion)

[1[2]3]4[5]

9- ;Podria decirnos su grado de satisfaccion con Cabo Verde segtin estos criterios?:

1= baja satisfaccion

5= alta satisfaccion
Infraestructuras (aeropuertos, carreteras, medios de transporte, etc.). 112131415
Alojamientos 112131415
Infraestructura en nuevas tecnologias (teléfono, internet, etc...) 12|13 |45
Herencia histérica y cultural (museos, monumentos, herencia arquitectonica, etc.) 1|2 |3 | 4|5
Actividades culturales (festivales, conciertos, folklore, etc.). 1| 2 3 4 5
Entorno del destino (paisajes naturales, herencia cultural, monumentos, etc...) 112131415
Tradiciones y costumbres 112|345
Reputacion del destino 11213 ]14]5
Exotismo que ofrece el destino 112131415
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10- ;Coémo valora su visita a Cabo Verde?

de 1=total
desacuerdo a
S5=totalmente

de acuerdo
Estoy satisfecho con mi decision de visitar las Cabo Verde 112131415
En términos generales, estoy satisfecho con mi experiencia durante la visita a las Cabo Verde 112131415
La visita a las Cabo Verde ha satisfecho mis expectativas 112131415
Estoy realmente satisfecho con mi visita a las Cabo Verde (superando mis expectativas) 112131415

11- ;Ha pensado en volver a Cabo Verde en sus proximas vacaciones? Explique por favor las

razones por las que regresaria a este destino.

Si ] [] No

12- ;Recomendaria Cabo Verde a amigos o familiares? Explique las razones por las que

recomendaria este destino.

Si [] [ No
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