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RESUMEN

En el presente articulo se expone como el trabajo en equipo da res-
puesta al nuevo enfoque participativo que se estd gencrando en el entor-
no empresarial. Pensamos que una formacion especifica para el trabajo
en equipo deberfa ser introducida ya en la escucla y en las universida-
des. valorandose la aportacién del individuo al grupo aparte de su
esfuerzo y cualidades personales. Por otro lado, se comenta la impor-
tancia que se da al trabajo de equipo en los sistemas educativos de los
principales paises desarrollados.

ABSTRACT

This essay is about how team work responds to the new participative
way of working in the bussiness world. We think that this specific
formation of team work should be introduced in the educational system
(including universities) having real value what a person can give (0 his
team aswell as his effort and personal qualities. The importance that is
given to team work in the cducational system ot different developed
countries is also analised.
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Introduccién

Durante el dltimo siglo, debido a la innovacién tecnologica y a la expan-
sién econdmica, se han venido creando nuevos puestos de trabajo. Nos referi-
mos a trabajos que se apoyan mds en la inteligencia del trabajador, lo que ha
producido un aumento en la demanda de trabajadores mejor preparados. Por
otro lado, las nuevas formas de organizacion del trabajo estdn también contri-
buyendo a aumentar el valor de la educacidn.

Pero, ;a qué tipo de educacion y preparacion nos referimos? Los encarga-
dos de contratacién en las empresas dicen que la falta de trabajadores cualifi-
cados estd frenando el crecimiento econdmico y por otra parte, las escuelas y
universidades no parece que sean capaces de ofrecer un suministro adecuado
de trabajadores preparados: hay pues, un desajuste claro entre lo que el aparato
educativo produce y lo que la sociedad reclama.

Asi como en los afios sesenta la Reforma sc preocupo de la Universidad,
actualmente sus objetivos se desplazan hacia las escuelas profesionales. Los
gobiernos de todos los pafses desarrollados se estdn preocupando cada vez mds
de la formacidn profesional y menos de la educacién. Del optimismo de los
afios sesenta, y de los que creyeron la teoria del capital humano (los que pensa-
ron que la educacién era la clave para lograr el crecimiento econdmico y pro-
mover la igualdad de oportunidades), se ha pasado a un realismo méds modesto.
Se necesitan juicios mds frios al decidir y disenar lo que los centros educativos
en general pueden y deben lograr de verdad para vincular la escuela con la
vida laboral.

Actualmente la educacién no es considerada por el Gobierno un bien de
consumo, sino un activo productivo. Los paiscs estdn mds interesados c¢n pro-
ducir una fuerza laboral mejor formada y educada que en controlar los recursos
naturales.

La escuela separa sistematicamente al joven del centro de trabajo, en tanto
que el centro de trabajo rechaza por lo general la intrusién de alumnos. El
hecho que se considere superior el trabajo intelectual al manual no tiene nada
de sorprendente en aquellas socicdades en que la escuela ha llegado a monopo-
lizar la totalidad del tiempo dcl joven.

Ante la gran competencia existenle por la consecucion de un puesto de tra-
bajo. el haber alcanzado un titulo o grado universitario mas elevado es el factor
que con frecuencia decide entre un candidato u otro, aunque en realidad cl
puesto no exija de por si esa preparacion; a pesar de la permanente devaluacion
e inflacion de diplomas, la escasez de puestos de trabajo incita a los jovenes, al
menos a los mds responsables, a ocupar su tiempo con el estudio. con lo que no
resuelven su problema sino que lo demoran. estando las instituciones de enseiian-
za superior mds pletdricas, pero cada vez mds alejadas del mundo del empleo.

Por otro lado, nos encontramos con que un alto porcentaje de jovencs se
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encuentra hoy en el mercado laboral sin poseer una cualificacion profesional
de ningdn tipo y los que efectivamente la reciben, que son los menos, 1o hacen
a costa de sacrificar importantes dosis de formacién general. Todo esto contri-
buye a que la sima entre esta tltima y la formacion profesional siga sicndo
profunda. Tampoco se han conseguido metas apreciables en el tema del perfec-

nNQIQ
15

1sis en el

cionamienio profesional en cjercicio. ya quc sc ponc cxcesive €nfo
reciclaje meramente instrumental y coyuntural y no se profundiza en fos conte-
nidos de formacion general.

Junto a esta scrie de desfases en ¢l aprendizaje de las personas, hay que
anadir un cambio sustancial en el mundo laboral: se trata de un cambio de pro-
tagonismos; el verdadero protagonista ha pasado a ser el trabajador, que es
quien crea valor. La sociedad es mucho mds culta y ¢n ella el hombre indivi-
dualista y agresivo no tiene cabida. El trabajador se convierte asi en persona
inteligente. con mente amplia, tolerante, que tiene un gran deseo de participar.
Las estructuras estdn pasando a ser estructuras planas, con tres niveles de jefa-
turas como maximo, para poder lograr la involucracidn y el protagonismo que
mencionamos.

Hoy dia se ha superado la inicial divisién del trabajo entre los que tienen la
tarca de pensar (dirigentes que proyectan el trabajo y dicen quién hace el qué.
cudnto y cdmo) y los que tienen funciones de ejecucion del trabajo. Las perso-
nas piensan por si mismas y dirigen su propio trabajo.

+Por qué trabajo de equipo?

Esta necesidad de participacién directa de las personas puede rcalizarse de
forma individual, por medio de sugerencias. o a través del grupo de trabajo. El
trabajo en equipo da respuesta a esta situacion. beneficiando en gran medida a
las personas que participan en una organizacion cmpresarial.

El establecimiento de sistemas de trabajo en equipo dentro de las empresas
constituye un paso qtil para hacer frente a la competitividad creada cn nuestra
industria tras la puesta en marcha del Mercado Unico. Este tipo de trabajo no
garantiza el éxito de una empresa. pero si supone una baza positiva dentro del
proceso inevitable de formacién empresarial. Es un instrumento para lograr el
objetivo fundamental: la identificacién del personal con su trabajo, la via para
que sc aporten ideas e iniciativas.

El trabajo en equipo da respuesta al enfoque participativo en razén a los
cambios que se estdn produciendo en el entorno empresarial: el trabajo requie-
re conocimientos cada vez mds especializados, por lo que el subordinado es
menos observable por ¢l superior tradicional. a la vez que se necesitan solucio-
nes mds complejas que hacen obligada la confrontacion de ideas entre diferen-
tes personas y departamentos. Por otro lado. los empleados son cada vez mas
conscientes de sus derechos y rechazan las decisiones arbitrarias.

El trabajo en equipo es una exigencia en todos los estamentos sociales y en
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todos los niveles: [dbrica. oficina, familia. deporte. investigacion, Universidad.
Escuela, etc. La clave de la participacién directa es subrayar la identificacion.
la comprensién y ta reformulacién de problemas. También, el reducir el con-
trol y aumentar la responsabilidad de los trabajadores en la organizacion de su
propio trabajo, descomponiendo las organizaciones en grupos de trabajo a
escala humana.

Cuando nos referimos a trabajar en equipo, entendemos un conjunto de per-
sonas con saberes pluridisciplinares y tareas especificas que luchan por conse-
guir un objetivo comln, coordinadas por una de ellas y cuya pertenencia al
grupo crea identidad y valor afiadido.

En el interior de la organizacién, para promover la participacion se exige
una tilosofia especitfica de empresa. Es necesario también un estilo participati-
vo, un clima laboral favorable adecuado, una politica de personal que ayude y
colabore a poner estas prdcticas de participacion. Se trata de crear las condicio-
nes necesarias para que los empleados aporten todo su potencial. Se hace pre-
ciso un funcionamiento agil, sistemas de auto control mas que de control exte-
rior y una mayor descentralizacion. Se requiere una filosoffa que promueva la
comunicacién y la formacion.

Junto a esta exigencia marcada desde el propio interior de la empresa, hay
también factores exteriores que inciden de forma decisiva. En un sistema poli-
tico democritico sc cxtiende el deseo de participacion en todas las actividades
de la vida. E1 mayor nivel econdmico, la mejor formacion profesional o unos
criterios soctales de convivencia nuevos, son factores que favorecen un clima
de exigencia de los cmpleados en las empresas. Las formas de comportamiento
de los trabajadores que se estin incorporando al mercado laboral ticnen ya
poco que ver con los trabajadores que iniciaron su actividad laboral hace quin-
ce o veinte afios.

Hay una exigencia casi universal de una mayor participacion en todos los
aspectos. que ¢n muchas sociedades se ha concentrado en la resolucion de pro-
blemas, a pesar de que algunas soluciones suscitan problemas graves. La parti-
cipacion efectiva radica mucho mds en alcanzar una comprensién comtn de
los problemas, las soluciones se vuelven entonces casi evidentes: ¢l derecho a
participar guarda estrecha relacion con el derecho a aprender.

La participacién consiste en desempefiar papeles. Los trabajos y funciones
~ambian a lo largo de la vida, y en los afios venideros cambiardn atin con
mayor rapidez. Cualquier formacién excesivamente especializada tiende a
impedir la participaciéon pero ninguna sociedad del futuro puede prescindir de
profesionales especialistas. Es pues esencial que el aprendizaje innovador
combine la especializacién con la participacion.

Como breve resumen. y aun reconociendo que no cs el motivo de este tra-
bajo el explicar las excelencias del trabajo cn equipo. podemos citar a titulo
informativo. las ventajas comparativas que ofrece a las organizaciones cmpre-

180

i6n realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2005

los autores. Digitali

© Del



sariales:
® Efectos positivos para el individuo:
— Desarrollo personal y de habilidades.
— Cambio en las percepciones y actitudes.
— Aumento de la satisfaccién laboral y la moral en el trabajo.
- Reduccidn de ia ansiedad en el trabajo.

® Efectos positivos para el grupo:
— Mejora de las rclaciones humanas, la interaccién y las comunicaciones
intragrupales.

® Efectos positivos para la organizacion:

— Mejora de las relaciones laborales.

— Simplificacién de los procesos de trabajo y mejora de los métodos de
trabajo.

— Aumento de la calidad.

— Aumento de la productividad.

— Ahorro y reduccion de gastos y costes.

— Aumento de la rotacién y disminucion del absentismo.

— Disminucién de conflictos.

— Disminucién de la accidentalidad.

— Mecjora del clima organizacional.

— Enriquecimiento del puesto de trabajo y aumento de soluciones innova-
doras.

;Por qué formar para el trabajo en equipo?

La educacién es a la vez un mundo en si y un reflejo del mundo. Estd some-
tida a la sociedad y concurre a sus fines. especialmente al desarrollo de sus fuer-
zas productivas, atendiendo a la renovacién de los recursos humanos. Existe una
correlacidn estrecha, simultdnea y diferida, entre las transformaciones del am-
biente socio-econdmico y las estructuras y las formas de accién de la educacion.

Si partimos de las pretensiones de la escuela tradicional, encontramos que,
aparte de que buscaba estructurar la cabeza por medio de la Idgica. se concen-
traba con firmeza en el individuo, y este aislado, tendria que irse haciendo y
prepararse para triunfar en la vida; para ello, iba a necesitar recursos, imagina-
cién y fuerza de voluntad, tesén y gran dosis de autoexigencia y disciplina:
pero el acto educativo no es un acto individual. sino esencialmente relacional.
Partiendo del principio que para Piaget es bdsico y elemental de que el nifio no
aprende sino lo que descubre por si mismo y aquello que experimenta, el hom-
bre no sabrd trabajar en grupo, ni ser solidario, ni compartir una responsabili-
dad, ni ilegar a una meta con otros, si no ha trabajado en accion de equipo, y si
no ha aprendido en accién de trabajo, el término medio entre vivir a remolque
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del grupo y acaparar ¢l protagonismo de una accion que impone a los compa-
fieros. La escuela tendrd que tener una estructura participativa que proporcione
la oportunidad de aprender en muchas intervenciones y muchas aportaciones.

Hace tan solo una década. algunas personas estaban preocupadas porque la
cra tecnoldgica podria crear trabajadores estapidos: las maquinas pensarian y
los trabajadores simplemente supervisarian. En realidad ha pasado lo contrario:
la era tecnoldgica no solo ha incrementado la demanda de cientificos e inge-
nieros que inventan y actualizan las mdquinas y de lideres y supervisores que
ponen a estas a trabajar, sino que también ha puesto énfasis en la necesidad de
conocimiento para todos. Incluso cn estos dias de profunda recesion econdmi-
ca y en que para los paises avanzados se produce una importante caida en el
emplco, sigue habiendo un aumento significativo en la demanda de trabajado-
res altamente cualificados que se adapten a los continuos cambios en la organi-
zacion del trabajo y que aporten nuevas mejoras a cste. Ante esta situacién
cambiante, l6gicamente la cualificacion no puede terminar en las escuelas, o en
la Universidad; las empresas tendrdn que invertir mucho en reeducar a sus tra-
bajadores y la Universidad proveer a sus graduados regularmente con nuevos y
actualizados cursos.

La formacién se configura como un elemento imprescindible para la conti-
nua actualizacion de la actividad empresarial, con el objetivo fundamental de
dotar al personal de la organizacién de una serie de cualidades (tanto técnicas
como humanas) que le permitan afrontar con garantias de éxito los cambios a
los que aquélla puede verse sometida. Y cs que las empresas son, al fin al ca-
bo. grupos de personas. y o estas tienen la preparacion suficiente como para res-
ponder a los retos del mercado o la supervivencia de la organizacion serd fran-
camente dificil. En este sentido. la inversién en formacion tiene que traducirse
en las empresas en disponibilidad de material diddctico, personal docente y
ticmpo para el proceso.

Se trata de cxplicar inicialmente el sentido del trabajo en equipo, sus objeti-
vos, cOmo se trabaja en equipo, cémo se elaboran las propuestas. Alrededor de
esta informacién hay que afiadir también. todos los datos generales que sc
requiercn en torno a la actividad en la empresa: como funciona, labor que rea-
lizan los otros departamentos, etc.

La persona que se integra en los grupos de participacion comienza a sentir-
se mds valorada al ver que sus iniciativas son discutidas y pueden ser puestas
en marcha. Empieza a comprender que puede tener ideas e iniciativas en la
empresa. En la medida cn que se encucntre estas posibilidades el empleado
acudird al grupo.

Dentro de los equipos es preciso desarrollar la capacidad de escuchar a los
demds. de valorar sus ideas, de razonar las discusiones. Hay que aprender tam-
bién a hacer un diagndstico de la realidad. a gencrar alternativas. a estudiarlas
y finalmente a escoger una de ellas. Se trata de un proceso que exige un perio-
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do de adaptacion. Si esta adaptacién no cxiste, ¢l grupo progresivamente ird
perdiendo interés para sus integrantes. A cada persona se le pide su creativi-
dad. y la aportard libremente dentro de un clima de confianza. La empresa ha de
crear. ldgicamente, las condiciones necesarias para que los empleados aporten
todo su potencial. Pensamos que toda esta formacion cspecifica para el trabajo
¢n equipo deberia ser inroducida ya en ia escuela y en las universidades. vaio-
randose su aportacion al grupo aparte de su esfuerzo y cualidades personales.

La formacion para el trabajo de equipo en los principales paises
desarrollados

« JAPON. Parcce que ¢l japonés ha sido formado para la vida en grupo casi

desde su nacimiento. En la escuela, el grupo de clase (kumi) representa una
sociedad en la que cada miembro ocupa un lugar determinado y es tributa-
rio del respeto colectivo. De hecho, el horario escolar reserva dos horas, en
el caso de los alumnos mayores para las llamadas actividades especiales:
asambleas de clase, consejos de alumnos, clubes, sesiones de orientacidn.
Todo esto no estd en contraposicién con una gran competencia académica
que produce auténticas rivalidades entre compaiieros de un mismo grupo.
Este sistema educativo tiene profundas raices socio-culturales. Para empe-
zar. la sociedad nipona estd influenciada por las ensefianzas budistas y con-
fucionistas: para los nipones, la verdad viene de todas partes. por lo que s¢
cree en el consenso, a diferencia de la cultura judeo-cristiana. en que la ver-
dad vicne dc arriba, de la cdspide de la jerarquia; la armonia y la naturaleza
son el fin supremo. mientras que para los occidentales, la religion ¢s porta-
dora de un dogma que es impuesto.
La orientacion japonesa hacia el grupo facilita el pensar en términos de
cémo trabajar para obtener 6ptimos resultados, mientras que en la cultura
occidental la realidad estd clasificada en términos de bueno-malo, ganar-
perder, todo-nada.

No podemos olvidar que estamos hablando de una sociedad meritocratica,
en la que tanto el tiempo como el dinero se invierten en educacion; los
alumnos viven una presion familiar intensa; el continuo examen deja poco
para la imaginacion. acusdndose a los nipones de sacrificar al nocionismo
algo tan importante para ¢l futuro como es la creatividad y la imaginacion.
La extrema competitividad entre grupos potencia la solidaridad del grupo:
en Japon, la importancia de los grandes grupos empresariales es determi-
nante. Nada desean mds los jovences, que entrar a formar parte de alguno de
esas grandes corporaciones. velando estas por su formacién y su seguridad
en el empleo.

La formacion profesional es poco apreciada: las kotogakko o centros de
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formacién profesional son instituciones de segunda fila. Se opta, en princi-
pio, por desvincular la formacién profesional de la etapa de educacién
secundaria, y por hacerla recaer sobre todo en el dmbito de la empresa.

e ESTADOS UNIDOS. El individualismo en este pais estd fuertcmente relacio-

nado con una cultura muy competitiva. La individualidad y la autosuficien-
cia son dos factores sobre los que se basa la conducta en la cultura nortea-
mericana. La independencia y la innovacién son sobrevalorados, existiendo
en la organizaciones norteamericanas muchos especialistas que trabajan
independientemente en las tareas asignadas; la toma de decisiones es reali-
zada por los ejecutivos de una forma individual.

La formacién tiene una clara orientacién hacia el staff, frente a la forma-
cion de linea que se ofrece en las organizaciones japonesas. Existe una
multitud de recursos orientados hacia la capacitacién de los directivos y de
los lideres. Los responsables del éxito organizativo son la tecnologia y las
estrategias de direccién.

La sociedad norteamericana estd formada por seres constitutivamente
inquietos, luchadores, deseosos de encontrar la oportunidad de prosperar
por si mismos y de que nadie obstaculice su derecho a ser libres. El self-
made-man ha constituido el arquetipo del perfecto norteamericano.

Algunos americanos piensan que su escuela fue pionera en un modo de
hacer distinto. Intenta centrar la actividad escolar, no tanto en la inteligen-
cia como en la formacién social y civica, en las habilidades manuales, en la
promocion del cardcter democrdtico y en la emulacién de aptitudes creati-
vas. El educador intenta abrir las posibilidades a la libertad de clegir y de
emprender del alumno, lo cual les lleva al principio de la optatividad: se ha
dicho que el alumno norteamericano de secundaria se ha acostumbrado a
elegir materias con la mismas pretension que cuando cambia de canal de
television en busca de programas satisfactorios. Toda esta filosofia educati-
va lleva a que la estratificacion y especializacién caracteristicas del sistema
industrial norteamericano, junto con el individualismo tradicional, inhiba la
identificacién de grupo, dificultando la formacidén de equipos de trabajo
homogéneos que trabajen por un objetivo comun.

Cuando un alumno llega a la high school se le brinda multitud de posibili-
dades y alternativas; puede optar por un programa fundamentalmente aca-
démico, por un programa de formacién profesional o por un programa quc
combine ambas cosas: por cualquiera de los caminos consigue cl high
school diploma.

* ALEMANIA. El sistema alemdn ¢s considerado uno de los mejores de Europa.

El llamado "sistema dual" es su mayor logro y consiste en dar a los alum-
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nos adolescentes que no desean ir a la Universidad la posibilidad de optar
por un aprendizaje de tres o mds anos. Este aprendizaje combina una ense-
flanza prictica en una fabrica local con una ensefianza tedrica en la escuela
(dos o tres dias a la semana). Los adolescentes que perdieron el entusiasmo
en la escuela, lo recuperan cn parte porque ven la relacion entre aprender y
ganarse ia vida,

El sistema educativo alemdn refuerza una cultura en la que el aprendizaje
es apreciado y los trabajadores bicn preparados son reverenciados. Cuando se
habla de la riqueza alemana ha de volverse siempre al mismo topico: el envi-
diable espiritu de trabajo y la continua voluntad de superacién. Nunca un pais
ha sido en tan gran medida el producto de sus gentes. Si embargo, estd em-
pezando a crearse una crisis en la capacidad educativa de la sociedad ale-
mana, que viene a coincidir en gran medida con la de los paises altamente
desarrollados: falta de salud moral, de creatividad y de ilusién por la vida.
La politica educativa alemana fomenta entre los jovenes la tendencia a
optar en principio por una orientacion prictica, no académica, no meramen-
te destinada a la universidad, pero al mismo tiempo ha hecho de todas esas
vias de orientacion prdctica un cauce que haga posible la posterior continua-
cion de los estudios, mediante el predominio de los contenidos de formacién
general sobre los de formacion profesional. Por otro lado, a través de la exis-
tencia de la "ensenanza de segunda oportunidad” (zweiter bildungsweg), se
"recupera” para el sistema educativo a todos aquellos que por una razén u
otra lo abandonaron y tienen suficientes cualidades para volver a él.

Hay que resaltar que Alemania es un pais en permanente chullicion formati-
/a. que en la practica se lleva a cabo a través de multitud de establecimien-
tos de promocion educativa y cultural y de perfeccionamiento profesional.

* FRANCIA. No existe alli una formacion profesional potente, y hace s6lo una

década la situacion era lamentable. El mundo empresarial se veia demasia-
do lejano como para invertir en él. El aprendizaje o cualificacion especifica
apenas existia fuera de las industrias artesanales. El gobierno se decidié a
actuar, obligando a las empresas a invertir ¢l uno por ciento de sus ventas
en la preparacion de sus empleados y ha animado y promovido la expan-
sion de las escuelas profesionales.

El sistema francés estd inmerso en una situacion de conflictividad de la que
le esta resultando dificil salir. Hemos de recordar aqui los disturbios prota-
gonizados por los estudiantes de secundaria en los afos 90 y 91, en gran
parte debidos al trasfondo histérico y tradicional, de exaltacion del intelec-
tualismo y del racionalismo por encima de cualquier consideracion de
orden practica. de eficacia, de justicia social. Se sobrevaloran las profesio-
nes intelectuales y suefian todos los estudiantes con un diploma.
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El problema estriba, una vez mds, en la falta de conocimientos de indole
general en la formacién profesional y en la excesiva importancia dada a
reciclajes instrumentales y coyunturales.

¢ REINO UNIDO. Se ha de hablar de individualismo o culto a la libertad indi-

vidual, que hace al Reino Unido cuna y bastién del liberalismo. Por otra
parte, subyace aun una radical tendencia hacia lo concreto, hacia el mundo
de lo tangible.

Aproximadamente la mitad de los alumnos que obtienen el General Certifi-
cate of General Education deciden incorporarse al dmbito del empleo o
realizar cursos de formacion profesional. Muchos de ellos ingresan en algu-
nos de los numerosos Colleges of Further Education.

Especial mencién hay que hacer a la educacion de adultos: las acciones
concretas han precedido con mucho a las disposiciones legales, y no hay
mdas remedio que reconocer que tales acciones han sido pioneras en su
momento.

En el Reino Unido se ha extendido uno de los problemas que hemos descri-
to anteriormente: los graves desajustes entre lo que la sociedad pide y lo
que los centros educativos ofrecen, hasta el punto de situar a muchos espe-
cialistas ante la disyuntiva de desandar el camino andado y ocuparse en
sectores de trabajo donde no hubiera hecho falta tanta especializacion. "El
fantasma del paro” causa estragos en el dnimo de los estudiantes, no tanto
por la falta de trabajo, como por la conviccion de que dificilmente se
encontrard el empleo para el que uno se ha sido fatigosamente seleccionado
y preparado.

o ESPANA. Debido al nuevo sistema democritico, se ha dado un cambio social

y politico tan brusco en las Gltima década, que las instituciones escolares
no han podido hacer otra cosa que intentar asumirlo pasivamente. El desfa-
se entre la escuela y la realidad social no ha hecho mds que acrecentarse. El
papel educativo de la institucion escolar ha llegado a ser en la Espafa de
los 90 de escasa envergadura si lo comparamos con otros medios como
organos de comunicacidn, espectdculos, etc.

Es imposible no nombrar la actual reforma del sistema educativo espanol:
LOGSE. Resulta diticil garantizar al nuevo bachillerato ninguno de sus dos
objetivos principales: preparar mejor a un importante sector de alumnos de
cara a los estudios superiores y preparar mejor da otro sector, no menos
importante, de cara al mundo laboral.

Parece que la LOGSE ha optado por solucionar el dificil problema de la
educacion secundaria superior a base de adelgazar su identidad dentro del
sistema educativo, y por introducir una FP de base en el bachillerato y esta-
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blecer canales modulares. antes y después del mismo. conducentes a ense-
nanzas profesionales concretas.

Ya en cf aio 1970, sc pretendia que ¢l BUP no fuese sélo un canal condu-
cente a la Universidad, sino que en fuertes proporciones desviase alumnos
a la llamada entonces formacion profesional de segundo grado, y hacia el
mundo dei empico. Pero io cierto es que ias ensefianzas y actividades iéeni-
co-profesionales no tegaron a encontrar una realizacion ni siquiera mini-
ma. El plan de estudios de bachillerato se convirtié una vez mds en predo-
minantemente nocionistico y alejado de la realidad laboral. Se intentd que
todos Tos jovenes de catorce a diccisicte afos que desearan realizar estudios
secundarios tuvieran necesariamente que explorar y cjercer tareas técnico-
profesionales. El resultado fue que casi ninguno las explord y ejercid, y que
todos aspiraron a ingresar en algtn centro universitario. Lo tnico que pudo
convencerles de no hacerlo fue el fracaso escolar. Y esta es la situacion en
que nos hallamos todavia hoy, cuando una nueva legislacion viene a plantear
las cosas en términos en gran parte semejantes.

Sin embargo, como un aspecto positivo de la LOGSE, podemos citar la dis-
tincion que hace entre conceptos. procedimientos y actitudes, como tres
tipos diferentes de contenidos que han de ser tenidos en cuenta a la hora de
disefar y desarrollar el curriculo. En el apartado de actitudes se incluye la
actitud de participar (el valor de la participacién) y se cita que la metodolo-
gfa diddctica del bachillerato favorecerd la capacidad del alumno para tra-
bajar en equipo. entre otras cosas {(art. 27).

Gran parte de las actitudes que se pretenden ensefiar en la escuela constitu-
yen actitudes generales deseables en cualquier ciudadano de una sociedad
democrdtica moderna.

JEn qué consiste el trabajo de equipo?

La participacion efectiva en la vida laboral, con una mejor y mayor forma-
cidn de los recursos humanos, es la clave del éxito en las empresas. Formacién
que hay que alimentar sistematicamente y dirigir tanto a una serie de cualida-
des técnicas como humanas. Pero desgraciadamente, para bucna parte de los
gjecutivos de nuestro pais la formacion no se considera una inversion de alta
rentabilidad, ni siquiera una simple inversion. sino un gasto. Por ello se suele
olvidar: no se le dedica el suficiente tiempo. dinero y esfuerzo y. paraddjica-
mente, es el primer capitulo que se elimina en momentos de crisis.

La participacion cs un valor fundamental en todos los aspectos de la vida.
Nuestra era va haciéndose cada vez mas una era de participacion; en el mo-
mento actual se encuentra todavia en fase de transicion, en la que la participa-
cién carece de las adecuadas instituciones que puedan prestarle apoyo y com-
prension.
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En el ambito de la empresa, el cambio consiste en movilizar los recursos
humanos para mejorar los resultados en lo que toca a productividad. calidad.
creatividad e innovacion. La metodologia que favorece, da cauce y desarrolla
la participacion con resultados importantes es el trabajo en equipo.

Formar un equipo significa seguir una accion deliberada para identificar y
eliminar las dificultades y para sustituir las actuaciones inadecuadas por aque-
llas que llevan a obtener una realizacion Optima. La interaccién provoca un
estado trascendente que excede la contribucién de cualquier miembro y la
suma de todos ellos. Cuando esto sucede el equipo ha logrado lo que se llama
sinergia; en ella, ¢l todo es superior a las partes: el resultado del equipo ha
excedido a la suma de las contribuciones individuales.

Desde el punto de vista de los resultados del trabajo, las ventajas son defi-
nitivas, pero también lo son desde el angulo personal: cuando las personas son
capaces de encontrar solucion a un problema complejo y obtener unos resulta-
dos muy superiores a los que pudieran haber obtenido sin el esfuerzo conjunto,
la reaccidén emocional que experimentan es de profunda satisfaccién. El trabajo
en equipo consiste en obtener el maximo beneficio de la dedicacién, participa-
cion, iniciativa, informacion vdlida, recomendaciones abiertas, resolucién efi-
caz de conflictos, determinacién de soluciones congruentes y empleo extensivo
de la critica. Requiere tanto contribucién individual como conocimiento y res-
peto por los demds. No puede implantarse obligatoriamente por la autoridad ni
es un producto de la indiferencia. La sinergia solamente tiene probabilidad de
aparecer cuando el interés por el resultado del equipo se combina con la con-
fianza y el apoyo mutuo entre sus miembros.

Trabajar en equipo no es solo trabajar juntos. La accion de uno solo es tam-
bién trabajo en equipo en la medida en que contribuye a los objetivos del gru-
po; de esta forma, es posible el trabajo individual y una reunién semanal o
quincenal para coordinar y discutir.

La mayoria de las empresas no realizan la formacién de sus equipos, y
pocas saben qué hacer al respecto. Algunas estdn atrapadas en el barullo y las
prisas de los negocios cotidianos, otras no desean descquilibrar una situacién
de hecho y otras sencillamente se conforman con tener cierta ventaja sobre sus
competidores. Pero el deseo de participar no es suficiente si no va acompafiado
de una serie de capacidades por parte de los miembros del equipo. Con bastan-
te frecuencia, dichas capacidades suclen estar debilitadas o subordinadas por
una larga experiencia de inhibicion.

La préctica de la participacidn es necesaria antes si cabe que la propia for-
macién en técnicas de grupo, y para desarrollarse ha de disponer de algunos
medios sin los cuales la formacién del equipo no tendria sentido, como son la
descentralizacion en la toma de decisiones, ¢l establecimiento de objetivos, la
coordinacién de csfuerzos, la comunicacion clara y sincera y la critica cons-
tructiva.
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Los programas de formacién de equipos pueden estar basados en el proce-
$0, 0 sea en como los equipos funcionan, o en el contenido, entre los que se en-
cuentran los programas centrados en la calidad, la productividad o la comuni-
cacion.

Implantacidn del trabajo de equipo en las empresas espaiiolas

La puesta en marcha en nuestro pafs de los sistemas de participacion en el tra-
bajo ha encontrado dificultades de diverso signo: es preciso perder el miedo a
dar a la persona un mayor protagonismo en la empresa. Las empresas espafio-
las son atin demasiado conservadoras a la hora de hacer este tipo de cambios.

La implantacion de la participacién es un proceso a medio plazo y no de
resultados inmediatos. El empresario lo ha de hacer por convencimiento y no
simplemente porque lo hagan otros. Ha de conocer previamente todos los
mecanismos de funcionamiento internos de la empresa porque sin adaptacion
puede terminar en fracaso o lo que es peor, en desmoralizacion colectiva.

Estd claro por la experiencia ya existente que el sistema de trabajo en equipo
es un sistema que funciona, pero no es una garantia del éxito de una empresa.

En Espafia son cada vez mds las empresas que estdn impulsando los proce-
sos de participacion, siendo los resultados diversos. En las empresas que han
abandonado el proceso habian existido fallos de filosofia empresarial, de cstilo
de direccidn, de politica de personal, de ambiente laboral, etc., con lo que
tallaron elementos imprescindibles para la puesta en marcha del proceso.

Otro de los elementos que juega un papel decisivo en la implantacién del
nuevo sistema cs la actitud de los sindicatos. Si los empresarios pecan de con-
servadurismo. hay que decir que los sindicatos pecan de otro tipo de conserva-
durismo, el de seguir las idcas que han mantenido durante muchos afios y que
les llevan a confrontar y no a asumir una participacion responsable; sin embar-
g0, esta situacion cstd también en Espafia empezando a cambiar y asi los sindi-
catos, en la medida en que no son marginados en la implantacién, no tendrdn
recelos a perder fuerza o protagonismo.

Segiin Antonio Martin, en el articulo "La experiencia empresarial espanola
de los grupos de trabajo”, debido a la cultura organizativa espafiola (entre
Cuyas caracteristicas podemos citar la vision muy a corto plazo, individualismo
y la huella que ha dejado nuestra historia pasada en nuestras formas de lideraz-
go) aquellas empresas que estan implantando sistemas de participacién, tiende
a ir apartando las formas de participacién voluntaria e ir adaptando formas de
intervencion de los trabajadores en las decisiones de la empresa de cardcter "no
voluntario™.
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