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RESUMEN

Hoy dia, juega un papel fundamental la innovacion educativa para tratar de introducir nuevas técnicas que faciliten el
aprendizaje del alumnado a través de metodologias motivadoras e inclusivas. En este trabajo, se presenta la experiencia
de la evaluacion mediante ribrica digital de una tarea utilizando un entorno virtual de aprendizaje.
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1. INTRODUCCION

La innovacion es un camino mediante el cual el conocimiento se traslada y se convierte en un proceso, un producto o un
servicio que incorpora nuevas ventajas para el mercado o para la sociedad'. Por tanto, la innovaciéon educativa en
concreto aporta nuevas ventajas en el &mbito de la educacion. Se entiende por innovacion educativa como la aplicacion
de una idea que produce un cambio planificado en procesos, servicios o productos que mejora en los objetivos
formativos®. A través de la innovaciéon educativa aplicada en el aula se facilita al profesorado la aplicaciéon de
metodologias motivadoras, inclusivas y cooperativas donde el alumnado pasa a ser el protagonista de su formacion.

Por otro lado, entre las conclusiones de las jornadas ITWorldEdu de 2010, se evidencia la necesidad de acompaiar la
innovacion educativa con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como apoyo y dada la
relevancia que éstas presentan en la sociedad actual. Las TIC incrementan la motivacion del alumnado por el
aprendizaje, aumentando cualitativamente sus resultados académicos® y les dotan de competencias digitales®.

Sin embargo, la incorporacion de las TIC no indica tacitamente que el centro educativo sea mas innovador ya que para
que las TIC cumplan su funcionalidad es necesario su correcta integracion en las aulas. El correcto uso de las TIC y una
correcta formacion de los docentes en competencia digital permiten el desarrollo de dicha competencia en el sistema
educativo tal y como se indica en el informe del Marco Comin de Competencia Digital Docente elaborado por el
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado (INTEF)°. Este informe define 5 areas
competenciales y 21 competencias estructuradas en 6 niveles competenciales. Cada una de estas competencias ofrece una
descripcion detallada, asi como descriptores basados en términos de conocimientos, capacidades y actitudes.

No obstante, la verdadera innovacion no radica en la mera incorporacion de las TIC en las aulas, sino en su utilizacion
didactica como instrumentos facilitadores del aprendizaje y difusion del conocimiento, lo que se conoce como
Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). Por tanto, las competencias digitales con las que debera
contar el profesorado no seran meramente tecnologicas sino mas bien metodoldgicas. Los docentes deben ser capaces de
manejar de forma adecuada y pedagdgica las TIC y combinar las metodologias tradicionales con formas innovadoras de
ensefianza y ello se consigue a través de una actitud indagadora y abierta a los cambios.

Algunas de las tendencias actuales en innovacion educativa en el aula son la gamificacion®”3, el flip-clasroom o clase
invertida®!'®y la utilizacién de entornos virtuales de aprendizaje (EVA)'"!2, entre otros. En este articulo, nos centraremos
en los EVA, espacios educativos alojados en la web que permiten la interaccion didactica entre docentes y alumnado
pudiendo llevar a cabo las labores propias de la docencia (leer documentos, realizar actividades, trabajar en equipo,
formular preguntas, evaluacion, etc.) sin que exista una interaccion fisica entre los mismos.
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Por otro lado, la evaluacion servira para la valoracion y seguimiento de toda actividad educativa diaria del alumnado
permitiendo comprobar si éste ha alcanzado y adquirido las competencias y los objetivos propuestos para la etapa.
Existen varios métodos de evaluacion de los cuales cabe destacar el uso de la rabrica qué basicamente es un conjunto de
criterios y estandares, generalmente relacionado con los objetivos de aprendizaje permitiendo asi, realizar evaluaciones
mas simples, objetivas y transparentes.

Por tanto, en este articulo se analiza la respuesta y satisfaccion del alumnado ante la introduccion de innovacion en el
aula haciendo uso de las TAC mediante la realizacién de una tarea asignada en un EVA y aplicando como método
evaluativo la rabrica.

2. ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE (EVA)

Actualmente, la formacion virtual utiliza un software especifico denominado genéricamente como plataforma de
formacion virtual. Segun la finalidad de las mismas tenemos los siguientes entornos'>:

= Portales de distribucion de contenidos.

=  Entornos de trabajo en grupo o de colaboracion.

=  Sistemas de gestion de contenidos (Content Management System, CMS).

= Sistemas de gestion del conocimiento (Learning Management System, LMS), también llamados Virtual
Learning Enviroment (VLE) o Entornos Virtuales de aprendizaje (EVA).

= Sistemas de gestion de contenidos para el conocimiento o aprendizaje. (Learning Content Management System,
LCMS).

Un EVA es una aplicacion web que integra un conjunto de herramientas para la ensefianza-aprendizaje en linea,
permitiendo una ensefianza no presencial (e-learning) y/o una enseflanza mixta (b-learning), donde se combina la
enseflanza en Internet con experiencias en la clase presencial'*!'>. Los EVA se podrian describir como entornos que'>:

= Permiten el acceso a través de navegadores, protegido generalmente por contraseia o clave de acceso.

=  Utilizan servicios de la web 1.0 y 2.0.

= Disponen de un interfaz grafico e intuitivo.

= Integran de forma coordinada y estructurada los diferentes médulos.

=  Presentan modulos para la gestion y administracion académica, organizacion de cursos, calendario, materiales
digitales, gestion de actividades, seguimiento del estudiante, evaluacion del aprendizaje.

=  Se adaptan a las caracteristicas y necesidades del usuario. Para ello, disponen de diferentes roles en relacion a la
actividad que realizan en el EVA: administrador, profesor, tutor y estudiante. Los privilegios de acceso estan
personalizados y dependen del rol del usuario. De modo que, el EVA debe de adaptarse a las necesidades del
usuario particular.

= Posibilitan la comunicacion e interaccion entre los estudiantes y el profesor/tutor.

=  Presenta diferentes tipos de actividades que pueden ser implementadas en un curso.

= Incorporan recursos para el seguimiento y evaluacion de los estudiantes.

Existen dos grandes grupos de EVA, las plataformas libres o de cddigo abierto (Moodle, Canvas LMS, Chamilo LMS,
Sakai, LMS de Wordpress plugin (Learnpress, LearnDash, Good LMS, etc)), y las plataformas comerciales (Blackboard
LMS, eDucativa, FirstClass, Saba, NEO LMS). Dentro de las plataformas de codigo abierto, destacar Moodle dado que
es la mas conocida y utilizada. Se trata de la plataforma con mas prestigio a nivel mundial, siendo escogida tanto por
universidades como por centros de formacion o empresas. Ademads, destacar que la mayor ventaja de Moodle es su
interfaz sencilla que hace de esta plataforma un sistema de facil aprendizaje, tanto para docentes como para alumnos.

En concreto, en este trabajo se hace uso del Entorno Virtual de Aprendizaje de Gestion Distribuida de Canarias
(EVAGD)'® puesto que es la herramienta que pone a disposicion la Consejeria de Educacion y Universidades para su
utilizacion en los centros educativos de Canarias en el ambito no universitario, y que se basa en la plataforma Moodle.
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3. RUBRICA

Una de las labores de los docentes es evaluar la evolucion del aprendizaje del alumnado. Hasta hace poco, el principal
sistema de evaluacion utilizado era el examen escrito, el cual no permite recopilar la complejidad de los elementos que
participan durante los procesos de ensenanza-aprendizaje. Por dicha razon, surgieron las rabricas de evaluacion, y que
actualmente estan en uso.

Las rabricas son un conjunto de criterios y estandares relacionados con una serie de objetivos de aprendizaje. Existen dos
tipos de rubricas:

=  Global y holistica: se utiliza para realizar una valoracién del conjunto de la tarea, utilizando descriptores que se
corresponden a aspectos globales.

=  Analitica: se utiliza para evaluar tareas de aprendizaje mas concretas y necesita un disefio mas detallado. Se
utiliza cuando es necesario evaluar los distintos procedimientos, fases, elementos, y componentes que
constituyen un proceso/producto.

La rubrica esta formada por un conjunto de criterios y para cada criterio se proporcionan varios niveles descriptivos. Se
asigna una calificacion numérica a cada uno de éstos niveles. El evaluador elige qué nivel contesta/describe mejor al
criterio dado. La puntuacion base de la rubrica es calculada como la suma de todas las calificaciones de criterio. La
calificacion final se calcula al comparar el puntaje actual con el mejor/peor puntaje posible que podria recibirse.

A la hora de realizar una rabrica se debe tener en cuenta:

=  FElegir qué tipo de rubrica (holistica o analitica) se va a emplear y determinar los objetivos de aprendizaje.

= Identificar los elementos que van a ser valorados en el proceso de evaluacion.

= Crear la rabrica definiendo los descriptores, organizandolos en niveles, crear escalas de calificacion, asi como
concretar el peso de cada criterio a valorar.

= Finalmente, realizar una reflexion acerca del proceso de ensefianza-aprendizaje puesto que la utilizacion de la
rubrica ha de implicar una valoracion de las debilidades y fortalezas de dicho proceso, asi como el andlisis del
nivel de impacto que ha tenido en la practica.

Aprovechando el auge de las TIC, la evaluacion mediante rubricas se puede realizar mediante soporte digital, dando
lugar a lo que se conoce como rubrica digital. Ademas, el uso de las rubricas facilita el aprendizaje del alumnado y
mejoran los productos finales que éstos elaboran. Cuando el alumnado dispone de las riibricas de antemano, entienden
como los evaluaran y por tanto, pueden mejorar la calidad de sus trabajos y aumentar asi su conocimiento.

4. LA RUBRICA EN EVAGD

La plataforma EVAGD permite evaluar mediante ribricas digitales las tareas realizadas por el alumnado!”. Para ello, el
recurso de actividades Tarea permite asignar un trabajo a los estudiantes permitiendo la posibilidad de establecer una
fecha de entrega y una calificacion. Este modulo puede usarse para disefiar actividades como informes, ensayos,
proyectos, consultas, avances de investigacion, recoleccion de datos, imagenes, entre otros, es decir, cualquier tipo de
trabajo en el que los estudiantes deban entregar un archivo (en cualquier formato), desarrollar una tarea en linea o llevar
un trabajo a la clase presencial. Los docentes tienen la posibilidad de ver la fecha en la que el estudiante realizé o envio
la tarea, asignar una calificacion, escribir un comentario, realimentar las tematicas con el envio de documentos
complementarios, entre muchas otras posibilidades.

A este recurso es posible asociarle instrumentos de evaluacion como la ribrica con los que se pueden definir los criterios
de valoracion para la actividad y asignar un puntaje a cada uno. En las siguientes secciones se indican los pasos a seguir
para crear una rubrica digital en la plataforma EVAGD en un curso determinado.

4.1 Crear y configurar una tarea en EVAGD utilizando la ribrica

Una vez se accede al curso, a través del enlace “Agregue una actividad o recurso”, cree una “Tarea”, figura 1.
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Figura 1. En la imagen de la izquierda se muestra como agregar una actividad o recurso en EVAGD y en la imagen de la
derecha se muestra el desplegable al que se accede con los distintos tipos de actividades a elegir.

A continuacién, se configuran las caracteristicas principales de la tarea, distribuidos en las siguientes secciones: General,
donde se especifica la informacién basica de la actividad (nombre/descripcion de la tarea), Disponibilidad, donde se
configuran la fecha inicial y final de la actividad, y Calificacion, donde se definen los criterios de calificacion. En esta
ultima seccion se establece el modo de evaluacion por rubrica, la cual se compone de un conjunto de criterios, cada uno
con varios niveles. La calificacion se calcula segun los niveles seleccionados, figura 2.

~ Calificacion
Calificacién (2 Tipo Puntuacién v
Escala, Actividades obligatorias .
Puntuacion méxima 10

Método de calificacién () Rubrica

Calificacién simple directa

Categoria de calificacién (%)
Guia de evaluacién
Calificacién para aprobar (3)

Ocultar identidad (%) No v

Usar workflow de marcas (%) No v

Usar asignacién de marcas (2) No v

Figura 2. Seccion de calificacion de una tarea en EVAGD

4.2 Definir una rubrica

Una vez terminado el apartado anterior se podra acceder directamente al apartado de calificacion avanzado. También se
podra acceder a dicho apartado una vez que accedemos a la tarea previamente creada y a través del bloque
Administracion situado en la parte inferior izquierda de la pagina principal de EVAGD via Administracion de tareas >
Calificacion avanzada > Definir rubrica, figura 3.
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Nuevo formulario Nuevo formulario a
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} Camblar rol 2.

Figura 3. En la imagen de la izquierda se muestra el acceso directo al apartado de calificacion avanzada para definir una
ribrica en EVAGD, y en la imagen de la derecha se muestra otra ruta de acceso a la misma.

Tal y como se observa en la imagen izquierda de la figura 3, se podra definir una rubrica nueva desde cero a través de
“Nuevo formulario desde cero” o bien a partir de una rubrica que hayamos creado previamente y que podremos reutilizar
seleccionando la opcion “Nuevo formulario a partir de una plantilla”. En caso de seleccionar “Nuevo formulario desde
cero” se deberd definir la riibrica completando cada uno de los campos que se muestran en la figura 4: “Nombre” y
“Descripcion” de la rabrica, en el campo “Rubrica” se puede editar y configurar cada uno de los criterios y niveles,
asignando puntos a cada nivel e incluso escribir una descripcion de los mismos. Ademads, se permite afladir mas criterios
y niveles conforme sea necesario, y existen diferentes “Opciones de ribricas” que se pueden seleccionar. Finalmente, se
ha de guardar la rubrica definida mediante “Guardar rtbrica y dejarla preparada” o “Guardar como borrador”.

Nombre*

Descripcion

Ribrica X
g Aadir nivel
0 puntos X 1 puntos X  2puntos X

+ Afiadir criterio

Opciones de riibrica

Criterio

Guardar ribrica y dejarla preparada Guardar como borrador Cancelar

En este formulario h

Figura 4. Pagina de configuracion para definir una riibrica como método de evaluacion de una tarea en EVAGD.
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4.3 Seguimiento de la tarea creada y calificacion de envios mediante la riubrica

Para realizar el seguimiento y calificacion de la tarea, accedemos a la ventana de calificacion de la misma, y por cada
trabajo de cada estudiante se calificaran los diferentes criterios establecidos en la rbrica, figura 5.

Calificacion

Figura 5. Ventana de calificacion de la tarea en EVAGD.

5. ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccion se analizan los resultados de la aplicacion de la rabrica digital como método de evaluacion de una tarea
realizada en EVAGD.

5.1 Contexto de aplicacion

La utilizacion de la rubrica como método de evaluacion se aplicd en la asignatura de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion de 1° de Bachillerato en un Instituto de Educacion Secundaria de Las Palmas de Gran Canaria en el curso
académico 2017/18. La tarea a realizar por los estudiantes consistid en elaborar una presentacion utilizando la
herramienta de software libre LibreOffice Impress sobre el tema Redes de Ordenadores. La muestra de estudiantes que
realizo la tarea fue catorce.

5.2 Diseiio de rubrica

Para realizar la evaluacion de la tarea se facilitd con antelacién al alumnado los cuatro criterios a evaluar a través de la
rubrica: 1) Organizacion de la presentacion, 2) Inclusion de contenido multimedia, 3) Contenidos tedricos sobre el tema
a estudiar, y 4) Busqueda de informaciéon adicional. En la figura 6, se muestran los criterios establecidos con la
puntuacion que se puede lograr segun el nivel alcanzado en cada uno.
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Criterio de calificacion La evaluacién de la tarea: Presentacién de "Redes de ordenadores" se realizara mediante esta ribrica. Por
tanto, se recomienda utilizar dicha rubrica como plantilla o base para la realizacién de la presentacién.

Organizacion de la No cumple con  Puede mejorar  Satisfactorio Excelente
presentacién: los requisitos 0.5 puntos 1 puntos 2 puntos
estructura ordenada g pypros

(portada, indice y

apartados claros y

diferenciados) y

contenido resumido

y/o esquematico.

Inclusién de No cumple con  Puede mejorar  Satisfactorio Excelente
imagenes, contenido los requisitos 0.5 puntos 1 puntos 2 puntos
multimedia (videoy g puntos

audio) y transiciones

entre diapositivas.

Incluye todos los No cumple con  Puede mejorar  Satisfactorio Excelente
apartados tratados los requisitos 1 puntos 3 puntos 4 puntos
en el documento 0 puntos

“Apuntes de redes de

ordenadores”

Afiade informacién No cumple con  Puede mejorar  Satisfactorio Excelente
adicional buscada en los requisitos 0.5 puntos 1 puntos 2 puntos
otras fuentes. 0 puntos

Figura 6. Ejemplo de criterio de calificacion para una tarea en EVAGD haciendo uso de una rabrica.

5.3 Resultados de la evaluacion

El 100% de los estudiantes que realizaron la tarea superaron con éxito el trabajo realizado. La puntuaciéon minima
alcanzada fue de notable (7), correspondiente a 3 estudiantes. Un total de 7 estudiantes obtuvieron una puntuacion de 8
puntos, y el resto, 4 estudiantes, obtuvieron la calificaciéon de sobresaliente, 2 con una puntuacioén 9 puntos, y 2 con una
puntuacion de 10 puntos.

5.4 Encuesta de satisfaccion

Para conocer el impacto y el aprendizaje de la evaluacion mediante ribricas, al finalizar la evaluacion de la tarea, los
estudiantes realizaron el siguiente cuestionario de 5 preguntas, las cuales podian ser valoradas segun la siguiente escala
(Muy de acuerdo (MD), De acuerdo (D), Indiferente (I), Desacuerdo (DS), Muy desacuerdo (MDS)), tabla 1.

Como se puede apreciar, un elevado porcentaje de los estudiantes estima que el uso de las rabricas facilita el aprendizaje
de la materia, motivando y facilitando la elaboracion del mismo. Ademas, los estudiantes consideran que este método de
evaluacion debe ser utilizado para evaluar otras tareas.

Tabla 1. Resultados de la encuesta de satisfaccion realizada al alumnado.

Pregunta MD D I DS MDS
(El uso de la ribrica ha facilitado el aprendizaje de la unidad didactica? 0% 71% | 29% | 0% 0%
(Ha mostrado mas interés para realizar el trabajo al conocer la riibrica? 0% 57% | 29% | 14% 0%
%rgggsolgera que el conocimiento previo de la rubrica facilitd la elaboracion del 29% s79% | 0% | 14% 0%
(Considera que la evaluacion final del trabajo coincide con la rabrica establecida 0% 100% | 0% 0% 0%
por el profesor?
(Considera que la ribrica debe ser utilizada para evaluar otros trabajos? 57% 43% | 0% 0% 0%

6. CONCLUSIONES

En este trabajo se describe una experiencia de evaluacion mediante ribricas digitales utilizando la plataforma EVAGD
del Gobierno de Canarias para su utilizaciéon en los centros educativos en el &mbito no universitario. La utilizacion de la
rabrica en EVAGD nos ofrece algunas ventajas tales como la adaptabilidad (cambiar criterio, peso de cada criterio, etc),
la automatizacion de procesos, un facil seguimiento y la evaluacion, autoevaluacion y/o coevaluacion.
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Por tanto, se aprovecha el potencial de las tecnologias digitales, lo cual nos facilita la gestion de las evaluaciones y
resultados del alumnado, mejorando el aprendizaje. Cabe destacar la introduccion de innovacion educativa en el aula a
través del uso del EVA y aplicando una evaluacion mediante rabrica digital. El objetivo fundamental es, a través de
metodologias inclusivas y motivadoras, facilitar el aprendizaje del alumnado y que éste sea protagonista principal de su
aprendizaje.

Como linea futura, se implementara la revision por pares entre el alumnado, asi como el incremento de la muestra para
distintos niveles educativos y en diferentes areas.
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