Uber den Einfluf von Strefifaktoren
auf die Simultandolmetschleistung. Helga Kohrs
Einige Primissen und Postulate Universitiit Granada

El objetivo inmediato constituye la creacion de un
grupo abierto, internacional, interdisciplinario de trabajo
con la participacion de especialistas en interpretacion,
psicélogos y profesionales de la medicina para la
investigacion de la reaccidon debida al estrés en la
interpretacion simultdnea. El presente trabajo versa sobre
la deteccion de los efectos de los factores de estrés y el
posterior andlisis de la aplicacion prdctica de estrategias
para la dismininucion de la reaccién debida al estrés
durante el proceso de la interpretacion simultdnea.

iGn realizada por ULPGC. Biblinteca Universitaria, 2008

108 gutores. Digitali

© Del
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0. Das Fernziel unserer Arbeit ist die Ermittlung der Auswirkungen
der die Simultandolmetschleistung (sp-Leistung) beeinflussenden
StreBfaktoren und die nachfolgende Untersuchung der praktischen
Anwendung von Strategien zur Verminderung der StreBreagibilitit
wihrend des sD-Prozesses. Durch diese Strategien oder Werkzeuge
(tools) wie Aktivierung des Vor- und Hintergrundwissens, Vertiefung
der Sachkompetenz und griindliche Vorbereitung, Intensivierung der
Automatisierungsmechanismen durch Ausnutzung des Ubungseffekts,
gezieltes Time-Sharing, in dem Leerlaufzeiten oder Phasen der
geringeren kognitiven Belastung ausgenutzt werden, sowie durch
kognitiven Angst- und StreSabbau und Emotionsbewiltigung u. a. soll
letztendlich die sb-Kapazitit verbessert werden.

Das Nahziel ist die Griindung einer offenen internationalen
interdisziplindren Arbeitsgruppe mit der Beteiligung von
Dolmetschwissenschaftlern, Psychologen und Medizinern zur
Erforschung der Strereagibilitét beim SD.

1. Obwohl der Terminus Stref3, der in seinem heutigen
Sprachgebrauch in den 50-er Jahren durch den Mediziner SELYE
geprigt wurde, ein tiglich gebrauchter Begriff in aller Munde ist,
bereitet seine genaue Definition einige Schwierigkeiten. So wurde
bereits Mitte der 60-er Jahre von SPIELBERGER die Zahl von
wissenschaftlichen Beitrigen {iiber Stre auf ca. 3500
Veroffentlichungen mit zum Teil sehr widerspriichlichen Aussagen
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geschiitzt. Es liegt auf der Hand, dal es unmoglich ist, alle diese
Publikationen auch nur ansatzweise zu beriicksichtigen und daf3 wir
uns hier auf eine reprisentative Auswahl beschrianken miissen.

1.1. Im tédglichen Sprachgebrauch wird die Bezeichnung Stref3
hiufig einseitig gleichbedeutend mit negativen Auswirkungen sowie
Schaden fiir die Gesundheit, chronische Leiden, Nervenkrankheit
usw. benutzt. Man unterschitzt dabei allzu leicht die positive Seite
des Stresses und daf} Stref als Stimulus im Grunde unerlédBlich ist,
denn nur durch StreB, der beim Individuum durch Aktivierung von
Reserven eine Anpassung an neue Gegebenheiten und Situationen
hervorruft, konnen groBBe Leistungen erzielt werden. So unterscheidet
man in der psychologischen Fachliteratur zwischen Eustref3
(positivem Stref3) und Disstrel (negativem Stref3). Ferner ist bekannt,
daBl durch eine zu geringe Belastung in einer stimulusarmen
Umgebung (wie z.B. Gefidngnis oder andere Arten des
Abgeschlossenseins) durch Unterforderung der sogenannte
Deprivationsstrefl entstehen kann.

1.2. In unserer Arbeit soll der Frage nachgegangen werden, welche
StreBeinfliisse sich auf die sD-Leistungen auswirken kénnen. Unseres
Erachtens sind es hauptsichlich folgende:

a) Umfeldstref3
in Zusammenhang mit der situativen Makrostruktur eines
Kongresses wie z. B. Rahmenbedingungen, Ort, Jahres- und
Tageszeit, Rdumlichkeiten, Veranstalter, Auftraggeber, SD-
Kollegen, Konferenzthemen, Dokumentation, Arbeitsatmos-
phire usw.;

b) physischer Stref3
extreme Hitze, Kilte, Hunger, Durst, Larm, grelles Licht,
Luftmangel, enge Kabinen usw.;
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¢) psychischer Stref3,
den wir fiir unsere Zwecke in zwei Gruppen untergliedern

— abhingig von der jeweiligen inter- und intraindividuellen
StreBanfilligkeit der einzelnen Simultandolmetscher (SD)

— hervorgerufen durch die speziellen Belastungsfaktoren der
konkreten sSD-Situation: z. B. extremer Zeitdruck, besondere
Schwierigkeit, sehr hohe Erwartungen usw.

1.3. Aus dieser Herausstellung von Stre3faktoren ergibt sich nun
die Frage nach dem Stand der Erforschung dieser Phanomene. Nach
unserer Kenntnis liegen im Rahmen der Dolmetschwissenschaft
bisher nur wenige Untersuchungen dazu vor. Unsere Frage geht
deshalb dahingehend weiter, ob und welche Experimente in anderen
verwandten Disziplinen durchgefiihrt wurden, die uns als Grundlage
und Anhaltspunkt fiir unser Vorhaben dienen koénnen. Bei der
Erstellung des theoretischen Rahmens stiitzen wir uns u. a. in erster
Linie auf mit unserem Projekt thematisch in direkter Verbindung
stehende Untersuchungen, die hauptsidchlich im Bereich der
Arbeitspsy-chologie erschienen sind. Die Arbeitspsychologie und -
physiologie be-miihen sich darum, auf der Grundlage des Belastungs-
Beanspru-chungskonzepts von ROHMERT und RUTENFRANZ €in neues
Verstiandnis des sehr vielschichtigen Begriffs “Stre” zu finden. In
diesem Sinne wird Strefl als Summe aller auf den Menschen
einwirkenden physischen und psychischen (mentalen und
emotionalen) Belastungen, auf die jedes Individuum mit
unterschiedlicher Beanspruchung reagiert, definiert. Ein besonderes
Anliegen besteht hierbei in der meBtechnischen Auswertung der
Stre3faktoren und der Untersuchung ihrer leistungsfordernden oder -
hemmenden Konsequenzen sowie der Auswirkungen auf die
menschliche Gesundheit.
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1.4. Von groflem Interesse fiir unser Projekt ist der Beitrag von
KLIMMER-RUTENFRANZ, in dem als Methoden zur Beanspru-
chungsanalyse psychologische Verfahren (objektive Beurteilung:
Fremdbeurteilung; subjektive Beurteilung) sowie physiologische
Indikatoren (Hohe der Herzschlagfrequenz, Arrhytmie, Atemfre-
quenz, Tremor, Hautwiderstand, Hauttemperatur, Blutdruck,
Augenbewegungen, Hirnstrome, LidschluBfrequenz) und
biochemische Indikatoren (die verstidrkte Ausscheidung der chemisch
engverwandten Hormone Adrenalin (bei hoher geistiger Belastung)
und Noradrenalin (bei grofler korperlicher Belastung)) vorgestellt und
deren Verwendbarkeit diskutiert werden. Ferner vermittelt die Arbeit
eine Aufstellung tiber konkrete Untersuchungen von physiologischen
und biochemischen Reaktionen wihrend der Ausiibung von Berufen
mit hoher emotionaler und mentaler Beanspruchung wie zum Beispiel
Flugpiloten, Rennfahrer, Diisenjéger, Fallschirmspringer usw. Diese
Arbeit ist insofern fiir uns von Bedeutung, da es zwischen den
erwihnten Berufen und der sp-Titigkeit offensichtliche Parallelen
gibt. Gleichzeitig stiitzen wir uns auf eine Untersuchung von
PESSENHOFER, KLACKL, SAUSENG und KENNER zum Thema:
“StreBinduzierte Herzfrequenzreaktionen bei miindlichen Priifungen”.
Hier wurde der Versuch unternommen, die Belastung von Probanden
wihrend einer realen miindlichen Priifung anhand der Auswirkungen
der psychischen Reize auf das kardiovaskuldre System mittels einer
Quantifizierung der situationsbezogenen Herzfrequenzreaktionen im
Verhiltnis zum Vorbereitungsstand der Kandidaten, in diesem Falle
Medizinstudenten, zu priifen. Das EKG der Probanden wurde nach
Signalaufbereitung iiber entsprechende Verstérker telemetrisch vom
Priifungsraum ins Labor iibertragen und daraus direkt mittels eines
Kardiotachometers die Herzfrequenz ermittelt, der Priifungsverlauf
wurde dazu synchron protokolliert. Wir erwihnen diesen Beitrag aus
zwei Griinden: erstens sind wir der Meinung, daf} die SD-Situation mit
einer Priifungssituation zu vergleichen ist oder besser gesagt eine Art
Priifungssituation ist und zweitens kann uns die angewandte Methode
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der Messung der streBinduzierten Herzfrequenzreaktion neben
anderen Methoden Aufschluf} iiber den StreBeinflufl auf die Sp-
Leistung geben, so daf dhnliche meftechnische Untersuchungen
angestrebt werden konnen.

2. Wie konnen wir die Ergebnisse dieser oft mit grolem zeitlichem,
materiellem und personellem Aufwand durchgefiihrten Untersuchungen
fiir unsere Zwecke nutzen? Um diese Frage beantworten zu kdnnen,
miissen wir die psychologischen Faktoren der sD-Situation genauer
bestimmen und die gemeinsamen Voraussetzungen und Gegebenheiten
mit anderen komplexen kognitiven Aufgabenbewiltigungen unter
StreBeinfluB herausarbeiten.

Wie bereits erwihnt, ist die sp-Situation noch am ehesten partiell
mit einer Priifungssituation zu vergleichen. In beiden Situationen
miissen die zu leistenden Aufgaben in der Regel unter Zeitdruck
durchgefiihrt werden; auf alle Fille ist die Zeit vorgegeben und
begrenzt. Ferner gibt es situative Vergleichsmoglichkeiten wie z. B.
der Riickgriff oder Nicht-Riickgriff auf Vor- und Hintergrundwissen
sowie spezielle Vorbereitung und das mentale Einstellen auf die zu
bewiltigende Aufgabe. Hinzukommen gewisse Unsicherheiten iiber
den Verlauf der Priifung oder der ausgangssprachlichen Darbietung
beim SD sowie die eventuelle Konfrontation mit unvorhergesehenen
Problemen, Inhalten usw. Nicht zu unterschitzen ist der physische
und psychische Strel sowie Angst und Versagensbefiirchtungen usw.
Die erfolgreiche Durchfiihrung und Bewiltigung der gestellten
Aufgabe ist sowohl beim sD als auch bei der Priifung von
wesentlicher Bedeutung fiir das Individuum. Ahnlich wie bei Berufen
mit hoher kognitiver, mentaler und emotionaler Belastung und
Beanspruchung ist das Individuum auch in der Priifungs- und sb-
Situation unter StreB und Zeitdruck einem stdndigen
Entscheidungsproze3 ausgesetzt, wobei Fehlentscheidungen fiir die
Betroffenen unheilvolle Folgen haben konnen. Bei Simultandolmets-
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chern oder Priifungskandidaten steht im Unterschied zur Kampfsitua-
tion oder zu der von Piloten und Rennfahrern zwar nicht das Leben
auf dem Spiel, wohl aber wichtige Dinge wie Beruf, Karriere,
Aufstieg und Ansehen. Dariiberhinaus kénnen Fehler und
Fehlentscheidungen den sogenannten Miferfolgsstrel hervorrufen,
der den weiter fortlaufenden mentalen Prozel der Aufgabenbewilti-
gung durch Blockierung der kognitiven Verarbeitungskapazitit und
sich z. T. unbewuft und unbeeinflufibar einstellende emotionale
Interferenzen wie Arger iiber die Fehltentscheidung, aufkommende
Zweifel an der eigenen Bewiltigungskompetenz, Angst vor Miflerfolg
und seinen Konsequenzen, Reaktionen anderer Personen, beim SD,
z.B. Gedanken an enttduschte Erwartung etwa seitens der
Auftraggeber usw., zusammenbrechen lassen kann, d.h. beim SD zum
befiirchteten Black-out, bei einer Priifung zum Abbruch derselben
fiihrt. Die Bewiltigung einer solchen Situation ist, wie schon erwihnt,
inter- und intraindividuell unterschiedlich und von unzihligen
Variablen abhingig.

3. Im Gegensatz zum sehr breit gefidcherten Berufs- und
Anforderungsspektrum der erwidhnten arbeitspsychologischen
Untersuchungen haben wir es bei unserem Experiment mit einem
festumrisseneren Personenkreis und mit spezifisch konkreten
Anforderungen wihrend des sD-Prozesses zu tun, daher ist unser
Ansatz auch wesentlich bescheidener als die oben angefiihrten
Untersuchungen.

Die Versuchspersonengruppen setzen sich zusammen aus
Studenten sowie professionellen und semiprofessionellen Freelance-
Simultandolmetschern (sp). (Bei festangestellten SD ist die
StreBanfilligkeit durch den Gewohnungseffekt durch sehr geringe
Imponderabilien stark reduziert: Arbeit meist in bekannter
Umgebung, im gleichen Personenkreis, im selben in der Regel sehr
gut beherrschten Fachgebiet usw., daher ist diese Gruppe fiir unser
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Experiment nicht relevant). Zur Feststellung der Auswirkungen der
StreBeinfliisse haben wir in erster Linie an die Erstellung von
spezifischen Fragebogen zur Selbstbeurteilung der beteiligten
Probanden gedacht und ferner an die objektive Beurteilung der
aufgezeichneten Verdolmetschung des ausgangssprachlichen Textes.
Dariiberhinaus ist in Zusammenarbeit mit Medizinern eine Messung
der Herzfrequenz wihrend der Durchfiihrung der sp-Aufgabe geplant.

In der psychologischen Fachliteratur ist man sich aufgrund von
zahlreichen Untersuchungen iiber Leistungen in Priifungssituationen
unter Beriicksichtigung von Angst- und StreBfaktoren dariiber einig,
daB bei gleicher Begabung, Kompetenz und dhnlicher Motivation der
Kandidaten in Abhingigkeit von der inter- und intraindividuellen
Angstanfilligkeit der Versuchspersonen sehr unterschiedliche
Ergebnisse erzielt werden.

3.1. So sind von zahlreichen Autoren und insbesondere auch von
Forschungsgruppen Fragebdgen zur Hinterfragung der Testpersonen
entwickelt worden, die zunichst einmal die allgemeine Angst- und
StreBanfilligkeit eines Individuums feststellen sollen.

Das Verhiltnis von Angstanfilligkeit und Leistung wurde u. a. von
einer Forschungsgruppe der Universitidt IOWA unter der Leitung von
SPENSE und TAYLOR sowie von einem Forschungsteam der Universitét
Yale (SARRASON, MANDLER U. CRAIGHILL, 1952) untersucht.

3.2. In den Versuchen werden Probanden zunichst in zwei Gruppen
eingeteilt: ndmlich in eine Gruppe mit hoher Angstanfilligkeit HA
(High Anxiety) und in eine Gruppe mit geringer Angstanfilligkeit LA
(Low Anxiety).

Das Yale-Team teilt diese beiden Gruppen wiederum in zwei
Untergruppen ein und zwar nach unterschiedlichen Informationen, die
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den Probanden iiber die zu 16sende Aufgabe vermittelt werden. Der
ersten Untergruppe wurde die Aufgabe als sehr leicht zu bewiltigen
dargestellt und die Probanden wurden ermuntert. Im zweiten Fall
wurden die Versuchspersonen dadurch entmutigt, da3 man ihnen die
Aufgabe als dullerst schwierig und kaum zu 16sen schilderte. Dadurch
wirkte die Information im ersten Fall streBreduzierend, im zweiten
hingegen streBerzeugend.

Die Auswertung des Experiments hat ergeben, daBl durch diese
Vorinformation kognitive Interferenzen entstehen, die bei gleicher
Aufgabenstellung die Leistung positiv oder negativ beeinflussen.

Von MANDLER U. SARASON wurde auch 1952 wohl einer der ersten
Fragebogen zur Auswertung der situativen Angstanfilligkeit im
konkreten Fall der Priifungsangst erstellt: das “Test Anxiety
Questionnaire”: Eines der meist benutzten Instrumente zur
Evaluierung der Priifungsangst sind jedoch die “Test Anxiety Scale”
von Sarason (1958) und der “Achievement Anxiety Test” von Alpert
u. Haber (1960). Die Test Anxiety Scale hat in ihrer neueren Fassung
37 Items, durch die die typischen Verhaltensformen der einzelnen
Personen in der Priifungssituation getestet werden; von diesem Test
sollen im folgenden kurz einige Items wiedergegeben werden, da sie
auch fiir die Ausarbeitung unserer speziellen Fragebdgen zur
Feststellung der Streanfédlligkeit in der konkreten sDp-Situation
wegweisend sein konnten:

— Wihrend einer Priifung denke ich an Dinge, die nichts mit der
Priifungsaufgabe zu tun haben.

— Wihrend der Priifung werde ich so nervos, dafl ich Dinge
vergesse, die ich wirklich gut beherrsche.

— Nach einer Priifung denke ich immer, daBl ich es hitte besser
machen konnen.
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— Im Grunde verstehe ich nicht, dal sich manche Leute wegen
Priifungen Sorgen machen.

— Normalerweise bin ich nach einer Priifung deprimiert.

— Der Gedanke, daB ich die Priifung schlecht mache, wirkt sich
auf meine Leistung aus. Usw.

3.3. Fiir unsere Untersuchung von grofler Bedeutung ist die in der
Fachliteratur mehrfach aufgestellte und bewiesene Behauptung, daf3
es in der Priifungssituation und damit fiir uns auch in der sp-Situation
erhebliche inter- und intraindividuelle Unterschiede in der
StreBreagibilitédt gibt, d. h. dal streBerregende Faktoren nicht bei allen
Personen in der gleichen Situation Stre hervorrufen. Das hiingt ab
von der StreBanfilligkeit des Individuums oder noch mehr von seinen
kognitiven Prozessen, ob z. B. eine Stresituation auch als solche
empfunden wird.

Weiterhin ist eine andere durch Experimente belegte Feststellung
(u. a. auch von den bereits erwihnten Forschungsgruppen 1owA und
Yale) fiir uns wichtig: d. i., daB in der Priifungssituation Personen mit
allgemein starker situativer Angstanfilligkeit unter Strefl und
Zeitdruck bei komplexeren Aufgaben weniger leisten als bei gleicher
Sachkompetenz Personen mit geringer Angstanfilligkeit. Umgekehrt
hat man herausgefunden, da} bei einfachen Aufgaben und gleicher
Kompetenz die ersteren eine bessere Leistung erbringen als die
weniger stre3anfilligen Probanden, das heifit, fiir die erste Gruppe
wirkt Strel negativ leistungsreduzierend, fiir die zweite hingegen im
positiven Sinne leistungssteigernd. Die Erfahrung haben wir auch
durch Beobachtung der spD-Leistungen der Versuchspersonen
groftenteils bestitigt gefunden.

4. AbschlieBend sollen in verknappter Darstellung einige
Vorstellungen zur praktischen Durchfiihrung unseres Experiments
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formuliert werden, fiir das wir vorldufige Fragebdgen ausgearbeitet
haben, die die situative inter- und intraindividuelle Streflanfilligkeit
der Testpersonen ermitteln sollen:

a) Test der korperlichen Belastungsfihigkeit

Frage: Wie fiihlen bzw. verhalten Sie sich in der sD-Situation bei
ungiinstigen Arbeitsbedingungen wie:

— zu kleine Kabinen
— schlechte Durchliiftung
— Hitze, Kilte

— ungewohnliche Tageszeiten
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— grof3e Hohenunterschiede

— hohe Lirmbelastung, schlechte Akkustik
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— grelle Lichtreflexe, mangelhafte Lichtverhiltnisse

— Hunger - Durst, Ubermiidung
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— Uberstunden

— nennen Sie ggfs. andere ungiinstige Bedingungen, die Sie in
dieser Situation physisch belasten.

Antwort:
1) normal wie immer/ich tue mein bestes und lasse mich nicht aus
der Fassung bringen

2) ich bin besorgt/ich werde nervos, unsicher

b) Test der psychischen Belastbarkeit
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(Frage/Antwort s. 0. unter a)

— bei plotzlicher Programminderung

— bei fehlender Information oder Dokumentation

— bei hoher Erfolgserwartung von Seiten der Veranstalter
— bei einem besonders wichtigen Kongref3

— bei Veranstaltungen mit unerfreulichem Arbeitsklima

— bei Veranstaltungen von hohem personlichem Stellenwert und
Erfolgserwartungen

— bei Arger mit Kabinenkollegen, Veranstaltern u. a.

— bei selbstverschuldeter falscher Verdolmetschung, Black-out
— bei Relais: bei falscher Verdolmetschung der Leitkabine

— bei schwer verstindlichen ausgangssprachlichen Darbietungen
— bei plotzlichem Ausfall des Kabinenkollegen usw.

— nennen Sie ggfs. andere Faktoren, die Sie in dieser Situation
psychisch beeinflussen.

¢) Test hinsichtlich kognitiver Einfluf3grofien bei der Bewdltigung
der sD-Aufgabe

— positive kognitive Einflufigrofien, die die Leistung wihrend des
sD-Prozesses fordern:

(1) ich glaube ich bin der Aufgabe gut gewachsen

(i1) ich bin der Meinung, dafl meine sSD-Kompetenz den Anforderungen
entspricht
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(iii) ich konzentriere mich jetzt nur auf meine Aufgabe und lasse
mich nicht ablenken

(iv) ich glaube, die Auftraggeber werden mit mir zufrieden sein

(v) nennen Sie andere positive EinfluBgrofen

— negative kognitive Einflufgriflen, die hiufig unbewullt ablaufen
und schwer abzustellen sind und den kognitiven Verarbeitungsprozef3
in groflerem MaBe blockieren, indem sie die begrenzte Verarbei-
tungskapazitit belasten und aufgrund von verminderter Aufmerk-
samkeit zu Fehlentscheidungen fiihren konnen. Gleichzeitig laufen sie
im SD-ProzeB einer tiefergehenden Verarbeitung entgegen und
begiinstigen eine oberflichlichere mechanische Verarbeitung aufgrund
von akkustischen Reizen und reinen Wortbildern, die vielfach den
Sinnzusammenhang entstellen:

(i) ich glaube, ich schaffe es nicht

(i1) ich bin der Meinung, dal meine Konpetenz den Anforderungen
nicht entspricht

(iii) ich lasse mich leicht ablenken und habe Konzentrations-
schwierigkeiten

(iv) ich befiirchte, die Auftraggeber werden nicht mit mir zufrieden
sein

(v) nennen Sie andere negative Einflu3grofien

5. Die Fragebdgen sollen in interdisziplindrer Zusammenarbeit
iiberpriift und erweitert werden. Parallel dazu ist geplant,
Herzfrequenzmessungen wiahrend des sp-Prozesses durchzufiihren.
Die Ergebnisse dieser Untersuchungen sollen in einem spéteren
Beitrag veroffentlicht werden.
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