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1. INTRODUCCION






La dicotomia entre desarrollo v
sostenibilidad es falsa. Sin planeta,
no hay economia que valga.

Al Gore

La sostenibilidad es una tematica que ha adquirido gran relevancia en nuestra sociedad
en los tltimos afos. Somos cada vez mas conscientes de que el cambio climatico es una
problematica fundamental contra la que el planeta estid intentado luchar, puesto que constituye
una amenaza para el desarrollo presente v futuro, Por ¢llo, para evitar que ¢l plancta se siga
dafiando, las empresas pablicas y privadas deben concienciarse de que todas las iniciativas
empresariales deberian ir encaminadas a la consecucion de un desarrollo sostenible desde el
ambito medioambiental, social v economico.

El turismo es una industria que, en los altimos afios, ha crecido considerablemente v
que en muchos paises supone la principal fuente de ingresos. Sin embargo, el turismo
contribuye al cambio climatico y a la contaminacion y esta es una de las razones por las que
este se debe comprometer con la sostenibilidad. Segin Prats Pazuelo (2007), existen distintas
razones por las que la industria turistica se debe implicar con la sostenibilidad como pueden
ser la sensibilizacion de los turistas con el cambio climatico, lo gue hace que la indusina deba
adaptarse a esta nueva preocupacion o el atractivo que adquiere un destino que sea sostenible
entre los visitantes, lo que impulsa el deseo de llevar a cabo una gestion sostenible por parte
de las empresas turisticas para minimizar los impactos negativos gque generan sobre el
medipambiente.

Son precisamente todos estos factores los que nos suscitaron un gran interés y los que
nos hicieron realizar el presente trabajo con el objetivo esencial de analizar la presencia de
factores de sostenibilidad en la imagen corporativa enfocada al mercado internacional de las

cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran Canaria en 2016.

1.1. Esquema organizativo

Para llevar a cabo el objetivo esencial que nos hemos fijado, en primer lugar, se ha
elaborado un marco tedrico en el que vamos a estudiar conceptos como la sostenibilidad
turistica v sus tres dimensiones (medioambiental, social v econdmica) y la imagen corporativa
y la responsabilidad corporativa, por ser conceptos que estan estrechamente relacionados y
que nos serviran, en el posterior analisis, para conocer como reflejan las cadenas hoteleras la

sostenibilidad en sus paginas web.



A continuacion, se procedera a la seleccion de un corpus constituido por las cadenas
hoteleras que en sus sitios web valoran alguna de las tres dimensiones de la sostenibilidad
mencionadas anteriormente. El corpus constard de cadenas hoteleras gue reinan unas
caracteristicas especificas que son las siguientes: se trata de cadenas hoteleras que estan
presentes en el sur de Gran Canarla, mas concretamente, en los municipios de San Bartolome
de Tirajana y Mogan v que valoran algunos de los tres aspectos de la sostenibilidad.

Posteriormente, se plantearan una serie de hipotesis que pretendemos corroborar a
medida que avance el presente trabajo v seguidamente, se realizard una presentacion de los
datos obtenidos para su posterior analisis.

Finalmente, se presentaran las conclusiones generales elaboradas a partir del analisis
del corpus de estudio, asi como las referencias bibliograficas, ordenadas alfabéticamente, de
los documentos que nos hayan servido para realizar el marco teorico y el analisis.

Muestro trabajo se cerrard con un apéndice en el que se incluirdn agquellas tablas que

no se hayan podido afadir, por motivos de espacio, en el presente trabajo.

1.2. Objetivos generales del presente trabajo

En el presente trabajo hemos establecido un objetivo basico: analizar la presencia de
factores de sostenibilidad en la imagen corporativa enfocada al mercado internacional de las
cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran Canaria en 2016. Este objetivo general
se subdivide, a su vez, en una serie de objetivos especificos:

1. Hacer una clasificacion de los hoteles presentes en la actualidad en el sur de la isla de
Gran Canaria, mas concretamente en los municipios de San Bartolomé de Tirajana y
Mogan, atendiendo a la cadena hotelera a la que cada uno de ellos pertenece.

2. Identificar y diferenciar los factores de sostenibilidad que cada una de las cadenas
hoteleras presenta a través de su imagen corporativa mediante la informacion
contenida en sus sitios web vy en sus documentos digitales redactados en lengua
inglesa (enfocado al mercado internacional), con el fin de analizar como se plasman
dichos factores en cada una de las cadenas seleccionadas como corpus de trabajo.

3. Interpretar los resultados obtenidos del analisis, especialmente los referentes a los
factores de sostenibilidad que presenta cada una de las cadenas hoteleras y la tipologia

de documentos existentes.



1.3. Metodologia

El método cientifico que hemos seguido para realizar el presente trabajo ha sido el
Método Logico Inductivo. Este método cientifico es aguel que alcanza conclusiones generales
partiendo de hipotesis o antecedentes en particular. Segiun Campillo Lorenzo y Peral (2006-
2007, p.23) “el método logico mductivo es el razonamiento que, partiendo de casos
particulares, se eleva a conocimientos generales”. Este método cientifico posibilita la creacion
de hipotesis, la investigacion de leves cientificas v las demostraciones. Este método, por
tanto, consta de cuatro pasos que son, en primer lugar, la observacion de un fenomeno v la
busqueda de una explicacion en relacion con ese fenomeno; en segundo lugar, la creacion de
la hipotesis; en tercer lugar, la demostracion de las hipotesis mediante la presentacion de
diferentes casos que lleven al mismo resultado: v, en cuarto y Gltimo lugar, la conclusion
donde se verifica que la hipotesis funciona para varios casos.
Estos autores, ademas, afiaden que la induccion puede ser completa o incompleta. En nuestro
caso, se trata del método cientifico l6gico mediante induccion completa donde la conclusion
es extraida del estudio de todos los elementos que forman el objeto de investigacion, esto es,
que solo seria posible si sabemos con precision el nimero de elementos que conforman ¢l
objeto de estudio y, ademas, cuando sabemos que el conocimiento generalizado se
corresponde con cada uno de los elementos de investigacion. En nuestro trabajo todos esos
elementos que constituyen nuestro corpus de trabajo son el total de las cadenas hoteleras del

sur de Gran Canaria que valoran algunos de los aspectos de la sostenibilidad.
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2. Marco teorico

En este capitulo estudiaremos los conceptos que nos serviran de fundamento para
realizar el presente andlisis, que son aquellos principios tedricos relacionados con la
sostenibilidad, va que uno de nuestros objetivos es analizar los factores de sostenibilidad en la
imagen corporativa de las cadenas hoteleras. Asimismo, hemos de estudiar el concepto de
turismo sostenible, que esta estrechamente relacionado con la sostenibilidad. A continuacion,
hemos de acudir a la bibliografia relacionada con la imagen corporativa de las empresas para
poder analizar cudles son los atributos que distinguen a cada cadena hotelera v, por altimo,

estudiaremos el concepto de Responsabilidad Social Corporativa.

2.1. Sostenibilidad turistica

El turismo es un fenomeno social v economico que se basa en el desplazamiento de
personas de su residencia habitual por un periodo consecutivo que no exceda un afo por
motivos de ocio, negocios y otros (OMT, 1991). Asimismo, es una de las industrias que mas
dinero y empleo genera, pero también es una de las que mas puede llegar a deteriorar el medio
ambiente. Con respecto a los impactos negativos del turismo destacan, entre otros, el aumento
en el consumo de suelo, agua y energia, la destruccion de paisajes al crear nuevas
infraestructuras y edificios, el incremento de la generacion de residuos vy aguas residuales, la
alteracion de los ecosistemas, el traslado de flujos de poblacion hacia las zonas de
concentracion turistica, la pérdida de valores tradicionales vy la subida de los precios que
afecta a la poblacion local (Santamarta, 2000). Dado que el rismo v las actividades de ocio,
mucho mds que otros sectores, dependen del medio ambiente y del entorno cultural para su
éxito a largo plazo es necesario controlar los impactos ambientales con ¢l fin de no poner en
peligro la propia existencia del turismo ni los beneficios futuros (Secretariado de la red de
autoridades ambientales, 2001).

Se puede considerar la sostenibilidad de un destino turistico como el apropiado
desarrollo y la acertada gestion de un destino al mismo tiempo que se respetan los aspectos
socioculturales, medioambientales v econdomicos de este y se tienen en cuenta sus diferentes
capacidades de carga y la importancia de la colaboracion de la comunidad local en cada uno
de los momentos de este desarrollo. Ademas, se debe lograr que la perspectiva a largo plazo
s¢ tenga ¢n cuenta permanentemente y que las generaciones futuras puedan continuar
disfrutando de un destino de calidad, por lo menos igual, al que se disfruta en este momento
(Gongalves Gandara et al., 2007). Esto quiere decir que los recursos naturales, culturales, etc.

s¢ preservan para su uso continuado en el futuro a la vez que producen beneficios a la
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sociedad actual. En este sentido, una actividad se puede considerar sostenible cuando esa
actividad se puede llevar a cabo en la misma forma o en forma similar por un tiempo
indefinido, esto es. que sea sostenible en el tiempo (La Sociedad Internacional de Ecoturismo,
2004) en sus tres dimensiones principales: ambiental, social v economica (Agustin v Derqui,
2014).

a) La sostenibilidad ambiental: consiste en compaginar la actividad de la empresa y la
conservacion de la biodiversidad y de los ecosistemas, intentando evitar la degradacion del
medio ambiente. Incluye un andlisis de los impactos originados por la actividad empresarial
relacionados con el consumo de recursos y la generacion de residuos y emisiones. Como
afirma Ayuso Siart (2003), las empresas han de ser conscientes de que el impacto ambiental
que genera su actividad es un problema interno v no deben considerar que esta problematica
es responsabilidad exclusiva de las administraciones estatales, autondmicas v locales. Los
recursos ambientales, no importa cual de ellos sea, solo permiten un determinado nivel de uso
que, una vez se ha sobrepasado, provoca el comienzo de un proceso de degradacion v pérdida
que puede llegar a ser irreversible. Por ello, las empresas turisticas deben tener en cuenta que
existen unos limites reales al uso de los recursos (Bosch Camprubi et al., 2001). Por este
motivo, es necesario que las empresas turisticas lleven a cabo buenas pricticas ambientales
como son ¢l registro del consumo de agua v energia, la compra de alimentos que procedan de
compras responsables, la disminucion y la reutilizacion de los residuos, el control y la
reduccion de la contaminacion atmosférica, acistica v en los medios de transporte, la
sensibilizacion de los clientes etc. (Camara de Comercio de Santiago de Compostela et. al,
5.f)

b) La sostenibilidad social: se centra en el mantenimiento de la cohesién social v de la
capacidad para trabajar en la buisqueda de propdsitos comunes. Una empresa debe tener en
cuenta las consecuencias sociales de su actividad a todos los miveles: los trabajadores
(condiciones de trabajo, nivel salarial, etc.), los proveedores, los clientes, las comunidades
locales v la sociedad en general. A esta dimension le atafie, por un lado, el aumento v el
mantenimiento del bienestar social de la comunidad local. Esto se refiere a que la poblacion
se¢ vea favorecida por la actividad de la empresa, por ejemplo, a través de la participacion de
esta en el desarrollo turistico o mediante la creacion de empleo en la temporada turistica alta.
Por otro lado, a esta dimension también le corresponde el respeto del patrimonio cultural e
historico, que se consigue, por e¢jemplo, poniendo especial atencion a la conservacion de la
gastronomia, el idioma, el folklore, la arquitectura, etc., y a la recuperacion y autenticidad de

la cultura local, ya que puede ser un reclamo turistico (Ayuso Siart, 2003),
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¢) La sostenibilidad econdmica: se produce cuando la actividad que se desarrolla a favor de la
sostenibilidad ambiental y social es financieramente posible y rentable. De acuerdo con
Avyuso Siart (2003), la sostenibilidad econdmica hace referencia a la viabilidad v a la mejora
del comportamiento economico de empresas individuales o de la industria turistica en su
conjunto. Ademas, debido a que el medio ambiente tiene una serie de himitaciones. la
industria turistica trata de conseguir un desarrollo econdmico sostenible basado en la mejora
de la calidad. Asimismo, es interpretada en términos de supervivencia economica y el éxito
continuado de compaiiias individuales. Lo que tratan de hacer las empresas para ser
sostenibles en el tiempo y tener éxito es aumentar los niveles de calidad para asi poder
conseguir ventajas competitivas que les posicionen por encima de sus competidores. De
acuerdo con Fernandez Garcia (2011), un comportamiento sostenible supone desde el punto
de vista economico crear valor al accionista o propietario asegurando un uso apropiado de su
capital y el cumplimiento de sus intereses; al cliente, satisfaciendo sus necesidades a traviés de
precios competitivos y bienes y servicios de calidad; v a la sociedad, mediante la creacion de
empleo, el pago de salarios justos y el logro de un grado de confianza imprescindible para el
adecuado funcionamiento de una economia de mercado.

Estas tres dimensiones fueron denominadas por John Elkington (1998) con el término
“triple resultado™ (triple botftom line), que hace referencia, como hemos indicado
anteriormente, a la gestion de un negocio de tal forma que no destruya los recursos naturales,
culturales o economicos de los que depende. En este sentido, si una empresa se administra de
esta manera, puede mejorar las tres dimensiones y continuar obteniendo ganancias a la vez
que beneficia las zonas naturales y las comunidades locales.
Segin Artaraz (2002), en el Consejo Europeo de Gotemburgo de 2001, su presidenta Nicole
Fontaine sefialo que: “la voluntad de la Union Europea a favor de un desarrollo sostenible,
cuyas tres dimensiones, la econdmica, la social v la medioambiental, son indisociables™.
Segiin esta afirmacion, las tres dimensiones de la sostenibilidad son interdependientes. Hay
que tener en cuenta que entre estas tres dimensiones, ademas, debe existir un equilibrio: los
recursos naturales existentes se deben asegurar para que las generaciones futuras puedan
continuar viviendo en y disfrutando del medioambiente; se deben generar oportunidades
cquitativas para toda la sociedad no dejando atrds a ninguna persona; v se debe prestar
especial atencion a los proyectos, ya que los que se lleven a cabo deben ser viables
economicamente. En el diagrama que mostramos a continuacion, podemos apreciar

visualmente la representacion de estas tres dimensiones:
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ECSMHOMICT

DESARROLLO
SOSTEMIBLE

vivlale

MEDICAMBIENTAL

Figura 1: representacion mediante un diagrama de las tres dimensiones de la sostenibilidad {medicambiental,

social y economica). (Ecointeligencia, 2014).

En el siguiente epigrafe explicaremos el concepto de turismo sostenible,

estrechamente vinculado al término de sostenibilidad.

2.2. Turismo sostenible

A lo largo de los afios, las razones por las que los turistas viajan de un sitio a otro han
ido cambiando. En la actualidad, esta emergiendo un nuevo tipo de turista que se aleja de
aquel que wviaja a un destino buscando solamente sol v playa, descanso, gastronomia o
diversion. Este nuevo tipo de turista se puede presentar como un viajero mas independiente,
exigente y experimentado, ajeno a los paguetes turisticos, respetuoso. atraido por el medio
ambiente y concienciado con el cambio climatico. Por este motivo, muchos de ellos prefieren
pasar sus vacaciones en destinos que sean sostenibles. Esta preocupacion por el medio
ambiente ha dado lugar a un nuevo turismo. el trismo sostenible, que se ha convertido en una
nueva oportunidad economica para los hoteles que deberian adaptarse a este nicho de
mercado para competir en el sector. Segin la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo
sostenible es “aquel que pretende satistacer las necesidades de los turistas asi como de los
destinos turisticos, protegiendo e incrementando las oportunidades de futuro™ (Kelejyan,
2011, p.12).

16



De acuerdo con esta misma Organizacion los principios que definen el turismo
sostenible son (Tapia, 2016, p.1):
*  Se conservan los recursos naturales v culturales para su uso
continuado en el futuro, al tiempo que reportan beneficios;
* El desarrollo turistico se planifica v gestiona de forma que
no cause serios problemas ambientales o socioculturales:
* La calidad ambiental se mantiene v mejora;
* Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los
visitantes y el destino retiene su prestigio y potencial comercial;
* Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre

toda la sociedad.

Desde finales del siglo XVIII yva los turistas visitaban las Islas Canarias procedentes de
algunos paises europeos motivados por un afan de aventura, tanto es asi que muchos
investigadores han vinculado esta forma de turismo con el espiritu cultural del romanticismo.
Fsta etapa se considera un antecedente del desarrollo actual. Viajar a las islas suponia un
elevado coste, por lo tanto, las personas que se lo podian permitir tenian un cierto estatus
economico v una disposicion a conocer lugares exoticos. Mas adelante, en la década de los
ochenta del siglo XIX, comienza a desarrollarse otro tipo de turismo. Este nuevo tipo de
turistas viajaba a las islas por razones de salud. Se desplazaba a las islas, principalmente, por
sus condiciones climatologicas y con el proposito de curar ciertas enfermedades reumaticas,
cutineas v del aparato respiratorio. Ya en la segunda mitad del siglo XX comienza a surgir el
denominado turismo de masas o turismo de sol v playa que ha permitido que las Islas
Canarias se consoliden como un significativo destino turistico mundial. Ademas, ha logrado
convertir el turismo en el sector que produce en la actualidad la mayor parte de su riqueza
economica (Dominguez Mujica, 2008).

Sin embargo, en los Gltimo afios, las empresas han comenzando a inclinarse por un
modelo turistico sostenible debido a las consecuencias naturales y culturales que la actividad
provoca y al aumento del nimero de plazas y visitantes. Todo esto se traduce en una
ocupacion desproporcionada del suelo, un aumento incesante del consumo de recursos, un
incremento progresivo de la presion sobre los espacios ambientales v un aumento de la

contaminacion (Parrefio Castellano, 2008).
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Asimismo, en Canarias, ¢l desarrollo sostenible es una necesidad identificada por ¢l
propio sector. Tanto las empresas turisticas como la Administracion local, regional o
autondmica son cada vez mas conscientes de que el factor ambiental es fundamental para que
la actividad turistica perdure. Para esto, seria necesario llevar a cabo practicas ambientales y
sociales adecuadas que reporten beneficios, por un lado, a las empresas turisticas, tales como
la reduccion de costes, la mejora de su imagen en el resto de paises y el atractivo permanente
del destino; v, por otro lado, a la comunidad local, mediante el incremento del bienestar de
sus habitantes (Martin Martin, 2006). De acuerdo con Garcia del Junco et al. (2014), para
aumentar la calidad de vida de la poblacion local se ha de conseguir la igualdad distributiva,
la apropiada prestacion de los servicios sociales como la educacion o la salud, la 1gualdad de
género, la participacion v la responsabilidad politica. Aunque en los Gltimos afios, las
empresas turisticas han hecho un esfuerzo impulsando Sistemas de Gestion Ambiental,
todavia les queda un largo camino que recorrer para poder obtener beneficios econdmicos con

la sostenibilidad (Martin Martin, 2006).

2.3. Imagen corporativa

Para poder llevar a cabo el analisis de la presencia de factores de sostenibilidad en la
imagen corporativa de las cadenas hoteleras, es necesario explicar el concepto de imagen
corporativa. De acuerdo con Pintado Blanco y Sanchez Herrera (2013, p.18), la imagen
corporativa es:

Una evocacion o representacion  que conforma cada
individuo, formada por un cimulo de atributos referentes a la
compania: cada uno de esos atributos puede variar, y puede coincidir
0 no con la combinacion de atributos 1deal de dicho individuo.

Se infiere que esta definicion hace alusion a una representacion mental, es decir, algo
que se manifiesta de manera interna. Es necesario afadir que esa representacion mental la
crea cada persona y, por lo tanto, la imagen que tenga de una empresa puede ser
completamente distinta a la que tenga de otra. Esa representacion mental es una imagen que ¢l
pablico construye en su mente. De hecho, cada persona puede tener una imagen (nica de una
empresa dependiendo de los diversos contactos que haya tenido con ella a través de los
diferentes medios como pueden ser lo que le han dicho sus amigos, las experiencias negativas
0 positivas que ha temido con la empresa, las celebridades que representan a la marca, la
publicidad, el modo en el que se expone el producto, etc. Por lo tanto, todo puede influir en la

imagen corporativa, ya que esta estd formada por un conjunto de caracteristicas o atributos

relativos a la empresa.
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Se debe afadir que estos atributos pueden estar vinculados a cualquier aspecto que la
empresa quiera enfatizar, como puede ser el respeto hacia el medio ambiente o el trato con el
cliente o, también, pueden estar relacionados con multiples connotaciones como pueden ser la
calidad o los precios. De esta manera, las empresas que son populares por su calidad suelen
lener una imagen positiva, mientras que las que no se distinguen por su calidad suelen tener
una imagen negativa. En cualquier caso, hay que tener en cuenta que, dependiendo de la
persona, cuando se hace referencia a la calidad percibida, la percepcion de esta compaiiia
puede variar. Por otro lado, los precios altos suelen relacionarse con empresas que tienen una
buena imagen, mientras que los precios bajos no tienen esta vinculacion aunque el usuario
compre los articulos para aprovecharse de sus precios.

Del mismo modo, ese conjunto de atributos que la empresa desea comunicar puede
corresponder o no con el conjunto de atributos ideal de un individuo. Cuanto mas se
corresponda, mejor valorada serd la empresa, por tanto, es esencial saber con anterioridad
cuales son los gustos y las preferencias de los consumidores, con el fin de satisfacer sus
necesidades y obtener la mejor imagen que sea posible en el mercado.

A continuacion, como gjemplo de imagen corporativa de cadenas hoteleras que operan
en la isla vamos a seleccionar dos empresas. La primera de ellas es be Cordial Hotels &
Resorts. Este grupo hotelero, que cuenta con varios establecimientos hoteleros vy
extrahoteleros en la isla de Gran Canaria, que tal v como afirman Aguiar Quintana v Batista
Canino (2015, p.215) “el principal objetivo del grupo es garantizar a sus huéspedes el
descanso en un entorno respetuoso v amigable, ¥ esto se traduce en una esmerada v amable
atencion, y en un programa de mejoras continuas en sus establecimientos para garantizar la
calidad”. Ademads. en su politica de sostenibilidad, por un lado, ponen énfasis en su prioridad
de influir de manera positiva en la poblacion local mediante la contribucion al desarrollo
socioeconomico de la zona donde desempefia su actividad vy, por otro lado, forman a su
equipo humano en cuanto a la gestion de residuos en los establecimientos hoteleros v
extrahoteleros (be Cordial Hotels & Resorts, 2016). Al mismo tiempo, han decidido no
ofrecer como tipo de régimen ¢l “todo incluido™, va que con esta decision fomentan el reparto
cquitativo de beneficios a los negocios que estan situados en la zona (Aguiar Quintana y
Batista Canino, 201 5).

El segundo ejemplo que nos gustaria destacar es el de la cadena Barceld Hotels &
Resorts. Esta reconocida cadena hotelera familiar que tiene B0 afios de historia, cuenta con
mas de 150 hoteles alrededor del mundo establecidos en paises como Estado Unidos, México

o la Repiblica Dominicana. Sus valores v su esencia responden a la iniciativa, el caracter
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emprendedor, el trabajo realizado de manera adecuada y el énfasis en el cliente que son la
base de su plan empresarial. Ademas, tienen una estricta politica de calidad y servicio al
cliente porque para ellos, como hemos indicado anteriormente, la satisfaccion del cliente es su
prioridad. Asimismo, presentan como sus sefias de identidad la tradicion, el rigor, el
compromiso con la preservacion del medio ambiente, el respeto de la cultura local v el

ofrecimiento de una oportunidad laboral a la poblacion local (Barceld Hotels & Resorts, s.f.).

Por otra parte. nos gustaria afadir otra definicion sobre la imagen corporativa que
establece Villafane (2011, p.30): “la integracion en la mente de los publicos de todos los
inputs emitidos por una empresa en su relacion ordinaria con ellos”. Ademas, dicho autor
afirma que es conveniente agrupar ¢sos inputs que componen la imagen corporativa en tres
conjuntos homogéneos que son los siguientes:

a) El comportamiento corporativo se refiere a las acciones llevadas a cabo por la empresa
en el plano funcional y operativo de sus procesos productivos.

b) La cultura corporativa es la forma que tiene la empresa de integrar y comunicar las
caracteristicas o cualidades que la definen.

c) La personalidad corporativa es la serie de manifestaciones que la empresa realiza de
manera voluntaria con el propdsito de proyectar una imagen intencional entre sus

clientes mediante la comunicacion v la identidad visual.

Asimismo, Villafafie (2008) afade que para que el receptor cree en su mente una
imagen positiva duradera y eficaz debe fundamentarse en tres hechos. En primer lugar, la
imagen ha de estar fundamentada en la propia realidad de la comparfiia. Para esto ha de
adaptar de manera continua el mensaje corporativo a los cambios estratégicos de la empresa
con el objetivo de aproximar su realidad corporativa a la imagen intencional que quiere dar.
En segundo lugar, para conseguir una imagen positiva es necesario que en la mente de los
receptores perduren los puntos fuertes de la empresa. Para ello, hay que llevar a cabo una
gestion rigurosa de la comunicacion v de las relaciones exteriores. El altimo hecho en el que
debe basarse la imagen positiva es en la coordinacion de las politicas formales (identidad
visual, la cultura v la comunicacion) con las politicas funcionales (comercial, financiera, de

produccion, etc. ).

En definitiva, la imagen corporativa se debe generar de acuerdo con la identidad,

estrategia, valores, cultura corporativa y perfil de la empresa. Por este motivo, es necesario
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explicar el concepto de Responsabilidad Social Corporativa recogido en el siguiente epigrafe,

ya que este esta estrechamente relacionado con la imagen corporativa.

2.4. Responsabilidad Social Corporativa

Segin la Comision de las Comunidades Europeas (2001, p.7), la Responsabilidad
Social Corporativa es “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con sus interlocutores™.

La responsabilidad social es un concepto de acuerdo con ¢l cual una empresa decide
voluntariamente colaborar en el logro de una sociedad mejor v un medio ambiente mas limpio
y cuidado. Ademas, ser socialmente responsable significa ir mas alla del cumplimiento de las
obligaciones juridicas, como por e¢jemplo invirtiendo en el capital humano, el entorno v las
relaciones con los interlocutores. Por consiguiente, la Responsabilidad Social Corporativa
hace posible la relacion ética v transparente de la empresa con todos los publicos con los que
se relaciona vy la creacion de metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible del
medio en el que actia.

Por su parte Garcia del Junco et al. (2014) afirman que la Responsabilidad Social
Corporativa es la manera en que las empresas gestionan sus negocios teniendo en cuenta los
impactos que todos los aspectos de sus actividades producen sobre sus clientes, accionistas,
medio ambiente, empleados, comunidades locales y sobre la sociedad general. Esto conlleva
el cumplimiento obligatorio de la legislacidn nacional ¢ internacional en ¢l entorno
medioambiental, social, laboral v de derechos humanos.

Ademas, es necesario afadir que la empresa gjerce su Responsabilidad Social en un
ambito interno y en uno externo (Riechmann et al., 1995). En el ambito interno se refiere, por
un lado, al respeto al medio ambiente en la actividad de la empresa, que tiene que ver
principalmente con la gestion de los recursos naturales empleados en la produccion. Por otro
lado, se refiere a los derechos de sus trabajadores, a las politicas de Recursos Humanos, a la
igualdad de oportunidades entre hombres ¥ mujeres, a la salud y seguridad laboral v a la
conciliacion de la vida familiar v laboral. En ¢l ambito externo, la Responsabilidad Social que
gjerce la empresa se corresponde con el respeto riguroso de los derechos de los clientes y
consumidores, el respeto de los Derechos Humanos, a la no convivencia con la corrupcion v a
la accion cultural, medioambiental y social de las empresas.

En este sentido, de acuerdo con Rodriguez Fernandez (2005) se puede sefialar que son

dos los pilares que definen la Responsabilidad Social Corporativa:
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* Una colaboracion de todos los grupos de interés: los trabajadores, los accionistas, los
clientes, los proveedores, el medioambiente, los asesores v la sociedad en general.
* El proposito de la empresa es la creacion de valor para todos los que participan,

considerando y evaluando los aspectos positivos v negativos de la compaiiia.

2.4.1. Ser socialmente responsable
De acuerdo con Roser Hernandez (2005) ser socialmente responsable implica poner en
practica en ¢l dia a dia de la compania:
- La escucha activa v de didlogo con los grupos de interés con los que se relaciona.
- El impulso con ¢l ¢jemplo de un desarrollo ¥ evolucion mas justos, igualitarios,
equitativos v solidarios incorporando las preocupaciones sociales v medioambientales

en sus decisiones, en sus operaciones comerciales y en las relaciones con sus agentes.

Es necesario anadir, de acuerdo con Garcia del Junco et al. (2014, p.35) que:

La Responsabilidad Social Corporativa implica a todos los
departamentos vy todas las actividades llevadas a cabo por la
organizacion y debe quedar patente en las acciones de la empresa.
(...) las empresas no deben utilizar la Responsabilidad Social como
un medio para aumentar su prestigio o reputacion a nivel mediatico.

Tal ¥ como expresan Olcese et al. (2008), el reciente modelo empresarial responde a
una vision del mundo que supone considerar una serie de valores para que las empresas
evolucionen hacia un nuevo modelo de la empresa responsable y sostenible. Este conjunto de

valores los explicaremos en el siguiente apartado.

2.4.2. Los valores vy principios de la empresa responsable y sostenible

De acuerdo con Olcese et al. (2008), la empresa responsable y sostenible tiene una
serie de valores que debe ser capaz de gestionar de manera equilibrada junto con los valores
de la empresa tradicional. A continuacion vamos a explicar los nueve fundamentos de la
empresa responsable y sostenible en comparacion con los principios de la empresa

tradicional.

2.4.2.1. Bien comiin vy bien propio.
La empresa tradicional se centra exclusivamente en la busqueda del bien propio,
incluso contraponen este interés mdependiente al interés general, por esto tienden a caer en el

cgoismo. Por el contrario la empresa responsable v sostenible aboga por la blisqueda del bien
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comtun ¢ intenta a través de la interiorizacion de este valor conseguir la mejora de la situacion

social, economica y medioambiental.

2.4.2.2. Colaboracion y competitividad

La empresa tradicional entiende que para tener éxito y ser sostenible en el tiempo ha
de ser competitiva. La empresa responsable v sostenible aunque, por un lado, entiende que
indudablemente la competitividad es un aspecto importante, por otro lado, considera que para
poder hacer frente a los retos economicos, sociales y medioambientes se le deberia dar una
mayor importancia a la necesidad de participar, de intercambiar ideas, de establecer de
manera conjunta nuevo conocimiento y nuevas soluciones. Para conseguir esto. la empresa
responsable v sostenible cree que se ha de colaborar con los clientes, los compaiieros, los
proveedores, las organizaciones no gubernamentales, las administraciones publicas e incluso

con los propios competidores.

2.4.2.3, Emocional y racional

La empresa tradicional sostiene que para tomar una buena decision esta tenia que ser
producto de la razon. No obstante, segin Olcese et al. (2008), la empresa responsable y
sostenible considera que cualguier decision, desde la mas insignificante hasta la mas
trascendental, esta siempre impregnada por la emocion. Es por esto que este nuevo paradigma
empresarial ha de poner énfasis en el aspecto emocional, sin olvidar la importancia de la
racionalidad. Se debe tener en cuenta la relevancia que las emociones tienen en las relaciones
humanas y en la mejora de las capacidades que son tan importantes para las empresas y sus

miembros, como el entusiasmo, la creatividad y el compromiso.

2.4.2.4. Confianza y control

La empresa tradicional piensa que el control es un aspecto esencial dentro de la
gestion. En la practica, manifiesta un control desmesurado sobre ¢l comportamiento de los
integrantes de la empresa. Esto se debe a que existe una idea subyacente de que las personas
no son merecedoras de confianza. De manecra contrapuesta, la empresa responsable y
sostenible aboga por reconocer v fomentar la importancia de la confianza e impulsarla entre
los miembros de su empresa v sus grupos de interés. Se debe evitar que el hincapié que se

hace sobre el control deteriore e impida la confianza entre las personas.
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2.4.2.5. Aprendizaje y eficiencia
lLas empresas, indudablemente, deben ser eficientes. Sin embargo, esta idea, que es la
que sostiene la empresa tradicional, no debe menoscabar la importancia de la capacidad de
aprender y crear. Sin duda, el aprendizaje conlleva unos costes, que a corto plazo, pueden
hacer que la eficiencia disminuya. No obstante, la empresa responsable vy sostenible concibe
el aprendizaje como una inversion imprescindible que dara sus frutos a largo plazo, es decir,
abogan por la creatividad, el aprendizaje v la innovacion. Tal y como afirman Olcese et al.
(2008, p.42):
Las empresas que desean permanecer en el tiempo teniendo
un impacto positivo en la humamdad v el planeta, al ttempo que
consiguen la maxima eficiencia en sus operaciones presentes, han de
promover tanto dentro como fuera de sus fronteras una actitud
abierta y humilde que favorezca la curiosidad v la exploracion para
asi poder aprender, crear v, en suma, vivir,
2.4.2.6. Coherencia e imagen
La empresa tradicional tiene una tendencia hacia la imagen. Para este paradigma
empresarial, lo que los clientes, grupos de interés etc. piensen de su empresa es fundamental
y olvidan que el énfasis desmesurado en la imagen puede conllevar al deterioro de la
esencia. Por su parte, la empresa responsable v sostenible aboga no solo por la imagen sino
también por la coherencia, es decir, que lo que se esta comunicando sea verdaderamente lo

que se estd haciendo como empresa. Lo que trata de conseguir es un equilibrio entre lo que

se quiere comunicar ¥ las medidas que se toman para conseguir esa comunicacion.

2.4.2.7. Didlogo y comunicacién

Para la empresa tradicional la comunicacion es una actividad basicamente
unidireccional cuyo objetivo es persuadir a los receptores del mensaje que emite. Sin
embargo, la empresa responsable y sostenible va mas alla y plantea como uno de sus
fundamentos esenciales abrirse al entorno pero orientandose especialmente a los grupos de
interés. Por esto, ha de informar de manera transparente qué esta haciendo y qué pretende
hacer, qué resultados esta consiguiendo y cudles espera lograr. La comunicacion debe ser
bidireccional, interna y externa y se ha de tratar a los grupos de interés como clientes a los

que se les debe entender.
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2.4.2.8. Holarquia v jerarquia

[La empresa tradicional aboga porque haya una evidente jerarquia entre los diferentes
niveles estructurales. No obstante, la empresa responsable v sostenible resalta esa necesidad
de que haya una jerarquia solida en la que se respete el papel de la autoridad vy en la que, a
su vez. se tenga en cuenta la opinidn vy las ideas de los distintos miembros de la empresa. Lo
que intenta este nuevo paradigma empresarial es que la holargquia y la jerarquia coexistan de

una manera productiva,

2.4.2.9, Diversidad y uniformidad

Las empresas tradicionales tienden a la uniformidad porque para ellos es mas ficil
tratar con grupos homogéneos de personas. Para este paradigma empresarial, los que han de
pensar son aquellos que ocupan una posicion en la parte superior de la jerarquia, el resto, los
subordinados, solo deben realizar de manera adecuada las tareas que les son encomendadas.
Por el contrario, la empresa responsable y sostenible trata de romper con esta vision y
considera que podria disponer de mas informacion valorando las ideas y los pensamientos de

los miembros de la empresa, yva que la diversidad es riqueza.

Como afirman Garcia Guardia y Llorente Barroso (2009), la Responsabilidad Social
Corporativa es un elemento esencial para conseguir una Imagen Positiva que garantice una
buena reputacion a la empresa. Es por ello que en el siguiente epigrafe explicaremos la

relacion que existe entre la Responsabilidad Social Corporativa v la Imagen Corporativa.

2.5. La Responsabilidad Social Corporativa y la Imagen Corporativa
Para establecer la relacion entre la Responsabilidad Social Corporativa v la Imagen

Corporativa vamos a seguir las cinco apreciaciones que propone Orjuela Cordoba (2011):

a) Es necesario reconocer la importancia de la alineacion estratégica de la comunicacion y
las relaciones con el entorno como parte de la Responsabilidad Social Corporativa, ya
que estos se sustentan entre si. La empresa se comunica con su entorno y este, a su vez,
responde mediante la comunicacidn, influyendo en su cultura corporativa desde la propia
identidad que proyecta a través de su comportamiento, comunicacion y relacion con sus
grupos de interés.

b) Todo lo que una compaiia hace v comunica origina un vinculo con su entorno. Este

vinculo se traduce en una relacion bidireccional imposible de romper.
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¢) Se ha de interpretar la comunicacion como un proceso en el que todo el personal de la
empresa esta involucrado y es responsable, convirtiéndose, de esta manera, en la otra
cara de la moneda de la Responsabilidad Corporativa.

d) Se ha de entender la relacion biunivoca vy directa de la comunicacion y la
Responsabilidad Social Corporativa como fuerzas que se compaginan v dependen la una
de la otra para su supervivencia.

e) Para llevar a cabo una planificacion estratégica de la comunicacion es necesario conocer
la relacion de la empresa con sus accionistas con el objetivo de conseguir un
entendimiento mas general y profundo de la dinamica comunicacional a nivel interno y
externo, asi como de la empresa con su entorno. La empresa debe saber cuales son los
accionistas con los que establece la comunicacion (su perfil v necesidades de
contenidos).

Como establecen Garcia del Junco et al. (2014), una parte fundamental de esa
comunicacion es la imagen corporativa, que es el vinculo a través del cual la empresa

traslada su imagen al entorno.

Después de haber explicado los fundamentos en los que nos apoyaremos para analizar
el corpus, a continuacion, daremos paso a la seleccion del corpus de trabajo y su posterior de

analisis.
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3. Corpus de estudio
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3. Corpus de estudio

3.1. Delimitacion del Ambito de estudio

Para llevar a cabo ¢l presente analisis, hemos partido de un listado general de toda la
oferta hotelera de la isla establecido por el Patronato de Turismo de Gran Canaria (2016). La
decision tomada ha sido seleccionar qué municipios iban a ser objeto del presente estudio.
Segun las estadisticas del Patronato de Turismo (2015) en lo referente a las pernoctaciones de
los turistas que visitan la isla, Playa del Inglés se sitta en primer lugar (44,14%) seguida de
Mogan (26,05%), Maspalomas (23,84%), Las Canteras (3.86%) v ¢l resto de Gran Canaria
(2.11%). En cuanto a la estancia media de los turistas en la isla, Maspalomas figura en
primera posicion con 8,55 dias de media, seguida de Playa del Inglés con una media de 8,61,
en tercera posicion esta el municipio de Mogan con 8,18 dias de media, en cuarto lugar,
encontramos Las Canteras con una media de 3,86 dias y. en altima posicion, se sitia el resto
de la isla de Gran Canaria con 2,11 dias de media. Todos estos datos nos han llevado a elegir
como objeto del presente estudio los municipios de San Bartolomé de Tirajana (Bahia Feliz,
San Agustin, Playa del Inglés, Maspalomas, Meloneras, Sonnenland ¥ Campo Internacional)
v Mogan (Anfi del Mar, Arguineguin, Amadores, Patalavaca, Puerto de Mogan, Puerto Rico,
Taurito y Playa del Cura), ya que son los dos municipios que ofertan la mayor cantidad de

plazas de alojamiento de la isla.

Figura 2: mapa de los munieipios de San Bartolome de Tirajana y Mogan.
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3.2. Criterios de seleccion del corpus

Con el fin de llevar a cabo el analisis de la presencia de factores de sostenibilidad en la
imagen corporativa enfocada al mercado internacional de las cadenas hoteleras que estin
presentes en el sur de la isla de Gran Canaria, hemos tomado como documento base para la
seleccion del corpus, como hemos mencionado anteriormente, el listado de toda la oferta
hotelera de la isla publicado en Internet por el Patronato de Turismo de Gran Canaria (2016).
A partir de este documento, la primera decision que hemos tomado es extraer Unicamente
aquellos establecimientos que tenian la tipologia de hotel v se han organizado esos
establecimientos de acuerdo con el tipo de empresa. Con tipo de empresa nos referimos a si
estos pertenecen a una cadena hotelera, a una comunidad de propietarios, a una multisociedad
o establecimiento privado o si constituyen un hotel independiente. La tabla que se muestra en
el anexo | Horteles presentes en el sur de la isla de Gran Canaria por tipo de empresa del
presente trabajo cuenta con 88 establecimientos que estan situados en los municipios de
Mogin o San Bartolomé, que tienen tipologia de hotel v que estan separados de acuerdo con
el tipo de empresa. De dicha tabla, hemos tenido que eliminar la cadena All Sun Hotels
porque no tiene la pagina web enfocada al mercado internacional, va que no esta redactada en
inglés. Asimismo, hemos descartado la cadena Satocan, puesto que no consideramos que la
informacion ofrecida sea relevante en cuanto a los aspectos de sostemibilidad.

La segunda decision que hemos tomado es generar un listado con las cadenas
hoteleras, puesto gue nuestro analisis lo vamos a hacer Unicamente a partir de cadenas
hoteleras. Esta tabla que hemos realizado estd adjuntada vy se corresponde con el anexo I
cuyo titulo es Listado de cadenas hoteleras presenies en el sur de la isla de Gran Canaria.

La tercera decision que hemos tomado es elegir aquellas cadenas hoteleras que
valoraban en su sitio web en inglés alguna de las tres dimensiones de la sostenibilidad que
hemos explicado anteriormente en el marco tedrico (medioambiental, social o econdmica). Se
ha decidido la utilizacion, en un primer momento, de los sitios web de las cadenas hoteleras
por considerar que estos son una muestra de la imagen corporativa de dichas cadenas.
Posteriormente, hemos decidido acudir a documentos, principalmente  digitales, para
completar la informacion necesaria para su posterior analisis. En la busqueda de todos estos
documentos digitales que nos podian servir como apoyo para llevar a cabo el andlisis, nos
hemos percatado de que algunos de ellos estaban redactados Unicamente en espanol, a pesar
de que los sitios web estuvieran en inglés. Como resultado, hemos obtenido un total de
diecinueve cadenas hoteleras que valoraban en sus sitios web alguno de los tres aspectos de la

sostenibilidad. Esas cadenas son: Barceld Hotels & Resorts, be Cordial Hotels & Resorts,
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Carlson Rezidor Hotel Group que opera bajo su marca Radisson Blu en Gran Canaria, Gloria
Thalasso & Hotels, H10 Hotels, HD Hotels & Resorts, Dunas Hotels & Resorts, Lopesan
Hotels & Resorts, Melia Hotels International, Morasol Hoteles, Nordotel, Paradise Hotels &
Resorts, Princess Hotels and Resorts, Riversun Touristic, Riu Hotels and Resorts, Seaside
Hotels, Servatur, Starwood Hotels and Resorts v Sunwing 5.A. v Thomas Cook Norte de
Europa. A proposito de la cadena HD Hotels & Resorts, hemos de decir que a pesar de que el
establecimiento Parque Cristobal Gran Canaria es un complejo turistico de bungalows con
tipologia de hotel hemos decidido incluirlo en el andlisis porque creemos gue tiene un firme
compromiso con ¢l medioambiente. Scguidamente, mostramos un diagrama en ¢l que sec
representa el porcentaje de cadenas que valoran la sostenibilidad y que, como hemos dicho
anteriormente, son diecinueve cadenas en total v el porcentaje de cadenas hoteleras que no

valoran la sostenibilidad en sus sitios web y que son un total de ocho.

Valoracion de la sostenibilidad por parte de las cadenas hoteleras
presentes en el sur de la isla de Gran Canaria

B Cadenas hoteleras que valoran la
sostenibilidad

B Cadenas hoteleras que no valoran
la sostenibilidad

Grafico |: valoracion de la sostenibilidad por parte de las cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran

Canara.

A continuacion se muestra el listado de Cadenas hoteleras presentes en el sur de la
isla de Gran Canaria que valoran la sostenibilidad por ser el corpus del presente trabajo.
También hemos generado la tabla que se denomina Cadenas hoteleras presentes en el sur de

Gran Canaria que no valoran la sostenibilidad que se adjunta en el anexo I1I.
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Cadena
hotelera

Barceld Hotels
& Resorts

Be Cordial
Hotels &
Resorts
Carlson
Rezidor Hotel
Group

Gloria Thalasso
& Hotels

H10 Hotels

HD Hotels &
Resorts

Dunas Hotels &
Resorts

Lopesan Hotels
& Resorts

Cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran Canaria que valoran la sostenibilidad

Hotel Municipio | Poblaciin | Categoria Sitios web
http:/fwww . barcelo.com/Ba
Barcelé San | Playa del reeloGroup/en_ GB/corpora
Margaritas Banplqm{: Inglés 4 estrellas ) ) te- _ )
de Tirajana information/medioambient
e-gestion-sostenible.aspx
. http:/www. becordial.com!
o Mogin | T30 | 4 orellas | microwebs/descripeion/29/
ogin Playa Mogéin -
urismo-sostenible
Radisson Blu httpewanw rezidor.com/ph
Resort Gran Mogan Patalavaca 5 estrellas oenix.zhiml?e=205430& p=
Canaria respperformance
Gloria Palace Puerto
Amadores Hon Rico HEalkE
Gloria Palace Mouin Bar;inm 4 estrellas http:/fwww.gloriapalaceth.
Roval &4 Amadores com/en/environmental-
San statement’
‘;‘:{’?:;::f;‘ Bartolomé A:::ﬁn 4 estrellas
de Tirajana

HI10 Playa San .

Meloneras Bartolomé | Meloneras 5 estrellas }}npf'ﬁw't}] Uhf)tcls'm]?
Palace de Tirajana enfcompany’environmen
Parque San Playa del https:/fwww hdhotels.com/

Cristdbal Gran | Bartolomé Inglée 3 estrellas | en/sustainability-corporate-
Canaria de Tirajana social-responsibility/
Dunas Suites San Campo
& Villas Bartolomé | Internacio 4 estrellas
Resort de Tirajana nal
S San
Don Gregory Bart!}lqmé T 4 estrellas
i Ll http:/fwww. hotelesdunas.c
am/en/quality-and-
environmental-policy/
Mirador San . | Sonnenlan
Bartolomé 3 estrellas
Maspalomas de Tirai d
¢ lirajana
San
Bacr;bﬁc;a:s ort dBart!:-lqmé Meloneras 5 estrellas
¢ Tirajana
Lopesan Costa San .
Bartolomé | Meloneras 4 estrellas
Meloneras .
de Tirajana
. San
Lopesan Villa Bartelomeé | Meloneras 5 estrellas
del Conde de Tirai
e Tirajana
San Maspalom
Ifa Faro Hotel | Bartolomé ES 4 estrellas
de Tirajana
Ifa San Plava del hitp:famaow lopesan. com/en
Buenaventura | Bartolomé Ii}; i 3 estrellas /project-pilev_hitml
Hotel de Tirajana
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Melia Hotels
International

Marasol
Huoteles

Mordotel

Paradise Hotels
& Resorts

Princess Hotels
& Resorts

Riversun
Touristic

San

1f2 Dvmamar Bartolomée Hlaya ,dcl 4 estrellas
Hotel o Inglés
de Tirajana
Ifa San
Continental Bartolomé P]I?; éﬂel 3 estrellas
Hotel de Tirajana i
. San
Ifa Cataring Bartolomé Playa d ¢l 4 estrellas
Hotel - Inglés
de Tirajana
San
Ifaﬁ[;&rslub Bartolomeé San_ 3 estrellas
de Tirajana £
San
Ifa Beach Bartolomé San, 3 estrellas
Hotel e Apustin
de Tirajana
Meli San San http:/fwww.meliahotelsinte
Tamarindos Bartolomé \ . 5 estrellas | rnational.com/en/corporate-
de Tirajana responsibility
Morasol Moedn Puerto 4 estrellas hittp: faww, morasolhoteles,
Suites £ Rico esfenf
. Puerto
b Mogin Rico | 4ooellas | rwrwnmdoteLeom/h
. San . ooking/rv_01_disponibilida
Orquu?e:f Bartolomé Eal.t.m 4 estrellas d.xhiml?Ing=en
Bahia Feliz o Feliz
de Tirajana
Paradise Costa .
Taurito Mogin Taurito & estrellas
hitp:/www. paradisehotels,
Lago Taurito Mogan Taurito 3 estrellas eslen
Valle Taurito Mogin Taurito 4 estrellas
Hotel Suite . .
Princess Mogan Taurito 4 estrellas
Taurito Mogin | Taurito | 4 estrellas
Princess
Maspalomas San Campo
Tabaiba Bartolomé | Internacio 4 estrellas )
Princess de Tirajana nal http://www princess-
hotels.com/en/about-
SENTIDO San princess-hotels-resorts himl
. Playa del
Gran Canaria | Bartolomé gl 4 estrellas
Princess de Tirajana
Mogan
Princess & Mogan Taurito 4 estrellas
Beach Club
http:/riversun-
. Puerto touristic com/englishhotel
Al SRR Rico S e e T T
ml
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Riu Hotels &
Resorts

Seaside Hotels

Servatur

Starwood
Hotels and
Resorts

San

Riu Papayas | Bartolomé Hlaya ,dcl 4 estrellas
de Tirai Inglés
e lirajana
. San
Rﬁ"? DF‘T Bartolomé P]I?; é';;el 3 estrellas
e de Tirajana
. San
h..l: iu Palace Bartolomé Playa d ¢l 4 estrellas
aspalomas - Inglés
de Tirajana
Riu Palace San | Maspalom
Oasis Bartolomé a5 4 estrellas
de Tirajana hitp:fwww rivcom/en/sust
San ainabilityhome.jsp
Riu Palmeras | Bartolomé Playa del 4 estrellas
de Tirai Inglés
e Tirajana
Club Hotel San
Riu Gran Bartolomé | Meloneras | 4 estrellas
Canaria de Tirajana
. San
Riu Palace Bartolomeé | Meloneras 5 estrellas
Meloneras o
de Tirajana
Club Hotel s Puerto
Riu Vi Mogan Rico 4 estrellas
San http:/fwww . hotel-palm-
Palm Beach Bartolomé Maspalom 5 estrellas bcar:h.cn.uk.."sll.lstamablllry-
. as policy
de Tirajana
San http:/fwww.grand-hotel-
Grm.d Hﬁ!'al Bartolome LAl R Esm“a.s residencia.co.uk
Residencia . as Gran Lujo
de Tirajana
San Plava del bt wewrwe hotel-sandy-
Sandy Beach | Bartolomé Y 4 estrellas beach.co.uk
o Inglés
de Tirajana
Green Beach Mogdn Arg;;uagu 3 estrellas
. Puerto 1
Puerto Azul Mogdn Rico 3 estrellas
Puerto
Casablanca Mogan Rico 4 estrellas
. , Puerto .
Puerto Feliz Mogén Ri 3 estrellas | hutp/fwww . servaturhotels.c
= P‘ulm om/en/Social-
errazamar crio Responsability-of-Servatur
Suite Mogin Rico 3 estrellas
. . Puerto i
Sun Suite Mogdn Rico 3 estrellas
San
Servatur . | Playa del
Waikiki Bartlulqme Ingles 3 estrellas
de Tirajana
hittp:/ fwww starwoodhotels,
Hotel .-
Sheraton San com/corporate/about/citize
Bartolomé | El Salobre 5 estrellas nship/sustainability/index.h
Salobre Resort o .
and Spa de Tirajana tml?&language=en US&lo
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Sunwing

Hoteles Resort Mogin | “ECIE |3 estrellas
ST Arguineguin https://arguineguin. sunwin
Thomas Cook g.net/good-to-
Norte de Sunprime San know/sustainability/
Europa - . | Playa del
P Atlantic View | Bartelomé Inglés 4 estrellas

Suites and Spa | de Tirajana

Tabla 1: cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran Canaria que valoran la sostenibilidad.

3.3. Metodologia de busqueda del corpus y recogida de datos

Para llevar a cabo el analisis de factores de sostenibilidad en la imagen corporativa
enfocada al mercado internacional de las cadenas hoteleras seleccionadas en el corpus de
trabajo, hemos elaborado una ficha de recogida de datos que vamos a presentar a
continuacion. Dicha tabla fue empleada para analizar las diecinueve cadenas hoteleras que
tratan alguno de los tres aspectos de la sostenibilidad en sus sitios web. Esa ficha de recogida
de datos incluye el nombre de la cadena hotelera, las direcciones de sus sitios web o
documentos digitales a las que hemos acudido para recabar la informacion, la tipologia de
sostenibilidad que analizamos (medioambiental, social v econdmica) vy, por Ultimo, un
apartado de observaciones en el que se incluyen otros datos de interés como pueden ser los

galardones relacionados con la sostenibilidad que han recibido esas cadenas.

Ficha de recogida de datos

Cadena hotelera

Direcciones de sitios
web o documentos
digitales

a) Medioambiental

b Social

Tipologia de

sostenibilidad

¢) Econdmica

Observaciones
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Tabla 2: ficha de recogida de datos.

3.4. Hipotesis

A continuacion, presentamos las hipotesis elaboradas con el fin de poder corroboratlas

o refutarlas mas adelante en el presente trabajo.

Todas las cadenas hoteleras no tratardn todas las dimensiones de la sostenibilidad
(medioambiental, social y econdmica).

Todas las cadenas hoteleras tratarin con la misma profundidad los factores de
sostenibilidad.

La sostenibilidad social es el aspecto menos desarrollado por las cadenas hoteleras.

La sostenubilidad medioambiental serd la que tenga mayor presencia en los sitios web
de las cadenas hoteleras.

Solo algunas cadenas hoteleras que valoren la sostenibilidad econdmica aportardn sus
datos financieros.

Ninguna de las cadenas hoteleras que valoren la sostenibilidad econéomica reflejaran el
salario de sus empleados.

Los factores de sostenibilidad estin directamente relacionados con la imagen

corporativa de las cadenas hoteleras.
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4. Presentacion y analisis de datos

37



38



4. Presentacion y anilisis de datos

Una vez llevado a cabo el volcado de los datos de los sitios web y documentos
digitales a las fichas, nos hemos percatado de que no todas las cadenas hoteleras tratan todos
los aspectos de la sostenibilidad ni tampoco todas las cadenas hoteleras tratan esos aspectos
con la misma profundidad. Hemos podido comprobar que Gnicamente cinco cadenas hoteleras
tratan los tres aspectos de la sostenibilidad ya mencionados y son las cadenas Barceld Hotels
& Resorts, Melia Hotels International, Riversun Touristic, Riu Hotels & Resorts v Starwood
Hotels and Resorts. Asimismo, hemos podido constatar que diez cadenas hoteleras tratan en
su pagina web dos aspectos de la sostenibilidad que se corresponden con el aspecto
medioambiental y el social y son las cadenas be Cordial Hotels & Resorts, Carlson Rezidor
Hotel Group que opera bajo su marca Radisson Blu, Gloria Thalasso & Hotels, H10 Hotels,
HD Hotels & Resorts, Lopesan Hotels & Resorts, Nordotel, Seaside Hotels, Servatur y
Sunwing S.A. v Thomas Cook Norte de Europa. Por otro lado, hemos podido comprobar que
solo una cadena hotelera, la cadena Dunas Hotels & Resorts valora dos aspectos de la
sostenibilidad que se corresponden con el medioambiental v el econdmico. Finalmente,
hemos podido cerciorarnos de que las tres cadenas hoteleras restantes de las diecinueve
analizadas solo consideran en su sitio web un aspecto de la sostenibilidad que se corresponde
con el aspecto medioambiental y son las cadenas Morasol Hoteles, Paradise Hotels & Resorts
v Princess Hotels & Resorts.

A continuacion presentamos esta informacion en forma de tabla, aportando un ejemplo
de cada uno de los aspectos de la sostenibilidad que se lleva a cabo en cada una de las cadenas

hoteleras. La primera tabla que mostramos es la de las Cadenas hoteleras presentes en el sur

de la isla de Gran Canaria que valoran un aspecto de la sostenibilidad: medioambiental.

Cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran Canaria que valoran un aspecto de la
sostenibilidad (medioambiental)

Tipologia de

sostenibilidad EiEa

La cadena estd dentro del Programa Ecolideres de Tripddhvisor con
insignia de plata. La insignia de plata quiere decir que el hotel
cumple con los requisitos minimos vy su puntuacion en la citada
encuesta es del 40%.
Paradise Hotels & Medi . En el restaurante se trata de hacer compras a granel ¥ no en
o oambiental . . .
Resorts porciones y se emplean siempre articulos de menaje no desechables,
La cadena posee el sello Nature Friendly Billing. Las empresas que
poseen el sello Nature Friendly Billing son organizaciones que sc
han comprometide ante la sociedad a preservar el medio ambiente
Medioambiental | mediante la progresiva supresion del papel en sus transacciones,
incluyendo electronicamente todas sus facturas emitidas v recibidas,
asi como albaranes, catalogos, tarifas, pedidos v todo tipo de
documentacion anteriormente gestionada en papel.

Morasol Hoteles @S EGE G LOTE1#

Princess Hotels &
Resorts
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Tabla 3: cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran Canaria que valoran un aspecto de la

sostenibilidad (medioambiental).

A continuacion presentamos la segunda tabla que se corresponde con la de las

Cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran Canaria gue valoran dos aspectos

de la sostenibilidad: medioambiental y social.

Tipologia de
sostenibilidad

Cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran Canaria gue valoran dos aspectos de la
sostenibilidad (medioambiental y social)

Ejemplo

Medicambicntal

Tratan de minimizar el consumo de agua mediante el uso de agua
procedente de pozos naturales para el riego de plantas en el Cordial
Mogdin Playa,

Be Cordial
Hotels & Resorts
Social

Se lleva a cabo, de manera periddica, con ¢l objetivo de participar
con el Instituto Canario de Hemodonacion v Hemoterapia (ICHH),
warias jornadas en la que los empleados han podido donar sangre en
una unidad movil situada en los establecimientos,

Medioambiental

En ¢l Radisson Blu Resort Gran Canaria se ofrece a los clientes ¥
empleados actividades en los entornos naturales de Gran Canaria
para que valoren ¢l medioambiente que se quiere proteger,

Carlson Rezidor
Hotel Group

Se apova activamente la organizacion benéfica de la compaiia a
nivel global, World Chilhood Foundaiion, que estd comprometida

Medicambicntal

Gloria Thalasso
& Hotels

Social con la ayuda a los nifios v las mujeres jovenes en situaciones de
riesgo de todo el mundo.
Gloria  Palace | Gloria  Palace .
San Aguslin Amadores Gloria Palace Royal
Se¢ han instalado | Se produce | S¢ ha implementado un Plan
dos calderas de | energia de Movilidad. Mediante este
biomasa fotovoltiica plan  se informa a los

empleados la importancia del
uso del transporte pablico v
del  uso  compartido  de
vehiculos  privados.  Esto
supone una disminucion de
los  gases contaminantes
procedentes de los motores
de los vehiculos.

Gloria Palace Thalasso & Hotels se ha sumado a la iniciativa
Hoteles Amigos de UNICEF Espaiia, comprometiéndose a
participar en los programas de proteccion y defensa de los derechos
de los nifios del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia.

HID Hotels participa con las instituciones locales en actividades
relacionadas con el medio ambiente,

H10 Hotels tiene un acuerdo con Céiritas para colaborar en la
campafa de Becas-Comedor destinada a favorecer la alimentacidn
escolar entre nifios que pertenccen a familias que estdn riesgo de
exclusion social,

Disponen de sensores magnéticos para puertas y ventanas con el
objetive de que se desconecie el aire acondicionado en los
bungalows y se ahorre, de este modo, energia.

Social

Medicambiental
H10 Hotels

Social

Medicambiental
HD Hotels &
Resorts
Social

Se intenta ofrecer a los empleados un entormo idéneo para trabajar,
en un marce de diversidad, respeio e igualdad, con tolerancia cero a
la discriminacion de ninglin tipo.




Medipambiental

Lopesan Hotels

Llevan a cabo la iniciativa 0 papeles. Esta iniciativa consiste en
ahorrar papel a través del empleo de las nuevas tecnologias. Para
ello, han creado un portal web que permite a todos los proveedores
registrar sus facturas vy llevar un control de estas mediante
notificaciones sobre el estado de los documentos.

& Resorts

Social

En dos mil trece, el Grupo Lopesan y la Fundacion Adeceo firmaron
un acuerdo  a través del cual, ambas empresas se comprometian a
llevar a cabo diferentes acciones con el objetive de fomentar la
integracion social v laboral de las personas con discapacidad.

Medicambiental

Esta cadena hace un empleo sostenible de los recursos naturales a
través de acciones que favorezean el ahorro energético v el uso de
tecnologias limpias.

Realizan de manera anual una donacion de alimentos a entidades de
cardcter social como Caritas,

En Seaside Hotels disponen de tarjetas de acceso para controlar en
términos de ahorro energélico la iluminacién en las habitaciones.

En relacion con el persenal, la mayor parte de la plantilla de los
hoteles Seaside son de la region. Esto asegura unos ingresos seguros
a los familiares del empleado, aporta bienestar en la poblacion v da
estabilidad econdmica al destino turistico y a toda la isla.

Esta cadena trata de mejorar la eficiencia energética de los
establecimicntos. Para ello, se han realizado auditorias energéticas
de los establecimientos ¥ un proyecto piloto de mejora de las
instalaciones de ACS (Agua Caliente Sanitaria) v climatizacion de
piscinas.

Nordotel
Social
Medicambiental
Scaside Hotels
Social
Medioambiental
Servatur
Social

En esta dimension, la cadena colabora en las politicas de insercién
laboral de jovenmes universitarios mediante un  convenio de
participacion con la Fundacion Universitaria de Las Palmas,

Medicambiental

Sunwing 5.A. v
Thomas Cook

En sus hoteles, la ropa de cama v las toallas se cambian Gnicamente
s1 el huésped lo desea. Para ello, este deberd depositar lo que desea
cambiar en el cesto de la ropa sucia ubicado en el bafio. De esta
manera, se favorece al ahorro de agua en los establecimientos de la
cadena,

Norte de Europa

Social

Entre sus principios a favor del desarrollo sostenible en el turismo
destaca su lucha por condiciones de trabajo gue incluyan un salario
minima v oen las que se regulen las horas de trabajo, entre otros
aspecios,

Tabla 4: cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran Canaria que valoran dos aspectos de la

sostenibilidad (medioambiental v social),

Seguidamente, mostramos la tabla de las Cadenas hoteleras presentes en el sur de la

isla de Gran Canaria que valoran dos aspectos de la sostenibilidad: medioambiental y

econdmico ¥ que se corresponde con el medioambiental v ¢l econdémico.

Cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran Canaria que valoran dos aspectos de la
sostenibilidad {medioambiental y econdmico)

Tipologia de
sostenibilidad e

Dunas Hotels &
Resorts

En Dunas Hotels & Resorts toman las medidas necesarias
para disminuir al minime las emisiones, la generacion de

Medioambiental | residuos vy preservar los recursos naturales, con un riguroso

comptomiso  de  mejora  continua,  implementacidn  de
tecnologias limpias v gestion eficiente,
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Econdmico

Esta cadena tiene como uno de sus principios basicos
satisfacer y conocer cudles son las necesidades, sugerencias y
deseons de sus clientes con el objetivo de hacerles sentir como
s estuvieran en casa.

Tabla 5: cadenas hoteleras presentes en ¢l sur de la isla de Gran Canaria que valoran dos aspectos de la sostenibilidad

imedivambienial v econdmico).

Por ultimo, adjuntamos la tabla de las Cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla

de Gran Canaria que valoran los tres aspectos de la sostenibilidad: medioambiental, social v

econgmico.

Tipologia de
sostenibilidad

Cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran Canaria que valoran los tres aspectos de la
sostenibilidad (medicambiental, social ¥ econdmico)

Ejemplo

Medioambiental

Emplean sensores de movimiento en los grifos
de los lavabos con el fin de ahorrar agua,

El grupo Barceléd suseribe el Pacto Mundial
gque coording la Asociacion  Cultura  pro
Naciones Unidas v el Cadigo de Conducta
contra la Explotacion Sexual Infantil, al mismao
tiempo que colabora con entidades de inierés
social sin dnimo de lucro, como pueden ser la
Fundacién Integra v Fundosa para la
integracion laboral dentro de la Empresa de
colectivos excluidos.

Sus ventas netas fueron de 16005 millones de
EUTDS.

Melid ha puesto en marcha un programa de
eventos y reuniones sostenibles denominado
EeoTouch, Este programa surge debido a las
exigencias de un segmento de clientes que
solicita la  incorporacion  de  criterios  de
sostenibilidad en las reuniones de trabajo. Un
ejemplo de esto es el empleo de jarras o
botellas de agua de wvidrio reciclables,
boligrafos de material reciclado, asi como
papel o posavasos reciclados v reciclables a su
WEE.

Melia se unido en el afo 2006 al ECPAT
(Erradicating Child Prostitution Abuse and
Trafficking). ECPAT Intermational es una red
global de organizaciones ¢ individuos que
trabajan de manera conjunta para la supresion
de la prostitucion, la pornografia infantl v el
trafico de nifios con objetivos sexuales.

Barceld Hotels & Resorts Social
Econdmica
Medinambiental
Melia Hotels International
Social
Econdmica

Los ingresos de la cadena en el afio dos mil
quince fueron de 1.738,2 millones de euros.
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Medivambiental

Se trata de, en la medida de lo posible, comprar
productos locales hechos vy producidos en las
islas Canarias, un cjemple de esto son los
productos de limpieza que son casi todos de
procedencia canaria.

Riversun Touristic Social

Han establecide un convenio con la Concejalia
de Asuntos Sociales del Avuntamiento de
Mogdn para atender, siempre que sea posible,
solicitudes de empleo de personas de la zona
que tengan dificultades econdmicas, prestar
ayuda en caso de catdstrofes naturales o
simplemente ofrecer algin tipo de ayuda o
donacidon  a  colectivos  desfavorecidos  del

municipio que se lo solicite.

Econdmica

Esta cadena rechaza ¢l régimen “Todo
incluido™ porque consideran que es bueno para
los  clientes (v por tanto para <l hotel)
beneficiarse del entorno, a la vez que es bueno
para el entorno beneficiarse de los clientes del
hotel.

Medioambiental

Se trata de hacer un uso racional y reciclaje del
E.El,'lﬂ.

Riu Hotels & Resorts Social

Riu colabora con la Aseciacion de Padves
Unidaos Peqguefio Valiente. Esta Asociacion se
ocupa de la avuda a nifios enfermos de cancer.
En virtud de este convenio, la cadena hotelera
proporciona dinero que se destina a costear los
gastos de una vivienda cercana al Hospital
Materno Infantil de Las Palmas a aguellos
familiares que se han tenido que desplazar a la
ciudad para el rratamiento de nifios enfermos.

Economica

Tratan de pagar a sus empleados sueldos justos
en relacion con la responsabilidad que conlleva
v el desempefio de sus funciones.

Medioambiental

Tratan  de disminuir los  residuos v la
contaminacion. Esto lo hacen. por ejemplo,
haciendo funcionar los vehiculos de transporte
mediante los residuos de aceite generados en la
cocina,

Starwood Hotels and Resorts

Social

A través del programa Cheek Out for Children,
lanzado en 1995, Starwood Hotels and Resorts
colabora con UNICEF. A través de este
programa  los clientes de los hoteles de
Starwood en todo el mundeo deciden afadir 1
dalar estadounidense (o su equivalente en
moneda local) a su factura del hotel.

Economica

Starwood Hotels and Resorts obtuvo en dos mil
quince unos ingresos de 5,7 mil millones de

dilares,

Tabla &: cadenas hoteleras presemtes en el sur de la isla de Gran Canaria que valoran tres aspectos de

sostenibilidad (medicambiental, social v econdmico).
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4.1. Resumen de resultados

A proposito del analisis de las cadenas hoteleras que valoran los tres aspectos de la
sostenibilidad hemos de afadir que la cadena Barceldé Hotels & Resorts trata de que la
actividad que realiza su empresa sea sostenible con el medio ambiente desde seis perspectivas
fundamentales que son: la gestion de los residuos, el ahorro energético, el ahorro de agua, la
construccion y disefio sostenible de los nuevos hoteles, el fomento de la concienciacion
ecologica de los empleados y la recuperacion del ecosistema nativo en algunos de sus hoteles.
Desde la perspectiva social, es necesario afiadir que disponen de un Codigo Etico (redactado
unicamente en espafiol) en el cual se puede observar su fomento del bienestar social, ya que
en este se recalca, entre otras cuestiones, la voluntad de impulsar la contratacion de la
poblacion local, la educacion, la higiene y las oportunidades de desarrollo profesional y
personal de los ciudadanos de la comunidad. Asimismo, es necesario afiadir que tienen muy
en cuenta la gastronomia local de los lugares donde establecen sus hoteles, va que aplican los
estandares de calidad v servicio propios de la marca Barceld Hotels & Resorts pero sin perder
ningun detalle de la cultura autéctona. Ademas, dentro del ambito social, Barceld Hotels &
Resorts trata de proporcionar un caracter local a las instalaciones v servicios de sus hoteles
mediante la creacion de espacios adaptados a la sensibilidad del lugar. Desde la perspectiva
econdomica, hemos podido cercioramos de que son transparentes con la sociedad en cuanto a
la informacion economica que aportan en su Informe Anual, el cual arroja datos sobre las
ventas netas, el patrimonio neto o los estados de situacion financiera consolidados, entre
otros. Por otro lado, dentro de este ambito la cadena Barceld Hotels & Resorts tiene una
politica rigurosa de control de la calidad cuyo propésito es aumentar el nimero de clientes
que repiten en sus hoteles v el nivel de satisfaccion a través del uso de una amplia variedad de
medidas como las auditorias externas e internas, los Manuales de Calidad Barcelo, las
encuestas de satisfaccion de clientes v turoperadores, las inspecciones higiénico-sanitarias, el
mistery-guest, etc.

Con respecto a la cadena Melia Hotels International, hemos de decir que esta muy
concienciada de la importancia gue tiene ¢l medioambiente, tanto ¢s asi que poseen su propia
estrategia medioambiental que consiste en medir, comparar y corregir, por ejemplo, mediante
un seguimiento constante de las actividades en cuanto a la gestion y eficiencia; sensibilizar y
concienciar; estandarizar ¢ innovar, en algunos casos, a través de la inclusion de mejores
pricticas; y, por ultimo, integrar criterios sostenibles, sirva de modelo la inversion de manera
responsable. Asimismo, esta conciencia comienza desde el afio dos muil siete cuando lanzaron

su proyecto S4VE de eficiencia energética e Hidrica para luchar contra el cambio climatico.
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Ademas, esta cadena en su compromiso con el medioambiente apuesta por la inclusion de
energias renovables mediante la firma de un acuerdo con Endesa, por el cual todos los hoteles
y sedes corporativas de Melid en Espafia funcionan con energia eléctrica de origen 100%
renovable. Dentro de esta dimension, es muy necesario afiadir que el compromiso con el
medivambiente de la cadena Melia Hotels International ha quedado plasmado en la Top A-List
de la organizacion CDP (Climate Disclosure Leadership) donde ha sido reconocida como una
de las mejores cadenas hoteleras del mundo por su desempeiio en gestion medioambiental. En
la Top A-List se encuentran las compaifiias con mejor desempefio v transparencia en materia
de cambio climatico y que se consideran lideres en la lucha contra el calentamiento global.
En cuanto a la perspectiva social, hemos podido comprobar en su informe anual que la cadena
Melia esta muy comprometida con las sociedades en las que fijan sus hoteles, ya que dispone
de diversas iniciativas que favorecen el desarrollo social en casi todos esos paises donde se
establecen, como es el caso de Espafia, pais en el que se ha llevado a cabo el proyecto
Primera Experiencia Profesional a través del cual fueron seleccionados 35 jovenes de entre
18 v 25 afios en situacion de vulnerabilidad social para participar en un proceso de formacion
en hosteleria y restauracion en un entorno real de trabajo. Ademas de esto, Melia suscribe,
entre otros estandares y modelos, la Convencion de los Derechos del Nifio, por medio de la
cual se considera que los nifios son individuos con derecho de libre expresion y con derecho
integro al desarrollo mental, social y fisico. Otro aspecto que nos gustaria destacar dentro de
este ambito es la exhaustividad con la que aportan los datos sobre sus empleados en su
Informe Anual, en el que se incluyen, entre otra informacion, tablas de la plantilla por
nacionalidades, la diferencia de salarios medios por sexo o el nimero de contrataciones por
continente. En el plano econdmico, Melid Hotels International apuesta por la transparencia de
la informacion con sus accionistas e inversores, el rigor v el buen gobierno con el objetivo de
conseguir a medio y largo plazo rentabilidad v aumento de valor. Por ello, disponen en su
Informe Anual de un Informe de Gestion en el que aparecen, de manera detallada, datos sobre
las magnitudes economicas y estadisticas, entre otros.

Todas estas dimensiones quedan plasmadas en su politica de Responsabilidad Social
Corporativa, aprobada en el afo dos mil ocho. Ese modelo de Responsabilidad Social
Corporativa estd adaptado al entorno, a sus necesidades, a cada cultura, v a las prioridades del
negocio. El modelo estd constituido por seis pilares fundamentales que estan definidos con
unos objetivos claros y concretos y son los Derechos Humanos e Infancia, la Empleabilidad,
el Cambio Clhimatico v Desarrollo Local, la Universidad y Conocimiento, la Cultura v el

Liderazgo y Reconocimiento.
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En la cadena Riversun Touristic podemos observar que su compromiso con el
medioambiente, recogido en su Codigo de Sostenibilidad y Buenas Practicas, en su Informe
de Sostenibilidad v en su Politica Medioambiental esta presente en cinco perspectivas sobre
las que actiia v que son: el ahorro de energia, el ahorro de agua, el reciclaje de residuos, el
empleo de productos ecologicos v la formacion vy desarrollo. Asimismo, se debe afadir que
tienen una Politica de Compra que, entre otros aspectos, demanda a los proveedores que
reduzcan al maximo el empaquetado de sus productos. Ademas, cabe destacar dentro del
Ambito medioambiental que disponen de la certificacion Gold de Travelife, que es una
certificacion de sostenibilidad a nivel internacional para hoteles y alojamientos. En cuanto a la
dimension social, disponen de una Politica de Recursos Humanos en la que se resalta, entre
otros aspectos, el respeto a la dignidad de los individuos en el entorno laboral. En esta
dimension cabe destacar que estin muy comprometidos con la sociedad, ya que en dos mil
seis la cadena firmd un acuerdo con la ONG aldeas infantiles por medio del cual se
compromete a participar cada ano mediante una aportacion econdomica v mediante la
gjecucion de actividades ladicas en el hotel con el fin de que los clientes también participen.
Ademas de esto, la cadena también colabora con una seric de entidades como ¢l Servicio
Canario de Empleo o paginas web locales como Laborae y promueven entre los huéspedes los
eventos culturales y deportivos que tengan lugar en la zona. Otro aspecto que queremos
destacar dentro del plano social es la rigurosidad de la informacion que aportan, va que en su
Informe de Recursos Humanos incluyen graficas de la plantilla por tipo de contrato, por sexo
¢ incluso por municipios demostrando que cumplen con el compromiso social de contratar a
habitantes locales. En relacion con la dimension econdmica, no son transparentes en cuanto a
sus ingresos pero si se destaca que Riosol es una propiedad formada por mias de doscientas
familias, en su mayoria canarias, que reciben una renta mensual gracias a su actividad
econdmica. Por otro lado. es necesario resaltar que disponen de una Politica de Calidad v
Fidelizacion puesto que para ellos es imprescindible la satisfaccion del cliente en cada una de
sus decisiones empresariales. Para comprobar los niveles de satisfaccion llevan a cabo un
seguimiento continuo a través de un programa informatico por medio tanto de encuestas
internas como de opiniones de clientes en los distintos sitios web.

Con respecto a la cadena Rin Hotels & Resorts, hemos de destacar su preocupacion
por desarrollar su actividad respetando el medioambiente. El reflejo de este preocupacion por
el entormo se observa en su Politica de Medinambiente, en su Informe Anual de Sostemibilidad
v en su Informe sobre los compromisos con ¢l medioambiente en los que recalcan sus

compromisos que son, entre otros, la conciencia sostenible de clientes, empleados y
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proveedores, €l uso vy reciclaje del agua. la gestion de residuos, ¢l ahorro de energia, la
participacion en proyectos de biodiversidad, la reduccion de emisiones de CO; v la salud y
seguridad. Asimismo, cabe destacar que todos los hoteles de la isla poseen la certificacion
Gold de Travelife. En cuanto a la dimension social, podemos comprobar en su Politica de
Recursos Humanos que es una cadena que apuesta por dar prioridad a las oportunidades de
desarrollo personal y profesional de su equipo v que se preocupa de que haya un trato justo y
digno y se respeten las diferencias culturales de cada persona. Por otro lado, esta cadena
también estd implicada en diferentes iniciativas como la asociacion sin dnimo de lucro
Sonrisas Médicas. Otro punto que debemos resaltar dentro de esta dimension es su
exhaustividad en cuanto a los datos que presentan en su Informe de Recursos humanos donde
aportan indicadores de la plantilla por continentes, sexo y tipo de contrato, asi como graficos
de la plantilla segin su nacionalidad. En el ambito econdmico, ademas de lo que hemos
mencionado anteriormente en la tabla, disponen de una Politica de Calidad en la cual se
detallan los objetivos ¥ compromisos en los que se fundamentan para gestionar la calidad,
entre ellos, podemos destacar su interés en establecer un contacto permanente y cercano con
los clientes para poder conocer sus necesidades vy satisfacerlas,

En cuanto a la cadena Starwood Hotels and Resorts, podemos comprobar su respeto
por el medicambiente en su informe ttulado Global Citizenship at Starwood. En él la cadena
ofrece, entre otra informacion, datos sobre las emisiones de gases efecto invernadero que
producen, su consumo de agua o su consumo de electricidad. Asimismo, en este informe
publican su participacion con la organizacion Clean the World, cuyo objetivo es recoger los
jabones parcialmente usados de los hoteles para posteriormente reciclarlos y convertirlos en
nuevos jabones que distribuyen a las personas mas necesitadas. Ademas. tienen una Politica
Ambiental que se basa en impulsar el desarrollo sostenible, entre otros aspectos. Dentro del
ambito social es necesario destacar su compromiso con la sociedad reflejado en su Politica de
Recursos Humanos, por medio de la cual la cadena se ha comprometido en promover los
derechos humanos a través del desarrollo econdmico y la creacion de empleo, asi como en
tomar medidas proactivas que reconozean ¥y respeten el patrimonio cultural v garanticen que
la compaiiia respeta el derecho al agua de la comunidad. Asimismo, Starwood Hotels and
Resorts apoya los Principios Rectlores descritos en el marco de las Naciones Unidas Proteger,
Respetar v Remediar sobre las Empresas v los Derechos Humanos, optando por una
tolerancia cero en cuanto al trafico de personas dentro de su esfera de influencia. Por ultimo,
en el marco economico, la cadena expone en su informe Global Citizenship At Starwood que

miden la satisfaccion de los clientes mediante encuestas o a través de la pestaiia calificaciones
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v comentarios disponible en el sitio web de cada uno de los hoteles de la cadena. Ademas, en
su 20415 Annual Report and Form 10-K ofrecen con detalle los datos financieros y los
resultados consolidados, entre otra informacién.

En relacion con la cadena Be Cordial Hotels & Resorts, hemos de decir que disponen
de un Informe de Sostemibilidad (redactado Gnicamente en Espafiol) en el cual se refleja
firmemente su compromiso medioambiental desde cinco perspectivas fundamentales que son
las siguientes: la gestion de los residuos y la contaminacion, la disminucion del consumo
energético, la reduccion del consumo de agua, la concienciacion sobre el medio ambiente v la
formacion medioambiental a sus empleados. Dentro de esta dimension, hemos de destacar el
premio U Unwelt Champion otorgado por el turoperador TUL En el ambito social, hemos
de decir que estin comprometidos con salvaguardar la cultura de la zona donde fijan sus
hoteles, en este caso la cultura de Canarias y sus costumbres, ya que disponen de un
yacimiento arqueologico en el Hotel Cordial Mogan Playa denominado Las Crucecitas donde
se pueden encontrar enterramientos aborigenes prehispanicos. Asimismo, a través de la
participacion con Cruz Roja se impulsa el empleo de colectivos vulnerables, reflejo de su
compromiso con la lucha contra la discriminacion.

La cadena Carlson Rezidor Hotel Group es otra de las cadenas que apuesta por el
desarrollo sostenible v asi lo plasma en su responsabilidad social corporativa. La cadena, que
opera bajo su marca Radisson Blu en Gran Canaria, tiene un programa llamado Negocio
Responsable y cada hotel tiene un plan de accion de Negocio Sostenible. En ese programa que
tiene la cadena se centran principalmente en tres pilares que son, en primer lugar, Think in
Planet en el que se exponen las acciones medioambientales llevadas a cabo y entre las que se
incluyen la eficiencia energética. la compensacion de carbono, la conservacion del agua, la
gestion de residuos y, por altimo, las compras sostenibles; en segundo lugar, Think in people,
que incluye aspectos como la salud v seguridad. el bienestar de los empleados. la diversidad e
inclusion, los derechos humanos, el empleo y empleabilidad y el desarrollo de las personas;
en tercer lugar, Think Together que incluye aspectos relacionados con el compromiso con la
comunidad v la ayuda en caso de catistrofes. Una de las acciones que estian llevando a cabo
en el Radisson Blu Resort Gran Canaria consiste en adquirir productos que tienen poco o
ningan impacto sobre ¢l medicambiente a lo largo de su ciclo vital. Ademis, hemos de decir
que este hotel esta considerado como un hotel ecologico. Por otra parte, la cadena posee un
reconocimiento debido a su liderazgo y practicas recomendadas de innovacion en soluciones
sostenibles para reuniones por el Green Meeting Industry, va que se fomentan las reuniones

sin papeles mediante el servicio de internet gratuito. En cuanto a la dimension social, la
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cadena estd comprometida con el bienestar social por lo que llevan a cabo algunas iniciativas
en cada uno de sus hoteles. El hotel Radisson Blu Resort Gran Canaria, en particular, colabora
con organizaciones caritativas locales en varias campaiias de recogida de comida v ropa
durante todo el afio para luego distribuirlos entre los mas necesitados.

La cadena Gloria Thalasso & Resorts es muy consciente de la importancia que
conlleva conservar el medicambiente. Es por ello que en su sitio web aporta de manera
transparente informacion sobre esta dimension. Esta informacion es aportada en cada una de
las declaraciones ambientales (redactadas unicamente en espafiol) de sus hoteles en la gque se
incluye un Sistema de Gestion Ambiental constituido, entre otros aspectos, por una Politica
Integrada de Gestion y un Programa de gestion ambiental donde establecen sus objetivos vy
metas v el seguimiento de estos. Ademas, en la declaracion ambiental que se hace de cada
hotel también se sefiala el comportamiento ambiental de ese establecimiento con el objetivo
de llevar un control de este y, asi, poder incidir sobre los aspectos que mais afecten al
medioambiente. El comportamiento ambiental comprende, entre otras cuestiones, la reduccion
del consumo energético, del consumo de agua, de la generacion de residuos y del consumo de
materiales como el propano o ¢l hipoclorito sédico, En esta dimension medioambiental es
necesario destacar que tienen dentro de sus certificaciones de calidad la de AENOR Gestion
Ambiental UNE-EN [SO 14001 que reconoce su esfuerzo por preservar el medioambiente. En
cuanto a la sostenibilidad social, en su sitio web no la tratan con tanta profundidad, por lo
tanto, el Gnico aspecto que podemos sefalar es el que ellos sefialan en su sitio web sobre su
compromiso con UNICEF, sefialado anteriormente en la tabla.

lLa cadena H10, dentro de la dimension medioambiental, dispone de un plan
estratégico medioambiental, el Plan [0, implementado en dos mil diez con el propdsito de
reducir en un 10% para el afio dos mil quince el consumo de agua, energia, emisiones de CO,
v la produccion de residuos. En su sitio web sefialan cual es su gasto en todo este tpo de
aspectos que acabamos de mencionar pero no explican detalladamente cuales son las medidas
que han llevado a cabo para reducirlos. Ademas, en su sitio web sefalan que dentro de su
Sistema de Turismo Responsable disponen de un programa de Buenas Pricticas, que no
hemos podido localizar. A pesar de esto, hemos podido comprobar que les ha sido otorgado
por parte del el Instituto de Turismo Responsable (ITR) el galardon Biosphere Responsible
Tourism. Esta organizacion independiente tiene como proposito la puesta en marcha de
programas de desarrollo sostenible y acciones en la industria turistica. En el ambito social,
esta cadena esta comprometida con diversas causas, entre ellas, con la campana Check-in for

Africa, impulsada por la Fundacion Guné, que consiste en aportar un euro por cada cliente
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adherido. Estas contribuciones se destinan integramente a proyectos de desarrollo. Ademas,
otro de sus compromisos consiste en fomentar la empleabilidad local v en adquirir productos
y servicios de caracter local.

Con respecto a la cadena HD Hotels & Resorts, hemos de decir que abordan la
sostenibilidad desde seis perspectivas que son las siguientes: la gestion de los residuos, la
reduccion del consumo de energia, la minimizacion del consumo de agua, la gestion de los
vertidos, el control de los ruidos y emisiones y la seleccion de proveedores que sean
responsables con el medio ambiente. En cuanto al ambito social, nos hemos percatado de que
no profundizan mucho en ¢l, pero si tienen muy en cuenta involucrar a su plantilla en el buen
funcionamiento de su plan de sostenibilidad.

La cadena Lopesan Hotels & Resorts, refleja su compromiso con el entorno gracias a
la implementacion de su modelo de gestion sostenible denominado Eco-Lopesan, a través del
cual se lleva a cabo la gestion de “las tres erres ecologicas”™ (Reducir, Reutilizar v Reciclar).
Con la puesta en marcha de este modelo han conseguido, entre otros logros, depurar 1.700 m’
de agua al dia o el ahorro de 4.200 toneladas de CO; anuales. Ademas, han creado el proyecto
PILEV {Punto de Informacion Lopesan de Energias Verdes). A través de este proyecto, se
muestra en internet a tiempo real la cantidad de energia solar que genera por minuto cada uno
los hoteles que tienen instalados los parques de energia solar. Los hoteles implicados en dicho
provecto son el IFA Continental, el IFA Buenaventura, el IFA Catarina, el IFA Beach, el IFA
Faro v el Lopesan Baobab. Cabe destacar dentro de esta dimension que todos los Hoteles de
la cadena Lopesan Hotels & Resorts recibieron la certificacion ISO 14001 Sistemas de
Gestion Ambiental por parte de la organizacion Lloyd's Register Assurance. Dentro del
ambito social, la cadena Lopesan Hotels & Resorts se compromete con diversas iniciativas,
entre ellas, a través de un convenio con la fundacion ONCE favorece la integracion laboral de
personas con discapacidad.

La cadena Nordotel esta muy comprometida con el medioambiente v asi lo refleja en
cada uno de sus Informes de Sostenibilidad (redactados inicamente en espafiol) que dispone
para cada uno de sus hoteles v en su Politica de sostenibilidad. En esta dimension podemos
destacar que la cadena dispone de un Sistema de Gestion Ambiental conforme a la norma ISO
14001 v, ademas, se esfuerza en encontrar proveedores cuyos productos vy servicios cumplan
con su Politica de Sostenibilidad. Asimismo, dentro de la sostenibilidad ambiental es
necesario afiadir tanto el hotel Family Life Orquidea como el Revoli poseen la certificacion
Gold de Travelife. En cuanto a la dimension social, hemos podido observar que es una cadena

muy comprometida con la sociedad, puesto que lleva a cabo no solo diversas acciones
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enfocadas a causas sociales, como por ejemplo, la donacion de mobiliario al Hospital San
Juan de Dios, sino también se compromete a realizar contratos laborales de acuerdo con la
legislacion en vigor al mismo tiempo que tiene en cuenta a la poblacion local a la hora de
contratar personal.

La cadena Seaside Hotels manifiesta su compromiso con la sostenibilidad desde
cuatro perspectivas que son las siguientes: la gestion de los residuos, la reduccion del
consumo de energia, la minimizacion del consumo de agua y la gestion de productos
quimicos. En cuanto a la sostenibilidad social, tienen un fuerte compromiso con la comunidad
que se refleja en su politica de compra. De acuerdo con esta politica los proveedores deben
pasar por un riguroso proceso de seleccion para poder cumplir con los requisitos
medioambientales de calidad de la norma 1SO 9001. De esta manera, se favorece el pedido de
los productos y la prevencion de los residuos. Ademas, Seaside Hotels & Resorts también
colabora con Hecansa, la escuela oficial de hoteleria de las Islas Canarias, aportando
experiencia profesional a los estudiantes.

En cuanto a la cadena Servatur, en su responsabilidad corporativa resaltan que
respetan ¢l medioambiente en ¢l desarrollo de su actividad empresarial. Todas las medidas
que llevan a cabo para mantener un comportamiento medicambiental lo sintetizan en un
documento titulado Los 50 pasos para un buen Medioambiente. No hemos podido acceder a
este documento, ya que no lo exponen en su sitio web. Aun asi, hemos podido comprobar que
intentan reflejar este comportamiento desde el area de Formacion y Calidad, el area de
Compras, ¢l area Comercial v el area de Comunicacion interna y externa. En cuanto a la
dimension social, estan comprometidos con la sociedad llevando a cabo diversas acciones, un
gjemplo de esto puede ser la implementacion de una politica activa para evitar los abusos de
poder y apoyando a los trabajadores que pudieran sufrirlas.

La cadena Sunwing S.A. opera en Gran Canaria junto con el turoperador Thomas
Cook Norte de Europa y ambos tienen un firme compromiso con la sostenibilidad
medioambiental que se refleja en su Informe sobre los Principios a favor del Desarrollo
Sostenible en el Turismo v en su Informe Medioambiental. Dentro del ambito
medioambiental, podemos resaltar su compromiso con la reduccion de las emisiones de
carbono vy residuos en los destinos donde fijan sus hoteles, por ¢jemplo animando a sus
clientes a que usen los contenedores para la separacion de residuos localizados en distintas
zonas del hotel. Ademads, es necesario afiadir que esta cadena estd muy concienciada con el
ahorro de agua, tanto es asi que disponen de un sistema en los grifos de las cocinas v del

exterior para detener de manera automatica el agua después de un cierto tiempo. Dentro del
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ambito social, disponen de un Informe de Responsabilidad Social en el que se resalta su
apoyo a la Declaracion de los Derechos Humanos y la Convencion de los Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas, ademads, también colaboran con otra iniciativa social que es Aldeas
Infantiles.

La cadena Dunas Hotels & Resorts, tal y como hemos sefialado anteriormente, es la
unica cadena que valora la dimension ambiental v la econdmica conjuntamente en su sitio
web. En cuanto a la dimension medioambiental, disponen de una politica ambiental, va que la
cadena opera siguiendo un riguroso Sistema Integrado de Gestidn ambiental, bajo las normas
internacionales de la ISO 1400. En esa politica ambiental exponen que tratan de impulsar la
sensibilizacion con el medicambiente por medio de planes de formacion, concienciacion y
comunicacion entre sus empleados, clientes y proveedores, entre otros principios. La
sostenibilidad econdmica se aprecia en su politica de Calidad, ya que la cadena trabaja bajo
las normas internacionales de la ISO 9001 con el fin de obtener un alto nivel de satisfaccion
entre sus clientes.

De las dltimas tres cadenas que solo valoran una dimension de la sostenibilidad
(medicambiental), por un lado, hemos de decir que la cadena Paradise Hotels & Resorts cs
la tnica que dispone de un Informe de Sostenibilidad (redactado exclusivamente en espaiiol).
En este Informe, la cadena manifiesta su interés por conservar el medioambiente desde cuatro
perspectivas que son las siguientes: la reduccion del consumo de agua, la minimizacion del
consumo energético, la gestion de los residuos vy el ahorro del consumo de gas propano.
Ademas, esta cadena también analiza en su informe el impacto de la actividad que ellos
generan y se trazan unos objetivos para el siguiente afio.

Por otro lado. hemos podido cerciorarnos de que las otras dos cadenas restantes tratan este
aspecto de manera muy superficial sin profundizar demasiado en qué practicas o medidas son
las que estan llevando a cabo para reducir el impacto medioambiental de sus actividades
empresariales. Este es el caso de las cadenas Morasol Hoteles v Princess Hotels & Resorts.
Es decir, que estas cadenas no dan una informacion completa y detallada de sus politicas

medioambientales.

Para terminar, a modo de resumen de lo expuesto, nos gustaria presentar un diagrama
en ¢l que se representa el porcentaje de cadenas segin su valoracion de las dimensiones de la
sostenibilidad.

52



Cadenas hoteleras segiin su valoracion de las dimensiones de la
sostenibilidad

ECadenas hoteleras que valoran un
aspecto de la sostenibilidad
{medicambiental)

B Cadenas hoteleras que valoran dos
aspectos de la sostenibilidad
{medioambiental v social)

“ Cadenas hoteleras que valoran dos
aspectos de la sostenibilidad
{medivambiental v ccondmico)

# Cadenas hoteleras que valoran tres

aspectos de la sostenibilidad
{medioambiental, social ¥y
economico)

Grafico 2: cadenas hoteleras segin su valoracion de las dimensiones de la sostenibilidad.

4.2. Corroboracion de hipdotesis

A traves del trabajo llevado a cabo con el corpus v su posterior analisis hemos podido

llegar a corroborar o refutar las siguientes hipotesis:

Se ha podido corroborar la hipotesis de que todas las cadenas hoteleras no tratarin
todas las dimensiones de la sostenibilidad (medioambiental, social y economica),
puesto que una vez analizados los sitios web hemos podido comprobar que no todas
las cadenas hoteleras valoran todos los aspectos.

No se ha podido corroborar la hipotesis de que todas las cadenas hoteleras trataran con
la misma profundidad los factores de sostenibilidad, puesto que no todas dan la misma
importancia a las tres dimensiones de la sostenibilidad.

Mo se ha podido corroborar la hipotesis de que la sostenibilidad social es el aspecto
menos desarrollado por las cadenas hoteleras puesto que, después de analizar los sitios
web, hemos podido constatar que la dimension menos valorada por las cadenas
hoteleras ha sido la econdmica.

Hemos podido corroborar la hipotesis de que la sostenibilidad medioambiental sera la

que lenga mayor presencia en los sitios web de las cadenas hoteleras, puesto que
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constituye una de las problematicas actuales en la industria turistica y se esta
observando una tendencia de las cadenas hoteleras hacia el desarrollo sostenible de sus
establecimientos.

Hemos podido corroborar la hipotesis de que solo algunas cadenas hoteleras que
valoren la sostenibilidad econdémica aportaran sus datos financieros. ya que no todas la
cadenas hoteleras han decidido ser transparentes en este aspecto.

Hemos podido corroborar la hipotesis de que ninguna de las cadenas hoteleras que
valoran la sostenibilidad econdmica reflejan el salario de sus empleados, va que han
decidido no ser transparentes en este aspecto.

No hemos podido corroborar la hipotesis de que los factores de sostenibilidad estan
directamente relacionados con la imagen corporativa de las cadenas hoteleras, yva que
las cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran Canaria que no valoran la
sostenibilidad enfocan su imagen corporativa a otros aspectos que no son la

sostenibilidad.
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5. Conclusiones generales

Una vez realizado el analisis, para el cual hemos tenido que recurrir a todos los sitios
web vy documentos digitales sobre cada una de las cadenas hoteleras citadas en la bibliografia,
hemos presentado los resultados que nos permiten, por un lado, concluir que todas las cadenas
hoteleras analizadas tratan la dimension medioambiental de la sostenibilidad en sus sitios web
o documentos digitales.

Por otro lado, hemos podido constatar que con respecto a la dimension
medioambiental. todas las cadenas hoteleras tratan, fundamentalmente, la gestion de residuos,
la minimizacion del consumo energético y la reduccion del consumo de agua. Ademas,
algunas cadenas, aparte de estos aspectos, también coinciden en afadir la formacion o
concienciacion medioambiental entre sus empleados, proveedores o clientes. Esto nos permite
conchuir que. por normal general, las cadenas hoteleras, dentro del ambito medioambiental,
tienen como proposito fundamental reducir el impacto negative que sus acciones
empresariales causan al entorno.

Asimismo, hemos podido comprobar que no todas las cadenas hoteleras tratan la
sostenibilidad social con la misma profundidad. Sin embargo, en aquellas que si la tratan con
profundidad, hemos observado una tendencia a llevar a cabo iniciativas enfocadas,
fundamentalmente, a la defensa de los derechos humanos, pero también al bienestar v
desarrollo social, por ejemplo, mediante programas de insercion laboral o a través de la ayuda
a segmentos de la poblacion mas desfavorecidos.

Con respecto a las cadenas hoteleras que valoran la sostenibilidad econdmica, hemos
podido constatar que algunas de ellas no publican sus datos financieros, sino que abordan este
tipo de sostenibilidad incluyendo en sus sitios web sus politicas de calidad. Por lo tanto, esto
nos permite concluir que no todas las cadenas hoteleras que valoran la sostenibilidad
econdmica son transparentes en cuanto a sus datos economicos anuales. Un ejemplo de esto
pueden ser los beneficios que han obtenido. Asimismo, de las cadenas hoteleras analizadas
que valoran la sostenibilidad economica y que aportan sus datos financieros, ninguna incluye
el salario que reciben sus empleados dependiendo del cargo que ocupen en la empresa. Esto
nos permite concluir que las cadenas hoteleras quiza no revelen esta informacion porque no
les favorece de cara a sus competidores.

En relacion con las cadenas que solo valoran un aspecto de la sostenibilidad (el
medioambiental), hemos podido comprobar que tratan esta dimension muy superficialmente
en sus sitios web. Sin embargo, a medida que las cadenas pasan de valorar un aspecto a dos y

tres aumenta la profusion de datos o la cantidad de medidas que se toman al respecto.
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También cabe sefialar que hemos podido constatar que los hoteles de las cadenas
hoteleras que valoran los tres aspectos de la sostenibilidad estan categorizados entre tres y
cinco estrellas; las cadenas hoteleras que valoran dos dimensiones de la sostenibilidad estan
categorizados entre tres y cinco estrellas o cinco estrellas Gran Lujo; y, las cadenas hoteleras
que valoran un aspecto de la sostenibilidad estan categorizados entre tres vy cuatro estrellas.
Este hecho nos permite concluir que no existe una relacion directa entre la categoria del hotel
y su relacion con la sostenibilidad, es decir, que no intluye la categoria que tengan los hoteles
de las cadenas presentes en el sur de la isla de Gran Canaria con su valoracion sobre la
sostenibilidad.

Se debe agregar que hemos podido comprobar que algunas cadenas (Barcelo Hotels &
Resorts, Be Cordial Hotels & Resorts, Gloria Thalasso & Resorts, Nordotel v Paradise Hotels
& Resorts) no tienen redactados algunos de sus informes en inglés sino que estan inicamente
en espafiol. Por este motivo, podemos concluir que proporcionan una informacion muy
limitada sobre sostenibilidad al mercado internacional.

Por otro lado, después de haber visitado todos los sitios web de las cadenas hoteleras
que valoran la sostenibilidad hemos podido percatarnos de que cada una cllas desarrolla su
imagen corporativa de diferente manera mediante los colores. la grafia o los simbolos
presentes en este ipo de documentos. Por ejemplo, la cadena Be Cordial Hotels & Resorts
manifiesta en su sitio web, mediante imagenes animadas de distintos colores, su compromiso
con la sostenibilidad medicambiental empleando el color verde en el fondo de esa imagen
animada, una imagen en fondo azul que representa su consumo de agua, una imagen en fondo
naranja que manifiesta su consumo de energia, una imagen en fondo rojo que representa su
compromiso con la sociedad v una imagen en fondo marrdn que simboliza su compromiso
con la historia y el patrimonio de Canarias. Otro ejemplo puede ser el de la cadena Melia
Hotels International que refleja su compromiso con el medio ambiente a través de un
recuadro, en este caso, ubicado en la parte superior derecha del apartado de sostenibilidad
donde se aporta informacion con las letras en color verde, lo que nos remite a la naturaleza,
sobre su huella de carbono. Otras dos cadenas que nos gustaria ejemplificar son Princess
Hotels and Resorts v Lopesan Hotels & Resorts, ya que manifiestan su compromiso
medioambiental mediante un simbolo. En el caso de Princess Hotels and Resorts, aparece en
la parte inferior del sitio web vy se trata del simbolo de Nature Friendly Billing. Go paperless,
con el que reflejan su compromiso de eliminar el empleo de papel en sus transacciones. El
compromiso con el medioambiente en el caso de Lopesan Hotels & Resorts se manifiesta

mediante un simbolo de color verde de su modelo de gestion sostenible ECO Lopesan v a
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través de la imagen del torso de un hombre vestido con un traje introduciendo una hoja verde
en su bolsillo superior izquierdo. Finalmente, hay cadenas hoteleras que reflejan su imagen
corporativa por medio de los galardones que reciben. Uno de los casos que podemos destacar
es el de Starwood Hotels and Resorts que plasma su responsabilidad medioambiental gracias
a su medalla de oro del Provecto Icarus otorgado por la Asociacion de Viajes de Negocios
Internacionales. Este premio reconoce a las empresas que estian adoptando medidas para
impulsar la sostenibilidad dentro del sector de los viajes.

En definitiva, podemos concluir que es evidente que las cadenas hoteleras presentes en
¢l sur de la isla de Gran Canaria se estan esforzando en su compromiso con la sostenibilidad.
Todavia queda mucho por hacer v ain quedan muchas entidades que se deberian involucrar
en este ambito para que Gran Canaria llegue a ser un destino sostenible. Por un lado, uno de
los ambitos que deberia tener mas presencia es la Administracion publica, por ejemplo,
promoviendo la concesion de galardones a las cadenas hoteleras que abogan por la
sostenibilidad junto con ayudas para poder seguir fomentando la responsabilidad con ¢l
medioambiente e invirtiendo en acciones que sean sostenibles. Otro caso podria ser la
potenciacion de una politica medioambiental que recoja una serie de medidas que las cadenas
hoteleras deben cumplir a largo plazo para reducir el impacto negativo de sus actividades
empresariales. Estas medidas deberian estar enfocadas a todas las cadenas hoteleras, pero en
especial a aquellas que no contemplan la sostenibilidad en sus practicas empresariales, Otra
manera de impulsar la sostenibilidad es que la Administracion pablica certifique una serie de
reconocimientos, dependiendo de las pricticas sostenibles que realicen las cadenas hoteleras y
a partir de una serie de inspecciones llevadas a cabo por funcionarios medioambientales. Por
otro lado, las cadenas hoteleras que va estan valorando la sostenibilidad v llevando a cabo
practicas sostenibles deberian seguir manteniendo esos niveles pero sin dejar de indagar en
soluciones a partir de la innovacion y las nuevas tecnologias que hagan disminuir el impacto
negativo sobre el medioambiente. Ademas, aquellas cadenas que no valoran la sostenibilidad
deberian concienciarse de este hecho e impulsar, de manera interna las acciones encaminadas
al logro de la sostenibilidad en todos sus diferentes apartados. Asimismo, las cadenas
hoteleras podrian unificar criterios para lograr la consecucion de una metodologia que
identifique v cuantifique los impactos negativos de las actividades empresariales para desde
ahi poder actuar de manera responsable.

Segin Archondo v Ruiz (2016) la llegada de turistas a Espafia ha aumentado en un
30% durante los ultimos seis afos debido a los conflictos geopoliticos localizados en los

mercados competidores. Esto ha beneficiado a la economia del pais y ha permitido la creacion
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de empleo. Una de las Comunidades Auténomas que se ha visto mas favorecida es Canarias
con nada menos que un 56% de crecimiento en el nimero de pernoctaciones de turistas no
residentes. Por ello, en definitiva. podemos concluir que Canarias deberia aprovechar esta
evolucion positiva de la actividad turistica e intentar que los visitantes extranjeros sean leales
al destino v vuelvan a repetir sus vacaciones en €l. Esto es, tratar de fidelizar a los turistas
teniendo en cuenta como valor la apuesta por la sostenibilidad por parte de las empresas tanto
publicas como privadas en todos los aspectos de su actividad, con el fin de conseguir llegar a

ser un destino turistico sostenible.
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Anexo I: hoteles presentes en el sur de la isla de Gran Canaria por tipo de empresa.

ALTAMADORES

ALTAMAR

ANAMAR
SUITES
ANFI EMERALID
CLUB

BARCELO
MARGARITAS

BEVERLEY
FPARK

BOHEMIA
SUITES &SPA

CASABLANCA

CASERIO

CLUB DE MAR

CLUB GRAN
ANFI

CLUB HOTEL
RIU GRAN
CANARIA

CLUB HOTEL
RIU VISTAMAR

CORDIAL
MOGAN PLAYA

Hoteles presentes en el sur de la isla de Gran Canaria por tipo de empresa

Tipo de
Municipio Poblacion | Categoria | Unidades | Plazas empresa
Cadena
. Barranco de ) ) Altamar
Mogin Amadores 4 estrellas a0 180 Hotels &
Resorts
Cadena
. Altamar
Mogin Puerto Rico | 3 estrellas 257 638 Hotels &
Resorts
San Plava del Cadena
Bartolomé In}r s 2 estrellas |28 256 THE
de Tirajana £ Hoteles
. , Cadena
Mogin Arguineguin | 4 estrellas 119 337 Grupo Anfi
San Cadena
Bartolom¢ | Tlayadel o irellas 323 614 Barcel
- Inglés Huotels &
de Tirajana
Resorts
San Playa del Cadena
Bartolomé Iul'r lés 3 estrellas 497 937 Maspalomas
de Tirajana £ Hoteles
Hotel
San blava del mdeptl;udlen
Bartolomé aya de 5 estrellas 67 134
e Inglés (Pertenece a
de Tirajana
uma PEISBDE
particular)
, Cadena
Mogin Puerto Rico | 4 estrellas 97 291 Servatur
San N
Bartolomé Pllaya d ¢l 4 estrellas 170 234 Cadena Luis
- nglés Haoteles
de Tirajana
Cadena
Mogan F“M“mﬁ;:“ 4 estrellas 54 112 THE
0k Hoteles
i Cadena
Mogin Anfidelmar | 5 estrellas 185 524 Grapo Anfl
San Cadena Riu
Bartolomé Meloneras 4 estrellas 639 1235 Hotels and
de Tirajana Resorts
Cadena Riu
Mogin Puerto Rico | 4 estrellas 475 920 Hotels and
Resoris
Cadena Be
Playa de Cordial
Mogian Mogén 4 estrellas 487 950 Hotels &
Resorts
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COSTA
CANARIA

DON GREGORY

DORADO BEACH

DUNAS SUITES
& VILLAS
RESORT

EL ESCORIAL

EUGENIA
VICTORIA

EUROPALACE

FOLIAS

GLORIA
PFALACE
AMADORES

GLORIA
PALACE ROYAL

GLORIA
PALACE SAN
AGUSTIN

GOLD BY
MARINA

GRAN CANARIA
PRINCESS

GRAND HOTEL
RESIDENCIA

GREEN BEACH

GREEN FIELD

San

Bartolomé San Agustin | 4 estrellas 245 518 Cadena Bull
- Huotels
de Tirajana
Cadena
b Dunas
Bartolomé San Agustin | 4 estrellas 24 458 Hotels &
de Tirajana ote
Resorts
. , . Cadena Bull
Mogin Arguineguin | 3 estrellas 195 S48 Hotels
g Cadena
A Campo Dunas
:?:{'t;?;nni Internacional 4 estrellas 244 388 Hotels &
L Resorts
San
Bartolomé | P80l g egaitas | 250 ssg | Cadena Bull
- nglés Hotels
de Tirajana
San
Playa del Cadena Bull
Baﬂplqmé inglés 3 estrellas 400 761 Hotels
de Tirajana
Hotel
San Plava del mdeptendlen
Bartolomé yade 3 estrellas 208 581 ¢
_ Inglés (Pertencee a
de Tirajana
una persona
particular)
San Comunidad
Bartolomé San Agustin | 3 estrellas T4 158 de
de Tirajana propictarios
Cadena
, Gloria
Mogin Puerto Rico | 4 estrellas 392 GEE Thalasso &
Huotels
Cadena
Barranco de Gloria
Mogin Amadores | ¥ EEClEE 197 3 Thalasse &
Hotels
Cadena
San Gloria
Bartolomé San Agustin | 4 estrellas 448 S
de Tirajana Thalasso &
- Huotels
San
Bartolomé PE; édd 4 estrellas 133 270 :.:tdma
de Tirajana : oean
Cadena
San Playa del Princess
Bartolomé Y 4 estrellas 431 827
de Tirai Inglés Hotels &
e Tirajana
Resorts
San Cadena
Bartolomé | Maspalomas | o3¢S | o3 181 Seaside
de Tirajana ! Hotels
. . Cadena
Mogin Arguineguin | 3 estrellas 231 462 Servatur
San Playa del Comunidad
Bartolomé h’;l i 3 estrellas 324 730 de
de Tirajana propietarios
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GREEN SEA

HAPIMAG SAN
AGUSTIN

HI10 PLAYA
MELORENAS
PALACE

IFA BEACH
HOTEL

IFA
BUENAVENTUR
A HOTEL

IFA CATARINA
HOTEL

IFA
CONTINENTAL
HOTEL

IFA DUNAMAR
HOTEL

IFA FARD
HOTEL

IFA INTERCLUB
ATLANTIC

JARDIN
DORADO

LAGO TAURITO

LOPESAN
BAOBARB
RESORT

LOPESAN
COSTA
MELONERAS

San Comunidad
Bartolomé San Agustin | 2 estrellas 195 527 de
de Tirajana propictarios
Multisocied
ad Suiza con
¢l nomhbre
San HAPIMAG
Bartolomé San Agustin | 2 estrellas G0 120 {Huotel
de Tirajana Apartament
o
Immohiliaria
AG)
San
Bartolomé Meloneras 5 estrellas 374 T48 Cadena HI0
. Hotels
de Tirajana
Cadena
San Lopesan
Bartolomé | San Agustin | 3 estrellas 200 380 pes
T o Huotels &
Resorts
Cadena
San Playa del Lopesan
Bartolomé ya 3 estrellas 724 1373 P
- Inglés Hotels &
de Tirajana
Resorts
San Cadena
. Playa del Lopesan
ia];;l;?ni Inglés 4 estrellas 402 763 Hotels &
! Resorts
Cadena
San Plava del Lopesan
Bartolomé Y 3 estrellas 383 728 pes
. Inglés Hotels &
de Tirajana
Resorts
San Cadena
Bartolomé Playadel |, irellas 183 348 Lopesan
de Tirsjans Tnglés Hotels &
Resorts
Cadena
San Lopesan
;a.ll'_l;::r:lnc; Maspalomas | 4 estrellas 188 358 Hotels &
4 Resorts
San Cndena:
Bartolomé San Agustin | 3 estrellas 420 1132 ]E[L ! tl E]; &
de Tirajana ote
Resorts
San . .
Bartolomé Campo 1y cirellas 114 3y | CodemaEd
- Internacional Hotels
de Tirajana
Cadena
, Paradise
Maogin Taurito 3 estrellas 192 517 Hotels &
Resorts
Cadena
San Lopesan
Bartolomé Meloneras 5 estrellas 676 1352
o Hotels &
de Tirajana
Resorts
Cadena
San Lopesan
Bartolomé Meloneras 4 estrellas 1136 2117 Hn:’:l‘.: &
de Tirajana Resorts
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LOPESAN VILLA
DEL CONDE

LUCANA

MARITIM
PLAYA

MARACAIBO

MASPALOMAS
TABAIBA
PRINCESS

MELIA
TAMARINDOS

MIRADOR DEL
ATLANTICO

MIRADOR
MASPALOMAS

MORASOL
SUITES

NEPTUNO GRAN
CANARIA

ORQU iDEA
BAHIA FELIZ

PALM BEACH

PALM OASIS

PARADISE
COSTA
TAURITO

Cadena

San Lopesan
Bartolomé Meloneras 5 estrellas 561 1124 P
de Tira Hotels &
e Tirajana
Resoris
San
Bartolomé "'1';‘1-"'"; E'i"] 4 estrellas 163 312 g:_d"ﬂ“:t‘::
de Tirajana £
Huotel
independien
San Playa del te
Bartolomé Y 3 estrellas |16 348 (Pertenece a
. Inglés
de Tirajana un
propietarice
particular)
Comunidad
Mogin Puerto Rico | 3 estrellas 94 300 de
propietarios
Cadena
San Campo Princess
Bartolomé p 4 estrellas 799 1508
- Internacional Hotels &
de Tirajana R
E50rts
San Cadena
Melia Hotels
BmP]qmé San Agustin | 5 estrellas ER k] 593 Internationa
de Tirajana 1
. Barranco de ) Establecimie
Mogan Amadores 3 estrellas 116 232 nto privade
San Cadena
Bartolomé | Somneland | o Sstellas | 450 820 Dunas
d Tirajana provisional Huotels &
Resorts
Cadena
Mogin Puerto Rico | 4 estrellas B8 220 Morasol
Hoteles
San
Bartolomé "'11-"'1 e I o 166 332 M“""ﬁ’;’
de Tirajana gles e
San Cadena
Bartolomé Bahia Feliz 4 estrellas 255 511
e Mordotel
de Tirajana
San Cadena
Bartolomé | Maspalomas | 5 estrellas 327 654 Seaside
de Tirajana Hotels
Huotel
San Indtptcndltn
Bartolomé Sonneland 3 estrellas 234 09 ¢
- (Pertenece a
de Tirajana
. un duefio
particular)
Cadena
. . Paradise
Mogan Taurito 4 estrellas 80 160 Hotels &
Resorts
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PARQUE
CRISTOBAL
GRAN CANARIA

PARQUE
TROPICAL

FLAYA DEL
INGLES

FRINCIFPADO

PUERTO AZUL

FUERTO FELIZ

PFUERTO PLATA
RADISSON BLU

RESORT GRAN
CANARIA

REVOLI

REY CARLOS

RIOSOL

RIU DON
MIGUEL

RIU PALACE
MASPALOMAS

RIU PALACE
MELONERAS

RIU PALACE
OASIS

RIU PALMERAS

San Plava del Cadena HD
Bartolomé : Y ™ 3 estrellas 233 923 Hotels &
de Tirajana nei=s Resorts

Hotel
g independien
an Playa del te
Bartolomé 3 estrellas 234 445
e T Inglés {Pertenece a
un dueiio
particular)

San Plava del Cadenas
Bartolomé In}r lés 3 estrellas 189 412 Haoteles
de Tirajana £ Lopez

Huotel
Independien

— Playa del ]
Bartolomé Inglés 3 estrellas 119 373 (Pertenece a
de Tirajana un

propietario
particular)
Mogin Puerto Rico | 3 estrellas 312 1000 Cadena
Servatur
. Cadena
Mogin Puerto Rico | 3 estrellas 81 243 Servatur
Comunidad
Mogin Puerte Rico | 2 estrellas 158 36 de
propietarios
Carlson
Muogin Patalavaca 5 estrellas 189 472 Rezidor
Haotel Group
Maogin Puerto Rico | 4 estrellas 181 362 NDR:} OTE
Hotel
independien

San te
Bariolomé Pllfﬁé‘iﬂ 3 estrellas &) 320 (Pertenece a
de Tirajana £ un

propictario
particular)
Cadena
Muogan Puerto Rico | 3 estrellas 225 G658 Riversun
Touristic

San Cadena Riu
Bartolomé P'];*; é‘i" Jeswellas | 251 431 | Hotels and
de Tirajana Resorts

San Plava del Cadena Riu
Bartolomé In}r lés 4 estrellas ELit Ti4 Huotels and
de Tirajana & Resorts

San 5 estrellas Cadena Riu
Bartolomé Meloneras isional 449 BES Hotels and
de Tirajana provi Resorts

San Cadena Riu
Bartolomé | Maspalomas | 4 estrellas 332 633 Hotels and
de Tirajana Resorls

San Playa del Cadena Riu
Bartolomé Ini:l és 4 estrellas 231 A Huotels and
de Tirajana Resorts




RIU PAPAYAS

RIVIERA
MARINA

RONDOY

SAN AGUSTIN
BEACH CLUB

SANDY BEACH

SERVATUR
WAIKIKI

SHERATON
SALOBRE
RESORT AND
SPA

SUITE PRINCESS

SUNPRIME
ATLANTIC
VIEW SUITES
AND 5PA

SUN SUITE

SUNWING
RESORT
ARGUINEGUIN

TAURITO
PRINCESS

TERRAZAMAR
SUITE

VALLE
TAURITO

Anexo I hoteles presentes en ¢l sur de la isla de Gran Canaria por tipo de empresa.

San Playa del Cadena Riu
Bartolomé Inelés 4 estrellas 203 399 Hotels and
de Tirajana nEl=s Resorts

Playa del Labranda
Mogin Cura 4 estrellas 125 250 Hotels and
Resorts

San Pl del Cadena

Bartolomé Iaya, ¢ 3 estrellas 101 279 Hoteles
- nglés .
de Tirajana Lipez

San Cadena Luis

Bartolomé | San Agustin | 4 estrellas 65 g1 "H"‘“ u
_ oteles
de Tirajana

San Plava del Cadena
Bartolomé In}éli-s 4 estrellas 256 436 Scaside
de Tirajana Huotels

Sk Playa del Cadena
Bartolomé 3 estrellas 505 0o
de Tiraiana Inglés Servatur

iraj

Cadena

San Starwood
Bartolomée El Salobre 5 gstrellas 324 G50 Hotels &
de Tirajana oLels

d|

Resoris

Cadena

. Princess

Mogin Taurito 4 estrellas 304 G008 Hotels &
Resorts

Huoteles

Sunwing

San .
Bartolomé | Travadel | cirellas 250 504 S.A.y
de Tirajana Inglés Thomas

Cook Norte
d¢ Europa
Mogén Puerto Rico | 3 estrellas 158 316 Cadena
Servatur
Hoteles
Sunwing
Mogén Arguineguin | 3 estrellas 278 T34 S.A.y
Thomas
Cook Norte
de Europa
Cadena
. Princess
Mogan Taurito 4 estrellas 404 810 Hotels &
Resorts
Mogin Puerto Rico | 3 estrellas 100 199 E:: adena
ervatur
Cadena
i Taurito mﬁl 130 267 | Paradise
Reszorts
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Anexo LI: listado de cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran Canaria

Altamar Hotels

Barceld Hotels &
Resorts

Bull Hotels

Be Cordial Hotels
& Resorts

Ea Hotels

Gloria Thalasso &
Huotels

Grupo Anfi

H10 Hotels

Dunas Hotels &

Resorts

HD Hotels &
Resorts

Hoteles Lipez

Hoteles Sunwing

S.AL

Hoteles Sunwing
5.A. ¥y Thomas
Cook Norte de

Europa

Listade de cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran Canaria

Hotel'es Municipio Poblacion Categoria
Altamadores Maogan Barranco de Amadores 4 estrellas
Altamar Mogan Puerto Rico 3 estrellas
Barceld San Bartolomé de .
Margaritas Titajana Playa del Inglés 4 estrellas
Dorado .
Beach Mogan Arguineguin 3 esirellas
Eugenia San Bartolomé de .
Victoria Tirajana Playa del Inglés 3 estrellas
El Escorial | " Bartolomé de Playa del Inglés 3 estrellas
irajana
Costa Canaria Smn ?Ifrt?lumc de San Agustin 4 gstrellas
irajana
Cordial
S Mogin Playa de Mogén 4 estrellas
Jardin Dorado San Hs.trt::'nlome de Campo Internacional 4 gstrellas
Tirajana
Gloria Palace .
Amadores Mogan Puerto Rico 4 estrellas
Gleria Palace Mogan Barranco de Amadores 4 estrellas
Raovyal
Gloria Palace | San Barfolomé de .
San Agustin Titajana San Agustin 4 estrellas
Chf Gran Mogan Anfi del Mar 5 estrellas
nfi
S Prei Mogan Arguineguin 4 estrellas
Club
H10 Playa .
Meloneras San B%”?Iﬂmﬂ de Meloneras 5 estrellas
Tirajana
Palace
Dunas Suites .
& Villas San BE:'“?ID'M de Campo Internacional 4 estrellas
R Tirajana
esort
- San Bartolome de .
Don Gregory Tirajana San Agustin 4 esirellas
Mirador San Bi:'ﬂ?luma de Sonnenland 3 estrellas
Maspalomas Tirajana
Parque .
Cristdbal San ?ﬁﬂ?lumc de Playa del Inglés 3 estrellas
. I irajana
Giran Canaria
Aparthotel
Playadel | S0 '?rﬁ“?;ﬁ':“f de Playa del Inglés 3 estrellas
Inglés L
Sunwing
Resort Mogan Arguineguin 3 estrellas
Arguineguin
Sunprime
Atlantic View | San Bartolomé de
Suites and Tirajena Playa del Inglés 4 estrellas
Spa

T7




Lopesan Hotels &
Resorts

Luis Hoteles

Melia Hotels
International

Maorazol Hoteles

Mur Hotels

MNordotel

Paradise Hotels &
Resorts

Princess Hotels &
Resorts

Carlson Rezidor
Huotel Group

Lopesan

San Bartolomé de

Baobab . Meloneras 5 estrellas
R Tirgjana
250l
Lopesan .
Costa B Bi:'ﬂ?luma de Meloneras 4 estrellas
Tirajana
Meloneras
Lopesan Villa | San ?ﬁﬂ?lumc de Meloneras 5 estrellas
del Conde lirajana
San Bartolomé de
Ifa Faro Hotel Titajina Maspalomas 4 estrellas
Ifa .
Buenaventura San B%n?lcmc de Playa del Inglés 3 estrellas
Tirajana
Hotel
Ifa Dunamar | San Bartolomé de
Hotel Titajana Playa del Inglés 4 estrellas
Ifa . .
Continental San B-B_.rtn?lﬂm-c de Playa del Inglés 3 estrellas
Tirajana
Hotel
Ifa Catarina | San Bartolomé de .
Hotel Tirajana Playa del Inglés 4 estrellas
Ifa Interclub | San Bartolomé de .
Atlantic Tirajana San Agustin 3 estrellng
Ifa Beach San Bartolomé de
Hotel Tirajana San Agustin 3 estrellas
Caserio San Hsla,rlc?lome de Playa del Inglés 4 estrellas
Tirajana
San Agustin | San Bartolomé de
Beach Club Tt San Agustin 4 estrellas
- Mc!la San ?ﬁﬂ?lumc de San Aguslin 5 estrellas
Tamarindos lirajana
Marasol . :
Suites Mogdn Puerto Rico 4 estrellas
Neptuno Gran | San Bartolom¢ de Playa del Inglés 4 estrellas
Canaria Tirajana
Revoli Mogan Puerto Rico 4 estrellas
Orqun:‘]e:? San ??n?lﬂme de Bahia Feliz 4 cstrellas
Bahia Feliz Tirajana
Paradizse :
Costa Taurito Mogan Taurito 4 estrellas
Lago Taurito Mogin Taurito 3 estrellas
Valle Taurito Mogan Taurito 4 estrellas
Hotel Suite . .
Princess Maogan Taurito 4 estrellas
Taurite :
Princess Mogan Taurito 4 estrellas
Maspalomas .
Tabaiba B Bﬁﬂ?lumc de Campo Internacional 4 estrellas
. Frajana
Princess
SENTIDO
Gran Canaria San ﬁfmjﬂnme de Playa del Inglés 4 estrellas
. irajana
Princess
Mogan
Princess & Mogan Taurito 4 estrellas
Beach Club
Radisson Blu
Resort Gran Mogan Patalavaca 5 estrellas
Canaria
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Riversun Touristic Riosol Mogan Puerto Rico 3 estrellas
, San Bartolomé de
Riu Papayas Tt Playa del Inglés 4 estrellas
R"'.l Don San ]?grhljlome de Playa del Inglés 3 estrellas
Miguel lirajana
Riu Palace San Bartolomé de .
Maspalomag Tajana Playa del Inglés 4 estrellas
Riu Pa.lam: San Bgn?lnmc de Maspalomss 4 estrellas
. Oasis Tirajana
Riu Hotels and San Bartolomeé de
Resorts Riu Palmeras | —o" oo oome Playa del Inglés 4 estrellas
Tirajana
Club Hotel i
Riu Gran San E,:.E.lm.}lnmc de Meloneras 4 gstrellas
. irajana
Canaria
LM S BE:'“?ID'M i Meloneras 5 estrellas
Meloneras Tirajana
Club Hotel . .
Riu Vistamar Mogin Puerto Rico 4 gstrellas
San Bartolomé de
Palm Beach Tirafana Maspalomas 3 estrellas
Seaside Hotels Granld Hn?cl San ]_3_£Itrtil:rlum{: de Maspalomas 5 c:sm::llzfs {ran
Residencia lirajana Lujo
San Bartolomé de .
Sandy Beach Titajana Playa del Inglés 4 estrellas
Green Beach Mogan Arguineguin 3 estrellas
Puerto Azul Mogin Puerto Rico 3 estrellas
Casablanca Mogan Puerto Rico 4 estrellas
Puerto Feliz Mogin Puerto Rico 3 estrellas
SRR Tcgﬁ‘:ﬂar Muogan Puerto Rico 3 estrellas
Sun Suite Mogin Puerto Rico 3 estrellas
Servatur San Bartolomé de
Waikiki Tirajana Playa del Ingles 3 estrellas
Hotel
S Sheraton .
htnl:ﬂ-ﬂﬂt_‘ Hotels Salobre San B?’“?Ium‘: de El Salobre 5 estrellas
& Resorts Tirajana
Resort and
Spa
Club de Mar Mogin Puerto de Mogin 4 esirellas
THE Hotels Anamar San Bartolomé de
Suites Titajana Playa del Inglés 2 estrellas

Anexo II: listado de cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran Canaria.

Anexo III: cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran Canaria que no
valoran la sostenibilidad.

Cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran Canaria que no valoran la sostenibilidad

Hotel! es Municipio Poblacidn Categoria Sitio web
Altamadores Mogan Bamaneo de 4 estrellas
Amadares
Altamar http:/faltamarhotels.com
Hotels fen
Altamar Mogin Puerto Rico 3 estrellas
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Eé Hotels

Grupo
Anfi

Hoteles

Liopez

Luis
Hoteles

Mur
Hotels

Dorado Beach Mogdin Arguineguin 3 estrellas
Eugenia B Playa del
o Bartolomé de . 3 estrellas
Victoria o Inglés
Tirajana
San hitp://www.bullhotels.c
El Escorial Bartolomé de Playa d ¢l 3 estrellas P om/en
R Inglés
lirajana
San
Costa Canaria | Bartolomé de | San Agustin 4 estrellas
Tirajana
San Campo https:/fwww cohotels.es
Jardin Dorado | Bartolomé de P 4 estrellas ps: : '
. Internacional fen/
Tirajana
Clab Giran Mogin | AnfidelMar | 5 estrellas
https://anfi.com/en/
Anfi Emerald .
Club Mogin Arguineguin 4 estrellas
Aparthotel San . )
Playa del Bartolomé de Flaya del 3 estrellas httpz/fen.hoteleslopez.c
Inelé . Inglés om
nglés Tirajana
San
Caserio Rartolomé de PI;”{::' 4 estrellas
Tirajana & hitp://en.luishoteles.co
San m
San Agustin . .
Beach Club Ba:t!;-l?me de | San Agustin 4 estrellas
Tirajana
San
Nep'funa Fi-ra.u Bartolomé de Playa del 4 estrellas http:/wwa . murhotels.c
Canaria Ticai Inglés om/fen’
irajana
Club de Mar Maogin P‘:{ertad:e 4 estrellas
g 08 hittp:/fwewnw totalhotelex
an erience.com/en/
Anamar Suites | Bartolomé de Playa ,del 2 estrellas :
R Inglés
lirajana

Anexo III: cadenas hoteleras presentes en el sur de la isla de Gran Canaria que no valoran la sostenibilidad.
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