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1. INTRODUCCION

El contexto actual en el que se encuentra inmersa la economia espafola,
caracterizado por la alta competencia existente entre las empresas que conforman el
tejido empresarial, ha motivado que sean numerosas las empresas que buscan
indicadores que transmitan a los diferentes grupos de interés sefales sobre la

adecuada politica de gestion realizada desde la direccion de las mismas.

El numero de empresas que optan por la certificacion de los procedimientos de
calidad o medio ambiente, entre otros, es cada vez mayor. En este sentido, el
conjunto de normas SO (International Organization for Standarization) han jugado
un papel fundamental a la hora de certificar los procedimientos de calidad seguidos
por las empresas que, de manera voluntaria, han querido ser evaluadas para la
obtencion de la misma. La posesion de la certificacion 1SO por parte de una
empresa, no sélo muestra que lleva a cabo un determinado proceso, sino que podria
interpretarse como una ventaja competitiva con respecto a las no certificadas. En
este sentido, el hecho diferenciador de poseer alguna de las certificaciones ISO
puede repercutir positivamente en la performance de las empresas (e.g., Martinez-
Costa et al., 2009).

Diversos ftrabajos se han centrado en el estudio de la incidencia que la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad, medido por variables como
la TQM (Total Quality Management) y la certificacion 1SO, tiene en la performance
de las empresas (Molina et al.,, 2009). No obstante, principalmente han analizado
esta relacion en grandes empresas; no habiéndose profundizado en el estudio en
pequenias y medianas empresas (Kober et al., 2012). Ademas, los resultados
empiricos obtenidos no resultan concluyentes, ya que algunos encuentran una
relacion positiva entre la TQM vy la performance, mientras que otros no observan una
relacion significativa. De igual forma, cuando consideran los efectos de la
certificacion 1SO en la performance, unos ftrabajos no observan diferencias
significativas entre las empresas certificadas y las que no lo estan, mientras que
otros, incluso, encuentran una relacion negativa (Chaudary et al., 2015; Molina et al.,
2009). Ademas, de acuerdo con Martinez-Costa y Martinez-Lorente (2007) y Kober
et al. (2012), existen pocos estudios que consideren la relacion entre la certificacion

ISO y la performance en base a datos cuantitativos, ya que la mayoria de los



estudios previos se basan en informacién obtenida a través de encuestas o

aplicando el método del caso.

Todo ello ha motivado que en el presente trabajo fin de titulo se planteen los
siguientes objetivos. En primer lugar, revision de los estudios que han analizado |a
incidencia de la certificacion 1SO en la performance de las empresas. En segundo
lugar, considerar si existen diferencias en la performance de las empresas
espanolas no cotizadas pertenecientes al sector de electricidad y equipamiento
optico en funcion de la existencia o no de la certificacion 1SO 9001 de gestion de la
calidad. Con especial énfasis en la performance financiera y sus factores

determinantes.

Los resultados alcanzados, de forma similar a los encontrados por Kober et al.
(2012), no muestran una relacion clara entre la existencia de una certificacion con la
Morma ISO 9001 y las diferentes medidas de performance. En esta linea, no se
aprecian diferencias estadisticamente significativas en cuanto a la rentabilidad
economica, margen sobre ventas y liquidez. Sin embargo, las empresas certificadas
poseen menores niveles de rentabilidad financiera, debido fundamentalmente al
efecto del apalancamiento financiero en estas empresas, el cual es
significativamente inferior. Ademas, las empresas certificadas con la Norma SO
9001 son mas antiguas y, en términos medios, tienen un mayor numero de

empleados.

Como elemento diferenciador con respecto a otros trabajos, para la realizacién del
presente estudio se considera una muestra de PYMEs espafiolas; mientras que los
trabajos previos se han centrado en mayor medida en grandes empresas. Ademas,
en este estudio la performance de la empresa se mide con datos cuantitativos, frente
a los trabajos previos que consideran informacion obtenida de encuestas. Otra
caracteristica diferenciadora de este trabajo es que, de forma similar a Martinez
Costa y Martinez Lorente (2007), se estudia el efecto que la posesion de la norma
ISO tiene en la performance de las empresas certificadas, comparandolas con un
conjunto de empresas pertenecientes al mismo sector de actividad pero que no han

obtenido la certificacion 1S0.

El trabajo se ha estructurado de la siguiente forma. Después de la introduccién, en el

segundo apartado se exponen las principales caracteristicas de las normas 1S5S0,



especialmente la norma I1SO 9001. Seguidamente, en ese apartado también se
analizan los principales trabajos previos que han considerado la incidencia de |a
existencia de una certificacion 1SO en la performance de las empresas. A
continuacién, en el tercer apartado, se exponen los criterios establecidos para
obtener la muestra de empresas utilizada para la realizacion del estudio empirico;
asi como la definicion de las variables consideradas. En el cuarto apartado se
analizan las caracteristicas de las empresas espafolas no cotizadas en 2014 en el
sector de electricidad y equipamiento optico certificadas con la norma 1SO 9001.
Posteriormente, se presenta el analisis de las diferencias existentes en diversas
medidas de performance (econdmica y financiera) entre las empresas certificadas y
no certificadas. Finalmente, en el quinto apartado se presentan las principales
conclusiones obtenidas, asi como las contribuciones del trabajo y las posibles
extensiones del mismo.

2. LAS NORMAS ISO Y LA PERFORMANCE EMPRESARIAL
2.1. Las normas ISO como elemento de normalizacion internacional

Para poder entender lo que son las normativas |1SO, asi como las distintas clases de
ISO gque se pueden encontrar, es necesario conocer el significado de la Gestion de
la Calidad Total, ya que la normativa ISO forma parte de la misma (Heras et al.,
2007). Asi pues, se puede definir la Gestion de la Calidad Total como un conjunto de
instrumentos que tienen como objetivo proporcionar un mejor valor a los clientes
mediante el reconocimiento de sus necesidades, y la mejora de la eficiencia de los
productos o servicios (Chaudary et al., 2015).

Por otra parte, es importante sefialar que las normas internacionales que establecen
las pautas para implantar los diferentes sistemas de gestion de la calidad son el
resultado de la normalizacion (Heras et al., 2007). Los principios de la normalizacion
de los sistemas de calidad se situan en el Reino Unido en los arfios de la Segunda
Guerra Mundial (Heras et al., 2007). Asi, las primeras normas surgen en los afios 60
del siglo XX. En concreto, seqgun Heras et al. (2007) fue la OTAN una de las
primeras organizaciones de caracter internacional en implementar un sistema de
aseguramiento de la calidad a través de la Norma AQAP (Allied Quality Assurance

Publications). Con respecto a organizaciones empresariales, la compaiia



norteamericana de fabricacion de automdviles Ford implementd en fechas similares
ala OTAN las normas Q101 de gestion de la calidad. No obstante, es a principios de
la década de los ochenta cuando se crea la International Standard Organization
(ISO). En este sentido, ISO ha sido la entidad internacional cuyo cometido ha estado
enfocado en favorecer la normalizacion en el mundo. Dicha organizacion no se
encarga de certificar directamente, sino que cuenta con multitud de entidades que
operan como delegadas de esta en diferentes paises. Asi, si se hace referencia a
Espana, los principales organismos certificadores son AENOR, BUREAU VERITAS y

TUV (www.iso.org.es).

La finalidad de las normas I1SO es orientar, coordinar, simplificar y unificar los usos
para conseguir menores costes y efectividad, tal y como se recoge en la pagina web
de dicho organismo. Hay que tener en cuenta que el objetivo de las normas de
gestion de la calidad no se centra en los productos o servicios que las empresas
ofrecen, sino en sistematizar o normalizar el proceso a través del cual realizan su
actividad (Heras et al.,2007). Ademas, cabe senalar que la obtencion de la
certificacion de cualquier norma 1SO no tiene caracter obligatorio, siendo las propias
empresas las que deciden o no implementarlas. Existen multitud de certificados 1SO,
los cuales tratan de normalizar la gestion que realiza la empresa en campos tales
como la calidad, medio ambiente, prevencion de riesgos laborales o gestion
energetica, entre otros. En este sentido, la tabla 1 recoge los principales certificados

IS0 y su funcién.

Dado que el trabajo se centra en empresas gque han implementado la norma ISO
9001, antes de analizarla es importante saber que la serie de normas de la 150 9000
fue publicada por primera vez en el afio 1987 y desde entonces se ha producido una
gran difusion en todos los sectores empresariales como modelo para el desarrollo e
implementacion del Sistema de Garantia de Calidad (Carballo y Rama, 2008;
Grijalvo et al., 2002). Estas normas inciden en las especificaciones que deben
cumplir, con caracter general, las actividades desarrolladas por la empresa que
conforman los procesos en relacién con la calidad (Heras et al., 2007). Cabe
destacar también que la norma ISO 9001 ha experimentado una serie de mejoras
importantes desde su aparicion. En este sentido, es la version 1SO 9001:2008 la que

actualmente esta vigente, aunque las empresas que la poseen han de actualizarla e



(http://www.nueva-iso-9001-2015.com/).

implementar las mejoras que incorpora la ultima version hasta ahora: 1S0O 9001:2015

Tabla 1. Principales certificaciones I1SO

Certificado MNombre Funcign
1SO 9001 Sistemas de Gestion de la Garantizar la calidad de los productos o
Calidad servicios de quienes lo ofrezcan.
Sistemas de Gestion . " -
120 14001 Ambiental Avalar el compromiso con el medioambiente.
ISO 5001 Sistemas de Gestidn Asegurar la reduccidon de emisiones
Energélica contaminantes.
Sistemas de Gestion de . .
OHSAS . Garantizar la seguridad laboral de los
Seguridad y Salud en el -
18001 Trabajo trabajadores.
IS0 22301 Sistemas de Gestion de Garantizar el funcionamiento de Ia
Continuidad de Negocio organizacion en cualquier circunstancia,
SO 27001 gg’;ﬁ'ﬁ: ddgj':“ﬁ" de Asegurar la proteccion de informacion por
Informacian parte de las empresas.
ISO 31000 Sistemas de Gestion de Garantizar un control eficaz de los riesgos
Riesgos por parte de la empresa.
SA BOOO Gestion de la Confirmar el compromiso de la empresa con
Responsabilidad los derechos de sus trabajadores.
Gestion de la Calidad — Guia ara implementar sistemas de
IS0 10000 Directrices para la calidad astion r’fe ortes tér:;:ni{:as
en gestion de proyectos 9 P '
Sistemas de Gestion de la .
ISO 13485  Calidad de Equipos ‘::;?:rﬁ; la calidad de los productos
Médicos
- - Unificar el criteric de identificar con tres letras
SO 4217 Codigo de divisas las monedas de cada territorio.
Codigos para la . "
130 639 representacion de nombres dE:t:j?;i:::; codigos para lenguas yio familias
de idiomas '
. . Codificar los nombres de cada palis y sus
ISO 3166 Cédigo de paises principales subdivisiones,
OHSAS gzgli?:: d d; 5§E§i¢2n d:i Garantizar la seguridad laboral de los
18000 Trabajo trabajadores.
ISO 25000 Calidad de software Servicios de tecnologia de la informacidn.
ISO 28000 Gestién de la cadena de Mejorar la logistica y minimizar los errores
suministro, gue se puedan dar en suministros.
SA 8000 Gestion de la Confirmar el compromiso de la empresa con
responsabilidad los derechos de sus trabajadores.
Gestion de la Investigacion - ; A
UNE 166000 el Desarrollo y Ia Facilitar la sistematizacion de proyectos

Innovacidn

1+D+l y mejorar su gestion.

Fuente: Elabaracion propia



Tal v como se comentd anteriormente, cada pais tiene entidades que se
responsabilizan de la gestion de la certificacion 1SO. En concreto, una de las mas
importantes en Espafa es AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion vy
Certificacion). Segun la pagina web de esta entidad, “la certificacion 9001 permite a
cualquier organizacion cumplir y responder a las exigencias del cliente, ya que una
apuesta por la calidad hace que la empresa se diferencie de la competencia, y que
sea un factor del que depende la supervivencia de la misma.” En este sentido,
AENOR otorga a la certificacion una importancia notable, al indicar que este hecho
permite a la pequefia y mediana empresa situarse al nivel de las mas grandes,
equiparandose en eficiencia y compitiendo en igualdad de posibilidades en el
mercado actual’. Es por ello que, segun los datos aportados por 1SO, dicha norma
es la que tiene mayor implantacion a nivel internacional con 1.1 millones de

certificados emitidos.

Segin AENOR?, “para conseguir la conformidad del producto, se espera que los
procesos de certificacion acreditada aporten la confianza de que la organizacion
tiene un sistema de gestion de calidad que cumple los requisitos aplicables de |a
norma SO 9001". Inicialmente, la certificacion ISO 9001 fue creada para ser
aplicada en empresas manufactureras. Posteriormente, |la version 2000 de la citada
norma amplia el espectro de organizaciones a las que se le puede aplicar,

incluyendo las empresas de servicios, entre otras (Martinez-Costa et al., 2009).

En concreto, la norma IS0 9001 hace referencia a siete principios: enfoque al
cliente, liderazgo, compromiso de las personas, procesos, mejora, toma de
decisiones basada en la evidencia y la gestion de las relaciones®. Estos principios
sirven, a su vez, para fortalecer los dos principios basicos de dicha norma, siendo
estos la aprobacion de los productos y servicios y la satisfaccion de los clientes.
Asimismo, cabe sefalar que para poder certificar la norma I1SO 9001 no es necesario
aplicar una metodologia en concreto, sino que sera la propia empresa la que,
atendiendo a su situacion y a sus recursos, empleara la metodologia que mejor se

adapte al logro de sus objetivos.

! www.aenor.es/documentos/certificacion/folletos/w_421_1S09001. pdf.

? www.en.aenor.es/documentos/certificacion/reglamentos/Resultados_Esperados_|509001_ISO-
|AF.pdf.

 Dichos principios pueden verse mas detalladamente en IS0 2001:2015 los ejes de la revisidn,

B



Finalmente, sefalar que la norma 1SO 9001 ofrece beneficios para las empresas
como pueden ser. mejorar la imagen de los productos yfo servicios ofrecidos,
favorecer su desarrollo y afianzar su posicion; incrementar la cuota de mercado vy
facilitar el acceso a mercados exteriores debido a la confianza que genera entre los
clientes y consumidores; aumentar la satisfaccion de los clientes; eliminar multiples
auditorias con el correspondiente ahorro de costes; asi como mejorar la gestion de

los recursos®.

2.2. Revision de |a literatura sobre certificacion ISO y performance

empresarial

De acuerdo con Chatzoglou et al. (2015), es a partir de los trabajos de Gotzamani et
al. (2006), McAdam vy Jackson (2002) y Sun (1999), entre otros, cuando se empieza
a analizar las razones de la relacion entre la certificacion 1SO 9000 y la performance
de la empresa. Asi, autores como Brown et al. (1998 en Chatzoglou et al., 2015)
sefalan que las razones para implementar la certificacion 1SO dependen del tamario
de la empresa. En las empresas de menor dimension, la razén principal de
implementar la norma es la demanda de los clientes (véase tabla 2). A esta
conclusion llegan, segun Chatzoglou et al (2015), autores tales como Boiral (2003),
Brown et al. (1998), Chow-Chua et al. (2003), Stalhane (2006), Sun y Cheng (2002),
Terziovski et al. (1997) y Withers y Ebrahimpour (2000). Por otro lado, en las
empresas de mayor tamafnio el resultado de implementar la norma se traduce en una
reduccion de los costes, eficiencia, etc. (Sun y Cheng, 2002). Chatzoglou et al.
(2015) también indican que Aarts y Vos (2001), Buttle (1997), Singels et al. (2001)
sefalan que implementar la normativa ISO produce una mejora a largo plazo en la
performance de la empresa y, como consecuencia, mayores beneficios o mayor

motivacion de los empleados o clientes.

Tal y como indican Martinez-Costa y Martinez-Lorente (2007), los primeros estudios
fueron fundamentalmente descriptivos (Ebrahimpour et al., 1997; Dick, 2000; Withers
y Ebrahimpour, 2000) o utilizaban la metodologia del caso (Withers y Ebrahimpour,
2001). Por otra parte, segun Martinez-Costa y Martinez-Lorente (2007) y Kober et al.
(2012), otros trabajos se centraron en comprobar la relacién que existia entre el

hecho de que la empresa estuviera certificada y el valor de mercado de la misma,

* www.aenor.es/aenor/certificacion/impresion_prn.asp?pagina=calidad_2001.
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llegandose a conclusiones diferentes (véase tabla 2). Estos autores también indican
que Docking y Dowen (1999), Beirao y Sarsfield (2002) y Nicolau y Sellers (2002)
encontraron una relacion de caracter positivo entre ambas variables para empresas
americanas, espanolas y portuguesas, respectivamente. En cambio, Aarts y Vos
(2001) encuentran un efecto de caracter negativo para organizaciones erradicadas

en Nueva Zelanda (Martinez-Costa y Martinez-Lorente, 2007).

A su vez, tal y como comentan Kober et al. (2012), autores como Terziovski et al.
(1997) analizaron la relacion existente entre diferentes aspectos relacionados con la
calidad y determinadas variables econdmico-financieras. Sus resultados indican que
la Unica variable que se ve afectada positivamente fue el cash-flow. Por el contrario,
Singels et al (2001) encontraron peores resultados (rentabilidad econémica,
productividad, cash-flow o ingresos) para las empresas certificadas (Kober et al.,
2012). En esta misma linea, Martinez-Costa y Martinez-Lorente (2007) no
encuentran una relacion positiva entre la certificacion I1SO 9000 y diferentes
variables de performance de la empresa, tales como el beneficio o la rentabilidad
economica para un conjunto de 713 empresas espafolas. Ademas, el efecto de |a
certificacion 1SO en un conjunto de compafias norteamericanas tiene un efecto muy
limitado en la performance de las mismas (Wayhan et al., 2002 en Martinez-Costa y
Martinez-Lorente, 2007).

Por el contrario, autores como Corbett et al (2005) encuentran una relacion positiva
entre la implementacion de la norma IS0 9000 y diferentes medidas de performance
de la empresa: ROS®, coste de las ventas, crecimiento de las ventas, rotacion y
ROA®. Sharma (2005) llega a resultados similares para las empresas antes y
después de la posesién de la certificacion, usando para ello el margen sobre ventas,
crecimiento de las ventas y rentabilidad por accion (Martinez-Costa y Martinez-
Lorente, 2007). Oftros estudios concluyen que las mejoras en los resultados
empresariales no dependian del hecho de tener registrado una norma ISO, sino que
son las empresas con mejores resultados las que solicitan |la certificacion (Heras et
al., 2002 en Martinez-Costa y Martinez Lorente, 2007).

La tabla 2 presenta, de resumida, las conclusiones de los principales trabajos que

analizan la incidencia de las normas ISO en la performance de las empresas.

5 Return on sales o rentabilidad sobre ventas,
5 Return on assets o rentabilidad econdmica.



Tabla 2. Relacién entre certificacion ISO y performance. Revision de la literatura

Autor Afo  Pais Principales resultados
Reicheld ¥ 1900 Implementar la normativa 150 conlleva un aumento
Sasser de la performance de la empresa.
. Implementar la normativa S0 incrementa la
Anderson et al. 1994  Suecia performance de la empresa.
América y Implementar la normativa 1SO afecta de forma
ltner y Larker 1996 Europa positiva la performance de la empresa.
Kaplan v Norton 1996 America y Implementar la normativa 130 lleva consigo un
plan’y Europa aumento de la performance de la empresa.
Companias Implementar la normativa 150 produce una mejora
Butlle et al. 1997 internacionales  a largo plazo en la performance de la empresa.
Australia En las empresas de menor tamafio, la
Terziovski et al. 1997 Nueva Zelanda ¥ implementacion de las 150 se explica por la
demanda de los clientes.
Implementar la normativa 1S5S0 incide de forma
Lemak y Reed 1997 positiva en el valor de mercado.
. En las empresas de menor tamafio el hecho de
Brown et al. 1998 Australia implementar la 150 es la demanda de los clienles.
Easton v Jarrell 1998  Estados Unidos Implementar la normativa 150 incrementa el valor
Y el mercado.
Una mejora de la performance de la empresa tiene
Sun et al. 1999 como base una cerificacion 1SO.
&mmumm‘&MEmammmpmmammaHmmde
Docking y Dowen 1999 Ezﬂi:zl y poseer la certificacion y el valor de mercado.
Withers En las empresas de menor tamarfio, la implantacion
Ebrahimpour ¥ 2000 Europa de las 150 se explica por la demanda de los
P clientes.

. Implementar la normativa 150 incrementa la
Simons 2000 performance de la empresa.

No existe una relacion positiva entre poseer la
Aarts y Vos 2001 Nueva Zelanda certificacion 150 v el valor de mercado.

. Implementar la normativa 1SO produce una mejora
Singels et al. 2001 a largo plazo en la performance de la empresa.
MeAdam y \ . Una mejora de la performance de la empresa lieng
Jackson 2002 Reino Unido como base una cerificacion 150.

En las empresas de mayor tamario, implementar la
Suny Cheng 2002 Noruega IS0 lleva consigo una reduccion de costes,
&mﬁum%‘&MEmammmpwmammaHmmde
Beriao y Sarsfield 2002 Eﬁﬂiggl v poseer la certificacion y el valor de mercado.
Nicolau v Sellers 2002 Eztfr_f; Unidos,  eyiste una relacién positiva entre el hecho de
Y P ﬂIEtl..l gal y poseer la certificacion y el valor de mercado.
- La certificacion SO tiene un efecto muy limitado en
Wayhan et al. 2002  Morteamerica la performance de la empresa.
En las empresas de menor tamarno, la implantacion
Chow-Chuaetal. 2003 Singapur de las IS0 se explica por la demanda de los
clientes.
Boiral et al Canada En las empresas mas pequefas, la implantacion de

2003

_las IS0 se debe a la demanda de los clientes.



Tabla 2. Continuacidn

Autor Afo  Pais Principales resultados
Existe una relacion positiva entre implementar la
Corbett et al, 2005  Estados Unidos  normativa 150 y medidas de performance: margen,
ROA, ROS.

Existe una mejora en ciertas wvariables de
performance (margen, crecimiento de las ventas)

Sharma et al. 2005  Singapur antes v después de implementar la cerlificacion
1S0.
Gotzami et al. 2006 Una mejora de la performance de la empresa tiene

como base una cerlificacion 150.

En las empresas de menor tamafio, la demanda de
Stalhane etal. 2006 los clientes motiva la implantacién de las ISO.

No existe relacion significativa entre poseer la
certificacion IS0 y la performance de la empresa.

Una mejora de la performance de la empresa tiene
comao base una certificacion 1SO.

. . Una mejora de la performance de la empresa tiena
Burli et al. 2012 India coma base una certificacion 130,

La mejora de la performance no esta relacionada
Saizarbitoria et 2014 con implementar la certificacion 1S0O. Son las
al. compafias con mejores resultados las que deciden

implementar dicha norma.
Fuente: elaboracion propia a partir de Chaudary et al. (2015).

Martinez-Costa vy

Martinez-Lorente 200/  ESpafia

Arumugametal. 2008  Malasia

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

En este apartado se describen los aspectos metodolégicos que permitiran en el
siguiente analizar las diferencias existentes en |la performance de las empresas
certificadas y no certificadas con la 1SO 9000. Para ello, en este epigrafe se explica
la determinacion de las dos muestras de empresas que constituyen el objeto de
estudio y se definen las variables a analizar en el siguiente apartado.

3.1. Muestra

Como se ha sefialado previamente, el presente estudio pretende analizar si existen
diferencias en la performance de las empresas certificadas con la norma SO 9001
de gestidon de la calidad en el sector de electricidad y equipamiento éptico espafiolas
no cotizadas en 2014 y de aquellas no certificadas. Asi, en primer lugar, es preciso
identificar las empresas pertenecientes a este sector con una certificacion 150 9001

y con informacién financiera en la base de datos SABI. Para ello, se ha obtenido de
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AENOR’ (una de las principales empresas certificadoras de Espafia) un listado con
las empresas certificadas por ellos con la norma I1SO 9001 de dicho sector;
encontrandose 210 empresas. Posteriormente, se busca la informacion financiera de
dichas empresas en |la base de datos SABI para el afio 2014. Cabe sefialar que la
informacion aportada por AENOR es exclusivamente el nombre de las empresas
certificadas. Ello requiere incluir uno a uno estos nombres en la base de datos SABI
para comprobar la existencia de informacion financiera de la empresa en dicha base
de datos.

En concreto, esta primera muestra comprende el listado de empresas pertenecientes
a los sectores con CNAE 2611 (Fabricacion de componentes electronicos), 2670
(Fabricacién de instrumentos de optica y equipo fotografico), 27 (Fabricacion de
material y equipo eléctrico) y 4321 (Instalaciones eléctricas). Ademas, en aras de
eliminar las microempresas, no se consideran aquellas sociedades cuyos ingresos
de la explotacién para el afio 2014 fueran menores a 2.000.000 € o que tuvieran
menos de 10 trabajadores, tal y como se establece en la Recomendacion de la
Comision Europea 2003/361/CE sobre la definicidon de microempresas, pequefias y
medianas empresas. También se decidio excluir del analisis aquellas empresas con
fondos propios negativos en 2014, ya que dificulta la interpretacion de algunas ratios
financieras. Tras aplicar estos filtros (véase tabla 3), la muestra final queda
constituida por 67 empresas, certificadas con la norma ISO 9001 y con informacion

financiera en la base de datos SABI.

Tabla 3. Empresas certificadas. Criterios de seleccién
. Estado: Activas
. Forma juridica: sociedad andnima y sociedad limitada
CMAE 2009: 2611, 2670, 27, 4321
. Pais: Estafa
. Ingresos de explotacion ; 2014, min=2.000.000 €
. Fondos propios: 2014, min=1.000 €
. Numero de empleados: 2014, min=10
uvente: base de datos SAEBI

T~ P N of b =

En linea con el trabajo de Martinez-Costa y Martinez-Lorente (2007), es necesario
determinar una segunda muestra gue se corresponde con las empresas no
certificadas con la 1SO 9001 y fue obtenida de la base de datos SABI utilizando los

mismos criterios de busqueda senalados previamente (vease tabla 3). El numero de

" En concreto, se utilizé la pagina web de |Qnet, entidad a la que pertenece AENOR: hitp://iwww.ignet-
certification.com.
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empresas que cumplian estos criterios era de 903. Para determinar la muestra final
de empresas no certificadas se realiza una seleccion aleatoria entre aquellas cuyo
tamano, medido como los ingresos de explotacion fuese mayor o igual al menor de
las empresas certificadas y menor o igual al mayor volumen de ingresos de la

misma. Por consiguiente, el numero de empresas que se obtuvo fue tambien de 67.

Una vez determinadas las dos muestras de empresas y calculadas las variables
objeto de estudio, se realiza una busqueda de outliers y su tratamiento mediante la
técnica de winsorizacion de las variables al 5% en ambas colas.

3.2. Variables

Para alcanzar el objetivo del presente trabajo se requiere considerar una serie de
variables relacionadas con la performance y las caracteristicas generales de las
empresas. A continuacion, se indica el significado y la forma de calculo de las

mismas.

- Rentabilidad Economica (ROA). Esta variable refleja la eficiencia con la cual la
empresa gestiona sus activos, es decir, indica el rendimiento que obtiene la
empresa por su actividad, independientemente del tipo de financiacion utilizada.
Se calcula como el cociente entre el resultado antes de intereses e impuestos y
el activo total,

ROA = RAIT
AT

- Margen sobre ventas. Esta variable muestra cual es el resultado obtenido por
cada unidad ingresada por el desarrollo de la actividad de la empresa; se calcula

como el resultado de la explotacion entre la cifra de negocios.

Resultado Explotacidn

Margen= Cifrade negocios
- Rentabilidad Financiera (ROE). Esta variable determina cual es la ganancia que
obtienen los propietarios de la empresa por cada unidad monetaria que hayan
invertido en la misma. Su calculo se basa en el cociente entre el resultado neto y
los recursos propios.

RN
RP

ROE =
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Ratio de Endeudamiento. Esta variable indica cual es el peso que tienen los
recursos ajenos en una empresa. Se calcula como la proporcion entre la
financiacion ajena y la totalidad de recursos financieros (ajenos y propios)

utilizados por la empresa.

RA

END = ——
RA + RP

Estructura de Endeudamiento. Esta variable refleja el grado de exigibilidad de

la deuda y se calcula como el cociente entre el pasivo corriente y el pasivo total.

PC

EEND = ———
PC+ PNC

Importancia de la Deuda Financiera. Esta variable indica que porcentaje de la
financiacién ajena es de caracter financiero. Su calculo se realiza a través del
cociente entre |a deuda financiera y |a totalidad de recursos ajenos.

DF

RDOF = ———
PC+ PNC

Importancia de la Deuda Bancaria. Esta variable indica quée peso tiene la deuda
bancaria respecto a la totalidad de deuda financiera. Dicha variable se calcula
comeo el cociente entre la deuda bancaria y la deuda financiera de la empresa.

DB

DB =——
DF

Coste de la Deuda. Esta variable indica el coste de la financiacion ajena
utilizada por la empresa. Se mide como el cociente de los gastos financieros
entre los recursos ajenos.

. GF

CD=———

PC + PNC

Ratio de Liquidez. Esta variable refleja |la capacidad que tiene la empresa para
hacer frente a sus exigencias financieras a corto plazo con sus activos
realizables a corto. Dicha variable se calcula como el cociente entre el activo

corriente y el pasivo corriente.

AC
LIO=—
€ PC
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4. PERFORMANCE EMPRESARIAL Y LA CERTIFICACION ISO 9001 DE LAS
EMPRESAS DE ELECTRICIDAD Y EQUIPAMIENTO OPTICO ESPANOLAS
NO COTIZADAS

En el presente apartado se analiza la performance de las empresas del sector de |a
electricidad, diferenciando para ello entre las que poseen la certificacion ISO 9001 y
las que no. El proposito que se persigue es comprobar si el hecho de la certificacién
en calidad tiene efecto en la performance de las empresas.

Para ello se realizara un analisis en dos etapas. En la primera, se analiza un
conjunto de variables de la performance de la empresa como son la rentabilidad
econdomica (ROA), el margen sobre ventas, y ofras variables que caracterizan a las
empresas como son la liquidez, la antigliedad y el ndmero de empleados. La
segunda etapa esta reservada para determinar el impacto que tiene en la
rentabilidad financiera el hecho de poseer o no hacerlo la certificacion I1SO 9001.
Segun el método sumativo, la rentabilidad que obtienen los propietarios se puede
descomponer en varios factores: rentabilidad econdmica, efecto apalancamiento y
efecto fiscal. Esta forma de descomponer la rentabilidad financiera da lugar a que se
analicen variables que influyen directamente en su valor y que representan
decisiones financieras o fiscales. En concreto, se ha considerado relevante analizar,
ademas de la rentabilidad economica, el efecto del coste de la deuda, el nivel de
endeudamiento y calidad del mismo para las empresas certificadas y las no

certificadas con la norma 1S0O 2001.

Con el proposito de determinar si las diferencias mostradas en las variables
analizadas son estadisticamente significativas se realiza un contraste de igualdad de
medias. Para ello se asume que dichas variables son normales, lo cual permite
utilizar el estadistico t para dos muestras independientes. Ademas, para poder
realizar el citado contraste, es necesario conocer si las varianzas de las dos
muestras utilizadas son similares o, por el contrario, si dichas varianzas son
significativamente diferentes. Hay que resefiar que en ambos casos el valor del
estadistico T es el mismo, pero los valores criticos que delimitan las zonas de
aceptacion o rechazo cambian ligeramente condicionados por la igualdad o no de

varianzas (Novales, 1997). En resumen, se realiza en primer lugar un contraste de
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igualdad de varianzas (estadistico F) para posteriormente realizar el contraste

adecuado de igualdad de medias (estadistico t)®.

4.1. La performance de las empresas y la certificaciéon ISO

Una de las variables de performance mas importante en todas las empresas es la
rentabilidad econémica (ROA), por tanto, se ha considerado su analisis en la primera
etapa. Tal y como se muestra en la tabla 4, son las empresas que no poseen la
certificacion 1SO las que, en términos medios, presentan valores mas altos. Por
ejemplo, se observa que un 25% de las empresas no certificadas obtienen en el afio
2014 una rentabilidad econdmica que supera el 9,32%, si bien existe otro 25% de
empresas que solo logran por su actividad una rentabilidad del 2,28%. Por su parte,
un 25% de las empresas certificadas presentan una ROA inferior al 0,75%. Este
comportamiento diferenciado se refleja no sélo en la media (5,86% frene a 3,15%),
sino también cuando se considera la mediana. No obstante, estas diferencias en la
rentabilidad de la actividad que realizan las empresas analizadas no son

estadisticamente significativas.

Tabla 4, Rentabilidad Econdmica (ROA) obtenida por las empresas

ISO No ISO
Media 3,15% 5,86%
Desviacion estandar 168.71% 10,10%
Mediana 3,29% 5,82%
Minimo -64,28% -28,05%
Cuartil 1 0,75% 2,28%
Cuartil 3 7,49% 9,32%
Maximo 44 62% 36,88%
Contraste de diferencia de medias Valor P valor
Estadistico F 27379 0,0000
Estadistico T (varianzas diferentes) -1,1328 0,2597

Mota: *** Valor significativo al 1%, **Valor significativo al 5%, * Valor significativo al 10%
Fuente: Elaboracion propia

Otra de las variables generalmente utilizadas como medida de la performance

empresarial es el margen sobre ventas (véase tabla 5). El comportamiento de la

" Estos contrastes han sido realizados utilizando la funcion “Analisis de Datos” incorporada en la hoja
de calculo Microsoft Excel,
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citada variable no refleja diferencias estadisticamente significativas entre ambos
grupos de empresas, aunque los valores tanto de la media como de la mediana de
las empresas no certificadas son superiores (3,8% frente al 2,59%, en términos
medios). Sin embargo, se puede senalar que las empresas englobadas en el primer
cuartil de la muestra de empresas certificadas presentan un margen superior, casi
del doble, a las no certificadas (4,28% frente a un 2,02%).

Tabla 5. Margen sobre ventas obtenido por las empresas

1SO No ISO

Media 2,59% 3.80%
Desviacion estandar 12,28% B.8a%,
Mediana 3,33% 4,23%
Minimo -T0,45% -32,67%
Cuartil 1 4,28% 2,02%
Cuartil 3 6,19% 7.05%
Maximo 25,11% 22,39%
Contraste de diferencia de medias Valor P valor
Estadistico F 1,.9344%* 0,0040
Estadistico T (varianzas diferentes) -0,8537 0,5145

Mota: *** Valor significative al 1%, **VWalor significativo al 5%, * Valor significative al 10%
Fuente: Elaboracion propia

Tras comprobar que no existen diferencias estadisticamente significativas para las
variables relacionadas con la eficiencia con la que la empresa gestiona sus activos
entre las empresas con certificacion ISO y las que no la poseen, se ha realizado este
analisis para la liquidez. Asi, como se puede observar en la tabla 6, las empresas
certificadas mantienen un mayor volumen de activos realizables para hacer frente a
sus deudas a corto plazo que las no certificadas, en términos medios (3,14 frente a
2,37). Esta relacion tambien se observa para el tercer cuartil (3,42 frene a 2,42). Sin
embargo, estas diferencias a favor de las empresas certificadas no son
estadisticamente significativas. No obstante, hay que destacar que en ambos
colectivos las empresas no tienen problemas de liquidez, ya que las ratios superan
la unidad. En esta linea, los datos muestran que, al menos, un 75% de las empresas
que conforman cada colectivo tienen capacidad de hacer frente a sus deudas con

sus activos realizables a corto plazo.
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Tabla 6. Liguidez de las empresas

IS0 No ISO

Media 3,14 2,37
Desviacion estandar 3,80 223
Mediana 2,05 1,59
Minimo 0,70 0,84
Cuartil 1 1,31 1,30
Cuartil 3 3,42 242
Maximo 27,66 15,33
Contraste de diferencia de medias Valor P valor

Estadistico F 2,8868" 0,0000
Estadistico T (varianzas diferentes) -1,4208 0,1582

Mota: *** Valor significative al 1%, **Valor significative al 5%, * Valor significative al 10%
Fuente: Elaboracion propia

Una vez consideradas las variables que representan el resultado de las decisiones
adoptadas por las empresas, se considera adecuado incluir el analisis de otras
variables que caracterizan a la empresa y afectan a esa performance. Estas
variables son la antigliedad de las empresas y nimero de empleados de las mismas.
Con respecto a la primera, la antigledad de la empresa se aproxima con el nimero
de afnos que dista desde su constitucion hasta 2015. Los resultados para esta
variable se muestran en la tabla 7. En este caso, los datos muestran que existen
diferencias significativas entre las empresas certificadas y las que no poseen la
certificacion 1SO 9001.

Tabla 7. Antigliedad de la empresa

ISO No IS0
Media 36 24
Desviacion estandar 18 10
Mediana 34 24
Minimo 2 2
Cuartil 1 25 17
Cuartil 3 44 30
Maximo 116 49
Contraste de diferencia de medias Valor P valor
Estadistico F 34451 0,0000
Estadistico T (varianzas diferentes) 48433 0,0000

Nota: *** Valor significativo al 1%, **Valor significativo al 5%, * Valor significative al 10%
Fuente: Elaboracion propia
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En concreto, la antiglledad media de las empresas certificadas es mayor (36 afos
frente a 24). Esta relacion se observa también cuando se consideran los cuartiles
(véase tabla 7). Por ejemplo, se puede destacar que un 25% de las empresas
certificadas lleva mas de 44 afos en el mercado frente a los 30 afios de las
empresas no certificadas. De hecho, existe una empresa con ISO que lleva 116
afios operando, frente a los 49 afos de la empresa con mayor antigiledad no

certificada.

Finalmente, el numero de empleados es otra de las variables que caracterizan el
comportamiento de las empresas. En este caso, al igual que ocurria con la
antigliedad, las diferencias existentes entre las empresas certificadas y las que no lo
estan vuelve a ser estadisticamente significativa. Tal y como se recoge en la tabla 8,
las empresas certificadas tienen mas del doble de empleados que las no certificadas
(133 empleados frente a 65, respectivamente), por término medio. No obstante, hay
que destacar que la media difiere de la mediana en ambos colectivos. En este
sentido, la mitad de las empresas solo tienen una plantilla constituida por 56 y 38
empleados, respectivamente. Las diferencias en tamafo también se observan de
forma clara en el tercer cuartii de ambas muestras, ya que existe un 25% de
empresas certificadas con mas de 105 trabajadores mientras que en el caso de las

empresas sin ISO solo tienen una plantilla de mas de 62 empleados.

Tabla 8. Nimero de empleados de las empresas

IS0 No IS0

Media 133 E5
Desviacion estandar 241 105
Mediana 56 38
Cuartil 1 27 22
Cuartil 3 105 62
Maximo 1501 700
Contraste de diferencia de medias Valor P valar
Estadistica F 5,2958""* 0,0000
Estadistico T (varianzas diferentes) 2,0047* 0,0390

Mota: *** Valor significative al 1%, **Valor significative al 5%, * Valor significative al 10%
Fuente: Elaboracion propia

En sintesis, las variables analizadas en esta primera etapa revelan que, de manera
significativa, las empresas certificadas con la Norma 1SO 9001 son, en terminos

medios, mas antiguas y con mayor numero de empleados que las empresas no
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certificadas. Sin embargo, el analisis de las ratios de liquidez, margen sobre ventas y
rentabilidad econémica de las empresas certificadas y no certificadas con la norma

ISO no muestra diferencias significativas entre ambos colectivos.

4.2. La performance financiera y sus determinantes con y sin certificacion ISO

A continuacion, se procede a realizar el analisis de la rentabilidad financiera y de sus
factores determinantes. Tal y como se comentd previamente, la rentabilidad
financiera o rentabilidad para los accionistas depende de la rentabilidad obtenida por
la actividad, el efecto apalancamiento y el efecto fiscal. A su vez, el efecto
apalancamiento es una funcion del coste de la deuda y del nivel de endeudamiento

de la empresa.

En primer lugar, en la tabla 9 se muestran los estadisticos relativos a la rentabilidad
financiera de ambos colectivos de empresas. Como se puede observar, existen
diferencias estadisticamente significativas entre las empresas con certificado 15O y
las que no lo tienen. En concreto, la media correspondiente a las empresas
certificadas es 3 veces menor que |a obtenida para el conjunto de entidades que no
poseen la norma ISO 9001 (3,41% frente al 10,3%, respectivamente). Esta
diferencia sigue siendo significativa pero menor cuando se considera la mediana de
ambas muestras de empresas. Estas diferencias a favor de la rentabilidad obtenida

por los propietarios de las empresas certificadas se observan para todos los

cuartiles.
Tabla 9. Rentabilidad Financiera (ROE) de las empresas

IS0 No IS0
Media 3.41% 10,30%
Desviacion estandar 26,77% 16,85%
Mediana 3,47% 7.83%
Minimo -76,73% -27,30%
Cuartil 1 0,17% 2.84%
Cuartil 3 13,18% 15,76%
Maximo 83,00% 66,97 %
Contraste de diferencia de medias Valor P valor
Estadistico F 2.5232% 00001
Estadistico T (varianzas diferentes) -1,7834" 00772

Mota: =™ Valor significative al 1%, *"Valor significativo al 5%, * Valor significativo al 10%
Fuente: Elaboracidn propia
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Una vez revelado que, en términos medios, la rentabilidad financiera de las
empresas con certificacion 1SO es inferior a la correspondiente a las no certificadas,
resulta de especial interés analizar sus factores determinantes; comenzando con el
nivel de endeudamiento que presentan las empresas. Asi, con respecto al nivel de
endeudamiento, se puede comprobar que las empresas certificadas presentan, en
términos medios, un endeudamiento significativamente inferior que aquéllas que no
poseen dicha certificacion (véase tabla 10). En concreto, el endeudamiento medio de
las empresas con certificacion 1SO 9001 se situa en torno al 45% para el afio de
estudio, siendo su valor cercano al 55% para el resto de empresas analizadas. Este
mismo comportamiento se comprueba en los valores de la mediana y cuartiles,
acentuandose incluso un poco mas la diferencia. Estos datos muestran unos
mayores de solvencia de las empresas certificadas con la norma 150, ya que, en
terminos medios, se financian en mayor medida con recursos propios que con
ajenos. Por el contrario, en el caso de las empresas no certificadas, los recursos

ajenos superan ligeramente el volumen de recursos propios, en términos medios.

Tabla 10. Nivel de endeudamiento de las empresas

IS0 No ISO

Media 44 T6% 54 47%
Desviacion estandar 23, 70% 22.47%
Mediana 42 69% 57,54%
Minimo 331% 4,74%
Cuartil 1 25,50% 36,31%
Cuartil 3 60,91% 73,09%
Maximo 96,49% 093,56%
Contraste de diferencia de medias Valor P valor
Estadistico F 1,1125 0,3331
Estadistico T (varianzas iguales) -2 4314 0,0163

Mota: *** Valor significative al 1%, **Valor significativo al 5%, * Valor significativo al 10%
Fuente: Elaboracién propia

Otro factor que resultan de especial interés es el analisis de la estructura del
endeudamiento, medido a través del peso que tiene la financiacion a corto plazo con
respecto al total de financiacién ajena. En este sentido, en la tabla 11 se muestran
los valores de esta variable; observandose que no existen diferencias significativas
en cuanto al peso de la financiacion a corto plazo. Asi, ambas muestran tienen
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valores medios superiores al 80%; lo que representa un alto grado de exigibilidad de
la deuda ya que el 80% de los recursos ajenos son exigibles en un plazo inferior al
afio. Este alto peso de la financiacion a corto plazo podria ser debido a
caracteristicas propias de este sector en el cual el peso de los saldos de

proveedores es bastante considerable.

Tabla 11. Estructura de endeudamiento de las empresas

IS0 No IS0

Media 82,02% 81,87%
Desviacion estandar 18,40% 15.79%
Mediana 86,35% B2,97%
Minimo 28,03% 44.65%
Cuartil 1 72,56% 70,88%
Cuartil 3 96,80% 96,46%
Maximo 100,00% 100,00%
Contraste de diferencia de medias Valor P valor
Estadistico F 1,3584 0,1080
Estadistico T (varianzas iguales) 0,0493 0,9607

Mota: ** Valor significativo al 1%, “*Valor significativo al 5%, * Valor significativo al 10%
Fuente: Elaboracidn propia

En aras de profundizar en las caracteristicas del endeudamiento, otra de las
variables a considerar es el tipo de deuda utilizada por las empresas. En este
sentido, en la tabla 12 se presentan los valores de la ratio de deuda financiera,
calculada como el porcentaje de recursos ajenos susceptible de generar gastos
financieros, es decir, de la deuda remunerada. Segun se desprende de los datos, los
valores medios se sitian en torno al 35%. para ambas muestras. Estos valores
cercanos al 30% son logicos si se considera el resultado de la estructura del
endeudamiento, previamente comentado, ya que pone de manifiesto que los
proveedores tienen un papel fundamental en la financiacion de las empresas de este
sector, financiacion que es sin coste. Ademas, se pude sefialan que existen
empresas que no tienen financiacion remunerada (ratio igual a 0) y que, como

maximo el 86% de los recursos ajenos llegan a ser deuda remunerada.

21



Tabla 12. Deuda financiera de las empresas

1SO Ne I1SO
Media 35,18% 34,08%
Desviacion estandar 26,79% 22,35%
Mediana 3510% 315%
Minimo 0,00% 0,00%
Cuartil 1 12,91% 15,41%
Cuartil 3 59,85% 51,08%
Maximo 86,60% 79.40%
Contraste de diferencia de medias Valor P valor
Estadistico F 1.4367" 0,0718
Estadistico T (varianzas diferentes) 0,2571 0,7974

Mota: *** Valor significative al 1%, **Valor significativo al 5%, * Valor significativo al 10%
Fuente: Elaboracion propia

De igual modo, puede ser interesante analizar el tipo de deuda financiera que
utilizan las empresas para considerar su dependencia de las entidades bancarias.
En este sentido, la tabla 13 muestra los principales estadisticos descriptivos de la
ratio de deuda bancaria para las empresas certificadas y las no certificadas.

Tabla 13. Deuda bancaria de las empresas

ISO No ISO
Media 39,50% 62,00%
Desviacion estandar 41,13% 38.84%
Mediana 19,48% 78,36%
Minimo 0,00% 0,00%
Cuartil 1 1] 28,97%
Cuartil 3 B2 B7% 95,88%
Maximo 100,00% 100,00%
Contraste de diferencia de medias Valor P valor
Estadistico F 1,1213 0,3215
Estadistico T (varianzas iguales) -3,2558"** 0,0007

Mota: *** Valor significativo al 1%, **Valor significative al 5%, * Valor significative al 10%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados mostrados en la tabla 13 indican diferencias significativas en la
importancia de la deuda bancaria entre los dos colectivos de empresas. En concreto
y en términos medios, la financiacion bancaria tiene casi el doble de peso en las
empresas no certificadas con la norma I1SO 9001 (62% frente al 39,5%). Esta
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diferencia se incrementa cuando se considera los valores de la mediana, ya que
para la mitad de las empresas no certificadas la deuda bancaria representa el
78,38% de la deuda remunerada, frente al 19,48% en el caso de las empresas
certificadas. Estos datos se explicarian por una mayor relevancia de la financiacion a

traves de empresas del grupo y asociadas en el colectivo de las empresas con |1SO.

Para finalizar con el analisis de los factores que explican la rentabilidad financiera,
en la tabla 14 se presentan los estadisticos descriptivos correspondientes al coste
de la financiacion, ya que si el coste financiero es inferior a la rentabilidad econémica
puede afirmarse que la incidencia de la estructura de capital en la rentabilidad que
perciben los accionistas es positiva. Como puede observarse, los datos revelan
diferencias significativas en esta variable; siendo el coste de la deuda para las
entidades no certificadas casi un punto porcentual superior (1,60% frente a 2,53%).
Esta diferencia se acentua mucho mas en relacién a la mediana, y podria explicarse
porque, a pesar de tener porcentajes similares de deuda remunerada, la deuda de
las entidades no cerlificadas es, fundamentalmente, de entidades bancarias
mientras que la deuda con coste de las empresas certificadas proviene, en mayor
medida, de las empresas del grupo.

Tabla 14. Coste de la deuda de las empresas

IS0 No 150
Media 1,60% 2.53%,
Desviacion estandar 1.38% 2.12%
Mediana 1,20% 2,15%
Minimao 0,00% 0,00%
Cuartil 1 0.47% 0,97%
Cuartil 3 2,31% 3,21%
Maximeo 5,78% 10,35%
Contraste de diferencia de medias Valor P valor
Estadistico F 04249 0,0003
Estadistico T (varianzas diferentes) -3,0070** 0.0032

MNota: *** Valor significative al 1%, **Valor significativo al 5%, * Valor significative al 10%
Fuente: Elaboracion propia

En sintesis, segun el analisis efectuado, la rentabilidad que obtienen en términos

medios los propietarios de las empresas certificadas con la norma 1SO 9001 es
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significativamente menor que la lograda por los accionistas de las empresas no
certificadas. Esas diferencias se explican, fundamentalmente, por el mayor nivel de
endeudamiento de las empresas no certificadas, lo cual repercute directamente en &l
apalancamiento financiero de las mismas. Ademas, también se observan diferencias
significativas en cuanto al porcentaje de deuda bancaria y el coste financiero de la

deuda, siendo mayor el correspondiente a las empresas no certificadas.

5. CONCLUSIONES

El objetivo del presente trabajo fin de titulo era estudiar si existen diferencias en la
performance de las empresas no cotizadas certificadas con la norma 1SO 9001 de
gestion de la calidad en el sector de electricidad y equipamiento optico en 2014.
Para ello, en primer lugar, se ha realizado una revision de la literatura previa que
revela resultados no concluyentes, ya que algunos estudios encuentran relaciones
positivas entre la cerdificacion IS0 y la performance de la empresa mientras que

otros no encuentran relacion.

En segundo lugar, se realiza un analisis de dos muestras de empresas, unas
certificadas y otras sin dicha certificacion, para observar la existencia de diferencias
en la performance derivadas de la implantacion de una norma de gestion de la
calidad. En esta linea, los resultados alcanzados indican que las empresas
certificadas con la Norma ISO 9001 son, en téerminos medios, mas antiguas y con
una mayor dimension, aproximada por el nUmero de empleados, que las empresas
no certificadas. Sin embargo, no se encuentran diferencias significativas en los
variables de performance economica (margen sobre ventas y rentabilidad
econdmica) ni en la liquidez. Por otro lado, en relacion con la rentabilidad que
consiguen los propietarios, los resultados alcanzados indican gque las empresas
certificadas con la norma I1SO 9001 son menos rentables, debido principalmente al
menor nivel de endeudamiento de estas empresas. No obstante, las empresas no
certificadas se caracterizan por recurrir en mayor medida a la deuda bancaria y

soportar un mayor coste financiero.

Como aportaciones de este trabajo se puede sefialar que se considera una muestra
de PYMEs espafiolas; mientras que los trabajos previos se han centrado en mayor

medida en grandes empresas (Kober et al., 2012). Ademas, en este estudio la
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performance de la empresa se mide con datos cuantitativos, frente a los trabajos
previos que consideran informacion obtenida de encuestas, tal y como sefala Kober
et al. (2012). Otra caracteristica diferenciadora de este trabajo es que, de forma
similar a Martinez Costa y Martinez Lorente (2007), se estudia el efecto que la
posesion de la norma ISO tiene en la performance de las empresas certificadas,
comparandolas con un conjunto de empresas pertenecientes al mismo sector de

actividad pero que no han obtenido la certificacion 1SO.

A pesar de las contribuciones de este trabajo, hay que sefialar que las conclusiones
no son generalizables a todos los sectores econdmicos, ya que el estudio se ha
centrado en una actividad concreta. Por tanto, una posible extension del trabajo es el
analisis de esta problematica en sectores con caracteristicas diferentes. Ademas, los
resultados podrian estar condicionados por la situacion econdomica de las empresas
en el afo de estudio; siendo posible una extension del periodo de analisis para
comprobar si se mantienen las relaciones observadas. Finalmente, se podria incluir
en el analisis la incidencia de las variables demograficas de las empresas, como el
tamano, la localizacién, la internacionalizacion, etc., en la relacidbn ente la

certificacion ISO y la performance.
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