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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Justificaciéon y Contexto

Existe un creciente interés en el papel que desempefia el espiritu emprendedor
para alcanzar los objetivos de desarrollo econémico y social, y el aporte para el
desarrollo integral de las personas, en sus aspectos personales, sociales y
productivos. (World Bank Group, 2013)

Producto de este interés, las investigaciones en el campo del emprendimiento
se han centrado en tres grandes enfoques. Por una parte, el enfoque
econdémico, en el que se imponen los aspectos relativos a la racionalidad
econdémica en el proceso de creaciéon de empresas y la posible inclusion del
capital emprendedor en la funcién de produccion (Audretsch & Keilbach, 2005)
(Parker, 2004). Por otra, el enfoque psicoldgico postula que son los factores
individuales o rasgos psicologicos de las personas los que determinan la
actividad emprendedora (McClelland, 1965) (De Vries, 1977). Y por ultimo, el
enfoque socioldgico o institucional propone que es el entorno socio-cultural el

qgue condiciona la decision de crear una empresa (Shapero & Sokol, 1982)

En cualquier caso, las investigaciones realizadas han sido concluyentes
respecto a la necesidad de promover la capacitacion especifica para aprender
a crear empresas, debido a que se desperdicia un gran nuamero de
oportunidades de negocio por falta de emprendedores con los conocimientos y
habilidades requeridos (Varela & Bedoya, 2006). De igual modo, multiples
investigaciones muestran la importancia de contar con un sistema de
capacitaciéon dirigido a microempresarios con la finalidad de mejorar el
rendimiento y el desempeiio de los mismos en sus negocios (Segura y Vera,
2010; Cedefio y Gilses, 2011 y Lopez, 2014).

Producto de esta necesidad de mejorar la preparacion de los emprendedores,
diferentes instituciones han buscado la forma de trabajar en el tema, ofreciendo
programas de capacitacion para formar nuevos emprendedores e instruir a los

microempresarios existentes. El Banco Mundial (2013) recoge algunos de los
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programas desarrollados con emprendedores rurales en Boshia-Herzegovina,

Perl, Ghana, Pakistan, Tanzania, El Salvador y Sudafrica, entre otros.

Lo cierto es que en el caso de los habitantes de comunidades rurales, la
mayoria no han pulido las competencias emprendedoras, motivo por el que
muchos de ellos no consiguen mantener sus actividades en un periodo mayor a

tres afos.

Asi pues, es necesario impulsar procesos que involucren a los emprendedores,
que fortalezcan estas habilidades y promuevan la creacion, mantenimiento y

crecimiento a lo largo del tiempo de los proyectos emprendedores.

Como en otros paises del entorno en el que se ha puesto en marcha una
politica de desarrollo local, en Ecuador se ha potenciado la implantacion en las
zonas rurales de establecimientos para la preparacion y el expendio de platos
tipicos del lugar (maduro con queso, tortillas de maiz, choclos, empanadas,
chuzos, entre otros) a turistas locales y no residentes que estan de paso. Estos
negocios son dirigidos y trabajados por poblaciéon de la comunidad y, en
general, responden a un modelo de baja inversion. EI aumento de esta
actividad por parte de microemprendedoras se ha producido de un modo poco
profesional, lo que incide en el nivel de rendimiento y de supervivencia de los

establecimientos.

En el caso concreto de la parroquia de Tachina, en la provincia de Esmeraldas,
los emprendimientos comparten muchas de las caracteristicas citadas. En esta
parroquia se han desarrollado numerosos pequefios negocios de restauracion
por la necesidad de mujeres de la parroquia de lograr independencia y
estabilidad economica. El incipiente desarrollo turistico en la provincia, sobre
todo de ciudades balneario en la costa, genera una mayor movilidad de turistas
y residentes en el territorio esmeraldefio, lo que ha generado una renta de
localizacion que ha permitido el crecimiento de los servicios de restauracion en
las zonas rurales, en el entorno de las principales rutas o en las areas cercanas

a los recursos turisticos.

Las duefias de estas microempresas tienen capacidad de compromiso,

vocacion por su trabajo, constancia, optimismo, capacidad de actuar,
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entusiasmo y valentia. Pero a pesar de todo esto, los servicios de alimentos
preparados en que se basa sus negocios se manejan de forma intuitiva, lo que
suele repercutir en un incremento de los costos, en la existencia de un producto
menos diverso e innovador (limitacidon en los mends) y en una probable merma
en la calidad del servicio causada por deficiencias higiénicas y procesamiento y
manipulacion inadecuada de los alimentos, repercutiendo, todo ello, en una
mayor insatisfaccion de los clientes y, consecuentemente, se ve perjudicada la

supervivencia de los negocios.

Por todo ello, es necesario profesionalizar estos servicios de alimentos
utilizando mejores recursos (Fontanot, 2000). Al incurrir en las mejoras de un
negocio se debe considerar el tener en cuenta que el cambio no debe ser
anicamente externo, al referirse al local en el que se ofrecen los productos, sino
que la mejora va de la mano de un cambio interno del negocio, lo que involucra
de manera directa al personal que trabaja en €l y los recursos de tipo
tecnolégicos que pueden llegar a incorporarse. Por tanto, para el éxito del
emprendimiento se deben conocer técnicas y tematicas administrativas,
financieras, de comercializacién, motivo por el cual “aprender a emprender”’ es

clave para un crecimiento sostenido.

Las experiencias de los paises que han logrado un buen nivel de desarrollo con
equidad social se basan en la creatividad y capacidad laboral de sus
ciudadanos, ambos elementos sustentados en sistemas educativos y de
formacion de calidad. Una de las principales capacidades y competencias que
emerge y sobresale en estas experiencias de desarrollo son las asociadas al

emprendimiento. (Barreda, 2010)

En este contexto se sitla esta investigacion que, con la colaboracion de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador donde la autora es Directora de la
Unidad de Emprendimiento actualmente, pretende favorecer el desarrollo de
las microempresas de negocio de alimentos preparados mantenidos por

mujeres en las parroquias rurales de la provincia de Esmeraldas.

Las mujeres responden a multiples demandas; el hogar, la familia, la crianza de
los nifios, entre otras, lo que afecta al tiempo, prioridades y aspiraciones de las
emprendedoras (Stevenson, 1986; Stoner et al., 1990). Por ello, es necesario

12



ayudar a este tipo de iniciativas a través de la implantacién de planes de
fortalecimiento que permita que las emprendedoras adquieran nuevos
conocimientos, se relacionen con otras personas, satisfagan sus propias

necesidades econdmicas y mejoren las condiciones del territorio.

1.2. El emprendimiento en Ecuador

En término generales, el emprendimiento tiene una especial presencia en
Ecuador. Esto es debido a que es un modo de relacion con la actividad
productiva propio de la economia del pais. Sin embargo, la mayor parte de los
negocios no suelen perdurar en el tiempo. Segun el informe Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2013) en el afio citado se obtuvo la tasa de
Actividad Emprendedora Temprana® (TEA por sus siglas en Inglés) del 36% en
Ecuador, para el afio 2015 se ubic6 en 33.6%. Ello significa que,
aproximadamente, 1 de cada 3 ecuatorianos habia realizado gestiones para
crear un negocio 0 poseia uno cuya antigiedad no superaba los 42 meses.
Comparando el promedio de la TEA para el 2015 de la region que es de 19.9%,
Ecuador tiene la tasa mas alta 33.6% Yy en relacién con la TEA por necesidad,
Ecuador alcanza el 30.6% versus el 29.6% de la region en este rubro solo
superado por Colombia. Para una referencia a nivel mundial el promedio de las
economias de eficiencia® del TEA es de 15.2% y del TEA de subsistencia para
los paises en ese mismo nivel de desarrollo es de 28.3%.

Analizando la composicion de los emprendimientos, el porcentaje de personas
que poseia un negocio ya establecido, de mas de 42 meses, era bastante

inferior, del 18%, similar al de 2012. Tanto los negocios con menos de 42

! Porcentaje de la poblacidn, entre 18 y 64 afios de edad, que es un emprendedor naciente -involucrado
en etapas iniciales de un negocio- o duefio y gestor de un nuevo negocio- considerados hasta 3.5 afios-
(Lasio, Caicedo, Ordefiana, & Izquierdo, 2015)

2 Concepto acuiiado en la metodologia GEM, de la clasificacién de acuerdo al estado de desarrollo
econdémico del Foro Econdmico Mundial (WEF por sus siglas en inglés). De acuerdo a la clasificacion del
WEF, en la fase economias de factores prevalecen los negocios agricolas y de extraccién de subsistencia,
con una fuerte dependencia en la mano de obra (no calificada) y los recursos naturales. En la fase de
economias de eficiencia, una economia se ha vuelto mas competitiva con un mayor desarrollo
acompanado de industrializacion y una mayor dependencia en economia de escala, con grandes
organizaciones intensivas en capital mas dominantes. A medida que el desarrollo avanza a la fase de
economias de innovacion, lo negocio son mas intensivos en conocimiento y el sector de servicios se
expande. http://wefoeum.org (Lasio, Caicedo, Ordefiana, & lzquierdo, 2015, pag. 13)
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meses como los que estaban ya establecidos, se dedicaban en su mayoria al
comercio (68.4% y 49.2% respectivamente) y principalmente estaban

orientados al mercado domeéstico.

El bajo peso de emprendimiento establecido se relaciona con un perfil del
emprendedor caracterizado por un bajo nivel formativo, una edad promedio no
muy elevada y unos ingresos moderados. Los emprendedores en general no
han contado con un periodo de formacion reglada muy prolongado ya que el
38.1% de los mismos solo habia completado la educacion secundaria y el
37.3% la primaria en 2013. Exclusivamente un 13.6% de los emprendedores
poseian estudios universitarios, un valor no muy alto pero considerablemente
por encima de lo observado el 2012 (6%). De igual modo, el 74.8% de los
emprendedores tenia menos de 45 afos, el 55.7% era auto-empleados y
solamente el 27.3% contaba con ingresos familiares anuales superiores a los
US $7200

Junto a una relativa baja tasa de supervivencia, el emprendimiento en Ecuador
hay que interpretarlo como una alternativa para la subsistencia (GEM Ecuador,
2014). La aparicidon de los negocios se explica por la fuerza de emprendedores
gue en muchos de los casos lo que buscan es mejorar sus condiciones de vida
y la de sus familias. Y lo cierto, es que estos emprendedores que ponen en
marcha negocios ligados a su subsistencia "son la base para el crecimiento

economico y la competitividad” en el pais (Aspra, 2013)

En la motivacion para emprender los emprendedores nacientes de entre 35-44
afios manifiestan el 40.5% hacerlo por necesidad, el 35.1% por una motivacion
mixta y el 24.3% por oportunidad de mejor. De los emprendedores nuevos, en
ese mismo grupo etario, 35 a 44 afos, el 51% lo hizo por necesidad, el 20.4%
por necesidades mixtas y el 28.6% como una oportunidad de mejora. En el
caso de los emprendimientos establecidos, llama la atencion que es el grupo
de 18 a 24 afos quienes mayoritariamente han emprendido por necesidad con
un 56.5%, el 34.8% por una motivacion mixta y solo el 8.7% por oportunidad de
mejora, claramente se han convertido en emprendedores por razones de

desempleo.
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El emprendimiento es necesario, tanto en el rol del empleado como en el de
empresario (Arias & Castillo, 2011). Sin embargo, en el contexto ecuatoriano,
como en el de otros paises del entorno (Colombia, por ejemplo) el
emprendimiento no responde exactamente a esta vision conceptual y se

relaciona mas con la supervivencia.

El porcentaje de ecuatorianos que considera tener las capacidades para
emprender o reconoce oportunidades para hacerlo es aproximadamente 1.5
veces superior en 2013 que el que se registra en otros paises del entorno. Sin
embargo al comparar las motivaciones de los emprendedores, se encuentra
gue el porcentaje de la TEA motivado por necesidad es 1.06 veces el
observado para las economias de eficiencia, mientras que el motivado por
oportunidad de mejora es solo de 0.76. De forma similar, en cuanto a
expectativas de crecimiento en plazas de trabajo medianas y altas, en Ecuador
se registra un valor que representa solo el 0.6 del promedio de las economias

de eficiencia.

El contexto particular en el que se centra esta investigacion, la provincia de
Esmeraldas, situada en la costa Norte del pais, con una poblacion de 534.092
habitantes, de los cuales el 49,2 % son mujeres y el 50,61%, segun el VII
Censo Nacional de Poblacion 2010 elaborado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), se caracteriza por un tejido social marcado por
la pobreza y la falta de formacion. Asi lo atestiguan los datos: el 9,76% de los
esmeraldefios de 15 afios 0 mas son analfabetos y, segun el Sistema Integrado
de Indicadores Sociales del Ecuador (SIISE, 2010), el 76,80% de la poblacion
se encuentra en situacion de pobreza, llegando al 42,50% los que viven en
extrema pobreza por necesidades basicas insatisfechas. (INEC, 2010).

Por ello, el emprendimiento en la provincia se caracteriza por su bajo numero y
escasa profesionalidad promedio, segun las investigaciones realizadas. La
cantidad de emprendimientos que se genera es insuficiente en relacion con las
necesidades socioecondmicas de la provincia (Oyarvide, 2013). Asimismo,
como en el conjunto del pais, la precariedad econémica obliga a las personas a
incursionar en pequefios negocios de manera empirica, sin tener todas las

condiciones para asegurar su sostenibilidad en el tiempo.
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Segun encuestas realizadas a emprendedores, autoridades y académicos por
investigadores de la Universidad Técnica de Esmeraldas Luis Vargas Torres
respecto a las caracteristicas psicoldgicas del emprendedor, el 82% de los
encuestados tienen baja o0 muy baja motivacion para el emprendimiento. En
esto influye que el 74% tenga a su vez baja 0 muy baja solvencia econémica
para crear negocios o empresas y que la preparacion empresarial para esta
actividad sea muy limitada (76%). A ello hay que agregar que el 66%
practicamente desconoce las fuentes de financiacion. Todos estos factores
provocan que mas del 50% de los encuestados manifiesten miedo al fracaso,
falta de perseverancia y una alta resistencia al cambio.

A partir de otro estudio sobre las caracteristicas de los emprendimientos en la
provincia de Esmeraldas en el que pudo colaborar la autora de esta tesis y que
fue realizado entre septiembre de 2015 y septiembre de 2016 (Benites, 2017),
se puede esbozar el perfil de los mismos. El 66.87% de los emprendimientos
estudiados eran unipersonales y el 31.25%, asociativos. La mayoria de los
emprendimientos estaban constituidos por mujeres, el 64,85% de los

unipersonales y el 53.49% de los asociativos.

La mayoria de los negocios contaban con un nivel de ingresos comprendidos
en el intervalo de 300 a 800 dolares (38% de los emprendimientos individuales
y 40.43% de los emprendimientos asociativos). En cuanto a las dificultades a
las que se enfrentan los emprendedores, se encontrdé que en un 64% eran
financieras, derivadas de los problemas de acceso al crédito por falta de

garantias o fianzas.

Se concluye que la mayor cantidad de emprendimientos son de subsistencia,
liderados por mujeres, con bajos niveles de instruccion, mayoritariamente
enfocados al servicio y comercio. Se detecta la latente necesidad de recursos
para inversion y capital de trabajo. En otros niveles no menos importantes se
enfatiza la falta de acceso a la tecnologia y a la asistencia técnica para temas
como estudios de mercado y aspectos administrativos y financieros. (Benites,
2017)

* La muestra de este estudio estuvo constituida por 300 emprendimientos urbanos y se evalud
el género, el nivel de escolaridad, el nivel de ingresos, el tipo de actividad y las dificultades a
las que se han enfrentado los emprendedores.
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Estas limitaciones coyunturales restringen la expansiéon y consolidacién de sus
negocios, viéndose abocados, en numerosas ocasiones, a mantener una
actividad en el limite de la subsistencia, a pesar de contar con ideas y

proyectos innovadores con potencial viabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

1.3 Objetivos e hipotesis

El objetivo general de esta tesis es aportar un programa de fortalecimiento de
las competencias emprendedoras de las mujeres que han puesto en marcha
microempresas en las parroquias rurales de la provincia de Esmeraldas que

mejore el ratio de supervivencia de dichas iniciativas emprendedoras.
De un modo mas especifico, el proyecto de investigacion se enfoca en:

1. Diagnosticar el nivel formativo actual de las emprendedoras al frente de
empresas de servicio de alimentos preparados en la comunidad rural de
Tachina.

2. Evaluar el estadio de desarrollo y las carencias existentes en las
iniciativas emprendedoras puestas en marcha por las emprendedoras.

3. Disefiar un plan de formacién que desarrolle las competencias de las
que carece las emprendedoras de Tachina.

4. Determinar la adecuacion del programa de capacitacion disefiado de tal
forma que los servicios ofertados alcancen las expectativas de calidad

de la demanda.

El proyecto de investigacion desarrollado se enfoca, en primer lugar, en la
adecuacion del programa formativo a las peculiaridades geograficas, sociales y
econdémicas de la zona pues las capacitaciones ajustadas a la realidad del
emprendedor son un elemento clave para el éxito. Y, en segundo lugar, en la
supervision controlada tanto del proceso de capacitacion como de la evolucion

de los negocios.

La consecuencia inmediata de la implantacion del programa de formacion

propuesto debe ser la mejora de las expectativas de los negocios, el
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incremento de la tasa de supervivencia de las microempresas y, por

consiguiente, el desarrollo local del area.

El desarrollo experimentado por la comunidad rural de Tachina, tras la
formacion de las emprendedoras, deberd servir como acicate para iniciar
acciones similares en otras comunidades rurales donde existe un potencial

para el emprendimiento femenino.

1.4 Areade estudio

El area de estudio donde se llevara a cabo la presente investigacion es la
comunidad rural de Tachina, en Esmeraldas, Ecuador.

Figura 1. Mapa politico del Ecuador

MAPA POLITICO
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Fuente: (Instituto Geografico Militar Ecuador, 2016)

La provincia costera de Esmeraldas, situada en el noroeste de Ecuador y
fronteriza con Colombia, alcanza una extension de 15.954 Km2 y suma
534.092 habitantes, segun el VII Censo de Poblacion de 2010. Estd compuesta
por 7 cantones. El canton de Esmeraldas, recibe su nombre por albergar la
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desembocadura del rio del mismo nombre, con 1.351 Km2 y 189.504
habitantes en ese afio es en el que se centra esta investigacion. En este cantdn
se ubica la capital provincial, también denominada Esmeraldas. Colindante con
el canton de Esmeraldas, se ubica el de Atacames, al oeste y Rio Verde, al
este, donde se localizan las principales playas y ciudades balnearios de la
zona. El cantén de Esmeraldas se divide en cinco parroquias urbanas y ocho
parroquias rurales, entre las que se encuentra la parroquia de Tachina, en la

gue centramos nuestro analisis.

Figura 2: Ubicacion Parroquia Tachina

Fuente: fotografia obtenida de Google Maps, recuperado Nov. 2016

La mayor parte del relieve provincial es llano o ligeramente ondulado aunque
se levantan relieves montafiosos formados por las prolongaciones occidentales
de los Andes y otras estribaciones de menor altura. El relieve esta
condicionado por el desarrollo de seis sistemas hidrograficos, de este a oeste
los mayores son Cayapas-Santiago, Verde, Esmeraldas y Muisne. Los

caudales son abundantes y permanentes.

El clima es tropical en toda la provincia, oscilando desde el tropical himedo al
norte al tropical monzonico en la zona costera central de la provincia. Con la

altura, el clima pasa a ser subtropical. La vegetacion potencial es de bosque
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hamedo, con diferentes variantes en funcion del total pluviométrico y la
prolongacion de la estacién seca, que se extiende de julio a noviembre.

También tienen relevancia los manglares y los guandales.

La antropizacion del espacio es creciente y buena parte de la vegetacion
potencial ha sido sustituida o degradada. No obstante, en la provincia
encontramos ocho espacios protegidos, de los cuales tres de ellos se
encuentran en el cantén de Esmeraldas (la reserva ecologica Mache-Chindul;
la reserva marina Galera-San Francisco y el Refugio de Vida Silvestre
Manglares del rio Esmeraldas). En su conjunto, estos espacios tienen una gran

potencialidad turistica.

Las temperaturas elevadas, la abundancia de precipitaciones, la existencia de
importantes caudales fluviales y la rigueza de los suelos generan una gran
potencialidad forestal, ganadera y agricola a la zona, pero los desarrollos que
se han llevado a cabo no siempre se han hecho con criterios ecolégicos, y
abundan grandes espacios con monocultivos como eucaliptos, teca o palma,
cultivos en ladera incontrolados que favorece la erosion del suelo y fenbmenos
de vertiente y el desarrollo de practicas agricolas poco adecuadas a las
caracteristicas del lugar. En general, podemos decir que entre 2001 y 2011 la
provincia de Esmeraldas ha perdido 476,526.51 has de vegetacion natural
(29,7% de la superficie provincial), 109.593,81 has se encuentran muy
degradadas (6,8%) y en proceso de degradacion 112.926,06 has (7%)
(GEOPLADES, 2011).

En términos monetarios, la actividad economica de la provincia se centra en el
refinado del petréleo, localizado en la ciudad de Esmeraldas (39% del PIB
provincial), el comercio y la actividad portuaria (15%), las actividades
industriales asociadas al cultivo de palma (13%) y las actividades madereras y
agrarias (10%) (INEC, 2010). De acuerdo con los datos del Banco Central del
Ecuador, la actividad mas importante de esta provincia es la refinacion de
petréleo, aportando la provincia mas del 60% en esta actividad a nivel nacional
y el 81% a nivel regional (Zona 1). El turismo sélo supone el 2%, aunque
tenemos que contextualizar estos datos en un entorno de fuerte presencia de la

economia informal. En términos sociales, la mayor parte de la poblacion se
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dedica al comercio, la agricultura, la pesca, la restauracion y servicios de

alojamiento, en un contexto econémico global de subsistencia.

La pesca artesanal en la provincia es uno de los rubros de mayor impacto
social y efecto redistributivo, pues se relaciona con sectores sociales de alta
vulnerabilidad y asimismo potencialidad para lineas alternativas. Se estima que
la pesca implica una produccion de 32 mil toneladas métricas al afio, con una
valoracion de 70 millones de ddlares (corrientes), con cerca de 6 mil
embarcaciones y 80 cooperativas de pesca artesanal. En el sector
agropecuario, en orden de importancia, las mayores superficies de produccion
son de cacao, palma, banano, platano, café, palmito, maracuya...productos
destinados principalmente al mercado internacional, en estado primario. A este

panorama productivo, se ha unido en los ultimos afios la actividad turistica.

El modelo de desarrollo econdmico de la provincia de Esmeraldas, se asemeja
al de la mayoria de provincias del Ecuador (ART/PNUD, 2011). En las zonas
rurales predomina el empleo inadecuado®, con poco valor agregado y el

enfoque en productos de recoleccion y agricultura.

En las &reas urbanas se concentra la actividad comercial. Mas del 90% de las
empresas registradas en la provincia son empresas comerciales, integradas a
cadenas logisticas originadas fuera de la provincia que producen remanentes
de riqueza local. Los pequefios comercios representan alrededor del 85% de

las fuentes de empleo en el perimetro urbano. (INEC, 2010).

Segun el Censo de 2010, la mayor parte de la poblacion del canton de
Esmeraldas es afroecuatoriana y mestiza (55,5 y 37,4%, respectivamente). La
poblacién blanca no llega al 5% vy el resto, en torno al 2% son montubios,

indigenas y otros grupos.

El cantdon Esmeraldas se divide en cinco parroquias urbanas, 5 de agosto,

Bartolomé Ruiz, Esmeraldas, Luis Tello y Simén Plata Torres; y en siete

* De acuerdo a la metodologia del INEC la Poblacion Econémicamente Activa se clasifica en Empleo y
dentro el adecuado, inadecuado y no clasificado. El empleo inadecuado, a su vez se subdivide en
Subempleo, Otro empleo inadecuado y No remunerado; el subempleo puede ser por insuficiencia de
tiempo de trabajo o por insuficiencia de ingresos. El desempleo se considera abierto y oculto (INEC,
2014, pag. 10)
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parroquias rurales, San Mateo, Majua, Carlos Concha, Camarones, Vuelta

Larga, Tabiazo y Tachina.

Tachina es elevada a parroquia rural el 29 de enero de 1940 y empieza a tener
vida institucional como Junta Parroquial con la primera eleccion popular con
voto secreto realizada en el afio 1999 y entra en funciones en el afio 2000
(GAD Parroquial Tachina, 2017).

Segun los datos del INEC (2010) el total de habitantes de la parroquia Tachina
es de 3.983, distribuidos geograficamente en 10 barrios (Figura 3) y 6 recintos
(Figura 4), asi un 67% de la poblacion vive en la cabecera parroquial, el 15%
en Las Piedras, 6% en el Tigre, 6% en Tabule, 5% en Achilube y 1% en

Curunde.

Figura 3: Barrios de la parroquia Tachina

28 de Agosto

Aeropuerto Bellavista

Fuente: Adaptacion (Google Maps, 2016)

La poblacidon de la parroquia Tachina mayoritariamente es mestiza, existiendo
poblacibn autodenominada negra y afroecuatoriana. La formacién
predominante es la primaria (28%) y la secundaria (33%), pero el 23% de la
poblacidon ha concluido el bachillerato y el 10% afirma tener educacion superior.
El 5% de la poblacién no tiene ningun tipo de instruccion (SENPLADES, 2011).
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Tradicionalmente, la parroquia Tachina, por las bondades de sus tierras, ha
sido un territorio dedicado a la agricultura con la produccion de “tagua, café,
cacao, arboles frutales y pasto para el ganado”. (GAD Parroquial Tachina,
2017). Ademas, ha sido utilizada la ribera del rio Esmeraldas como medio de
trasporte fluvial por sus habitantes y de comercializacion de todo tipo de
productos del medio.

Figura 4: Recintos de la parroquia Tachina

La=s Piedras

= Achilube

Coaronel Carlos
Conrncha Torres

Curunde

d

El Tigsre

Tabule

Fuente: Adaptacion (Google Maps, 2016)

Desde el afio 2012 con la construccion del puente sobre el rio Esmeraldas en
la parroquia Tachina, se dio un cambio en la dinamica de desarrollo para esta
parroquia, debido a la conexion y cercania con la ciudad de Esmeraldas a solo

5 minutos.

La economia se ha reactivado y aunque la actividad comercial y de servicios se
concentra en un 65% en la cabecera parroquial, el 12% se encuentra ubicado
en el entorno de la via principal que conecta Tachina con Esmeraldas. A pocos
kilbmetros de la cabecera parroquial, se encuentra el recinto de Achilube que
tiene 3 hosterias para el servicio de alojamiento y comida. La incidencia de la
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agricultura, ganaderia y silvicultura, se muestra en los recintos El Tigre, Las
Piedras y Tabule.

El crecimiento del tejido edificado se ha hecho a través de la lotizacion y
posterior venta por parte de los propietarios. En bastantes casos aparecen
construcciones de viviendas ilegitimas, “sin escritura”, en los barrios y recintos,
lo que se mantiene actualmente sin que ninguna autoridad lo solucione
(Caicedo, 2016).

Los principales equipamientos son varios centros de salud primaria y de
primeros auxilios y doce establecimientos educativos, concentrados en su

mayoria en la cabecera parroquial.

A pesar de la mejora econdmica que ha conllevado las intervenciones en
accesibilidad de Tachina con el exterior, las tasas de actividad no son altas. En
el rango de edad comprendido entre 21 a 40 afios, el 32% no realiza actividad
alguna, mientras que solo el 21% de la poblacion adulta de 40 afios 0 mas

indica tener actividad laboral.

Del 49% de la poblacién ocupada de la parroquia rural Tachina, el 15% se
dedica a los micro-emprendimientos tales como tiendas de alimentos y
restaurantes, mientras un 9% trabaja en la agricultura, el 7% se dedica a la
pesca, y sOlo el 1% a la ganaderia. El 17% incluye actividades varias como
profesores, enfermeras, albafiles, carpinteros, transportistas, conserjes, entre
otros oficios. Es relevante que el 51% de la poblacion no esté vinculado a
ninguna actividad econoémica, lo que evidencia el alto nivel de desocupacion en

la parroquia.

1.5 Estructura de la tesis

La presente memoria de tesis se estructura en cuatro partes. Una primera
parte, conformada por el capitulo 1 —Introduccion- y el capitulo 2 —Marco
Tedrico- se desarrolla en torno al establecimiento y justificacion de los objetivos

de la investigacion, y a la contextualizacion tedrica del emprendimiento en
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América Latina, en especial el femenino, y la importancia de la formacién al

respecto.

La segunda parte del documento —capitulos 3 y 4- se centra en la
contextualizacion, la metodologia y los analisis realizados. Se inicia con una
caracterizacion detallada de los emprendimientos y de las emprendedoras
(inventario), se analiza la opinién de los expertos, autoridades y clientes y se
acaba con un diagndstico sobre la situacién y posibilidades de desarrollo del
emprendimiento de la zona, en especial en lo relativo a las deficiencias

formativas.

La tercera parte de la memoria se dedica a presentar el plan de capacitacion y
Su ejecucion —capitulo 5-. Se explican los contenidos a impartir, el plan de
implantacion del programa formativo y la evaluacion de los resultados

alcanzados.

Se concluye el documento —capitulo 6- con una conclusién final sobre los
logros conseguidos, las limitaciones experimentadas y las propuestas de

mejora sobre el proyecto de capacitacion aportado.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 El emprendimiento y los procesos de desarrollo

En épocas tan antiguas como el siglo XVIII el economista Richard Cantillon
citado por (Burnett, 2000), define al empresario como el “agente que compra
los medios de produccién a ciertos precios para combinarlos” en un nuevo
producto. Poco después, el economista francés J.B. Say agrego a la definicion

de Cantillon que los empresarios tenian que ser lideres (Burnett, 2000).

Durante el siglo siguiente, economistas britanicos como Adam Smith, David
Ricardo y John Stuart Mill abordaron brevemente el concepto de
emprendimiento, asimilandolo con el término “gestion empresarial”. Mill se
esfuerza en subrayar la importancia del espiritu empresarial para el crecimiento

econdémico (Burnett, 2000).

La necesidad del emprendimiento para la produccion fue reconocida por Alfred
Marshall en 1890 cuando afirma que hay cuatro factores de la produccion:
tierra, trabajo, capital y organizacion, siendo la organizacion el factor de
coordinacion de los otros factores (Burnett, 2000).

Por su parte, Schumpeter (1942) en su abundante contribucion econémica, a la
teoria de los ciclos y la produccion, mencion6é por primera vez el término
“destruccion creativa” entendiéndolo como el proceso previo a la creacion o
innovacion de nuevos bienes, de nuevas empresas 0 métodos, de nuevos
mercados, de nuevas formas de organizacion y, en definitiva, de las
capacidades innovadoras de la persona emprendedora. Asi, la capacidad de
creacion se transforma en una de las principales competencias de todo
emprendimiento y uno de los desafios mas grandes en la busqueda del

crecimiento econdémico sostenido a largo plazo.

Schumpeter percibia al emprendedor como una persona extraordinaria que
promovia nuevas combinaciones o innovaciones. El observé que la funcion del

emprendedor es reformar o revolucionar el patron de produccion al explotar
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una invencién, o mas comunmente, una posibilidad técnica no probada, para
producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera; o proveer de una

nueva fuente de insumos o un material nuevo; o reorganizar una industria, etc.

Este tipo de actividades son las responsables primarias de la prosperidad
recurrente que revoluciona el organismo econdémico y las recesiones
recurrentes que se deben al impacto desequilibrado de los nuevos productos o
métodos. Hacerse cargo de estas cosas nuevas es dificil y constituye una
funcidbn economica distinta, primero, porque se encuentran fuera de las
actividades rutinarias que todos entienden, y en segundo lugar, porque el
entorno se resiste de muchas maneras desde un simple rechazo a financiar o
comprar una idea nueva, hasta el atague fisico al hombre que intenta
producirlo. Para actuar con confianza mas alla del rango de sucesos familiares
y superar la resistencia se requieren de aptitudes que estan presentes solo en
una pequefa fraccion de la poblacion y que define tanto el tipo emprendedor
como la funciébn emprendedora. Esta funcidn no consiste esencialmente en
inventar algo o en crear las condiciones en las cuales la empresa puede
explotar lo innovador; consiste basicamente en conseguir que las cosas se
hagan. (Schumpeter, 1942)

En contraposicion a Schumpeter, en la escuela austriaca, Mises (1881-1973),
Hayek (1899-1992), Kirzner (1930- ) citado por (Herrera & Montoya, 2013, pag.
23) definen al emprendedor como “aquel sujeto que descubre en el mundo del
conocimiento imperfecto una oportunidad que otros no han percibido”. En
general la escuela defiende un enfoque individualista que convierte al
emprendedor en un “especulador” con las condiciones del mercado en

situaciones de incertidumbre (Castiblanco, 2013).

Mas adelante, (Drucker, 1985) presenta por primera vez el emprendimiento
como una disciplina. Define al emprendedor como aquel empresario que es
innovador. Este autor afirma que el ser emprendedor no es un rasgo de
caracter, sino una conducta. Segun él, cualquiera que sea capaz de tomar

decisiones puede aprender a ser un empresario innovador (Formichella, 2004).

Stevenson (2000) expres6 que crear una empresa no es suficiente para ser

considerado un emprendedor. Ademas de crear empresa, un emprendedor
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busca continuamente una oportunidad para crear riqueza. El emprendedor

arma su estrategia en funcion de esta oportunidad.

Figura 5: Evolucion de las concepciones del emprendedor

Emprendedor

Escuela clésica Escuela Sumpeteriana Escuela Austriaca Drucker y Stevenson
(Siglo XIX) (1911-1942) (1912-1962) (1980-1999)

Individuo que especula
en una situacion de
incertidumbre,
respondiendo a las
sefiales del mercado

Empresario innovador
en busca de constantes
oportunidades para
crear riqueza

Individuo que rompe el
equilibrio clasico
mediante la
"destruccion creativa"

Individuo capaz de
influir en si mismo y en
su comunidad

Fuente: Tomado de (Castiblanco, 2013)

Cuando el emprendedor se implica en las actividades productivas desarrolla
una doble funcion. Por un lado actia descubriendo las oportunidades no
explotadas, transformado una situacion econdémica y tecnolégicamente
ineficiente en una eficiente y, por otro lado, adopta un rol innovador, al facilitar

un incremento de la productividad real (Minniti, 2012).

En afos recientes, el abordaje del emprendimiento se ha realizado desde la
perspectiva de los procesos. El Global Entrepreneurship Monitor (GEM), define
al espiritu emprendedor como "cualquier intento de creacidon de nuevos
negocios o nuevos emprendimientos, como el trabajo por cuenta propia, una
nueva organizacion empresarial, o la expansion de un negocio existente, por un
individuo, un equipo de personas o un negocio establecido” (GLOBAL
ENTREPRENEURSHIP MONITOR, 2017).
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GEM analiza las diferentes fases del emprendimiento, desde las intenciones
generales hasta una fase inicial o naciente de los negocios que estan en
gestacion, siguiendo con los nuevos negocios que pueden identificarse como
aguellos que han comenzado a operar, hasta la fase del negocio establecido y

posiblemente la descontinuacion del negocio (Amoros J. E., 2011)

Figura 6: El proceso emprendedor y las definiciones operativas del GEM

Descontinuacion

> del negocio

Actividad emprendedora
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Fuente: Adaptado por (Amorés J. E., 2011) de Kelley et al., 2011

En las dltimas décadas, debido a la transformacion del patron productivo
capitalista de finales del siglo XX, tanto en el ambito politico como en el
econodmico, ha ido tomando importancia la figura del emprendimiento como
guia del cambio y del crecimiento econdémico. Los estudios tradicionales acerca
del crecimiento econdmico se centraban basicamente en el funcionamiento e
importancia de las grandes empresas, paradigma que cambia y da paso a
abundante literatura centrada en las micro, pequefias y medianas empresas”,

perspectiva que ofrece una mejor comprension del motivo por el cual el

> La definicién del término PYME suele variar de un pais a otro y, a menudo se basa en el nimero de
trabajadores, el volumen de negocios anual o el valor de los activos de la empresa. Por lo general, se
entiende por microempresa toda empresa que ocupa hasta diez trabajadores, las pequefias son aquellas
que tienen entre 10 a 100 trabajadores y las medianas, aquellas que cuentan con una plantilla de entre
100y 250 trabajadores (OIT, 2015)
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emprendimiento se ha convertido en un factor valioso para el crecimiento

econdmico.

En la literatura se reconoce de forma generalizada el papel del emprendimiento
como motor de desarrollo econdmico, tanto local como global (Audretsch &
Keilbach, 2005) (Bosma y Levie, 2010), si bien hay que reconocer que las
actividades emprendedoras dependen del grado de competitividad del pais en

cuestion.

Para los paises en vias de desarrollo, es este un tema de suma importancia.
Asi lo revelan numerosos estudios que aportan evidencias de la contribucién de
los emprendimientos a la generacion de puestos de trabajo, a la innovacion, a
la diversificacion del tejido productivo, al fortalecimiento del espacio de la
pequeia y mediana empresa y a la equidad. Sin embargo, en este tipo de
paises, no siempre se consigue que los emprendimientos logren el efecto

arrastre descrito.

A pesar de asumir un lugar en el dialogo en torno a la creacion de empleo,
reduccion de la pobreza e innovacion, la relacion entre la iniciativa empresarial
y estos objetivos econdmicos es compleja. Por ejemplo, con respecto al
empleo, se da la contradiccién que la mayor parte de la creacién esta dentro de
microempresas que experimentan altas tasas de fracaso, lo que puede
comprometer la creacion neta de empleo. (World Bank, 2012). O por citar otro
ejemplo, en relacién con los ingresos, se da la peculiaridad de que el espiritu
empresarial contribuye activamente a la generacidbn de ingresos para la
poblacién vulnerable, al mismo tiempo que es sustituido por el empleo
asalariado en la medida en que los paises se van desarrollando gracias al

propio emprendimiento (Gindling y Newhouse, 2012).

En general, respecto al desarrollo, “al involucrarse en actividades productivas,
el emprendedor desempefia una funcién dual. La primera funcién consiste en
descubrir las oportunidades de beneficio no explotadas, mientras que la
segunda funcion se lleva a cabo a traveés de la innovacion”. (Minniti, 2012, pag.
24)
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A pesar de esta relacibn compleja entre emprendimiento y desarrollo, la
importancia de la figura del emprendedor para el desarrollo econémico ha sido
reconocida por las mas importantes organizaciones internacionales de ayuda
que han puesto en marcha programas especificos para estimular la iniciativa
emprendedora. En 1998, por ejemplo, la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE) lanz6 un programa denominado Fostering
Entrepreneurship que pretendia ofrecer un mejor entendimiento del papel que
los emprendedores desempeiian en la economia. Tanto el Banco Mundial, la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) como
el Fondo Monetario Internacional (FMI) han abordado iniciativas dirigidas a

entender y fomentar el emprendimiento en los paises en desarrollo.

El reconocimiento de la importancia del emprendimiento como agente de
dinamizacién econdmica ha conllevado también que desde la década de 1990
se generalizara la cultura del emprendimiento en todo el mundo. Esta ha sido
una estrategia implementada por los gobiernos para hacer frente a problemas
politicos, econdémicos y sociales que genera el progreso del mercado. Los
gobiernos fomentan la cultura del emprendimiento como un mecanismo para
crear empleo y competitividad, a la vez que busca aumentar los ingresos de los

ciudadanos para mejorar el bienestar social y la gobernabilidad (Agudelo, 2012)

Segun esta mirada, la concepcion del ser humano ha sido muy reducida;
aparece como un abstracto, un objeto econémico, un individuo sin cultura y a
veces sin identidad, inscrito en el mundo de la l6gica y de la instrumentalizacion
(Orrego, 2009). Es pues bajo la mirada del negocio como ha sido guiado
tradicionalmente el emprendimiento; por esto es cada vez mas importante

recuperar las dimensiones sociales.

Segun el informe de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Cooperacién
Alemana denominado “Is Small Still Beautiful” (Kok, Deijl, & Veldhuis-Van
Essen, 2013), una buena estrategia para la superacion de la pobreza es la
creacion de nuevos puestos de trabajo, y en este aspecto las pequefias y
medianas empresas juegan un rol fundamental ya que, tras el andlisis de
alrededor de 50 estudios, se pudo constatar que las PYME proporcionan dos

terceras partes de todos los empleos formales en los paises en desarrollo de
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Africa, Asia y América Latina, y el 80 por ciento en los paises de bajos
ingresos, sobre todo en Africa Subsahariana. Este hecho convierte a quienes
deseen emprender en potenciales agentes econdmicos y por tanto el éxito de
su emprendimiento va a ser también la posibilidad de acceder a empleo para
otras personas llegando a constituir una mejora en la economia nacional.
(Coronado, 2014).

2.2. El impulso emprendedor

La actividad emprendedora se mueve, bien por la expectativa de alcanzar una
retribucién econémica (Gifford, 1993; Carter et al., 2003; Cassar, 2007; Benz,
2009), bien por la consecucion de recompensas personales, psicolégicas o
sociales (Schumpeter, 1991; Vivarelli, 2004; Santarelli y Vivarelli, 2007; Benz y
Frey, 2008; Block y Koellinger, 2009; Lee et al., 2011; Barba-Sanchez y
Atienza-Sahuquillo, 2012). En cualquier caso, la cantidad de horas empleadas
para afrontar la puesta en marcha y el mantenimiento del negocio asi como la
variabilidad de los ingresos que caracteriza toda iniciativa empresarial supone
gue es la satisfaccidén alcanzada por el emprendedor la que en dltima instancia
sostiene el impetu del proyecto (Hamilton, 2000; van Praag y Versloot, 2007;
Benz y Frey, 2008; Blanchflower y Oswald, 2008; Hyytinen et al., 2008; Parker,
2009). A su vez, podemos distinguir a aquellos emprendedores impulsados por
la oportunidad y aquellos otros que se han visto abocados al emprendimiento
por la necesidad (Reynolds et al., 2002; Sternberg et al., 2006; Block y Wagner,
2007).

Se considera que las personas que inician su negocio motivadas por el
aprovechamiento de una oportunidad ponen en marcha iniciativas que
perduran mas a lo largo del tiempo que aquéllas cuya motivacion se basa en la
necesidad, debido, sobre todo, a que los emprendedores motivados por
oportunidad inician su negocio con un capital humano y financiero mas

adecuado y adaptado a su nueva empresa (Block & Sandner, 2009).

El enfoque de oportunidades enfatiza que el emprendimiento desde la

perspectiva correcta debe buscar, entender y explicar como las oportunidades,
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gue crean futuros bienes y servicios, son descubiertas, creadas y explotadas y
por quién. Se entiende que una oportunidad es una situaciébn que en el
pensamiento de un individuo (el emprendedor) puede crear valor. La gran
promesa de este enfoque es ofrecer un marco de referencia del
emprendimiento que demuestre que el individuo combina sus caracteristicas
personales y su comportamiento para explotar oportunidades de

emprendimiento dentro de su ambiente (Marvez, 2011).

Los emprendedores impulsados por la necesidad buscan en la iniciativa
empresarial una opcién de trabajo que el mercado laboral no le proporciona.
Este grupo de emprendedores no le tienen miedo a enfrentarse a la
precariedad laboral, se arriesgan por una expectativa incierta de ingreso
(Reynolds et al., 2002).

2.3 Emprendimiento en América Latina

En América Latina, existe una débil dinAmica de crecimiento que implica que
exista en la region una proporcion relativamente baja de empresas grandes y
también medianas, una abrumadora fraccion de firmas pequefias y sobre todo
microempresas, donde se concentra una parte significativa del empleo total. En
este contexto no es de extrafiar gue América Latina sea una de las regiones del
mundo con mas alta tasa de actividad emprendedora (Figura 3), pero,
concretamente, de emprendimiento de subsistencia, es decir, negocios de
reducida escala que no tienen perspectivas de crecer y que generan ingresos
muy bajos y volatiles. En este sentido, estos emprendimientos de subsistencia
deben distinguirse de aquellos mas dinamicos o transformadores que tienen un
impacto considerable sobre la capacidad de generar empleo y el aumento en la
productividad. (CAF-Banco de Desarrollo de América Latina, 2013)

El emprendimiento dinamico, definido por Kantis, Ishida, & Komori (2002) como
toda empresa joven que consigue convertirse en (al menos) una pyme
competitiva, con perspectivas de seguir creciendo al cabo de los primeros tres
0 cuatro afios de vida, se sustenta en tres ejes conceptuales: en primer lugar,
el capital humano del emprendedor y sus determinantes, como son la cultura,

las condiciones sociales y el sistema educativo; en segundo lugar, las
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oportunidades de mercado dadas por las condiciones de la demanda, la
estructura empresarial y las bases para la innovacion; y, por ultimo, el
financiamiento, el capital social y las politicas y regulaciones al respecto
(Kantis, Federico, & Ibarra , 2016).

Figura 7: Tasa de actividad emprendedora por regiones

América Latina y el Caribe

Asia Oriental y el Pacifico
Oriente Medio y Norte de Africa
Asia Meridional

Africa al Sur del Sahara
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Europa y Asia Central
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0 0,05 0,10 0,15 0,20

Tasa de actividad emprendedora

Fuente: Informe del Banco de Desarrollo de América Latina, 2013 con base en GEM 2012

Pues bien, segun el GEM (2012), cuatro aspectos clave explican la situacion y

la falta de emprendimiento dinamico en América latina:

e Las acusadas restricciones de acceso al crédito, lo que afecta la
posibilidad de innovar y la productividad. Esto esta incrementado por la
falta de subsidiacion publica.

e Las politicas impositivas y hasta algunas caracteristicas de la politica
laboral y social que impiden el crecimiento de las empresas formales y
de alta productividad, mientras que generan incentivos a la creacion y
supervivencia de microempresas de poco valor agregado.

e El escaso nivel formativo de gran parte de la poblacion, lo que hace

gue se refugien en el microemprendimiento para ganarse la vida, a
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pesar de que gran parte de esta poblacién no tiene unos rasgos de
personalidad que se asocien con la figura del emprendedor exitoso,
con el agravante, ademas, de que estas actividades no permiten una
mejora significativa de las capacidades.

e La relativamente escasa presencia del trabajo asalariado formal. Solo
un pequefio numero de los microemprendedores podria transitar hacia

el sector asalariado formal.

A pesar de las peculiaridades de la region, el aporte teérico al emprendimiento
en América Latina ha sido muy limitado y se ha concentrado en la medicion de
la actividad emprendedora y de algunas cifras socioeconémicas. (Amorés J. E.,
2011); (Formichella, 2004); (Lasio, Caicedo, Ordefiana, & lzquierdo, 2015)
(Varela R. , 2001).

2.4 Mujeres rurales emprendedoras

Wortman (1990) define el emprendimiento rural como “la creacion de una
nueva organizacion que introduce un nuevo producto, crea un nuevo mercado
o utiliza una nueva tecnologia”, e identifica que la diferencia entre un
empresario rural y uno urbano esta en los procesos. Como en las zonas
urbanas, el emprendimiento es un mecanismo para compensar la escasa

generacion de empleo por otros métodos. (Petridou & Glaveli, 2008)

Atendiendo al género, las tasas de emprendimiento femenino suelen ser
inferiores a las masculinas (Amorés, Guerra, Pizarro , & Poblete, 2011) (Singer;
Amorés, José & Moska, 2015) Algunos estudios indican que esto se debe a
que las mujeres tienen mayores dificultades para emprender, lo que se
confirma cuando se realizan entrevistas a las mujeres emprendedoras. Las
mujeres estdn mas alejadas de las oportunidades y no existen los incentivos

suficientes para que los inicien.

Algunas investigaciones que han explorado las causas de esta diferencia
(Jayawarna, Kitching, & Rouse, 2011); (Reynolds & Curtin, 2008), sugieren que
las mujeres tienen razones distintas a las de los hombres a la hora de poner en

marcha un negocio. En lo referente a las motivaciones empresariales de la
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mujeres (Buttner & Moore, 1997), los factores de “empuje” son, principalmente,
los ingresos familiares insuficientes, la insatisfaccidon por las condiciones
laborales en las que viven, la necesidad de un horario flexible y la cercania a su
hogar para combinar su rol de madre y emprendedora. Otros estudios, como
los realizados por Heller (2010), Amords, Guerra, Pizarro y Poblete (2011),
Coronado (2014), Buendia-Martinez y Carrasco (2013), que tienen como centro
a las mujeres emprendedoras, corroboran que la principal motivacion es la

supervivencia familiar.

El emprendimiento femenino esta relacionado con el proceso de adquisicion de
autonomia por parte de las mujeres. Dyson y Moore (1982) Kabeer (1999)
(Anderson & Eswaran , 2009), trabajaron sobre la autonomia femenina y la
capacidad de manipular su entorno personal y la toma de decisiones en el
hogar y fuera de él, lo que las lleva a emprender y ser gestoras de sus propias

ideas.

Es este precisamente el factor clave segun algunos autores, el hecho de que
las mujeres sean propietarias de Sus hegocios Yy que operen
independientemente de sus maridos. EI empoderamiento de estas mujeres se
asocia generalmente a un mejor acceso a la educacion (Stevenson L. , 2005),
pero Anderson y Eswaran (2009), que examinan los determinantes de la
autonomia femenina utilizando factores como educacion o0 recursos
econdmicos en el contexto de Bangladesh, llegan a la conclusién que la
educaciéon no tiene un impacto significativo en la autonomia de las mujeres y
que sin embargo el tener una actividad economica diferente de la de los

esposos agricultores contribuye en mayor medida.

Ademas de la autonomia, las tasas de emprendimiento femenino estan
condicionadas por otros factores. El hecho de que exista una politica de apoyo
pensada para la mujer es un elemento fundamental. En el mundo, multiples
organizaciones de desarrollo (CAF-Banco de Desarrollo de América Latina,
2013) (World Bank Group, 2013) (OECD, 2015) promueven actividades de
apoyo al emprendimiento especificamente orientadas a la mujer. Sin embargo,
muchos de los programas existentes, sobre todo los dirigidos a mujeres en
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situacion de vulnerabilidad, no se enfocan sistematicamente en los problemas y

necesidades a las que se enfrentan las mujeres.

En este sentido, los servicios de formacién y desarrollo empresarial dirigidos a
mujeres en situacion de pobreza necesitan pasar de una vision asistencial a
otra empresarial (OIT, 2011), ofreciendo a los grupos de mujeres habilidades
practicas sobre empresa y “mentalidad empresarial”’, elementos cruciales para
cualquier empresa exitosa; al mismo tiempo que promocionando la igualdad de
género. En muchas ocasiones, la formacion empresarial convencional no
aborda las limitaciones especificas que tienen las mujeres por su condicion de
empresarias de bajos recursos y se dirige principalmente a aspectos sobre

como establecer, administrar o hacer crecer una empresa.

Estos servicios tienden a desarrollarse desde una “perspectiva masculina” que
refuerza las imagenes estereotipadas de hombres y mujeres empresarios. En
muchos paises, las mujeres cuentan con menos educacion, tiempo y recursos
para invertir en formacion que los hombres, y/o tienen restricciones de
movilidad. Como consecuencia, especialmente las mujeres de bajos ingresos
se benefician menos de los servicios de desarrollo empresarial que los

hombres.

Sanchez y Fuentes (2013) llevan esta realidad al ambito de la Unién Europea,
donde también es imprescindible analizar de forma particularizada la situacion
del autoempleo y la actitud emprendedora desde el punto de vista de género.
En Europa se detecta una clara falta de paridad de género respecto a las cifras
de altos cargos directivos (entre un 65y un 75% de los propietarios o dirigentes
de empresas en la UE son varones de acuerdo al Centre for Enterprise and
Economic Development Research in Middlesex University de 2012) asi como
en el ambito de la creacion de empresas (en Espafia s6lo un 24,6% de los
trabajadores por cuenta propia que ademas generan puestos de trabajo son
mujeres) (Sanchez & Fuentes , 2013). Esta circunstancia exige programas
publicos a fin de reducir la brecha de género en este terreno. Asi pues, las

politicas tienen que pensar especificamente en el emprendimiento femenino.

Tampoco hay que olvidar que el hecho de que algunos programas se dirijan a
tratar las necesidades practicas y estratégicas de las mujeres, ha creado, a
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veces, resistencia de los hombres y lideres locales. Dichas tendencias son
contraproducentes y necesitan revertirse usando un enfoque especifico de
género que implique tanto a mujeres como a hombres, y que les permita buscar
soluciones a sus necesidades estratégicas de género. (Bauer, Finnegan, &
Haspels, 2011)

La excepcion a la falta de enfoque de género ha sido el desarrollo de ciertos
programas de micro finanzas. Ultimamente, la mayor parte de estos programas
han optado por enfocarse particularmente a mujeres porque generalmente son
buenas trabajadoras y responsables, y han demostrado que cumplen con sus

obligaciones de pago.

El advenimiento de los planes de microcrédito iniciados por el Grameen Bank
desde 1976 es el mejor ejemplo de lo importante que es la micro financiacién
femenina en el aumento de la actividad empresarial en muchos paises. Este
método para aliviar la pobreza en las zonas rurales se ha dirigido
especificamente a las mujeres que anteriormente habian sido excluidas por los

bancos y otras instituciones de crédito. (Bula & Tiagha, 2012)

La importancia de la financiacion para explicar la tasa de emprendimiento
femenino ha sido estudiada de modo sisteméatico en el caso del
emprendimiento femenino en Kenia (Stevenson L. , 2005), (McCormick, 2011).
Por debajo del umbral de pobreza (UNICEF, 2013).

Indistintamente de la falta de enfoque de género en las politicas de apoyo al
emprendimiento, estas deben centrarse, al menos en el caso de las mujeres,
en favorecer el acceso a la financiacion, mejorar la cultura empresarial, orientar
en la gestion de los impuestos, promover la educacion y la formacién (Nieva,
(2015).

En otros estudios se habla de la necesidad de superar factores estructurales
que condicionan el menor emprendimiento femenino. Un estudio realizado en
Chile (Fawaz-Yissi & Rodriguez-Garcés (2013) concluyen que el
emprendimiento femenino, que desempefia una triple dimensién como fuente
de reconocimiento social, de realizacion personal y de la provision de ingresos,

"...esta condicionado por factores estructurales que manifiestan especificidades
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territoriales y de género" (p.65). En el mismo sentido, en Zimbabue, se ponen
en evidencia las restricciones culturales que frenan el emprendimiento y se
apuesta por la necesidad de trabajar la autoestima y la cultura empresarial
como clave para su desarrollo (Chitsike, 2000). En otras realidades productivas
con mas control institucional, como Cuba, el tema del emprendimiento de
mujeres, que no ha sido enfocado con una mirada de género. (Diaz &
Echeverria, 2010), tampoco ha dado resultados O6ptimos, por lo que se

manifiesta la importancia de factores culturales.

Bruno (2011) y Stefan (2014) en su analisis de los emprendimientos femeninos
en zonas rurales en Rumania concluyen que las tres cuartas partes de las
empresarias rurales y mas del 85% de las posibles emprendedoras han sido
capacitadas para el desarrollo de la gestién, por lo que concluyen que la
educacion es el elemento fundamental. En el mismo sentido, Begum (2016),
para el caso de la India, demostré que las mujeres deben enfrentar muchos
problemas culturales para la puesta en marcha de sus negocios, en una
sociedad dominada por el género masculino, por lo que el desarrollo de la
capacidad empresarial de las mujeres por medio de la educacion es la Unica
manera de propiciar el cambio social, cultural y politico necesario. En
Colombia, un referente en la region latinoamericana en temas de
emprendimiento, el articulo de Serrano, Montoya Luz y Puentes (2017) destaca
la educacion como principal herramienta para el emprendimiento femenino y
caracteriza un modelo de formacion empresarial para mujeres cabeza de

familia en temas de emprendimiento, asociacionismo y planes de negocio.

En lo que se refiere a la capacidad de las microempresas para expandirse y
crecer de tamafo, la situacion es también de desventaja en el caso del
emprendimiento femenino. McCormick (2011) y Stevenson (2005) sefialan que
las empresas propiedad de mujeres son mas pequefias, menos propensas a
crecer, menos rentables y comienzan con menos inversion de capital que las
gue poseen los hombres. McCormick (2011) atribuye tres factores a esas
diferencias; menor nivel de educacién, reduccion de la capacidad de ahorro y
reduccion del tiempo disponible para gastar en los negocios debido a la doble
funcién que se espera que desempefien en el trabajo y en el hogar como
madres. Estos tres factores juegan un papel fundamental en el argumento de
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un mayor apoyo a las mujeres empresarias mediante el desarrollo de
competencias y la capacitacion. Sin embargo, tanto los factores ambientales no
empresariales, como sus actitudes hacia las empresas y sus caracteristicas
empresariales, pueden estar inhibiendo el crecimiento de las empresas

propiedad de mujeres (Brush, Carter, Gatewood, Greene, & Hart, 2006)

Por todo lo dicho, en el presente proyecto de investigacion se aborda el
emprendimiento desde cuatro dimensiones: el individuo (las caracteristicas de
las emprendedoras), la organizacion (modelo de negocio), el proceso previo
(los antecedentes para iniciar el negocio) y, finalmente, el entorno (los factores
del medio) (Gartner, 1985 en Amoros & Pizarro, 2006).

2.4 Educacion para el emprendimiento

La revisién bibliografica revela que el factor mas importante para gestar un
emprendimiento es su protagonista, el emprendedor, el capital humano
emprendedor. El capital humano esta regulado, fundamentalmente, por la
cultura y la educacion. El reconocer que el papel empresarial puede ser cultural
y por experiencia adquirida (Bannock, 1981), da indirectamente apoyo a la
opinion de que también podria estar influenciada por las intervenciones en

educacion y formacion (Gibb, 1987).

Para Hisrich y Peters (1998) las habilidades requeridas en el emprendedor

deben ser:

e Habilidades técnicas: orales y escritas de comunicacién, conocimiento
de las peculiaridades propias del sector del negocio y de la
organizacion, habilidades de gestion del negocio: planificacion,
decisiones de mercado, comercializacién e innovacion.

e Habilidades personales del emprendedor: control interno, creatividad y

capacidad para tomar riesgos.

De todas las anteriores, la creatividad como base de la innovacion se reconoce
como una competencia altamente valorada en las economias de mercado

(Olivos, Alvarez, & Diaz, 2013). Por tanto, el éxito empresarial, en general,
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parece estar estrechamente relacionado con las motivaciones, habilidades y
actitudes del empresario (Henry, Hill, & Leitch, 2005).

En este sentido, el informe Entrepreneurship in Vocational Education and
Training (European Commission: Enterprise and Industry, 2009) y (World Bank
Group, 2013), establece que los resultados de la educaciéon para el

emprendimiento se deben materializar en cuatro dominios:

e El primero, en el refuerzo de la mentalidad empresarial que supone
mejoras en las habilidades socio-emocionales (confianza en si mismo,
liderazgo, creatividad, propension al riesgo, motivacion, capacidad de
recuperacion, autoeficacia).

e El segundo, la mejora en la capacidad técnica, referida a la adquisicion
de competencias, conocimiento y habilidades técnicas relacionadas
con la gestion de la iniciativa empresarial (contabilidad, marketing,
conocimiento técnico, entre otros).

e El tercer dominio es la mejora en la gestion empresarial y se refiere al
estado temporal de ser beneficiario de un programa, medido a través
de las actividades empresariales (iniciar su propio negocio, el logro de
un mayor ingreso).

e Por ultimo, el cuarto es la generacion del rendimiento econémico del
emprendimiento (mayores ganancias, aumento de las ventas,

incremento de la tasa de supervivencia).

A pesar de que el conocimiento, las habilidades y las actitudes son
caracteristicas fundamentales que los empresarios deben mejorar mediante la
educacién, en la formacion reglada los conocimientos se tratan a fondo y de
forma analitica; pero las habilidades reciben una atencion incompleta y son
mas dificiles de impartir en estos sistemas y las actitudes apenas se abordan
(Garavan & O'Cinneide, 1994) (Gibb, 2002).

En otras palabras, cuando se evalian las alternativas para formar a los
emprendedores del futuro existen dos opciones. La tradicional (Bygrave &
Zacharakis, 2009), contempla la formacién de personas cuyo desarrollo
personal esté ligado a la escalera empresarial, subiendo con mucho esfuerzo y

buen trabajo a puestos superiores. La segunda alternativa es crear
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generadores de riqueza, los cuales, partiendo de una base pequeiia, van
conformando un equipo cada vez mas grande. En este caso, el desarrollo del
ser humano (Varela & Bedoya, 2006) y el desarrollo de la empresa van

tomados de la mano (Castillo, 1999).

Desde el punto de vista metodolégico también cabe reconocer dos modelos
educativos. Algunos programas son de perfil mas tedrico mientras que otras
son de aplicaciéon practica a expensas del desarrollo conceptual. Estos tienden
a enfatizar los problemas de planificacion o el desarrollo de conductas
especificas (Raven, 1983) y a formar en habilidades tales como influir en los
demas, coordinar y contratar el empleo de factores de produccion, tomar
decisiones, tomar riesgos calculados, ser creativos, etc. (Ibrahim y Soufani,
2002); (Hansemark, 1998)

En sintesis, los objetivos mas comunmente citados en la educaciéon y la
formacion para emprendedores se centran en garantizar el crecimiento y el
desarrollo del negocio (Garavan & O'Cinneide, 1994) a través de la adquisicion
de conocimientos y habilidades pertinentes para la iniciativa empresarial; el uso
de técnicas, el analisis de situaciones de negocios y la formulacién de planes
de accion. Ademas, la formacion debe proporcionar conocimientos especificos
relacionados con el desarrollo de la gestion y el crecimiento, como el desarrollo
de productos, las acciones de marketing, el control contable, etc. Por ultimo,
también debe permitir identificar y estimular el dinamismo empresarial, el
talento y las actitudes hacia el espiritu empresarial y el cambio. Pues bien, esta
multiplicidad de objetivos plantea problemas significativos en relacion con el
disefio, contenido y objetivos de la intervencion formativa (Gibb, 1987). En esta
direccion, los programas de formacion empresarial han sido criticados por no
tratar realmente las necesidades reales de los empresarios (Jennings &
Hawley, 1996).

Con base en lo anterior, se podria argumentar que tener en cuenta las
necesidades de los participantes debe ser un factor importante en el desarrollo
de un especifico programa de formacién con el fin de aumentar su eficacia. De
hecho, a menudo hay una brecha entre las percepciones de los proveedores de

formacion y la de los empresarios receptores en términos de necesidades de
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formacién. Entre los empresarios, las necesidades de formacion también se
ven influidas por la etapa que estan viviendo en el desarrollo de sus negocios.
Diferentes necesidades de formacion son identificados durante la puesta en

marcha, el desarrollo y el crecimiento del negocio (Henry, Hill, & Leitch, 2005).

También es importante tener en cuenta el papel que debe desempefar el
formador en el acompafiamiento de los emprendimientos. Por ejemplo, a partir
de los planteamientos de (Fantova, 1995) se ha evaluado en el caso espafiol el
papel que deben cumplir los agentes externos en las diferentes fases de los

emprendimientos sociales:

e Primera: deben dar respuesta a las necesidades de capacitacion y
formacion de los emprendedores, permitiéndoles construir su idea de
negocio y generando un sentido de autonomia.

e Segunda: deben guiar en la busqueda de informacion y de mercados;
en el descubrimiento de alternativas de financiacion o su facilitacion.

e Tercera: cuando se inicia el emprendimiento, deben ayudar a poner en
marcha la empresa y colaborar con los emprendedores en tareas
especificas: gestion, ventas, tramites administrativos y legales.

e Cuarta: avanzado el emprendimiento (dos o tres afos), el formador
debe pasar a ser interventor y cambiar su papel al de asesor y
consejero, para contribuir a dar respuesta autbnoma a las
problematicas del desarrollo del negocio.

¢ Quinta: en la etapa ultima de la intervencion (a los cuatro o cinco afos)
suele sobrevenir una situacion de crisis (generalmente por descontrol
ante el éxito o el manejo inadecuado de las finanzas). Por eso el
interventor debe asumir el papel de consejero para ayudar a
administrar el crecimiento y contribuir a producir cambios en el rumbo

del emprendimiento.

Sin embargo, como Arboleda y Zabala ( 2011) sostienen, las intervenciones
son generalmente coyunturales y no obedecen a planes pre-establecidos sino a
politicas presupuestarias. Ademas, los agentes interventores no tienen una

vision clara de su funcién en cada una de las etapas del negocio, generalmente
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asumen roles que no les corresponden y con ello contribuyen al

desmoronamiento de los proyectos.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Universo de estudio

El universo considerado para el desarrollo de la presente investigacion esta
representado por todos los emprendimientos con iniciativas de puesta en
marcha de negocios enfocados al servicio de alimentos para el turismo en la
parroquia rural Tachina. Ademas, se recopila informacion de los clientes

actuales, de las instituciones involucradas y de las autoridades.

3.2. Muestra

Dada la propuesta de investigacion, se ha determinado como unidad de
analisis a las mujeres emprendedoras de la parroquia rural Tachina, el
subgrupo de la poblacion dentro de las mujeres rurales emprendedoras de la
provincia de Esmeraldas. La muestra para este grupo es no probabilistica o
dirigida, porque se ha seleccionado a los participantes reconocidos
previamente mediante la técnica de la observacion directa, esto es lo que se
denomina muestreo intencional, que constituye una estrategia no probabilistica
valida para la recoleccién de muestras pequefas y especificas (Alaminos Chica
& Castejon Costa, 2006)

Para una vision global del servicio, se ha considerado como fuente de
informacion para el estudio a los clientes de los emprendimientos de alimentos
rurales. Para el caso de los clientes, la muestra es probabilistica y la seleccién
de elementos muestrales se realiz6 mediante muestras aleatorias simples.

Para el calculo del numero de encuestas se trabajé con la formula

N*Z2+p+(1-p)
(N—-1)xe2+Zxp*(1-p)

probabilistica para poblacion finita n= ,con un 95% de nivel de

confianza, con un total de 272.
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Figura 8: Ubicacion geografica de la muestra

Rio Esmeraldas
Emprendimientos

Malecon

Fuente: Imagen levantada a partir de Google Maps

3.3. Métodos

La investigacion tiene dos fases: una primera fase descriptiva en la que se
aborda el objeto de estudio a partir de los datos obtenidos en el trabajo de
campo, que se llevo a cabo tanto en la fase de inventario y diagnéstico como
para la puesta en marcha del plan de capacitacion. Al ser descriptiva, partimos
de la recoleccion de los datos por medio de una descripcion de
comportamientos y actividades identificadas para su posterior interpretacion. La
recoleccion de datos es el proceso de vincular conceptos abstractos mediante
un plan organizado para poder clasificar los datos disponibles en funcion del
concepto que el investigador tiene en mente. (Bernal Torres, 2006)

La segunda fase es tanto propositiva como aplicada, en la medida en que
aportamos un plan de capacitacién y la implementacion del mismo durante un

periodo de tiempo.

En su conjunto, el método que se utiliza para la presente investigacion es el
deductivo pues partimos de un problema en concreto para asi llegar a

conclusiones y generar soluciones pertinentes para el estudio. “El método
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deductivo es un método de razonamiento que consiste en tomar decisiones

generales para explicaciones particulares”. (Bernal Torres, 2006)

En este caso se parte con lo que se encuentra establecido de manera universal
y de las practicas generales desarrolladas en el servicio de alimentos para
posteriormente compararlos con cada uno de los aspectos o actividades
concretas en este caso, tanto practicas como mecanismos de operacion y

atencion manifestados por los emprendedores.

3.4. Fases de la metodologia

Las diferentes fases metodoldgicas del trabajo son las siguientes:

1. Andlisis del marco teérico

N

. Contextualizacion territorial: las caracteristicas sociales, econémicas y
geograficas de la provincia de Esmeraldas

. Inventario de los establecimiento objeto de estudio

. Encuesta a los clientes

Entrevistas en profundidad a las emprendedoras

Disefio de un plan de capacitacion

N o g kW

Seguimiento de la implantacion del plan de capacitacion
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Figura 9: Esquema de la investigacién

Fortalecimiento a
emprendimientos
]
| | | |
o Estudio de los Disefio de un plan Seguimiento de la
Contextualizacién e o o
emprendimientos de capacitacion capacitacion
Emprendimiento y e Inventarl_o Qe 8 | Cuadro de
— — Geografica mml €Mprendimientos Emprendedor o
desarrollo : . indicadores
objeto de estudio
Emprendimiento . Encuestas a los o
— = Demografia — : Emprendimiento
en Ecuador clientes
o Entrevistas en
Emprendimiento .
— == profundidad a las
en Esmeraldas
emprendedoras

Cuestionarios a
expertos y
autoridades claves

Marco Tedrico

Educacion para el
emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Técnicas aplicadas

Las técnicas cualitativas aplicadas habitualmente en el area empresarial
pueden clasificarse en tres modalidades; técnicas directas, técnicas indirectas y
técnicas de observacion (Sarabia, 2013). Para el caso de esta tesis, se han
aplicado técnicas directas donde no se ha ocultado el objetivo de estudio a las
mujeres emprendedoras a travées de una entrevista en profundidad
semiestructurada, encuesta a mujeres rurales emprendedoras, encuesta a
clientes, reuniones de grupo con autoridades locales y expertos del area
contable, administrativa, disefio grafico y turismo, equipo que contribuy6 con la
capacitacion y el seguimiento.

La técnica indirecta aplicada fue la observacion directa cuantitativa, para
cuantificar el ndmero de emprendimientos y la cualitativa para analizar el

comportamiento tanto de oferentes como demandantes.
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3.6. Instrumentos para recogida de informacién

Los instrumentos para la recoleccibn de datos que se utilizaron para la
investigacion fueron un inventario de los emprendimientos, donde se obtuvo un
listado preliminar, mediante una ficha de observacion, posteriormente se aplico
una encuesta y finalmente se desarroll6 una entrevista en profundidad con

cada una de las mujeres rurales emprendedoras.

Por otro lado, se aplicé un cuestionario a expertos y autoridades, se realizaron
las capacitaciones siguiendo un plan de capacitacion disefiado previamente y
se realizo el seguimiento de la puesta en practica de las capacitaciones en 5

emprendimientos.

3.6.1. Fichas de observacion de los establecimientos objeto de estudio

Se han levantado 21 fichas de observacion (ver anexo 7) de los
emprendimientos de mujeres rurales que se dedicaban a la venta de alimentos
en el sector de Tachina en el afio 2015. Para ello, ademas de la observacion
directa, se llevd a cabo una entrevista en profundidad con cada una de las

emprendedoras. La informacion obtenida se refiere a:

a. Datos generales del emprendimiento: ubicacion, nombre de la
emprendedora, tiempo de actividad, nombre del emprendimiento,
direccién y accesibilidad.

b. Descripcién general del emprendimiento: relaciones entre los actores,
apoyos Yy sinergias; productos o servicios que ofrece; objetivos del
emprendimiento.

c. Comercializacion: promocion y publicidad (medio de difusion, pagina
web, ofertas).

d. Operaciones, gestion y organizacion: identificacion de la organizacioén,
empleos directos e indirectos, principales problemas, namero de
miembros de la comunidad que participan en el emprendimiento y nivel

de formacion.
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3.6.2. Cuestionario para mujeres emprendedoras

De igual forma para obtener caracteristicas comunes de las mujeres rurales
emprendedoras se aplico una encuesta, en donde el cuestionario (ver anexo 4)
contenia datos demograficos como género, edad, estado civil, nivel de
educacién; y datos sobre el emprendimiento como si el establecimiento posee
0 no un nombre, qué producto vende, en qué afio inicidé su negocio, si cuenta o
no con los permisos para funcionar, el nimero de trabajadores, el nivel de
ventas promedio mensuales, dias de mayores ventas, capacitaciones recibidas,
la motivacién para emprender, los problemas del emprendimiento, necesidades
de capacitacion para la emprendedora y para su personal y caracteristicas de

las capacitaciones.

3.6.3. Cuestionario para clientes

Para conocer la percepcion de los clientes respecto a los emprendimientos y su
nivel de satisfaccion con el servicio y el producto se elaboro otro cuestionario.
Aplicado a 196 clientes (ver anexo 5). Este se inicia con los datos demograficos
del encuestado como género, edad, estado civil, nivel de educacion y lugar de
procedencia. Luego el cuestionario solicitaba el nUmero de acompafantes, la
frecuencia y dias de compra, la preferencia del lugar de consumo y los
productos que se consumen. Finalmente, empleando la escala de Likert, con
una puntuacion de 1 a 5, se solicité una calificacion del grado de satisfaccion
de los clientes, utilizando 14 preguntas del modelo SERVQUAL (Ha & Jang,
2010).

3.6.4. Acompafiamiento empresarial

Se observd el mecanismo de operacion de los emprendimientos, de manera

individual, para determinar las igualdades y desigualdades de los mismos.

Realizado con el manejo de fichas de observacion en varias visitas durante
varios dias a la semana e incluyendo los fines de semana entre octubre 2016 y

febrero de 2017. Se desarrollaron 6 aspectos a analizar (ver anexo 11) Normas
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de higiene, ganancia de la actividad econémica, promocion del

emprendimiento, controles administrativos y control de clientes.

3.7. Aplicacion de instrumentos

La aplicacion de los instrumentos se ha realizado desde noviembre de 2015

hasta enero 2017 donde se ha evaluado algunos indicadores de seguimiento.

Se visitd permanentemente la parroquia, realizando visitas en terreno a las
mujeres emprendedoras en donde se aplicaron las encuestas y se

desarrollaron las fichas.

En relacion a las autoridades y expertos se convino con ellos las fechas mas
apropiadas para las reuniones, y se aplicaron las entrevistas en forma

personal.

3.8. Colaboracion especial

Es necesario destacar la colaboracion especial de varios estudiantes de las
carreras de Administracion y Contabilidad y del Master en Administracion de
Empresas de la PUCESE, en la etapa de recoleccion de la informacion, Tatiana
Caniola, Jennifer Rodriguez, Jennifer Quifionez y Karen Burbano, asi como los
comparferos docentes de la PUCESE, Tahimi Achilie, Alexandra Marquez y
Freddy Betancourt, quienes colaboraron en calidad de expertos para el disefio
de la formacién de las mujeres rurales. Finalmente, también es necesario
destacar la colaboracibn mostrada por estudiantes en la realizaron del
seguimiento personalizado a los emprendimientos escogidos. Para el disefio de
la imagen de los microemprendimientos se trabajé con la escuela de disefio

grafico de la PUCESE con el apoyo de Ladys Vasquez y Sabrina Marcillo.
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Capitulo 4: SITUACION Y DIAGNOSTICO DE LOS
EMPRENDIMIENTOS

4.1 Contextualizacién de la parroquia rural de Tachina

Como se mencioné en el apartado de Metodologia, la investigacion se ha
centrado en la parroquia rural de Tachina, perteneciente al cantdbn Esmeraldas,

en la provincia de Esmeraldas, ubicada en Ecuador

Historicamente Tachina estaba conformada por varias haciendas
pertenecientes a los familiares del militar, politico y revolucionario liberal
ecuatoriano Carlos Concha Torres, tierras que, luego de aproximadamente tres
afos (1913-1915) de sanguinarias luchas, periodo denominado “Guerra de
Concha”, pasaron a ser embargadas por el estado. Tachina fue elevada a
parroquia el 29 de enero de 1940, inici6 su vida institucional como Junta
Parroquial con la primera eleccion del afio 1999 y sus primeras autoridades
entraron en funciones en el afio 2000 (GAD Parroquial Tachina, 2017).

Tradicionalmente, la principal vocacion productiva del territorio ha sido la
agricultura con produccién de “tagua, café, cacao, arboles frutales y pasto para
el ganado” (GAD Parroquial Tachina,2009). De hecho, hasta los afios setenta,
aproximadamente, los habitantes de Tachina se dedicaban principalmente a la
agricultura, ganaderia y pesca. Existian familias duefias de grandes
extensiones de tierra que les representaba abundancia y sustento diario. Con el
tiempo muchas de estas tierras disminuyeron su produccidon ganadera y
agricola, en muchos casos por procesos de esquilmacién, deforestacion y toma
de tierras a la fuerza. En la actualidad, en algunos casos, los duefios de
haciendas han optado por lotizar y vender, en otros casos se mantienen
construcciones de viviendas ilegitimas “sin escritura” en los barrios y recintos
(Caicedo, 2016).

Un elemento fundamental en la estructura territorial y econdmica de la

parroquia de Tachina es el rio Esmeraldas. Este ha sido usado de manera
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secular como medio de trasporte fluvial y de comercializacién de todo tipo de
productos del medio. De hecho, hay que destacar el papel que desempefaba
el rio como via de comunicacion ya que al conectar el centro de la ciudad con
los cantones y parroquias de la zona norte, permitia que desde estas areas se
transportara productos agrarios para la venta en la ciudad. Esto se debia a que
no existian carreteras, por lo tanto era la canoa el medio de movilizacion y los
habitantes se veian en la necesidad de transportar en estas canoas sus

productos para comercializarlos (Bravo, 2016)

Luego se construy6 el puente sobre el rio Esmeraldas en la parroquia de San
Mateo, parroquia contigua a Tachina, dando un nuevo auge al transporte,
expandiendo la movilizacion y comercializacion de los productos provenientes
de la zona norte de la ciudad y provocando, a la vez, la disminucion del uso de

canoas para este fin. (Delgado, 2016).

Actualmente, con la construccion del nuevo puente sobre el rio Esmeraldas en
la parroquia Tachina se ha generado nuevas oportunidades de desarrollo para
esta parroquia, debido a que la ciudad de Esmeraldas ha quedado a tan sélo
cinco minutos en tiempo de recorrido, lo que hasta el aflo 2012 significaban 45

minutos.

Ademas del nuevo puente, otra de las principales facilidades logisticas de la
parroquia es el Aeropuerto General Enrique Rivadeneira, creado el 25 de
marzo de 1940, de gran importancia para la provincia de Esmeraldas. En el afio
2014 se construyd una nueva terminal aeroportuaria cambiando el nhombre a

Aeropuerto Coronel Carlos Concha Torres.

El territorio actual de la parroquia, estd conformado por la cabecera parroquial
que corresponde a la parte mas consolidada de la parroquia, incluye el centro y
los barrios 21 de Noviembre, Los Vencedores, 28 de Agosto, Las Colinas,
Bellavista, Poza Honda, y Los Tufifios, aledafios al centro de la cabecera
parroquial; posee una topografia plana que atraviesa la parroquia, existencia de
servicios basicos y de infraestructura y equipamiento en un gran porcentaje;
existencia de trazado vial en regular estado con asfaltado, lastre y adoquinado;
concentracion en la cabecera parroquial de los servicios publicos de salud,
educacion, infocentro y otros. (GAD Parroquial Tachina, 2014).
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4.1.1 Caracteristicas socio- demograficas de la parroquia rural de Tachina

Segun los datos del INEC (2010) el total de habitantes de la parroquia Tachina
es de 3.983, distribuidos geograficamente en los 6 recintos. Un 67% de la
poblacidn vive en la cabecera parroquial, otro 15% en Las Piedras, 6% en los
recintos de El Tigre y Tabule respectivamente, un 5% en Achilube y un 1% en
Curunde. La poblacién ha creciendo un 26,9% en el ultimo periodo intercensal
(en el censo de 2001 tenia 3.140 habitantes).

La falta de datos a escala de parroquia hace muy dificil una caracterizacion
sociodemogréfica de su poblacion. Por este motivo, gran parte de la
informacion que sigue se basa en un estudio socio-econdmico en el que ha
participado la doctoranda aplicando una encuesta (n=365). En dicho estudio se
empleé como instrumento de recogida de informacion un cuestionario de 23
preguntas inspiradas en el cuestionario empleado en el CENSO, priorizando
aguellas preguntas que atafien Unicamente al diagnostico socio econdémico.

La aplicacion del cuestionario fue del 17 al 21 de octubre de 2016.

Segun el diagnodstico socio econdémico elaborado de la parroquia (Capurro,
2017), el 44% de la poblacién se autodefine mestiza, el 19% como mulata, el
18% como poblacion negra y el 12% como afroecuatoriana. Esta poblacion se
caracteriza por una estructura por edades conformada en un 64.12% por

poblacién de menos de 30 afios y por una ligera sobrepresencia femenina

El 51% de la poblacion de la poblacién adulta dijo convivir en unién libre, el
16% estan casados y un 20% permanece soltera (ver tabla 1). La mayor parte
de la poblacion, incluso aquella que se declar6 como soltera, tiene hijos. La
mayoria declara tener entre uno y cuatro hijos, pero no faltan casos de adultos
que afirmaron tener hasta once hijos. Este cruce de datos se destaca por las
caracteristicas sociales de la zona por la que generalmente es la madre la que
carga con sus hijos, sin haber legalizado su estado civil. En concordancia con
esto, los hogares verticales son frecuentes, por lo que las tasas de
dependencia se estiman previsiblemente elevadas. Todo esto nos da idea de
una estructura demogréfica joven, en la que la maternidad se aprecia como un
elemento irrenunciable y connatural al estado adulto y del modelo social de
Tachina, en el que la mujer en edad productiva es el elemento articulador del
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hogar. En sintesis, este panorama sociodemografico es reflejo de la existencia
de una sociedad pobre.

Tabla 1: Namero de hijos y Estado civil (en %)

Hijos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Ningan Total
Casados 1 3 4 1 2 1 0 1 1 1 0 0 16
Separados 2 2 2 1 0 1 0 1 0 0 0 0 9
Solteros 4 2 1 2 1 0 1 1 0 0 0 8 20
Unidos 8 14 9 9 2 2 2 1 0 0 0 5 51
Viudos 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 4
Total 15 20 17 16 5 4 2 4 2 1 1 14 100

Fuente: Capurro (2017)

Respecto a los servicios de inclusion social, las facilidades para la atencion a la
salud, se componen de un sub-centro rural de salud, ubicado al ingreso del
recinto de El Tigre que da cobertura a los habitantes de los cinco recintos y los
barrios de la parroquia de Tachina, segun nuestro reconocimiento sobre el
terreno. Se hall6 también en el barrio Miraflores un establecimiento de ayuda
misionera sin fines de lucro, el dispensario médico “San José” de las Hermanas
Franciscanas, y cuatro consultorios de atencion particular distribuidos por la
parroquia. Para problemas de salud complejos los habitantes deben trasladarse
a la ciudad de Esmeraldas en donde se puede disponer del Unico hospital de la
Seguridad Social de la provincia y del hospital publico general “Delfina Torres

de Concha.

Mediante la observaciéon directa también se encontraron 11 establecimientos
educativos, cinco de ellos en la cabecera parroquial®, que ofrecen educacién

® El Centro Educativo Mixto “Pedro Cornelio Drouet’, El Colegio Técnico Agropecuario

“Tachina”, La Unidad Educativa “San Francisco De Asis”, El Jardin Fiscal Mixto “Los
Gregoritos”, El Instituto De Educacion Especial “Marianita De Jesus”. En Achilube, Escuela
Granada Cortés. En El Recinto Las Piedras La Escuela Fiscal Mixta “Teodoro Moran Valverde”
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primaria, secundaria y profesional. Un tercio de ellos son fiscomisionales

(concertados).

El nivel de instruccion de la poblacion no es alto. El 5% de la poblacion no tiene
ningun tipo de instruccion, el 28% apenas ha concluido la educacion primaria,
el 33% ha cursado la secundaria, el 23% ha concluido el bachillerato, y el 10%
afirma tener educaciéon superior (Capurro, 2017), pero en la actualidad la gran
mayoria de los nifios estan escolarizados, al menos en la etapa de educacion

primaria.

4.1.2 Descripcion de aspectos economicos de la parroquia

Para la descripcion de los aspectos econdmicos de la poblacién se ha
empleado los conceptos manejados en Ecuador por el Instituto de Estadisticas
y Censos, aunque la mayor parte de los datos estan basados en el estudio
muestral de las caracteristicas socio-economicas en el que participd la

doctoranda.

De acuerdo a la terminologia empleada por el Instituto de Estadisticas y
Censos, las caracteristicas de la Poblacion en Edad de Trabajar (PET),
comprende a todas las personas de 15 afios y mas. Las caracteristicas de la
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) esta conformada por las personas de
15 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia o
aunqgue no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no tenian
empleo pero estaban en disponibles para trabajar y buscan
empleo(desempleados) (INEC, 2016) categorias estadisticas dificiles de
emplear en un contexto como el de Tachina donde la informalidad econémica

tiene tanta importancia.

Y Detras De La Escuela El Jardin Fiscal Mixto Rosario Mora De Arroyo. En El Recinto El Tigre
La Escuela Fiscal Mixta “José Joaquin Montufar”. En El Recinto Tabule, La Escuela Fiscal
Mixta “José Jijén Saavedra”, El Jardin Fiscal Mixto “Emérita Quifionez Diaz".
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Tabla 2: Pea Total, Pea Ocupada e indice De Dependencia

Indicador Habitantes
Poblaciéon 1304,00 42,91
Econémicamente Activa
Poblaciéon 1162,00 38,24
Econémicamente Activa
Ocupada
Poblaciéon 573,00 18.85
Econémicamente Activa
Dependiente

Total 3039,00 100,00

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Tachina 2014-2019

Tabla 3: Poblacién por rama de actividad

Hombre Mujer Total general

Ninguna 9% 42% 51%

Agricultura, ganaderia y silvicultura 9% 7% 16%
Micro-emprendimientos 6% 8% 14%
Actividades de Alojamiento 2% 5% 8%
Comercio al por mayor/menor 1% 2% 3%
Construccion 2% 0% 2%
Transporte 1% 1% 2%
Ensefianza 1% 1% 2%
Actividades de atencion a la salud 0% 1% 1%
Actividades de los hogar 0% 1% 1%

Total general 32% 68% 100%

Fuente: Capurro (2017)
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La mencionada investigacion (Capurro, 2017), determiné que las actividades
con mas relevancia encontrada en la parroquia son la agricultura, ganaderia y
pesca, con un 16% de los que trabajan, seguido de los casos de micro-
emprendimientos con el 14% y del subsector de alojamiento, con un 8% de los
que trabajan. En la agricultura, ganaderia, silvicultura y en la construccién
existe una participacibon mas activa de los hombres, para el resto de las

actividades las mujeres muestran el porcentaje mas alto.

Tabla 4: Poblacion por rama de actividad y ubicacion dentro de la parroquia

Salud
Pesca  Agricultura Micro- Docencia No Total
y Ganaderia emprendedor Transporte  trabaja

Otros
Cabecera 1% 2% 11% 15% 36% 65%
Parroquial
Las 5% 2% 1% 3% 6% 16%
Piedras
Tabule 0% 1% 0% 1% 5% 7%
El Tigre 0% 4% 0% 0% 2% 6%
Achilube 0% 1% 2% 0% 1% 5%
Curunde 0% 0% 0% 0% 1% 1%
Total 6% 9% 14% 19% 51% 100%

Fuente: Capurro (2017)

El 65% de la activiad comercial se encuentra concentrada en la cabecera
parroquial, predominando los micro-emprendimientos, con el 12%, en su
mayoria ubicado en la via principal, en el area de estudio. La incidencia de la
agricultura, ganaderia y silvicultura, se muestra en los recintos de El Tigre
(4%), Las Piedras (6%) y Tabule (1%).

En cuanto al acceso a la Seguridad Social, en Ecuador para las zonas rurales
existe el Seguro Campesino. Del citado diagndstico (Capurro, 2017), el 70% de
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la poblacién de la parroquia no aporta a la Seguridad Social, solo el 17% esta
afiliado al Seguro Campesino, porcentaje en el que el 10% son mujeres y el 7%
son hombres, un 8% mantiene un seguro privado y apenas un 2% ha optado
por el aporte voluntario a la mencionada Seguridad Social. En cuanto a la
poblacién de jubilados se encontré que solo el 1% de la poblacion goza de este
beneficio. Por tanto estamos ante una sociedad con una devaluada presencia

de las garantias sociales vinculadas al trabajo.

4.1.3 Evolucion del espacio edificado y principales intervenciones

infraestructurales realizadas

El crecimiento del espacio edificado en la parroquia de Tachina ha sido elevado
en los ultimos afos, tanto en el entorno de la cabecera parroquial, sus barrios y
recintos. De la observacion directa realizada entre el afio 2015 y 2017, se ha
puesto en evidencia, en concreto, el nivel de crecimiento de la parroquia, a lo
largo de la calle Rioverde, esto es, la via principal desde el redondel hasta el
mercado municipal. Paralelo a este crecimiento también ha aumentado el

numero de emprendimientos de venta de alimentos de 21 a 25.

Fuera de estos asentamientos, también se registra una importante lotizacion
del suelo agrario, sobre todo en el recinto de El Tigre. Aqui encontramos cuatro
proyectos de vivienda, entre ellos, la urbanizacion de la Fundacién Amiga, con
casas construidas por estrenar y la urbanizaciéon Balcones de Tachina, con un
70% de ejecucion y muchas casas recientemente habitadas. También en esta

zona esté prevista la construccion del nuevo campus de la PUCESE.

En paralelo a este crecimiento del tejido edificado gracias a la iniciativa privada,
la inversion publica ha crecido en los ultimos afos, centrandose en la mejora
de las infraestructuras de transporte y comunicacion (aeropuerto general,
carreteras) y de abastecimiento de agua potable por parte del Gobierno Central
y en la creacion de equipamientos (malecon de la ribera del Rio Esmeraldas,
remodelacion del parque central de la parroquia por parte del GAD Parroquial).
Entre la infraestructura que se encuentra en la parroquia para el fomento

productivo se puede identificar:
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e Puerto Artesanal de Pesca 21 de noviembre y recinto Las Piedras

e Aeropuerto Internacional General Carlos Concha Torres

e Carreteras E-15

e Paradas para buses de transporte Costefiita, Pacifico y River Tabiazo
e Subestacion de Energia y telecomunicaciones

e Mercado de Viveres Tachina

e Malecén de Tachina

4.2 Perfil de las mujeres rurales emprendedoras

Como se ha descrito en puntos anteriores, la poblacion de estudio la compone
21 microemprendedoras cuyos negocios estan ubicados en la via a Rioverde,

en la parroquia rural Tachina, en Ecuador.

Desde el punto de vista demografico, aparecen mujeres adultas de todas las
edades, pero predominan los grupos etarios entre 31 y 64 afos. Las adultas
jovenes estan subrepresentadas, debido a que suelen optar por otros trabajos
de menor responsabilidad (ver tabla 5). Se ha apreciado que en algunos casos
hay relaciones familiares, paternofiliares o de hermandad, entre varias
emprendedoras, que realizan el mismo producto pero lo comercializan a través

de emprendimientos diferentes.

El estado civil es una variable importante teniendo presente el contexto social
de la parroquia. La mayoria declara estar solteras, aunque declaran tener
cargas familiares. Un 20% viven en union libre, el mismo porcentaje que las
casadas. Con ello, la muestra de emprendedoras representa de modo
adecuado el comportamiento que en este sentido se registra en la parroquia.

Respecto al grado de instruccion, la mayoria, 15, acabaron la educacion

secundaria y las de mayor edad solo llegaron a concluir la instruccion primaria.
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Tabla 5: Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de estudio

Variable Frecuencia Variacion
Edad
18-30 afios 2 0.10
31-40 afos 6 0.29
41-50 afios 7 0.33
51-64 afos 5 0.24
65-mas 1 0.04
Estado civil
Soltero/a 10 0.47
Casado/a 4 0.19
Divorciado 2 0.10
Viudo/a 1 0.05
Unién libre 4 0.19
Nivel de Educacién
Primaria 5 0.24
Secundaria 15 0.71
Superior 1 0.05

Fuente: Encuesta a Micro emprendedoras. Elaboracion propia.

Un emprendedor se define segun sus motivaciones. Al indagar en las razones
de las mujeres analizadas, 17 de las 21 aseguraron que no tuvieron otra
alternativa de empleo, tres se motivaron por el nivel de ingresos y una no llegé
a posicionarse al respecto. Esto sumado a la opinion de alguna, que menciona
gue es la forma de mantener a su familia y de ayudar a sus hijos para los
gastos de la educacion (Velasco E. B., 2016), nos da idea de que estamos ante

un microemprendimiento por necesidad.

Tabla 6: Motivacion para el emprendimiento

Motivacion N° %
No tuvo otra alternativa de empleo 17 0.81
Los ingresos del negocio son mejores que trabajos 3 0.14
anteriores

Otros 1 0.05

Fuente: Encuesta a Micro emprendedoras

Es importante definir el perfil humano de estas mujeres emprendedoras, mas

alla de una estadistica. Son personas valerosas que luchan por subsistir ellas y
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sus familias, y que, venciendo sus miedos, se enfrentaron al reto de emprender

(ver anexo 9).

Una historia, el caso de la propietaria del emprendimiento tortillas “Dofia Ya” la
Sra. Yeni Yaqueline Velazco Alcivar, nos da idea de esto. Tenia 53 afos de
edad en el momento de la entrevista, con 4 hijos a su cargo. Luego de que su
esposo falleciera, vio la necesidad de trabajar, ya que él era quien laboraba,
ella era ama de casa y cuidaba de sus hijos. Confiesa haber iniciado las ventas
enviando a sus hijos a la calle a ofrecer las tortillas de choclo que preparaba,
hasta que vencio el miedo y se decidié a abrir las puertas de su casa y vender
en el portal, montando por primera vez su emprendimiento. Para el
financiamiento inicial recurri6 a “los prestamistas colombianos” (Velasco Y. ,
2016).

Dofia Evelyn Alvaro, del emprendimiento “Punto Azul” es parte de este perfil
humano emprendedor. Madre soltera con una hija pequefia, acompafia a su
madre a vender todas las tardes en el portal de su casa picaditas de carne, de
pollo, maduros y choclos. El negocio lo inici6 hace aproximadamente 12 afios
su madre, uno de los negocios mas antiguos del sector. De este

emprendimiento viven seis personas. (Alvaro, 2016)

De este modo, cada emprendimiento guarda una historia no menos importante
que se ha recogido para conocer a fondo sus realidades y las razones de la
precariedad de sus ofertas gastrondmicas, todas nacidas de la necesidad y la
pobreza.

Uno de los problemas que dicen haber afrontado las emprendedoras, es que
no ha contado de forma continua con apoyo en forma de cursos o programas

de capacitacion que le permitieran mejorar sus actividades.

4.3 Diagnostico de la situacion actual de los emprendimientos

Como se analiz6 ampliamente en el marco tedrico, la primera etapa a
desarrollar para implementar programas de apoyo al emprendimiento, es
realizar un estudio para detectar las necesidades de entrenamiento. Esta es
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una de las etapas mas complejas de este proceso, cuyo objetivo es investigar
cudles son las necesidades reales y prioritarias a satisfacer, traduciéndolas en
conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes que deberan ser adoptadas,
desarrolladas o modificadas para mejorar la calidad del trabajo y la prestacion
integral del personal. Esta deteccion implica realizar un diagnostico de las
carencias reales del emprendedor para contrarrestar esas debilidades y cumplir
eficientemente una funcion o tarea. (Revilla Delgado, Acosta Campos, & Marval
Galvis, 2009)

Luego de analizar algunas de las caracteristicas de las mujeres rurales, es
necesario conocer en profundidad la situacion en que se encuentran los

emprendimientos.

Lo primero que hay que mencionar es que son negocios informales, hasta tal
punto que 12 de los 21 emprendimientos no tienen tan siquiera un nombre v,
de los nueve que dijeron tenerlo, solo cinco contaban con rotulacion para su

identificacion.

Tabla 7: Descripcion de los emprendimientos de estudio

Ne Nombre Caracteristicas Fecha N° participantes  Productos que
emprendimiento/ de en el ofrecen
propietaria inicio emprendimiento
1 Alison Bone Emprendimiento 2014 3 Corviches
informal,
problemas Jugos
econdmicos Colas
2 Mileidy Benites Emprendimiento 2014 2 Pescado frito
informal,
problemas de Jugos
financiamiento
Colas
3 Dalia De la Cruz/ Emprendimiento 1998 2 Bolones de
Comedor Steven informal, verde
mantenerse en el )
mercado y Cafe
perseverar Jugos
Colas
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4  Elsa Canga Emprendimiento 2014 Arroz con
informal, menestra y
problemas carne asada
econémicos

Choclo asado
con queso
Maduro Asado

5 Gladys Navarrete Emprendimiento 2014 Tortillas de
informal, yuca
problemas de _
financiamiento Yapingachos

Café
Té
Jugos

6  Gotti Rua Bone Emprendimiento 2013 Maduro asado
informal, con queso
problemas
econoémicos Choclo con

queso

7  Erika Velasco/ Emprendimiento 2010 Picaditas de

Picaditas Dofia Peri informal, carne y pollo

problemas

econémicos Maduro asado
con queso
Choclo con
queso
Colas
Jugos

8 Yaqueline Velasco = Emprendimiento 2012 Tortillas de
informal, choclo
problemas )
econoémicos Te

Café
Colas

9 Jesus Espin Emprendimiento 2012 Tortillas de

informal, choclo

problemas la
competencia

Choclo asado
con queso

Maduro asado
con queso
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Colas

Jugos
10 Suliana Thomasa Emprendimiento 2010 Maduro asado
Rua Bone informal, con queso
problemas
financiamiento Choclo asado
11  Mariceli Velasco Emprendimiento 2013 Tortillas de
Garcia informal, choclo
problemas )
econémicos Te
Café
Colas
12 Rebeca Velasco Emprendimiento 2010 Tortillas de
Duefas informal, choclo
problemas
econémicos Maduro asado
con queso
Té
Café
13 Diogenes Emprendimiento 2013 Pescado asado
Rezabala/Pescado  informal,
asado La Sazén de problemas Arroz y
Kelly econémicos, nivel menestra
de formacion
. Colas
secundaria
Jugos
14 Ruth Ramirez/ Las Emprendimiento 2013 Desayunos
Hamacas informal,
problemas Almuerzos
econdémicos .
I Meriendas
Jugos
Colas
15 Seida Bone Torres  Emprendimiento 2002 Pescado frito
informal,
problemas la Colas
competencia
P ! Jugos
16 Susana Vera/ Con Emprendimiento 2013 Almuerzos
Simi informal,
problemas Meriendas
financieros
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Colas

Jugos
17 Tedfila Girén Emprendimiento 2013 Tortillas de
informal, choclo
problemas )
financieros Cafe
Té
18 Anita Velasco Emprendimiento 1995 Empanadas de
Garcia informal, Verde
problemas
financieros
19 Verusca Velasco Emprendimiento 2010 Picaditas de
informal, carne y pollo
problemas
financieros Maduro Asado
Corviches
20 Yani Obando Emprendimiento 2000 Pescado frito
Morales /Pescado informal,
Frito “Divino Nifio”  problemas Tapado de
econémicos pescado
Jugos
Colas
Comida tipica y
criolla
21 Evelyn Yulisa Emprendimiento 2004 Pinchos de
Alvaro Velazco/ informal, carne, pollo
Punto Azul problemas
financieros Alitas de pollo

asadas

Choclo asado

Maduro asado

Fuente: Encuesta a Micro emprendedoras. Elaboracién propia.

La oferta de productos se concentra en la preparacion de maduros asados,

tortillas de choclo, choclos asados, pescado frito o asado, que requieren de

poca inversion. En general, son preparaciones basadas en los productos

agropecuarios y de la pesca del medio. Por ello sus principales proveedores

son productores agropecuarios de la zona que les entregan maduro y queso

gue pueden pagar en tres dias, como lo ha sefialado “Dofia Yaqueline”, una de
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las emprendedoras entrevistadas (Velasco Y. , 2016). La pesca viene del

recinto Las Piedras cercano a la cabecera parroquial.

Una caracteristica interesante de los emprendimientos es que se ubican
mayoritariamente (16) en los portales de las casas de las emprendedoras.
Como se expresé anteriormente, Tachina es un territorio rural, que antes
albergaba haciendas. Con el crecimiento de la poblacién, muchas de estas
haciendas han sido tomadas por posesion de modo ilegitimo, por lo que
algunos de los negocios no cuentan con papeles de propiedad, a pesar de que
en ellos se sitlen también las modestas viviendas que ocupan las
emprendedoras. Del resto de situaciones, una es un espacio alquilado y cuatro

son ambulantes.

Tabla 8: Caracteristicas de los locales

CARACTERISTICA  FRECUENCIA VARIACION
Tiene nombre el emprendimiento

Si 9 0.43

No 12 0.57
Propiedad de local

Propio 16 0.76

Alquilado 1 0.05

Ambulante 4 0.19

Fuente: Encuesta a Micro emprendedoras

Las cuatro vendedoras ambulantes son el claro ejemplo de este tipo de venta
comercial, tan extendida en Tachina, La venta ambulante esta muy poco
regulada en las zonas rurales y supone un afadido en la dificultad y el riesgo
que tiene que asumir la emprendedora, ya que tiene que trasladar diariamente
todos sus implementos para realizar las ventas. Al entrevistar al presidente de
la Junta Parroquial ha manifestado que en el futuro se trasladaran al parque
central de la parroquia, pero aun no se han dado pasos al respecto (Montalvo,
2016).

Otra variable que se considera de interés estudiar es el tiempo de actividad de

los emprendimientos. Para los rangos del tiempo de actividad se usé la
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metodologia GEM, que diferencia los establecimientos nacientes con un
periodo de vigencia menor a un afo, los nuevos de menos de tres afios y
medio y los establecidos, que son aquellos que se han mantenido por un
periodo mas largo. A la fecha de levantamiento de esta informacion, octubre
2015, los emprendimientos de menos de un afio son tres. Nueve
emprendimientos tienen hasta 3.5 afios y otros nueve siguen en la zona
después de 5 afios tras su inicio, llegando en algun caso hasta los 20 afios. En
general, 11 de los 21 emprendimientos fueron generados posteriormente a la
construccion de los puentes sobre el rio Esmeraldas, un requerimiento de la
poblacién por mas de 30 afios y de la puesta en marcha del malecén de
Tachina, dos intervenciones que ha impactado directamente en un incremento
de ventas debido a que han supuesto una mayor afluencia de vehiculos y

turistas por la zona; siendo esta la mas importante oportunidad de mercado.

Sin embargo, también se presentan negocios con una existencia de mas de 16
afos y pese a este dato se evidencia la falta de desarrollo y crecimiento de
estos, representando una de las mas grandes debilidades de los negocios del

sector, la escasa perspectiva de mejora.

Tabla 9: Tiempo de actividad de los emprendimientos

Tiempo Frecuencia Variacion
Menor a 1 afio 3 0.14
Entre 1 a 3.5 afios 9 0.43
Entre 5 a 20 afios 9 0.43

Fuente: Encuesta a Micro emprendedoras. Elaboracion propia.

Los negocios no disponen del espacio necesario para la elaboracion y venta de
los productos, partiendo del hecho que todas las actividades realizadas se
desarrollan en las veredas de sus viviendas, generando malestar e
inconvenientes en la via. Los 4 casos de negocios ambulantes afirmaron, que
son altos los alquileres motivo por el cual se ven obligadas a llevar a cabo las
actividades de forma ambulante, ocupando parte de las calles principales. Los
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negocios de reciente creacion, por su parte, tienen problemas para conseguir la
materia prima con la que trabajan, no tiene un proveedor establecido.

Estas microempresas surgieron producto de la improvisacion. No contaron con
infraestructura, asesoria u organizacion adecuada para el inicio de la actividad

empresarial.

Tabla 10: Problemas afrontados en el desarrollo de la actividad

Problema N° %

No conoce la leyes que lo amparen 2 0.10
Financieros (acceso a credito) 10 0.48
No existen cursos que permitan mejorar la 4 0.19

actividad que realizan

Otros (alquileres, materia prima) 5 0.23

Fuente: Encuesta a Micro emprendedoras. Elaboracion propia.

Los dias en los cuales se realiza el mayor nUmero de ventas son los fines de
semana, sabado y domingo, que son los dias en que se incrementa mas la
afluencia de personas y vehiculos por la via principal de Tachina cuando se
dirigien a los diferentes balnearios de la provincia y aprovechan para hacer una
parada en la parroquia de Tachina, descansar y degustar los diferentes
productos. El 50% de los establecimientos coinciden que el dia de mayor venta

es el domingo.

Por tanto, la actividad de los emprendimientos se dirige hacia el turismo local
de transeutes que suelen salir con sus familias en fin de semana para dirigirse

a descansar a la costa.

Por otra parte, en Ecuador existen 12 feriados distribuidos en los diferentes
meses del afio (ver tabla 11). Precisamente en estos dias es cuando sefalan
gue se da la mayor cantidad de ventas, porgue se unen los turistas locales con
los nacionales que visitan Esmeraldas.
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Tabla 11: Feriados en Ecuador

Meses Dias Motivo

Enero 01yO02 Descanso Afio Nuevo

Febrero 26-27y 28 Carnaval

Abril 14 Viernes Santo

Mayo 24 Batalla del Pichicha

Agosto 10 Primer Grito de Independencia
Octubre 9 Independencia de Guayaquil
Noviembre 02y 03 Fieles Difuntos

Diciembre 25 Navidad

Fuente: (Feriados Ecuador, 2017)
Ademas, durante los feriados en la parroquia se realizan diferentes actividades

con el fin de movilizar a los turistas al malecon y que puedan disfrutar de varias

acciones como concursos, juegos y la gastronomia de la zona.

Tabla 12: Festividades Parroquia Tachina

Festividades Fechas

San Antonio 13 de junio

San Juan 24 de junio
Virgen del Carmen 16 de julio
Virgen de las Mercedes 23-24 Septiembre
San Francisco de Asis 4 de octubre
Virgen de Monserrate 21 de Noviembre
Fiestas de Parroquializacion 19 de febrero
Fiesta del Barrio Nuevo Rocafuerte 21 de noviembre
Fiesta del Recinto Las Piedras 12 de Octubre
Fiesta del Recinto Tabule 24 de Mayo
Fiesta del Barrio Vencedores 24 de Diciembre
Fiesta del Barrio Miraflores 25 de Diciembre
Fiesta del Barrio 28 de Agosto 28 de Agosto
Festival Cultural Tradiciones 9 de Agosto

Fuente: (GAD Parroquial Tachina, 2014)
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A nivel local existe un calendario de actividades religiosas que movilizan a la
poblacién de los recintos y barrios de la parroquia, estas festividades se

recogen en la tabla 12.

También durante la semana se mantiene un buen nivel de actividad pero en
este caso por parte de la poblaciéon que realiza movimientos pendulares por
motivos de trabajo.

4.3.1 Situacion administrativa y organizativa de los emprendimientos

Las tres areas basicas de analisis para los emprendimientos estudiados seran

en adelante la planificacion, los recursos humanos y el control interno.

a) Planificacion de los emprendimientos

Al entrevistar a las emprendedoras, las 21 coinciden en que no realizan una
planificacion del negocio. Carecen del conocimiento de técnicas y planes que
permitan tener un control del cumplimiento de las actividades, desconociendo
de este modo el camino, direccion, propositos o alcances de los mismos; con la
falta evidente de metas, objetivos, mision y visién de sus negocios. Prueba de
ello es el tiempo que tienen funcionando y los pocos cambios y avances que se
han presentado. Es decir, todas las actividades y el manejo de los
emprendimientos son realizadas de forma empirica utilizando como recursos

anicos la experiencia que tienen de la actividad en el sector.

b) Recursos humanos

Sobre el empleo de recursos humanos, cuatro emprendedoras trabajan solas,
cinco con otra persona, ocho emplean 2 personas y cuatro emplean a tres o
mas personas. Es necesario aclarar que estos empleos vinculados a los
emprendimientos estan generalmente ocupados por hijos, hermanos o algun
familiar cercano que colabora directa o indirectamente en el emprendimiento y
que sus beneficiarios no reciben un salario o las bonificaciones establecidas

por la legislacion ecuatoriana (décimo tercer y cuarto sueldos, vacaciones y
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seguridad social), lo que reciben es una bonificacion en funcién de las ventas
del dia en que colaboraron. So6lo se encontr6 dos casos en los que eran
personas de fuera de la familia contratada de los alrededores (ver tabla 13).

Por tanto, el empleo generado por el emprendimiento es precario.

Tabla 13: Autoempleo y generacion de empleo

Generacién de empleo

Autoempleo 4 0.19
+1 5 0.24
+2 8 0.38
+3 1 0.05
+4 0+ 3 0.14
Origen personal empleado
Familiares 19 0.90
Contratados 2 0.10

Fuente: Encuesta a Microemprendedoras. Elaboracién propia.

Finalmente, en este punto es necesario sefialar que no cuentan con una
estructura organizativa establecida que permita a los integrantes del negocio
conocer las actividades claras a ser desarrolladas, dando paso de esta manera
a un esquema organizativo con una clara confusioén en los cargos o tareasy a
la falta de entrega o compromiso con el negocio, tanto por los familiares como

por las personas contratadas, siendo éste otro de los problemas que afrontan.

c) Control interno administrativo

El sistema de control interno esta intimamente ligado a las decisiones, asi se
logran criterios de efectividad en las estrategias del emprendimiento. Existe un
namero muy reducido de emprendimientos que llevan una hoja de registro de
las actividades proyectadas y las realizadas en el mes. Este registro es también

realizado empiricamente.

Tan solo tres de los negocios estudiados llevan a cabo un control de la materia

prima con la que laboran realizando pequefios registros que respaldan estos
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movimientos y adquisiciones, sobre todo en aquellos casos en que la compra a

los proveedores se realiz6 a crédito.

Los restantes 18 mencionan que no realizan control interno por falta de tiempo
ya que para realizar esto se debe de verificar todo con lo que se esta
trabajando y a qué actividad se debe dedicar, y solo lo realizan por medio de la
observacion, sabiendo que frecuentemente existen pérdidas de materiales
ocasionando gastos innecesarios. Una de las entrevistadas mencioné que su
forma de control de nimero de unidades producidas es a través de cuantas

ollas de tortilla vendio6 en el dia (Velasco Y. , 2016)

4.3.2 Situacion financiera
a) Control de ingresos y gastos

El control contable financiero se lleva de forma muy basica ya que varios casos
no realizan la constatacion fisica de los gastos en los que han incurrido para
realizar sus ventas mensuales, percibiendo que, en su gran mayoria, no se
realizan proyecciones de ventas y tampoco se conocen los numeros exactos de

unidades vendidas por cada tipo de producto.

Mencionan los trabajadores que al momento de las ventas ninguno registra los
productos que venden porque no existe una persona adecuada solo para
realizar ese trabajo. Los momentos que tienen mucha clientela, priorizan la
rapidez en la venta para que el cliente no se impaciente, por lo que no se

realizan los registros adecuados.

b) Los ingresos percibidos en la actividad desarrollada por los emprendimientos

Segun los resultados, seis de los emprendimientos de mujeres rurales
analizadas perciben ingresos inferiores al salario basico, 12 manifiestan
ingresos mayores, entre 354 a 850 dodlares y tres ingresos superiores a 850

dolares. Sin embargo, existe un margen de error en este resultando ya que no
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existen registros contables que respalden los dados aportados por los duefios
de los negocios.

Tabla 14: Ingresos promedio del negocio

Ingresos en N° %
dolares

Menora 179 1 0.05
Entre 180 a 354 5 0.24
Entre 355 a 450 4 0.19
Entre 451 a 650 3 0.14
Entre 651 a 850 5 0.24

Mas de 850 3 0.14
Fuente: Encuesta a Microemprendoras. Elaboracion propia.

En ocasiones las ventas que realizan los fines de semana son altas pero no
tienen el conocimiento si hay pérdidas o ganancias, por no llevar un registro
contable sobre la actividad diaria. La falta de tiempo y la falta de organizacion
hacen que el emprendimiento no evidencie los ingresos de las emprendedoras.
Con los ingresos declarados de la tabla 14, muchos de estos emprendimientos
se encasillan en la categoria de subsistencia, por lo que requieren mejorar en
su planificacion y realizar proyecciones adecuadas para superar al menos el

salario basico vigente.

4.3.3 Promocién de los emprendimientos

El tema de promocién de los emprendimientos ha sido un tema descuidado por
las mujeres, la imagen es una de sus debilidades mas notorias. Dieciséis no
tiene rotulacién, tampoco exhiben los horarios de atencidén o datos de aforo del

establecimiento.

Salo cinco tienen su rétulo. Las imagenes que muestran no son profesionales y
no cuentan con la carta de productos ofrecidos lo que también constituye una
debilidad

7 Salario basico vigente en el afio 2015
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4.4. Determinacion del nivel de satisfaccidon de los clientes

La tipologia de clientes que acuden a la parroquia Tachina es bastante diversa,
segun el estudio que hemos realizado por el que se encuesto en el afio 2015 a
196 personas que consumieron en alguno de los negocios considerados en el

este estudio.

Encontramos clientes de todas las edades, concentrdndose mayoritariamente
en personas jovenes, el 24.49%. Se registra un numero importante también de

clientes de la tercera edad.

Los clientes no suelen asistir solos. En un 75% lo hace acompafados de
familiares. La mayoria de los clientes proceden de la ciudad de Esmeraldas
(85,71%). El resto proceden de otras provincias (5.36%), otros cantones
(5.36%), otros paises (1,79%) y del lugar (1,79%).

El 40,91 % de la poblacién estudiada asiste los domingos, con una
participacion similar entre los dias de la semana, siendo el lunes el dia que

menores ventas se registran.

De los 196 encuestados, el 74% son clientes frecuentes que acuden a
consumir los productos, principalmente por la variedad; como indican las
encuestas, ya que el 68% de los clientes asisten a la zona por esta razén. Un
aspecto importante que se evidencia, es que la frecuencia de compra es
constante. El cliente satisfecho vuelve y ademas lleva a cabo publicidad

gratuita y positiva con el “boca a boca”.

Los productos mas consumidos son; en primer lugar la tortilla de choclo, con el
38.84%, seguido del maduro con queso, con un 17.36%. Estos son los
productos que fueron ofrecidos con la aparicion de los primeros
microemprendimientos en la zona. En la media en que crecia el niumero de

negocios, ha ido aumentando también la diversidad de la oferta.

Como se explico en la metodologia, empleando la escala de Likert, con una
puntuacion de 1 a 5, se solicitd una calificacion del grado de satisfaccion de los
clientes, utilizando 14 preguntas del modelo SERVQUAL (Ha & Jang, 2010).
Los atributos evaluados fueron sabor, calidad, ingredientes, temperatura
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adecuada, precio, cantidad, variedad, atencion, presentaciéon de la comida,
presentacion del personal, mobiliario apropiado, imagen exterior, imagen

interior y nivel de recomendacion.

Figura 10: Valoracion de los atributos del servicio

Valoracion de los atributos del servicio

Sabor

4,04

Imagen interior Calidad

& Ingredientes

Imagen exterior 2,55 371

2,59

Muebles apropiados 3,59 Temperatura...

2,59

2,73

Presentacion del... 3,59 Precio

3,15

Presentacion 3'55Cantidad

3,30 3,41
Atencién 3,40 Recomendable

Variedad

Fuente: Encuesta a Clientes. Elaboracion propia.

El sabor de la comida obtuvo la mejor puntuaciéon de los clientes, con un 4,04,
seguido por la calidad del producto con 3,75. Por el contrario, las menores
valoraciones se obtuvieron en la imagen interior con 2,55, la imagen exterior
con 2,59 y el mobiliario con 2,59. Esta claro que el negocio subsiste porque las
comidas son buenas pero hay un amplio margen de mejora en la presentacion

de la comida y el local, la atencién y la imagen del negocio.

a) Presentacion de alimentos

El 63% de los clientes se encuentran satisfechos con la presentacion de los
alimentos, sin embargo la diferencia, es decir, el 37% de los encuestados, la
califica como mala; debido en gran parte a la falta de empaques adecuados
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para llevar los alimentos que no son consumidos en el local y por el hecho de

gue los alimentos son manipulados por la misma persona que realiza el cobro.

La presentacion y el aspecto de los alimentos, en particular el color de los
mismos, desempefia un papel esencial a la hora de su aceptacion y disfrute. La
mirada del producto estimula el deseo de consumirlo, de tal modo que se ha
llegado a crear la expresion “comer con los 0jos”. Ademas, es importante que el
manipulador de alimentos esté familiarizado con las buenas técnicas para
evitar que los alimentos se contaminen antes de llegar al consumidor y que no

se desperdicien los insumos, al igual que el tiempo y la inversion.

b) Satisfaccion con el mobiliario y la comodidad de las instalaciones

Referente al grado de satisfaccion con el mobiliario y la comodidad de las
instalaciones del negocio, se pudo determinar que el 51.8% de los
compradores indican que casi siempre las instalaciones se encuentran
ordenadas. Dentro de este resultado también interviene la insatisfaccion en el
retraso de la limpieza de las mesas posterior al consumo de cada cliente. Otro
punto es que el espacio es reducido, provocando que las mesas, sillas y demas
recursos no estén ubicados en el sitio adecuado.

En cuanto a la comodidad en el espacio donde se sirve los alimentos, los
clientes indican que no se ofrece un servicio comodo (83% en los resultados)
considerando que muchos de los emprendimientos se encuentran en la via
principal por la cual transitan muchos vehiculos pesados lo que causa

inseguridad y posible contaminacién de los alimentos.

c) Precios de productos

Un punto positivo en la valoracion de los clientes son los precios de los
productos ya que, en su gran mayoria, el 71.8% de clientes se encuentran

satisfechos con los precios que pagan por los productos. Va de la mano con la
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variedad de productos que los clientes manifiestan encontrar en el sector rural

de Tachina.

Por tanto, esta claro que el precio y su relacion con la calidad y el sabor, hace
que los clientes, pese a las incomodidades e insatisfacciones, estén dispuestos

a adquirir los productos, ya que los ofrecen a precios accesibles.

d) Situacion de imagen y publicidad

Los indicadores de satisfaccion mas bajos son la imagen exterior con el 51.8%
y la imagen interior con el 51%, con el margen de error tendrian el mismo nivel

de insatisfaccion.

Los resultados de imagen y publicidad muestran que hay una baja satisfaccion
con este punto, ya que los clientes consideran que falta una sefalizacion clara
y expresiva que ofrezca la informacion necesaria respecto a los productos que
se ofrecen y que esto es algo que genera incomodidad al cliente ya que debe

acercarse directamente a preguntar lo que se ofrece.

La imagen se refiere a lo que la empresa proyecta ante el publico en general,
tiene mucho que ver con las expectativas que tiene el consumidor sobre lo que
va a consumir. Por medio de la publicidad, la compaiiia intenta transmitir la
imagen deseada de sus productos y persuadir a la gente para que adquieran lo
que vende, ya que representa la comunicacion masiva que tiene una empresa

con los clientes.

4.5. Andlisis FODA de los emprendimientos

El andlisis FODA o DAFO o SWOT (en inglés) es una clasificacion en
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas siendo una de las técnicas
mas usadas en la planificacién estratégica de una organizacion (Ansoff, 1965)
(Mintzberg & Lampel, 1998) (Glaister & Falshaw, 1999) (Lazzari &
Maesschalck, 2002)
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Para emprendedores, el FODA es una metodologia atractiva tanto por su
brevedad como por su precision. Si bien el andlisis FODA se basa en un marco
aparentemente simple, su aplicacion para el analisis es importante y contribuye
como una herramienta estratégica para el estudio de las condiciones

econdémicas, ademas de categorizar las variables de un entorno.

El ambiente externo o macro entorno de la organizacién esta integrado por
componentes 0 segmentos que no son controlados por la administracion, el
cual esta integrado por los siguientes entornos: entorno demogréfico,
economico, legal, socio-cultural, tecnolégico y entorno ambiental (Marilyn,
Helms , & Rodriguez Lisandro de los Rios, 2011)

El andlisis interno permite fijar con exactitud las fortalezas y debilidades propias
de la organizacion. Comprende entonces la identificacion de la calidad y
cantidad de los recursos disponibles asi como los recursos y capacidades en la

formacion de la ventaja competitiva.

Para el caso de esta investigacion, el analisis FODA es la herramienta de
diagnéstico de la situacion actual de los emprendimientos de servicio de
alimentos. Para alimentarlo se trabajé con la informacién primaria obtenida por

la doctoranda

Para realizar la valoracion de la matriz FODA (ver tabla 15) es necesario la
construccion de las matrices de factores internos (EFI) y matrices de factores
externos (EFE).
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Tabla 15: Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Reconocimiento de la calidad de los

productos y del sector

Locales propios

Tiempo en el mercado que en su
mayoria ha superado la mortalidad
empresarial temprana

Generadores de empleo para el sector

Flujo de venta definido en fines de
semana y feriados

Bajos precios en los productos

Mercado potencial por el turismo local
y regional

Actuaciones publicas, inversion en
infraestructura en la parroquia

Actuaciones privadas, inversion
inmobiliaria
Organizaciones interesadas en

aportar al desarrollo de la parroquia,
como la universidad

DEBILIDADES AMENAZAS
Presencia creciente de nuevos
Oferta concentrada en pocos productos )
competidores
Negocios genéricos sin identidad visual Deper)den'ua a  proveedores  de
materia prima
Entorno politico: inestabilidad en

No acceden a financiamiento formal

Negocios sin organizacion y planificacion
clara

Recursos humanos no cumplen las
condiciones laborales segun ley

Control administrativo y de contabilidad
basico
No cumplen con aspectos tributarios

Falta formacion el

emprendimiento

para mejorar

regulaciones y controles

Entorno econdémico: bajada de precios
del petréleo, recorte de inversiones
planificadas en el sector

Fendmenos naturales que limitan el
turismo
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La Matriz FODA propuesta anteriormente, constituye el punto de partida para la
formulacibn de estrategias de mejoramiento de los emprendimientos,
realizando un marco analitico y las estrategias a través de la matriz de factores

internos EFI y la matriz de factores externos EFE.
Ponce (2006) muestra la metodologia, que consiste en:

1. Asignar un peso a cada factor entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy
importante). El peso otorgado a cada factor expresa la importancia
relativa del mismo y el total de los pesos en su conjunto debe tener la
suma de 1.0.

2. Asignar una calificacién entre 1 y 4, en orden de importancia, donde el
1 esirrelevante y el 4 se evalla como importante

3. Efectuar la multiplicacion del peso de cada factor para su calificacion
correspondiente, para determinar una calificaciéon ponderada de cada
factor, ya sea fortaleza o debilidad.

4. Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el

total ponderado de la organizacién en su conjunto
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Tabla 16: Matriz de Evaluacion de Factores Internos

PESO CALIFICACION PESO
entre 0.0y 1.0 entre4y1l PONDERADO

FORTALEZAS
Reconocimiento de la calidad de los 0,25 4 1
productos y del sector
Locales propios 0,05 4 0,2
Tiempo en el mercado que en su
mayoria ha superado la mortalidad 0,05 3 0,15
empresarial temprana
Generadores de empleo para el sector 0,03 4 0,12
Flujo de venta definido en fines de 0,03 3 0,09
semana y feriados
Bajos precios en los productos 0,02 3 0,06
Total Fortalezas 1,62
DEBILIDADES
Oferta  concentrada  en pocos 0,05 1 0.05
productos
N_egomos genéricos sin identidad 0.05 2 0.1
visual
No acceden a financiamiento formal 0,02 2 0,04
Negocios sin organizacion y 015 1 0.15
planificacién clara ' '
Recursos humanos no cumplen

L 0,1 1 0,1
condiciones laborales de ley
gpntrol administrativo y de contabilidad 0,05 1 0,05

asica

No cumplen con aspectos tributarios 0,05 1 0,05
Falta fqrmamon para mejorar el 0.1 1 0.1
emprendimiento
Total Debilidades 0,64
Total | 1 | 2,26

Fuente: Adaptado de (Ponce Talancén, 2006) de Fred, (David, 1997)

La suma de matriz anterior suma 2.26. Al considerar la valoracién ponderada

de las fortalezas, que suman 1.62, y de las debilidades, que suman 0.64,
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podemos determinar que las fuerzas internas de estos emprendimientos en su

conjunto son mas favorables que desfavorables.

Una vez elaboradas las matrices FODA y MFI, existe otra matriz para
enriquecer el analisis estratégico. Con el procedimiento metodolégico anterior,
se trabaja esta vez con las oportunidades y amenazas mediante el siguiente

procedimiento:

1. Asignar un peso relativo a cada factor en un rango de cero (irrelevante)
a 1.0 (muy importante). El peso manifiesta la importancia relativa que
tiene cada factor. Las oportunidades deben tener mas peso que las
amenazas Yy la suma de las ponderaciones debe ser 1.0.

2. Valorar con una calificacion de 1 a 4 para cada uno de los factores
considerados determinantes para el éxito, con el proposito de evaluar si
las estrategias actuales de la empresa son realmente eficaces. El 4 es
una respuesta considerada como superior, 3 es una respuesta
considerada como superior a la media, 2 una respuesta de término
medio y 1, una mala respuesta.

3. Multiplicar el peso de cada factor por su calificaciébn para obtener una
calificacién ponderada.

4. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total del ponderado de la organizacion analizada.
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Tabla 17: Matriz de Evaluacion de Factores Externos

PESO CALIFICACION PESO
FACTOR EXTERNO entre 0.0 dela4  |PONDERADO
OPORTUNIDADES
Mgrcado potenc_lal por el 0.15 3 0.45
turismo local y regional
Actuaciones publicas, inversion
en infraestructura en la 0,2 4 0,8
parroquia
Actuaciones privadas, inversion 0.15 3 0.45
inmobiliaria
Organizaciones interesadas en
aportar al desarrollo de la 0,1 3 0,3
parroquia, como la universidad
Total Oportunidades 2
AMENAZAS
Presencia creciente de nuevos 0.05 2 01
competidores
Deper_lden_ma a proveedores de 01 ) 0.2
materia prima
Entorno politico inestabilidad
. 0,1 1 0,1
en regulaciones y controles
Entorno econdmico, baja de
precios del petroleo, recorte de 01 1 01
inversiones planificadas en el ' '
sector
Fendémenos naturales que 0.05 1 0.05
limitan el turismo
Total Amenazas 0,55
Total | 1| 2,55

Fuente: Adaptado de (Ponce Talancon, 2006) de Fred, (David, 1997)

Del andlisis de la matriz de factores externos se desprende que las
oportunidades son mayores de que las fortalezas, lo que establece que el

medio ambiente externo es favorable para los emprendimientos.

84



Figura 11: Posicion estratégica de los emprendimientos

MATRIZ INTERNA Y EXTERNA

FUERTE PROMEDIO BAJO
3,0-4,0 2.0-2,99 1.00-1.99
ALTO
3,0-4,0
| I Il
MEDIO
2.0-2,99
i o v Vi
BAJO
A0 Vil VI IX
CUADRANTES ESTRATEGIAS
I-11-1V CRECERY CONSTRUIR
1-V-VII CONSERVARY MANTENER
VI-IX-VIII COSECHAR O DESINVETIR

Los resultados muestran que el cuadrante donde se deben

ubicar los

emprendimientos del sector de Tachina es el V, donde se recomienda como

estrategia conservar y mantener. Esto es respaldado con los resultados de la

informacion primaria que indica que son negocios establecidos de mas de 3.5

afos, que han superado la mortalidad emprendedora temprana.

En la ubicacién en este cuadrante se recomienda el desarrollo de mercado y de

productos lo mismo que puede ser potenciado mediante el programa de

capacitacion y con la aplicacion de estrategias de crecimiento.
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CAPITULO b5: APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE
FORTALECIMIENTO A LAS MUJERES EMPRENDEDORAS

Considerando los datos del analisis interno y externo de los emprendimientos
nos planteamos la aplicacion de una estrategia para el fortalecimiento de las
competencias emprendedoras de las mujeres de Tachina, en coherencia con
los objetivos de esta tesis. Como se ha detallado ampliamente en el marco
tedrico, la formaciéon en emprendimiento no solo considera los componentes

técnicos del negocio, sino principalmente a la persona.

Por ello, y dada la préactica profesional de la investigadora en varios proyectos
ejecutados en los que se ha vinculado la investigacion con el trabajo en la
comunidad como en los proyectos “Fomento a la Cultura de Emprendimiento
en Jévenes de la provincia de Esmeraldas 2012-2017” (Benites, 2016)2,
“Medios de Vida sostenibles para la integracion local en Esmeraldas 2012-
2016 y otros con grupos vulnerables'®, se ha decidido el desarrollo de un

proyecto integral.

La capacitacion aislada en emprendimiento no garantiza la sostenibilidad del
pequefio negocio, por lo que para el caso de las mujeres emprendedoras de
Tachina se planteé una estrategia de intervencion que se hizo bajo el amparo
de un convenio entre la Universidad y el Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial de Tachina, para la dotacion de facilidades.

5.1. Plan de fortalecimiento

La estrategia de intervencién se puede resumir en la figura 11. A partir del
diagnéstico, se detectaron las necesidades de formacion, estableciéndose un

plan de fortalecimiento compuesto de varias subfases. La primera incluia

8 Proyecto de formacion en emprendimiento a jovenes de bachillerato en Esmeraldas
° Trabajo con emprendedores refugiados
% personas privadas de libertad y emprendimientos en barrios marginales de la ciudad de Esmeraldas
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formacidn general de caracter grupal. En una primera etapa, la formacion se
dirigié a la mujer emprendedora de manera general, centrandose en temas de
autoestima, creatividad, autoconfianza, motivacion, liderazgo, capacidad
organizativa y trabajo en equipo. La segunda etapa de la formacién grupal se
orienté a dotar de herramientas técnicas a las emprendedoras para la mejora
de sus negocios en temas como organizacion y planificacion de los mismos,

produccion, mercado y comercializacion y contabilidad y finanzas.

Tras esta primera subfase, se inici0 otra dentro del Plan de Fortalecimiento
caracterizado por un apoyo formativo personalizado basado en el
acompafamiento empresarial de la gestion del negocio, acompafiamiento
centrado en el desarrollo de formulas administrativas disefiadas a la medida de
cada negocio. De modo mas especifico, se inicio una tercera subfase orientada
a la mejora de la imagen para la promocion de los microemprendimientos. Esta
accién como la anterior se personaliz6 para cada establecimiento. Una vez
concluido el Plan se inicié una fase de evaluacion y control de todo el proceso
(fase IV). Todo el proceso conllevo la participacion de docentes, especialistas,
30 alumnos universitarios voluntarios y la propia investigadora, que coordind
todo el proceso. Pasamos a continuacion a desarrollar de un modo mas preciso

cada uno de los estadios del Plan de Fortalecimiento.
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Figura 12: Plan de Fortalecimiento de Microemprendimientos

MICROEMPRENDIMIENTOS EN LA PARROQUIA TACHINA

Fase I: Contacto con los actores locales

- Junta Parroquial
- Municipio de Esmeraldas
- Emprendedores de la zona

Fase II: Diagndstico

Mujeres rurales

Microemprendimientos
emprendedoras
Actitudes Falta de un modelo Incumplimiento de Poco conocimiento Sin control contable
de negocio normas sanitarias formal del mercado y tributario
- Negocios sin Inad da i
Habilidades izacio . Negocios genéricos ) Mal manejo de las
organizaciony manipulacién de A X R finanzas personales y
planificacion clara alimentos sin identidad visual

del negocio

Conocimiento

Recursos humanos
no cumplen
condiciones de ley

Incorrecto manejo
de desechos

Oferta concentrada
en pocos productos
genéricos

No acceden a
financiamiento
formal
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Fase Ill: Plan de Fortalecimiento

IIl.1 Formacién Grupal
-General -

Mujeres rurales
emprendedoras

Autoestima, creatividad,
autoconfianza, motivacion

Microemprendimientos

Organizacion y

planificacion

Liderazgo, capacidad
organizativa, trabajo en
equipo

Produccién

Mercado y
comercializacion

Contabilidad y
Finanzas

11l.2 Acompafiamiento al

Emprendimiento
-Formacién personalizada-

111.3: Desarrollo de imagen

-Adaptado a cada emprendimiento-

Fase IV: Evaluacién y Control
-Construccion de indicadores basicos-

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. Plan de Formacion

Con el apoyo de expertos, docentes universitarios en el area financiera,
administrativa y turismo y mediante la aplicacién del método Delphi®, se
desarrolld6 un programa para el fortalecimiento de las competencias
emprendedoras en las mujeres rurales de la parroquia rural Tachina.
Inicialmente se les entregd a los expertos un cuestionario por el que valoraron
las actitudes, habilidades y conocimientos de las emprendedoras y los

contenidos del Plan de Formacion.

Tras varias reuniones con los especialistas, se determind que la fase Il del
Plan de Fortalecimiento al emprendimiento, se deberia componer de un plan de
formacion dual para mejorar en temas de creatividad, autoestima,
autoconfianza y motivacion, como principales actitudes. Entre las habilidades
prioritarias deberian estar la capacidad organizativa, el liderazgo y el trabajo en
equipo. Las capacitaciones para fortalecer conocimientos deberian orientarse a
la de gestion de empresas, el marketing, la gestion del personal, la contabilidad

y finanzas a nivel basico, la atencion al cliente y la produccion.

5.2.1. Diagnostico del Plan de Formacion

Tuvimos en cuenta tres aspectos de gran importancia a la hora de definir y
estructurar el Plan de Formacién. En primer lugar, partimos de la formacion que
ya tenian las emprendedoras. Con nuestras encuestas, pudimos saber que el
64% ya habia recibido alguna vez algun tipo de capacitacion; sin embargo,
como ninguno de los emprendimientos se habia beneficiado de un programa
estructurado dirigido a todos sus miembros, consideramos que la formacién

previa era en general escasa.

El segundo aspecto que tuvimos en cuenta a la hora de definir el Plan de

Fortalecimiento fue considerar la viabilidad de orientar la formacién a los temas

11 P . . .y . .y . . .
Técnica de comunicacién estructurada, para obtener informacién cualitativa, en base a varias
reuniones y con opinidn de expertos.
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de los que las propias emprendedoras querian recibir capacitacion. Ordenados

en funcion del grado de importancia, fueron los siguientes:

1. Inversion del dinero de la microempresa.
Administracion del negocio.

Publicidad para atraer clientes.

Atencion al cliente.

Célculo de los costos de produccion.

S

Célculo de los impuestos.

En la figura 12 aparecen representadas las opiniones de las emprendedoras en

relacion con estos seis temas.

Y en tercer lugar, sabiamos la predisposicion positiva que tenian las
emprendedoras para mejorar su capacitaciéon pero teniamos que estimar el
grado de participacién real en la puesta en marcha del Plan de Formacion.
Llegamos a la conclusion de que a mas del 90% de los emprendimientos les
gustaria participar en un programa de capacitacion que les permitiera fortalecer

los aspectos antes mencionados.
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Figura 13: Necesidades de capacitacion

M 1(menos importante) m2 3 4 ®5(mas importante)

aludal sl

calcular los aprender a atencion al como invertir el publicidad para como
costos de calcular los cliente dinero dentro atraer clientes administrar su
produccion impuestos dela negocio

microempresa

Fuente: Elaboracién propia.

5.2.2 Esquema del Plan de Formacion

En funcion de la argumentacion tedrica y metodologica, la propuesta de
formacion de esta tesis se compone de dos bloques, uno dirigido a fortalecer
las actitudes y habilidades de la emprendedora y el otro enfocado a la mejora
de los conocimientos técnicos para el mas adecuado manejo de las actividades

y organizacion del emprendimiento.

De la amplia literatura analizada, nos basamos en los aportes conceptuales y
metodolégicos aportados por (Rodriguez, Fernandez, Sbrocca, & Assadri,
2011), (World Bank Group, 2013) (Minniti, 2012) entre otras fuentes, para
determinar la composicion de la guia de contenidos. En general, la formacion
se dividio en dos bloques: uno centrado en las actitudes y habilidades de las
emprendedoras y el otro en los aspectos técnicos y en los conocimientos que

deben tener para manejarse adecuadamente en el negocio.
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Figura 14: Esquema del Plan de formacion

Fortalecimiento de
habilidades personales y
actitudes
emprendedoras

Esquema Plan de
formacion

Fortalecimiento de
capacidades
organizativas y técnicas
de los emprendimientos

Fuente: Guia para la formacion de Mujeres Emprendedoras, adaptado de (Tacoronte & Medina

Brito, 2015)

Como eje trasversal de la metodologia se considerd la ensefianza programada
segun las unidades planteadas, pero principalmente la metodologia fue practica
utilizando juego de roles donde se interpretaron situaciones de la vida real,
dindmicas utilizando juegos de mesa (jengas, monopolio, collage) teniendo
como protagonista a la emprendedora y discusiones de grupo en base a

conceptos.
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a) Fortalecimiento de habilidades personales y actitudes de las emprendedoras

El inicio del proceso de formacion de las emprendedoras debia partir del
reconocimiento de las caracteristicas personales de las emprendedoras. La
mayor parte de ellas eran mujeres cabeza de familia, que habian sido
abandonadas por sus esposos o0 que habian sufrido algun tipo de separacién
de sus parejas. Este perfil hacia necesario comenzar la tarea con la mejora de
la autoestima y la autoconfianza. Ademas, dado que estamos en el ambito del
emprendimiento de subsistencia, era también necesario trabajar la formacion
en motivacion y creatividad, como requisitos fundamentales para superar esta
etapa en el proceso de emprendimiento. Y, por ultimo, habiamos reconocido
con nuestro diagnéstico que era importante que las emprendedoras
desarrollaran una mayor capacidad de liderazgo. En funcién de todo ello, la
primera parte del plan de formacion tuvo como objetivo general la mejora de
habilidades y actitudes de las emprendedoras para avanzar en valorizacion

personal.
Los objetivos especificos de esta primera fase del Plan de Formacion fueron:

e Contribuir a la mejora en autoconfianza y autoestima de las
emprendedoras.

e Motivar en el planteamiento de metas.

e Estimular la creatividad y concienciar sobre la importancia de la
innovacion.

e Mejorar en el desarrollo de capacidades de liderazgo de las

emprendedoras.

Las competencias a desarrollar y los resultados de aprendizaje se detallan en
la tabla 18, donde se plantea un objetivo por cada mddulo. Se consideraron

seis modulos, incluyendo un primer moédulo introductorio y cinco unidades.

94



Tabla 18: Modulos para el fortalecimiento de habilidades y actitudes de las

emprendedoras
Sesion Maodulo Objetivo Competencia Resultado de
aprendizaje
1 Maodulo Reconocer a las |Integracién en la Participantes
introductorio participantes comunidad integrados y
comprometidos
con la formacion
2 Unidad I: EI Conocer las Autodeterminacién Plantearse metas
Emprendedor caracteristicas  del como personales
emprendedor emprendedoras
3 Unidad Il:  Fortalecer las Autoestima y Fortalecimiento
Actitudes del habilidades y autoconfianza en autoconfianza
Emprendedor actitudes del y autoestima
emprendedor para
su valoracion
personal.
4 Unidad lll:  Explorar la Motivacion Consolidacion de
Motivacion motivacion para la motivacién para
emprender emprender
5 Unidad IV: Motivar la creatividad Creatividad e Generacion de
Creatividad e e innovacion innovacion nuevas ideas para
innovacion el mejoramiento
del negocio
6 Unidad V: Potenciar el Liderazgo Apropiacion  del
Liderazgo liderazgo y el trabajo liderazgo en su

en equipo

emprendimiento

Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez determinadas las unidades, sus objetivos y competencias, se inicio el
proceso de planificacion académica para su desarrollo, lo que conllevaba
decidir el tiempo requerido para cada tema y la metodologia de formacion. Se
consider6 que esta primera fase deberia tener un total de 16 horas de
formacidn distribuida en cuatro sesiones de cuatro horas cada una. En la tabla
19 se detalla la planificacion académica por unidad.

Las sesiones incluian siempre un receso a mitad de jornada y se componian de
una parte tedrica y otra mas participativa que se hacia a través de trabajo
individual y en equipo. En cada unidad se hicieron uno 0 mas ejercicios
dinamicos y, en el caso de la ultima unidad, éste fue sustituido por un taller de

liderazgo. Tras la cuarta unidad se realiz6 un cuestionario de autoevaluacion.
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Tabla 19: Planificacion académica

Temas Duracion

Participantes

Formade
trabajo

Médulo introductorio: 1 HORA
Presentacion

UNIDAD | : El emprendedor 3 HORAS

El emprendedor

Caracteristicas

Receso

Ejercicio dinamico

UNIDAD II: Actitudes del 4 HORAS
emprendedor

Autoconfianza: que comprende

Ejercicio dinamico

Receso

La autoestima

Ejercicio dinamico

UNIDAD llI: Motivacién 4 HORAS

Motivacion del emprendedor

Ejercicio dinamico

Receso

UNIDAD |V: Creatividad e
innovacion

Ejercicio dinamico

Cuestionario de autoevaluacion

UNIDAD V: Liderazgo 4 HORAS

Aspectos basicos

Taller de liderazgo

Receso

Ejercicios practicos

EMPRENDEDORES/ RESPONSABLES

DEL EMPRENDIMIENTO

INDIVIDUAL Y EN EQUIPOS

Fuente: Elaboracion propia.
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b) Fortalecimiento de capacidades organizativas y técnicas de los

emprendimientos

La segunda etapa del plan de formacion se disefid para que las
emprendedoras fortalecieran sus capacidades en el manejo de su negocio de
tal forma que maximizaran sus beneficios y mejoraran sus condiciones de
trabajo. El disefio del plan para este tipo de capacitaciones y maximo para
emprendimientos informales como los que nos ocupan requiere partir de la
observacion directa de los negocios, del contacto con las emprendedoras y de
las otras personas que puedan trabajar en él y de los comentarios de los
clientes. Todo esto, que se hizo en el diagnéstico, nos permite determinar los
aspectos estratégicos e indispensables que debe incluir el plan de formacién
que aportan mayor valor afiadido o que son mas factibles de convertirse en

mejoras tangibles en el negocio.

Esta parte del plan se dirige tanto a las propias emprendedoras como a las
otras personas que desempefian algun tipo de labor en el establecimiento,
porque se pretende potenciar mediante el acceso a la formacion la motivacion
de cualquier miembro del emprendimiento, al mismo tiempo que hara que la
puesta en practica de los aspectos tratados en el plan puedan ejecutarse con

una mayor garantia de éxito.

La formacion en esta segunda parte del plan se ha estructurado en cuatro
unidades. Se inicia centrdndose en la mejora de la estructura organizativa del
negocio, de tal modo que las emprendedoras puedan realizar una propuesta
administrativa del mismo que les permita organizar una estructura mas
operativa, asignando adecuadamente roles y funciones a los integrantes del
emprendimiento e identificando los ambitos de responsabilidad de todos sus

miembros y las acciones especificas de liderazgo que deben ser acometidas.

Tras esto, la formacion se orienta a tomar conciencia de la importancia de
conocer el mercado en el que llevan a cabo su actividad. Deben de aprender a
poner en valor este conocimiento y su importancia para la adecuada

sostenibilidad del negocio y, por ende, para su crecimiento y aprender a
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contrastar el trabajo que estan realizando, es decir, el producto y el servicio que

estan ofreciendo, con la satisfaccion de sus clientes.

La tercera unidad se centra en los procesos productivos del negocio. Es
necesario que las emprendedoras sepan identificar y definir los procesos de
produccion de forma sencilla. Aunque sus productos se sostienen en procesos
bien definidos y cortos en el tiempo, no por ello es menos importante saberlos
reconocer adecuadamente porque esto permite un mejor control de los
recursos, una identificacion previa de costos y gastos incurridos y una prevision

mas adecuada de resultados.

Por ultimo, el cuarto aspecto basico en el que deben avanzar a través de la
formacion en relacion con el manejo del negocio es en la mejora de la
dimensién contable del mismo. La formacion se orienta en esta unidad a que
sean capaces de llevar a cabo una contabilidad basica en sus negocios,
centrada en el mantenimiento de un registro de los ingresos y egresos de
acuerdo a un presupuesto previo y en la determinacion de valores que puedan
ser destinados al ahorro en los mismos para posibles futuras inversiones o
cancelacion de endeudamiento. A ello se debe sumar una mejora en la gestion
de finanzas personales que les permita apreciar las ventajas y desventajas del
acceso a créditos de acuerdo a la situacion en la que se encuentra el
emprendimiento y de su capacidad de pago. Finalmente, también es necesario

gue progresen en el conocimiento de los aspectos tributarios.

En sintesis, podemos afirmar que el objetivo general de esta segunda parte del
plan de capacitacion fue la instruccion de los miembros de los emprendimientos
para el manejo oportuno de sus negocios, generando progreso y desarrollo en

beneficio propio y de sus clientes.
Los objetivos especificos de esta segunda fase fueron:

e Realizar una propuesta administrativa para la organizacion de roles y
funciones.

e Analizar el poder del mercado para el sostenimiento del pequefio
negocio.

¢ Detallar los principales procesos aplicados en el negocio.
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e Ampliar los conocimientos de registros de ingresos y gastos para un

mejor control del efectivo.

Tabla 20: Fortalecimiento de capacidades a los emprendimientos

Sesion Moédulo Objetivo Competencia Resultado de
aprendizaje
1 Unidad I Organizar los rolesy  Conocimientos Capacidad para
Organizacion funciones del sobre distribuir las
emprendimiento organizacion funciones del
emprendimiento
2 Unidad I Determinar la Conocimientos Capacidad para
Mercado y importancia del sobre el mercado  realizar un
servicio al mercado, como sondeo de
cliente analizarlo y la mercado
atencion al cliente
3 Unidad I Definir el proceso Conocimientos Estar en
Proceso productivo del sobre proceso condiciones de
Productivo negocio productivo detallar el proceso

productivo de uno

de sus productos

4 Unidad IV:
Contabilidad

basica

Llevar la contabilidad

basica del negocio

Conocimientos

basicos contables

Estar en
condiciones de
realizar un
registro contable

basico

Fuente: Elaboracion propia.

Las competencias a ser desarrolladas se enmarcan en el saber hacer, es decir,

se orientan al aprendizaje de herramientas précticas para el manejo del

negocio, de tal modo que este aprendizaje pudiera ser aplicado en cada

emprendimiento. La estructura descrita y las competencias se especifican en

tabla 20.
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El disefio de la formacion para esta segunda fase se hizo para 20 horas
académicas, distribuidas en cuatro sesiones de seis y cuatro horas. El horario
podria cambiar en funcién del acuerdo de todas las partes. En todas las
sesiones se planted un receso y se combinaban aspectos tedricos con otros
practicos. Se privilegié el trabajo practico aplicado al emprendimiento a
desarrollar de manera individual y el trabajo en equipos para el desarrollo de
talleres. Se pretendié que los ejercicios practicos individuales supusieran el
poner en practica los aspectos tedricos al negocio concreto de cada
emprendedora. En ocasiones, tras esto se realizaron talleres que incluian la
presentacion de trabajos individuales con el fin de contrastar ideas y aprender
de los demas o discusiones en grupos. En la tabla 21 se detalla la planificacion

académica por unidad.

Tabla 21: Planificacion académica

Temas Duracion Participantes Forma de
trabajo

UNIDAD I: Organizacidn y planificacion del emprendimiento

Administracion de mi negocio: 6 HORAS Emprendedores Individual
misién, vision y objetivos.

Ejercicios y dinamica

Receso Grupal

Estructura Organizativa Individual

Disefio de la estructura organizativa:
roles y funciones

Ejercicios préacticos Equipos de
trabajo

Manejo de relaciones laborales

UNIDAD lI: El mercado y atencion al cliente

Socializacién de los resultados 4 HORAS emprendedores Grupal
encuesta satisfaccion clientes

Receso Equipos de
trabajo

Atencién al cliente
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Importancia de la imagen y el
nombre del negocio

Individual

UNIDAD llI: Proceso Productivo

El proceso de produccion 4HORAS

Proceso de produccion de cada
negocio

Receso

Presentacion del proceso de
produccion

emprendedores

Individual

UNIDAD IV : Contabilidad béasica para emprendedores

Control y registro de ventas 6 HORAS

Control y registros de compras

Taller préactico

Gastos de bolsillo

Registro de cuentas por cobrar

Receso

Registro de cuentas por pagar

Pérdidas y ganancias

Individual

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.3 Exposicion de Contenidos

Fase 1. Ejecucion del plan formativo para el fortalecimiento de habilidades y

actitudes emprendedoras

Esta fase se empez6 con la realizacién de charlas para motivar a las duefias de
los negocios para que participaran en el proyecto asistiendo a las diferentes

sesiones programadas.

a) Mddulo introductorio

En este mdédulo se establecieron las reglas de la formacion, se coordinaron los
horarios de trabajo, dejando acordado la necesidad de cumplir con las normas
de puntualidad, respeto, asistencia regular y participacion activa de las
emprendedoras. La metodologia se basdé en la realizacion de ejercicios

dinamicos y la forma de evaluacion fue grupal.

b) Unidad I: El emprendedor

Se trabajo las caracteristicas del emprendedor, como lider que se enfrenta a
obstaculos, tiene una motivacion para emprender y debe ser innovador y
creativo. La metodologia fue a través de una dinamica de banderines y

pafiuelos. La forma de evaluacién se hizo por equipos de trabajo.

c¢) Unidad II: Actitudes del emprendedor

En esta unidad se trabajaron los aspectos psicologicos del emprendedor,
donde la autoconfianza y la autoestima son fundamentales para seguir
trabajando, asumir riesgos y tomar decisiones. La metodologia empleada se
baso en el espejo. La forma de evaluacion fue individual y grupal.

d) Unidad IlI: Motivacién

En esta unidad nos centramos en potenciar este aspecto de gran importancia
porque constituye el motor para el emprendedor. En el caso de las mujeres,
éstas habian mencionado que su mayor motivacion era su familia por lo que se

trabajo a partir de esta clave. La metodologia aplicada fue la realizacion de un
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test de motivacion, para que ellas mismas auto-determinaran la razon por la

gue estan trabajando. La evaluacion fue individual.

e) Unidad IV: Creatividad e innovacion en el emprendedor

Estas son dos de las caracteristicas mas importantes del emprendedor de
vanguardia, lo que implica proponer ideas diferentes y un proceso de busqueda
constante. La metodologia se baso en una lectura compartida de “La culpa es
de la Vaca”, la realizacion de un ejercicio dinamico “Armar el Mundo” y

finalmente se hizo un brainstorming.

f) Unidad V: Liderazgo

Es la capacidad de influir sobre las personas. En el caso de las mujeres, éstas
lideran sus nucleos familiares. Debian de comprender que también eran
capaces de liderar en el entorno de su negocio. La metodologia aplicada fue “El

lider de ciegos”.

Como evaluacion de la primera parte se aplico el cuestionario de

autoevaluacion respecto a las capacidades y habilidades emprendedoras.

Fase 2. Ejecucion del plan formativo para el fortalecimiento de capacidades

organizativas y técnicas de las emprendedoras

a) Unidad I. Organizacién y planificacion del emprendimiento
Esta unidad se inicio con la realizacion de diferentes charlas demostrativas en
las que se mostraba la experiencia de varias empresas en las que sus

propietarios tuvieron que aprender a emprender.

A partir de estas experiencias exitosas, se dio relevancia a la importancia de
administrar y organizar adecuadamente el negocio. Se trabaj6é la importancia
de la administracion del negocio, se disefid la planificacion estratégica del
emprendimiento, se desarrollo la estructura organizativa y legislacion laboral

vigente para este caso.
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Metodologia individual para planteamiento de la planificacién y validacion en

plenaria.

b) Unidad Il. El mercado y la atencién al cliente

En esta unidad se intentaba que las emprendedoras le dieran la importancia
gue merece el conocimiento del mercado y el desarrollo de un enfoque de
mercado en sus negocios. Se pretendia que entendieran que de esto depende
el éxito de sus empresas, ya que actualmente las empresas que responden de
manera efectiva al mercado, generan ventajas competitivas que les permiten

sostenerse de manera exitosa.

La Unidad partié de la exposicion y debate en torno a los resultados obtenidos
en la encuesta de satisfaccion a sus clientes que se habia realizado con
anterioridad. A partir de esto, se realizd6 un analisis FODA con el objetivo de
valorar si las empresas se encuentran expuestas a incertidumbres y poder

prever la mejor manera de actuar en escenarios complicados.

La Unidad también se centro en analizar la importancia del servicio de atencion
al cliente. Las emprendedoras debian ser conscientes de que este es un
aspecto fundamental, porque buena parte de la satisfaccion radica en este
servicio y esto a su vez incide directamente en la fidelizacién del cliente y en la
captacion de otros nuevos a partir de las recomendaciones que aquel pueda
hacer. Se mostraron técnicas y habilidades para que los emprendimientos
lleven a cabo una buena acogida de los consumidores y se puso en relevancia

la importancia de los valores humanos de los que conforman la microempresa.

La metodologia se baso en una dinamica de recreacion del mundo empresarial
por la que se formaron grupos de trabajo en el que cada miembro adoptd un rol
propio de alguno de los agentes que interviene en su actividad diaria. De esta
manera las emprendedoras deberian entender la importancia del cliente y

como las empresas dependen de los clientes.

La evaluacion se realiz6 de manera individual puntualizando la aclaracién de

conceptos basicos sobre el entorno del mercado.
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c¢) Unidad lll. El Proceso productivo

Esta unidad se centra en poner en valor la importancia que tiene detallar por
escrito todos los procesos y movimientos de produccion realizados. Se destaco
la importancia del proceso productivo para la toma de decisiones y la reduccion
de tiempos. La metodologia empleada se baso en la realizacién de un ejercicio
por el que se sistematizé el proceso productivo de la Tortilla de Choclo. Esto se
realizd mediante trabajo en grupo y luego se comparti6 en plenaria. La

evaluacion se centro en el proceso trabajado en el aula.

d) Unidad IV. Contabilidad basica para emprendedores

En esta unidad se detallaron los temas contables: registro y control de las
operaciones de ventas, compras y costos, como enfrentar las deudas en el
corto plazo con proveedores y clientes para poder realizar proyecciones de
acuerdo al presupuesto que demande la empresa, elaborar estados de

resultados y prever problemas de liquidez en un futuro.

Ademas también se abordaron aspectos tributarios del emprendimiento, con el
desarrollo de explicaciones basicas sobre aspectos tributarios y gestiones en el
Servicio de Rentas Internas de Ecuador (SRI), como el impuesto a la renta, el
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) entre otros, las
obligaciones tributarias que tienen que hacer como microempresarios y las

consecuencia de no pagar sus impuestos.

La metodologia empleada se basé en una actividad denominada “Separando el
Dinero” por la que se trabajo la importancia de separar el dinero del
emprendimiento de las finanzas personales. También se realizO un ejercicio

complementario denominado “Controlando mis gastos de bolsillo”.

La evaluacion se realizd con registros tipo con el propdsito de que generasen

de manera individual un ejercicio contable.

Durante el proceso de formacidon se detectaron que algunos temas de gran

importancia no habian sido incluidos, ni en la Guia ni en el desarrollo del
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proceso formativo, por lo que contemplamos ampliarlo incluyendo tres unidades
mas sobre higiene y manipulacion de alimentos, actualizacién digital y

promocion.

e) Unidad “Higiene y Manipulacion de Alimentos”

El objetivo de esta practica fue que las emprendedoras tuvieran en cuenta que
la reputacion de la empresa depende de la confianza de los clientes en estos
aspectos y darles a conocer la existencia de las regulaciones de seguridad
alimentaria que ayudan a los negocios de alimentos a almacenar, preparar y

servir los alimentos de manera segura.

Con el apoyo de estudiantes voluntarios de la carrera de Hoteleria y Turismo,
las emprendedoras pudieron aprender de un modo préactico, primero, sobre la
necesidad, importancia y caracteristicas del uniforme de todo el personal
(incluida la emprendedora) que manipula alimentos. En segundo lugar, se
desarrollaron presentaciones sobre diferentes formas de picar los alimentos y
los utensilios que se debe usar para no contaminar la comida, entre otros
temas. En tercer lugar, se procedid a realizar un taller en el que las discentes
debian preparar un plato de comida utilizando las técnicas aprendidas y

expuestas en las diferentes charlas.

f) Unidad de “Actualizacién digital”

Se ofrecieron cursos gratuitos para la comunidad de Tachina al que pudieron
asistir las alumnas del Plan de Formacion con el fin de que pudiera llevar a
cabo una formacion digital que les permitiera actualizar sus negocios.
Especificamente se abordo el manejo de paginas web y redes sociales para
hacer conocer sus emprendimientos. En este caso concreto se intentd que
comprendieran la importancia de estas formas de comunicacién con el cliente y
realizaron una planificacion de la comunicacion digital, tomando en cuenta las

fortalezas y debilidades de la empresa para maximizar sus resultados.
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g) Unidad “Promocion de los emprendimientos”

Los resultados de la investigacion arrojaron que era necesario mejorar la
imagen externa del emprendimiento. Lo que se habia abordado en la Unidad Il
no era suficiente y era necesario trabajar de manera mas firme en el desarrollo
de la imagen de los pequefios negocios de las emprendedoras. Estas debian
tener presente la importancia de que los negocios tuvieran un nombre, una
imagen coherente, un logotipo e, incluso, un slogan, ya que esto forma parte de
la comunicacién con el cliente. La imagen, sobre todo si se pretendia fomentar
la presencia en los medios digitales, habla sobre qué es el negocio y qué
ofrece, y ayuda a diferenciar el negocio de sus competidores.

La metodologia se basé en la realizacion de una serie de talleres que
implicaron poner en contacto a las emprendedoras con estudiantes de la
carrera de Disefio Gréafico, de tal manera que se pudiera definir el concepto del
emprendimiento y la personalidad y gustos de la emprendedora.

Tras esto, el proceso se completd con el disefio de la marca y guia

gastrondémica de Tachina.

5.2.4 Ejecucion del proceso de formacién

La puesta en practica del proceso de capacitacion implicé el desarrollo de una

secuencia de acciones, que incluye:

e Reconocimiento de la zona de estudio y eleccion de emprendimientos.
Tras haber sondeado las posibilidades de las propuestas de
intervencion en el sector, fue elegida la intervencion con mujeres que
tienen sus negocios en la via principal. En estos casos se observé una
mayor garantia de éxito.

e Se analiz6 en profundad la situacion de estos emprendimientos y sus
necesidades de capacitacion, con el fin de ajustar el plan de formacién
a sus necesidades mas especificas.
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e Se elabor6 una propuesta que se present6 a diferentes miembros de la
junta parroquial de Tachina con el propdsito de evaluarla y proceder a
su ajuste en contenido y metodologia. Tras esto se elaboré la Guia
para la formacion de Mujeres Emprendedoras (ver anexo 8)

e Para poder empezar con la ejecucion del proyecto de formacion se
realiz6 una convocatoria a nivel de la comunidad, a través de las
autoridades de la Junta Parroquial se entregd un oficio circular de
invitacion y luego con otro miembro de la comunidad se recordaba
cada uno de los encuentros. En la invitacion se especificaba el proceso
de formacion que iba a trabajar en beneficio de sus emprendimientos.

e La formacion se ejecutd entre noviembre 2015 y junio 2016 y
contemplé el fortalecimiento de las emprendedoras y de sus
emprendimientos en un total de 36 horas académicas, distribuidas en
dos fases, como apuntamos en el epigrafe anterior.(ver anexo 11)

Al inicio, se presentaron y establecieron las normas de convivencia
durante las sesiones, lo que incluia el cumplimiento del horario, la
asistencia regular, la participacion activa de los asistentes y el respecto
en general a todo el proceso. De igual forma se fijaron como
mecanismos de evaluacion el trabajo participativo en talleres,
disefiados para fortalecer el trabajo en equipo, evaluaciones escritas

individuales y la participacion activa en las dindmicas preparadas.

Durante la ejecucion se emple6 la Guia para la formacion de Mujeres
Emprendedoras en el que se incluian los temas previstos de acuerdo al
cronograma de capacitacion planteado a las emprendedoras, para
luego dar inicio a las capacitaciones con el respectivo seguimiento de

los formadores y con la supervision de la investigadora.

e Tras el proceso de formacion en grupo, se inici6 una fase de
acompafiamiento a cada emprendimiento, que se programO en 16

horas como promedio para cada uno.
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5.3. Acompafiamiento al emprendimiento

Una vez acabado el Plan de Formacion, se continu6 el proceso de
fortalecimiento con una actuacion de acompafamiento al emprendimiento. Este
tipo de intervencién que se sustenta en el Coaching? propio del entrenamiento
deportivo, se ha desarrollado en el &mbito de la formaciébn empresarial como
procedimiento para alcanzar competencias profesionales (Correa, 2013) o una
gestion mas eficaz de la actividad productiva. Se basa en un asesoramiento
personalizado para lograr capacitaciones o para maximizar beneficios a partir

de una gestiébn mas adecuada de los recursos.

En el caso en que nos centramos, se pretendid que el asesoramiento
permitiera mejorar la capacitacion de las emprendedoras y mejorar la gestion y
la rentabilidad de los emprendimientos. EI acompafiamiento lo realizé un
especialista en formacion que cont6 con el apoyo de otras dos personas para
cada emprendimiento y se seleccionaron a cinco emprendedoras de entre las
qgue habian recibido formacion previamente. El criterio de seleccion se baso en
el rendimiento que habian tenido en la fase anterior, la implicacion que

mostraban y las posibilidades de que el coaching alcanzara sus objetivos.

El equipo acompafiante evalué las necesidades de mejora del emprendimiento,
establecio metas y redisefid aquellos procedimientos que considerd no eran los
adecuados para el funcionamiento del mismo. De tal forma que, conociendo
sus dificultades, se tomaron acciones correctivas para cambiar la situacion

inicial encontrada.

El acompafiamiento se realizé siguiendo el plan que aparece en la tabla 22. En
general, implico dos visitas al mes durante cuatro meses en cada negocio.
Cada visita tuvo una duracion de 2 horas, sumando en total 16 horas de
acompafamiento para cada emprendimiento. El proceso se realizé entre el 08
de marzo y el 28 de abril del 2016.

12 . . . . . . g

El Coaching es un proceso personalizado llevado a cabo con un asesor, quien aconsejara, guiara y
estimulara para que vaya mas alla de las limitaciones que se impone a si misma y desarrolle su pleno
potencial (Lopez, Lopez, & Pérez, 2003)
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Tabla 22: Planificacion del acompafiamiento al emprendimiento

Visita Objetivo Competencia Resultado Esperado
1 Analizar las fortalezas Ser capaz de Conocimiento de la
y debilidades identificar las situacion actual de
condiciones de su Su negocio
negocio
2 Conocer las lineas de  Definir los cambios  Comprension de la
acciones que se gue son necesarios necesidad de
realizaran en el negocio cambio para el
crecimiento del
negocio
3 Implementar una Tener habilidad de  Situacion con
administracion llevar los libros controles ordenados
eficiente por medio de  basicos de
los controles contabilidad
4 Tener controles de Tener el habito del Mantener limpio el
higiene en el negocio  manejo de negocio
desechos solidos
5 Tener un acercamiento Identificar Conocimiento de las
a su mercado adecuadamente necesidades del
potencial cual es sumercado mercado
6 Producir mejor Tener normas de Un mejor
produccién mas aprovechamiento
eficientes del tiempo y de los
recursos
7 Construir la nueva Implementar la Obtencion de los
imagen del pequefio Marca productos
negocio adecuados a la
marca del negocio
8 Tener controles Saber controlar el Mantener

basicos para el
pequeno negocio

crecimiento del
negocio

documentacion que
sirva para el control
del negocio.

Fuente: Elaboracién propia.
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Se detalla a continuacién las principales tareas realizadas en cada uno de los

seis emprendimientos escogidos.
a) “EMPANADAS DE VERDE".

Emprendimiento propiedad de la Sra. Anita, con la participacion de las
estudiantes Estefania Flores y Karina Cortes. El principal problema de este
emprendimiento era la escasa rentabilidad por el inadecuado control de los
recursos. En este caso se determinaron los costos que le representaban a la
emprendedora el proceso de produccion y se le asesoré sobre como costear de
una mejor manera su producto. En concreto, se le ayudd en la busqueda de
proveedores alternativos que abastecieran al emprendimiento con materia
prima a bajo costo y buena calidad para que permitiera al negocio vender su
producto a un mejor precio, adaptarse a imprevistos y obtener una mayor
ganancia. Ademas de esto, en este emprendimiento el asesoramiento se centrd
también en que se mejorase el registro de los ingresos y gastos para conocer si

el negocio generaba utilidad o pérdida.
b) “PUNTO AZUL".

Emprendimiento propiedad de Evelyn Alvaro con la participacién de las
estudiantes Andreina Carvajal y Cris Alvarado. En este caso, el diagnéstico
centro la actuacion en mejorar la atencion al cliente, el control de los ingresos y
gastos y una gestion adecuada de las compras de materia prima. Se asesoro
sobre tacticas que la emprendedora debia poner en marcha para mejorar la
satisfaccion del cliente y fidelizarlo, sobre todo en relacién con el trato directo
con éste. Asimismo, el trabajo de coaching se orientd a que la propietaria fuera
capaz de racionalizar la compra de sus insumos, comprando o adquiriendo lo
que realmente fuera necesario y evitando gastos indebidos y llevando a cabo
un inventario de materia prima con el fin de tener clara la situaciéon del almacén.
Por altimo, el asesoramiento atendié el célculo de precios adecuados para el
sostenimiento del negocio, el control administrativo del dinero entrante y
saliente del negocio a través del manejo de hojas de calculo y el registro

efectivo para tener en orden la caja.

112



c) TORTILLAS DE CHOCLO “DONA YA”

Emprendimiento, propiedad de Yaqueline Velazco con la participacion de las
estudiantes Erika Romulo y Maria Mero. En este caso se detectaban problemas
similares de atencion al cliente, control de ingresos y gastos y establecimiento
de precios, pero ademas existian otros relacionados con la oferta de productos
y control tributario.

El asesoramiento se orientd a la mejora de la atencién al cliente, o que implico
contactar con varios de los trabajadores del negocio, al registro de los gastos y
ganancias por las ventas de sus productos, al control diario de la caja en la
medida en que se producian las ventas y al cierre diario de caja. Ademas de
esto, se ayudo para que la actividad diversificara su lista de productos de
acuerdo a las caracteristicas del mercado y a la mejora de la imagen del
emprendimiento y de las condiciones de confort del establecimiento para el
cliente y se inform6 sobre las responsabilidades tributarias de la actividad y del
modo en que podia cumplir con ellas. En las udltimas sesiones se tuvo
oportunidad de reforzar diversos temas y ofrecerle recomendaciones para el

futuro.
d) “LORELEYS”

Emprendimiento, propiedad de Sugey Velazco, con la participacion de las
estudiantes de Contabilidad y Auditoria y Hoteleria y Turismo, Marilyn Ochoa y
Sindy Palacios. En este caso, habia que acometer actuaciones de
diversificacion y mejora de la oferta, mejora de imagen y organizacion del

negocio y de los procesos productivos.

En relacion con lo primero, el establecimiento venia vendiendo batidos,
tostadas y salchipapas. ElI asesoramiento motivd que incluyera otros como
tortillas y maduros y que innovara en la oferta de sabores de los batidos.
También se acometieron medidas de mejora de la organizacion y funcionalidad
del local y en general de la imagen del negocio. Respecto a los procesos
productivos, el acompafiamiento se centr0 en asuntos prioritarios como la
mejora en seguridad alimentaria, de tal manera que se cumpliera la normativa;

la realizaciéon de inventarios de productos adquiridos y una mas eficiente
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organizaciéon de trabajo, lo que implicaba un reparto claro de funciones y
distribucion de responsabilidad y la creacién de un mejor ambiente de trabajo.
Ademas de ello, también se asesord para que se usara un registro contable de

ventas.
e) CHOCLO Y MADURO “ASADOS SHANELLY”

Emprendimiento, propiedad de Suliana Rua Bone con la participacion de las
estudiantes de Contabilidad y Auditoria, Alejandra Caicedo y Andrea Alcivar.
Este es un emprendimiento que no cuenta con local propio ya que es
ambulante. Esto motivé que fuera necesario asesorar de modo mas adecuado
sobre su mercado potencial en funcion del dia de la semana y determinar la
competencia directa que tiene. Ademas se ayudoé en el control econdmico y en
la organizacion de procesos. En concreto, el acompafiamiento se centro en el
proceso de una estimacion realista de precios que permitiera la rentabilidad del
negocio y una cierta ventaja competitiva. Ademas, se ayudd en que se llevara
un control de los ingresos y gastos para que se pudiera saber con exactitud la
utilidad neta y se facilité un formato para que la emprendedora pudiera registrar
sus ventas diarias. Se asesor0 sobre el modo de mantener un inventario de

productos y se ofrecieron pautas para una mejor atencién al cliente.
f) PICADITAS “DONA ERIKA”

Emprendimiento, propiedad de Erika Velazco, con la participacion de las
estudiantes de Contabilidad y Auditoria Belén Rodriguez y Valeria Chavez. En
este caso el asesoramiento se centré en el tema de la imagen, dado que este
era uno de los problemas que se detectaron en relacién con la competitividad
del negocio. Ademas, se ayudd en otros aspectos como el uso de formatos
para el registro de ingresos y gastos o las obligaciones tributarias del negocio,

acompafando en el modo por el que se debia cumplir con estas.

5.4 Presupuesto

Un trabajo como el expuesto requiere de una serie de recursos, por lo que se

procedi6é a realizar una valoracion presupuestaria en la que se incluy6 el coste
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de los recursos humanos, que incluia el trabajo de la investigadora, la labor de
los docentes que actuaron como expertos en la elaboracion de las guias y el
trabajo de los estudiantes que visitaron los emprendimientos; los gastos de
movilidad y dietas, ademas de otros gastos fungibles de menor cuantia.
También se contemplaron los costos de algunas acciones que no se lograron
concluir al terminar el periodo de investigacion como fueron la implementacion
de los aspectos promocionales en todos los emprendimientos. En total se
calculé un presupuesto de $35.000 dolares americanos, moneda oficial en

Ecuador, como se puede apreciar en la tabla 23.

Tabla 23: Presupuesto para la ejecuciéon del plan de fortalecimiento

PRESUPUESTO PROYECTO FORTALECIMIENTO A LOS

EMPRENDIMIENTOS DESARROLLADOS POR MUIJERES

TOTAL

RECURSOS HUMANOS $  21.480,00
Direccion U. de Emprendimientos 12 Meses $ 750,00 | $ 9.000,00
Asistente del proyecto 12 Meses $ 500,00 | $ 6.000,00
Docente (1 docentes x 6 Escuelas x60 horasx 13,2%$/h) $ 13,20

360 Horas $ 4.752,00
Estudiante (36 estudiantes x120 horasx2,5%/h) 4320 Horas $ 250 | $ 1.728,00
MOVILIZACION Y VIATICOS $ 6.408,00
Movilizacién y viaticos para el Seguimiento a 22
emprendimientos 12 Meses $ 534,00 | $ 6.408,00
SERVICIOS BASICOS $ 150,00
Aporte a la compra de suministros de oficina | 3 | Meses | $ 5000]|$ 150,00
ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD $ 5.400,00
Minga con la comunidad (50 personas*$10) 50 [ Trabajo social| $ 10,00 | $ 500,00
Clausura 1 Eventos $ 500,00 | $ 500,00
IMPRESION DE IMAGEN GRAFICA $ 1.980,00
Implentacion de la imagen grafica (22 emprendimentos *
$200) 1 | Trabajo social | $ 4.400,00 | $ 4.400,00
Rotulos (22 emprendimientos x 3 rétulos) 66 Impresiones [ $ 30,00 | $ 1.980,00
Memorias 100 | Impresiones | $ 10,00 | $ 1.000,00

TOTAL PRESUPUESTO $ 35.418,00

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5 Promocion de los emprendimientos

Como uno de los atributos mal valorados por los clientes era la imagen de los
emprendimientos, se decidid actuar de modo especifico en la elaboracion de
una imagen de marca especifica para cada uno de los emprendimientos. Para
esta labor fue necesario contar con profesionales y voluntarios estudiantes de
la carrera de Disefio Grafico de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador-
Sede Esmeraldas. Finalmente, la actuacion abarco sélo a cinco negocios y se
tuvo en cuenta la necesidad de vincular las diferentes imagenes corporativas

mediante la alusién a Tachina.

5.5.1 Disefio de Marcas

El concepto de imagen corporativa se puede definir como el conjunto de
significados que una persona asocia a una organizaciéon (Minguez, 2016). La
identidad corporativa es la manifestacion fisica de la marca. En general incluye
un logotipo y elementos de soporte, generalmente coordinados por un grupo de
lineas maestras. Para el caso de los emprendimientos de Tachina, se trabajé la
marca, generalizando el soporte en el lugar. Ademas se establecié el uso de la
linea maestra en los rotulos, manteles y uniformes. Las diferentes marcas se

pueden apreciar en la figura 15.
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Figura 15: Marcas Corporativas de diferentes emprendimientos de Tachina
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5.5.2 Guia Gastrondmica

Posteriormente, como un aporte a la comunidad, se desarroll6 una Guia
Gastronomica (ver anexo 11) en la que se describen los principales platillos
preparados en la zona, con una pequefia semblanza de la vida de las
emprendedoras que participaron en el proyecto. Esta guia pretendia incidir en
la promocién de Tachina como destino de restauracion, al mismo tiempo que

daba difusion al proyecto realizado.
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Figura 16: Guia Gastrondmica de Tachina
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5.6 Evaluacién del plan de fortalecimiento

Como una forma de medir el impacto de la aplicacion de la formacion y el
acompafnamiento y determinar si ha provocado la mejora del emprendimiento
Se escogieron cinco aspectos prioritarios para establecer si el acompafiamiento
ha propiciado que la emprendedora desarrolle las competencias planteadas
inicialmente respecto de las normas de higiene, ganancia de la actividad
econdémica, promocion del producto, controles administrativos y control de
clientes (PRODEMU, 2013) (Visoni, 2011).

Para la valoracion se realizaron visitas de control por las que se confecciond un
tablero de control, identificando cada emprendimiento con colores, en analogia
al Balance Scorecard®, en funcién del nivel de avance del emprendimiento
estudiado. Color verde identifica cumplimiento entre 80% y 100%, color amarillo
identifica cumplimiento entre 50% y 79% Yy rojo identifica cumplimiento entre 0%
y 49%.

B El Balanced Scorecard (BSC) o Tablero de Control fue desarrollado por Robert Kaplan y David Norton
como una forma de visualizar el desempefio de una organizacidn.
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Tabla 24: Tablero de control para valoracion del plan de fortalecimiento

Aspecto Valorado Dofia Ya Asados Loreleys Punto Azul | Asados
Dofia Erika Shanely

Normas de

Higiene

Ganancia de la
actividad

econdmica

Promocién del

emprendimiento

Controles
administrativos

Control de

clientes

Fuente: Elaboracion propia.

a) Normas de higiene

Se pretendia que los negocios mantuvieran normas minimas de higiene y
tuvieran un compromiso continuo de mejora al respecto. En este aspecto tres

negocios muestran mejoria, no se logré cambio en los dos negocios restantes.
b) Ganancia de la actividad econdémica

En relaciébn con el desarrollo de las utilidades que han generado los
emprendimientos, se evidencié que un 35% aumenté sus ganancias; sin
embargo no se logré determinar con exactitud porque no se contdé con una
linea base confiable para el estudio, ya que los datos iniciales fueron producto

de las estimaciones de ventas de las emprendedoras.
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c) Promocién del emprendimiento

Es este aspecto es necesario destacar que las mujeres han mejorado su
imagen y se han habituado a utilizar su nueva marca, sin embargo no han

establecido una forma de promocién permanente.
d) Controles administrativos

Uno de los objetivos al disefiar el plan de fortalecimiento era propiciar la
mejora de la administracion de los pequefios negocios para que sirvan al
turismo local. En cada una de las visitas, los voluntarios que apoyaron a cada
emprendimiento iban generando compromisos de mejora, actualmente las 5

mujeres afirman haber mejorado la administracion del negocio.
e) Control de Clientes

El crecimiento de los pequefios negocios se mide en funcién del nimero de
clientes. De los registros obtenidos se vio un aumento en el nimero de

clientes que visitan la zona para consumir los productos tipicos del sector.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

Hemos podido indicar a lo largo de este estudio que se han sucedido distintas
visiones conceptuales sobre el emprendimiento, desde la de la escuela clasica
del pensamiento que parte del individuo y su influencia en la comunidad,
pasando por Schumpeter que vincula esta actividad a la teoria de la
destruccion creativa, hasta Drucker y Stevenson, que discuten acerca del

empresario en un escenario de oportunidades.

También vimos que la importancia del emprendimiento en el desarrollo
econdmico ha sido reconocida por las mas importantes organizaciones
internacionales, que han ejecutado varias iniciativas dirigidas a fomentarlo. En
algunos casos se ha evidenciado el descuido de la dimensién social del
emprendedor, considerandolo como un objeto de mejora, y se ha enfatizado

solo el apoyo al emprendimiento.

Sin mayores aportaciones conceptuales, en Ameérica Latina, la discusion se ha
centrado en el andlisis cuantitativo de la iniciativa emprendedora, como es el
caso del GEM, que ha puesto de manifiesto que esta region muestra elevadas
tasas de actividad emprendedora temprana. Las estadisticas en esta materia
son analizadas por varios autores, siendo el aporte conceptual mas relevante, a
nuestro juicio, el concepto de emprendimiento dindmico (Kantis, Federico, &
Ibarra , 2016)

Respecto al emprendimiento rural, pudimos ver que Wortman (1990) establece
diferencias relevantes entre este y el emprendedor urbano. Y, particularmente,
en relacion con el emprendimiento femenino manifestamos que, segun los
estudios previos, las tasas de emprendimiento suelen ser menores que las
masculinas al mismo tiempo que el emprendimiento femenino casi siempre

esta enfocado a satisfacer las necesidades de toda la familia.
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Vimos que el inicio y la sostenibilidad de la actividad emprendedora estan
relacionados con la mejora en las acciones dirigidas hacia el emprendimiento
en si, pero también hacia el emprendedor. Y que, en este sentido, la formacion
y el acompafiamiento para la mejora de capacitaciones es un elemento

fundamental.

Pues bien, en este marco teodrico, esta investigacion tuvo como objetivo central
el fortalecimiento de competencias emprendedoras a mujeres rurales con
negocio que ofrecen servicios de alimentos preparados para el turismo en

Tachina, provincia de Esmeraldas, en Ecuador.

Consideramos que la capacitacion tenia que partir necesariamente del
conocimiento de la realidad territorial y social de Tachina y de las propias
mujeres emprendedoras, como Unica manera de llevar a cabo un plan de

fortalecimiento con ciertas garantias de éxito.

La investigacion consider6 en primer lugar el ecosistema territorial del
emprendimiento en Tachina en clave histérica: las oportunidades que el
desarrollo de infraestructuras y otras obras publicas estan generando para el
negocio de restauracion dirigido a viajeros en los dmbitos centrales del nucleo;
las condiciones generales de desarrollo que quedan patentes en el hecho de
que el 71% de la poblacién no tenga seguridad social o que tan solo el 33%
tenga educacion secundaria; la feminizacion demografica y la precariedad en la
estructura del hogar, con el 51% de las mujeres en union libre, con cargas

familiares y niveles de ingresos muy reducidos.

En segundo lugar, se consideré también las caracteristicas especificas de las
propias emprendedoras. Estas, con edades muy diversas, comprendidas entre
31y 64 afos, mayoritariamente habian acabado estudios secundarios pero un
grupo importante tenia una formacién menor. Se detectd en algunos casos
relaciones familiares entre las emprendedoras y la mayoria se declaré solteras
con hijos. Como se ha podido apreciar en otros estudios (Buttner & Moore,
1997), en su conjunto la principal motivacion para emprender fue la

subsistencia, al no tener alternativas de empleo.
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En tercer lugar, se tuvo en cuenta las principales caracteristicas de los
negocios. El factor comun de los emprendimientos estudiados es que estos se
mantienen en la informalidad, con problemas de financiacion y con niveles de
competencia muy cercanos al ofertar productos sin valor agregado ni
diferenciacion. La oferta de productos se concentra en alimentos del sector que
requieren una baja inversion inicial y los principales proveedores son

productores agropecuarios y pesqueros de la zona.

Para evitar el pago de alquiler el negocio se ubica en el portal de las casas de
las emprendedoras y algunas son vendedoras ambulantes, s6lo en un caso se
observé la disponibilidad de un espacio alquilado. Los negocios no llevan
demasiado tiempo abiertos y nueve de los 21 emprendimientos tienen menos
de 3.5 afos, relacionado este hecho con la nueva infraestructura de inversion
estatal (puentes sobre el Rio Esmeraldas) que ha acercado a la capital
provincial con la parroquia, motivando la visita de turistas locales o viajeros de

paso.

Como se vio en muchos de los estudios sobre emprendimientos de mujeres
(Amorés, Guerra, Pizarro & Poblete (2011) (Singer; Amoros, José & Moska,
2015) en Tachina también se encontraron emprendimientos con problemas de
organizacion y planificacion, sin ningun control administrativo, de ingresos y
gastos; sin una fiscalidad convenientemente atendida y sin una estrategia de
promocién que conlleve que el negocio tenga una identidad visual. No suelen

cumplir con las condiciones laborales establecidas por ley.

El diagndstico de los emprendimientos a nivel interno destaca la fortaleza en la
preparacion de los alimentos de bajos precios, con un mercado establecido. Sin
embargo, se observaron varias debilidades que requieren de un fortalecimiento,
como la limitada y repetitiva oferta de productos. Todo ello demostrd una falta
de formacion adecuada y calificada para llevar el emprendimiento.

Aplicando las premisas de la educacion para el emprendimiento (Hisrich &
Peters, 1998), el plan de fortalecimiento a los emprendimientos liderados por

mujeres de la parroquia Tachina contempl6é la formacion grupal en dos
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aspectos: las habilidades personales del emprendedor y las habilidades de

gestion del emprendimiento.

La formacion a través de metodologias activas para el aprendizaje y una dosis
de educacion popular valoré los conocimientos que las mujeres poseian y
trasladé técnicas desde las manos de voluntarios con conocimientos formales

durante 36 horas académicas.

El plan de formacion se disefid para fortalecer las brechas de competencias de
las emprendedoras de Tachina. Consté de dos partes, una encauzada al
fortalecimiento de competencias de las emprendedoras, donde se hizo énfasis
en las competencias personales: autoestima, creatividad, autoconfianza,
motivacion, liderazgo, capacidad organizativa y trabajo en equipo. La otra,
dirigida al emprendimiento donde se disefiaron modulos para dotar de
competencias para la mejora de los pequefios negocios como organizacion y
planificacion, mercado, atencién al cliente, proceso productivo y contabilidad
basica. Estos temas, abordados con metodologias activas, revalorizan el

conocimiento popular hacia técnicas empresariales normalmente aceptadas.

En total, el plan de formacion contempld 16 horas académicas para la etapa de
fortalecimiento de habilidades y actitudes de las emprendedoras y 20 horas
académicas para el fortalecimiento de los emprendimientos por el que se trazé
un plan de trabajo aplicado al mismo. El acompafamiento se realizo con visitas

a los emprendimientos con un total de 16 horas.

Es necesario también debatir sobre la capacidad de los formadores que
acompanaron a los emprendimientos. Ellos, voluntarios estudiantes en
formacion de carreras empresariales, dieron respuesta, tal como lo mencionaba
Fantova (1995), convirtiéndose en formadores de aspectos técnicos, y a la vez
tomando el papel de asesores y consejeros para resolver las problematicas de

las mujeres y sus negocios, cumpliendo con un aprendizaje bidireccional.

Por otro lado, cubriendo una necesidad detectada por los clientes, se trabajo en
el disefio de las marcas de cinco emprendimientos y en una guia gastronémica
dirigida a los turistas locales y para aquellos que aun no conocen los atractivos
gastronémicos de la parroquia rural de Tachina.
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Todo proceso debe concluir con la evaluacion, en general los trabajos
formativos carecen de una evaluacién ex post. Una de las limitaciones mas
frecuente de un estudio de corte social es precisamente la valoracion del
impacto. En el caso de esta investigacion se evaluo cualitativamente la
repercusion de la capacitacion en la mejora de las normas de higiene, las
ganancias de la actividad, las iniciativas de promocion, las mejoras en los
controles administrativos y en el crecimiento del mercado. Para la evaluacion
del plan de fortalecimiento se realizé una supervision controlada tanto del

proceso de capacitacion como de la evolucion de los negocios.
De todo ello obtenemos las siguientes conclusiones:

1. Que los planes de capacitacion solo tienen éxito sin se adecuan a la
realidad social y economica de las emprendedoras de supervivencia.
Hay que tener presente su precariedad econémica y sus dificultades
para disponer de tiempo, dadas sus responsabilidades familiares.

2. Es necesario discutir respecto a los contenidos porque una formacion
para personas que estadn saliendo de la informalidad no requiere de
complicadas técnicas administrativas, mas bien deben estar al servicio
de las necesidades de los formados. Se podria argumentar que tener
en cuenta las necesidades de los participantes (Henry, Hill, & Leitch,
2005) es bajar el nivel académico de los contenidos, sin embargo se
estd dando una respuesta asertiva a los procesos de desarrollo y

crecimiento del negocio.

3. Debemos sefalar que se dieron dificultades en el desarrollo de la
investigacion y aplicacién del plan, y por tanto, que es bastante dificil
actuar en estos entornos. No todas las emprendedoras estuvieron
dispuestas a la formacion, especialmente las de mayor edad. Luego,
durante el proceso en los negocios, no todas abrieron las puertas de su
actividad para el seguimiento como estaba planificado y se debid
recurrir a diferentes estrategias para el cumplimiento de las metas

parciales que se planteaban hasta que las asumian como propias.
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. También se tiene que destacar que la implicacion institucional o
comunitaria es un requisito basico en estos procesos. En nuestro caso
la implicacion de las autoridades parroquiales en el proceso fue
fundamental. Para ello es necesario que las autoridades cambien su

mirada sobre este sector productivo generador de empleo.

. Que el proceso de coaching o acompafiamiento es una formula exitosa
para garantizar el éxito de estos programas, pero esto implica mayores
dificultades y costes para la aplicacion.

. Otra limitacion del estudio fue el apoyo de personas en formacién como
voluntarios para dar el seguimiento. En algdn momento esto constituy6
una traba cuando se requeria de apoyo mas estructurado, dificultad

gue se supero con la supervision de la investigadora.

. Lo mas relevante del proceso de formacion desarrollado fueron los
resultados obtenidos en la aplicacion practica, provocando mejoras
significativas en la forma de organizacion, registros contables y

controles administrativos de varios emprendimientos.

. Que los procesos de formacion si se acompafian de acciones de
desarrollo local, como la generacion de marcas propias o la creacion de
instrumentos generales que apoyen a los negocios locales, como en
nuestro caso, son mas efectivos, porque estimulan la participacion en
el proceso de capacitacibon a la par que incrementa el poder

demostrativo.

El aprendizaje mas significativo de la investigacion ha sido la forma en que se

ha adaptado el proceso formativo y de fortalecimiento a una realidad. Esto que

podria ser interpretado como un proceso muy local, puede ser perfectamente

replicado en otras localidades.
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Fuera del estricto ambito del negocio, la consecuencia inmediata de la
implantacion del plan de fortalecimiento fue la mejora de las expectativas de los
negocios, el incremento de la tasa de supervivencia y, por consiguiente la

contribucion en alguna medida al desarrollo econdmico de la parroquia.

Esta experiencia, por su impacto social, puede ser replicada en otras
comunidades rurales donde existe un potencial para el emprendimiento
femenino enfocado al turismo. Para investigaciones posteriores, el tema del
emprendimiento de mujeres es un tema de alta valoracion, por la implicacion
econdémica del conjunto, y particularmente por la trascendencia en la vida de
las familias. La contribucion final de esta investigacion es, por tanto, la puesta
en valor de la herramienta formativa para la mejora de la calidad de vida de
estas poblaciones rurales que se encuentran con altos niveles de pobreza y

exclusion.

El estudio revaloriza también el trabajo de las mujeres que son activas
constructoras del desarrollo y han permanecido desvalorizadas e invisibilizadas

por el sistema social y familiar predominante en Ecuador.

Es necesario aclarar que aun quedan aspectos no resueltos con esta
investigaciéon, como temas de seguridad alimentaria, el enfoque del destino
hacia otro tipo de turismo y sus implicaciones en el desarrollo local, sin
embargo considero que es una importante contribucion a la forma de ver la
educacion para el emprendimiento, resaltando la figura del emprendedor como

un sujeto y ho como un objeto.
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ANEXOS

Anexo 1: Pauta para grupos de discusion

1. Mencione que apoyo han recibido de las diferentes instancias de gobierno para
promover el desarrollo turistico de Tachina y que le han ayudado a usted para
llegar a cabo su actividad.

2. Como calificaria la infraestructura que se ha trabajado en Tachina, los puentes,
la nueva terminal aeroportuaria, el malecén, piensa que ha fomentado el
turismo en la zona, describa
Fortalezas

Debilidades

3. Cuadles han sido los tres principales obstaculos que han tenido que enfrentar
para llevar a cabo esta actividad

4. Areas que les gustaria fortalecer dentro de la gestion de sus emprendimientos

5. Proponga acciones para fortalecer sus habilidades emprendedoras y de esta
forma llevar con éxito su emprendimiento.
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Anexo 2: Cuestionario para entrevista a informantes claves

Mencione que apoyo han recibido de las diferentes instancias de gobierno para
promover el desarrollo turistico de Tachina

¢Cuales son las politicas desde el gobierno parroquial para promover el
desarrollo turistico de la parroquia Tachina?

Como evaluaria el aporte de la infraestructura que se ha trabajado en Tachina,
los puentes, la nueva terminal aeroportuaria, el malecdn, piensa que ha
fomentado el emprendimiento turistico en la zona, describa

Fortalezas

Debilidades

A su juicio, cudles son las habilidades emprendedoras presentes y ausentes en
las mujeres rurales que venden alimentos en la via central de Tachina

Qué programas especificos se han realizado para fomentar el desarrollo de
capacidades emprendedoras de las mujeres que lideran estas iniciativas.
Determine las necesidades de capacitacion aun pendientes de desarrollar

Qué acciones propondria para mejorar las habilidades emprendedoras de las
mujeres rurales dedicadas a la venta de alimentos.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3: Cuestionario para panel de expertos

1. De este listado, ponga de 1 a 5 segun importancia de cada uno de los items

Actitudes

Habilidades

Conocimientos

Valoracion del medio
rural

___ Creatividad

Innovacioén

___Disciplina
____Amabilidad
____Dinamismo
____Disponibilidad

___Flexibilidad

Autonomia

____Responsabilidad

Motivacion

Compromiso

Toma de decisiones

___ Capacidad
organizativa

____Capacidad de
observacion

____Observacién
___Liderazgo
____Trabajo en equipo
____Trato personal

___Capacidad de
negociacion

Negociacion

Comunicacioén

___Sicologia

Disposicion de servicio

Gestion de empresas

___Marketing

Turismo

____Gestion de personal
___ Cultura Local
____Gestion financiera
____Relaciones Humanas

Atencion al cliente

Economia

Higiene y
manipulacion de alimentos

____Contabilidad

2. Que otras caracteristicas deberia tener el perfil de las mujeres rurales que
venden alimentos en la parroquia Tachina, que no estén incluidas en el listado
anterior pero que usted considere importante considerar

3. Qué tipo de acciones recomendaria para fortalecer las habilidades
emprendedoras en las mujeres que trabajan en la zona.
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Anexo 4: Cuestionario para encuesta a mujeres rurales emprendedoras

Sefale la respuesta que corresponda:

1. Sexo:

Masculino |:|

2. Edad:

3. Estado civil

<
Cuantos hijos tiene?

5. Nivel de educacion:
Primaria

Secundaria

Universidad

Sin formacién

6. ¢Su negocio tiene nombre comercial?

sI [ ] NO

En caso de ser si la respuesta ¢,cual es el nombre?

Soltero/a Casado/a
Viudo/a Union libre

7. Qué producto usted vende:
Tortilla de choclo

Maduro con queso

Choclo con queso

Pincho de carne

Empanada

Pescado

Picaditas

Otros

Cual

8. ¢En qué afio abrié su negocio?

9. Ellocal en qué desarrolla actualmente su actividad es:
Propio
Alquilado
Prestado
Ambulante

10. Cuenta con permisos emitidos por organismos de control, tales como:

Permiso sanitario del Ministerio de Salud Publica

Permiso de funcionamiento del municipio

Permiso del Cuerpo de Bomberos

RUC o RISE emitido por el SRI

Ninguno

11. ;Con cuantas personas trabaja usted?
1
2-3
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3-4
50 mas

12. En caso de la respuesta anterior sea 2 o mas; por favor indique ¢cuantos son familiares y cuantos son
contratadas?

Familiares

Contratadas

13. Sus ventas promedio mensuales se encuentran entre:
Inferiores al sueldo béasico
375 (sueldo basico)

De 375 a 800

Mayores a 800

14. ¢Harecibido alguna capacitacién anteriormente referente a la actividad que desempefia en la actualidad?

sl L] NO L]

¢En qué temas?

15. ¢Por qué escogi6 este tipo de actividad?

No tuvo otra alternativa de empleo

Porque le gusta su actividad

Los ingresos del negocio son mejores que en los de trabajos anteriores
Falta de educacion profesional

Otros

16. Elija los problemas que ha afrontado dentro de su actividad econémica
Problemas con agentes municipales

Desconocimiento de las leyes que le regulan el sector

No existen cursos que permitan mejorar la actividad que realiza

Clausura de su negocio por falta de declaraciones al SRI

Disminucién de ventas por el terremoto del 16 de abril y sus réplicas
Competencia

Otros

17. ¢Cuando se realiza el mayor numero de ventas?
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

18. ¢Quién o quiénes laboran en su negocio necesitan recibir capacitacion?

sl NO D

¢Por qué?

19. Marque con una “X” qué temas cree usted que necesita para fortalecer su negocio.

Temas que necesita recibir capacitacion @ @ @

Muy necesaria | Neutral | No necesaria

Atencion al cliente

Marketing

Higiene y manipulacién de alimentos
Obligaciones con el SRI
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Temas que necesita recibir capacitacién @ @ @

Muy necesaria | Neutral | No necesaria

Como invertir el dinero que gana dentro del negocio

20. ¢Si se le invita a una serie de capacitaciones gratuitas relacionadas a los temas que seleccion6 en la pregunta
anterior que le permitan mejorar su negocio, usted asistiria?

sI C ] NO L]

21. En qué dias y horarios le gustaria recibir las capacitaciones:
En la mafiana En latarde En la noche
08:00 a 10:00 | 10:00 a 12:00 15:00 a 17:00 19:00 a 21:00

Dias

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

22. ¢Le gustaria recibir un diploma por las capacitaciones recibidas?

sI [ ] NO [ ]

Gracias por su colaboracién
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Anexo 5: Cuestionario para encuesta a Clientes

Sefale la respuesta que corresponda:

1. Sexo:

Masculino

2. Edad:

3. Estado civil

Soltero/a

Viudo/a

4. Ni

vel de educacion:
Primaria
Secundaria
Tercer Nivel
Cuarto Nivel
Esta estudiando
Sin formacién

5. Lugar de Procedencia:

Tachina

Ciudad de Esmeraldas

Otros cantones

Otras provincias

Otros paises

6. ¢Con quién havenido?

Solo

Familiares

Compafieros de trabajo

Amigos

7. ¢Con qué frecuencia asiste?

Es la primera vez

Diariamente

Una vez a la semana

Varias veces a la semana

Una vez al mes

Varias veces al mes

Una vez al afio

Varias veces al afo

Casado/a
Unién libre

Femenino

-

Divorciado/a

8. Sicontesté unavez o varias veces a la semana, seleccione por favor el o los dias en los que asiste.

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

9. ¢Siempre come en el mismo lugar?

Sl

10. ¢Qué acostumbra comer?
Tortilla de choclo

Maduro con queso

Choclo con queso
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Pincho de carne
Empanada
Pescado
Picaditas

Otros

Cual

11. Indique su grado de satisfaccién con los siguientes atributos en una escalade 1 a5, siendo 1 lo mas bajo y
5lo méas alto:

Muy
Malo Regular | Bueno bueno

1 2 3 4 5

Atributos Excelente

Calidad

Sabor

Presentacion
Temperatura adecuada
Ingredientes

Variedad

Cantidad

Precio

Atencién

Presentacion del personal
Muebles apropiados
Imagen exterior
Imagen interior
Recomendable

Gracias por su colaboracién
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Anexo 6: Informantes claves

Nombre Cargo

Diana Guzméan Directora del Departamento de Turismo
del Gobierno Municipal de Esmeraldas

Litinio Montalvo Presidente del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial de Tachina

Darwin Garcia Vocal del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial de Tachina
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Anexo 7: Fichas de observacion de cada emprendimiento

Datos Generales:

Canton: Esmeraldas
Parroquia: Tachina
Contacto: Alison Bone
Tiempo de actividad: 1 afio

Nombre del Emprendimiento: No tiene

Direccion: Parroquia Tachina

Descripcion general del Accesibilidad: Via principal, pasando la iglesia avanzo una
emprendimiento cuadra la derecha y luego 50 m. a la izquierda, diagonal a
la venta de pescado frito Divino Nifio.

Relaciones entre actores (Apoyos y sinergias ):
PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Productos o servicios
Cuenta con un servicio o producto bien programado:
Si
Productos que ofrece:

e Corviches

e Jugos

e Colas

Comercializacion Promocion y Publicidad (medio de difusién, pagina
web, ofertas): No cuenta con rétulo

Identificacion de la organizacion- Informal no tiene
estatutos

Operaciones Local: propio

Gestion y organizacion Nivel de ingresos declarados: entre 180 a 354 ddlares
mensuales

Objetivos que tienen como grupo: Permanecer en el
mercado.

Principales problemas del emprendimiento:
Econdmico, no existen capacitaciones para mejorar el
emprendimiento

No de miembros de la comunidad que participan
activamente en el emprendimiento: Alison Boney 2
colaboradores

Nivel de formacién: Secundaria
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Datos Generales:

Cantén: Esmeraldas
Parroquia: Tachina

Contacto: Benites Mileidy
Teléfono :

Tiempo de actividad: 6 meses

Descripcion general del
emprendimiento

Nombre del Emprendimiento: No tiene
Direccion: Parroquia Tachina
Accesibilidad: Frente al parque
Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia
Tachina

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si
Producto que ofrece:

e Pescado frito

e Jugos

e Colas

Comercializaciéon

Promocién y Publicidad (medio de
difusion, pagina web, ofertas): No cuenta
con rétulo

Operaciones
Gestién y organizacién

Identificacion de la organizacion- Informal
no tiene estatutos

Local: Ambulante

Nivel de ingresos declarados: entre 180 a
354 ddlares mensuales

Objetivos que tienen como grupo:
Permanecer constantes con el negocio.
Principales problemas del
emprendimiento: Financiamiento, no
existen capacitaciones para mejorar el
emprendimiento

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento: Benites Miladiy 1
colaborador

Nivel de formacién: Secundaria
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Datos Generales:

Canton: Esmeraldas
Parroquia: Tachina

Contacto: Dalia De la Cruz
Tiempo de actividad: 18 afios

Descripcion general del
emprendimiento

Nombre del Emprendimiento: Comedor Steven
Direccion: Parroquia Tachina

Accesibilidad: Via principal

Relaciones entre actores (Apoyos y sinergias ):
PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si

Producto que ofrece:

Bolones de verde

Café

Jugos

Colas

Comercializaciéon

Promocion y Publicidad (medio de difusién,
pagina web, ofertas): Si tienen rétulo, ganadora de
mencion para promocion MESABE a nivel nacional

Operaciones
Gestion y organizacion

Identificacion de la organizacion- Informal no
tiene estatutos

Local: propio

Nivel de ingresos declarados: entre 451 a 650
dolares mensuales

Objetivos que tienen como grupo: Permanecer
constantes con el negocio.

Principales problemas del emprendimiento: No
presenta

No de miembros de la comunidad que participan
activamente en el emprendimiento: Dalia De la
Cruz y 1 colaborador

Nivel de formacién: Secundaria
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Datos Generales:

Canton: Esmeraldas
Parroquia: Tachina

Contacto: Elsa Canga

Tiempo de actividad: 5 meses

Descripcion general del
emprendimiento

Nombre del Emprendimiento: No tiene
Direccion: Parroquia Tachina

Accesibilidad: Via principal

Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si
Producto que ofrece:
e Arroz con menestra y carne asada
e Choclo asado con queso
e Maduro asado con queso

Comercializaciéon

Promocién y Publicidad (medio de difusién,
pagina web, ofertas): No tiene rétulo

Operaciones
Gestion y organizacion

Identificacion de la organizacion- Informal no
tiene estatutos

Local: propio

Nivel de ingresos declarados: entre 355 a
450 doblares mensuales

Objetivos que tienen como grupo:
Permanecer en el mercado.

Principales problemas del emprendimiento:
Econdmico, no existen capacitaciones para
mejorar el emprendimiento

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento: Elsa Cangay 1 colaborador
Nivel de formacion: Secundaria
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Datos Generales:

Cantén: Esmeraldas
Parroquia: Tachina

Contacto: Gladys Navarrete
Tiempo de actividad: 3 meses

Descripcion general del
emprendimiento

Nombre del Emprendimiento: No tiene
Direccion: Parroquia Tachina

Accesibilidad: Frente al parque

Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Productos o servicios

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si
Productos que ofrece:
e Tortillas de yuca
Yapingachos
Cafe
Te
Jugos

Comercializacion

Promocion y Publicidad (medio de difusién,
pagina web, ofertas): No tiene rétulo

Operaciones
Gestion y organizacion

Identificacion de la organizacion- Informal no
tiene estatutos

Local: propio

Nivel de ingresos declarados: entre 355 a
450 doblares mensuales

Objetivos que tienen como grupo:
Permanecer en el mercado competitivo.
Principales problemas del emprendimiento:
Financiamiento

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento: 1 Gladys Navarrete

Nivel de formacién: Secundaria
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Datos Generales:

Cantén: Esmeraldas
Parroquia: Tachina
Contacto: Gotti Rua Bone
Tiempo de actividad: 2 afios

Descripcion general del
emprendimiento

Nombre del Emprendimiento: No tiene
Direccion: Parroquia Tachina

Accesibilidad: Via principal

Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Productos o servicios

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si
Productos que ofrece:

e Maduro asado con queso

e Choclo asado con queso

Comercializaciéon

Promocién y Publicidad (medio de difusién,
pagina web, ofertas): No tiene rétulo

Operaciones
Gestion y organizacion

Identificacion de la organizacion- Informal no
tiene estatutos

Local: Ambulante

Nivel de ingresos declarados: menor a 179
dolares

Objetivos que tienen como grupo:
Permanecer en el mercado.

Principales problemas del emprendimiento:
Econdmico

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento: Gotti Rua Bone

Nivel de formacion: Secundaria
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Datos Generales:

il i

Canton: Esmeraldas
Parroquia: Tachina
Contacto: Erika Velasco
Teléfono :

Tiempo de actividad: 5 afios

Descripcion general del
emprendimiento

Nombre del Emprendimiento: Picaditas
Dofia Peri

Direccion: Parroquia Tachina

Accesibilidad: Via principal

Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si

Productos que ofrece:

Picaditas

Maduro asado con queso

Choclo asado con queso

Colas

Jugos

Comercializaciéon

Promocién y Publicidad (medio de difusién,
pagina web, ofertas): No tiene rétulo

Operaciones
Gestion y organizacion

Identificacion de la organizacion- Informal no
tiene estatutos

Local: Propio

Nivel de ingresos declarados: mayor a 850
dolares mensuales

Objetivos que tienen como grupo:
Permanecer en el mercado.

Principales problemas del emprendimiento:
Econdmico

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento: Erika Velascoy 1
colaborador

Nivel de formacién: Secundaria
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Datos Generales:

IRTiLLA
v U

Descripcion general del
emprendimiento

Canton: Esmeraldas
Parroquia: Tachina
Contacto: Yaqueline Velasco
Tiempo de actividad: 3 afios

Nombre del Emprendimiento: Tortillas de
choclo “Dofia ya”

Direccion: Parroquia Tachina

Accesibilidad: Via principal

Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Productos o servicios

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si
e Productos que ofrece:
Tortillas de choclo
Te
Cafe
Colas

Comercializacion

Promocion y Publicidad (medio de difusién,
pagina web, ofertas): No tiene rétulo

Operaciones
Gestion y organizacion

Identificacion de la organizacion- Informal no
tiene estatutos

Local: propio

Nivel de ingresos declarados: entre 451 a
650 ddlares mensuales

Objetivos que tienen como grupo:
Permanecer en el mercado.

Principales problemas del emprendimiento:
Econdmico

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento: Yaqueline Velasco y 3
colaboradores

Nivel de formacion: Primaria
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Datos Generales:

Canton: Esmeraldas
Parroquia: Tachina
Contacto: Jesus Espin
Tiempo de actividad: 3 afios

Descripcion general del
emprendimiento

Nombre del Emprendimiento: No tiene
Direccion: Parroquia Tachina

Accesibilidad: Via principal

Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Productos o servicios

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si
e Productos que ofrece:
Tortillas de choclo
Choclo asado con queso
Maduro asado con queso
Colas
jugos

Comercializaciéon

Promocién y Publicidad (medio de difusién,
pagina web, ofertas): No tiene rétulo

Operaciones
Gestion y organizacion

Identificacion de la organizacion- Informal no
tiene estatutos

Local: Propio

Nivel de ingresos declarados: entre 180 a
354 ddlares mensuales

Objetivos que tienen como grupo: Captar la
mayor cantidad de clientes.

Principales problemas del emprendimiento:
La competencia

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento 2 Jesus Espin y un
ayudante

Nivel de formacién: Cursé secundaria
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Datos Generales:

Canton: Esmeraldas

Parroquia: Tachina

Contacto: Suliana Thomasa Rua Bone
Tiempo de actividad: 5 afios

Descripcion general del
emprendimiento

Nombre del Emprendimiento: No tiene
Direccion: Parroquia Tachina

Accesibilidad: Via principal

Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Productos o servicios

Comercializaciéon

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si
Productos que ofrece

e Maduro asado con queso

e Choclo asado con queso

Promocién y Publicidad (medio de difusién,
pagina web, ofertas): No tiene rétulo

Operaciones
Gestion y organizacion

Identificacion de la organizacion- Informal no
tiene estatutos

Local: Ambulante

Nivel de ingresos declarados: entre 180 a
354 ddlares mensuales

Objetivos que tienen como grupo:
Permanecer en el mercado competitivo.
Principales problemas del emprendimiento:
Financiamiento

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento: 1 Suliana Thomasa Rua
Bone y 1 ayudantes

Nivel de formacién: Primaria
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Datos Generales:

Canton: Esmeraldas

Parroquia: Tachina

Contacto: Mariceli Velasco Garcia
Tiempo de actividad: 2 afios

Descripcion general del
emprendimiento

Nombre del Emprendimiento: No tiene
Direccion: Parroquia Tachina

Accesibilidad: Via principal

Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Productos o servicios

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si

Productos que ofrece:

Tortillas de choclo

Te

Cafe

Colas

Comercializacion

Promocion y Publicidad (medio de difusién,
pagina web, ofertas): No tiene rétulo

Operaciones
Gestion y organizacion

Identificacion de la organizacion- Informal no
tiene estatutos

Local: Propio

Nivel de ingresos declarados: entre 451 a
650 ddlares mensuales

Objetivos que tienen como grupo:
Permanecer en el mercado.

Principales problemas del emprendimiento:
Econdmico

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento: Mariceli Velasco Garcia
Nivel de formacion: Secundaria

157




Datos Generales:

Descripcion general del
emprendimiento

Canton: Esmeraldas

Parroquia: Tachina

Contacto: Rebeca Velasco Dueias
Tiempo de actividad: 5 afios

Nombre del Emprendimiento: Tortillas Don
Reve

Direccion: Parroquia Tachina

Accesibilidad: Via principal

Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Productos o servicios

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si

Productos que ofrece

Tortillas de choclo

Maduro asado con queso

Colas

Te

Cafe

Comercializaciéon

Promocién y Publicidad (medio de difusién,
pagina web, ofertas): No tiene rétulo

Operaciones
Gestion y organizacion

Identificacion de la organizacion- Informal no
tiene estatutos

Local: Ambulante

Nivel de ingresos declarados: entre 651 a
850 ddlares mensuales

Objetivos que tienen como grupo:
Permanecer en el mercado.

Principales problemas del emprendimiento:
Econdmico

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento: Rebeca Velasco Duefiay 4
colaboradores

Nivel de formacion: Superior
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Datos Generales:

Cantén: Esmeraldas
Parroquia: Tachina
Contacto: Rezabala Diégenes
Tiempo de actividad: 2 afios

Descripcion general del
emprendimiento

Nombre del Emprendimiento: La esquina de
la Albacora

Direccion: Parroquia Tachina

Accesibilidad: Via principal

Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Productos o servicios

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si
¢ Productos que ofrece
Pescado asado
Arroz y menestra
Colas
Jugos

Comercializaciéon

Promocién y Publicidad (medio de difusién,
pagina web, ofertas): Si tiene rétulo

Operaciones
Gestion y organizacion

Identificacion de la organizacion- Informal no
tiene estatutos

Local: Propio

Nivel de ingresos declarados: mayor a 850
dolares mensuales

Objetivos que tienen como grupo:
Permanecer constantes con el negocio.
Principales problemas del emprendimiento:
Financiamiento

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento: 3, Rezabala Diégenes vy 2
colaboradores

Nivel de formaciéon: Secundaria
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Datos Generales:

Cantén: Esmeraldas
Parroquia: Tachina
Contacto: Ruth Ramirez
Tiempo de actividad: 3 afios

Descripcion general del
emprendimiento

Nombre del Emprendimiento: Restaurant
“Las Hamacas”

Direccion: Parroquia Tachina

Accesibilidad: Via principal

Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Productos ) servicios

e

e

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si
e Productos que ofrece
Desayunos
Almuerzos
Meriendas
Jugos
Colas
Agua

Comercializacion

Promocion y Publicidad (medio de difusién,
pagina web, ofertas): Sitiene rétulo,
publicidad eventual en medios

Operaciones
Gestion y organizacion

Identificacion de la organizacion- Informal no
tiene estatutos

Local: Alquilado

Nivel de ingresos declarados: mayor a 850
dolares mensuales

Objetivos que tienen como grupo: Brindar
un servicio de calidad con calidez a nuestros
clientes.

Principales problemas del emprendimiento:
No presenta

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento: (3) Ruth Ramirez y 2
colaboradores

Nivel de formacion: Secundaria
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Datos Generales:

Canton: Esmeraldas
Parroquia: Tachina
Contacto: Seida Bone Torres
Tiempo de actividad: 13 afios

Descripcion general del
emprendimiento

Nombre del Emprendimiento: No tiene
Direccion: Parroquia Tachina

Accesibilidad: Via principal

Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Productos o servicios

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si
Productos que ofrece

e Pescado frito

e Colas

e Jugos

Comercializacion

Promocion y Publicidad (medio de difusién,
pagina web, ofertas): No tiene rétulo

Operaciones
Gestion y organizacion

Identificacion de la organizacion- Informal no
tiene estatutos

Local: Propio

Nivel de ingresos declarados: entre 355 a
450 doblares mensuales

Objetivos que tienen como grupo: Captar la
mayor cantidad de clientes.

Principales problemas del emprendimiento:
La competencia

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento 3 Seida Bone y 2 hijas

Nivel de formacién: Medio
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Datos Generales:

Canton: Esmeraldas
Parroquia: Tachina
Contacto: Susana Vera
Tiempo de actividad: 2 afios

Descripcion general del
emprendimiento

Nombre del Emprendimiento: Don Simi
Direccion: Parroquia Tachina

Accesibilidad: Via principal

Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Productos o servicios

S8 il

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si
Productos que ofrece:
e Almuerzos
e Meriendas
e Colas
e Jugos

Comercializacion

Promocion y Publicidad (medio de difusién,
pagina web, ofertas): Sitiene roétulo

Operaciones
Gestion y organizacion

Identificacion de la organizacion- Informal no
tiene estatutos

Local: propio

Nivel de ingresos declarados: entre 651 a
850 ddlares mensuales

Objetivos que tienen como grupo:
Permanecer en el mercado competitivo.
Principales problemas del emprendimiento:
Financiamiento

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento: 3 Susana Veray 2
colaboradores

Nivel de formacion: Medio
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Datos Generales:

Descripcion general del
emprendimiento

Cantén: Esmeraldas
Parroquia: Tachina
Contacto: Tedfila Giron
Tiempo de actividad: 3 afios

Nombre del Emprendimiento: No tiene
Direccion: Parroquia Tachina

Accesibilidad: Via principal

Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Productos o servicios

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si
Productos que ofrece:

e Tortillas de choclo

e Café

e Te

Comercializacion

Promocion y Publicidad (medio de difusién,
pagina web, ofertas): No tiene rétulo

Operaciones
Gestion y organizacion

Identificacion de la organizacion- Informal no
tiene estatutos

Local: propio

Nivel de ingresos declarados: entre 180 a
354 dolares mensuales

Objetivos que tienen como grupo:
Permanecer en el mercado competitivo.
Principales problemas del emprendimiento:
Financiamiento , competencia

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento: 3, Tedfila Girén y 2
colaboradores

Nivel de formacion: Primaria
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Datos Generales:

Canton: Esmeraldas
Parroquia: Tachina
Contacto: Anita Velazco Garcia
Tiempo de actividad: 20 afos

Descripcion general del emprendimiento

Nombre del Emprendimiento: No tiene
Direccion: Parroquia Tachina
Accesibilidad: Via principal

Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia
Tachina

Productos o servicios

Cuenta con un servicio o producto
bien programado: Si
Productos que ofrece

e Empanadas de verde

o Cafe

o Te

Promocién y Publicidad (medio de
difusion, pagina web, ofertas): No tiene
rotulo

Operaciones
Gestion y organizacion

Identificacién de la organizacion-
Informal no tiene estatutos

Local: propio

Nivel de ingresos declarados: entre 651
a 850 dolares mensuales

Objetivos que tienen como grupo:
Incrementar sus ventas para mejorar su
calidad de vida.

Principales problemas del
emprendimiento: Financiamiento

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento: 3, Velasquez Garcia
Anita y 2 colaboradores

Nivel de formacion: Primaria
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Datos Generales:

Canton: Esmeraldas
Parroquia: Tachina
Contacto: Verusca Velasco
Tiempo de actividad: 6 afios

Descripcion general del
emprendimiento

Nombre del Emprendimiento: No tiene
Direccion: Parroquia Tachina

Accesibilidad: Malecén

Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Productos o servicios
o

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si

¢ Productos que ofrece

e Picaditas

e Corviches

Comercializaciéon

Promocién y Publicidad (medio de difusién,
pagina web, ofertas): No tiene rétulo

Operaciones
Gestion y organizacion

Identificacion de la organizacion- Informal no
tiene estatutos

Local: propio

Nivel de ingresos declarados: entre 355 a
450 délares mensuales

Objetivos que tienen como grupo:
Permanecer en el mercado competitivo.
Principales problemas del emprendimiento:
Financiamiento

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento: 1Verusca Velasco

Nivel de formacion: Superior

165




Datos Generales:

Canton: Esmeraldas

Parroquia: Tachina

Contacto: Yani Obando Morales
Tiempo de actividad: 15 afios

Descripcion general del
emprendimiento

Nombre del Emprendimiento: Pescado frito
“Divino Nifio”

Direccion: Parroquia Tachina

Accesibilidad: Iglesia a la derecha avanza una
cuadra y luego 5 metros a la derecha.
Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Productos o servicios

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si
e Productos que ofrece
Pescado frito
Tapado de pescado
Jugos
Colas
Comida tipica y criolla

Comercializaciéon

Promocién y Publicidad (medio de difusién,
pagina web, ofertas): No tiene rétulo

Operaciones
Gestion y organizacion

Identificacion de la organizacion- Informal no
tiene estatutos

Local: propio

Nivel de ingresos declarados: mayores a
850 ddlares

Objetivos que tienen como grupo:
Permanecer en el mercado.

Principales problemas del emprendimiento:
Econdmico

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento: Yani Obando Morales y 4
colaboradores

Nivel de formacién: Secundaria
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Datos Generales:

Canton: Esmeraldas

Parroquia: Tachina

Contacto: Evelyn Yulisa Alvaro Velazco
Tiempo de actividad: 11 afios

Descripciéon general del
emprendimiento

Nombre del Emprendimiento: Punto Azul
Direccion: Parroquia Tachina

Accesibilidad: Via Principal

Relaciones entre actores (Apoyos y
sinergias ): PUCESE, GAD Parroquia Tachina

Productos o servicios

Cuenta con un servicio o producto bien
programado: Si

Productos que ofrece

Pinchos de carne, pollo

Alitas de pollo asadas

Choclo asado

Maduro asado

Comercializaciéon

Promocién y Publicidad (medio de difusién,
pagina web, ofertas): Si tiene rétulo

Operaciones
Gestion y organizacion

Nombre del Emprendimiento: Punto Azul
Identificacion de la organizacion- Informal no
tiene estatutos

Local: propio

Nivel de ingresos declarados: entre 651 a
850 ddlares mensuales

Objetivos que tienen como grupo:
Permanecer en el mercado competitivo.
Principales problemas del emprendimiento:
Financiamiento , competencia

No de miembros de la comunidad que
participan activamente en el
emprendimiento: 3, Evelyn Yulisa Alvaro
Velazco (Hija) ,Yecci Velasco (Madre) y 1
colaboradores

Nivel de formacion: Primaria
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Anexo 8: Guia de Formacion para Mujeres Emprendedoras

GUIA DE FORMACION

PARA MUJERES EMPRENDEDORAS

Roxana Benitez Canizares
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Antecedentes

Cion el plan de capacitaciones s& busca gue los
miembros del emprendimiento desarrollen
habilidades y adquieran conocimisntos gue
beneficien al negocic para lograr un mejor
funcianamiznta del misma.

La capacitacion as necesaria para todo tipo da
organizacion; todos requiaren del constante
fortalecimiento an  actividades, procesaos,
maneje de relaciones y recursos.

Con el disefic del plan de capadtacion se
busca que &l miembro dzl emprendimisnto s2
imvalucre com todas las actividades y s2 sienta
mativado a contribuir con el desarrolle de
sus nmegocios familiares, teniends presents
gue para ello se utilizaran herramientas, recur-
505 practicos y visualas que parmitan obten-
Bf Una mayor comprensian de los temas
ensenados mediante las diferentes sesiones y
talleras.

La wiilizacian da un plan g2 capacitacion para
emprendimisntoss nformales permite deter-
minar los puntos indispensables y prionitarios
a ser atendidos, relacionands  la realidad
observada en cada uno da los emprendimien-
tos unte a |la perspectiva y comentarios de
clientes.

Se midia Con una propuesta administrativa
gue permita organizar la estructura, rofes ¥
funciones de los imtegrantes del empren-
dimientas, legrando identificar aspectos de
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liderazgo v tambien responsabilidades de
catda una de bas miembros.

También se requiers que kos miembras de los
emprendimiantos puedan tener una vision del
mercado al cuzl se estan dirigiendo para poder
realizar una comparacion del trabajo que
estan rezlizando mediantz la oferta de sus
productos y sarvicie frente a la satisfaccion de
cliamtes, para determinar en este caso la
importancia  del mercado para la adecwada
sostenibilidad del negocio y por ende para el
crecimiento deseado.

5e lograra que 52 puadan identificar v definir
los procesos da produccion de formas sencil-
la considerando que son productos con una
corta elaboracidn, ademas del control de los
recursos, la identificacion de costos vy gastos
incurridos para brindar kos senicios.

La propuesta contable y fimanciera logra que
Ins duefios de los negocios lleven un regisiro
de los ingresos y egresos de acuerdo & un
presupuesto lo que suU VEZ que permitira
determinar valores que pueden ser destinados
al ahorro da los nagocios.

Dentro de las finanzas personales también se
pueden wer kas ventajas y desventajas del
a0oeso a créditos de acuerdo 2 la situacian
actual en la gue s encuentre el empren-
dimienta y de su capacidad de pago.




Objetivos

del plan de capacitacion




Objetivos del Plan de Capacitacion

GEMERAL

Instruir 3 los miembros de los emprendimisn-
tos para el manejo oportuno de sus NegoCios,
generando progreso v desamollo para benefi-
cie propio y de cliantes.

ESPECIFICOS

- Realizar wna propuesta administrativa
para la organizacion de roles y funcicnes

= ampliar los conocimientos de registros
de ingresos y gastos para mejor coentrol del
efectivo.

=  Estipular un fondo para el empren-
dimients, lo gque para futuras inversiones y
page de endeudamiento.

= anzlizar & poder de mercado para &
sostenimients de la empresa
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Propuesta

para fortalecimiento de
emprendimientos




Aspectos Generales
RESPONSABLES PARTICIPANTES COLABORADORES
PUCESE Miembros de los Gobierno Autonomo
Fontificia Universidad Emprendimientos descentralizado de la
Catolica del Ecuador Tachina Parroguia Tachina
sede esmeraldas
SISTEMA DE
NORMAS EVALUACION
=  Puntualidad =  Bhlediante talleres
= Respeto = Lluvia de ideas
= Asistencias regular =  Concluesiones indi
= Participacién de los vidvales
participantes = Ewaluaciones escri

tas
Ejercicios dinamicos
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Temiiticas del plan de capacitacion

MOTIVAR AL

EMPRENDEDOR

APELLIDATECOMMNOMBRESDE  Conocer a los participantes del

SISTEMAS
INVOLUCRADOS

ADMINISTRACION DE MINEGO- | Cenceptos, liderazgo empresarial,
Cio organigrama, recurso human,
manejo de relaciones laborales,
recursos de la empresa :materiales,
ﬁmu:imgﬂﬂj-ﬂ-l-
ts,hmﬁiiﬂaddﬂmgnm
segin el mercado, FODA, atencion
al cliente, imagen del negecio.

TEMA GENERAL

’ Produccion, conceptos, procesos de
PRODUCCION . '+ PIT
produccion de cada negocio y
costos
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Cronograma de actividades

£l cronograma de actividades permitird tener
una guia de como se van a i realizande los
talleres y capacitaciones, los mismeo gue en
algun caso pueden ser objeto de cambio
considerande circunstancias de fps partici-
pantes o capacitadores.

CAPAC!TACIGN MEDIANTE:
‘Talleres Exposiciones Equipos de trabaio
PLAZODEEIECUCION {3 MESES)

}
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CONTENIDO DESCHI DCIG N
' DURACION/de

lhi

6HORAS e+wrenoecres

Disefio de |a estructura organizativa, roles
y funcionas

R

Manejo de relaciones labarzales

UNIDAD I

A HORAS sirrenpenores

UNIDAD Il

B HORAS evprenoencres
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UNDAD IV
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Desarrollo

de contenidos de
capacitacion




Unidad |
Organizacian y planificacidn del emprendimiento

TEMA: EMPRENDER Y AVANZAR

Para que toda actividad que se realiza tenga
un sentido o una direccion necasita del plant-
eamiento de objetives gQue en principio
puedan sermuy pequefios mediblas y posibles
de alcanzar.

450 como los seres humanos nos planteamios
paEsar un ata o semestre en la escusla o cole-
gio, viajar en las vacaciones y de mas, dz la
misma manera los negooins necesita ser
encaminados a consequir sus objetives con la
participacion activa de cada uno da los miem-
bros gue lo conforman.

Los objetivos deben ser sencilles, clares y con
la posibiidad de medirles o determinar el
grade de cumplimiente de kos mismos.

Ejemplos de objetivos:

= Al final del afd zo15 ofertar mis produc-
05 CON UN empague apropiado.

= aumentareal nomero da clientes

= Realizar una integracion anual del
persanal

= ahorrar el 508 de las utiidades de cada
periodo.

= 2l final del afo 2015 &l negocio va a gen-
Eraruna ganancia de ..

= Dentro de dos afhos seré uno de los tres
migjores negodics de Taching en la vemta de
pescado frito

Defimcion de objetives

Establazma ohjetives para su emprendimianto

idares y malistas)

DBIETIVOS
MENSUALES

QBIETIVOS
AMUSLES
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Razon de ser de nie:nﬂgﬂrendimr’enmria
expectativa de desar.
MISION —VISION

La mision: La mision de |z empresa la podem-
os definir coma la actividad que la emprasa
realiza indicando gue se ofrece bajo que
estandares

Ejempla de mision:

Brindar 2n la ciudad de Esmeraldas productos
alimenticios de calidad, elaborados por un
equipo competente ¥y Comprometido cen
brindar un excelents servicio.

La vision: Es la proveccion de lo gue quiers
conseguir, @5 lo gue desea oblener en un
tiempa determinzde gue no debs ser tan
Extensn y tEmpocs muy corto.

Ejemplo de wision:

ser reconacidos como el negocio nbmero uno
en venta de comida tipica da esmaraldas difer-
enciada por su buen nivel de servicio,

Loes  megocios  independientzrments  dal
tamafi necesitan una razon de ser conocer
gue a5 ko gue hacen, que ofrecen y gue quisren
consaguir ;permitiendo gue tanto los duenos
coma los colaboradores se sientan compro-
metidos e identificade con |3 labor que hacen
con 2l prodecto o senvicio gue prestan y con lo
gue juntos Conseguirdn an tres cuatro o mias
afas .

La (nica manera de lograr esto es al establecer
la misian v vision del negoedic v al haceras
conocer a los trabajadores sin importar que
estos saan familiares.



Organizacion y administracion del emprendimiento

Estructura organizativa
TEMAS NIDO |
EI'RHCI‘URA Modelos de organigramas Participantes’
CORGANIZATIVA DE MI o 4l 5 2
EMPEENDIMIENTO aptados al negooo. HORAS emprends-
Definicion de Fundones de los haojas
to bomador
ORGANIGRAMA DEL NEGOCIO

& lo largo dela historia |as familias y grupos de
individuos han demostrado la importancia de
mantenerse unidos para la consecudon de
objetives y metas comunes.

El organigrama es |z grifica que musstra |z
relzcion da los departamentos de una empre-
53 3 ravés de las lineas de autoridad, es el
esguema de |z organizacion el cual s simboli-
za con rectangulos gue indican las diferentes
greas y la visualizacion de aspectos como:
posiciones o puestos dentro de la organi-
zacion, como 52 agrupan las dreas y como
fluye entre ellas la autoridad (Luis, 2040, pag.
=]=18

Las actividades organizadas permiten gue

todo mantenga su rumba, sin la ejececion de
una tarea por wune de los integrantes de un
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grupe no se puede conseguir gue el otro
mismbro ejecute su funcidn, mas aun cuande
sa habla de procesos productivos que de
ninguna manera pueden separarse. Indwiduos
gue trabajan de forma grupal necesitan saber
cual es su estructura organizacional es decirla
forma de arganizacion que se debe manejar.

5in embargo cada empresa es diferente en la
actividad a la que se dedica, en la forma de
conformarse y el nimers de integrantes que
tiene por ende |as estruciuras organizaciona-
les son diferentas. La esiructura organzacion-
al permite lograrla asignacion de personas, las
mimas que llevan a cabe tareas de forma
personal y dividida.



Modelo propuesto para emprendimientos

RESPONSABLE DEL
NIVEL1 EMPRENDIMIENTO

NIVELZ RESPONSABLE RESPONSABLE DE
FINANCIERO PRODUCCION

Segundo modelo organigrama del negocio

ADMINISTRADOR
RESPONSABLE DEL EMPRENDIMIENTO NIVEL1
JEFE JEFE DE NIVEL 2
FINANCIERD COMPRAS

NIVEL 3

Elaboracion del organigrama del negocio

Manual de funciones

cinta, grapadora
5
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DEFINIR LAS FUNCIONES

Eltaner un documentos en &l gue se respalden
fas diferentes funciones gue tiene los miem-
bros de |z organizacion se pueds taner un
control dal cumplimiento de cada una de esas
funciones y tareas espacificas, permite que |3
persona se sienta identificada y por ende mas
comprometida a realizar sus trabajo.

Con el manual al cual nos estamas refiriendo
no (micamente s2 puaden determinar las
funciones que debe realizar cada persona,
sino mas bien se puede tener una vision dlara
del rol gue este desempedia, cual 25 el cargo
gue esta ocupa, v 2l nivel al que pertensce.

Para que 52 desarrallen practicas qus permita
&l buen funcienamiento y por ente la eficienca
de la organizacion. Logrando que no se pierda
tiempo por &l hecho de axistir actividades que
lzs realizan dos personas de manera duplicada
cuando Unicamente deben sertareas da una.

Otro de los beneficios es gue como las
funciones ya estan divididas cada miembro se
vuehe especialista en realizar sus actividades
logrando asi una mejora continua.

Ejercicio dindmico funciones de los miembros del emprendimiento

FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS

Desarrollar en las
participantes compe-
tencias y habilidades

administrativas que
ayuden al crecimiento
del emprendimiento

Acciones y Aprendizaje
NORMAS SISTEMA DE
EVALUACION
-Conformar grupos de 5 personas.(4 minutos) Trabajo en equipo
WMMImﬂmmﬂm Delegacion de funciones
luago se procederd a crear las torres en un lapso : :
de 30 minutos. RS RE
Organizacion
se procederd a realizar la de resis-
huWMmMWM& Diraccion
mmammmymmm Control
tar al peso, la que logre soportar el peso y sea la
mas alta serd 1a ganadora. (15 minutos) (20 minutos)
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MODELOS “"MANUAL DE FUNCIONES" (Adaptado a pequefios emprendimientos)

CARGO

NIVEL
AUTORIDAD

ROL

FUNCIONES
PRINCIPALES
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El encargado de produccion debe encarga

que s& van vender partiendo de los registros
istoricos de ventas para determinar la cantidad necesana a
praducir, bajo los estandares de calidad e higiene.
« Planificar la produccitn del negocio.
- Elaborar los diferentes tipos de productos que vende el
negocia.
= Cumpdir con una adecuada manipulacidn de alimentos.
= Optimizar fos proceso de produccion.

» Bealizar un constante aseo an el drea de cocina.
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Unidad Il

TEMA: EL PROCESO PRODUCTIVOD

Definicidn Eurrq:-utl:lua
Participantes'
m Importancia I-I{I]lﬁs emprende-
dores, hojas
Taller elaboracien de  sus lapiz,
proceso de produccion borrador,
asfern

mpm'{ancia de utilizar el proceso preductive come herramienta para la toma

decisiones

El procaso productive se lo puede definir
como la ejecucidn de moltiples acciones
consacutivas con la gue se busca la trasfor-
macion de varios elementos para la conse-
cucion de los productos terminadios.

Por ente este proceso de cambio y trasfor-
miacion armoja que astos elemantos que ingra-
saron de una manera adguisran mas valor al
ser transformados en un producto que satis-
facs un deseo wnecesidad.

El sistema de prodwccién con el paso dal
tiempe ha ido cambiando ¥ mejorande en
todas las industrias de manera general al
incorporar | tacnologia para la elaboracion de
las productos, invirtiendo &n maguinarias que
facilitan y agilitan el trabajo.

El conocer y cumplir con el process producti-
wo yaestablecido en un negodio permite que
se pueda dar un prodecto de calidad, por el
hecho gua se evaluar 5 se esta cumpliendo
con todos los pases del proceso de produccian
para obtener el producto gue 52 aspera,

Es necesanio que se establezca porgue si se
realiza la contratacien de nueve trabajador
este tiane bases astablacida d2 como debe

elaborarse el prodecto  que se wends En
mipchas ocasionss puede ayvedar a la reduc-
cion dal iempo ociose o la mala distribecian
del tiempo para cada acoion.

También se pueden controlar los tiempos de
entrega de pedido puasto gue ya se conoce &l
proceso de produccien v el tiempo de toma la
elaboracion de vn producto.
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MODELO DE PRODUCCION

PROCESO PRODUCTV O TORTILLA DE CHOCLO
EMTRA DA PROCESC SAL DA

Producto terminodo
TORTILLA

A respecies
g:nﬁinﬁntns

TALLER PROCESO DE PRODUCCION
Elabore el proceso productivo de su emprendimiento

i Dwé tipo de maquinaria puedo adquirir para agilizar mi proceso de produccion?

Establezca el tiempeo de elaboracion de sus productos de acuerdo a su proceso de
produccion.

20

186



FODA ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DEL EMPRENDIMIENTO

BT oo
ANALISIS FODA Computadora

Participantas/
FODA P Z
Sagnificado emprende-
_ HORAS dores, hajas
Ejempio lapiz,
bormadaor,
Benaficios esfarg

ANALISIS DE LA SITUACION DE MI NEGOCIO (FODA)

EIFODA esunaheramienta de excelenta para Ejemplos fortalezas
analizar al negocio concoiendo de esta forma
la situacion actual d2l mismo, todo lo gue esta
& s5u alcance y puede ser aprovechado para
miejorar, aguello gue se debe cambiar y hacer . Experiencla
de mejor manera para conseguir &l desarrollo.
El FOD& permite dar una mirado a lo imtemo
de la empresa y a lo externo de asta.

El analisis de lo interno lo obtenamos al cono:c-
erlas FORTALEZAS Y DEBILIDADES v el anali- .,
sis axterno involucra las OPORTUNIDADES
que s& pueden aprovechar y la AMEMAZAS a3
las gue s exponen.

Lz fortalezas estan relacionadas con las activ-
idades gue realizo de manera eficiente, involu-
crande |a calidad de los productos o servicios

. Desconocimiento de practicas
y todo representa vna ventaja. amiinistrati
Las debifidades también son los factores inter- L .
s de la ermpresa pero con la diferencia de ser : LT e
aguellos factoras negatives gue no pemmiten § .
que se consigan los objetives qgue la empresa . el
seplantza

el

187




Lios factores externaos kos constituyen |as opor-
tunidades y las amenazas, sienda |as oportuni-
dadas de apoya y beneficie a diferencia da las
amenazas que son negativas para. Estos dos
factores nd son controlades por b3 empresa
peroen el caso de |as oportunidades si peaden
ser aprovechadas.

Las oportunidades: representan los factores
buenos gue se pueden utilizar da forma faver-

able y que en muchos de los casos no estan a
simple wista, se idemtifican realizande un
andlisis dal madio v emtomo en el que nos
BNCONTamos.

Las amenazas: Su nombre mismo indica gue
este tipo de factores pueden atentar contra la
continwidad de |2 empresa en 2l medio en al
cual se encusntra.

ANALICE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNO DE SU EMPRENDIMIENTO (FODA)

OPORTUNIDADES

22|
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Unidad Il
El mercadeo y la satisfaccidn de clientes

LA SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS

[ onran | caxmo | oo

MUNDO Conocer que los

Conformar grupos de 3 personas, donde dos de

EMPRESARIAL clientas son  ellos serdn la estructura de la empresa vy el restante
{20 minutos) importantes para  serd el cliente.

&l sostenimiento -

Conformando una secuencia de ratoneras paa

da la empresa. comenzar 3 rotar, es decir a cambiar de puesto cuando
la autoridad lo indigue (derecha - izguierda - rabdn o
terremoto fcambios en el mercado, alza de precios,
nueyvns competidonas).

Por by general las emprazas afrontan varios
desafios en el entome en 2l gue se desen-
wvuglve bien sea por la compstencia o las
exigencias de chentes, motivo por el oual de
wital importancia gue el responsable del
emprendimiento 52 considere competidor.

Debe considerar gue al igual que una planta
necesita dadicacion | tiempo y cuidados para
que pueda crecer y dar el frute guee 5= expera
de lamisma manera el negocio nacesita que se
la dé &l tiempo nacesario para estar pendiants

da sus actividadas, de su mamtenimianto y del
parsonal gue tiene 3 cargo.

Es indispensable tener no sobe wna vision inter-
na del nagocio sino también axtema dandole
la importancia gue s merece &l mencade.

El mercada lo podemos definir 2l ambiente en
2| cual se presenta la ofera v demanda de
producios y senvicios involecrande al conjun-
to de competidores y clientas tanto actuales
como potenciales.

LA INVESTIGACIONES DE MERCADO IMPORTANTE EN EL EMPRENDIMIENTO

Las investigaciones de mencado como bien el
namibra lo dica son conocer que necasita o gue
prafiers &l marcada, sin embargo estas deben
raglizarse posterior a la detarminacion da los
Que quiers investigar o Consequiry S0 impor-
tamtes ya gue dan conocimiento por ejempls
sobre: el grado de acaptacion de un nuevo
producto o del mejoramiamto de uno ya exis-
tante. Esto se puede hacar al utilizar pragun-
tas como: ;le gustana taner otra variedad de
tortillas an &l mend? | -0ué sugerendias tisne
para mejorar la atencion o & prodecto ofred-
do?

Oma manera de analizar &l mencado es
miediante:

La Observacion

La obsarvacion pueda realizarss tanto a los
clizntes como a los competidoras & los clien-
tes al wer cuales son sus acciones al momentos
de llegar al negocio, sus gestos 50 comporta-
miento y preferencias.

¥ con la competencia al visvalizar zgué astan
haciendo mejor gue mi negocio?

Toda la informacian que s2 obtiene al analizar
gl mercado es provechosa para ejecutar cam-
bios, mejoras gue benaficien al negodio y por
ende genersn mayor confianza y beneficios
gconomicos al emprendimienta.

23
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Atencion al cliente en o emprendimiento

El sarvicie al cliente es al conjunto de estrate-
gias que una compania disena para satisfacer
miejor gue sus competidores, las necesidades
¥y expectativas de sus clientes extermos.
iE0maz H. 5., zooy, pag. zza).

Cuando un negocio cuanta con conodimientos
para su administracién también debe tener
presante uno de los aspectos mas importantes
como es el trato al cliente, siendo esta &l pilar
principal para gue el cliente compre y
racomiznde 3 la empresa.

El efecto principal de la atencion al cliente es
aumentar 2l grado de satisfaccidn de sus
necesidadas y por tanmio su fidelidad vy
continuidad en la empresa, adamas es un
glemento de medida en diversos sistemas de
gestion da calidad enla empresa. (Femandaz,

z20ag).

Zagun una encuesta rezlizada por la agencia
auelch & ash el za% de kos casos de mala
atencion al ciiente s deben a causas
peguafias pero estas Causas represantan un
peso espechico gue hacen bajer el nivel de
calidad del senvicio.

En |z primera comunicacion cara a cara con el
cliente 32 tiene gue poner en juego todas las
habilidades para causar buwsna impresin,
conseguir captar la atencion dal chante desde
2| primar mamento (SErrang, zoaa ).

Lz atencion que se les debe dar & los clientes
debe estar encabezada con un buen trato,
mediants una conversacion amable ques logre
sentir el cliente que en realidad nos interesa
satisfacer s necesided prestandole la
atencidn necasaria.

Esta atencion y trato cordial no debe venir
Unicamente por parte del propietaric o
rasponsable del negocio, o todo lo contrans
por los trabzjadores de aste, mas bisn dabe

ser dado por todos kos miembros del empren-
dirmiento

Dar uvn saludo &l momento que un clients
acude para efectuar una posible compra, o
despedirsa v praguntar ;qué le parecid la
comida? O manifestar “gracias por sus
Compra, que tenga un buen dia” son cosas que
pureden hacer la diferencia y lograr gue 2l
cliente se sienta motivade aregresar.

Otro buen aspecto da la atencion es el estar
atantos del ambiente y el espacio donde al
cliente va a servirse los alimentos, controlan-
do la salida de cada cliente para realizar la
limpieza de |as mesas y sillas para que pueda
aoreder otra persona al mismo espacio y
genconirare de la manera adecuasda. Sioel
cliente obsarva gue no s& enceentra organiza-
do y limpia, puede no realizar la compra en su
negacio & irse ala competancia.
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EJERCICIO DINAMICO DE ATENCION AL CLIENTE

ATENCION AL CLIENTE

Refiriéndonoes o negocios y empresos o buena atenciin ol ciente represento
« [Dar un trato amakble y cordial

« Dar umserviclo de calidad
« Las dos anteriores

non

Cudndo podemos decir que se legrd la satisfoccitn de los cientes?
« Cuando el dliente slente gque le han satisfecho su necesidad

« Cuando el diente se slente a gusto comprando
« Cuando al cliente le gusta los modales con que ko tratan

noB

Los guejas en los negocios pequefios o de tipoe familiar
« Permiten gue la empresa pueda meporar
« Notlenen ninguna importancla, guitan tlempo y s0n molestas
» Minguna de las dos anterores es commecta

En que ayuda tener regios o politicas de buena atencidn ol diente

« Ayudan a gue todo el personal conozca la manera de atender a bos clientes

" ?ﬂmamsﬂuddmﬁnummﬂdﬂmmwmcﬂmm
al diemte

4 Cudl serio una forma poro medir o controlor que Se este oo o buena
otenciin ol diente 7

« Con la opinldn gue los clientes nos den
« Utllizando Instrumentos escritos como encuestas de satisfacdtn
« Las dos formas antes indicadas

25
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SOLUCION EJERCICIO ATENCION AL CLIENTE

Respuestaala preguntal C

La buena atencidn al cliente invelucra la calidad del producto y servi-

cio gue se estd ofreciendo acompafado de un tarto cordial, con respe-
to y consideracidn.

Respuestaala pregunta2 B

La satisfaccidn llega a cumplirse cuando se le ha satisfecha la necesi-
dad por la que el cliente acudié a nuestro negocio.

Respuestaalapregunta3 A

Sa deben considerar importantes a las quejas de los clientes ya que as
un indicador que no sa estd hadendo algo bien hay una molestia que
afecta al negocio.

Respuestaala preguntad A
Las politicas o reglas de atencidn al diente definen que trato o que se

debe hacer cuando un diente se presenta con alguna situacion espe-
cial y deben ser de conocimiento de todos los miembros del negocio

no Unicamenta de duefio.

Respuesta a la pregunta 5 C

Luws ios pueden rnedlrla satisfaccién con algunos instrumentos
05 escritos o verba
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Imagen y Publicidad
IMPORTANCIA DE LA IMAGEN Y PUBLICIDAD DEL NEGOCIO

Varies estedics concverdan gue lo que las La Unica manera de que el cliente pueda

personas pueden ver o leer en una imagen es COMGCRr un nagocio es reconosdéndolo por su

alge que lagra mayor penmanencia en nues- nombre, diferenciandolo con vna imagen y

fras mentes, por &l motive resulta imporante frase que lame |z atencion.

preguntarsa como duenio de un negooio Aiene

mi negecio alge que lo distinga del resto da los El tema promacional va de mano con la publi-

demas? ridad es una forma mas de lograr la atencidon
del clientz y la fidefidad del mismo. Varios

El terma publicitario entra en el contexts dal factores son los gue repercuten an que un

rmarketing y sin deda abre las puertas al neqocio peeda tensr una clientela estable

mundo del reconocimiento del negocio, gue adquiera mas con & tiempo, entre estos

consigue en las personas la identificacion de factoras importantas esta el tan mencionado

un producto o empresa, ya gue este juega oon Come:

la parte visual logranda la permanencia més

prolongada de una marca @ legotipo en las =  Elftrato alos dientas

mientes de los consumidoras, v Vinmb (zoog) =  La imagen y publicidad gue involeora

lo manciona al decir “La mancs permite gue todo lo que el clisnte puede ver de su negadia

cliente tenga wna idea clara del concepto dal =  El producte o servico gue se esté

negoCio’. ofertando el misma gue 2xige calidad y buen
preci

La imagen dal negocia invelucra la fachada, el

rotulo donde estd ubicado sl nombre dal

negocio, carteles o anuncios gue muestren los

productes que se ofrecen.

EL ROTULO PARA LA EMPRESA

&l igual que las persona Tenemos una cara de
presentaciin con el rostro, cabello, sonrisa el
negocio también necesita de uno siendo en
esta caso el rotulo la principal carta de "pra-
sentacion da tw negodic; &l rotulo muestra al
nombra da su negacio con varedad de colores
en algunos casos y con informadion grafica
que aste acorde &l tipo de negocio que repra-
SEMia.

El rotula del negecio no debe ser considerado
COMS Un gasto, mas bien debe representar
una inversion rentable siemprey cuando sea 2l
gdecuado y comunigue o gue se quiers.
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Unidad IV
La contabilidad importanie para los emprendimientos
TEMA: REGISTRO DE LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA.

Es necesario gue todo tipo de negodio, empre-
sa, emprandimianto v pequeno emprasario
lleve un registro de |as operaciones gue realiza
para mantener un confrol de tal manera que
se puedan tomar las mejores decisiones a la
hora de establecer por ejemplo precios de
vanta de acuerde a sus costos.

El mantener un registro de |as operaciones del
niegocie aywda a separar los gastos ocasiona-
dios da forma persenal o familiar de los gue se
adquieren por miotivo Unico de las actividades
del negocio.

EJERCICIO DINAMICO

También permite determinar las nacesidades
de acceder a un crédito, aumantar el nimera
de wentas, cambiar de proveedoras por cues-
tiones de costos, ¥ en &l caso de manejar
ventas a crédito realizar al control de sw cobro.
El maneje de aste registro de actividades tales
COMD compras, ventas, costos es el modo mas
simple de saber 5 se g5t obteniendo ganan-
cia o pérdida en un periodo daterminado

Piense en las octividodes que realizo comudnmente en su emprendimiento

¥y enuménelos: elaoborar los productos, vender, pagartc

SEPARANDO EL DINERO

Se necasita tensr un contrgl para separar el
dinerp de la empresa de los gastos personales
o de [a familia que puadan presentarse porgque
esto puede ocasionar gue &l registro en
mirchos de los casos nos amoje un wvalor
faltanta gue perjudica al negocio.

al igual gue se deben distinguir estos dos
aspectos también s puede dar atancion a los
llamados gastos personales gue t=nemos ¥
que &n muchas ocasienes sen determinados

coma ks gastos de bolslles gue si no son
controlados peeden disminuvir las posibili-
dades de poder realizar inversiones en el
negocio para el oportuno progress de este.
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CONTROLANDO MIS GASTOS DE BOLSILLO

Los gastos pequencs en muchas ocasiones
puedan concadenar grandss gastos nada
necesanios y gue nos imposibilitan tener
dinero que podria ser wsado con fines mas
provechases. En el siguiente cuadro encontra-
remos los gastos de bokillos mas comunes.

Ejercicia de gatos

Instruccion: Hemar los recuadros con nuestra informacion personal y analizar los resulta-
dos obtenidos. (Pueden ser afodidos otros gatos)

Gosto Diario Gosto semanal | Gasto mensual | Gosto Anual
Cigamillos

Golosings
Taxis
Babidas
Oriros

Ver os datos y aonolizor s montos sbtenides en los diferentes productos.
Determinar occiones commectivos en coso de ser necesorias parae | ohormo.

ldentificor una occidn o realizar con el ahorroen ks gastos de bolsillos.

30
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LOS COSTOS Y SU REGISTRO

%o puede definir a los costos come kos pagos o
las salidas de dineros gque realizamos al
momerta de adquirir los recursas para la
produccion de los productos.

Podemas incurmir en costes al momenta de
comprar [a materia prima, pagar a los encar-
gados de la elaboracion de los productes v los
costos generales los gue incleyen alguiler,
agua, luz, eto.

Para realizar el registro de los costos se regui-
ere colacar:

= Fecha: el dia en el que realize la compra.

= Descripcion: Se detalla &l tipo de costo
en el gue se esta incurrisndo, e indica por

Significado. - MP= Matena prima
EJERCICIOS REGISTROS DE COSTOS

El 3 de agosto se

ejemplo el nombre del proveedor al gue se la
esta compranda la materia prima, nombre dal
insumo o material gue se compra.

=  Costo por compras de materia prma,
insumos o materiales: Se ascribe el total dal
valorincurnido para realzar esa compra.

=  Pago de mano de obra directa: Se regis-
tran aqui los pagos de mano de obra gue se ke
hacs a los trabajadores gue realizan la produc-
cion o elaboracion del producto gue se vende.

= Costos gensrales: Se escriben los costos
del alguiler dellocal, pago de luz, agua, teléfo-
no.

COMPEAs MSUMos y especies para la alaboracion de tortillas de choclo a

aedito a la tienda comercial “El amoz de Lus".

EL g de agosto se pagan los a Juan Pradoy Mania Angulo, =500 CAU.

El 15 de agosto se paga el alguiler del local comerdal por po, oo mensuales.

El & de agosto se paga |a planilla de luz con un consuma de $25,00 del mes,

El & de agosto se paga |a planilla de agua con vn consemo de $7, oo del mes.

REGISTRO DE CODSTOS DEL EMPRENDIMIENTO

FECHA DESCRIPCKON COMFRA DE

COMPRA DE
P, CONTADC M A CREDITO

SUELDOS  COSTOS GENERALES
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REGISTRO DE LAS VENTAS DEL NEGOCIO

Al igual gue s&tiene wn registro de las compras
de materias primas y costes en les gue incumo
para llevar @ cabo la actividad, tambign se
deben registrar las vantas que se realizan de
los difarentes productos gue se ofrecen para
de esta manera poder determinar si 52 obtuvo
una ganancia o pérdida en un determinado
periodo, conociendo asl no gue se destina la
ahorro y Que 52 reinvierts.

Las wenta no siempre s realizan al cantado
por ende 25 importante colocar el apartado de
wentas a créditos por si en algun caso esta se
presamta, considerando gue la memaoria es
fragil y pedramos obviar en algin caso una
warita ko que nos generaria inconvenientas.

Las ventas: son aguellas gue forman genaran
ko5 ingresos totales del negooie al sumar las

EJERCICIO PARA REGISTRO DE VENTAS

Practigue registrando |25 siguientes transac-
cipnes en el formato de vertas.

Restaurante " lasazon”

ventas gue 52 realicen por cada prodecto gues
se vends incluyends las babidas.

Para &l registre da |as ventas & necesita colo-
Car:

Fecha: Cuando se realizd la venta.

Descripion: En el caso da ser a crédito es
indispensable colocar el nombre del cdiente y
en &l otro caso los preductos y los predios de
B5005.

venta al contado: Se escriben las gue son
pagadas en ese momenta.

Venta acradito: Se escriben las ventas gue 2l
cliznte no paga en ese momento.

=  Elz de agosto del zeas 52 venden 1o platos de came asada a $3,00 Clu.

=  El dia viemes a0 de agosto del 20u5 se vender zg% platos de pollo al jugo a la escuela
Esmeraldas a un precio de = 00 cada uno nos pagan la mitad y el saldo el sabadoes.

= El 25 de septiembre se venden so bolones da verde a 5z 50 cadauno.

PLANTILLA REGISTRO DE VENTAS
FECHA DESCRIPCION VENTA AL VENTA A ABDMNO SALDO
COMNTADCY CREDITO
TOTAL
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REGISTRO DE LA CUENTAS POR COBRAR

La cuentas por oobrar necesitan de un registro
con datos mas especificos considerando gue |a
memania &5 fragil ademas parmitird gue no se
prasenten contradicciones a |a hora de realizar
los cobros y de esta manera mantener las rels-
cionas con los clientes.

PLANTILLA CUENTA POR COBRAR

Realice el registro de la cuentas por cobrar del ejercicio antenor

CUENTA PORCOBRAR

MOMEBRE (persona o institucion a quien realizarle el cobro) -

s Teléfono
*  Direccion

Fecha  Descripcion  Total deuda

REGISTRO LAS CUENTAS POR PAGAR

&l igual que las ceentas por cobrar son impaor-
tantes registrarias para detamminar los valores
a ser cobrados, las cuentas por pagar tambign
necesitan de wn registro y confrol dando
seguimiento & las operaciones Que en este
caso se manejan con &l provesdores o los
proveedores ya que muchos casos los pagos
n los hacemas al contadeo sino gue a crédito.
Es recomendable manejar vn cuadre o plantil-

PLANTILLA CUENTA POR PAGAR

Abono  Saldo

las por cada wno de los proveedores gue se
tenga de tal forma gue no puedan edstr
confusiones.

Es mecesario gue la ficha de registro contanga
el nombre del proveador, una descripoicn del
articulo o los artoulos que no entragan, direc-
ciones y numeros tekefonicos.

Realice el registro de la cuentas por cobrar del ejercicio antenior

CUENTA POR PAGAR

NOMEBRE DEL PROVEEDOR{empresa provesadora |

+  Telefono

*  Direccisn

Fecha  Descripcién  Total deuda

Abono  Saldo
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GANANCIA O PERDIDA

Para determinar las ganancias ¢ perdidas s
daben conocer los ingresos totales v costos
totales, considerando los diferentes tipos de
productos gue la empresa vende,

Es necesano gue los registros sean transpar-
entes de tal modo que la informacian arrojada
por esto s2a confiable y clara para tomar ded-
siones.

Sin embargo un aspecto negative pero gue se
puede presentar en algin caso por un mal
miangjo o cambios en el entormo empresanal
es la llamada pérdida a la que s2 dabe prasen-
tar 3tancion ya Que esa no permite recuperar
los valores invertidos para generar la actividad
de wenias.

INGRESOS TOTALES - COSTOS TOTALES: GAMAMNCLA O PERDIDA

INGRESOS TOTALES

+ PRODUCTD X
+ PRODUCTD Y
+ PRODUCTD 2

COSTOS TOTALES:

+ COSTO MATERLA PRIMA
+ SUELDOS
+C05TOS GEMERALES
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Anexo 9: Historias de emprendedoras

Historias

de Emprendedoras
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HISTORIA DEL EMPRENDIMIENTO TORTILLAS “DONA YA”

La propietaria del emprendimiento la Sra.
Yeni Yaqueline Velazco Alcivar, tiene 53
anos de edad, goza 4 hijos, y luego de que
su esposo falleciera vio la necesidad de
trabajar, ya quien el que laboraba dentro
de su hogar era su esposo y ella era ama
de casay cuidaba de sus hijos.

INICIO DEL EMPRENDIMIENTO

Este emprendimiento se inicid hace 5
afnos en el 2011, sus inicios sobre este
emprendimiento empezd dentro de su
hogar haciendo tortillas de choclo para
poco
evolucionando este negocio que si tuvo

sus familiares, poco a fue

buena

acogida por parte de sus vecinos y
personas cercanas, y este fue el punto
donde decidid ya

hacer las tortillas de choclo para el

publico en general colocando sus
materiales de trabajo fuera de casa, tiene
proveedores que le facilitan la materia
prima a crédito y asi pudo empezar a

emprender y salir adelante.

Este emprendimiento es su fuente de
ingreso y mantiene su hogar.

Su inversion inicial fue de 200 choclos a
24 ddlares; aparte 100 dolares para
comprar los demas ingredientes. Parte de
sus ingresos y consiguiendo créditos, ha
invertido en su negocio accediendo a
materiales  de

cocina,  maquinas,

electrodomésticos y los
perfeccionamientos de la imagen para
mejoras del emprendimiento, y gracias a
sus ventas ha podido pagar deudas e
de a

implementar poco materiales

directos en su emprendimiento.
Planes a futuro tiene iniciativa de
promocionar un nuevo producto como lo
es la torta de maiz y complementar las
tortillas de choclo, desea engrandecer su
negocio y poder tener su local para que
los clientes estén cdmodos, este negocio
tiene la ventaja de estar en la via principal
del Tachina.
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PREPARACION DE LAS TORTIILAS

Despojar el maiz; Desgranarlo y; Molerlo.
Parte de los ingredientes son:

Leche, mantequilla, huevo, queso,
cebolla blanca, yerbita.

VENTAS

De una olla con la preparacion de las

tortillas hace 30 ddlares.
¢ | os dias de semana venden 1 0 2 ollas
diaria;

* Fines de semana “"Domingos” de 2 ollas
y hasta 5 ollas.

PRECIOS

e 1 tortilla 35ctvs

* 3 tortillas por 1 ddlar

205



—Tortillas de Choclo mmm
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HISTORIA DEL EMPRENDIMIENTO BATIDOS “LORELEYS”

INICIO DEL EMPRENDIMIENTO

Empezo con este emprendimiento hace 2

ahos en el 2014, sus inicios fueron
accediendo a un mini bazar vendiendo
bebidas, luego tuvo la idea de vender
batidos y salchipapas porque vio la
necesidad que en este sector no habian
estos productos a la venta, luego
implemento los maduros y choclos.

Esta emprendedora poco atiende los dias
de semana porque mencioné que no
existe mucha venta pero los dias con
mayor venta son los fines de semana.

Su inversion inicial fue de 20 ddlares y
poco a poco compraba lo que hacia falta
los dias siguientes en cuanto a los
alimentos, se endeudo de a poco con sus
materiales de trabajo.

VENTAS

15 dolares diarios entre todos sus
productos.

PRODUCTOS DE VENTA Y PRECIOS
Batidos 1.25
Maduros con queso y mani .0.50

Choclos o.50
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HISTORIA DEL EMPRENDIMIENTO “PUNTO AZUL”

INICIO DEL EMPRENDIMIENTO

Empezd con este emprendimiento hace
12 afos inicia con maduros y choclos con
queso luego implementa en este
emprendimiento comidas rapidas, asados
ya que el sector donde se encuentra es
turistico y hay que darles variedad a los

clientes.

Los tipos de clientes que frecuentan el
emprendimiento son esmeraldefios y de
varias ciudades costa y sierra del Ecuador
y extranjeros que visitan estos lugares
turisticos en los distintos feriados que se
tienen. Sus dias donde realizan mas
ventas en dias de semana son los lunes y

jueves, fines de semana.

Su inversion inicial fue de 5 a 10 dodlares
con la compra de racimos de verde con el
producto de los maduros con queso, paso
el tiempo y decidieron implementar los
diferentes productos.

En la actualidad sus ingresos son buenos
que benefician a toda la familia.

La materia prima la consiguen en el
mercado municipal de la ciudad, donde
tiene su proveedor que les beneficia de
los productos.
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E
INGREDIENTES
Alifios para las carnes:

* Ajo, yerbita, pimienta, sal, limon,
mantequilla, sazén, huevos.

Para los choclos y maduros
b QUGSO, Mayonesa casera.
Para las ensaladas

* Lechuga, pepino, tomate, cebolla,
limon, sal.

VENTAS

100 a 200 dodlares entre todos sus
productos.

PRODUCTOS DE VENTA

* Chuzos de carne, de pollo con
ensaladay chorizo

* Alitas

e Choclo con queso

* Maduro con queso y mani
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Anexo 10: Ficha de observacion para valoracion del plan de fortalecimiento

Aspecto Valorado

Dofia Ya

Asados

Dofia Erika

Loreleys

Punto Azul

Asados

Shanely

Normas de
Higiene

Ganancia de la
actividad
econdmica

Promocién del

emprendimiento

Controles

administrativos

Control de

clientes
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Anexo 11: Guia Gastronémica

Criollo

Guia gastronomica de Tachina
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Historia de
Tachina

La pamoquio Tochino es uvna de los
pamoquics nurales del cantan Bsmernaddas,
localizada en la 2ona nor cocidental del

pais.

Tiene uno distoncia de o cobecero
canicnal da 7 km. recomrido qgue tardo

oededor de cinco minuios.,

Cusnia con una wvia de primera orden
interocednica, unida por los puenies

sobre el rio Esmeraldas.

La pamoquia Taching, tieneragistros desde
afios de 1900, en los teriioros de o que
howy 2= Tachino, mismos gue pertenacieron
o los hociendas fomiliores del Coronsl
Carlos Concha Tomes, ubicodos a o laorgo

e bos rios Teoona, Esmerncldas y Viche.
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Historia detfras
del sabor

Suliona Roa ohunda de o parocquic
Toching de lo civdod de Esmeraldas, de
una fomilla ogrcultora y comearciaonte,

estudid el oficio de o cocina.

Al culminor sus estudios secundorios se
incompord ol negocio familior junto a su

hemana mayor.

En &l 2013 logrd obhr suv negocio de
Choclos v modurcs con guess n la
Av. Rio wverde, caole prncipal llomado
“Suleni”. Trabajodora, clegre v generosaq,
no duda en fransmitir su buena vicra o sus

clisntas.

En la actualidad el negocio es atendido
por sus propistanias, de lunes o domingos.
Sus plofos estan hechos con el togue del

carbon.
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Ingredientes:

& Pldtanos madunos.

1 Cucharadas de mantequilla derelida o aceite. pueds usar menos si
prafiere.

& Togodas groesas de quesillo, puede usar mozzarella v ofro queass que
& derita con faciidad.
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Preparacién:

1 Pre-calentar el horno a 400 F.
2 Pelar log pldtanos moduics, pongalos en una bandeja para homeor v ndle
los con la montequilla o el aceite.
3 Homear durante 30 minutos, luego valtéelos y homee duranie olros 15a 20
minutos o hasta gue estén dorados por ambos lodos.
4 Sacar los pldtanos del homo, haga una incisidn horzontal en la mitad de
cada piatano, v relidneles con las tajodos de quesillo.
5 Dejor que &l queso se demita y sirvalos inmediatameante, con o sin mani de acuerdo

a su preferencia.
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Pincho de carne

Ingredientes:

Libra de carne de ras, fileteada
Lirmdn
Dlentes de oo

Cucharadas de achiole molide

- kG O = m

Cucharadita de coming molido

aly pimienta al guste
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Preparacion:

1 Hocer una mezcka con acelle vy aspacias.

2 agregar la came a lo mezcia de acelte y déjala repasar.
3 Cortar los pirndentos.

4 Arrmar ks pinchos,

5 Colocar en la parrilia.
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Choclo Con Quese

Ingredientes:

1 Choclo o maiz asado a ke parrilia.
rMartequilio o oceite para frotar.
Quese al gusio
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Preparacién:

1 Palar y impicr los choclos o mazorcas de maiz.

2 Coclnar los choclos en agua hindendo duranie 2-3 minutos.

3 Remocsar los choclos en agua fria durante un par de horas antes oe asarkos.
4 Frotar con la mantequilia o aceite.

5 Agreqar queso desmeniuzoco.

Servir al gusto.
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MucHiN DE Yuld

Ingredientes:

Libras de yuca ralioda

Yamas de huevo

Huevos cocidos

Libra de come de cerdo o de res picada
Cebolla paltefia picada en cuadraditos
Cucharaditas de peresil

Cucharadifas de culantro

Aceite, sal, pimienta y comino al gusto.

By k3 = = k3 k3 D
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Preparacién:

I L R =

Heocer un refitto, aogreqar la came picads v dejar frer

Agregar aceite y refria afadiendo los huavos.

Rallar la yuca y dejar escurir sin exprimina.

Anadi sal y 2 yemas de huevo y aceite hasta tener una mezcha
hamogénic,

Formar pequelias porcionas de masa v reliénelo con o carme
dandole farma ovaloda v frialos cen aceite callente.

/
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Ingredientes:

2 Uibras de choclo fiemo
Huewos
1 Libra de quesilio

b

Cucharas de arlcar
Cucharadita de sal
Oz de mantecuilla

ki — A
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Preparacién:

1 Moler o licuar el choclo.
2 Agregar s ingredientes.
3 Batir los inaredientes.

4 Colocar la mezcia en el sartén humedecido con mantequilka.

5 Agregar en el centro de cada tortilla un poco de quesilk.

Servir ol gusto
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PEsdUpe 7RI

Ingredientes:

Filete de pescado o pescado enterd |puede usar corving, guaju, camofills, llsa, carita)
3 Pepos de gjo

1 Cucharadita de coming

I Cucharadita de sal

I Cucharadita de mosiazo

Acelle suficiente para frer
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Preparacién:

1 mezciar los condimantos.

2 Alifiar &l pescado entero o & filela.

3 Empopar con la mostaza.

4 Afadir harinag para erear una costra mas crufients.

5 Colocor ef filete o el pascado y freir hasta que se dore por ombos lados.

& Para senvir puede ocompariar con aroz graneado. Ademds, ensaloda de lechuga,
cetolla curida, aguacate y pataconas fritos.
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Hl:s‘f‘arl'a d eﬁ’dj
del sabor

verdnico Rodriguez nocid an undg numercsa
v pobre famila, de drededor de cinco
hafrmanos.

MNacikh en lka paroquia Tachina |Esmearaldas).

Emperd ayudondo a sU madre en s
restourante atendiendo a los clentes, afos
despuds decidid fener su propio negocio de
comida, y desde enfonces han transcumido
diez afios de un ardud labor culinaria.

¢
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WLDo DE GALLI

Ingredientes:

Cebolla paitefia

Dientes de ojo

Cucharadita de corning, 1

Cucharadita de pimienta, sal; se muele todos los ingredientes con un poco de agual

N

Cucharadita de orégano seco
Tomate mediano

Taza de amsz blanca

Tazos de agua

. I

Galling {tres o cualro libras)
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Preparacion:

1 Despresar la galling.
2 Lavor las presas.

3 Colocar las presas en las fazas de agua fria.
4 Afadir las especias.

5 Cocinar a fuego lento.

& Constalar el sabor.

7 Anadir el oregono.

14
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SECC

Ingredientes:

&  Libras de gallinag.
Cucharadas de aceita.

2  Ceabollas coloradas.

10 Dientes de cio enteros.

iy

Dientes de gjo moachacados.

Cucharada de achiole molido,

Tormates.

[ PO

Pirnlentos.

Manogo de Clilkaniro o culaniro,

Mancio de peregil.
Cucharadita de orégano.
Hojos cher laurel

3al y pimienta al gusto.

2 a4 Tazm de cerveza, ajusie de acuerdo

al espesor que Ud. prefiera.
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Preparacion:

1 Ucuar kot ingredientas hasta oblenar un pund.

2 Colentar el aceite en una elia grande para preparar un refrito.

3 Anadir las presas de polle y cocine hasta gue las presas se empiecen a dorar,
4 Colocar &l puré y eocing a fuego lento

5 Anadir sal y pimienta ol gusto.
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Do DE BAGRE

Ingredientes:

500 Gr.de yuca.
I Cucharadita de cilantre picado.
2 Dientes de ojo.
1 Cabezo de bagre,
500 Gr. de bogre en rodajas.
2 Tomates.
2  Cucharadas de aceite.
Coming v sal al gusto.
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Preparacion:

1 Preparar el refrito @n una clla con aceile.

2 Agregar b cabera de bagre kavada v os afifios.

3 Refror ko espuma de lo supericie v cocing durante 40 minutos.

4 Ciernr el caldo en un colador fino v coloquelo en ofra olla.

5 Afadir yuca corlada en frozos.

& Cuando la yuco asté suave, afada kas rodajas de pescado v cocine a fuego suave durante

10 minutos.

vy T
AR
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Historia defras
del sabor

La propistania del emprendimisnts k5. Teni
Yoquelne Velazco Alcivar, fiene 53 afios de
edad, gorg 4 njos, y Uego de qUe 5U esposo
falleciera vio la necesidod de frabajar, ya
quien & que loboraca denfre de su hogar era
sU esposo ¥ ellg era ama de casa ¥ cuidaba

e SUS Nijos.

Este emprendimiento se inicio haoe 5 afics en
21 2011, sus inicios sobre este emprendimisnio
emperd denfro de su hogar hackendeo fortisas
de choclo parg sus familiares, poco g poco
fue evolucicnando este negocio gue s tuvo
buwena ocogida por pare de sus vecinos y
pErsenas cercanas, y este fue el punte donde
decidid ya hacer ias torfilas de chocio para el
publico en general colocando sus matencies

de frabajo fuera de cosa,
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PO DE
PESUDC

Ingredientes:

Libras de pascado

Dientes de ajo

Coberas de cebolla paltena
Loja de leche de coco
Limones crandes

3al, pimienta, y coming al gusto
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Preparacioén:

Limipdar &l pescaco bien.

Saltear y ponero imdn, dejar macerar par media hora.

Hacer un refrito y mezclar con o eche de coco hasta gue aspese.
Afadi el pescado v tapario hasta que se coclne

Colocar mds leche da coco.

o e b L k3 =

Senvir con polacones ¥y aroz blanco.
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Ingredientes:

4 Llibras de came de guanta corfada en 4 Cuchorodas de culantro pieado
trezos paquefios 2 Cuchorodas de chillongua o cilantrs
1 Litro de chicha o de vinogre de guineos picodo
1 Ajiplcado
Fefrito: 1 Cucharada de ajo machacade
2 Cebollos poitefias ploadas inamente 2 Cucharodas de mani tostado
2 Cucharadas de cebolla blanca picada 4 Cucharadas de acelte con achiobe
2 Temates picado Saly comino
2 Fimientos picados inamen e
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Preparacién:

1 En un recipiente hondo cologue la came.
2 Anddir la chicha o el vinagre de guineos hasta cubrina ben

3 Deje reposar du rante dos horas [ 120 minutos).

4 Prapare un refrito con fodos os ingredientas,

5 Agredor la corme

& Mezcle bien tedo y deje cocinar a fuego lento hasta que estd suave.
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Ingredientes:

4 lifros de camardn
i2 frozos de moduro cocinade
100 Gr.de harina, sal

SALSA:

2 cocos ralladas

¥ licuado en agua de coco mismo
'& litro de crema de leche

250 g de axicor

2 tazas de agua
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Preparacién:

1 Licuar le coce exprimio blen.

2 Poner la leche an una alla.

3 Agregar crema da leche.

4 Dejor que hierva, luege agreque ia harina disualta en aguo, batida con fuerza para que no
queds grumosa, agregue kas camaranas y darle un hervor.

248




Esmeraldas

_— Puenfe Tﬂ':thU
Esmeraldas

® Redondel

.*.. Aeropuerto

O Tachina

+
®

Tachina

249




Tachina

Esmeraldas - Ecuador
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Anexo 12: Fotografias del trabajo de campo

Reunion de Coordinacion con la Autoridades del GAD
Parroquial Tachina

Formacion de Higiene y Manipulacién de Alimentos
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Durante el periodo de acompaiamiento “Doiia YA”
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Durante el periodo de acompanamiento “Shanelly”

Durante el periodo de acompafamiento “Loreley”
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Entrega de indumentaria
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