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RESUMEN

En este trabajo exponemos la importancia de desarrollar técnicas de mediacién
en contextos escolares en la medida que sirven de herramientas de diadlogo que
contribuyen a la mejora de las relaciones y a la busqueda de soluciones satis-
factorias para las partes en conflicto. Presentamos algunas expetiencias realiza-
das y un resumen de un programa de mediacién en instituciones educativas,
donde los contenidos y actividades pretenden mejorar las relaciones entte los
miembros de la comunidad educativa mediante el desarrollo de estrategias y téc-
nicas, de habilidades de comunicacién, trabajo grupal cooperativo, habilidades
sociales, etc., favoreciendo las relaciones interpersonales y el clima del aula y el
centro.
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Hete we look at the importance of developing techniques of mediation in
schools in that they are tools for establishing dialogue which contributes
towards improving relationships and the search for satisfactory solutions for
both parts in the conflict We present some of the expetiments carried out and
an overview of a programme of mediation in the educational context where
the contents and activities are designed to improve relationships between the
members of the educational community via the development of strategies and
communication skills, group cooperation, social skills etc., all of which promo-
te inter-personal relationships and the environment in the classroom and the
centre.

Key words: Mediation, climates classroom, prevent, conflicting.
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1. INTRODUCCION

En el debate acerca de la resolucién de conflictos en las escuelas subyacen
retos de gran alcance y con profundas implicaciones pata nuestra sociedad. Su
importancia en los contextos escolares se centra en la creciente preocupacion que
manifiesta la comunidad educativa en la que los conflictos de convivencia se pre-
sentan cada vez mds a través de comportamientos violentos. Segin Werthein
(1997), la violencia se perfila como un sintoma de nuestra sociedad ya que los estu-
dios realizados en diferentes paises constatan un creciente aumento de la violen-
cia en los centros educativos.

Aunque normalmente el conflicto aparece cargado con una valoracién negativa
en la medida que se asocia a la violencia, aquel es propio de la naturaleza humana,
tanto en las relaciones interpersonales como grupales. El conflicto supone lucha
de intereses opuestos o confrontacién entre personas o grupos, y la violencia es
un aprendizaje que adquiere, cada dfa, mds una dimensién social. “La violencia es
la forma mas inferior y primitiva de podet, porque sélo se puede usar para casti-
gar, para destruir, para hacer dano” (Rojas, 1998, p. 241). De lo que se trata es de
saber controlar 0 manejar el conflicto de forma no violenta, de dar una visién mis
optimista del concepto, que se oriente a la idea de conflicto como proceso de cam-
bio constructivo. En esta linea, las instituciones cducativas no deben olvidar que
una de sus funciones es la socializacién de sus miembros, lo que implica hacer
frente a los conflictos de convivencia que se desarrollan en los centros educativos.

En paralelo a esta situacion sustentada en gran parte sobre la cultura de la vio-
lencia, surgen modelos educativos que proponen las bases tedricas para cambiar
la situacién social dando otigen a la propuesta de la UNESCO, una cultura de paz,
que alienta y promueve la participacién ciudadana como forma de reemplazar una
autoridad jerarquica a favor de la igualdad entre hombres y mujeres en todos los
niveles, definiendo el poder como cooperacién. Esto implica crear un clima ade-
cuado de convivencia que favorczca el desarrollo de habilidades dialégicas desde
las que definir, discutir y proponer soluciones alternativas a los conflictos. “Vivir
la paz como un concepto, una meta y un proceso activo, dinamico, creativo, con
repercusiones directas en nuestra vida cotidiana” (Jares, 1991, p. 7).

En este sentido, en los dltimos afos el interés se centra en la aplicacién de
estrategias de resolucion de conflictos en los contextos educativos, ya que éstas
inciden en el clima del centro y son determinantes en la mejora de la convivencia.
En general, en ¢l ambito escolar, los conflictos se suelen resolver ejerciendo la
autoridad o imponiendo las normas y no investigando las causas y motivaciones
que generan los mismos, por lo que, si bien se resuelven algunos incidentes, el con-
flicto sigue latente. “Para entender el conflicto, es necesatio aprender a mirarlo, sin
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dejarnos influenciar por las primeras impresiones y analizatlo desapasionadamente”
(Funes, 2001, p. 9).

La convivencia pacifica no implica la inexistencia de conflictos y lo importante
es mantener la idea de resolverlos de forma no violenta. En definitiva, se trata de
que las técnicas de resolucidén de conflictos en contextos educativos se enmarquen
dentro de los principios de la pedagogfa de la paz, principios que deben ser asu-
midos por los diferentes miembros de la comunidad educativa, sobre todo, por los
docentes y alumnos y las técnicas de mediacién se enmarcan dentro de esta filosoffa.

2. LA MEDIACION: TECNICA Y MODELO DE INTERVENCION

La mediacién no es un recurso nuevo para la resolucion de los conflictos, pues la
historia esta llena de ejemplos en los que algunas personas de la comunidad, como
los lideres religiosos o personalidades con autoridad e influencia, actuaban cuando
se acudia a ellas en busca de la solucién de conflictos. La mediacion se convierte
en una forma de resolver conflictos de intereses, ideologicos y afectivos entre dos o
mas personas. Lo que busca el mediador es satisfacer las necesidades de las partes en
disputa, regulando el proceso de comunicacion y conduciéndolo por medio de sen-
cillas frases. Ripoll (2001) destaca que la neutralidad ¢ imparcialidad han de ser dos carac-
teristicas fundamentales de la funcion del mediador, ademas de la confidencialidad.

La mediacién no debe entenderse desde la cultura del ganador/perdedor, sino
que requiere que se promueva la cultura del acuerdo y del consenso entre las par-
tes en conflicto. La cultura del acuerdo, por tanto, prima el didlogo, la empatia, el
descubrimiento de los intereses comunes, la colaboracion y el consenso, incidien-
do mis en aquellos puntos que nos unen. En definitiva, la mediacién supone la
sustitucion de actitudes y valores competitivos por colaborativos o cooperativos.
Para que el proceso de mediacién sea posible, es necesario que las partes estén
motivadas y la mediacién se desarrolle como un proceso de negociacion coopera-
tiva en la medida en que las partes implicadas promueven las soluciones al conflicto
y evitan la postura antagénica ganadot/perdedor.

En la actualidad, la mediacién se ha beneficiado de las aportaciones tedricas y
experiencias pricticas aplicadas en diferentes ambitos. Funes (2001) indica que la
regulacién positiva de un conflicto es la que se preocupa por la continuidad de la
relacion por la via de la cooperacién, ya que es mas probable la aparicién de solu-
ciones estables. No obstante, como sefiala Pérez Crespo (2002), estamos ante un
panorama diverso que obliga a redefinir y adecuar las definiciones mis clasicas de
la mediacién formal a la variedad de conflictos v situaciones donde la mediacion
tiene algo que aportar, incorporando e integrando la metodologia y las formas que
cada modelo tiene de entender la conflictividad petrsonal y social. Estos cambios
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implican descubrir la mediacién no sélo como metodologia para resolver conflictos,
sino también como un enfoque para prevenirlos que permite desatrollar progra-
mas de mediacién en los centros educativos, ligados a dos modelos conceptuales.

En el ambito educativo, en Espafia se han puesto en marcha al menos dos
modelos de intervencién que comparten las caracteristicas comunes de la media-
cién. Por un lado, los programas de mediacién escolat desde la perspectiva de la
resolucién de conflicto y, por otro, los programas de mediacién social intercultu-
ral, desde la perspectiva de la convivencia e integracién intercultural, que permi-
ten entender el conflicto y su regulacién de manera complementaria.

3. LA MEDIACION EN EL AMBITO ESCOLAR

Como seftala Pérez Crespo (2002), el contexto escolar se encuentra influenciado
por la estructura social que le rodea, siendo sensible a los cambios que expetimen-
tan otros entornos de socializacién de los que participan sus miembros, las fami-
lias, los barrios y otras instituciones publicas, politicas sociales y educativas,
medios de comunicacion, etc.

En las dltimas décadas, en el 4mbito educativo se han desarrollado diferentes
proyectos para intentar resolver los conflictos de indole personal en los centros
educativos cuyos objetivos se centran fundamentalmente en sensibilizar y formar
a los miembros de la comunidad educativa en estrategias para afrontarlos de forma
pacifica y contribuir asi a 1a mejora del clima escolar. En este sentido, la mediacion
se estd consolidando como una estrategia educativa eficaz que permite desarrollar
una cultura de prevencion y resolucién pacifica de los conflictos, pues la comuni-
dad educativa cuenta con recursos, con personal especializado, etc. y puede llegar
a un gran nimero de alumnos.

Un lugar apropiado para poner en marcha técnicas de mediacién es la tutoria.
También la comisidén de convivencia puede ponetr en matcha equipos de media-
cion en los centros integrados por profesores y alumnos que, previa formacién,
actizen en caso de conflicto. Como seiiala Uranga (1998), la mediacién es uno de
los procedimientos que se han desarrollado con mayor eficacia en la resolucién de
conflictos en los centros educativos y destaca los siguientes aspectos:

* Crea en el centro un ambiente mas relajado y productivo.
* Contribuye al desarrollo de actitudes de respeto al otro.
* Ayuda a valorar los sentimientos, intereses y necesidades del otro y las propias.

* Desarrolla actitudes cooperativas en el tratamiento del conflicto y en la bis-
queda de soluciones.

* Aumenta la capacidad de resolucién del conflicto de forma no violenta.
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* Despliega la capacidad de didlogo, de escucha activa, de comunicacién bidirec-
cional, etc.

* Disminuye la intervencién de los adultos que es sustituida por los alumnos
mediadores o por ellos mismos.

* Un programa de mediacién escolar debe basarse en la negociacién colabora-
tiva. El mediador puede ser un alumno o un profesor previamente formado
que facilita la comunicacién entre las partes en conflicto. Canalizar el conflic-
to hacia la reflexién es una forma de autocontrol. Crary (1994) lo denominé
PIGEP y supone seguir las siguientes pautas.

Parar: cuando aparece el problema, no improvisar, pensar lo que se va a decir.

Ldentificar: escuchar a las partes, definir el problema, evitar las etiquetas.

* Generar: posibles soluciones que sean distintas propuestas para resolver el pro-
blema.

* Evalnar: generar propuestas de actuacion, las que mas agraden a cada una de
las partes.

* Planificar: la puesta en marcha de las propuestas seleccionadas y tener en cuen-
ta las posibles, dificultades que puedan surgir en la aplicacién de las mismas y
elaborar un plan para implementarlo.

En este modelo o técnica de gestién democritica de la convivencia, el poder
de la resolucién del conflicto se traslada a las partes implicadas que deben asumir
el compromiso de involucrarse en la tarea para que, por si mismas, resuelvan el
conflicto planteado, construyendo soluciones practicas y pacificas. La mediacién
puede resolver conflictos relacionados con la trasgresién de las normas de convi-
vencia, amistades que se han detetiorado, situaciones que desagradan o parezcan
injustas, malos tratos o cualquier problema. El mediador puede ser el psicopeda-
gogo, el inspector, el jefe de estudios, el sectetario o un profesor.

Destacamos dos fases imprescindibles en el proceso. La primera, la premediacion,
en la que se dialoga con las partes por separado, se les explica el proceso a seguir y
se solicita su consentimiento para acudir a la mediacién. En la segunda, se establece:
a) el proceso y reglas a seguir; b) cada una de las partes expone su version del con-
flicto donde se identifican los puntos coincidentes tratando de llegar a una platafor-
ma comun sobte el conflicto a solucionar; ¢) proponer soluciones, fase dedicada a la
busqueda creativa de soluciones y evaluacién de las mismas por las partes implicadas;
y d) llegar a acuerdos equilibrados, concretos y posibles y seguimiento de los mismos.

Algunas de las consecuencias negativas que se plantean en este contexto res-
pecto a la mediacién son el miedo que representa para los profesores la pérdida
de autoridad al colocar también a los alumnos como protagonistas de la accion y
que se alteren las formas disciplinarias tradicionales.
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En definitiva, los centros educativos no estan exentos de vivir en el conflicto,
éstos se producen fundamentalmente entre alumnos, entre profesotes y entre
ambos grupos, y las técnicas de mediacién son herramientas eficaces que permiten
resolver los conflictos de forma ripida con un alto porcentaje de acuerdo y, ade-
mis, potencian la educacién afectivo-emocional.

4. LA MEDIACION EN ESPANA: ANTECEDENTES

La mediacién escolar tiene ya varias décadas de desarrollo en Estados Unidos,
la resolucién de conflictos en instituciones educativas se inicié hacia los afios 60
del siglo pasado de mano de dos movimientos diferentes, el de la cultura de paz y
la justicia y el aprendizaje cooperativo en el aula desde la psicologia educativa. En
los anos 70 y 80 del siglo XX se iniciaron los programas formales de mediacion
paritaria en multiples escuelas de USA, Canad4, Inglaterra y Nueva Zelanda (Slyck
y Stern, 1996; citado por Pérez Crespo, 2002).

Para Pérez Crespo (2002), las experiencias llevadas a cabo en USA, Canadd y
otros pafses europeos durante las tres Ultimas décadas del siglo XX han supuesto
un punto de partida para el desarrollo de la mediacién profesional como técnica
para la resolucion de conflictos. En Espafia esta experiencia se inicia en 1993 con
la propuesta tealizada en el Centro de Investigaciones por la Pag Gernika (Pais Vasco) y
en Catalufia en 1996. En la actualidad, se ha incorporando en distintas comunidades
auténomas gestionadas por otras entidades, al menos dos modelos de interven-
cién. Bl primero mediante programas centrados en la mediacién escolat, desde la
perspectiva de la resolucién de conflictos, y otro de mediacién social intercultural
trabajando en la escuela desde la perspectiva de la convivencia intercultural.
Asimismo, se han empezado a realizar experiencias de mediacién escolar en otras
comunidades y a través del Equipo Interdisciplinario Capacitador en Mediacion Escolar.

5. EXPERIENCIAS DE MEDIACION ESCOLAR EN GERNIKA

El Centro de Investigacién por la Paz de Gernika, tras varios afios de trabajos
sobre la educacién para la paz desde la perspectiva de la transformacién de los
conflictos, inicia un programa de tratamiento de conflictos y de mediacidn esco-
lat en el Instituto de Formacién Profesional Barrutialde de Gernika. El programa
centra su importancia en insertar la mediacién dentro de los Reglamentos de
Organizacion y Funcionamiento (ROF) de los centros, ya que la existencia de una
via alternativa a la pura sancién abre una nueva dimensién al curriculo del centro.
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6. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

1 fase: presentacion del programa al claustro para informar de los contenidos
y los procedimientos que se han disefiado y conseguir el apoyo del claustro y del
orientador. También se informé al alumnado explicando el programa en cada clase.

27 fase: formacion de las personas interesadas en la soluciéon de conflictos
mediante técnicas de mediacion.

3% fase: formacién del equipo de mediaciéon que quedd constituido por siete
alumnos y cuatro profesores que estaban dispuestos a mediar en los conflictos que
surgieran en el centro. A partir de este momento se acordd con la direccion utili-
zar tiempo lectivo para realizar sesiones de reciclaje y se decidié que el orientador
fuera el coordinador del programa para organizar los horarios de los entrenamien-
tos, recoget los casos para mediacién, organizar las reuniones, informar a cual-
quier persona interesada en el proyecto, etc.

Los puntos establecidos para la organizacion de las sesiones de mediacion fue-
ron los siguientes:

¢ En conflictos entre alumnos, mediarian alumnos.

* En conflictos profesor/alumno, mediaria un profesor y un alumno.

* La partcipacion es voluntaria para ambas partes.

* Las partes pueden elegir a los mediadores y, en todo caso, deben aceptarlos.
* Todo lo que se diga durante la sesiéon de mediacién es confidencial.

* La solucién no la debe dar el equipo mediador sino que debe salir de las partes.

La labor del equipo mediador es fomentar la comunicacién y ayudar al escla-
recimiento de la situacién por medio de escucha activa, de preguntas abiertas
y de ordenacién de los temas y los sentimientos, asi como la busqueda de
acuerdos.

De la evaluacién que se hace del programa resalta que, aunque se consiguié
acuerdo en todos los casos tratados, no siempre los acuerdos se cumplieron. No
obstante, las mejoras con respecto a la situacién inicial se conciben como un avan-
ce positivo. En cuanto a las dificultades manifiestan que tienen su origen en el
recelo y las distintas sensibilidades del profesorado en la aplicacién de esta nueva
cultura, ya que una parte del mismo siente que el funcionamiento de este grupo
les hace mas vulnerables.
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7. COMUNIDAD DE MADRID

Como sehala Funes (2001), en 1998 se inicia un programa piloto con una dura-
cién de dos cursos. En la actualidad participan treinta centros de Ensefianza
Secundaria de la Comunidad de Madrid, que nacen de la inquietud por mejorar la
convivencia y desarrollar nuevos recursos y procedimientos que puedan contribuir
a resolver conflictos cotidianos a través del manejo de un estilo de cooperacién,
de dialogo y de respeto por el otro. El enfoque se justifica desde un modelo inte-
grado de resolucién de conflicto de convivencia, en el que se atinan los modelos
restaurativo y retributivo de hacer justicia, lo que permite obtener un sistema mas
consistente y educativo.

Se considera que la convivencia es un problema de toda la comunidad educa-
tiva y se trata de formar mediadores para la resolucién de conflictos en el aula y
en el centro y no exclusiva de los alumnos y, por tanto, mejorar la convivencia es
responsabilidad de todos. Para realizar el programa se tomé como referente las
experiencias del Centro de Investigaciones para la Paz del Pais Vasco que impar-
tieron la formacién de los orientadores y equipos directivos como responsables
para llevar a cabo las distintas fases del proyecto.

En la primera fase, se llevé a cabo la difusién y formacion de los interesados
en colaborar en el proyecto, profesores, alumnos, personal no docente, etc. En la
segunda, se constituye el equipo de trabajo y se organiza el funcionamiento del
servicio. En la tercera fase, se ponen en marcha los equipos de mediacién. En
algunos centros se inicia la resolucién de conflictos a través de la mediacién y en
otros se negocia con la comunidad educativa como ponetlo en marcha. Por dalt-
mo, en la cuarta fase, se desarrolla el seguimiento v la evaluacién de los resultados
mediante cuestionarios que recogieron aspectos cuantitativos y cualitativos del
funcionamiento del servicio, asi como precisar las necesidades detectadas en el
servicio y recoger las expectativas de cada comunidad para el curso siguiente. En
general, las necesidades se centran en perfeccionar las técnicas de mediacién
(escucha activa y comunicacién efectiva), temas de convivencia y disciplina y los
limites de la mediacién.

El modelo de mediacion que se desarrolla es el de co-mediacién, se recomien-
da que los mediadores no sean del mismo estamento, sino que su composicién sea
mixta. Consta de cinco pasos: presentacion de las reglas del juego, cuéntame, acla-
ra el problema, propdn soluciones y llega a un acuerdo. El material elaborado
incorpora plantillas, modelos de acuerdo, casos para mediar, sugerencias, guién de
mediacion, etc.

Entre las conclusiones se destaca que se observé entusiasmo entre los alumnos
y profesores que se implicaron en el tema y se detectd una mejora en la conviven-
cia en el centro ya que se mejoraron los canales de comunicacién y se rompieron
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los agrupamientos tradicionales entre los alumnos, padres y profesores, dando
paso a un nuevo foro de debate. Los profesores destacan, por un lado, que se
construye un ambiente mas pacifico que influye en el proceso de aprendizaje y,
por otro, que se adquicren otras habilidades que repercuten en otras actividades y
relaciones.

Igualmente, en los Servicios de Mediacién Social Intercultural (SEMSI) se desarro-
lla un enfoque de mediacion social intercultural en contextos educativos Programa
Migracién y Multiculturalidad que se gestiona bajo convenio de los Ayuntamientos de
Madtid y Colmenar Viejo y la Mancomunidad de La Sagra Alta en Toledo con la
Fundaciéon General de la Universidad Auténoma de Madrid. Existen ademds,
numerosos setrvicios a lo largo del Pais como los de Desemvolupament
Comunitati en Barcelona, Andalucia Acoge (Desenvolupament Comunitari y
Andalucia Acoge, 2002). La mediacién social intercultural no se centra exclusiva-
mente en tesolver conflictos sino también en mejorat la comunicacién entre los
actores involucrados que aboga por un modelo intercultural de convivencia entre
grupos sociales culturalmente diferenciados.

Existen varios programas muy consolidados que trabajan con la comunidad
gitana como los de la Fundacién Secretariado General Gitano. Este enfoque que
ha sido definido por Giménez (1997) como forma de intervencidén de terceras par-
tes, en y sobre situaciones de multiculturalidad significativa, y pretende el recono-
cimiento del otro, el acercamiento de las partes, la comunicacién mutua, el apren-
dizaje y desarrollo de la convivencia.

8. COMUNIDAD CANARIA

El proyecto se llevd a cabo en el Colegio Publico de Educacién Infantil y
Primaria Aragén. Consistia en un Programa de Mejora de la Convivencia del
Centro basado en la implicacién de toda la comunidad educativa, especialmente
de la familia, a través de medidas educativas y de negociacién ante las faltas come-
tidas por los alumnos, segin datos recogidos por el Consejo Escolar de Galicia
(2001) en su XII Jornadas de Consejos Escolares de las Comunidades Auténomas
del Estado y consultados en el propio centro.

Los objetivos fundamentales se centran en el diseflo y la puesta en prictica de
iniciativas de actuacién que permitan la mejora de la convivencia del centro, dando
facilidades para que la familia participe en la decisién de medidas correctoras edu-
cativas derivadas de las faltas graves o muy graves de los alumnos. El proyecto se
desarrollé en distintas fases:

* Primera fase: toma de conciencia pot parte de la comunidad educativa de la
necesidad de mejorar la convivencia (deberes, claustro, asambleas con alum-
nos y familiares, etc.).
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* Segunda fase: revisidn del Reglamento de Régimen Interno y de las normas.

* Tercera fase: conocimiento y debate del Decreto 292/1995 sobre los Derechos
y Deberes de los alumnos.

* Cuarta fase: elaboracién de la Comision de Convivencia que estara formada por
la directora, dos profesores, dos padres y dos alumnos y sera la encargada de
desarrollar la negociacién de las partes. Este proceso es previo a la instruccién
del expediente disciplinario, asi como de su aprobacién por patte del Claustro
y del Consejo Escolar.

* Quinta fase: solicitud a la Consejerfa de Educacion de autorizacién para la apli-
cacién del nuevo reglamento, obteniéndose el compromiso de ésta para modi-
ficar el Decreto 292/1995, del 3 de octubre. Este compromiso se cumplié con
la publicacién del Decteto 81/2001, de 19 de marzo. Pot ultimo, recibida la
autorizacién, se difundi6 a toda la comunidad educativa (profesorado, alum-

nado, familias, etc.).

Entre los resultados se observa que, unificando y consensuando criterios de
actuacion, mejora la convivencia, la actitud del alumnado y su adaptacién al centro.

Por ultimo, como ejemplo de este tipo de intervencién, presentamos a conti-
nuacién el programa que sobre formacién en procedimientos de mediacidén pro-
pone Torrego (2001) y que incorporamos en el siguiente epigrafe.

9. MEDIACION DE CONFLICTOS EN INSTTTUCIONES EDUCATIVAS (Torrego, 2001)

En la formacién en procedimientos de mediacién se debe hacer referencia a
los principios de la pedagogia pacifica o de la educacién para la paz y la conviven-
cia escolar que contribuird, por tanto, a la disminucién de los problemas de disci-
plina porque el didlogo se impone donde antes predominaban otras conductas
menos deseables. A ello se debe unir el conocimiento organizativo y curricular que
exige la puesta en prictica de este programa de formacién para mediadores. El
autor establece los siguientes objetivos:

*» Prevenir la violencia escolar en los centros educativos a través de la potencia-
ci6n de una herramienta como es la mediacion.

* Enseflar las estrategias y habilidades necesarias para desempenar la funcién de
mediacién en conflictos.

» Fomentar un clima socioafectivo entre las personas implicadas en el programa
de tal modo que puedan experimentar una vivencia de encuentro interpersonal
enriquecedor.
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Los objetivos de este programa no plantean Gnicamente la prevencién de la
violencia o la mejora de la convivencia escolar en los centros educativos, sino que
pretenden ensefiar estrategias para la solucién de problemas y mejorar la comuni-
cacién, favoreciendo asi las relaciones interpersonales y el clima de aula y de cen-
tro. Pot otro lado, la concepcion metodolégica y didactica con la que se tratan los
contenidos y actividades estd centrada en la posibilidad de que este material pueda
ser utilizado en el marco de un taller de formacién, dentro de un planteamiento
de aprendizaje activo, ludico y motivador.

El programa consta de cinco médulos de trabajo que presentamos a continua-
c1on:

Moédulo I: presentacion ¢ introduccion al taller de mediacion. Se pretende realizar una
sensibilizacién sobtre el trabajo en el taller de mediacién, presentando de forma
activa el enfoque y el sentido del programa.

Médulo I1: conflicto y sus elementos. Se trabajan los principales elementos que sir-
ven para entender el conflicto dada su utilidad en el aprendizaje posterior sobre la
mediacion.

Moédulo IIT: /a mediacin. Pretende dar a conocer qué es un proceso de media-
cién formal, fases que lo componen, objetivos de cada una de ellas y aspectos a
tener en cuenta por el mediador en su desarrollo.

Moédulo 1V: habilidades para una comunicacion eficag. Se intenta entrenar las princi-
pales habilidades que los mediadores tendran que utilizar para mediar después en
los conflictos.

Moédulo V: experimentar la mediacion. Se incorpora el trabajo sobre las herramientas
de comunicacién presentadas en los médulos anteriores.

En sintesis, educar implica aceptar y reconducir el conflicto, y la mediacién es
una herramienta de didlogo que puede contribuir a la mejora de las relaciones y a
la busqueda de soluciones satisfactotrias para las partes en confrontacién en la
medida que permiten a los alumnos reflexionar, tomar sus propias decisiones y
desarrollar habilidades de resolucién pacifica de los conflictos, con la necesidad de
potenciar el desarrollo de modelos y técnicas de mediacién que sean coherentes
con la realidad del centro y la necesidad de desarrollar vias tanto formales como
informales de comunicacién entre los miembros de la comunidad educativa.

Igualmente, entender que la mediacidn en sus dos vertientes esta expetimentan-
do grandes cambios ampliando sus posibilidades de aplicacién no sélo al dmbito de
la resolucién de los conflictos, sino también al ambito de la prevencién de los mis-
mos, y es desde este planteamiento, de donde deben implementarse los programas
de mediacién escolar. Es conveniente también, implicar a otras instituciones que
aportan recursos y profesionales para lograr los objetivos que los centros educati-
vos se han propuesto.
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El éxito del proceso depende de la participacion, implicacién y toma de deci-
siones consensuadas como objetivos educativos implicitos, y se fundamenta en la
educacion en valores que favorece las relaciones interpersonales, la tolerancia
como factor esencial en la convivencia y el establecimiento y la aplicacién demo-
cratica de las normas de convivencia.

El reto que se nos presenta es como integrar estas técnicas en la dinamica habi-
tual del centro ya que es imprescindible fomentar la formacién del profesorado,
de los equipos directivos, del alumnado, padres, etc. y el compromiso de todos los
miembros de la comunidad educativa para implementar estas estrategias en la
organizacion del centro, pues tienen un impacto positivo sobre el clima escolar y
permiten aumentar el sentimiento de pertenencia al grupo y la comunicacién entre
los miembros de la comunidad educativa.
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