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RESUMEN

El presente articulo se centra en el estudio diagnéstico de la situacién social de
los mayores de 65 afios de edad de la ciudad de Telde en la Isla de Gran cana-
ria, cuyo objeto principal radica en conocer la realidad social de estos mayores
con el objetivo de poder establecer diagndsticos de situacién, que generen
distintos planes programas y/o proyectos de intervencién, con la finalidad de
tesponder de manera eficaz a las necesidades sociales a través de la creaciéon de
prestaciones, generacién y consolidacién de servicios.

De ahi la importancia de llegar a un conocimiento diagndstico de la realidad de
los mayores, como punto de arranque de futuras acciones sociales, porque el
objeto de toda politica de bienestar es satisfacer las necesidades humanas. Esta
idea inicial ayuda a valorar la magnitud que tiene hoy dia conocer las necesida-
des sociales, para lograr el desarrollo de los ciudadanos precisamente desde la
satisfaccion de obstaculos que frenan sus posibilidades sociales y personales.
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ABSTRACT

This article is centred on the diagnostic study of the social situation of the
over-65% in the town of Telde in Gran Canaria, in order to establish situation
diagnoses generating different schemes, programmes and/or projects for
activities providing an effective response to social requirements by creating
benefits and generating and consolidating services.

It is therefore important to diagnose the situation of the elderly in order to
programme future social activities, since the aim of all welfare policies is to
satisfy human requirements. This initial idea helps us to assess the magnitude
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of social needs today, so that citizens can develop precisely by identifying fac-
tors which hinder their social and personal possibilities.

Keywords: ddgree of ageing, Psychosocial welfare of the elderly
1. FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION

La mayor esperanza de vida, la disminucién de Ja tasa de natalidad y la jubila-
cién anticipada, entre otros factores, estan aumentando el nimero de personas
“mayores” en nuestra sociedad. Personas mayores jubiladas, que no viejos, que
disfrutan de tiempo libre y que exigen mas cuota de participacion social y en la
solucién de sus propios problemas. (Lemiex 1997). Como afirman Alemin y
Madrigal (1996), son muchos los mayores que cuentan con buena salud y recursos
econdémicos (al menos en relacién con el pasado), lo que obliga a interpretar las
politicas sociales en los paises occidentales. Estas politicas cuentan con un com-
ponente sanitario v de proteccién econémica importante pero esas politicas no
pueden monopolizar la atencién publica a la vejez en el siglo XX que no se cir-
cunscriben a la salud o a la subsistencia econémica. Problemas de soledad, aisla-
miento social, bienestar psicolégico, de ocio, etc. se presentan con toda virulencia,
precisamente porque otras cuestiones econdmicas y de salud estdn resueltas para
importantes sectores de la poblacién. Los problemas de salud se plantean, inclu-
so, con mayor gravedad, entre las personas de la llamada cuarta edad, més de 80
afios, a menudo con problemas sanitatios muy graves.

Por otro lado, entre los cambios socio-culturales que afectan a la poblacién que
nos ocupa cabe destacar el trinsito hacia la familia nuclear, el desplazamiento
masivo de una sociedad rural a una sociedad urbana, la separacién entre genera-
ciones, la pérdida de papel social del anciano y el cambio de valores vinculados al
consumo y la produccién. En este marco, a las personas mayores se les asigna un
papel marginal y la jubilacién queda identificada como etapa improductiva y de
dependencia social. Los propios afectados juegan un papel importante en este
proceso al interiorizar una conciencia de minusvaloracién, con conductas de auto-
marginacién, cuyas consecuencias inmediatas son la pérdida de identidad y el sen-
timiento de desposesion. Sin embargo, este colectivo ni es homogéneo, ni presenta la
misma problematica, ni vive las mismas situaciones. En su interior se reproducen
las diferencias estructurales y las estratificaciones de la sociedad.

De ahi la importancia de llegar a un conocimiento diagnéstico de la realidad de
los mayores en la ciudad de Telde, como punto de arranque de futuras acciones
sociales, porque el objeto de toda politica de bienestar es satisfacer las necesidades
humanas. Esta idea inicial ayuda a valorar la magnitud que tiene hoy dia conocer
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las necesidades sociales, para lograr el desarrollo de los ciudadanos precisamente
desde la satisfaccién de obsticulos que frenan sus posibilidades sociales y perso-
nales.

Por tanto, el presente proyecto ademiés de responder al interés contextual y
coyuntural de la ciudad de Telde, se sitda en ese marco tedrico general de la
modernidad, que hoy coloca la investigacién diagnéstica entre las prioridades de
la intervencién en la accién social.

2. OBJETO

Analizar y conocer la realidad social de los mayores de 65 afios de la ciudad de
Telde con el objetivo de poder establecer diagnésticos de situacién, que generen
distintos planes programas y/o proyectos de intetrvencién, con la finalidad de res-
ponder de manera eficaz a las necesidades sociales a través de la creacion de pres-
taciones, generacién y consolidacion de servicios.

3. METODOLOGIA
3.1. Umbral de delimitacion y variables de analisis:

Tomamos como umbral de delimitacién a la poblacién mayor de 65 afios, tal
como especifica la OMS. Como variables a analizar desde una perspectiva integral
tomamos las siguientes:

* Grado de envejecimiento de la poblacién (edad, sexo, estado civil).
* Situacién funcional (problemas de salud y minusvalias).

» Situacién y nivel econémico.

* Nivel educativo y de instruccidn.

*» Nivel de dependencia personal (grado de autonomia).

* Nivel de dependencia administrativa (ayudas, prestaciones, etc.).

* Nivel de relaciones sociales (integracién y participacién social).

* Nivel y consistencia de las relaciones familiares.

* Grado de informacién y satisfaccidén de recursos.

* Informacién y satisfaccion de recursos.
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4. DELIMITACION POBLACIONAL

La poblacién objeto de estudio fue la de los mayores de 65 afios residentes en
la Ciudad de Telde. Se procuré que la muestra fuera representativa del universo en
cuestion respetando las proporciones por edad y género.

5. PLAN DE TRABAJO
5.1. Metodologia

A la muestra se le aplicé mediante entrevista telefénica el cuestionatio estable-
cido.

5.2. Banco de Datos

1. Una vez realizadas las encuestas y depurados los cuestionarios cumplimentados
se procedieron a su grabacién en un archivo para su tratamiento y explotacién
informatica.

2. La explotacién y andlisis de los datos culminaron en el informe diagnéstico de
la situacién de los colectivos analizados.

5.3. Plazos y etapas

* Primera etapa: produccién de los cuestionarios, listados de los colectivos ¢ ins-
truccién al equipo de trabajo de campo.

* Segunda etapa: trabajo de campo.

* Tercera etapa: grabacion de los cuestionarios y produccién de las tablas y grafi-
cos para la publicacién de resultados.

* Cuarta etapa: anilisis e informe diagnéstico.
6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El objeto del siguiente estudio es acercarnos y conocer la situacién social de
los mayores de 65 afios de edad de la poblacién de Telde. Se ha llevado a cabo
mediante la realizacién de encuestas telefénicas a una muestra de 520 personas
que, elegidas al azar, eran representativas y proporcionales a la poblacion de estas
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caracteristicas de la ciudad de Telde. El 41.3% de los encuestados eran hombres y
el 58.7% de la muestra eran mujeres.

DISTRIBUCION POR GENERO

EHombres
B Mujeres
B58,7%

LLa edad media de la muestra estudiada es de 73.38 afios. Distribuidos por tra-
mos de edad quedan de la siguiente manera: entre 65 y 69 afios se encuentra el
33.5%, entre 70 y 74 afios el 29.6%, entre 75 y 79 afios el 18.1%, entre 80 y 85%
el 11% vy, por ultimo, con mas de 85 afios el 7.9%.

EDAD

Entre 65 y 69 afios |
B Entre 70y 74 afios |
OEntre 75y 79 afios E
Entre 80 y 85 afios |
85 o mas afos

1
i

29,6%

En cuanto al estado civil, nos encontramos con personas en diferentes situa-
ciones (soltero, casado, viudo, divorciado, pareja de hecho), siendo el porcentaje
mas alto el de personas casadas con un 61.2% y el de personas viudas con un
33.9%. El resto de situaciones representa el 4.9%.

ESTADO CIVIL

004,9%

asado
B Viudo
EOtros N

m33,9%
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Por lo que respecta al nivel académico de los mayores, destaca el 74 % que
carece de estudios mientras que un 19.6% posee estudios primarios. El resto de
los encuestados, un 6.7%, ha cursado el graduado escolar, bachillerato, estudios
superiores, etc.

FORMACION ACADEMICA

6,7%

19,6% ‘@Sin estudios
' Estudios primarios

IOt eslugion

En cuanto al nicleo de convivencia, un 86.5% viven acompafiados y el 13.5%
restante viven solos.

CONVIVENCIA

[313,5%

B Vive acompaiiado
| @ Vive s6lo |

W 86,5%

En cuando a las razones por las que viven solos, un 80% vive solo/a por su
propio deseo, un 9.1% afirman estar en esta situaciéon por tener problemas fami-
liares, mientras que un 5.5% dice no tener familia y otro 5.5% indica que sus hijos
ya estan emancipados.

MOTIVOS POR LOS QUE VIVE SOLO

#55%

[15,5%
m9,1% Por propia voluntad
‘@ Por problemas familiares

‘OPorque no tiene familia

B Porque los hijos se han
emancipado

[80,0%
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En cuanto a las personas que viven acompafiadas, un 65.3% viven con su con-
> |
yuge, un 57.4% con sus hijos, y un 17% con otros miembros de su familia.

GRADO DE PARENTESCO CON LAS
PERSONAS QUE CONVIVE

Otros familiares

Hijos

Coényuge

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

El nimero de personas que conforman el nicleo de convivencia se distribuye
de la siguiente forma: el 40.3% esta conformado por dos personas, el 28.8% por
tres, el 13% por cuatro personas, el 10.8% por cinco y el 7.1% por seis o mas pet-
sonas.

NUMERO DE PERSONAS CON LAS QUE CONVIVE

71%
m10,8% [12 Personas
M 3 Personas
0113,0% 14 Personas
H5 Personas
B Otros

W28,8%

Entre las personas que viven solas, la frecuencia con que mantienen relaciéon
con sus familiares, podemos decir, que el 71.4% tienen relaciones permanentes o
diarias, un 21.4% la tienen semanalmente y tan sélo un 7.2% afirman vetlos oca-
sionalmente o no mantener relacion alguna.

RELACION CON LA FAMILIA (Viven solos)
Ocasionalmente/sin relacion

Semanalmente

Permanentemente/Diariamente

00% 100% 20.0% 30,0% 400% 500% 600% 700% 80,0%
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Entre las personas que viven solas, el grado de satisfaccion con respecto a las
relaciones que mantienen con sus familiares, sefalar que un 72.9% es bastante o
muy satisfactoria, en un 18.6% satisfactoria y sélo un 8.6% de la muestra afirman
estar poco o nada satisfechos con la relacion que mantienen con sus familiares.

GRADO DE SATISFACCION CON LAS RELACIONES QUE
MANTIENE CON SU FAMILIA
(Viven solos)

[18,6%
o
m1 8’6 %o Bastante/muy satisfecho
H Satisfecho
[1Poco/nada satisfecho

72,9%

Entre las personas que viven acompafiadas, la frecuencia con que mantienen
relacién con los familiares, podemos decir que, el 66.2% tienen relaciones perma-
nente o diarias, un 24.8% semanalmente o mensualmente y tan s6lo un 9.1% afirman
verlos ocasionalmente o no mantener relacioén alguna.

RELACION CON LA FAMILIA
(Viven acompariadas)

Ocasionalmente/sin relaciéon

Semanalmente/Mensualmente

Permanentemente/Diariamente

00% 100% 20,0% 300% 400% 500% 600% 70,0%

Entre las personas que viven acompanadas, el grado de satisfaccion con res-
pecto a las relaciones que mantienen con sus familiares es bastante o muy satisfac-
torio en un 72.5%, satisfactorio, en un 23.6% y un 3.9% de la muestra afirman
estar poco satisfechos con la relacién que mantienen con sus familiares.
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GRADO DE SATISFACCION CON LAS PERSONAS QUE
CONVIVEN
(Viven acompaiiadas)
[3,9%
l23,6%‘q

Bastante/muy satisfecho

M Satisfecho

72,5% [ Poco satisfecho

En cuanto a la situaciéon econémica de la familia, un 37.5% la califican de pre-
caria y 47.8% como buena.

SITUACION ECONOMICA
7,0%
7.7%
\q 37.5% M Precaria
[Buena

HNormal
O Con cargas familiares

47 8%

En cuanto a la residencia, decir que un 79.1% de estas personas viven en su
propia casa, el resto afirman vivir en la vivienda familiar (8.4%), en un piso tute-
lado (7%), en una casa alquilada (3.3%), quedando, un 2.2% que viven en otros
lugares de residencia.

LUGAR DE RESIDENCIA

m8.4% T
“40 3,3% @ Vivienda familiar
79,1% OAlquilado
0,
. [MOtros

El 42.5% denuncian deficiencias en sus viviendas. La gran mayoria de éstos, un
77.4%, expresan tener problemas de humedad, un 31.7% problemas de estructura,
un 23.1% problemas de accesibilidad, y el resto con un 15.4% tienen problemas
menos comunes, tales como: ruido, problemas de espacio, etc.
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TIENE DEFICIENCIAS EN LA
VIVIENDA

EISi ENo
57,5%

DISTRIBUCION SEGUN DEFICIENCIAS EN LA
VIVIENDA

Oftras
Problemas de
accesiblidad

Problemas de
estructura

Problemas de
humedad

|77.4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

El 19.2% manifiestan necesitar ayuda para las necesidades basicas. De estas
necesidades resaltan sobre todo aquellas que requieren mayor actividad fisica. Asi
destacan con un 56% la necesidad de ayuda para desplazarse, con un 56% la nece-
sidad de ayuda para subir escaleras, con un 54% para tomar bafio/ducha, con un
38% vestirse/desvertirse, con un 33% aseatse, con un 21% alimentatrse y con un
14% control de esfinter.

NECESITA AYUDA PARA LAS NECESIDADES
BASICAS

19,2%
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DEPENDENCIA BASICA

Control de esfinter

Alimentarse

Asearse [— —
Vestirse/Desvestirse [
Tomar bafio/ducha [
Subir escaleras [

Desplazarse

0.0% 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
% % % N %N N % %

En cuanto a quienes les prestan esta ayuda, el 93.3% la reciben de sus familiares,
un 17.8% de alguna empleada de hogar y un 2.2% de vecinos.

QUIEN AYUDA (Necesidades Basicas)

Vecinos

17,8%

Empleada de hogar

Familiar 10d3.3%
S e e e I :

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

El 42.5% manifiestan tener necesidades de tipo instrumental. Asi, la gran
mayoria necesitan ayuda para ir al médico, un 76%, para utilizar medios de trans-
porte publico, un 58.4%, para realizar las tareas del hogar, un 47.5% y un 46.2%
para comprar alimentos o ropa.

NECESITA AYUDA
DE TIPO INSTRUMENTAL

[Si MNo
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DEPENDENCIA INSTRUMENTAL

Otros

Manejar dinero §

Tomar medicinas

Hacer la comida
Comprar alimentos/ropa

Tareas del hogar

Usar transporte publico

Visitar al médico ( } ; I : : —TI76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

De nuevo para este tipo de necesidades los mayores reciben ayuda, en un
89.1% de los casos de sus familiares, un 17.9% de alguna empleada de hogar y un
2.5% de vecinos.

DE QUIEN RECIBE AYUDA

Vecinos

Empleada de hogar :

Familiar

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100.0%

El 91.3% de los encuestados sufren algan tipo de enfermedad. Entre las mas
citadas estan las enfermedades cardiovasculares con un 72.6%, las traumatologicas
con un 56.4%, las oftalmolégicas con un 31.2%, las hematolégicas con un 20.2%,
las respiratorias con un 18.3%, las neurolégicas con un 13.3%, las digestivas con
un 11.2%, las psiquiatricas con un 9.7%, con las osteomusculares con un 8.4% y
otras enfermedades suman 18.7% del total.

SUFRE ALGUNA ENFERMEDAD

B|87%
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TIPO DE ENFERMEDADES QUE PADECEN

Otras [

—=018,7%

Osteomusculares
Psiquiatricas
Digestivas

Neurologicas 7

Respiratorias

B18,3%
= W 20,2%
Oftamolégicas : : - 100131,2%
Traumatolégicas : : , 1[156,4%

Cardiovasculares : 100 72,@ %

T 1

Hematologicas

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Ademis de los que sefialan alguna enfermedad, el 97.2% recibe algin trata-
miento médico y el 2.8% restante dicen no recibirlo.

RECIBE TRATAMIENTO
|2,8%

[ASi WMNo

097,2%

En cuanto a los recursos sociales que perciben los encuestados resaltar que, un
52.1% de ellos reciben pensiones no contributivas, un 28.3% la pension por viu-
dedad, el 12.8% reciben lo que cotizaron durante los afios de trabajo, y un 8% afirman
ser beneficiarios de la paga de su pareja y el resto, el 2%, reciben otro tipo de ayudas.

RECURSOS ECONOMICOS

Otras

Paga de su pareja |

Anos cotizados m} 12,8%

Pension por viudedad

Pension no contributiva

13521%
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Con respecto a la cuantia que reciben por la pension, el 4.5% reciben hasta
150€, el 16.5% reciben entre 151€ y 300€, el 56.1€ reciben entre 301€ y 450€, el
15.1% reciben entre 451€ y 600€, el 7.8% ganan mas de 600€.

DISTRIBUCION SEGUN LA PENSION QUE RECIBE

@i Hasta 150€
ElEntre 151€ y 300€
[ Entre 301€ y 450€
CEntre 451€ y 600€
M Mas de 600€

56,1%

En cuanto al grado de satisfaccién con respecto a la cuantia que reciben por la
pension, podemos observar que un 35.7% y 39.5% afirman estar poco o nada
satisfechos con ésta, un 19.2% dicen estar satisfechos y tan sélo un 5.6% parece
estar muy o bastante satisfechos con la paga que tienen asignada.

GRADO DE SATISFACCION CON DICHA

AYUDA
m|56%
019,2% - |
0395% H Bastante/muy satisfecho |
’ DISatisfechos |
B Poco satisfecho :
' [OINada satisfecho |
W357%

El 60.6% demanda otro tipo de ayuda o recurso. De éstos, la mayorfa consideran
que necesitan mas ayudas econémicas y personales, ambas con un 80.6% y un
40.3% respectivamente. Y ayuda de las instituciones lo demandan un 3.8%.

DEMANDAN AYUDA O RECURSO
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DISTRIBUCION DE LA DEMANDA DE AYUDA

Institucional

Ayuda personal

Ayuda econdmica l 1806
i

i - i

{

0,0% 100% 200% 30,0% 400% 500% 600% 700% 800% 90,0%

Cuando hablamos de los recursos sociales que conocen los encuestados, con-
tamos con que un 36.7% de los adultos no conocen ningin recurso social. El resto
afirman conocer las ayudas a domicilio con un 39.4%, centros o club de 3* edad

con un 36.9%, el centro de alzheimer con un 28.1% vy la teleasistencia con un
36,9%.

CONOCEN LOS RECURSOS SOCIALES QUE
OFERTA EL AYUNTAMIENTO

BSi ®ENo

RECURSOS SOCIALES DEL
AYUNTAMIENTO QUE CONOCE

Ninguno

Teleasistencia

Centro Alzeimer

Centro o club de tercera edad

Ayuda a domicilio

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0
% % % % % % % % % %
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En cuanto a las relaciones sociales que mantienen con las personas del bartio,
podemos resaltar que el 73.9% afirman mantener una buena relacién con perso-
nas de su bartio, y tan sélo un 26.1% no mantienen ninguna con personas de su
barrio.

(MANTIENE RELACION CON PERSONAS DEL
BARRIO?

-26‘1%‘

@si BNo

3,9%

En cuanto a las relaciones que mantienen los encuestados nos encontramos
con que un 71.1% mantiene relacién con sus vecinos, un 55% con amigos, un
13.3% con familiares y un 2.5% con otras personas.

CON QUIEN SE RELACIONAN

Vecinos - fl71 ,10%
Amigos

Otros familiares

0,00% 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
% % % % % % % %

En cuanto a las razones por las que no se relacionan, en un 19.8% de los
encuestados es debido a que no pueden caminar, no les gusta salir a la calle un
18.9%, se consideran muy mayores un 16.2%, porque estan enfermos un 15,3%,
se consideran poco sociables en un 13,5% y otros motivos un 18%.

POR QUE NO SE RELACIONAN CON LAS
PERSONAS DE SU BARRIO

Otros motivos | :

18%

Poco sociable 13,50%
Enfermedad . l 015,30%
Es muy mayor [ £116,20%
No le gusta salir a la calle ‘ 3 10118,90%

No puede caminar l 19,80:’/3‘

i
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A la hora de valorar el conocimiento que los encuestados tienen sobre los dife-
rentes recursos sociales que ofrece el barrio vemos que el 60.8% no los conoce. Y
tan s6lo un 39.2% afirman tener conocimiento de ellos.

CONOCE LOS RECURSOS SOCIALES QUE LE OFRECEN EN SU
BARRIO

—_—
392% [ si B No

[360,8%

Igualmente y relacionado con el item anterior, un 81% dicen no recibir ningin
tipo de informaci6n sobre dichos recursos. Quedando tan sélo un 19% que si recibe
informacion.

RECIBE INFORMACION DE ELLOS

19,0%

f

lEsi mNo|

81,0%

De los que afirman recibir informacion, un 57.6% la reciben sobre servicios
ladicos, un 30.6% sobre asociaciones existentes, un 28.2% sobre informacién
general, un 27.1% sobre servicios sociales, un 18,8% reciben informacién sobre
servicios educativos, y sobre ayudas econémicas un 3.5%.

TIPO DE INFORMACION

Ayudas econdmicas 3,3%

Servicios educativos ”

Servicios sociales

Informacion general

Asociaciones existentes

Servicios ludicos

m57.6%
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En cuanto a la frecuencia con la que reciben la informacién de los recursos, un
82.8% afirman recibir informacién esporadicamente, un 12.6% la reciben sema-
nalmente y el resto lo hace quincenalmente, mensualmente, etc.

FRECUENCIA CON LA QUE RECIBE LA
INFORMACION

4,5%

B12,6% Q

;‘E Espo'rédica“h::‘énte
B Semanalmente
OOtos

[082,8%

En cuanto al conocimiento de las actividades que se desarrollan en los servicios
sociales del barrio, un 79% no las conocen, y solo un 21% si tienen conocimiento

de ellas.

CONOCE LAS ACTIVIDADES

1
@si  mNo |

m79%

Un 38.8% de estas personas adultas no participan en ninguna institucién de su
barrio. De los que si participan, la mayorifa, un 56.3%, colaboran con la parroquia,
un 32.1% con las Asociaciones de Vecinos y un 26.4% con el club de los pensio-

nistas.

PARTICIPAN EN ALGUNA INSTITUCION
DE SU BARRIO

W61,2%
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INSTITUCIONES EN LAS QUE PARTICIPA

Otros

Club de pensionistas

Parroquia

0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Observando el nimero de personas que contestan sobre la frecuencia con la
que asisten a las instituciones anteriormente citadas, podemos afirmar que un gran
numero de personas, un 41.9%, no asisten nunca a ninguna institucion. Lo hacen
esporadicamente (31.5%), fines de semana (24.8%), semanalmente (22.1%), un
17.4% acuden diariamente. Y el resto, un 4% afirman asistir con frecuencias dife-
rentes a las mencionadas anteriormente.

FRECUENCIA CON LA QUE
PARTICIPA EN LAS INSTITUCIONES
4,0%

ElEsporadica

> 31,5% B Fines de

semana

17,4%

[CISemanal

B Diario
22,1%

Otros

24,8%

Con respecto a las actividades en las que mads suelen participar, son las Iudicas
con un 58.8% las mayoritarias, seguidas por las actividades culturales con un 37%,
excursiones con un 36.4%, manualidades y rehabilitadoras con un 19.4% vy final-
mente actividades deportivas con un 10.9%.
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TIPO DE ACTIVIDADES

Bailes I#ﬂ %
0109%

Deportivas |

Actividades manuales-rehabilitadoras
Excursiones

Actividades culturales

Actividades ludicas
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En cuanto al grado de satisfaccion con dichos recursos y servicios, la mitad de
ellos (50%) parecen estar satisfechos, un 33.7% estan muy o bastante satisfechos
y un 16.3% dicen estar poco o nada satisfechos.

GRADO DE SATISFACCION CON LAS
ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPA

[116,3%
Satisfecho
B Bastante/muy satisfecho
OPoco/nada satisfecho |
W33,7%

Con respecto al grado de satisfaccion con las relaciones que mantienen con los
miembros de dichos servicios, vemos que un 51.4% estan satisfechos, un 38.2%
estan bastante o muy satisfechos y tan sélo un 10.4% parecen estar poco o nada
satisfechos.

GRADO DE SATISFACCION CON LAS RELACIONES QUE
ESTABLECE EN LAS ACTIVIDADES

10,4%
ElSatisfecho
H Bastante/muy satisfecho
51,4%
B38,2% ’ [1Poco/nada satisfecho

En cuanto a que otro recurso o prestacion demandan, nos encontramos con
una pregunta abierta y por lo tanto las respuestas fueron muy variadas. Con el fin
de agruparlas hemos realizado tres categorias en las que se encuentran; asistencia
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de personal que necesita el barrio (ayuda a domicilio, vigilancia, jardineros, etc.),
con un 43.4%; arreglos arquitecténicos o servicios de limpieza (rampas, arreglar
aceras, alcantarillado, etc.), con un 36.7%; y la creacién o mejora de instituciones
o espacios publicos (parques, gimnasios para rehabilitacién, club social que fun-
cione, etc.), con un 57%.

QUE DEMANDAN

Arreglos
arquitectonicos

Asistencia de
personal

Creacién o mejora
de instituciones

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

A las personas que no participan en ninguna institucion, se les pregunté por
los motivos reales para no hacerlo. La principal razén para no participar es por
falta de interés, con un 54.2% o porque tienen problemas para trasladarse, con un
39.6%. Un 12.9% por problemas de salud y un 10.9% afirman desconocer las acti-
vidades que ofrecen y lo consideran como el motivo principal para no participar.
Otras razones pueden ser: por enfermedad, por problemas de salud, por problemas
con el club, porque no les gusta lo que ofrece el municipio de Telde, etc.

MOTIVOS NO PARTICIPACION EN NINGUNA
INSTITUCION

Desconocen las actividades

Problemas de salud

Problemas para trasladarse

Falta de interés 2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Finalmente, cuando le preguntamos en que actividades les gustatia participar,
un 66.6% manifiestan que les gustarfan participar en actividades culturales o lidicas
y otros prefieren realizar actividades deportivas, excursiones, manualidades-reha-
bilitadoras, todas ellas con un 16.7%.
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TIPO DE ACTIVIDADES QUE PARTICIPARIA

Todas

Actividades manuales-
rehabilitadoras

Actividades culturales o

ludicas %
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7. CONCLUSIONES

Con relacién al perfil social de los mayores de la ciudad de Telde nos encon-
tramos con una poblacién de edad media de 73 afios, casadas, con un nivel de ins-
truccién medio-bajo, que viven acompafiados con su conyuge, con sus hijos u
otros miembros de su familia. Destacamos que las personas que viven solas lo
hacen principalmente por propia decision manteniendo relaciones buenas y per-
manentes con su familia.

En cuanto a la residencia, la gran mayorfa de estas personas viven en su pro-
pia casa, donde mis de la mitad no poseen graves deficiencias en sus viviendas,
destacando como problema fundamental las humedades.

La amplia mayoria de esta poblacién manifiestan no necesitar ayuda para las
necesidades bésicas, manifestando tener necesidades de tipo instrumental (ir al
médico, utilizar medios de transporte publico, realizar las tareas del hogar, etc.).
Esta ayuda es prestada principalmente por sus familiares seguido de empleadas de
hogar o vecinos.

Detivado de la edad la mayoria de los encuestados sufren algin tipo de enfer-
medad de tipo cardiovascular, traumatolégica u oftalmolégica principalmente,
recibiendo en la mayor parte de los casos tratamiento médico.

En cuanto a los recursos sociales que perciben los encuestados, resaltamos que
son derivados del sistema prestacional contributivo y no contributivo de la segu-
ridad social, donde mds de la mitad reciben unos ingresos de entre 301€ y 450€,
no estando satisfechos con la cuantia que reciben por lo que demandan ayudas
econdémicas y personales.

Respecto al nivel de relaciones sociales, destacamos una poblacién con buenas
relaciones con sus entornos mas inmediatos, destacando los vecinos como rela-
cién mas inmediata. Poseen poca participacion en las instituciones de su bartio,
aludiendo como motivo fundamental de la misma el desconocimiento, problemas
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de transporte y accesibilidad o de salud. Los que participan, lo realizan en institu-
ciones sociales destacando la parroquia, asociaciones de vecinos o club de los pen-
sionistas.

De las actividades en las que mds suelen participar, destacamos las lidicas, culinrales y
manualidades y rehabilitadoras, donde su grado de satisfaccion es medio alto.

Finalmente, y en relacién al grado de informacién y satisfaccién con los recut-
sos, nos encontramos con una poblacién con escasa informacién tanto de los
recursos generales como especificos para mayores. De entre los recursos que
conocen destaca Ja ayuda a domicilio, centros o club de 3* edad u otro centro espe-
cifico.
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