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RESUMEN

Este estudio es resultado de una investigacion relacionada a turismo y desarrollo
sostenible, concentrado en las areas de educacion, formacién superior e insercion
laboral. Son investigadas y analizadas las principales dificultades que encaran los
licenciados en Turismo y areas afines (Hoteleria, Turismo y Hoteleria, Administracion
Hotelera) al momento de insertarse al mercado laboral turistico, dada su formacion
en las instituciones de ensefianza superior en el Pdlo Turistico Salvador e Entorno,
durante el periodo 2000 a 2005. Para el desenvolvimiento del estudio fue abordada
metodologia cualitativa-cuantitativa que trabaja en funcién de las percepciones de
los actores involucrados, acerca de las caracteristicas del segmento turistico y del
mercado laboral. También es analizada la formacidén superior en los cursos de
Turismo y areas afines ofrecidos por las instituciones de ensefianza superior del
Pdlo. Finalmente, son capturadas percepciones sobre las particularidades de la
oferta de la mano de obra y del proceso de insercion laboral en el sector. Los
resultados muestran que los actores perciben a la actividad turistica como
eminentemente estacional, dificultando la formacién de una mano de obra altamente
cualificada; el mercado laboral turistico presenta un exceso de oferta de mano de
obra con baja remuneracion, justificada por la ausencia de espacios laborales, que
en muchos de los casos son ocupados por personal técnico; los cursos de turismo y
areas afines poseen un contenido amplio marginando la relevancia de practicas
laborales, no promueven la profundizacién de un idioma extranjero; aspectos que
llevan a los estudiantes a buscar fortalecer estas falencias en otros cursos técnicos.
Se encuentra que la vocacion y la proactividad son factores que deben ser
cultivados en el proceso de formacion superior. La forma de encarar la direccion de
las practicas laborales por parte de las instituciones de ensefianza superior
constituye una limitante para el profesional al momento de insertarse al mercado.
Para dar lugar a una insercion efectiva, los actores consideran que debe mejorarse
la articulacién entre las instituciones de ensefianza superior y aquellas responsables
por la contratacion de personal.

Palabras clave: educacién superior en turismo - formacién superior en turismo -
insercion laboral - licenciados en turismo y areas afines -
instituciones de ensefianza superior - mercado laboral turistico.
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ABSTRACT

This study centres on higher education, advanced training and employability in the
specific framework of tourism and sustainable development. It analyses the main
difficulties encountered by tourism and hotel administration graduates when
attempting to enter the labour market in Salvador and the neighbouring areas,
difficulties which appear to be directly linked with the education given by the Higher
Education Institutions. The study analyses the graduate employment scenario from
2000 to 2005. Through a qualitative- quantitative research, this study interprets the
perceptions of all of the stakeholders with respect to the specific requirements of the
sector of tourism and the labour market in the area, together with an analysis of the
local higher degrees in Tourism and Hotel Administration offered by the higher
education institutions. Conclusions are reached with respect to the perceived
requirements of the labour market, as voiced by all of the various agents. The results
show that the agents realize that the tourist activity in the area is highly seasonal,
thus making it difficult to pay high salaries which will attract highly qualified staff.
Thus, the tourist market is staffed by a low-cost workforce, with vital posts often
covered by technically trained staff, with no idea of forecasting or consumer
psychology. The University tourism courses are also dense in theoretical aspects,
with placements relegated to a level of lesser importance, and without insistence on
the need to speak a foreign language, thus dissuading the students from pursuing
them and directing them towards the more technically biased training courses. A
sense of vocation and a pro-active attitude are considered to be vital towards
ensuring success in a degree course, but are sadly lacking at present. Practical
placements as they are envisaged at present in higher education are deficient, and
the lack of practical experience is viewed as a serious handicap when looking for
employment. The various agents interviewed consider that greater articulation should
exist between the institutions of higher education and the agents responsible for
contracting staff in the many different areas covered by tourism.

Keywords: advanced tourism education - tourism degree - labour insertion,
tourism and hotel administration graduates - advanced
educational institutions - tourism labour market.
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a. Contextualizacion

La ‘sostenibilidad’ de un destino turistico se encuentra en funcién de varios factores,
de entre los cuales se destaca la oferta de infraestructura, no solamente estructura
fisica sino también capital humano capacitado, una excelente calidad
medioambiental con sistemas y estructuras de proteccidn, y buenos gestores en el
sector publico y privado. Nuestro analisis de la realidad actual de Bahia,
particularmente del Pdlo Turistico Salvador e Entorno, la regién considerada dentro
de este estudio, demuestra que existen serias carencias, sobre todo en el primer
area de los RRHH, que pueden comprometer un desarrollo armonioso y sostenible

del sector turistico local.

La globalizacion de los mercados tiene repercusiones en la educacioén y la formacion
superior’ de los RRHH del sector turistico, haciendo que se enfrentan a una mayor
competencia para los puestos de trabajo, debido a la libre circulacién de
trabajadores, y la mayor fluidez de comunicacioén, junto a la mayor ‘estandardizacion’
aculturalizada del mundo industrializado, factores todos que hacen que Bahia, con
su sincretismo cultural de ascendencia africana/portuguesa, y sus magnificas playas
y oferta de paisajes humanos vy fisicos, captan la atencidn de turistas domésticos y

extranjeros por igual.

Las opciones de ocio, cultura y paisajes naturales constituyen ventajas comparativas
que han dado lugar a un aumento del 15,5% en 2004 sobre las cifras del 1991,
seguin consta en los datos de EMBRATUR? donde la cantidad de turistas domésticos
se cifra en 4.232.780, mientras que la cifra de turistas extranjeros se fij6 en 664.220.
Sin embargo, si nos fijamos en los datos de las Islas Canarias en conjunto en las
mismas fechas, territorio mucho menor que la Region Noreste de Brasil, con
recursos naturales parecidos, aunque discutiblemente menos exéticos, queda

patente que la zona brasilefia aqui objeto de investigacion aun esta muy por debajo

' A efectos de este estudio la “formacion superior’ se define como el proceso metodolégico dentro de la
educacion, que permite la aprehension de conocimientos, ademas del desarrollo de las competencias tedricas y
capacidad practica profesional de las personas en el presente y futuro de la realidad turistica, en toda su riqueza
multidisciplinar, abarcando otras areas como puede ser la gestion medioambiental, las energias alternativas, la
psicologia del consumidor y la sociologia del ocio, amén de los aspectos empresariales, administrativos y de la
gestion de la actividad. La formacién, por lo tanto, no significa el tipo de de ensefianza dado en una Escuela
Hotesleria, tal como se conoce en Espafia, donde se forman los cuadros bajos y medios de turismo.

? Instituto Brasilero de Turismo.
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de su potencial. De acuerdo con los datos de la Secretaria de Cultura y Turismo de
Bahia (2001), la capital, Salvador, es el destino mas importante del estado, ya que
absorbe un 85% del flujo turistico de la region del cual el 75% son turistas

nacionales y el restante 25% internacionales.

Esta tendencia a la alza del flujo turistico ha llevado al gobierno estatal bahiano a
trabajar en una campafa de promocion publicitaria, ademas de participar en eventos
nacionales e internacionales; alianzas con compafias aéreas, cadenas hoteleras,
operadores nacionales y extranjeros entre otros; con el objeto de fortalecer las
estructuras de apoyo al desarrollo turistico. Como resultado Bahia, al igual que el
resto del pais, ha mejorado los indices de crecimiento turistico, pero con la
especificidad que el turismo nacional crece mas que el internacional. La promocion
externa, por lo tanto, ha mejorado, la inversion también, pero ¢existe una mejora
parecida en el nivel de formacién y educacién de los RRHH para garantizar los

buenos gestores futuros del turismo, capaces de dirigir al producto hacia el éxito?

La formacioén y la ensefianza superior en Turismo en Brasil arranca desde el ano
1971 (TRIGO, 1998) aun en el contexto de la dictadura militar haciendo, por lo tanto,
que la educacion superior fuera representativa de sus tiempos y participe de las
profundas transformaciones sociales y econémicas de la época, con una naturaleza
marcadamente politica, administrativa y empresarial, destinada a un sector de
publico determinado, y con un mero gesto técnico y cientifico (RODRIGUEZ, 2004).
La primera institucién de ensefianza superior® fue creada en Bahia (la Facultad de
Turismo de Bahia) en 1984. En el afio 2004, el Ministerio de Educacion y Cultura ya
tenia un registro oficial de 34 instituciones de ensefanza superior, entre publicas y
privadas, en Bahia, las cuales ofrecian cursos en Turismo, Hosteleria, o

Administracion Hotelera, la mayoria de ellas en Salvador.

El turismo en Bahia gané mayor atencion en la década de los 90 debido al
lanzamiento del Programa de Desarrollo Turismo de Bahia (PRODETUR/BA) #

estructurado sobre dos etapas. La primera etapa fue entre 1991 y 2004, afios en los

® A efectos de esta investigacion se denominaran instituciones de ensefianza superior a todas las universidades
e instituciones vinculadas con la ensefianza superior, grado y posgrado, en cursos de Turismo.

* Este Programa es de responsabilidad del Estado de Bahia y nace con financiamiento del Banco Interamericano
de Desarrollo — BID.
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que se creo la infraestructura de nivel requerido: la red de abastecimiento de agua,
el saneamiento basico, las reformas en el aeropuerto de la capital, junto a la
proteccion y recuperacion ambiental del patrimonio histérico de las denominadas
Zonas Turisticas® seleccionadas. La segunda etapa comenzé en 2005, centrandose
en un plan de prevision a quince anos vistos, hasta el afio 2020, y en la creacion y
dinamizacion de los mecanismos de gestion participativa, basados en el

fortalecimiento municipal y el refuerzo de la educacion ambiental.

Gracias al trabajo realizado en el PRODETUR y avanzado por ello, decidimos
analizar la region del Pdlo Turistico Salvador e Entorno a efectos de este estudio,
por identificarse como el nucleo dinamico de las actividades turisticas, y lugar donde
se encuentra la mayor parte de las instituciones de ensefianza superior. Por lo tanto,
constituye el lugar donde mas demanda hay tanto desde el punto de vista de
consumo del turismo, debido a sus atractivos naturales,como desde el punto de vista

de formacion superior en el turismo®.

b. Definicion del problema

La globalizacién del mercado laboral y econdmico turistico plantea, como minimo,
dos grandes desafios para el sector turistico del Pdlo Turistico Salvador e Entorno.
El primero se refiere a la necesidad de implantar sistemas mas eficaces de
educacién superior que sintonicen los conocimientos impartidos en las instituciones
de ensefianza superior con las exigencias reales del mercado del lugar, problema
que no es caracteristico unico de la Universidad brasilefia, ni de los cursos
superiores de turismo, sino de la Universidad y la ensefianza superior a nivel global.
El segundo reto, por lo tanto, es encontrar los mecanismos para establecer dialogo
entre la ensefianza superior y la sociedad civil, con el mercado laboral, el mercado

de empleo.

No existe dicho dialogo en el Pdlo Turistico Salvador e Entorno, entre los agentes

responsables del desarrollo de la formacion superior en el sector turistico —

® Bahia de Todos os Santos, Chapada Diamantina, Costa dos Coqueiros, Costa do Dendé, Costa do Cacau,
Costa do Descobrimento, Costa das Baleias, Chapada Diamantina.
® Las Zonas Turisticas que forman parte de esta region son: Costa dos Coqueiros y Bahia de Todos os Santos.
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formadores y educadores del capital humano con el sector empresarial- y, por ende,
existe poca posibilidad de cambiar los planteamientos actuales estructurales y
funcionales con miras a formar RRHH capaces de enfrentarse con los retos futuros
del turismo (sin olvidarnos, por supuesto, de las muchas otras areas con las cuales
nuestros profesionales de turismo deben aprender a dialogar para garantizar un
producto sostenible). La falta de didlogo entre los proveedores de los recursos
humanos y los demandantes de sus servicios, crea obstaculos para el profesional a
la hora de insertarse en el mercado laboral, debido al hecho de que no tenga
experiencia practica de las necesidades del mercado, y se percibe tal carencia como

impedimento real al despliegue de su capacidad tedrica en el lugar de empleo.

Otros gran desafio planteado por la globalizacién de los servicios turisticos es el
nivel de exigencia del nuevo turista maduro, el pos-turista, tanto nacional como
internacional, ya que controlan mas elementos de informacion debido a la mayor
democratizacidn de las TICs. § Como satisfacer las demandas de este nuevo turista
posmoderno con las herramientas anticuadas tedricas de la ensefianza superior? El
area del turismo es, quizas, el campo de estudio donde mas rapido avanzan los
cambios y donde hay que haber mayor flexibilidad empresarial para adaptar a los
tiempos. Sin embargo, nuestros criterios de ensefianza superior no gozan de la
misma rapidez de adaptacion, encontrandose a menudo desfasada de las

necesidades del mercado. ;Como solucionar este problema?

En este escenario de cambios veloces, el profesional en turismo desempefia un
papel primordial a la hora de definir las estrategias a corto, medio y largo plazo y, por
ende, en la gestion del destino turistico. La realidad del Estado de Bahia, sin
embargo, es que estos cargos estratégicos suelen importarse de otros lugares de

Brasil o del exterior, debido a la falta de confianza en el producto local.

Ante la problematica existente en la ensefianza y formacion superior, con resultados

directos perjudiciales para la ‘empleabilidad’ o insercion laboral del egresado’ en el

" La insercién laboral o empleabilidad a efectos de esta investigacion se define como el proceso activo de
seleccion e incorporacion del individuo en el correspondiente sector dentro del mercado laboral, donde pueda
desenvolver las capacidades y competencias adquiridas en el transcurso de su educacion y formacion superior; y
cuya consecucion permita a la mano de obra formar parte de la estrategia competitiva dirigida al desarrollo del
sector turistico.
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mercado turistico, se identifica que los licenciados adoptan dos posibles actitudes:
realizan otros cursos para apoyar a los ya recibidos, o buscan trabajo en otra area
que no sea la de su formacion. Esta situacion nos ha llevado a plantear las
siguientes preguntas: ;Cuales son las caracteristicas de nuestro turismo?, ;Qué
opinan los agentes involucrados, los stakeholders, con respecto al desarrollo del
mercado laboral turistico?, ;Qué opinan los agentes con respecto a la educacion
superior dada en la actualidad por las instituciones de ensefianza superior?, ¢ Cual
es la vision de los educadores de las caracteristicas de oferta laboral?, y finalmente,

¢,como se percibe el proceso de insercién laboral?

Todas estas cuestiones se pueden resumir en una, la que estructura a la presente
investigacion: ¢Cuales son las dificultades existentes en el Pdlo Turistico
Salvador e Entorno de Bahia-Brasil para que la formaciéon superior de los
licenciados en turismo y areas afines® en el periodo 2000 a 2005 pueda

reflejarse en una insercién efectiva al mercado laboral turistico?
c. Objetivos

El objetivo principal de este estudio consiste en investigar y analizar cuales son las
principales dificultades con las que se enfrentan los licenciados en turismo y areas
afines, estudiados aqui a lo largo del periodo de 2000 a 2005, a la hora de buscar
empleo en el mercado turistico, como resultado de su formacién en las instituciones

de ensenanza superior del Pdélo Turistico Salvador e Entorno.
Los objetivos secundarios son los siguientes:

e Describir las caracteristicas del segmento turistico del Pdlo Turistico Salvador
e Entorno, tal como perciben los actores.

¢ |dentificar la percepcion de los actores sobre el mercado laboral del segmento
turistico del Polo Turistico Salvador e Entorno.

e Analizar la formacion y ensefianza superior en los cursos de Turismo y areas

afines ofrecidos por las instituciones de educacién superior.

® En adelante “areas afines” sera el término que abarca a los cursos de Hoteleria, Turismo y Hoteleria y
Administracién Hotelera.
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e Analizar la percepcion de los actores con respecto a los requisitos de la mano
de obra del sector.
e Analizar la percepcién de los actores con respecto a la insercion de la mano

de obra al mercado laboral.

d. Hipétesis

Las hipdtesis segun Alvez-Mazzoti y Gewandnajder, (1998:158 apud ARAUJO,
2001:4), deben estar basadas en referencias especificas para que puedan ser
verificadas y también deben estar relacionadas a referencias tedricas, estructuradas

de forma clara.

Siguiendo estas consideraciones las posibles respuestas al problema planteado son

las siguientes:

e EIl segmento turistico en el Pdlo Turistico Salvador e Entorno se caracteriza
principalmente por su vocaciéon como destino turistico de enorme riqueza cultural.

e Los profesionales del mercado laboral perciben que existe una preferencia
marcada por la contratacion de mano de obra de otros Estados. Los
responsables de la educacion y formacion superior encuentran que existen pocas
salidas laborales para sus egresados. Los responsables por la contratacion del
personal encuentran debilidades serias en el proceso de formacion superior.

e El contenido de los cursos de turismo y areas afines se encuentra desarticulado
de la realidad laboral segun los profesionales. Las instituciones de educacion
superior perciben que deben fortalecer los cursos en gestidén turistica. Los
responsables de la contratacion piensan que los cursos deben adecuarse al perfil
exigido por el mercado turistico.

e Los agentes encuentran que el profesional es un intermediario clave para
alcanzar el desarrollo del sector turistico.

e Para los agentes la insercion laboral constituye un proceso que debe fomentarse
por el Estado y debe ser monitorizada a nivel estatal.

e La principal dificultad que se encuentra para que exista una insercion laboral

efectiva de los egresados de la educacion superior en el Polo Turistico Salvador
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e Entorno se atribuyen al poco didlogo entre los formadores y el sector
empresarial.
¢ Una segunda dificultad se encuentra en el inadecuado perfil curricular ofrecidos

por los cursos de turismo y areas afines.

e. Justificacién de la investigacion

A lo largo de los ultimos afos, la educacidén superior en turismo - que circunscribe
elementos tan vitales para el desarrollo sostenible de un pueblo, como la calidad de
la ensefanza y la formacién del capital humano - ha adquirido un notable
protagonismo en el contexto de la globalizacion (OMT, 1995), Se ha llegado a
entender que la educacion superior en el turismo permite una mayor dinamica de la
gestion empresarial en los destinos turisticos y, por tanto, permite situaciones de
fuerza en que se promueve la competitividad12, tanto a nivel local como nacional e
internacional. Para un destino, tener recursos humanos locales cualificados y
educados garantiza mejoras en los niveles de crecimiento, desarrollo econdémico y
sostenibilidad (RATTNER, 1999). Yazigi (2003) considera oportuno que la educacion
turistica debiera participar en los diferentes campos del conocimiento, de tal forma
que el turismo y el desarrollo sostenible de la regién puedan ser beneficiados y

puedan beneficiar a la poblacién local.

Los avances economicos y tecnologicos tienen que ir ligados al progreso social para
conseguir un desarrollo integral y sostenible tal como se expresa en el Programa del
Desarrollo de las Naciones Unidas (1996) donde se define el turismo sostenible
como una torre humana, necesitada de recursos humanos de calidad y con
capacidad probada para garantizar el equilibrio y la integridad del crecimiento

sostenible.

Al igual que en otras industrias, el turismo ha ido evolucionando de forma acelerada
en las ultimas décadas como resultado de los multiples cambios producidos por la
globalizacion, en la percepcion del tiempo y del espacio, la velocidad de las
comunicaciones, los cambios acelerados de gustos del consumidor, y los adelantos
en los destinos turisticos, y en el sector de servicios y transportes, en general.

Dichos cambios acelerados ha producido un incremento escalado del numero, sino
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de la calidad, de las instituciones de educacion superior que ofrecen cursos de

turismo o de areas afines®.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2001:42 en Ansarah 2002: 17),
dentro de la educacion se percibe poca articulacion entre la base tedrica y la
practica, factor que constituye un obstaculo al crecimiento del sector turistico. Esta
situacion se hace aun mas compleja, debido a la notable ausencia de gestion

efectiva y eficaz de la educacion superior.

Los recursos humanos, es decir, la calidad de los servicios, constituyen el “oro
liquido” (HILLEL, 2002) de los centros turisticos. Dan vida y personalidad al lugar,
ademas de constituir el motor de la economia y el objetivo del desarrollo sotenible.
De su educacién, formacion y respeto para con los valores socio-culturales vy fisicos,
depende el desarrollo sostenible del destino ya que ellos crearan empresas capaces
de mejorar el bienestar comun y la preservacion del medio ambiente, una vez hayan
sido educados con respecto a la importancia de estos valores, y haberlos asumidos

COMmoO Suyos.

Ya en el plano laboral, las empresas que innovan y capacitan a su personal,
alcanzan las metas planificadas y se consolidan dentro del entorno, en la medida en
que cumplan también con las metas sociales. Este camino abre oportunidades para

la expansion de sus empresas, promoviendo asi la generacion de empleo.

Hablar de turismo significa, por lo tanto, es sinébnimo de hablar de servicios de
distintas naturalezas y especialidades ejecutados por el factor humano en nombre
de la empresa u organizacién (PEIRO; PRIETO,1996). Es el factor humano que
puede garantizar los servicios (negocio) requeridos en el area del ocio.

Este estudio se enmarca dentro del debate de la adecuacién de las carreras de
educacioén superior a los requisitos del mercado laboral turistico, debate candente y
actual. Considera mas que tenemos que investigar como se idea una carrera

turistica, basada en qué premisas, como se desarrollan, por qué y si se alcanzan los

°En la presente investigacion, se refiere de aqui en adelante a las instituciones vinculadas a la educacion y
formacion superior de profesionales como “Instituciones de educacién superior”.
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objetivos planteados. Analizamos los requisitos planteados por el sector empresarial
e intentamos averiguar, en el caso del desencaje entre los objetivos planteados y los
alcanzados, cuales son las posibilidades de modificacion, y qué acciones se deben
emprender a ese fin, tanto por parte de los educadores como por el mundo

empresarial.

f. Estructura de la tesis

Esta tesis se estructura en seis capitulos divididos en dos partes: en la primera se
encuentran los capitulos tedricos donde se describen y definen el escenario turistico
y la ‘sostenibilidad’, y se caracteriza el segmento turistico de Brasil, haciendo
hincapié en el Pdlo Turistico Salvador e Entorno. El tercer capitulo ahonda en los
temas pertinentes al mercado turistico brasilefio y el cuarto trata de la educacion

superior en el turismo.

La segunda parte se centra en la investigacion propia, desarrollada en los capitulos

5y 6, donde se explica la metodologia utilizada, y a qué fin, mas los resultados.

En el Capitulo 1 se desarrollan mas detenidamente caracteristicas del panorama
turistico y los destinos turisticos haciendo referencia al concepto de glocalizacién.
También se aborda el tema de ‘sostenibilidad’, la relacion del turismo con el

crecimiento y desarrollo sostenible.

El Capitulo 2 se concentra en el contexto del turismo en Brasil, dando como sub-
capitulo al Programa Nacional de Cualificacion Profesional y Empresarial de Turismo
del Ministerio de Turismo de Brasil, que constituye un hito en el desarrollo del sector
y su consolidacién como estrategia para alcanzar la ‘sostenibilidad’. Se perfila el

contexto regional a través de perspectivas locales de turismo.

El Capitulo 3 se centra en los aspectos del mercado turistico como la ofreciendo
informacion detallada sobre el contexto bahiano. Se perfilan las areas en las que la
region tiene ventajas competitivas y cuales son las estrategias disefiadas para

alcanzarla a través de nuevos productos, promocién y marketing relacional.
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Finalmente, se aborda el tema de recursos humanos y se estructura el concepto de

insercion laboral, objetivo principal de la investigacion.

El Capitulo 4 se concentra en ahondar en los principales temas de la educacién
superior en turismo como es la calidad. Se halla pertinente hacer una comparacion
con el panorama espanol para entender como otras realidades consideran

importante apostar por la formacion profesional de calidad.

El Capitulo 5 trata consideraciones metodoldgicas, y define el tipo de investigacion y
la metodologia cualitativa y cuantitativa por las que optamos. Finalmente, en esta
parte los resultados de ambos enfoques metodoldgicos se detallan en el Capitulo 6 'y

las Conclusiones.
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CAPITULO 1
PANORAMA DEL TURISMO: SOSTENIBILIDAD
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1.1 El panorama turistico y destinos turisticos — glocalizacion

El panorama turistico , en los tiempos actuales, representa "el efecto combinado de
la aceleracion de la historia, del encogimiento del espacio y de la individualizacién de
los recorridos o de los destinos” (AUGE, 2005:24).

La industria del turismo se ha desarrollado de tal manera, a lo largo de sus cincuenta
afios recientes de auge, que ha llegado a la madurez de su ciclo de vida. Este
hecho, junto al perfil ‘maduro’ de los turistas — desde la perspectiva de su
experiencia de viajes - han hecho que lel periodo turistico "hedonista" mayoritario (es
decir, para un periodo de vacaciones mas amplio — quince dias) , dedicado
tradicionalmente a la huida de la ciudad y al ‘sol y playa’ haya alcanzado también la
madurez y un tipo de plataforma tipica en todo el Mediterraneo (incluyendo las Islas
Canarias en el sentido cultural que no geografico del Mediterraneo) donde, en el
mejor de los casos, las cifras de turistas se mantienen estables, con crecimiento cero
segun Butler (2006:87). Este mismo autor, desde una vision cualitativa, establece la
necesidad de modificar las acciones relacionadas al turismo para incrementar el flujo

de turistas, adaptandose a las nuevas necesidades y gustos del consumidor.

Sin embargo, dentro de la apreciacion cuantitativa'® de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT, 2007)"" hasta el afio 2007, la demanda turistica ha mostrado una
tendencia flexible, registrandose un incremento medio de las llegadas de los turistas

internacionales en los destinos tradicionales del 4,5%.

El proceso de madurez de la industria turistica en los destinos tradicionales,
conocidos como los destinos de los tres ‘S’, de sol y playa, ha producido un
renovado interés en reubicar en el mapa turistico los centros histéricos urbanos,
provocando una tendencia en alza hacia la rehabilitacion y recalificaciéon de los
mismos como atraccién ‘alternativa’ o complementaria para el periodo largo de

vacaciones estival.

' Basada en datos generados por empresas relacionadas al ramo turistico.
" Barémetro OMT del Turismo Mundial, v.5, n.3. Disponible en: <www.unwto.org/facts/wtb.html>
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Realizando un analisis del turismo desde la perspectiva de la politica econdmica,
Fainstein (2005:47) observa que la globalizacién en el turismo ha promovido el
interés por establecer el "sentido del lugar" por medio del atractivo de las diferencias
culturales, como ventaja competitiva a la hora de posicionar un producto. El sentido
de lugar normalmente se manifiesta por encima de todo en su casco antiguo -lugar
publico non plus ultra - de las ciudades. De esta forma se promueve el turismo
cultural, estableciendo lo que se viene a llamar el ‘e-turismo’, la experiencia
emocional, cultural, el sentido de la verdadera esencia de una determinada region o

destino especifico.

Frente a la madurez y posible decadencia del espacio local del destino de sol y
playa, por lo tanto, y la madurez de los gustos del consumidor experimentado, el
sector turistico se enfrenta al reto de garantizar la ‘sostenibilidad’ de los destinos
cuyas economias estan basadas casi exclusivamente en la rama turistica, al
potenciar sus sefias de identidad a través del turismo cultural y la reconversion de
los centros histoéricos, tal como se ha hecho en las grandes urbes industrializadas
cuando han fallado sus sectores mas importantes industriales, como es el caso de

muchas ciudades norteamericanas dedicadas a la fabricaciéon de automoviles.

[...] el turismo se ha convertido en la nueva "mantra" de toda
ciudad industrializada, sobre todo, para las ciudades donde la
industria ha ido a menos. Se ha convertido en el eje de toda
estrategia politica disefiada para mejorar la economia.
(FAINSTEIN, 2005:48)

La industria turistica no se difiere de los otros sectores econdmicos, cuyas
estructuras han tenido que adaptarse a las exigencias de la época post-fordista,
produciendo transformaciones en las ultimas décadas; una de ellas es la redireccién
del consumo - de aquél destinado a consumo de lugares ‘claves’ a otro tipo
destinado a descubrir el ‘otro’, el consumo de cultura, y de servicios diferenciados
(URRY, 2005). Como resultado, se hace imprescindible capacitar la mano de obra y
hacer los destinos asequibles para cubrir las expectativas de los potenciales turistas,
que buscan lugares cada vez mas diferentes y exoéticos. Fainstein (2005), hablando
desde la perspectiva del turismo urbano, afirma que la cultura se reformula y se
convierte en "un bien de consumo con tintes mitolégicos" para satisfacer los

paladares mas refinados de los turistas.
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Al final del siglo XX, Haulot (1991:75) establecié que "no hay cultura sin turismo; no
hay turismo sin cultura". Este argumento refuerza a este sector como importante
instrumento, ademas de dinamizador de la economia, de promocién social a través
de la actividad cultural. Segun Cravidao (2004:309), "los patrimonios y los lugares,
asi como el paisaje constituyen, de hecho, parte de la cultura de cualquier lugar" vy,
en especial. el turismo maduro, sector de gran importancia en el siglo XXI debido a
la inversion de la piramide generacional en Europa, busca en sus viajes experiencias

enriquecedoras, viajan para conocer al otro, para conocerse mas a si mismos.

En la linea de los anteriores autores, Kirshenblatt-Gimblett (1998:47) plantea: "One
man’s life is another man’s spectacle", "La vida de uno constituye el espectaculo de
otro" (traduccion: Margaret Hart: 2007), y describe este fenémeno de "consumo de

culturas" de la siguiente manera:

"Slumming, like tourism more generally, talkes the spectator to
the site, and as areas are canonizad in a geography of
atractions, Swhole territorie become extended and an
ethnograpic bell jar drops over the terrain. A neighbonrhod,
village, or region becames to all events and purposes a living
museum in situ: The museum efect, endering the quolidian,
spectacular, becames ubiquitous". (1998:54)

Para salvar el destino de la madurez del sector o del area turistica, y ante el
fendbmeno de la globalizacibn que prioriza redes virtuales, los medios de
comunicacion como el correo electronico, los faxes, las llamadas internacionales y
los videos-conferencias, sigue siendo necesaria la presencia del profesional

capacitado para controlar el proceso de desarrollo (SOJA, 2005:79)

Tomando algunas referencias del mundo de los destinos turisticos tradicionales y
maduros, en Espaina, Francia, los EEUU e Italia han experimentado un crecimiento
sustancial, a la vez que se han detectado fuertes procesos de retroceso en otros
destinos de Europa - como es el caso de Alemania, a causa de factores politicos e
histéricos como la reunificacion. En el continente asiatico, hasta el afio 2005 se
presenta una tendencia progresiva de mejora de los destinos turisticos en especial

en China.
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“El turismo es el baluarte de las economias nacionales en las
pequefas islas y Estados como en la isla de Mauricio, en las
islas Seychelles, y en otras tantas del Caribe donde hasta el
80% del PNB puede basarse en el turismo. Las estadisticas
nacionales, sin embargo, solo pueden ofrecernos el macro-
cuadro de la nueva geografia del turismo. Si queremos
profundizar en el tema, tenemos que considerar al turismo
como fendmeno que opera a multiples niveles, desde el global
hasta el local. Hace falta estudiar la "glocalizacién" del turismo”.
(SOJA, 2005:79).

La glocalizaciéon es un reciente concepto, acufiado por Soja (2005) entre otros, a
partir de la realidad global, que se refiere al estudio del turismo desde una vision
nueva de las geografias, lo que presupone descender desde los niveles globales y

nacionales hasta aquellos subnacionales, metropolitanos, urbanos y locales.

[...] La "glocalizacién" implica que hay que entender el
desarrollo del turismo de Espafia comparandolo con otros
Estados miembros de la UE (incluyendo el papel desempefiado
por los Fondos Regionales y politicas europeas, tales como "La
Perspectiva Europea de Desarrollo Espacial y el Programa
Transnacional Regional Europeo", destinado a promover el
turismo), la nueva geografia regional del turismo en Espafia
(sefialando las ventajas competitivas regionales de las Islas
Canarias a la vez que reconociendo la necesidad patente de
coordinar el desarrollo turistico inter-regional), la geografia
interna del turismo interinsular (con una necesidad no menos
patente de mayor cooperacion y flexibilidad de especializacion),
y, por ultimo, una sensibilidad hacia las micro-geografias del
turismo (SOJA, 2005:79).

A medida que la organizacion politica y econdmica de las regiones se ha ido
reconfigurando durante las ultimas tres décadas, el turismo y su industria se han ido

ajustando, experimentado una profunda re-estructuracion.

"A medida que las economias regionales se hacen importantes
como motores de la economia global, el estado-nacién y el
capitalismo nacional pierde su dominio total en la arena
politica-econémica, el planeamiento y el turismo regional, se
hacen importantes tanto al nivel sub, como al nivel supra-
nacional, como ha ocurrido en la Unién Europea y en el seno
de las nuevas organizaciones comerciales de escala regional
como la NAFTA, MERCOSUR y APEC". (SOJA 2005:83).

Ya en el escenario mundial, Europa se considera como el mayor emisor de turistas
internacionales de estos ultimos tiempos, y la madurez de su poblacion y la

experiencia de ésta en el turismo, constituyen factores para motivar cambios en la
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prestacion de los servicios turisticos, como afirma Del Rio (2006: 157). Las

necesidades de cambio sugeridas por la autora son las siguientes:

¢ Nuevos canales de comercializacion, promocion y distribucion;
¢ Introduccion de nuevos destinos;
e Accesibilidad al transporte aéreo;

e Transformacién del paquete turistico tradicional.

La mano de obra es quizas el elemento clave para promover el cambio en el sector
y, por consiguiente, producir la re-configuracion necesaria de los destinos turisticos,
haciéndolos mas flexibles y mas capaces de adaptarse a los cambios de las

tendencias del consumo; en otras palabras, se demanda flexibilidad en el sector.

“Los destinos turisticos deberan contar con una caracteristica
imprescindible, incluso desde el planeamiento, que sera la
clave de los nuevos modelos turisticos: Flexibilidad de
Gestion”. (DEL RIO 2006:170).

1.2 Sostenibilidad en el sector turistico

El concepto de la “sostenibilidad” posee acepciones particulares y modos de
organizarse segun las perspectivas asociadas a diferentes campos de estudios,
perspectivas tedricas y hasta regionales, pero en todas ellas, el tema va asociado a
aspectos econdémicos, especialmente en el modelo capitalista. En los paises del
tercer mundo, el concepto asume distintas caracteristicas de las del primer mundo.
Con mayor incidencia visible en el area turistica, sobre todo, los paises
latinoamericanos comienzan a reforzar los vinculos entre sus recursos ambientales y
su cultura; y en consecuencia, a desarrollar proyectos integrales para captar el

interés de los turistas maduros.

Segun el informe Brundtland (Quinto Programa) "2, el concepto de la “sostenibilidad”

surge como resultado de los impactos negativos medioambientales, producidos por

"2 El Quinto Programa (1992), considerd que el crecimiento econémico es insostenible "si no se tienen en cuenta
las consideraciones medio ambientales, no sélo como un factor restrictivo, sino como un incentivo para aumentar
la eficacia y la competitividad, sobre todo en el mercado mundial".
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el crecimiento econdmico, sobre los ecosistemas del tercer mundo. Augé (2005)
considera que el concepto de la ‘sostenibilidad’ permite vincular el concepto del
turismo sostenible' con el del desarrollo sostenible en la medida que se involucren
términos asociados al valor y al derecho universal, local, nacional e internacional a
un medioambiente impoluto y una vida digna. Plantea pasar de una micro-
ciudadania glocal en una micro-geografia, a la ciudadania global a macro-nivel, para

conseguir un nuevo orden economico y, posteriormente, la “sostenibilidad”.

Desde este punto de vista, el modelo econémico vigente, caracterizado por posturas
restringidas y liderado por los intereses de pequefos grupos centralizados, se
enfrenta con la necesidad de la ‘creacion destructiva’” y la re-configuracion o
reciclaje, donde existe la necesidad imperiosa de conciliar los intereses de varios
colectivos. Las desigualdades existentes en el mundo se atribuyen al modelo
imperante, basado en una concentracién de riqueza en pocas personas y muchas
tensiones con respecto del uso de los recursos naturales, que ponen en peligro el

futuro de nuestro planeta.

"La globalizacion (econdmica) requiere del desarrollo sostenible
si queremos evitar la aceleracién de los riesgos climaticos junto
a la agravacion de los temas relacionados con la seguridad. Sin
duda, requiere consenso entre las instituciones y los agentes
globales"(LAWRENCE TUBIANA 2004)"

Cuando Auge (2005) habla de introducir conceptos de valor, implica un debate de
ética dentro del desarrollo sostenible, con el objeto de procurar una mejor calidad de
vida para todos, sin olvidarse de los principios de la eficacia, la suficiencia y la
equidad del turismo sostenible, de la fragilidad de los recursos, y sin sobrecargar la

capacidad de los ecosistemas.

'3 El turismo sostenible definido por la OMT (1999) se entiende como aquél que " atiende a las necesidades de
los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. Se concibe como una via hacia la gestiéon de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las
necesidades econdémicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos
ecolégicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida ".

4 Forum de Barcelona, 2004. www.org/eng/banco_del_conocimiento/documentos/ficha.cfm.
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1.2.1 Crecimiento sostenible y turismo

Durante un largo periodo, las teorias tradicionales de la economia han dirigido su
perspectiva de crecimiento hacia la acumulacién de capital fisico y humano, por una
parte, y a la productividad con la que se emplean los factores de la produccion
(tierra, mano de obra y capital) por otra’ . La ‘sostenibilidad’ ambiental, segin
Sachs, (en VEIGA, 2005)" -entendida como el doble imperativo ético de la
solidaridad sincronica con la generacién actual, y de la solidaridad diacrénica con las
generaciones futuras — no ha sido interiorizada en los modelos econdmicos como
factor de analisis y, segun establece Rattner (1999), urge centrar nuestra atencion
en este punto, para minimizar el uso de recursos naturales de forma desmedida, y
atender al cuidado del ecosistema en busca del crecimiento sostenible.
“El crecimiento econdmico sostenible requiere un empleo
prudente de los recursos naturales y la proteccion efectiva del
entorno. Un reto clave es asegurar estas condiciones en una
época de urbanizacién acelerada: las ciudades bien
planificadas  ofrecen oportunidades de sostenibilidad
medioambiental. La gestion medioambiental sostenible requiere
una evaluacién integral de los recursos de un pais y como
estos recursos naturales pueden utilizarse para reducir la
pobreza. También requiere una mayor participacion publica en
la toma de decisiones con respecto al medioambiente a través
de instituciones civiles y procesos transparentes donde
participan los agentes afectados por el cambio, a todos los

niveles: local, regional y nacional” (Our Common Interest/
Report of the Comision for Africa, 2005:223).

Sin dejar de lado las influencias de los aspectos econdmicos ligados al crecimiento y
desarrollo, asi como también concentrandose en una perspectiva mas integral de la
“sostenibilidad” ambiental, el Programa del Desarrollo de las Naciones Unidas
(1996), promueve la idea de que el turismo sostenible, como otros sectores
industriales, debe plantear la profesionalizacién de su mano de obra. Se plantea, por
lo tanto, la inversidn social destinada a la educacion de la mano de obra para asi
producir una mayor estratificacion del empleo, 6 sea, la generacion de empleos en

varios distintos sectores.

"> Our Common Interest/ Report of the Comision for Africa (2005:223). Traduccién: Margaret Hart (2007).
'® Definida como el doble imperativo ético de solidaridad sincrénica con la generacion actual y de solidaridad
diacrénica con las generaciones futuras (SACHS en VEIGA, 2005).
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Plantear una mejor educacion a todos los distintos niveles constituye una mejora del
desarrollo humano segun el Informe publicado por el Programa de Desarrollo de las
Naciones Unidas - PNUD (1996:1) que afade, punto importante, que "el desarrollo

humano es el fin; el crecimiento econémico es un medio"".

"La educacion es un derecho humano basico. Asi contribuye al
desarrollo personal. Representa la transferencia y traslacién de
valores de una generacion a otra. Ademas es imprescindible
para el crecimiento econdémico y una poblacion sana" (...)."la
educacion... garantiza la seguridad humana ademas de
representar una inversién con una amortizacion rapida, de altos
beneficios" (PNUD p.181).

El desarrollo humano puede poner fin a un crecimiento econdémico insostenible.
Segun el Informe sobre Desarrollo Humano (1996) "en el periodo 1960-1992, de los
paises que se encontraban en situacion de desarrollo desequilibrado con un
desarrollo humano lento y un crecimiento econémico rapido, ninguno logré efectuar
la transicién hacia un circulo virtuoso en que pudieran reforzarse reciprocamente el
desarrollo humano y el crecimiento". Esta desaceleracion del desarrollo humano se
ha visto seguida, invariablemente, por la desaceleracion del crecimiento economico,

lo que pasa a denominarse como "callejon sin salida".

Desde una perspectiva mas delimitada del desarrollo humano - como elemento
preponderante en el crecimiento econdomico sostenible y como campo de estudio
que demanda de la educacion para la consecucién de sus metas-, el turismo, en la
actualidad, evidencia de forma creciente, la demanda de mano de obra mas
calificada, que permita consolidar al sector como uno de los motores del crecimiento.
Paralelamente, el capital humano'® formado debe armonizar sus objetivos en

beneficio del capital natural™®

En septiembre de 2005, la Asamblea General de las Organizaciones de las Naciones
Unidas (ONU) establecio la intencion de fomentar al turismo, argumentando que se

constituye un camino hacia el crecimiento econdmico sostenible para los paises mas

" Our Common Interest/ Report of the Commission for Africa (2005:223). Traduccion: Margaret Hart (2007).

B E| capital humano es aquél que esta determinado por la educacion, salud y grados de nutricién de la poblacién
de un pais o region (idem).

' Definido como la dotacion de recursos naturales con que cuenta un pais (ARRIAGADA, 2003).
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pobres del planeta®®. En dicha Asamblea, el Secretario General de la ONU
(declaracion por FRANGIALLI, 2005) resalté el hecho de que el turismo no goza aun
del reconocimiento que le debe corresponder, por parte de muchos gobiernos y
organismos del desarrollo; no se valora su capacidad de fomentar el entendimiento
intercultural y paz entre naciones, a la vez que genera beneficios econémicos,

ambientales y sociales.

1.2.2 Desarrollo sostenible y turismo

El término del ‘desarrollo sostenible’ tuvo sus origenes en el Informe Brundtland
(CMMD, 1987), informe oficial de la Comision Mundial de Medioambiente vy
Desarrollo, destinado a identificar estrategias sostenibles medioambientales para
todos los paises pero, sobre todo, para los paises del tercer mundo. La intencion del
informe fue la de de sensibilizar a los paises, a sus gobiernos, organizaciones
internacionales y a otros actores sociales, con respecto al deterioro sufrido por

nuestros ecosistemas, debido al sistema econdmico imperante.

Las voces criticas, alzadas contra el capitalismo y las teorias econdmicas clasicas,
establecen que hablar de crecimiento no implica hablar del desarrollo (SACHS,
2002); el primero implica hacerse mayor, mientras que el segundo significa hacerse
mejor, mejorar. Este discurso madura a partir de la independencia de las colonias en
los afios cincuenta.
"Crecer significa incrementar el tamafio por asimilacion o
ampliacién. Desarrollar significa mejorar. Cuando algo crece, lo
hace desde la perspectiva cuantitativa. Cuando algo se

desarrolla, lo hace desde la perspectiva cualitativa".
(SCOTTISH NATIONAL HERITAGE, 1993:9).

En el Club de Roma152' en los afios Sesenta, se elabord el informe titulado "Los

Limites del Crecimiento" que representaba una alerta general sobre el deterioro del

20 Disponible en: <http://www.worldbank.org/depweb/beyond/beyondsp/about.html.>. Acceso en: 03/03/06

z Cuyos objetivos pasan por investigar, alentar métodos e interesar a funcionarios y grupos influyentes de los
principales paises sobre las perspectivas de la crisis en progreso que esta afectando el medio ambiente,
buscando la promocién de un crecimiento econdmico estable y sostenible de la humanidad.
<http://www.clubofrome.org/ >.Acceso en: 15/03/06
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medio ambiente — causado por el crecimiento desmesurado de la economia y de la

poblacién mundial - y de la necesidad urgente de protegerlo®.

Dicha crisis representaba una alerta a la conciencia social para con la necesidad de
la proteccion del medio ambiente, debate que se establecié en 1972 cuando las
naciones discutieron, exclusivamente y por primera vez, la cuestion ambiental en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano en
Estocolmo. Por primera vez, se incluyo, la dimensién ambiental como factor
condicionante y limitador del modelo tradicional de crecimiento econémico, y del uso
de los recursos naturales en la agenda politica internacional. (BERENSTEIN,
2003:34).

La Conferencia de la Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (la
Cumbre de la Tierra) llevada adelante en Rio de Janeiro en junio de 1992, fue el
antecedente para consolidar en Latinoamérica el concepto del desarrollo sostenible,
a partir de donde se percibe con mayor claridad la toma de medidas politicas para
contrarrestar los dafios al medio ambiente. Sirve también de referencia para pensar

con mayor seriedad en el desarrollo turistico mundial.

"La literatura econdmica se ha centrado en calcular las rentas,
desde la perspectiva de la creacion de empleo y divisas,
generadas por el turismo internacional en los paises en vias de
desarrollo, ademas de las implicaciones para sus balances de
pago"..."Los estudios no han tenido en cuenta, sin embargo, en
el impacto negativo del deterioro medioambiental en la
demanda vy, por lo tanto, en la renta, el empleo y en el cambio
de divisas, ni han calculado los costes, sociales,
medioambientales, y otros diversos, generados por el turismo
en el desarrollo econdémico” (SINCLAIR Y STABLER,
1997:160).

Conforme la definicién del ‘desarrollo sostenible’, entendido como el desarrollo
social, econémico y cultural que busca atender a las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de las generaciones futuras®, el turismo se encuentra

ligado a la idea de encaminar sus acciones al uso controlado de los recursos

2 Este informe gana mayor atenciéon cuando pasados solamente dos afios de su publicacién estalla la primera
crisis mundial de petréleo.
® Comision Brundtland (ONU) definio el desarrollo sostenible, en el informe “Nuestro Futuro Comin” de 1987.
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naturales, conciliando intereses entre los paises anfitriones, las empresas turisticas,

y sus clientes.

“El objetivo de un desarrollo sostenible para el sector de
turismo podria presentar sinergias importantes con el logro de
competitividad empresarial. Por un lado, parece razonable
suponer que una actividad turistica competitiva no puede
depredar los recursos naturales sobre los que se asienta. Por
otro lado, la metodologia de la calidad total, basica para la
competitividad, puede extenderse al entorno natural de las
empresas turisticas, ya que la percepcién de calidad de los
clientes incluye siempre una valoracion del medio ambiente en
el que se desarrolla la experiencia turistica” (FAYOS-SOLA Y
SANCHEZ MORO, 1995:34).

Un uso creciente del entorno fisico puede tener efectos adversos para los
ecosistemas, el nivel y su calidad de vida, segun Dronthwaite (1992), siempre y
cuando estos elementos se sujeten a un calculo monetario del bienestar econémico,

ignorando a los factores sociales y culturales.

Desde el plano cultural en el desarrollo sostenible o sustentable, Achar y Ponce
(1997:77) establecen que uno de los mayores defectos del desarrollo de los
proyectos turisticos consiste en la desestimacién de la importancia de la comunidad,
sus culturas y su habitat, lo que lleva a las autoridades publicas, al igual que las
empresas privadas, a implantar politicas y acciones en contra de la “sostenibilidad”
del medio ambiente y de la cultura. Es importante conocer el lugar, asi como las
costumbres de los lugarefos o nativos, y los trazos culturales, incluyendo aspectos

como su religién.

“Los empresarios constituyen una gran parte de los problemas,
ya que en la mayoria de los casos, la mano de obra que
utilizan a la hora de instalarse en la regién no es de la
localidad. Por otro lado, cuando los proyectos estan
funcionando, se utiliza personal ya cualificado traido de otros
lugares, privando asi de cualquier oportunidad de educacion y
superacion a la gente del lugar. Como consecuencia de lo
anterior, se puede decir que se desarrolla una cierta apatia y
resentimiento por parte de la comunidad receptora (...) El
grado de educacion de los habitantes de la comunidad local
puede considerarse escaso, ya de manera general cursan los
niveles basicos de la primaria y rara vez se alcanza una
educacién superior’ (ACHAR Y PONCE, 1997:78)*.

% 3e puede definir como comunidad local al nucleo de personas que viven y desarrollan en areas especificas de
cualquier region del pais
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En este sentido, la funcion central del Estado moderno no puede ser limitada apenas
a la de regulador econémico y social. Este es responsable por la actuacién de los
organos publicos, dirigida a la consolidacién del desarrollo sostenible por medio del
establecimiento de politicas coherentes con las realidades especificas de las
regiones locales, y nacionales. Para Rattner (1999), el papel del Estado se ha
cuestionada, debido a los cortos alcances de sus politicas; por tanto la crisis del
Estado representa apenas la ‘punta del iceberg’ de la crisis politica, cultural, social,

econdmica y ambiental que influye en la sociedad contemporanea.

Este mismo autor entiende que cuando se trata de la crisis social - especificamente
aquella asociada a la educacién - vinculada a la crisis ambiental, la problematica se
debe a la ausencia de personal capacitado para desarrollar politicas publicas y
actividades en el sector privado, aspecto que limita la prestacién de servicios del

sector turistico.

"[...] tal vez la mas seria deficiencia en el establecimiento de
politicas ambientales en paises en desarrollo sea la falta de
recursos humanos especifica y adecuadamente entrenada, con
capacidad de generar o registrar el conocimiento necesario
para decisiones politicas efectivas" (RATTNER, 1999:116)

Hay que entender, por tanto que el crecimiento econdmico no implica desarrollo, y
que este ultimo no es viable sin ser sostenible. El "turismo sostenible" tiene que
pasar por la educacion y formacién local, y el conocimiento del lugar, en el mas
amplio sentido. El concepto del ‘turismo sostenible’ tiene que ver con la conservacion
del medio ambiente, la gestion sostenible de los recursos naturales, y también a los
aspectos relacionados con los servicios turisticos, como la mano de obra, su
calificacién y productividad; la comercializacion y el marketing relacional(BENI,
1998).
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CAPITULO 2

CARACTERIZACION DEL SEGMENTO TURISTICO
EN BRASIL:

POLO TURISTICO SALVADOR E ENTORNO - BAHIA
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21 El contexto del turismo en Brasil

De acuerdo con la OMT y conforme presentado en el Capitulo 1, hoy en dia se
reconoce que el turismo es una de las industrias mas importantes del mundo, que
puede influir favorablemente en el crecimiento y posterior desarrollo econémico. En
lo que respecta a la realidad de Brasil' , pais poseedor de gran riqueza natural y
cultural, la actividad turistica representa una oportunidad para encaminar politicas de
empleo a nivel local, regional y nacional. A este fin, resulta primordial estimular el
espiritu emprendedor de sus habitantes, promover la sana competencia entre
empresas ya existentes - especialmente de entre las PYMES - y armonizar estas

acciones con aquellas como la de la preservacion del patrimonio natural y cultural.

‘En el entorno internacional, el numero de paises que
consideran el turismo como una fuente potencial de beneficios
y que estimulan el desarrollo de esta actividad con caracter
prioritario se ha ampliado significativamente. Ello ha supuesto
un aumento del niumero y del atractivo de los destinos turisticos
y una creciente dificultad para competir en el mercado global
de forma sostenible”. CABRIA (2004:3).

En relacién con el turismo internacional, el Cuadro 2.1 refleja el flujo de turistas a
nivel mundial, y la variacion porcentual que sirve de parametro para justificar la
importancia de la rama turistica en el crecimiento econémico en Brasil, y su posterior
desarrollo. En términos generales, y tomando como dato preliminar el afio base
comparativo el 2001, (cuando el turismo cayd a sus cotas mas bajas), en 2005,
Brasil recibié mas del doble de turistas en sus tierras (5,4 millones) de los que recibio
en el ano 1995 (2 millones de turistas), lo que representa un crecimiento del flujo
turistico para este periodo del 170%, porcentaje que lo coloca en segundo lugar, en
términos de crecimiento, en el mundo, cuando se lo compara con otros destinos

como los de Europa, Asia y el Pacifico, América del Norte y Sur, Africa.

! Brasil es una republica federativa con 26 estados.
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Cuadro 2.1
Flujo de turistas a nivel mundial
Lugar /periodo 1995 2003 2004 2005 %1995-05 %2003-05 %2004-05
Nro. de turistas (en millones) Variacion porcentual (%)
Mundo 538,00 697,00 766,00 808,00 50,20 15,90 5,50
Europa 309,00 408,60 425,60 443,90 43,70 8,60 4,30
Asia y el Pacifico 85,00 114,20 145,40 156,20 83,80 36,80 7,40
Américas 109,00 113,10 125,80 133,10 22,10 17,70 5,80
Ameérica del Sur 12,00 13,70 16,00 18,00 50,00 31,40 12,50
Brasil 2,00 4,10 4,80 5,40 170,00 31,70 15,50
Africa 20,00 30,70 33,30 36,70 83,50 19,50 10,20
Oriente Medio 14,00 30,00 35,90 38,40 174,30 28,00 7,00

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo — OMT 2006 y Anuario Estadistico EMBRATUR.
2001 (*) Dato preliminar

Segun la OMT, a través de su Secretario General, el 2006 representd un afio
positivo para el turismo mundial, que crecié en un 4,5%, registrando una cifra de 842

millones de llegadas de turistas a sus destinos.

En el mismo ano, en Sudamérica, el crecimiento del turismo en Chile, Colombia,
Paraguay y Peru experimentd un aumento del 10% en lo que se refiere al numero de
llegadas de turistas; Argentina presentd un valor del 8% en los primeros nueve

meses del mismo afio, mientras que el turismo en Brasil crecié un 12%?2 .

De forma mas detallada, se aprecia que Brasil no tuvo un crecimiento del flujo
turistico positivo en la serie temporal 1991-2004, sin embargo, si se comparan los
dos primeros anos de este periodo y los ultimos dos, se puede aseverar que el
turismo en Brasil ha dado un salto cuantitativo que se refleja favorablemente en el
crecimiento econdémico (Balance de Pagos) ® y en el desarrollo local. Tomando el
afo de 1991 como dato preliminar, el Grafico 2.1 muestra un flujo turistico creciente
en los afios 1991 y 1992, seguido de una contraccion del 3% en el afo 1993, y un

crecimiento en las entradas de extranjeros visitantes, que volvié a marcar la ténica

’Datos del Barémetro de la OMT, Enero/2007
http://www.ciberamerica.org/Ciberamerica/Castellano/General/Noticias. Acceso: 24/04/2007.

® Desde la década noventa el turismo ha figurado permanentemente entre los diez productos mas importantes de
las exportaciones brasilefias de bienes y servicios. Dentro de la Balanza de Pagos, entre los afios 2002 y 2005 el
turismo de Brasil ocupé el quinto lugar como fuente de ingresos detras de la mineria del hierro, de la soya, del
sector automovilistico y del petréleo. En consecuencia, la economia doméstica se ha visto fuertemente
respaldada por esta actividad.
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positiva hasta encontrar su maximo punto de inflexién en 2000, después del cual se
percibe un crecimiento negativo (10%) hasta el 2002 (20,7%)* . Posteriormente el

flujo turistico mejoré segtin el Instituto Brasilefio de Turismo — EMBRATUR (2005)°.

Grafico 2.1

Flujo de turistas - Brasil
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Fuente: Elaboracién propia en base a los datos del flujo - COINF/DPF y EMBRATUR (2005)

Pese a no tener un crecimiento siempre positivo en el numero de turistas, la
actividad del sector mejor6 en cuanto a la naturaleza de sus actividades, y la
dinamica de crecimiento en general en el periodo detallado anteriormente, consolidé
al turismo en Brasil como sector econdmico clave para el crecimiento y el desarrollo
econdmico-social - en especial para las regiones pobres, donde se reducian los
tradicionales desequilibrios regionales relacionados a la pobreza y empleo (en las
regiones norte y noreste de Brasil). Dentro de los metas del Ministerio de Turismo,
existe el objetivo de aprovechar el tesoro patrimonial cultural e inmaterial, para que
éste se traduzca en los préximos anos en un crecimiento exponencial turistico para
Brasil, convirtiéendolo en una de las veinte mayores atracciones turisticas del

mundo®.

* Que se justifica por la implementacion de los Planes de Estabilizacién de la economia implementados en ese
Eeriodo en Brasil, que se reflejaron negativamente en los ingresos familiares.

Segun datos de Anexo A
® Brasil paso en cinco afios del puesto 45 al 39 de los principales destinos receptores de turistas internacionales
(1998-2003).
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Los principales limitantes que impiden el desarrollo del sector, en cuanto al alcance
de un crecimiento del flujo turistico positivo a lo largo del tiempo, se deben a algunos
aspectos especificos, de entre los cuales el Ministerio de Turismo de Brasil’ (MTUR)

destaca a continuacion los siguientes:

e El alto coste de los viajes, y las distancias entre Brasil y los principales mercados
emisores de turistas (Canada, EEUU, Alemania, Espafia, Francia, Portugal,
Inglaterra, Suiza, Bélgica, Argentina, Uruguay y Chile);

e La imagen negativa del pais en el exterior, vinculada a la violencia urbana, los
atracos, y la deforestacion de la selva amazénica;

e La precariedad de las carreteras y la falta de mejoras de infraestructura;

e Falta de una politica de incentivos para fomentar los vuelos regulares y charteres;

e Ausencia de una politica de promocion sistematica, agresiva del pais, o de sus

regiones principales, direccionada hacia los mercados emisores de turistas.

Para este o6rgano publico, los aspectos relacionados con las contrariedades u
obstaculos del viaje fisico (distancia, visado, etc.) se pueden y deben resolver con
una politica de promocion de vuelos directos y controles aduaneros mas flexibles

para los turistas.

Ademas de estos elementos, el diagndstico presentado en el Plan Nacional de
Turismo para el periodo 2003 — 2007, identifico otras limitantes de corte institucional,
muchos de los cuales tocan el tema principal de esta investigacion — relacionados
con la educacion académica de profesionales en el turismo y areas afines; y con la
responsabilidad de diversas instituciones publicas y privadas para lograr una
insercion efectiva de los profesionales calificados en el mercado - que se describen a

continuacion:

e Precariedad para la recopilacion de datos, informacién y encuestas sobre el
turismo brasilefio;
e Deficiencia general del sistema nacional de informacion turistica por la manifiesta

precariedad de las bases de datos;

" Este Ministério fue creado por Medidas Provisorias (MPV) n° 103, de 1°.01.2003, convertida en Ley n° 10.683
de 28/05/2003, art. 30, inciso X.
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Falta de integracion entre los agentes del sistema y las fuentes generadoras
existentes de informacion turistica;

Inexistencia de un proceso de estructuracion de las cadenas productivas
relacionadas con el turismo, directa e indirectamente, que acaba repercutiendo

en la calidad y competitividad del producto turistico brasilefio.

Ante las anteriores limitaciones que se presentaron en todos los Polos turisticos de

Brasil el propio MTUR ha sugerido®:

La implantacién de una Politica Nacional de Turismo, elaborada en conjunto con
las entidades integrantes de la Camara Sectorial del Turismo, ampliando las
lineas de financiamiento para atender a esta industria;

La ampliacion de los presupuestos para el marketing del Instituto Brasilero de
Turismo (EMBRATUR) y la promocion de la imagen de Brasil;

La creacion de vuelos sub-regionales entre Brasil y los paises vecinos, buscando
formar nexos aéreos entre los destinos turisticos no atendidos por las grandes
compafias aéreas;

Flexibilizar el mercado de aviacién brasilefio, incentivando los vuelos charteres.

En funcion de la informacién anteriormente citada, se puede concluir que Brasil ha

comenzado a vivir un momento importante para el desarrollo del sector turistico, por

disponer de una amplia gama de destinos turisticos, desde aquellos tradicionalmente

reconocidos internacionalmente, hasta los centros histéricos de sus ciudades,

generando asi tanto oportunidades de desarrollo social como aperturas laborales,

que pueden contribuir a la disminucion y eliminacion de la desigualdad social. Habia

que subrayar que, para que este proceso se lleve a cabo con éxito, la mano de obra

en el area debe calificarse mejor, para asumir los desafios del desarrollo del sector

turistico junto a los retos del desarrollo sostenible.

8 Informacion contenida en el Plan Nacional de Turismo para el periodo 2003 — 2007.
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2.1.1 Programa Nacional de Cualificacion Profesional y Empresarial de

Turismo — Ministerio de Turismo de Brasil

Alcanzar niveles mayores de madurez del sector turistico en Brasil, y conjuntamente
promover el crecimiento econdmico, constituyen ambas intenciones de las
instituciones del gobierno, que sirven para hacer frente a la competencia del
mercado turistico internacional. Esta competencia no siempre es leal ni lidiada desde
posiciones iguales —en especial, comparando a Brasil con fuerzas turisticas como
Europa Occidental y del Norte — pues los otros destinos poseen mejor
infraestructura® y servicios especializados en el turismo, haciendo que Brasil se

encuentre en una situacion de franca desventaja.

La calidad del producto turistico, mas que una mera ventaja competitiva del
marketing, constituye un aspecto fundamental para captar el interés del turista
extranjero, asi como la atencion del nacional, para con un determinado destino.
Forma parte de las estrategias para mejorar los servicios, por ejemplo, el ofrecer al
turista discriminador y experimentado una aceptable relacién calidad-precio. La
calidad de marca o la marca de calidad no constituye mas un “lujo deseable” para
cualquier destino (SCHLUTER; WINTER, 2003), sino una necesidad “sine qua

non-.

Con el propésito de incluir al turismo dentro de los principales vectores del desarrollo
econdmico y social del pais, el Ministerio de Turismo — a partir del Macro Programa
‘Calidad del Producto Turistico’ de su Plan Nacional de Turismo 2003-2007 — cre6
una red estable para llevar adelante el Programa Nacional de Calificacion
Profesional y Empresarial del Turismo (PNCET) que articula: el Gobierno Federal, el
Congreso Nacional, los Estados, los municipios, la iniciativa privada y las
organizaciones no gubernamentales (ONGs). La intencion de este Programa es
garantizar una mejor calidad y mayor seguridad de los servicios turisticos, por medio

de la calificacion profesional y empresarial’® continua; esto implica alcanzar un nivel

o Potroykwki establece que el transporte y su infraestructura son elementos a considerarse para la configuracion
del sector turistico (1984).

19| a cualificacion empresarial procura, en general, el perfeccionamiento y cualificacion de la gestion empresarial;
y la elaboracion de programas de mejoras de calidad y competitividad.
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de calidad de marca homogénea' en las diversas actividades turisticas, articulando
a los actores involucrados con este area, como pueden ser las PyMEs, los taxistas,
las tiendas, las ‘pousadas’ (posadas), los restaurantes, los artesanos, y otros. El

PNCET formula los siguientes objetivos:

e Promover la calidad de los productos turisticos en Brasil;

e Apoyar la programacion de la certificacion de la calidad para las empresas del
sector;

o Establecer, en cooperacion con las entidades representativas de los segmentos
turisticos, normas, estandares y reglamentos, relativos a los servicios prestados,
para referenciar los programas de calificacién profesional, a la vez que orientar
mejoras en la calidad y en la seguridad de los servicios prestados al turista;

e Descentralizar y fortalecer el sistema de fiscalizacion delegada de los servicios
turisticos;

e Intensificar los esfuerzos dirigidos al cumplimiento de las normas y los
reglamentos para los servicios, asegurando asi la salvaguardia del turista
consumidor;

e Promover la capacitacion, cualificacion y la recualificacion de los agentes locales
que actuen en toda la cadena productiva del turismo, en los diversos niveles
jerarquicos, tanto del sector publico como del sector privado, asi Evitando la

contratacion de mano de obra de otras regiones o paises.

Las instancias planificadoras y ejecutoras del MTUR reconocen que una
caracteristica del sector turistico es la rotacion de puestos de trabajo, que implica
que el profesional debe poseer conocimientos especializados, asi como una alta
disposicion para adaptarse a cambios en el entorno, relacionados con la flexibilidad
para acomodarse a los procesos de actualizacién y capacitacion, cada vez que se

incorporan nuevas tecnologias.

En este proceso, las instituciones educativas merecen una atencion particular

porque sobre ellas recae el enorme compromiso de formar profesionales preparados

" Para hacer que el sector turistico brasilefio sea competitivo hay que elevar la calidad de la prestaciéon de
servicios y de los productos ofrecidos, pues el sector es altamente heterogéneo, con grandes diferencias
existentes en los patrones de calidad. Segun las encuestas realizadas a turistas extranjeros y nacionales, la
calidad en los servicios representa uno de los puntos débiles del producto turistico brasilefio (MTUR, 2003).
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para enfrentarse con los constantes cambios de la realidad. Toda accion o politica
decidida en el sector es reflejo de los conocimientos y preparacion de los

profesionales.

Resulta imprescindible garantizar al consumidor nacional y extranjero una referencia
de calidad, para que se sienta protegido a la hora de adquirir un producto o servicio
turistico. En este sentido, este macro-programa busca activar todo un papel inductor
del proceso de recalificacion de los servicios prestados, ademas de estimular los
mecanismos fiscales necesarios para evitar los abusos'® del pasado dentro del

sector, sobre todo en su comercializacion.

La logistica del PNCET ha consistido en la contratacion de entidades de
comprobada experiencia y reconocimiento en el area - durante un periodo minimo de
tres afios —, con el objeto de mejorar el contenido de los cursos, segun las normas
técnicas brasileias. Dichos cursos ofertan un minimo del 80% de plazas a
empleados de PyMEs, y el restante porcentaje a personas residentes de las
localidades donde se crean los puestos de trabajo, y que no se encuentran

insertados en el mercado laboral.

2.2 EIl contexto del turismo en Bahia: Perspectivas locales del turismo

Bahia es uno de los nueve estados brasilefios localizados en la regién noreste,
(Mapa . 2.1), ocupando un area de 567.295,3 km? y compuesta de 417 municipios
que en su conjunto amparan a una poblacion de 13.815.334 habitantes, segun el
Instituto Brasilefio de Geografia y Estadisticas — IBGE (2005).

'2 Discriminacion de precios e incumplimiento de servicios ofertados.
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Mapa 2.1
Mapa de Brasil destacando la posicion de Salvador — Bahia
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Fuente: http://maps.mygeo.info/index_es.html

Culturalmente, Bahia es la region de mayor influencia africana — debido a las raices
dejadas por los esclavos en la época de la colonia portuguesa — que se refleja en su

musica, gastronomia, religion (sincrética), y en el modo de vida de su poblacién.

Pese a este marco referencial cultural diferente y diferencial, en los afos 70, Bahia
al igual que otros estados, se encontraba excluido de la actividad turistica y, por
consiguiente, de la generacion de empleo, y eso a pesar del hecho que Gaudenzi (p.
14, 2002) afirmaba que Bahia no podia s6lo considerarse como una regién de
belleza natural, intocable, sino que debe ser apreciada como un destino turistico
diferente y diferenciado, con una oferta unica de ocio, cultura y de emociones

singulares e irrepetibles para los visitantes.
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Mas recientemente, en Bahia, los anos 90 se perfilaban como ‘la década del turismo’
dentro de su historia econdmica, gracias al éxito de la implantacién del Programa de
Desarrollo Turismo de Bahia (PRODETUR/BA)“”. En la primera etapa (1991-2004) el
PRODETUR/BA-I se responsabilizd de las inversiones publicas requeridas (1,7
billones de ddlares) por el sector, con miras a mejorar y ampliar la infraestructura:
ampliacion del sistema de abastecimiento de agua, saneamiento basico, reformas en
el aeropuerto principal de Salvador; asi como la proteccidn y recuperacion ambiental

y del patrimonio histérico-cultural en las Zonas Turisticas elegidas'.

El fruto de las politicas de este Programa se reflejé en el Producto Interior Bruto, el
PIB, que aumento del 4% en 1991 hasta el 7,9% en 2004 (Santana, 2006:58), lo que
llevo a este Estado a situarse en la segunda posicion del ranking del turismo de ocio

del pais, y en la tercera con respecto al resultado global de la actividad.

En la segunda etapa (2005 — 2020), este programa se integré a la region del Noreste
(PRODETUR/NE-II) con la finalidad de crear y dinamizar mecanismos de gestion
participativa a través del fortalecimiento municipal y del refuerzo de la educacion
ambiental (el desarrollo institucional)'®. Se hicieron esfuerzos también para mejorar
la capacitacion técnica en turismo, la integracion de los empresarios en los circuitos
internacionales con formacién en marketing para las empresas y para la mano de
obra perteneciente a la region, sintonizando estos objetivos con los del desarrollo
sostenible. Finalmente, dio continuidad a la ampliacion del programa de
infraestructura basica y su mantenimiento. Para ello, se dispuso mas de 1,6 billones
de ddlares. El desempefo de las acciones, llevadas adelante por el Estado de

Bahia, permitié captar mas inversiones para las referidas Zonas Turisticas.

Gracias a los procesos de descentralizacién sucedidos desde los afios 90, el Estado
de Bahia ha creado mecanismos legales'® destinados a controlar el uso de los

recursos culturales y naturales, para asi evitar el deterioro del ecosistema, lo que ha

® Este Programa es de responsabilidad del Estado de Bahia y nace con financiamiento del Banco

Interamericano de Desarrollo — BID.

% Bahia de Todos os Santos, Chapada Diamantina, Costa dos Coqueiros, Costa do Dendé, Costa do Cacau,
Costa do Descobrimento, Costa das Baleias, Chapada Diamantina.

'® E| desarrollo institucional objetiva interferir en la capacidad de los gobiernos, municipales y estaduales, y en las
comunidades.

'® Creacion de Areas de Proteccion Ambiental (APAS), parques, monumentos naturales durante la gestién de la
primera etapa del PRODETUR.
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afiadido valor a la calidad de la oferta turistica, convirtiendo a esta region en un

destino mas competitivo.

Paralelamente, fue trabajada una estrategia de promociéon de imagen a través de
campafas publicitarias, participacion en eventos nacionales e internacionales,
alianzas con compafias aéreas, cadenas hoteleras, operadores nacionales y
extranjeros, entre otros, con el objeto de fortalecer las estructuras de apoyo al

desarrollo turistico.

Los resultados se pueden apreciar en el siguiente Grafico 2.2 que representa el flujo
turistico en Bahia, en el periodo 1991-2004, distinguiéndose dos segmentos: turistas
nacionales y extranjeros. En esta serie de tiempo, se aprecian, en algunos afios
crecimientos negativos para ambos segmentos (1992, 1995, 2001 en el caso de los
turistas nacionales; 1996, 1997, 2001 en el caso de los turistas extranjeros),
resultados, por tanto, no representativos. Sin embargo, se quiere resaltar que el flujo
turistico del segmento nacional presenta un crecimiento mas marcado (es decir,
mayor) que el del segmento extranjero, gracias a las politicas de fortalecimiento

implementadas anteriormente resefiadas.

Grafico 2.2
Segmento de | Segmento de . . . i ,
Afio turistas turistas Flujo de turistas nacionales y extranjeros en Bahia
nacional extranjero (1991-2004)

1991 1.988.041 200.889
1992 1.954.839 232.341
1993 2.346.078 275.447]

1]
1994 2.588.083 284.025 °
1995 2.575.299 290.227| 5
199 3.190.805 273.909] &
1997 3.403.133 249.870] ¢
1998 3.520.081 272.140] 2
1999 3.746.601 331.740
2000 3.852.428 478.390 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2001 3701777 134670 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 ~1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
2002 3.913.446 514.410 Afio
2003 4.069.980 638.670 ‘—Segmento de turistas nacional —— Segmento de turistas extranjero
2004 4.232.780 664.220

Fuente: Adaptacion de gréfico Datos del flujo - COINF/DPF y EMBRATUR, (2005).

En funcién de la informacion de la encuesta de la Secretaria de Cultura y Turismo-
SCT/BAHIATURSA", el siguiente Grafico 2.3 describe el flujo turistico nacional e

v Organo oficial del Estado de Bahia, responsable por la promocién turistica.
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internacional hacia Bahia en el periodo 1991-2004 (tomando como afio base al
1991) '®. Aqui se percibe que el flujo nacional ha tenido una tendencia de
crecimiento casi constante, mientras que el flujo internacional presenta un
crecimiento menos estable o fluctuante, con inflexiones negativas en los afos 1996,

1997, 2001, 2003, y alcanzando un crecimiento mayor en el aino 2004.

Grafico 2.3

Evolucion del flujo turistico - Bahia
(1991-2004)

330,6

Nro. de turistas
(en miles)

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Ano

—— Flujo Nacional — Flujo Internacional

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la Secretaria de Cultura y Turismo de Bahia - Estrategia
Turistica de Bahia 2003-2020, (2005).

La ciudad de Salvador, capital de Bahia, se consolida como el mas importante
destino turistico (SCT/BAHIATURSA, 2001). Los siete principales mercados
emisores de turistas del flujo doméstico hacia la ciudad capital, Salvador,
representan un promedio del 85%, y provienen de municipios del interior de Bahia,
Sao Paulo, Sergipe, Rio de Janeiro, Pernambuco, Distrito Federal, y Minas Gerais.
En el Gréfico. 2.4, se puede apreciar que el flujo de turistas del principal mercado
emisor proviene de los municipios del interior de Bahia, que es el mas fluctuante,

seguido por el de Sao Paulo, que en el afo 2002, se contrajo hasta

'8 En base a datos del Anexo B.
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apréximadamente10%, para luego mejorar y oscilar alrededor del 20%. Los

restantes mercados emisores se encuentran en porcentajes menores del 10% " .

Grafico 2.4
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Distribucién del flujo turistico doméstico, segun los principales
mercados emisores - Salvador (1991-2004)
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de la Secretaria de Cultura y Turismo: Estrategia Turistica
de Bahia (2006)

En lo que respecta al flujo turistico internacional hacia Salvador para el mismo

periodo, conforme el Grafico 2.5, los paises mas representativos fueron: Italia,

Portugal, Espana, Estados Unidos, Argentina, Francia, y Alemania, que representan

un promedio del 75,6% del numero total de visitantes. EI comportamiento de estos

mercados emisores fluctia mucho. Argentina es el Unico dentro de este grupo que

pertenece al mismo continente, y cuya oscilacion es la mas marcada de todas con el

mayor porcentaje (33%) en el ano 2003. Después de Argentina, Alemania fue el pais

mas representativo de turistas extranjeros en Salvador®.

"% Ver Anexo C.
20 ver Anexo D.
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mercados emisores - Salvador (1991-2004)

Distribucion del flujo turistico internacional, segun los principales
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de la Secretaria de Cultura y Turismo: Estrategia Turistica

de Bahia (2006)

Durante este periodo, el Estado Bahiano comenzd a priorizar politicas locales

centradas en promover el entorno natural (producto turistico local) de Bahia, como

diferencial competitivo: el “sentido del lugar”. El éxito alcanzado por estas politicas

publicas de promociéon de turismo en Bahia no se refleja unicamente en el

comportamiento del flujo externo sino también en el flujo nacional, pues su tendencia

a lo largo del periodo fue constante y creciente?’.

El indicador de Medios de Hospedaje corrobora lo anteriormente expuesto, al

apreciar que el flujo doméstico (Brasil) posee un porcentaje promedio de 77.4% a lo

largo del periodo, quedando un 22,6% distribuido entre los demas paises emisores

de turistas hacia Salvador. Este factor ha empujado hacia adelante al desarrollo y el

crecimiento del sector hotelero, como se traduce en el Grafico 2.6%2.

2 Es sélo en el afio 2001, debido a los ajustes de politicos de corte nacional.
2 \/er Anexo E.
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Grafico 2.6

Flujo de huéspedes en los medios de hospedaje clasificados en
Salvador - Por procedencia (1991-2004)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Secretaria de Cultura y Turismo: Estrategia Turistica de
Bahia (2006).

A pesar del hecho de que el PRODETUR-I tuvo una influencia positiva en la
actividad turistica en el Nordeste, gracias a las inversiones centradas en la
infraestructura, los resultados mostraron que los objetivos no fueron alcanzados. Por
esa razon, los caminos estratégicos se redirigieron, con mayor fuerza, hacia la
gestion municipal, de la mano del Plan de Desarrollo Integrado para el Turismo
Sostenible de Bahia (PDITS) del 2002.

Dado el comportamiento de los anteriores indicadores (flujo de turistas, Medios de
Hospedaje), y en atribucion al PDITS, a partir del afio 2003, el Estado Bahiano
adoptd la estrategia para priorizar las politicas locales de promocion del entorno
natural consistentes, basicamente, en la construccion de planes a partir de la visidon
de los actores involucrados en el turismo de Bahia, tales como se habia identificado

en el PRODETUR. La siguiente figura muestra la participacion de dichos actores.
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Figura 2.1

Estrategia turistica de Bahia

Plan del
Gobierno estatal
Plan del Plan del
Gobierno federal sector privado
ESTRATEGIA TURISTICA
DE BAHIA
(2003-2020)
Demandas de Ple_mes
residentes y turistas municipales
Planes de las
ONGs

Fuente: Adaptacion en base a la informaciéon de la Secretaria de Cultura y Turismo: Estrategia
Turistica de Bahia (2006)

2.3 Caracterizacion del sentido lugar: Pélo Turistico Salvador e Entorno

El Estado de Bahia se caracteriza por concentrar su potencial de explotacién
turistica en sus recursos ambientales y aspectos culturales, diseminados a lo largo
de un amplio litoral de 1.100 km. Considerando la gran expansion territorial bahiana -
cuya superficie asciende a 564.692,669 km?-, esta region define su geografia
turistica en tramas, de los cuales se identifican siete Zonas Turisticas, desde el norte
hasta el sur, que son denominadas segun sus caracteristicas fisicas y tematicas
como: Costa dos Coqueiros, Bahia de Todos os Santos, Costa do Dendé, Costa do

Cacau, Costa do Descobrimento, Costa das Baleias y Chapada de Diamantina®® .

Los criterios establecidos para la eleccion de las Zonas Turisticas fueron
configurados en el PRODETUR/BA-I en el afio 1992, y se basaron en la existencia
de un producto turistico consolidado y puesto en el mercado, la comprobacién de la

calidad de los atractivos, como los recursos naturales preservados, y en la

% | a Gnica Zona que no esta localizada en el Litoral.
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disponibilidad de espacios territoriales para la implantacion de infraestructura sin

deterioro de los recursos naturales ni del medio ambiente.

El area escogida para esta investigacion se encuentra compuesta por dos de las
Zonas Turisticas: Costa dos Coqueiros y Bahia de Todos os Santos?®, que sera
definida aqui como el Pélo Turistico Salvador e Entorno® . Esta regién posee una
superficie de 10.181,50 Km2 (1,8% del Estado da Bahia) donde habita una
poblacién de 3.136.353 habitantes (23,96% de la poblacién del Estado), con una
densidad demografica media de 615,67 residentes por Km2, segun el Censo
Demografico del IBGE (2000).

Bahia de todos os Santos es la zona que contiene entre sus municipios a Salvador?®,
el principal destino de turismo de ocio, cultura, eventos y negocios, de todo el
Estado, porque reune el mayor conjunto de riquezas patrimoniales histéricas: los
monumentos de la arquitectura civil, religiosa y militar de la era colonial brasilefa.
Uno de sus principales atractivos es O Pelourinho, considerado Patrimonio Cultural
de la Humanidad por la UNESCO. Esta region posee una geografia de bellezas
naturales, y construidas, ideales para la practica del turismo de ocio y deportivo

nautico?’.

24 Considerada la bahia mas grande del litoral brasilefio, con 36 islas, de las cuales ltaparica es la mas conocida,
gscerca de 1000 Km2.
Denominacién adoptada del programa PRODETUR/BA-I.
% Primer capital de Brasil en 1549.
7 Lugar procurado por los practicantes de motondutica, barco a vela y buceo.



Figura 2.2
Centro Historico Pelourinnho
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Costa dos Coqueros? ocupa toda la extensién del litoral norte del Estado bahiano.
Esta zona turistica ofrece cerca de 200 Km de playas, grandes areas con palmeras
(de cocos), mata nativa, lagos, y dunas, ademas de reservas ecoldgicas donde se
albergan especies raras de flora y fauna, en peligro de extincion. Por estos motivos,
el Gobierno de Bahia lo ha delimitado como area protegida (Area de Proteccion
Ambiental del Litoral Norte). La cultura popular de esta Zona esta vinculada no sélo
al cultivo del coco, sino también a la pesca artesanal, la artesania de la cesteria, la
oferta culinaria de frutos de mar, y a la tipica cultura y a la gastronomia, resultado de

la fusion de varias influencias indigenas, africanas y portuguesas.

Figura 2.3

Costa dos Coqueiros

% Denominada asi por la abundancia de este fruto
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El siguiente mapa corresponde a los municipios que componen el Pdlo Turistico

Salvador e Entorno e identifica a las principales Zonas Turisticas.

Mapa 2.2

Mapa de los municipios del Pélo Turistico Salvador e Entorno
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Fuente: Superintendencia de Inversiones en Polos Turisticos — SUINVEST/2005.

El Polo Turistico Salvador e Entorno fue desarrollado en la segunda fase del
PRODETUR/BA-I, aprovechando la gran diversidad de atractivos, historicos,
culturales y naturales en cada localidad de las que lo componen. Segun Queiroz
(2004), este Polo se caracteriza también por la desigualdad social, de renta, de
produccion, de infraestructura, y de oferta de equipamientos en sus municipios; por
la baja especializacion en los servicios turisticos, por sélo tener en consideracion la
capital de Bahia (Salvador), e ignorar las posibilidades de las otras ciudades
proximas a ella. La distribucién de los municipios que juntos conforman el area de

investigacion se detalla en el siguiente cuadro.
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Cuadro 2.2
Pélo Turistico Salvador e Entorno por Zonas Turisticas y Municipios

Zonas Turisticas Municipios
Cachoeira

ltaparica

Jaguaripe

Madre de Deus
Maragojipe

Nazaré

Bahia de Todos os Santos: Salinas da Margarida
Salvador

Santo Amaro,

Sao Félix

Sao Francisco do Conde
Saubara

Vera Cruz
Camacari

Conde

Esplanada

Costa dos Coqueiros Entre Rios

Jandaira

Lauro de Freitas
Mata de Sao Joao

Fuente: Elaboracion propia

Cada una de las Zonas identificadas posee sus particularidades, por lo tanto, para
trabajar bajo un mismo criterio, y desde una perspectiva global, el PRODETUR
identificd atractivos comunes entre ellas, y los clasifico por categorias® - que tienen
diferentes ‘pesos’, dependiendo de las Zonas y sus caracteristicas. En lo que se
refiere al Pélo Turistico Salvador e Entorno, éste se caracteriza principalmente por la
fuerte presencia del elemento histérico-cultural que, junto al atractivo de las
manifestaciones culturales, la segunda categoria en orden de importancia,
representan el 74% de relevancia con respecto a las otras categorias. Segun la
historia brasilena, esta region fue el primer punto donde desembarcaron los
portugueses y los esclavos africanos en el proceso de colonizacion de este pais, lo
que justifica este porcentaje de atractivos culturales. La categoria natural es el tercer

elemento mas importante en el Polo, constituyendo el 23%.

® Las categorias clasificadas fueron: histérico cultural, manifestaciones culturales, natural, realizaciones

técnicas y cientificas contemporaneas y acontecimientos programados.
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Grafico 2.7

Polo Turistico Salvador e Entorno
Atractivos por categoria

2%

1%

Historico-cultural
Manifestaciones culturales
Natural

Realizaciones técnicas y cientificas contemporaneas

O Acontecimientos programados

Fuente: Adaptacion de datos provenientes de la Superintendencia de Inversiones en Polos Turisticos

SUINVEST- PDITS, (2002).

Ademas de una heterogeneidad de vocacion economica, atractivos y productos

turisticos existentes en los municipios en cada Zona, este Polo tiene otros factores

de importancia, considerado desde el punto de vista de la importancia de la capital,

Salvador, como eje:

El actor econémico: Salvador es el centro urbano de mayor influencia para los
otros municipios del Polo, por ser el principal proveedor de servicios y
equipamientos;

El factor territorial: Hay una continuidad territorial a partir de Salvador, cuya
integracion esta garantizada principalmente por la carretera que cruza la Costa
dos Coqueiros, y por el sistema maritimo que constituye Bahia de Todos os

Santos;
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e El factor logistico: Salvador es la principal puerta de entrada para las dos zonas,
que son dependientes de infraestructura de transportes de la capital para recibir
a los turistas de los mercados emisores distantes;

e El factor mercado: Salvador es uno de los mas importantes generadores de flujos
turisticos para los otros municipios del Pdlo, ya que, tanto sus habitantes como
los turistas atraidos por Salvador buscan opciones de paseos complementarios;

e El factor turistico: A pesar de la diversidad turistica existente en Salvador, hay un
claro sesgo hacia los atractivos culturales, nauticos e historicos que también se
encuentran en las otras Zonas dentro del Pdlo, o que quiere decir, que este lugar
es el punto de desembarque inicial, que se articula a las otras regiones a través

de la creacion de una estrategia del desarrollo para Bahia.

Desde el punto de vista de los municipios benefactores directamente impactados por
las acciones en la primera etapa del PRODETUR vy descritos por la segunda etapa,

las mejoras fueron las siguientes:

e Destinos efectivos: marcados por una estructura de recepcion o por la existencia
de algun atractivo en los municipios, donde se detectaba mayor afluencia
turistica;

e Estructuracion de circuitos: Municipios que han logrado formar parte de los

circuitos relacionados con las categorias turisticas principales del Pdlo;

La repercusion negativa fue:

e Fragilidad ambiental: visualizada en los lugares donde se identifican dafos

provocados en los ecosistemas dada la actividad turistica.
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CAPITULO 3
MERCADO DEL SECTOR TURISTICO
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3.1 Competitividad en el sector turistico

“Solo alcanzando un cierto nivel de competitividad puede
garantizarse el mantenimiento de rentas, empleo y entorno y
maximizar el bienestar de los actores implicados en el
desarrollo turistico. Se trata de garantizar la rentabilidad de la
actividad turistica a largo plazo, a través de un desarrollo
sostenible, haciendo énfasis en unos recursos humanos
especificamente cualificados en turismo, que aseguren la
profesionalidad del servicio prestado”. OMT (1997, 11)

La competitividad es un tema de relevancia econdémica para los paises donde el
turismo es un componente generador de divisas para el crecimiento y desarrollo
econdmico. En turismo, la competitividad se analiza a partir de los destinos
turisticos, de sus atractivos visuales y/o histéricos; su gestion, organizacion,
informacion y facilidad de acceso. El atractivo de determinado lugar depende de los
esfuerzos del marketing y de la gestion; mientras que la organizacion depende de
las capacidades y de las alianzas, la informacion depende de la existencia de
tecnologias de informacion y comunicacion, y de las capacidades de investigacion, y
la eficiencia, de la integracién de la experiencia y de la productividad. (FRANCES,
2003).

Francés (2003) entiende que la competitividad, en el contexto internacional, se
refiere a la aptitud de competir en los mercados, es decir, la capacidad de un sector
para colocar con éxito sus productos en el mercado internacional, en condiciones de
libre competencia, a la vez que expande el ingreso real de los trabajadores. Para
Crouch (2000), la competitividad de los destinos turisticos se define como la
capacidad de un pais para crear valor anadido e incrementar, de esta forma, el
bienestar nacional mediante la gestibn de ventajas y procesos, atractivos,
agresividad y proximidad, integrando las relaciones entre los mismos en un modelo

econdmico y social.

Bravo (2004) analiza este tema a través del modelo integrado de competitividad en
un destino turistico, donde identifica vinculos reales entre diversos factores asi como
relaciones interactivas entre los componentes: recursos (conformados por los
factores de caracter general y los recursos basicos que consideran los heredados y

creados), el entorno (que agrupa las condiciones para el desarrollo, la politica y



65

gestion, asi como las condiciones de demanda. Y a partir de estos elementos se

concibe la competitividad del destino turistico.

Figura 3.1

Modelo integrado de competitividad de un destino turistico
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Fuente: Adaptado de Dwyer y Kim (2003). Citado por Bravo (2004)

Indicadores de competitividad
nacional y regional

Prosperidad Socio -
Econdmica

Para entender mejor el tema de la competitividad en el turismo, debe abordarse la
teoria de ventajas competitivas, estudiadas a través de la propuesta del modelo de
competitividad del Diamante de Michael Porter - desarrollada en el transcurso de los
afios ochenta, cuando se encontraba en auge la discusiéon del paradigma
relacionado a las teorias de crecimiento economico y desarrollo. Este modelo es una
metodologia que ayuda a diagnosticar y establecer estrategias, desde la éptica de la

empresa, para lograr ser competitivos en un mundo globalizado.

Segun la teoria de Porter, la competitividad de un pais se puede definir a través del
conjunto de instituciones y politicas publicas que le permiten conseguir mayores

tasas de crecimiento en el mediano plazo, y mejorar el bienestar de su poblacién.
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Para esto, es fundamental que los avances en la competitividad se fundamenten en
mejoras de la productividad y en el uso sostenible de los factores de la regiéon - para
facilitar a las empresas mejorar la productividad y asegurar el retorno sobre las

inversiones realizadas.

Los determinantes de la ventaja competitiva se dividen entre factores principales y
secundarios. Los primeros se identifican como las condiciones de los factores de
produccion; las condiciones de la demanda; las industrias relacionadas y de apoyo; y
las estrategias de la empresa, la estructura del sector y la rivalidad local existente

entre las empresas. Los factores secundarios son los hechos fortuitos y el gobierno.

Figura 3.2

El diamante de Porter: determinantes de la ventaja competitiva
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Fuente: Porter (1998)

De acuerdo con esta vision, son las empresas quienes compiten entre los paises y
no los paises como tal. Para que se dé esta competencia, es necesario contar con
ventajas competitivas que conviertan a las empresas en lideres, y para ello, las

empresas productoras de un determinado producto deben agruparse en areas
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geograficas relativamente pequenas, que son denominadas “clusters competitivos”.
(PORTER, 1999).

Una limitante del modelo de Porter para el sector turistico consiste en que la calidad
y la innovacién no constituyen bases de la competitividad turistica. Sin embargo, a
pesar de este defecto, no se puede obviar el aporte de Porter en la definicion de las
ventajas competitivas, cuando se considera que el producto turistico se basa tanto

en los factores heredados como en los creados.

Los determinantes de la competitividad en el turismo residen tanto en su ventaja
comparativa como en su ventaja competitiva. Los factores que determinan la ventaja
comparativa estan en su mayoria relacionados con la dotacion de recursos del
destino turistico, entre los que se encuentran: el clima, el paisaje, la riqueza cultural
y la distancia de los paises emisores. Por su parte, la ventaja competitiva viene
determinada por un conjunto de factores que van desde los niveles de precios a la
estructura del sector turistico, la gestiéon de sus empresas, y las caracteristicas del

entorno en el que estas operan. (OMT, 1997).

Dentro de la linea de trabajo de la OMT, el analisis de las fuerzas y de los factores
que determinan la capacidad de un destino turistico ha adquirido suma importancia,
permitiendo orientar una linea de trabajo de competitividad turistica y del desarrollo
competitivo del sector. Para Del Rio (2006:157):

"El sistema turistico mundial, y particularmente el sistema de
gestion turistica en Europa, ha evolucionado de una manera
profunda en un breve periodo de tiempo, produciéndose una
transformacién simultanea en todos los componentes del
sistema, tales como los nuevos canales de distribucion, las
caracteristicas del consumo y de la demanda; la constante
introduccién de nuevos destinos al mercado; la accesibilidad
econdmica al transporte aéreo y la transformacion del paquete
turistico tradicional (que no habia cambiado en 50 afios)".

En el Cuadro 3.2, esta misma autora analiza las transformaciones en el sistema
turistico mundial desde una prevision de la competitividad turistica pasando por una
reformulaciéon de sus estrategias ante las novedades del sector, los cambios
producidos y las consecuencias para los destinos tradicionales; que a su vez se
modifican de acuerdo con el precio, producto, promocion, distribucién y mercado

turistico.



Cuadro 3.1

TRANSFORMACIONES RECIENTES EN EL SISTEMA TURISTICO MUNDIAL

NOVEDADES EN EL SISTEMA TURISTICD

CAMBIOS PRODUCIDDS

CONSECUENCIAS DESTINOS TRADICIONALES

AUMENTO CONSTANTE DE LAS OFER-

PRECID TAS: ULTIMA HORA, EARLY BIRD,...

MAYOR COMPETITIVIDAD

MENOR RENTABILIDAD EMPRESARIAL

NUEVOS DESTINOS “EEE"

MAS COMPETIDORES EMERGEN-
TES, ECONOMICOS Y EXOTICOS

PERDIDA DE COMPETITIVIDAD

PAQUETES DINAMICOS
PRODUCTO

FLEXIBILIDAD EN LA ELEC-
CION DE PROVEEDORES

NECESIDAD DE DIFERENCIAR AL DFERTA

TRANSPORTE AERED DE BAJO COSTE

ACCESIBILIDAD A LOS DESTINOS

MENOR DEPENDENCIA DE LOS TOUR OPERADORES

NUEVOS SERVICIOS

AUMENTO DE LAS EXPECTA-
TIVAS DEL CLIENTE

DIFICULTAD DE ADAPTACIGN

NUEVOS CANALES DE COMUNIGACION, INTERNET
PROMOCION

AUMENTO DEL NIVEL DE INFOR-
MACION DEL CONSUMIDOR

FALTA DE PRESENCIA EN INTERNET

MAYOR INVERSION EN PUBLICIDAD

DOMINIO DE LOS DESTINOS EMERGENTES

PERDIDA DE POSICIONAMIENTO

NUEVOS CANALES DE COMERCIALIZACION

AUMENTO DE LA VENTA DIRECTA

FALTA DE ACCESO A LOS NUEVDS CA-
NALES DE DISTRIBUCION

DISTRIBUCIGN DEBILITAMIENTO GRANDES GRUPOS TURISTICOS

CAMBIOS EN LA ESTRUCTU-
RA DE LAS EMPRESAS

CRISIS EN EL SECTOR DE AGENCIAS DE VIAJE

CONCENTRACION DE LAS AGEN-
CIAS Y DESAPARICION DE LAS PEQUE-
NAS AGENCIAS NO ESPECIALIZADAS

EVOLUCION SOCIAL

TRANSFORMACION DE LA FA-
MILIA, LA MUJER, ETC...

FALTA DE ADAPTACIGN, CAMBID DEL PER-
FIL DEL CLIENTE EN DESTINOD

NUEVAS TECNOLOGIAS
MERCADD

CAMBIO DE LDS HABITOS DE CON-
SUMO Y DEL GASTD

ESCASO ACCESO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

SITUACIGN ECONOMICA EN EURDPA

CONTENCION CONSUMO DE OCIO

MENOS GASTO
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SUCESOS PUNTUALES: TERRORIS-
MO, CATASTROFES NATURALES

Fuente: Del Rio (2006:157).

FLUCTUACIONES DE DEMANDA DRASTICAS

El factor precio seguramente influye de manera importante en la decisién de compra
del turista, de ahi la necesidad de una politica de precios, de acuerdo con la
vocacion, competencia, ciclo de vida del producto y acceso a él. “No es suficiente
que un producto turistico esté bien estructurado y con precio adecuado, si no esta
disponible a los mercados consumidores” (MENDONGCA, 2004:74).

La competitividad en el sector turistico esta relacionada esencialmente a tres
factores: calidad, satisfaccion y fidelidad, que se encuentran ligados. La forma edn la
que la calidad esta percibida por los clientes genera satisfaccion directa en los

mismos, y consecuentemente crea una fidelidad para el producto o servicio recibido.

Segun Bordas 2002, (en MENDONGCA, 2003), proporcionar satisfacciéon es el
objetivo de todo producto de ocio que no quiere verse destinado a la extincion. Esta
satisfaccion no solamente es propia del turista sino también del pueblo anfitrion que

percibe y recibe los beneficios directos e indirectos de la empresa. Para asegurar la
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satisfaccion del turista, hay que procurar su seguridad y comodidad en todo
momento; en el caso de la region anfitriona o ‘cluster’, deben garantizarse las

capacitaciones de gestion y técnica.

3.1.1 Competitividad en el sector turistico: Bahia

Con la intencion de analizar la transicion del modelo turistico competitivo en Bahia,
la Secretaria de Cultura y Turismo (2001) puso en marcha una comparacion entre el
modelo turistico antiguo y el futuro. EI Cuadro 3.1 resume el panorama entre dos
momentos, mirado desde la perspectiva de la competitividad del modelo de Michael
Porter. En lo que respecta a esta investigacion se destaca que los mercados tienden
a liberarse de las practicas paternalistas del Estado, para que en las regiones locales
se pueda ejercer control directo de la oferta, definiendo los elementos prioritarios
para enfrentarse el desarrollo del sector. La transicion debe concentrarse en varios
puntos, entre los cuales el capital humano y el conocimiento figuran y se transmiten

en la productividad, que es otro de los elementos clave del modelo futuro.

Cuadro 3.2

Transicién de modelo competitivo: Bahia

MODELO ANTIGUO MODELO FUTURO
"Mercados protegidos “ « Competencia total y globalizada
» Mayor oferta de destinos y atractivos

* Baja oferta de destinos * Enfoque macro y microeconémico
» Enfoque macroecondémico * Enfoque centrado en empresas y en Cluster
* Foco en el pais/estado/region * Productividad empresarial
* Influencia junto a lideres * Optimizacion de recursos
*» Acuerdos para beneficiarse *Capital humano y conocimiento
« Capital financiero y recursos naturales * Servicios e inversiones en cultura
* Sol, playa como inversiones basicas « Capacidad de adaptacion
» Economia de escala + Calidad
+ Cantidad * Productividad
* Mercado reactivo * Proactividad
» Seguir tendencias de entretenimiento * Crear tendencias de entretenimiento
* Paternalismo * Innovacion
* Dependencia del gobierno * Busca de alternativas

Fuente: Adaptado del estudio Sumario Ejecutivo de Monitor Group (Bahia, 2001) de la Secretaria de
Cultura y Turismo.
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Algunas experiencias bahianas, guiadas por el concepto de cluster, han generado
resultados positivos, como es el caso de la experiencia del destino turistico "Arraial
d’Ajuda" localizado en el municipio de Porto Seguro, donde se ha formado un grupo
de pequefios empresarios de Posadas, con el objetivo de ampliar y asegurar la
permanencia de su negocio, sin perder de vista a las condiciones de ‘sostenibilidad’
ambiental. Esta iniciativa ha dado lugar a la denominacion del producto turistico
diferenciado como "ARRAIAL TOP": este producto ofrece diferentes servicios
turisticos — hospedaje, restaurantes, paseos. Para viabilizar este cluster, fue
necesario establecer sociedades con los operadores del centro sur del pais, para
enfrentarse a las estrategias de oferta de un agregado de servicios turisticos por

medio de la promocién y comercializacion (SANT ANNA, 2001).

Esta experiencia ha quebrado el modelo antiguo existente en Bahia, centrado en los
afos setenta en la capital Salvador como unico destino turistico del Estado. Ya con
el fortalecimiento del PRODETUR, los clusters se multiplican y amplian sus servicios

en las Zonas Turisticas.

Un cambio del modelo de la estrategia turistica basado en la ventaja competitiva, de
acuerdo con Porter (1999), ha exigido del segmento empresarial turistico de Bahia
que se busque la excelencia de la calidad del producto turistico, pues ésta se
presenta disminuida. En este proceso, el sector publico se ha hecho responsable de
articular las intenciones del segmento privado con las intenciones de bienestar y

beneficio social para la regién donde uno o varios ‘clusters’ se desarrollan.

3.2 Estrategia competitiva del sector turistico

“Cuando se habla del turismo de calidad, y la necesidad de
garantizar la satisfaccion del turista, se suele olvidar que un
trabajador, para dar satisfaccién, tiene que encontrarse
satisfecho, pues esta trabajando en contacto constante con la
gente, durante trescientos sesenta y cinco dias al ano”. (HART
2006:262).

En un mundo globalizado las estrategias competitivas para producir un producto o
servicio se copian con gran facilidad y se renuevan constantemente, de forma
creativa, dejando en evidencia a las empresas lideres no soélo dentro de los limites

territoriales de origen sino también fuera de ellos.
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" [.-.] un coche, un ordenador, un software, un helado,
cualquier cosa no es, ni mas ni menos, otra cosa que la
creatividad congelada. Tenemos una idea (gas), lo empezamos
a discutir con otros (liquido) y, por fin, desarrollamos un
producto para los clientes (sdlidos)" (KJELL Y
RIDDERSTRALE, 2000:168).

En este sentido, la habilidad de una empresa o grupo se define por su capacidad de
innovar y mejorar continuamente la gestion y en consecuencia la competitividad de
sus productos y servicios (MORENO,1996). Para Rocha et al (2000), la gestion es
un conjunto de practicas, técnicas y politicas adoptadas para el desempeino de sus
funciones. Rejowski (2003) considera que la gestion de una empresa establece una
relacion directa con el rendimiento de la misma, pudiendo representar, su diferencial
competitivo mas significativo. Estos ultimos dos autores consideran que la
competitividad se convierte en el tema central de la gestidn empresarial en general, y
de la gestidn turistica en particular, ademas de un tema a ser analizado por los
distintos gobiernos que pretenden apoyar emprendimientos locales a través de sus
politicas destinadas al turismo. Esta competitividad estd asociada al grado de
instrucciéon académica de quienes se responsabilizan por las estrategias, a la
capacitacion de quienes ponen en practica sus acciones, dirigidas a los resultados

esperados, y por tanto, al grado de conciliar ambos aspectos.

"El problema con la mayoria de organizaciones no es que
saben poco sino que desconocen lo que, de verdad, saben. El
conocimiento se encuentra disperso. Nadie sabe bien cuanto
tienen, ni donde, ni como se circula ni muchisimo menos aun
donde estan ubicadas las competencias especificas" (KJELL y
RIDDERSTRALE, 2000:168).

A partir del estudio de caso desarrollado en el distrito Arraial D'Ajuda’, Sant’Anna
(2004) explica que las iniciativas empresariales que carecen de una estructura
organizacional con profesionales especializados limitan el ofrecimiento de servicios
turisticos. Esta investigadora percibe que una de las causas que provoca este tipo
de situacion es que el segmento empresarial invierte en destinos turisticos que
presentan una estructura natural llamativa, sin necesidad de hacer grandes

esfuerzos en prestacion de servicios turisticos — y son ignorantes de las técnicas y

' Gestdo de Produtos Turisticos Diferenciados:Um Estudo no Distrito de Arraial D’Ajuda (Porto Seguro-Bahia
2004).
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planificacion de un empresa de estas caracteristicas, por lo tanto descuidando

servicios integrales propios de la actividad turistica.

Para Kotler (2003:63), "la estrategia es el pegamento con el que se consolida y
estructura las propuestas valiosas y diferenciadas". Segun este mismo autor, las
empresas desarrollan estrategias singulares — que complementan a la estrategia
principal del emprendimiento — dirigidas a un publico objetivo, definiendo las
condiciones del mercado en torno a las necesidades de este publico. Segun Kotler,
tal como para Rocha y et al (2000), la estrategia ratifica su importancia como
elemento decisivo en la busqueda de un posicionamiento en el mercado, que
mediante la disponibilidad de recursos planificados y de interacciones con el

ambiente, conduce al logro ordenado de los objetivos planificados.

La literatura académica sobre este tema resalta la relevancia de la estrategia pero
destaca que para encaminarse conforme deseado, debe flexibilizarse la mentalidad
de los agentes involucrados a la hora de cambiar sus planteamientos existentes para
adaptarse a las tendencias en pleno proceso de evolucién. La innovacién parcial o
integral es una filosofia que se respira al nivel de la empresa, convirtiéndola, en una
"fabrica de suefios" que compite a base de imaginacién, inspiracion, creatividad e
iniciativa. Desde un punto de vista de rentabilidad, Kelly (1998) establece que “[...] la
innovacion crea riqgueza. No se gana dinero optimizando lo que ya se sabe, sino
innovando”. La creatividad y la innovacion son cualidades innatas de personas
inteligentes, educadas, con experiencia en el negocio, que son capaces de utilizar la
‘convergencia’ de su experiencia con los acontecimientos de llegar a ‘conclusiones y

soluciones divergentes’.

Los factores como la belleza natural de un lugar o la mano de obra barata por si
solos no determinan la prosperidad del emprendimiento local o nacional. El nivel de
prosperidad hoy en dia, esta determinado por las habilidades de las empresas en
innovar constantemente para incrementar su productividad, perfeccionando los
productos y procesos, a través del dominio de las tecnologias o habilidades
especializadas, del mayor conocimiento de las necesidades del consumidor y de los

canales de distribucion. Sobre ello argumenta:



73

"En definitiva, parece existir un convencimiento en medios
profesionales y académicos de que los productos turisticos
tradicionales han perdido competitividad. Para muchos
destinos turisticos tradicionales resulta fundamental innovar,
bajo el supuesto de que se trata de una cuestion de renovarse
o morir". TUREGANO (2006:187)

Y ¢como puede un emprendimiento econdmico turistico o empresa turistica
renovarse para ganar competitividad, si las infraestructuras de los destinos turisticos
fisicos resultan dificilmente transformables a corto plazo (ya que exigen costosas
inversiones); si por mas que se invierta en la contratacién de mano de obra barata
no se alcanza el nivel de atencion deseada? Para Kjell y Ridderstrale, la respuesta

es la siguiente:

"En este mundo competitivo, debemos reducir el tiempo que
transcurre entre la formulacién de una idea y su puesta en
practica. La capacidad de aprendizaje de cualquier empresa
mas su capacidad para traducir lo que han aprendido en la
practica rapidamente es lo que, al fin y al cabo, define su
ventaja competitiva” WELCK DE GE (in KJELL Y
RIDDERSTRALE, 2000:169).

La capacidad de aprendizaje dentro de la empresa implica mas, pues no basta con
capacitar la mano de obra barata, contratada a corto plazo y colocarla
inmediatamente en la primera linea de batalla empresarial sino que se debe
promover la profesionalizacién del capital humano, para que tengan Ilos
conocimientos especializados sobre la realidad del sector turistico que les permitan
una mayor y mas amplia vision y perspectiva sobre los puntos posibles de sinergia
con otras disciplinas, para formular estrategias integrales para asi enfrentarse a los

desafios del contexto.

"A menos que se pueda utilizar las competencias
desarrolladas, no valen nada. Crear una organizacion que gira
alrededor de la gestion del conocimiento es costoso (...) sin
embargo, hay que plantear si se puede permitir el lujo de no
invertir en ello, ya que la incompetencia es mas costosa aun."
(KJELL Y RIDDERSTRALE, 2000:169).

De acuerdo con Oliveira (2003), hablar del turismo en la actualidad nos lleva a
pensar en otros temas como: el medio ambiente, la cultura, la educacién, a
seguridad y la salud. Segun Mendonga, Garrido y Vasconcellos (2000), esta
interdisciplinariedad demuestra una ruptura para con los planteamientos del pasado,

cuando el turismo no dialogaba con otras areas de conocimiento, centrandose casi
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exclusivamente en la construccion de infraestructura hotelera, los caminos de

acceso y las campanas turisticas de promocion.

Al referirse a las campanas turisticas, Kotler (en MENDONCA, 2004) enfatiza que la
herramienta del marketing no implica solamente el arte de vender lo que se produce
sino saber cdmo hay que venderlo, y a quién. Es la idea de identificar y entender las
necesidades del cliente y satisfacerlas, por lo tanto, se precisa de otros
conocimientos provenientes de otras areas y un gestor que pueda canalizarlos en
direccién del turismo: "Entender las necesidades del cliente, requiere también un
ejercicio por parte de las organizaciones de saber aprender y saber diseminar el

conocimiento adquirido"(p.42).

Senge (2000:45) dice que las estructuras organizativas necesitan incorporar
sistemas de gestion de los conocimientos dentro de la planificacién, para permitir el
rapido acceso a las nuevas tendencias del sector, o que puede lograrse aplicando el

enfoque de la psicologia del consumidor.

3.2.1 Estrategia competitiva del sector turistico: Bahia

Bahia, junto a los otros estados del noreste de Brasil, va superando las miopias del
pasado, para reconocer la necesidad de una planificacién estratégica profesional

frente a la competitividad.

Para tratar la estrategia competitiva en el sector turistico en Bahia, desde una
perspectiva institucional, el sector publico, a través del PRODETUR/BA-I?> ha
promovido la articulacion de diversos actores en torno a tres ejes focales: mejor
gestion de la actividad turistica en el ambito de las instituciones y los equipos de
técnicos institucionales; consolidacion del concepto de la gestidon integral como
principal eje de la planificacion turistica en la Secretaria de Cultura y Turismo de
Bahia; y mayor interactividad con las comunidades de las areas elegidas, como
recursos estructurales y estructurantes dentro de las diversas politicas relacionadas

con el turismo.

2 Programa de Desarrollo Turismo de Bahia en su primera etapa.
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El marco central de esta estrategia se centré en dos puntos esenciales: la creacion
de la infraestructura fisica en los espacios que gozan de ventajas comparativas de
recursos naturales, y la capacitacion y promocion del turismo sostenible entre los
actores claves, participantes del sector turistico. Ambos puntos estan ligados a la

estrategia nacional de desarrollo sostenible.

Para conseguir implantar este marco estratégico, este programa ha adoptado otras
estrategias complementarias, una de las cuales es la comunicacién por medio del
‘marketing’ que pretende vender un producto Bahia diversificado y amplio,

representado por la segmentacion geografica del Estado en Zonas Turisticas.

En resumen, se puede decir que la estrategia del sector turistico en su primera etapa
se ha dirigido a la promocion de la calidad de la marca del ‘producto Bahia’ a través
de: la construccién de una imagen visual y de medios de acceso (carreteras,
saneamiento basico, aeropuertos); en la segunda etapa, se ha insistido en la
capacitacion de los actores directamente involucrados en la actividad - evaluada por
el grado de satisfaccion del turista, su lealtad a la marca, y el flujo total de turistas
nacionales e internacionales y el grado de sensibilizacién de los actores sobre los

posibles caminos a seguir para llegar al desarrollo turistico.

Los planes y programas que forman parte de esta estrategia tienen diversas
actividades que centran sobre la estructuracion de las redes de contactos
estratégicos con inversionistas - las compariias aéreas, los operadores turisticos y
las cadenas hoteleras - en ferias y eventos turisticos, en encuentros comerciales y a
través de las representaciones consulares, o bien directamente en la Zona Turistica.
Estas acciones se delinean previamente a partir de estudios de la demanda
potencial y efectiva, el perfil de renta, la estructura econdmica, la accesibilidad y los

intereses de los consumidores® .

® Las acciones de la segunda etapa de la estrategia del PRODETUR, se fundamentan en cuatro pilares:
sostenibilidad integral, que presupone la aplicacion de los principios fundamentales del desarrollo sostenible;
sostenibilidad ecoldgica, sociocultural y econémica, basadas en nuevo concepto de gestion regional; Marketing
y difusién de productos; promocién de los destinos turisticos tradicionales y de los nuevos, posibilitando la
integracion con otros destinos de la region noreste.
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3.3 Panorama turistico: El mercado, la oferta y demanda

El mercado del turismo como ejercicio del derecho al ocio, se definié en los afios
cincuenta, redefiniéndose a medida de que se desarrollaban nuevos medios de
transporte, para ofrecer economias de escala, a través de los paquetes turisticos. En

ese momento, era la oferta que fijaba la demanda, y el turismo una ‘compra ciega’.

Achar y Ponce (1997) relatan cédmo la actividad turistica se ha ido transformando
poco a poco a través del tiempo. A finales de la década de los setenta, surgieron los
‘tour-operadores’ y el turismo de masas, dando lugar a una oferta estandardizada de
servicios, donde predominaban las cadenas hoteleras ‘desdiferenciadas’ y
‘aculturadas’, con servicios uniformados segun los manuales de las principales
empresas, reflejo de una demanda poca madura, aun conservadora, cauta, marcada
por unas motivaciones comunes (sol y playa y consumo barato de sensaciones

rapidas).

Con el incremento de la eficacia de los medios de transporte y el abaratamiento de
costes, se multiplicé la oferta de destinos turisticos y, por ende, la competitividad. La
oferta tuvo que segmentarse, y hubo que trabajar mucho mas los medios de
promocién y difusion, a la vez que reducir costes, normalmente en detrimento de los
servicios, ya que la construccion (la parte inmobiliaria de la actividad turistica) seguia

produciendo beneficios desde la perspectiva de creacién de empleo percibida.

Ya en los afos ochenta el turismo, segun Achar y Ponce (1997), es de segunda
generacion porque se comienza a pensar en el desarrollo de una conciencia social
relacionada con el medio ambiente. Es una década de cambios tecnoldgicos y
cientificos, cambios que iban a repercutir a todo nivel dentro de la empresa. Mientras
tanto, en el plano sociolégico, se produjo una reestructuracién de la familia y una
mayor incorporacion de la mujer (liberada) en el mundo laboral y en circulos

educativos.

Jeremy Rifkin afirma en su libro, La Economia del Hidrogeno (2002) que las

revoluciones se dan cuando un nuevo medio de comunicaciones se converge en el

tiempo con una nueva forma de energia, o ‘motor’ de desarrollo. Asi, la Primera
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Revolucion Industrial se dio cuando se convergieron en el tiempo la imprenta y la
maquina de vapor. La Segunda Revolucién Industrial se dio con la convergencia del
telegrafo y el teléfono con el motor de combustion. La democratizacién de la
informacion a través de la informatica y la Red (convergiendo con una mayor
inversion en las energias limpias y el hidrégeno) ha producido, en nuestros tiempos,
una revolucion en todos los mercados, al que el ocio no es ajeno. Con mayor control
sobre la informacion, el turista, ya experimentado, no realiza una ‘compra ciega’ sino
controla donde va y a qué precio, a través de la infinidad de ofertas hechas en la
Red.

El creciente interés por el medioambiente y la preocupacion cada vez mayor por el
cambio climatico y sus efectos, mostrado primero por el Informe Brundtland, la
Cumbre de Rio, la puesta en marcha por la ONU del IPCC (el Panel
intergubernamental del Cambio Climatico) y culminando en la eleccion de éste ultimo
como ganador del Premio Nobel de la Paz en el 2007, junto a la inestabilidad de un
modelo globalizador econdmico que ha hecho crecer aun mas, si cabia, la brecha
entre el Primer y el Tercer Mundo, ha dado lugar a un nuevo turista maduro, mas
exigente, menos conservador y mas interesado en el ‘otro’, mas volcado a nuevas
experiencias interactivas e interculturales, preocupado por su planeta. Los destinos
maduros, ya sofocados bajo cemento sus atractivos naturales, y ‘cocacolonizados’,
deficientes en servicios especializados, no reunen las condiciones
‘medioambientales’ naturales (en el amplio sentido de la palabra ‘medioambiente’ )
como para despertar el interés de este turista, avido de nuevas experiencias, del

denominado ‘e’-turismo.

Segun Valleta (en ASHWORTH, 2005:95) la oferta de los destinos turisticos
caracterizados por recursos naturales de sol y playa4 se ha visto amenazada por
aquella de “intereses especificos” en lugares con identidad cultural propia: o sea, la
tendencia del nuevo turista maduro es disminuir las visitas a aquellos lugares de
“aculturacién” como suelen identificarse hoy en dia los destinos maduros de sol y
playa. Esta situacion es, en parte, resultado de una mayor madurez por parte de la

demanda, pero también por la madurez de la oferta:

‘A partir de su experiencia en destinos turisticos de sol y playa en el Mediterraneo.
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“Las previsiones y las tendencias del turismo se enmarcan,
claro estd, dentro de una situacion mas extendida y ampliada
del cambio econémico y social. La idea de una mayor
diferenciacion del producto, en busca del valor afiadido, para
un mercado cada vez mas segmentado, no es patrimonio del
turismo, sino que afecta a muchos otros sectores, sobre todo
los relacionados con el sector terciario y con la atencion al
cliente”. (ASHWORTH, 2005:96).

Este nuevo turista persigue experiencias nuevas, en nuevos lugares y el
establecimiento de un contacto mas proximo con el destino turistico local, con otras

culturas, con otros valores, con el ‘otro’.

Uno de los resultados principales de este nuevo turista, en control del mercado
gracias a las avanzadas tecnologias de la informacion, y en busca de nuevas
experiencias ‘alternativas’, nuevas ‘energias alternativas’ es que ha habido que
responder a unas exigencias mayores de interactividad a través de una servicio mas
personalizado y, por lo tanto, con un personal mas altamente cualificado (con mayor

marketing relacional)

“Las motivaciones del nuevo turista tienen que ver con “el
sentido del lugar, con umbrales de experiencias, y con el
enriquecimiento espiritual permanente, normalmente
relacionado con un sdélo lugar, pero con posibilidades multiples
de experiencias singulares y diferentes en cada visita”
(ASHWORTH, 2005:95).

Se tiene que competir esta ‘personalizacion’ de la empresa turistica con la
globalizacion de la economia que crea unas mega-empresas multinacionales y una
volatilidad de la inversion de capital. Se crean mega-proyectos turisticos,
independientes del espacio fisico donde nacieron y se importa una mano de obra
barata para hacer el servicio. John Urry y Scott Lash (2005) apuntan en su magnifico

articulo, El Final Del Turismo®:

‘El hangar militar mas grande del mundo, en una base aérea
del antiguo bloque soviético situada en Brand, cerca de Berlin,
vuelve a la vida como monumento del tiempo presente:
Tropical Islands, el lifestyle resort mas grande de Europa.
Abierto al publico las 24 horas del dia, 365 dias al afio. La
ambientacion ecléctica en Tropical Islands esta garantizada por
una Aldea Tropical de seis pabellones al estilo de Thailandia,
Borneo, Bali, Polinesia, Congo y Amazonas. El personal esta
formado por un ejército de 500 individuos procedentes de

® Urry, John y Lash, Scott (2005) ‘El Final del Turismo’ BASA 28 (31-34) Las Palmas de Gran Canaria, Espafia.
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regiones tropicales de Asia, Africa, América del Sur y el Caribe.
Collin Au, promotor de Tropical Islands y director de Star
Cruises (lider en el sector de los cruceros en la region Pacifico
—Asia) ha invertido el sentido de los cruceros: “en lugar de
llevar a las personas a los trépicos, he traido los tropicos a
donde mas se necesitan” (2005:33)

Gestionar lo intangible, la esencia del lugar, las cualidades que diferencian a un
destino de los demas lugares tiene cada vez mayor prioridad, y esta creciente
competitividad requiere de estrategias de diferenciacién: diferenciacion de
arquitectura, de trato humano, de oferta complementaria de servicios, capaz de
cautivar a los clientes., En otras palabras, la clave para tener éxito en el siglo XXI
pasa por reafirmar la identidad y personalizar los servicios turisticos a través de unos
recursos humanos mejores y mas cualificados, capaces ellos de anticipar las

necesidades del cliente.

“‘Desde esta perspectiva, la gestion del talento y las personas
se convierte en politica clave para reforzar la competitividad
diferencial del turismo espanol a todos los niveles, por ser el
turismo responsable de generar un entorno de trabajo en el
que los empleados estén dispuestos a poner su capital
profesional, esto es, su mayor ilusion, talento, competencias, y
compromiso, para satisfacer al turista, apostando por una
visién mas transversal que estimule, a su vez, la conviccion de
que cualquier estrategia de diferenciacion turistica compete al
conjunto de la cadena de valor que se integra en un destino”.
(LIBRO BLANCO de RRHH, 2006:7)

3.3.1 La oferta de turismo y los nuevos servicios turisticos: Marketing

relacional

Alet (2001:35) define al marketing relacional como el proceso social y de gestion que
establece y cultiva relaciones con los clientes, creando vinculos con beneficios para
cada una de las partes, fundamentales para la continuacién en el tiempo de dicha
relacién. Para Alfaro (2002)° esta definicidn lleva a la relaciéon empresa y clientes a
un plano personal, constante, duradera y relevante para ambas partes, que en las

palabras de Kotler (2000) significa alcanzar "redes de marketing".

Kotler afirma que el marketing pasa de ser un beneficio minimo de cada transaccion

individual para basarse, mas bien, en un principio basico de cada empresa para

€ Manuel Alfaro. Articulo sobre “El Marketing Relacional de la teorizacion a la practica”.



80

“‘construir buenas relaciones destinadas a garantizar transacciones rentables: la

inteligencia emocional aplicada a los servicios” (p.86).

"Las diferentes acciones e iniciativas desarrolladas por una
empresa hacia sus diferentes publicos o hacia un determinado
publico o segmento de los mismos, son dirigidas a conseguir
su satisfacciéon en el tiempo, mediante la oferta de servicios y
productos ajustados a sus necesidades y expectativas, incluida
la creacion de canales de relacion estables de intercambio de
comunicacion y valor afadido, con el objeto de garantizar un
clima de confianza, aceptacién y aportacion de ventajas
competitivas que impida la fuga hacia otros competidores".
(REINARES Y PONZOA, 2002:37).

Castro y Armario (1999) se incluyen dentro de los autores que plantean que el
objetivo final del marketing relacional es conseguir la fidelidad del cliente, a través de
una intensificacion de la satisfaccion producida por el trato interpersonal como Berry

- pionero en el tema - habia estipulado en 1983.

Para lograr un cliente fiel o leal, el servicio turistico debe reunir una calidad
intrinseca e interpersonal que satisfaga las expectativas del cliente (en este caso, el
turista). Previamente debe entenderse que la naturaleza del producto en este
mercado (el destino turistico) se caracteriza fundamentalmente por el ocio’, en
consecuencia, para alcanzar la lealtad, el marketing debe ser creativo y promover los
varios servicios asociados a la naturaleza del producto para garantizar el flujo

descrito en la siguiente figura.

” Entendido por Reinares y Ponzoa (2002:37) como satisfaccion en el tiempo.
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Figura 3.3

Relaciéon calidad de servicio, satisfaccion del cliente y fidelidad
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Fuente: Adaptado de Hallewll (1996).

De acuerdo con el anterior modelo, Garvin (en LINS, 2002) enmarca la calidad del
servicio turistico bajo el enfoque del usuario, colocando la calidad como intrinseca al
cliente y generadora de repuestas, ante los resultados obtenidos en los servicios y/o
productos, como en la valoracion de las condiciones y recursos disponibles del

proveedor del servicio y sus procesos internos.

Los estudios sobre el marketing relacional realizados por Castafiedo (2001), apuntan
a que en los ultimos anos los grandes cambios en el entorno competitivo han
fortalecido la necesidad de una mayor profundizacién y fortalecimiento de las
relaciones directas con los clientes individuales. Esto significa que la evolucion del
marketing, propiciado por la informatica y la compra personal del producto, ha
conllevado la transformaciéon de la actividad turistica, desde un paradigma de
marketing genérico o pasivo, al paradigma del marketing relacional, personalizado y

activo.

Dentro del analisis de Mendoga et al (2000), se puede decir que el marketing
relacional es un elemento que modifica la estructura del mercado del turismo. En la
vision de Cooper et al (1996) y Garrido (2002), en el mercado turistico se observan

los siguientes cambios:
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e La oferta turistica requiere mayor profesionalizacién en la mano de obra para
establecer redes de relaciones;

- El avance tecnoldgico promueve el estrechamiento de relaciones entre las
empresas de turismo y sus consumidores, creando necesidad de las bases de
datos y mecanismos de marketing relacional (los hoteles deben tener paginas
web) ya que el alojamiento puede comercializarse de una manera interactiva
rapida a través de centrales de reservas hoteleras totalmente informatizadas;

e Mayor tendencia en el mundo para adoptar transportes de superficies terrestres

(trenes ultra-rapidos y automéviles mas comodos), con carreteras mas seguras; y

fluviales (catamaran), que reduzcan el tiempo de los viajes;

e El desarrollo del turismo de base sostenible y ambientalmente adecuado,
sustituye progresivamente al turismo incontrolado de masas®, por encima de la
capacidad de carga del destino y, por tanto, poco respetuoso del medio

ambiente.
3.3.2 Los recursos humanos: Oro liquido

Los autores Kjell y Ridderstrale, en su libro Funky Business (2000), hacen hincapié

en el hecho de que cualquier empresa requiere de creatividad constante, maxime en
la ‘recreacién’, y que para asegurarla, se debe promover el talento y fomentar la
innovacion. El valor afiadido del producto o servicio es un reflejo de ideas, diseno,
marketing creativos e innovadores, y ellos son fruto de mano de obra preparada.
Consideran relevante el estar abiertos al aprendizaje, y a mejorar el proceso de
transferencia de informacién a diferentes niveles (empresarial, personal, grupal).

Como subrayan los autores Fisher y Amabile (2009)°:

‘Se ha demostrado que el acceso a informacién en tiempo real
y las estructuras que facilitan su comunicacién aumentan los
recursos disponibles para los improvisadores, con lo que
multiplican las fuentes de ideas y soluciones.’

® Caracterizada por la intervencion de operadoras y proveedores locales, formateados obedeciendo a un modelo
patron que incluye transporte, hospedaje, traslado (aeropuerto/hotel/aeropuerto), "city tour" y en algunos casos
una refeccion.

° Fisher, Colin M. y Amabile, Teresa M. (2009), Creatividad, improvisacion y organizaciones’ (paginas 31-38),
Harvard Deusto Business Review, n?177, marzo.
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Los proveedores de servicios, por lo tanto, deben ser capaces de poner en practica
sus conocimientos de forma rapida y eficaz. Por un lado, los lideres son
responsables de fomentar la comunicacion y el trabajo en equipo, capacitar y
promover el aprendizaje de los empleados que dirigen, para que se sientan parte de
un grupo, ademas de unificarlos en torno a los objetivos de la corporacién para que
el principal resultado — la transmision de confianza a los clientes — sea cumplido.
Todo esto se puede conseguir a través de un nuevo estilo de educacion, que se

adapte mejor a las circunstancias.

El ‘oro liquido’ de hoy en dia son las personas o la mano de obra de las empresas,
que influyen directamente en la calidad percibida del servicio y, por ende,

representan el factor principal del éxito de cualquier empresa.

La calidad del turismo, en la medida en que supone una
relaciéon entre personas, depende de la calidad de los servicios
prestados. Por este motivo, la educacion de la poblacion en
general, iniciada en la edad escolar, asi como la educacion y la
formacion de los profesionales del turismo y la preparacion de
los que se disponen a ingresar en la carrera turistica, son
esenciales para el turismo y su desarrollo. DECLARACION
DEL TURISMO DE MANILA DE 1980: PRINCIPIO IX (OMT,
1980)

Las medidas efectivas para alcanzar el objetivo de la calidad del servicio a través de

la valorizacion de la mano de obra, se resumen en los siguientes puntos:

e Dar valor y prestigio a la actividad laboral turistica y a sus profesionales, a través
de una mayor calificacion, para motivar a las nuevas generaciones de jovenes
para que cursen la carrera profesional del turismo;

e Articular una red de instituciones que fortalezca, a la vez, la formacién
profesional, para los cuadros inferiores-medios, a través de programas de
estudios normalizados a escala internacional, para facilitar el intercambio y
calificaciéon intercultural, ademas de sensibilidad linguistica requerida para el
marketing relacional, del personal turistico;

e Promover la formacién de instructores y de educacién permanente en cursos de
actualizacion, destinados al personal y a los profesores de turismo de todas las

categorias.
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Estos aspectos se alinean con las necesidades creadas por la globalizacidén
econdmica - en la medida en que trae consigo una mayor competencia en el ambito
internacional y tiende a promover el traslado de la empresa donde se puede
contratar una mano de obra mas barata - afectando, asi, a todas las organizaciones
en general, y a los servicios turisticos en particular, (empresas de distribucion, de
comercializacion, de servicios, empresas de transporte, alojamiento, alimentacion,

atracciones).

“Los avances en las tecnologias de la informacién, sumados a
las mayores exigencias por parte de los usuarios reales y
potenciales de servicios turisticos, hacen necesario desarrollar
sistemas que garanticen la calidad de las prestaciones, de
modo de permitir la subsistencia de las organizaciones en este
nuevo entorno exigente y competitivo’. (SCHLUTER Y
WINTER, 2003:131)

Una vez mas, desde el punto de vista de la calidad de los servicios - las empresas
turisticas se enfrentan al desafio de responder satisfactoriamente a las necesidades
y expectativas de los clientes. La calidad se mide subjetivamente por el turista, con
respecto a la satisfacciéon de sus expectativas — estas ultimas compuestas, en gran
medida, por elementos intangibles. La satisfaccién del consumidor es una ventaja
competitiva que puede garantizar su lealtad a largo plazo. De acuerdo con la OMT
(1998) las etapas para consolidar la calidad en la prestacion del servicio turistico

son:

e Investigar al mercado, para determinar las expectativas que guardan respecto al
nivel de servicios turisticos que deben ofrecerse. Los actores involucrados son
los empleados, proveedores, clientes y representantes de la comunidad;

o Definir el servicio, en base a datos de etapas anteriores, definiendo un perfil de
calidad de servicios - que actua como referencia, con normas y procedimientos;

o Reconsiderar el tipo de atendimiento del servicio turistico ofrecido como paso
previo a la definicion e implementacion de un plan de accién para adecuar el
nivel de prestacion de servicios al establecido en el perfil;

o Evaluar los resultados: auditorias y certificacion.
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Empezamos por analizar la necesidad de cualquier empresa de fomentar
constantemente la creatividad para mantenerse en el mercado, y que para ello el
talento e innovacion del ‘oro liquido’ o del capital humano es el unico valor seguro,
transmisor de conocimientos, para alcanzar las metas planificadas de las empresas
e instituciones asociadas al turismo, sobre todo (ya que se trata de ocio y ‘re-creo’).
Se ha discutido también, que la calidad del servicio de la mano de obra esta sujeta a
su educacién y constante capacitacion. La OMT coincide con este planteamiento

cuando establece (1995) que:

“La calidad del sector turistico estda fundamentada, en gran
medida, en la cualificaciéon y motivacion del capital humano, en
su capacidad creativa, en su habilidad, en la introduccién de
nuevas tecnologias y en el uso de nuevos procesos y formas
organizativas” (p.63).

Para asegurar tal calificacién y motivacion de la mano de obra, la OMT introdujo el
sistema de TEDQUAL, Tourism Education Quality, sistema de control de calidad total

en la educacion turistica superior.

Por lo tanto, el concepto de calidad en la industria de servicios que propone la OMT
esta ampliamente relacionado con la "forma de ofertar los servicios", para ello se
diferencian los servicios (intangibles) de los bienes o productos (tangibles). En el
caso de los primeros, las caracteristicas que deben considerarse para ofertar el
producto de forma mas eficaz son: tipos de servicios intangibles, numero de
procesos que involucra la prestacion de los servicios, secuencia de produccién y
consumo de los servicios; y la participacion del consumidor o cliente dentro del

proceso que involucra el servicio.

34 Insercion laboral

Arriba, se analizdé la competitividad como caracteristica permanente de la industria
turistica en todo el mundo, y que para ser competitivos, los destinos turisticos deben
presentar diferenciales y ventajas comparativas, con una de las mayores ventajas
comparativas constituidas por la participacion creativa de profesionales capacitados

en el area. En la medida que estas empresas vayan ampliando los recursos
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humanos profesionales, la gestion ira siendo efectiva (COOPER, FLETCHER,
WANHILL, GILBERT e SHEPHERD, 2001).

“Una elevada calidad de los recursos humanos profesionales
en turismo permitird que las empresas ganen un margen
competitivo y agreguen valor con sus servicios. El turismo es
una actividad de alta tecnologia y alto nivel de envolvimiento,
en donde las personas marcan la diferencia” (p. 492)

Estas afirmaciones dejan pendiente algunas cuestiones relevantes para esta
investigacion, y por lo tanto, para el desarrollo del sector turistico en Bahia: s Hasta
qué punto el nuevo licenciado o profesional del turismo alcanza a desempehiar su
papel adecuadamente en el mercado turistico? y, a continuacion, ¢cémo comienza a
desenvolverse en el medio y a contribuir al fortalecimiento de la ventajas competitiva
de la gestion turistica, de una manera coherente y cohesiva? Y ¢cuales son los
elementos y las vias que faciliten su insercién e involucracion en el empefio y en la

empresa?

Se entiende que el nexo entre la formacién superior del individuo y el mercado
turistico se representa a través de la insercidon laboral, que para Chaves y Sajardo
(1999), es el proceso activo de seleccion y formacion, a través del cual se pretende
identificar al empleo adaptado a las circunstancias especificas de cada individuo,
empleo que posibilite optimizar el uso de sus capacidades y que le proporcione la

satisfaccion en la empresa, y de sus expectativas, asi ganando su lealtad.

Dichos autores aplican este concepto para el analisis del sector de economia social,
particularmente en lo que respecta a la insercion laboral de colectivos
desfavorecidos'®, cuya problematica yace en el trasfondo de las politicas activas de
empleo. Tanto en la teoria como en la practica, sefialan que las politicas de insercion
de este tipo de colectivos, exigen nuevas formas de intervencion, y para ello
identifican esta responsabilidad en las empresas de insercion, que representan
entidades tipicas de la economia social, concibiendo su labor no solo como

instrumento preciso de intervencion sino también como objetivo final de insercion.

1% Colectivo desfavorecido hace referencia a grupos de personas con algunas deficiencias fisicas o0 mentales que
limitan el normal funcionamiento de su organismo.
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Se percibe entonces que para que la insercion laboral sea efectiva, debe existir una
organizacion que ofrezca una oportunidad que lleve a cualquier colectivo a participar
en una actividad productiva real, adaptada a sus posibilidades y capacidades
especificas, con el objeto de recuperar las habilidades y la cultura de trabajo, la
responsabilidad y la calificacién profesional, para fortalecer la autoafirmaciéon y la

reestructuracion de relaciones sociales basicas.

Cuando se trata del colectivo de los jévenes del primer empleo, Garcia y Gutiérrez
(1996) analizan la insercion laboral como algo mas que un latente problema social.
Lo consideran una muestra del problema sociologico, de cdmo se genera y mantiene
la desigualdad socioecondmica. Asi mismo, Chaves y Sajardo (1999) definen a la
insercion laboral como el término utilizado habitualmente para referirse al proceso de

la incorporacién a la actividad econémica de las personas.

Dicho proceso suele ser coincidente para la mayoria de los miembros de una
sociedad moderna, con su etapa incipiente en la vida adulta y, por lo tanto, viene a
representar una transicién social del sistema educativo y de la familia, al mercado de
trabajo y la independencia familiar. Para ambos autores, este cambio de posicién y
movilidad social — por primera vez para los jovenes — constituyen aspectos que
permiten ver mejor los efectos de las desigualdades de acceso al mercado laboral

(insercion laboral) y de la permanencia en el mismo.

El proceso de insercion laboral se ha estudiado desde las distintas perspectivas
econdmicas, socioldgicas y psicologicas, generando teorias parciales sin llegar a
consolidar una macro-teoria capaz de abarcarlo y enlazarlo con la etapa previa de
formacion. Segun Martinez (1998) la insercién laboral debe analizarse desde un

enfoque multidisciplinar, partiendo de un entendimiento del concepto de transicion”

“La transicion se define como un proceso de cambio que tiene
lugar a lo largo de la vida del individuo, que pasa por una
reflexién personal (historia personal y profesional) y contextual
(contexto socio-profesional), y que al mismo tiempo se sustenta
en una informacion suficiente, en una actitud positiva y en la
adquisicién de destrezas adecuadas” (AUBERNI, 1995:396 en
MARTINEZ, 1998:66).

" El individuo a lo largo de su vida pasa por varias etapas de transicién que determinan el desarrollo de su ciclo
de vida.
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A partir de este concepto se encuentra que la transicion entre la escuela (institucion
de ensefanza) al trabajo es una de las etapas del ciclo de vida del individuo y se
demarca como el proceso de insercion social y profesional que para el presente
estudio corresponde al concepto de insercion laboral. En los afios setenta, este tema
empezo6 a estudiarse en profundidad, considerando que la transicién social de la
educacion al mercado laboral constituye un proceso complejo, un movimiento desde

la adolescencia social hacia la emancipacion plena a la vida adulta’.

El analisis de la insercion laboral, desde esta perspectiva, es un proceso de
transicion en las dos dimensiones: dimensién social (transiciéon a la vida adulta) y
dimension laboral (transicion a la vida activa), producto de una articulacion compleja

de formacion, insercion profesional y de emancipacion familiar.

Desde una perspectiva de perfil profesional, de acuerdo a la lectura de Werbel (2000
en GONDIM 2002), sélo aquellos que ya tuvieron contacto con el mercado laboral y
lo conocen, tienen mejores posibilidades de integrarse sin mayores dificultades una

vez licenciados.

Desde la visidén del Banco Mundial (1995:26 en TUPPI, 2003), la educacion superior
es el pasaporte para entrar y quedarse en el mercado laboral, y para el avance
social a nivel individual, familiar y nacional. Esta idea no la comparte Werbel, ya que
encuentra la educacién y la formacion superior universitaria totalmente inadaptadas
para las demandas del mercado laboral, lo que dificulta el acceso de los licenciados
a ello. Segun el (y muchos) hay un exceso de formacion tedrica, causada por la falta
de articulacion entre los cursos de educacion basica y los cursos de educacion
superior, ademas de una escasez de profesores preparados (con escasos
conocimientos de la realidad laboral y menor interés) para suministrar los

conocimientos requeridos para trasladar la teoria a la practica.

12 El interés por el tema surge de la problematica de prolongacién de la duracién de estudios como resultado de
las dificultades que los jovenes poseen al momento de insertarse al mercado.
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Tuppi (2003) coincide con Werbel (2000 en GONDIM 2002), en el sentido de decir
que la formacioén superior universitaria no suele reflejarse en la practica’® y deja en
evidencia la importancia de la base practica, previa a la insercion del profesional al

mercado.

“Hay una creencia que converge a mostrar que, dentro de una
faja etarea, los mas expuestos al desempleo son los menos
diplomados, colocando al diploma como un factor de proteccién
contra el desempleo [...] el diploma, en si, esta lejos de ser una
proteccion contra el desempleo, una vez que un aumento
general de los niveles de formacion no excluyen un aumento
general de las tasas de desempleo. El es una condicién
necesaria, pero no suficiente, para tener acceso al empleo y
éste no protege del desempleo, sino de forma relativa”
(TAGUY, 1999:51, en Tuppy, 2003)

En este sentido, el profesional, licenciado en turismo, no necesariamente tiene
garantizada el acceso al mercado laboral, ya que en el proceso de insercién no se
evalua exclusivamente el nivel de educacion, sino también se valora (y altamente) la
previa experiencia practica. A este efecto, todas las investigaciones especializadas
apuntan a la necesidad de contar con instancias mediadoras entre el mundo laboral
y el educativo, para pedir cuentas a la ensefanza universitaria, y promover la
insercion laboral efectiva — en el sentido de que los profesionales licenciados en
turismo se inserten en puestos de trabajo para los cuales se prepararon y estén

capacitados.

Siguiendo la linea desarrollada en este capitulo, se comenzd tocando el tema de la
competitividad en los destinos turisticos — punto relevante para entender el
desarrollo del mercado turistico a través del entendimiento de la ventaja competitiva
y comparativa, cuya finalidad objetiva es crear beneficios, mantener la rentabilidad,
generar empleo y maximizar el bienestar de los actores involucrados en el desarrollo
turistico, como también la satisfaccion de los consumidores, como lo establece la

OMT vy los autores detallados.

Hemos visto como el desarrollo de la demanda turistica se ha hecho cada vez mas
personal, individual y bajo el control del consumidor, gracias a los avances de las

TICs. Este mayor grado de personalizacion implica que se involucre mas el recurso

'3 Estudio realizado en la ciudad de Rio Claro en Sao Paulo, aplicando
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humano, formado debidamente para poder cultivar la interrelacion y la interactividad
significativas requeridas por el marketing relacional, trato personalizada para
‘fidelizar’ al cliente a una marca o a un producto, tal como lo describen el proceso

autores como Alet, Reinares, Ponzoa y Garvin.

Todos estos temas manifiestan a necesidad, también percibida por Senge, de
capacitar al personal y promover su profesionalizacién, o dicho en otras palabras,
para citar Kjell y Ridderstrale, en la relevancia del sector por contar con prestadores
de servicios capaces de poner en practica sus conocimientos de forma rapida y
eficaz: * el oro liquido’. Al mismo tiempo estos temas convergen hacia uno de los
conceptos estructurantes de esta investigacion: la insercion laboral. del licenciado en
turismo, y la formacién universitaria adecuada para facilitar dicho acceso al trabajo,
de manera satisfactoria y sostenible, garantizando, a su vez, la lealtad del empleado

a Su empresa.

Pasamos, en seguida, a analizar la realidad de la ensefianza superior en Brasil, y

mas concretamente en el Polo Turistico Salvador e Entorno.
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CAPITULO 4
ENSENANZA SUPERIOR EN TURISMO
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4.1 La educacion en turismo

‘La interdependencia planetaria y la mundializacién son
fenémenos esenciales de nuestros tiempos...La utopia
orinetadora que debe guiar nuestros pasos consiste en lograr
que el mundo converja hacia una mayor comprension mutua,
hacia una intensificacion del sentido de la responsabilidad y de
la solidaridad, sobre la base de aceptar nuestras diferencias
espirituales y culturales. Al premitir que todos tengan acceso al
conocimiento, la educacién tiene un papel muy concreto que
desempenar en la realizacion de esta tarea universal:ayudar a
comprender el mundo, y comprender al otro, para asi
comprenderse mejor a si mismo”. (Jacques Delors)'

La educacion como derecho universal tiene un peso especifico en la vida del ser
humano. La educacion como derecho universal tiene un peso especifico en la vida
del ser humano. No puede haber desarrollo sin educacién, y mucho menos,
desarrollo sostenible. La Comision Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo, que
formulé el informe Brundtland, en 1987, afirmé que el desarrollo sostenible

significaba

“‘un tipo de desarrollo que cubre las necesidades de la
generacion actual sin comprometer la capacidad de
generaciones futuras para cubrir sus propias necesidades.”

El Congreso Mundial de UNESCO sobre la Educacion para el Desarrollo Sostenible,
celebrado en Bonn, Alemania entre el 31 de marzo y el 2 abril, 2009, hizo hincapié
en la educacion como requisito imprescindible para el desarrollo sostenible. De
hecho, el problema mayor para el desarrollo del continente africano en este
momento lo constituye el fendmeno de ‘la fuga de cerebros’, donde la gente que si
se prepara y se forma, se ve abocada a emigrar en busqueda de unas condiciones
de trabajo acordes con su educacién. Para conseguir un turismo sostenible, por lo
tanto, hace falta una educacion sostenible. Asimismo, la reciprocidad en las
relaciones de la educacion en el turismo y el turismo en la educacion, también se

determinan segun el guidn historico.

! Delors, Jacques et al: La Educacion encierra un Tesoro. Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional
sobre la Educacion para el Siglo XXI.
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“..hoy en dia, las caracteristicas de la demanda sufren
continuos cambios, sobre todo en tiempos de aceleradas
transformaciones tecnoldgicas, y los programas de educacion y
capacitacion requieren ajustes frecuentes. Ademas lo requerido
son cada vez mas habilidades como creatividad, capacidad de
aprender continua e independientemente, manejo de
informacion etc., en vez del manejo repetido y poco variado de
instrumentos y procesos.” (SCHKOLNIK,2003)

Ducceshi (1972) define la educacién como algo esencialmente tedrico basado, sobre
todo, en el enunciado de conceptos tedricos, ideas, principios, teorias y datos, mas
la instrucciéon destinada a facilitar al alumno un volumen de know-how, de

conocimientos requeridos para enriquecer su competencia y su cultura.

Aunque la educacion en el turismo se reconoce como campo de conocimiento,
algunos paises han asumido la importancia econémica del sector para instaurarlo
oficialmente en las universidades para la educacion y formacion superior?(JAFARI y
RITCHIE en CABALLERO, 1987). Esta integracién del turismo se ha realizado bajo
tres enfoques: la educacioén superior tedrica en el turismo, el turismo como actividad
practica educativa, y la integracion de la educacion turistica en beneficio a todos los

sectores de la sociedad para el desarrollo sostenible (REBELO, 1999).

Varios autores, como Pfaehler (1959), Ducceshi (1972), y Buckley y Calpe (1991)
subrayan que se debe ejercer cautela a la hora de definir la capacitacion o
formacién, ya que no se puede considerar sinénimo de la educacién, el aprendizaje’

ni del desarrollo intelectual®, sino si constituye requisito previo para ellos.

La siguiente figura muestra claramente la diferenciacion entre ambos conceptos.

% Como otros autores, considera mas que los procesos de la educacion superior universitaria se agrupan bajo los
encabezamientos generales de educaciéon y formacion superior. Otra cosa es la formacion profesional o
vocacional, y la capacitacion.

SEl aprendizaje, segun Buckley y Calpe (1991), es el proceso por el que los individuos adquieren conocimientos,
técnicas y actitudes, a través de la experiencia, la reflexion, el estudio o la instruccion.

* El desarrollo intelectual se entiende como el incremento general, junto a la intensificacion de las técnicas y
capacidades de un individuo, gracias al aprendizaje (Buckley, 1991).
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Figura 4.1

Diferenciacién esquematica de la formacién y educacion
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Fuente: Adaptado de Buckley y Calpe (1999).

Buckley y Calpe (1999) coinciden con Ducceshi (1972) en lo que respecta a que la
educacién se basa en conceptos tedricos, ideas, principios, y datos, construido sobre
la base del desarrollo intelectual/tedrico del individuo (es mas organica, general,
menos previsible y variable); y la formacion profesional (o capacitacion) representa el
proceso del perfeccionamiento de habilidades y competencias, por medio de
instruccion — la transmision de conocimientos practicos (mas mecanica, especifica,

previsible y uniforme).

La formacién profesional (que no superior) es puntual y limitada, mientras que la
educacidon es amplia, ya que se trata del desarrollo de la persona de una manera
integral y organica. De esta manera, para que la educacion superior en el turismo
pueda afianzarse aun mas como campo de conocimiento tedrico y ejercerse mejor
en el terreno practico, hace falta la educacion (en el sentido amplio de la palabra, del
desarrollo y de la apertura) y el desarrollo intelectual de los recursos humanos (OMT,
1995), tanto como formadores de otros recursos humanos como para emprender

negocios turisticos a nivel privado y publico.

De acuerdo con Ansarah (2002), la educacion es, quizas, el principal elemento que

determine la realizacion profesional del individuo en el sector turistico, llegando a
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definirlo como el proceso capaz de equipar a la persona con un conjunto de
principios para la interpretacion, evaluacion y analisis de nuevos conocimientos al

desarrollar sus capacidades criticas.

La educacién para el turismo mira mas alla del nivel individual e
intenta ofrecer una perspectiva global de lo que constituye una
perspectiva especifica de un sector. El concepto clave es la
provision de transferencia de las habilidades basicas tales
como: la habilidad analitica, la habilidad de la comunicacion
escrita y verbal, y el liderazgo, que deberian desarrollarse y
aplicarse en diferentes contextos. (OMT en Ansarah, 2002:20)

Dencker y Ansarah (2000) acreditan que para alcanzar resultados positivos en la
educacion superior en el turismo en las universidades y empresas, se debe
fomentar: la capacidad creativa de los profesionales, la habilidad para la adaptacion
a nuevas tecnologias, el uso de los nuevos procesos y formas de organizacion, y la
motivacion para que la persona se adapte a la empresa y busque constantemente la

innovacioén para la productividad.

Ademas de la postura de estos autores, Fayos-Sola (1996), Ruschmann (1989) y
Trigo (2000:243) aseveran que el requisito imprescindible para un mayor desempefio
de la actividad turistica productiva, en su conjunto, y del macro-entorno, se centra en
el trabajo de personas educadas y formadas — que gozan de una excelente
capacidad de comunicacion; aptitudes e iniciativas para resolver problemas y
trabajar en equipo; madurez para tomar decisiones autébnomas basadas en
informacion objetiva; y que poseen una apertura hacia el cambio, enfrentandose a
los permanentes desafios de la actividad turistica, frutos de factores endégenos y
exdgenos al ambiente de trabajo como de las fluctuantes condiciones de los

mercados y tecnologias.

Hasta aqui, se ha abordado la educacion en turismo desde una perspectiva de
responsabilidad promovida por el lado privado (la persona o la empresa): sin
embargo, de acuerdo con la OMT, dicho acometido, la educaciéon superior
universitaria es, sobre todo, una responsabilidad gubernamental, ya que se enlaza
directamente con los objetivos macroeconémicos - de caracter civico - de empleo y
educacion (RAMIREZ, (2000); MELILIK, (1985); KAUFMANN, (1996) y BENI (1998)).



96

“La preparacién para el turismo debe constituir una parte de la
responsabilidad civica de los ciudadanos. Es deseable que los
gobiernos apliquen por ellos mismos los medios de educacién y
de informacion de que disponen y que faciliten la accién de las
personas fisicas y de las entidades que se dedican a esta
tarea” (OMT, DECLARACION DEL TURISMO DE MANILA,
1980).

Se identifican dos perspectivas que deben considerarse cuando se plantea la
relacion de la “educacion en el turismo dirigida a producir destinos turisticos
sostenibles”. La primera da prioridad a la persona, el lider, capaz de entender,
estudiar y articular acciones que objetiven el desarrollo sostenible en destinos de
alto valor medioambiental fisico (COLOM y SUREDA,1980). Estas personas deben
recibir una educacién que les permita trabajar en escenarios descentralizados y

tomar decisiones autbnomamente.

La segunda perspectiva complementa a la anterior, y parte de un escenario
descentralizado de toma de decisiones y la participacion popular, comunitaria,
permitiendo asi afadir a la ensefianza una estructura integral y objetiva de
contenidos coherentes con la realidad del destino turistico. (BROWN Y MAIRATA,
1992).

4.2 Calidad en la enseiianza superior en turismo

La OMT (1997) considera que el método de trabajo de educacién dirigido a la
formacién de profesionales en turismo precisa basarse en una gestion de ensefianza

volcada hacia la competitividad:

“Con frecuencia, la educacion y formacion en turismo han
respondido a la inercia de las instituciones o a necesidades
puntuales de empresas y regiones turisticas. Sin embargo, para
adaptarse, los conocimiento de los recursos humanos a las
nuevas necesidades del mercado, la educacion y formacion en
turismo deben ser de calidad (respondiendo a las necesidades
reales de la industria turistica) y eficientes (investigando y
evaluando los costos-beneficios del universo de procesos y
métodos educativos posibles)”. OMT (1997:12)

De acuerdo al criterio de la OMT (1995), un sistema educativo turistico debe

garantizar su competitividad tomando en consideracion los siguientes principios:
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e La adecuacion de las competencias ofrecidas durante el proceso educativo a las
expectativas y necesidades reales de la demanda (consumidores externos e
internos);

e La oferta de un sistema educativo turistico ‘just in time’ en el momento adecuado
y adaptado a su tiempo - una formacién demasiado precoz o tardia puede tener
resultados negativos;

e La garantia de la eficacia individual y colectiva, a través de la convergencia de los
objetivos formativos del sector;

e Informacion clara y veridica sobre el estado de la educacién para los
consumidores de los sistemas educativos —evitando falsas expectativas o la
ausencia de informacion.

e La garantia de maxima eficacia a través de la optimizacion de los cursos.

e La realizacion de auditorias peridédicas de calidad - que permitan corregir las
desviaciones existentes, para actualizar permanentemente los contenidos

pedagogicos.

En base a estos principios, se define a la educacion en el turismo como un sistema
educativo (de ensefianza) que supere el riesgo de un tratamiento metodolégico
parcelado y automatizado, para proponer metodologias y estandares de
conocimiento inter-disciplinar y plural, integradas dentro de una perspectiva del

conjunto: Turismo integral, interculturalidad y desarrollo sostenible.

De acuerdo con Lins (2002), la calificacidon identificada como requisito del capital
humano en su etapa de formacioén, exige que la institucién de educacioén superior
promueva medios para desarrollar en los alumnos un espiritu emprendedor, un
sentido de responsabilidad, y la cultura de solidaridad, todo acompanado de una
orientacion continua, y la ayuda social, psicolégica y pedagdgica. Sélo asi se
consigue que los estudiantes se equipen con un conjunto de instrumentos integrales

y multi-usos al término de su formacion.
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El enfoque de la calidad garantizada de la educacién superior pasa por la mejora de
los procesos y de la gestién, involucrando a la universidad®, junto a la comunidad
académica, y al estado, en cuanto poder institucional, y el gobierno, para su
reglamentacion, control, y evaluaciéon (GASPARETTO, 2002).

Segun la UNESCO (1998), la calidad de la ensefianza superior esta, antes de todo,
en funcién de la calidad de los componentes del sistema. En la Declaracién Mundial
sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI, la UNESCO (1998:27) define la calidad
de la educacion superior como concepto pluri-dimensionado que debe cubrir todas
las funciones de las actividades de la ensefianza y de los programas académicos
adaptados a las circunstancias del mercado laboral, de la investigacion y del fomento
de la ciencia, proveyendo asi al personal, a los estudiantes, a los edificios, a las
instalaciones, a los equipamientos, y a los servicios de extension a la comunidad, y

al ambiente académico, en general.

El sector turistico, dadas sus singularidades como &rea® y campo de estudio se
encuentra carente de un fortalecimiento institucional (formadores y responsables por
la contratacion) que vuelque acciones hacia el desarrollo de los servicios con mayor
calidad (ARAUJO, 2001).

Para Arruda (1997) la calidad de la educacién del profesional esta condicionada por
la calidad del curso realizado, y éste por los equipamientos, la infraestructura v,
sobre todo, por los recursos humanos formadores, cuya experiencia y compromiso
facilitan la transmisién de nuevos conocimientos. La importancia de la continua
busqueda de la calidad de la educacion superior por parte de las instituciones
responsables resulta incuestionable, para asi mejor atender las expectativas de un

publico cada vez mas exigente.

Chias (1991) y Fayos-Sola (1997) coinciden en que son los recursos humanos que

dinamizan el mercado turistico, haciéndose cada vez mas patente que el futuro de la

> Para el presente estudio, al referirnos a “instituciones de ensefianza superior” nos estaremos refiriendo a
“universidades”.
% Estacionalidad del flujo turistico.
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actividad turistica depende en mayor medida de la humanologia’ que de la

tecnologia.

Estos mismos autores traen a consideracion el nuevo paradigma empresarial
turistico, sobre todo en Espafia donde no existe aun (en 2008) la ensefianza reglada
en el turismo a nivel universitario, donde muchos profesionales reciben una primera
formacion en la universidad para después especializarse, en el mercado, en el
turismo, formandose en la practica en la empresa, llegando asi a cuestionar el papel

de la educacién superior en el turismo.

Ante la realidad de los constantes y acelerados cambios sociales, econdmicos y
politicos, las universidades tienen que flexibilizar sus programas de educacion
debidamente (HEERT, 2002:5).

“Las exigencias cada vez mayores del mercado laboral llevaron
a los profesionales a reflejar sobre la necesidad de un
constante perfeccionamiento y absorciébn de nuevos
conocimientos. El mercado actual impone a los profesionales,
independiente de su formacién especifica, la necesidad de
poseer un contenido tedrico estructurado y conocimientos
amplios que van mas alla de su propia area de actuacién”
(MARCIEL y NETO (2002:18).

La tendencia del mercado laboral es exigir cada vez mas a los profesionales una
buena educacion y formacién, demostradas por un conjunto de habilidades
especificas - dominio de la informatica, total versatilidad en los idiomas, y la

participacion creativa, coherente y cohesiva en el ambito laboral y en la sociedad.
4.3 El panorama de la ensenanza superior en turismo en Espaina

Este punto pretende complementar la presente investigacion desde un contexto
diferente al de Brasil, para tratar de entender la relevancia de la educacion superior
en el turismo en la insercion del profesional al mercado laboral en Espafia, lider en el
panorama mundial turistico. Al mismo tiempo, permite ofrecer un marco de

referencia de la realidad educativa y los mecanismos desplegados en otro pais, en

" Humanologia se define como el fundamento que centra la mirada en el amor como soporte biolégico de lo
humano y de lo social, que permite que el ser humano se “haga” en coherencia con el medio en que emerge y se
desarrolle. Es una concepcion del “ser siendo”, del transformarse en la convivencia con los otros humanos vy el
entorno natural y adaptado. A partir de ello se permite echar las bases de una socio-tecnologia irrenunciable.
Maturana, (2004)
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otro continente, a la hora de encarar el tema de la educacion superior en turismo; y

asi servir de antecedente a futuras propuestas en el plano educativo bahiano.

Para ello, se toman como referencia los estudios realizados para “El Libro Blanco de

los Recursos Humanos del Turismo en Espafa: la Competitividad Turistica y la

”8

diferenciacion a través de las Personas” °. Se analiza también el “Titulo de Grado en

Turismo en Espafa” °

, relevante para reflexionar acerca de las necesidades
formativas en el sector de turismo donde se pretende impulsar el nivel de grado, la
nueva denominacion para la licenciatura dentro del marco del Espacio Europeo de la

Ensefanza Superior.

De acuerdo con el Modelo de Formacién Turistica (2000:8), la formacion y la
educacion en el turismo en Espafa deben tener en cuenta varias situaciones
complejas y el reparto de las competencias por parte de las administraciones

responsables por el tutelaje de las actividades relacionadas con la ensefianza.

El turismo es el eje del sistema econémico en Espafia, actuando, directa e
indirectamente, como motor de la generacion de renta y de empleo en una inmensa
mayoria de las Comunidades Auténomas. El turismo se ha consolidado como factor
estratégico, no sélo por el impacto econémico generado, sino por la transversalidad
del turismo, y por el gran efecto multiplicador sobre el resto de la economia, sobre

todo, a nivel de la economia local.

“Se estima que la actividad turistica en su proyeccion directa,
junto a su influencia indirecta, proporciona trabajo a mas de un
millén trescientos mil personas en Espafia. Se comprende, en
primer lugar, la enorme magnitud a la que se eleva el empleo
sectorial y sus consecuencias sociales. En segundo, lugar, se
interpreta que una parte sustancial de aquélla no requeriria un
entrenamiento especifico turistico. Pero, por otra parte es
aconsejable que el marco de la actividad del turismo, junto a la
formacién del empleo se reconozca una importante necesidad
de lograr que la formacion para el turismo se extienda también
a las poblaciones receptoras, que podran ser focos de conflicto
inmediato si no se las preparan para facilitar la acogida de la

® Iniciativa de EXCELTUR, cuya finalidad se centra en exponer una visiéon actualizada, rigurosa y estratégica de
la situacion de los recursos humanos en el sector turistico espafiol, con el propdsito de estimular las debidas
reflexiones entre todos los diversos responsables publicos, privados y actores sociales con respecto al creciente
y determinante valor de la gestion del capital humano para regenerar, innovar y elevar la competitividad y el
atractivo de los productos y destinos turisticos maduros de Espafia.

® Realizado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
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corrientes turisticas” (MODELO DE FORMACION TURISTICA,
2000:8)

Debido, sin embargo, a la naturaleza oportunista politica de la actividad turistica en
Espafia, siempre se ha echado en falta una mayor estructuracion educativa de la
actividad, para permitir anticiparse a los acontecimientos (tales como la crisis
econdmica, el cambio climatico) a través de una mayor teorizaciéon y menor

improvisacion, para garantizar la ‘sostenibilidad’ a largo plazo.

“Espafna, tras haber alcanzado una dimensién turistica
sorprendente, en el espacio temporal de cuarenta afios, no
debe tener otro propdsito que convertir en lo posible esta gran
dimension en un sector turistico caracterizado por la excelencia
del producto o del servicio prestado, y por ser ejemplo de
poseer un sistema formativo completo” (2000:131).
Segun los datos del Instituto de Estudios Turisticos de Espafia, en el aino 2005 se
produjeron 55,6 millones de llegadas de turistas extranjeros al pais, que representa
un 7,5% del mercado mundial. El afio 2004 marc6 un éxito sin precedentes en el
aporte del turismo a la actividad econdmica, ya que aporté el 11% del Productor
Interior Bruto, lo que permitié generar el empleo directo de 1.600.000 personas -una
tercera parte del empleo en el sector servicios, excluyendo el comercio (OMT vy
LIBRO BLANCO DEL LOS RECURSOS HUMANOS DE TURISMO DE ESPANA,

2006:10).

Las nuevas tendencias en el consumo del producto y del servicio turistico
internacional y nacional han producido innovaciones en estrategias de gestion de la
oferta turistica, tanto publica como privada, en lo que se refiere a aquellos ambitos

vinculados a la competitividad del sector.

De esta forma, la gestion de los recursos humanos se convierte en una de las
politicas claves de la empresa turistica, por ser una de las principales responsables
de generar un entorno competitivo, siempre y cuando exista una eeducacién y
formacion superior adaptadas a las necesidades del mercado(la educacién en el
turismo) con actualizacion constante de conocimientos, competencias, talentos y, en
definitiva, el compromiso del servicio respetuoso al cliente, a la empresa o al

negocio. Esta reflexion nos permite ver que es el sector de recursos humanos y su



102

gestion que constituye el diferencial y la ventaja competitiva del siglo XXI EI cuadro
siguiente refleja el concepto de competitividad de Porter adaptado al modelo de

negocio espanol.

Cuadro 4.1

Factores de competitividad de Porter aplicados al modelo de negocio turistico

Los recursos humanos como factor clave de costo

| Demanda | Inputs | Gestion | Entorno
-l
<zt Sol Tecnologias aisladas |Precio Muy riguroso
(]
o e Factor trabajo|Paquete - -
‘5’ Masificaciéon . ) q . Ré&pido crecimiento
< considerado coste estandarizado
E |Ausencia de criterios .
P . ) ) Economias de escala .
S |propios Medio ambiente Externalidades
w . L . .
8 Mercados irrelevante Maximizacion dejincontroladas
= |indiferenciados capacidad
= Motlvgmones Tecnologlas Innovacién Liberalizacion
g |[sofisticadas integradas
® -
& lindividualismo Factor Itrabajo clave .Prqd.ucto. Reestructuracion
= para calidad individualizado
= -
O |Expectativas altas Economlas de o
= . . sistema Intemalizacion de
a — Medio ambiente clave — .
S [Segmentacion Gestion de lalexternalidades
= |compleja capacidad

Los recursos humanos como factor clave de creacion de valor

Fuente: Libro Blanco de los Recursos Humanos del turismo de Espafia (2006:14).

Segun los autores expertos del Libro Blanco de los RRHH, una colaboracion
estrecha publica-privada’® garantiza el éxito en la gestion de la actividad turistica en
un destino.. El papel desempefiado por las diversas administraciones publicas
prestadoras de servicios es significativo para la industria turistica; estas instancias
publicas se convierten en “socios naturales” del sector privado a la hora de
configurar los diversos productos y experiencias turisticas que se “integran” en los

destinos.

En resumen, para que la articulacion entre los esfuerzos publicos y privados se

consolide, hace falta un sistema de educacion y formacién superior que garantice los

1% Actuaciones transversales e interadministravias.
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expertos capaces de formular las politicas turisticas integrales, transversales y

sostenibles.

“Los lugares no se pueden reducir a presupuestos y empresas.
Hay que incluir a la gente, la cultura, el patrimonio histérico, los
bienes y atractivos fisicos y las oportunidades. [...] todas las
consideraciones, desde la calidad de vida al encanto especifico
del entorno, el ambiente, la cultura, la basqueda permanente
de lugares vibrantes y vitales, donde hacer turismo, vivir e
invertir, tienen que ver con la huida de lo triste y lo deprimido”
(KOTLER, 1993:2)

Para el modelo espafiol del servicio al cliente, la transversalidad y el grado de

interdependencia entre los distintos actores publicos y privados configuran la cadena

de valor de la industria de turismo. Dicha interdependencia se aprecia en la Figura

4.2, que pretende reflejar la importancia primordial de los recursos humanos en la

competitividad basada en la calidad'".

Figura 4.2

Servicio al cliente — modelo espaiiol

Aptitudes

Capacitacion Capacitacion de
en servicio

Conocimientos . Gestion del desempefio »  Papel de RRHH en la «  Liderazgo
Habilidades +  Formacién y capacitacion estrategia de negocio

Employer Branding Marco juridico- laboral

Educacion Formacion turistica

SERVICIO AL CLIENTE

mandos

Desarrollo profesional Funcion de RRHH Cultura y valores

ies Gestién de personal
responsabilidades
Perfil profesional

I ESTRATEGIA Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS l

Imagen de empleador de * Modalidades de contratacion
empresa + Economia sumergida
Imagen de empleador del sector »  Migracién

| MERCADO LABORAL |

Idiomas Curriculum de la industria

Desarrollo de habilidades « Calidad de la oferta formativa

Imagen y prestigio social del sector *  Adecuacion al mercado
Especializacion

EDUCACION Y FORMACION

Fuente: Libro Blanco de los recursos humanos del turismo en Espafa ( 2006:19).

En la intencidén de identificar actuaciones transversales e interadministrativas entre el

sector publico y privado, vinculados al turismo, surge en Espafia la cuestion de

¢,como se puede articular las acciones privadas con las publicas y viceversa? La

" Calidad para este modelo se entiende como la capacidad de generar las mayores experiencias y superar las
expectativas del turista (LIBRO BLANCO DE RRHH, 2006:19).
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respuesta, parece ser, pasa por la reflexion y discusion de dos lineas de actuacion.
La primera es avanzar hacia nuevos y diferentes posicionamientos, de acuerdo a las
caracteristicas de los diversos destinos turisticos; bajo una “vision y estrategia global
a largo plazo” compartida por los diversos sectores publicos y privados, y apoyada

en una gestion estratégica de sus recursos humanos.

“El potencial de un destino no depende tanto de su ubicacion,
el clima ni los recursos naturales como lo hace de los recursos
humanos, la voluntad, capacidad, energia, organizacion y
valores de la comunidad” (KOTLER 1993:20)

La segunda reflexidn y discusion espafiola gira en torno de la apuesta por nuevos
modelos de instituciones que faciliten un innovador estilo y cultura de co-gestion y
co-reponsabilidad publica-privada en los diversos ambitos que afectan a la oferta de
los destinos turisticos espafoles. Se subraya de nuevo la importancia primordial del
capital humano, capaz de coordinar y colaborar creativa, coherente y cohesivamente

hacia el logro de los objetivos.



Cuadro 4.2

Lineas de actuaciones clave en el ambito de los recursos humanos

Recomendaciones

Acciones

Mejorar la imagen y el atractivo
del sector como empleador, de
cara a los empleados actuales y
futuros.

Promover la imagen y la importancia econémica y
estratégica del sector turistico en general;

Mayor difusion de las oportunidades de desarrollo
de carreras turisticas, informacion y
asesoramiento sobre el mercado de trabajo y sus
diversas salidas profesionales.

Mejorar la calidad y la relevancia
de la oferta formativa.

Mayor asignacion de recursos a inversion en
formacion y desarrollo en el sector;

Fortalecimiento de los lazos entre los actores
educativos y las empresas;

Desarrollo de un curriculo nacional para la
industria, que defina inventarios de
competencias, estandares de formacion

(contenidos, metodologias) y mecanismos de
control de calidad de la oferta formativa.

Desarrollar un marco laboral que
facilite el ajuste de oferta y
demanda en el sector

Dialogo social permanente para el desarrollo de
una estrategia comun sobre aspectos
socioecondmicos clave en el sector: empleo,
cualificaciones profesionales, condiciones de
trabajo, etc.;

Perfeccionamiento y adecuacién al sector de las
distintas modalidades de contratacion,
particularmente las que regulan el empleo
estacional y a tiempo parcial,

Reduccion del fendémeno de la economia
sumergida en el sector, incidiendo tanto en los
aspectos de control y sancion como en el analisis
de las causas;

Definicién de una politica de inmigracion mas
especifica y ajustada a las necesidades del
sector.

Elevar los estandares de gestién
de recursos humanos en el sector
turistico

Estimulo y apoyo a las PyMES turisticas para una
mayor profesionalizacién de la gestién de sus
recursos humanos;

Identificacion y promocion de las mejores
practicas de gestion de RRHH en el sector
(estudios, publicaciones, conferencias, premios,
foros de intercambios, etc.).

Fuente: Libro Blanco de RRHH, (2006:24)
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La investigacion referenciada por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad
(ANECA) correspondiente al Titulo de Grado en Turismo para Espafa detalla que la
ensefianza del turismo comenzd a desenvolverse en los paises desarrollados
alrededor de los anos cuarenta (con la excepcion de Espafa, que estaba aislada
politicamente por su régimen dictatorial). En la actualidad, la mayoria de los paises
europeos, asi como Estados Unidos y Canada, cuentan con estudios superiores
universitarios en el turismo, sin que exista homogeneidad en sus planteamientos ni
sobre los contenidos de las ensefanzas de los diversos modelos, sino que éstos se
adaptan a las necesidades de cada pais, y a las caracteristicas de las universidades
en si, llegando a existir hasta diez diferentes titulaciones de turismo en una sola
Universidad en el Reino Unido'? (COMISION INTERDEPARTAMENTAL, 2004).

Un aspecto que llama poderosamente la atencion es que los paises que consiguen
consolidar los estudios superiores y reconocidos en el turismo, no necesariamente
poseen una actividad turistica como la del Estado espafiol. En este sentido, se
puede vislumbrar el hecho al que aludimos anteriormente, es decir, la naturaleza
espontanea y oportunista del turismo en Espafia, basada en factores ‘no
controlables’ como su clima, o potencialmente fragiles, y a riesgo de impactarse por
el turismo, como su medio ambiente y su cultura. Este ‘oportunismo’ improvisado es
extrapolable a todos los destinos turisticos maduros del Mediterraneo, hoy en dia
amenazados por su propia popularidad pasada. Otros paises sin estas excelencias
climaticas han tendio que planificar mas su actividad turistica, de ahi su educacién

superior en el tema.

En este sentido los objetivos del Titulo de Grado en Turismo deben definirse a partir
de las propias caracteristicas y condiciones de evolucion de la actividad desarrollada
en el pais; reforzando la idea de que el turismo esta enmarcado en un contexto de
rapida transformacién y cada vez mayores exigencias de calidad, competitividad y

‘sostenibilidad’, 6 sea, inserto en la globalizacién. Definir estos objetivos, coherentes

2 Se hace constar aqui que el sistema universitario britanico, donde se refundieron las politécnicas en
universidades a principios del siglo XXI, contempla dos tipos de universidades, las docentes y las investigadoras,
y, por tanto, dos figuras docentes: el profesor docente o el profesor investigador. Asimismo, proliferan los
Institutos Universitarios dentro de las estructuras matrices universitarias britanicas (tipo el Instituto del Turismo
Responsable en la Universidad de Leeds Metropolitan, junto al Institute of Tourism and Cultural Change, en la
misma sede.
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con la realidad, implica definir los objetivos de la ensefianza superior en turismo que,

a continuacion, se citan:

Responder a las necesidades de formacion existentes facilitando el conocimiento
de instrumentos utiles para la toma de decisiones en el contexto actual del
turismo;

Generar perfiles de especializacion especificos que contemplen tanto las
necesidades de la gestidon empresarial como la gestion de aspectos colectivos vy,
en particular, el aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales;
Homogeneizar la transmisidén del conocimiento en materia de turismo evitando la

fragmentacion de los contenidos a impartir por excesivas areas de conocimiento;

Para la consecucion de los objetivos anteriormente mencionados ANECA establece

las siguientes estrategias formativas:

Plantear contenidos formativos de caracter universitario con amplio alcance que
responda a temas sociales, humanisticos, cientificos y técnicos.

Proponer un curriculum académico centrado en fundamentos, métodos, procesos
y contenidos estrictamente aplicados al turismo sin desconectarse de la anterior
estrategia.

Asegurar la incorporacion e integracion de ejes basicos de funcionamiento del
sistema turistico: mercados, organizaciones (empresas e instituciones), destinos

y productos.

Siguiendo los objetivos y lineamientos estratégicos se apunta atender a las

necesidades especificas de titulacion:

a) Conocimiento y desarrollo de habilidades y técnicas de trabajo, en particular

aquellas asociadas a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion:

promocién/comercializacion, gestion interna y planificacion turistica.

b) Entrenamiento en técnicas especificas de trabajo a través de practicas en

espacios publicos y privados ligados al turismo, bajo la y la colaboracién y accion

de tutoria directa de los agentes de la actividad.
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c) Adquisicion de habilidades de comunicacion en otros idiomas para la atencion y

prestacion de servicios.

Para el caso brasilero es relevante traer al analisis una experiencia europea (la
espanola) pues la convergencia de la ensefianza turistica en el espacio europeo a la
larga repercute en la realidad latinoamericana. En especial cuando se trata de la
formacion académica — que es uno de los principales objetivos de la institucion de
enseflanza superior — que acaba siendo un factor critico para facilitar la insercion

laboral de los estudiantes universitarios.

Dada la heterogeneidad de las realidades, el Titulo de Grado en Espaina ha optado
por una combinacién de multiples modelos para elegir un primer ciclo generalista
(grado) en el cual el futuro licenciado adquiere conocimientos, competencias y
habilidades. Este Grado en Turismo es imprescindible si se pretende dar continuidad
a cursos de especializacion (Master) en cualquier otro campo del conocimiento, y
consecuentemente a la realizacion de doctorado, que habilita al profesional para la

investigacion y para la formacién de formadores.
4.4 El panorama de la ensefanza superior en turismo en Brasil: Bahia

La formacién superior en turismo en Brasil es reciente. Segun Trigo (1998), el
turismo, como sector organizado de la economia, se estructuré de forma paulatina,
haciéndose necesaria la organizacion de instituciones de ensefianza de turismo en
todo el pais, ya que en Europa y en los EEUU, dichas instituciones llevaban ya

cincuenta anos de existencia.

El turismo, como curso superior universitario, tuvo su origen a partir del
Parecer(Dictamen) 35/71 del Ministerio de Educacion, del 28 de enero de 197195
donde se fijaron los contenidos minimos y la duracion de estos cursos. (TRIGO,
1998). En base al Articulo 26 de la ley 5540, del 28 de noviembre de 1968, y el
Parecer (Dictamen) 35/71 se resolvié la formacion superior de profesionales para el

planeamiento y la organizacién de turismo 2.

" La primera facultad fue de Morumbi en Sdo Paulo, MATIAS (2001) en 1971, hoy Universidad Anhembi
Morumbi.
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Este curso fue planificado en base a un curriculo académico, cuya funcién ha sido
de agregar un conjunto de conocimientos basicos a la formacion del profesional. Los
conocimientos basicos se definen como aquellos que traen fundamentos necesarios
para la formacion del profesional en el turismo, tales como el desarrollo de las
capacidades reflexivas y de los conocimientos especificos, o aquellos que
proporcionen orden y practica, posibilitando que el alumno tenga contacto directo
con las actividades que componen las atribuciones profesionales del graduado en
turismo (ANSARAH, 2002).

Las primeras materias incluidas dentro del curriculo fueron la Sociologia, la Historia
de Brasil, la Geografia de Brasil, la Historia de la cultura, los llamados Estudios
Brasilefios, la Introduccion a la Administracion, Nociones de Derecho, la Técnica
Publicitaria, el Planeamiento y la Organizacion del Turismo. Las actividades
contempladas se centraron en practicas en entidades oficiales y practicas en

empresas de turismo y hosteleria ™.

Los afnos setenta se caracterizaron por la situacion politica de régimen militar, y a
pesar de la dictadura militar (MOTA y BRAICK,2002), en esta época, surgieron las
primeras preocupaciones sobre la formacion profesional y la mano de obra
especializada en turismo'®. Durante el tiempo, los cursos de turismo, en medio de la
euforia de la modernizacién, comenzaron a dirigirse a cubrir las necesidades del
turismo de masas, turismo que, se suponia, traia beneficios econdémicos para una

clase media.

Asi la llegada del turismo en el medio académico brasilefio ocurridé en una época
marcada por profundas transformaciones politicas, econémicas y sociales. A partir
de ese momento, la actividad turistica dejé de tener una visibn meramente politica,
administrativa y empresarial para hacerse cada vez mas asunto de orden técnico y

cientifico.

“La primera curricula académica del curso de turismo fue elaborada por el profesor Domingo Hernandez Pefa,
luego de un levantamiento de informacion en las instituciones de ensefianza europeas, y adaptandolas a la
realidad brasilefia. Los primeros cursos de turismo fueron siendo encaminados en unidades universitarias
auténomas o ligadas a los cursos, también recientes- de arte (TRIGO, 1998, p. 221).

'® Se crea la Facultad de Turismo do Morumbi en Sao Paulo.
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“Las politicas volcadas para el turismo fueron realmente
insertas en las décadas de los ochenta y noventa, con esto, se
consolido el turismo en Brasil. De este modo algunas acciones
y trazaran nuevos modelos de gestidon y planeamiento en el
turismo en Brasil” (RODRIGUEZ, 2004, p. 24).

Ya que existia cada vez mayores expectativas con respecto a la actividad turistica vy,
por tanto, mayor demanda por los estudios, los nuevos cursos de turismo
comenzaron a aparecer por doquier en el pais por aquella época. A continuacién, se
presenta un listado de las primeras instituciones de ensefanza superior creadas

para atender la demanda de estos cursos.

Cuadro 4.3

Primeras instituciones de ensefianza superior en turismo en Brasil

Ano Institucion de ensefianza superior Estado brasilero
1972 Centro Universitario Ibero-Americana Sao Paulo

1973 Facultad de Turismo de Guanabara Rio de Janeiro
1973 Facultad de ciencias Exactas, Distrito Federal

Administrativas y Sociales

Facultad de Turismo Padre Manoel da

1973 X Rio Grando do Sul
Nobréga

1975 1975 Universidad Catoélica de Pernambuco |Pernambuco

1978 Universidad Federal de Parana Parana

1984 Facultad de Turismo de Bahia Bahia

F uente: Elaboracion propia, en base a informacion de Matias (2001).

En 1981, se iniciaron varias tentativas para la reformulacién del curriculo académico
por parte de diversas instituciones'® y solamente en 1996, gracias a la creacién de la
Comision de Especialistas de Ensefianza en Turismo - formada por profesionales de

turismo, postgraduados con maestria o doctorado — fue formulada una propuesta de

'® Encontro Nacional dos Bacharéis e Estudantes de Turismo (ENBETUR), Associagéo Brasileira de Bacharéis
em Turismo (ABBTUR) e Associagéo Brasileira de Dirigentes e Escolas de Turismo e Hotelaria (ABDETH).



111

curricula, exigida por el MEC, para componer los Programas Curriculares del Curso

de Turismo y Hoteleria"’.

Después de treinta anos desde la instigacién del primer curso superior en turismo, y
ya en el siglo XXI, ha habido una multiplicacién desproporcionada de nuevos cursos,
de crecimiento desordenado, y sin la proyeccion de cursos de posgrado, como las
maestrias o los doctorados. El total de cursos abiertos en treinta y cuatro afos

fueron 485, distribuidos segun manifestado en el siguiente cuadro.

Cuadro 44

Creacion de cursos de Turismo
(1970-2004)

Periodo Cantidad
De 1970 hasta 1979 18
De 1980 hasta 1989 10
De 1990 hasta 1999 115
De 2000 hasta 2004 342
Total 485

Fuente: Ministerio de Educacién y Cultura, disponible en
<htpp.www.mec.gov.Br>. Accesado en 10 mayo 2005

Conforme estos datos, solamente en cuatro afios fueron autorizados por el Ministerio
de Educacion y Cultura (MEC), 342 cursos superiores de turismo. Del total de los
cursos en existencia hasta el afio 2004, sélo el 23% tienen el reconocimiento del
MEC.

En relacién a la distribucion geografica de los cursos por region, el sudeste brasilefio
posee , es decir, el 49% de los cursos (274), el noreste lleva adelante 19,17% (93)
cursos, el centro-oeste tiene el 10,30% (50), el sur 9,27% (45) vy, finalmente, la
region norte tiene 4,74% (23).

' Estas Directrices han tenido el objetivo de indicar los topicos o campos de estudio y demas experiencias de
ensefianza-aprendizaje que componen las curriculas e incentivando una sdlida formacion general, necesaria
para que el futuro del graduado pueda superar los desafios de renovadas condiciones de ejercicio profesional y
de produccion de conocimiento, permitiendo variados tipos de formaciéon y habilidades diferenciadas en un
mismo programa.
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Para Rejowski (apud ANSARAH 2002), este incremento exagerado del numero de
cursos superiores de turismo refuerza la necesidad de evaluar la calidad de
ensefianza que esta siendo prestada, por el cuerpo docente de las Instituciones de
ensefnanza superior, formado precipitadamente debido a la urgencia de abastecer a
la demanda de interesados que buscan conocimientos y formacién superior en el

area.

A partir de 1996 la Ley de y Bases de la Educacién de Brasil (LDB) creada por el
MEC, Ley 9.324/1996 dicta la uniformidad de la politica y del planeamiento educativo
de Brasil. De forma generalizada, exige que la ensefianza superior esté clasificada
en: cursos de graduacion (bachillerato, licenciatura y técnicos), posgrado ‘stricto
sensu’ (maestrias y doctorados), posgrado ‘lato sensu’ (especializacién vy

perfeccionamiento), extension y secuencias.

El nuevo curriculum pretende transmitir conocimientos generalistas a los nuevos
profesionales, en relacion a las ciencias humanas, sociales, politicas y econdémicas,
como también de la formacion especializada, constituida de acontecimientos
especificos, sobre todo en las areas culturales, historicas, ambientales,
antropologicas, en el inventario del patrimonio historico y cultural, junto a la

organizacion y gestién de eventos y la administracion del flujo turistico.

Segun Yazigi (2003) el estudio de turismo debe tener en cuenta sus interacciones
con los demas sectores de la sociedad. Los emprendimientos deben garantizar
calidad en los servicios y compromiso con el interés social; la administracidén publica
debe primar por la profesionalizacion y por la competencia. Las representaciones
politicas tienen que ser mejor cualificadas, asi como la sociedad organizada debe

cobrar esa calificacion bajo valores éticos.

La carrera de economia ofrece al turismo un marco de referencia para el analisis de
politicas turisticas y ayuda a cuantificar los efectos producidos por la presencia de
visitantes temporales en un espacio determinado, a través del uso de conceptos
macro- y micro-economicos (curso de oportunidad y costes y beneficios contables).

La sociologia permite analizar las interacciones que suceden entre visitantes y
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residentes, principalmente éstos que tienen diferentes valores, expectativas y
comportamientos. (ASCANIO 1992 apud REJOWSKI 1996, p. 18).

La psicologia permite estudiar los comportamientos, la experiencia del viajero o
turista, la naturaleza de los grupos de turistas y sus relaciones interpersonales
establecidos con la cultura del nucleo receptor (estudios de mapas cognitivos
(PEARCE e STRINGER 1991) apud REJOWSKI 1996, p. 19). Por su parte, la
geografia colabora con la ensefianza de la expresion espacial de las relaciones de
los fendmenos derivados de los viajes de corta duracion (estudios de padrones de
distribucion espacial de la oferta y demanda, geografia de los centros vacacionales,
movimientos y flujos turisticos, modelos de desarrollo de espacios turisticos).
(JAFARI y RITCHIE, 1981 apud REJOWSKI, 1996.)

La exigencia del mercado laboral constituye otro factor que justifica la actual
propuesta curricular presentada por la Comision de Especialistas de Ensefianza
Superior en Turismo'®, quienes prevén que los cursos de licenciatura deben
presentar el siguiente esquema: el perfil del egresado debe tener un conocimiento
armonizado e integral de los temas del estudio, gracias a la duraciéon del curso, las
practicas y actividades complementarias; la conjugacién entre teoria y practica’ y
con reconocimiento de las habilidades y competencias extraescolares previamente

adquiridas.

Las expectativas del profesional bien formado en el turismo pasan por un amplio
abanico de competencias y habilidades, como pueden ser la vision para las
aportaciones innovadoras en la elaboracion e implantacion de la politica nacional de
turismo, la elaboracion y ejecucidn de inventarios turisticos, la planificacion de
eventos de gran, media y pequena escala en espacios turisticos; la identificacion, el
analisis y la evaluacion de indicadores de los posibles impactos positivos y negativos
externos que vayan a afectar a la actividad; la promocién de lar calidad en los

distintos servicios turisticos; el apoyo a las acciones volcadas a la formacion,

'® Instancia que pertenece al Ministerio de Educacion de Brasil

% Esta consensuado por los especialistas de la referida Comision, que la ensefanza tedrica y la formacion
practica, deben adquirirse durante el curso de licenciatura y por la via de “aprender a aprender”, desarrollando
trabajo en equipo, adaptandose a contextos nuevos y valorando la creatividad, liderazgo y el poder de
comunicacién del profesional.
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educacidn y capacitacion de los recursos humanos en el turismo, a nivel técnico y
superior; la realizacion der estudios de mercados turisticos prioritarios; la utilizacion
de metodologia cientifica en el desarrollo de estudios e investigaciones basicas

aplicadas.

En relacién a la educacion superior y la problematica de la insercién laboral en

América Latina, Weller (2003: 14) dice lo siguiente:

“‘En este contexto, hay que resaltar que los sistemas de
educacion y capacitacion son heterogéneas, y se ha
argumentado que registran una creciente segmentacion
(CEPAL, 2000%). En consecuencia, la capacidad de respuesta
a nuevas tendencias de conocimientos y habilidades también
es heterogénea, lo que se expresa en oportunidades
desiguales de los y las jovenes segun su trasfondo socio-
econdmico, estrechamente relacionado con su acceso a la
educacion y capacitacion de diferentes niveles de calidad”.

4.41 Panorama de la enseianza superior en turismo en Bahia

La ensefanza superior en turismo nacidé con la primera Facultad de Turismo en
Bahia (FACTUR-BA) en 1984, |la segunda en toda la regiéon noreste de Brasil.
Después de cuatro afos, el segundo curso se puso en marcha en la Facultad
Integrada Olva Mettig, y a partir de ahi en adelante, el numero de cursos de nivel
superior en turismo crecid enormemente, haciendo que Bahia sea uno de los

estados con mayor oferta de ensefianza en este area.

En la actualidad, hay 34 instituciones de ensefianza superior®® en toda Bahia, con
aproximadamente la mitad de ellos en la capital de Salvador, un gran numero de los

cuales no cuentan con el reconocimiento del Ministerio. (RODRIGUEZ, 2004).

Segun los datos del Instituto Nacional de Estudios y Pesquisas Anisio Teixeira
(INEP) 2" la ensefianza superior privada representaba en 2002 un 88,1% de las 1634

instituciones existentes en el pais. El resultado del Censo de Educacién Superior

20 ver instituciones de ensefianza superior en Anexo F.
21 Articulo publicado en la Folha Dirigida (2004, p.1).
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constaté que en cinco afios el numero de cursos de graduados habia crecido en un
107%.

Dado que Salvador es la ciudad en Bahia donde se ha generado la mayor
proliferacion de oferta de cursos superiores en el turismo, se ha percibido una
competencia o disputa por el alumnado por parte de las instituciones privadas, lo
que se muestra en la facilidad que los alumnos tienen para aprobar el curso
vestibular. EI Cuadro 4.5 muestra una relacion de las cinco instituciones de
ensefianza superior privada que han abierto mas cursos en turismo en la década de

los noventa.

Cuadro 4.5

Instituciones de ensefanza superior en turismo en Salvador
(1990-1999)

Ano Institucion de ensefanza superior Municipio
1995 Universidad de Salvador - UNIFACS Salvador
1997 Facultad Integrada de Bahia — FIB Salvador

1997 Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas |Salvador

Unidad Bahiana de Ensefianza, Pesquisa y

Extension — UNIBAHIA Salvador

1997

1998 Universidad del Estado da Bahia — UNEB |Salvador

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacion del Ministerio de Educacion y Cultura
(2004).

Durante el desarrollo de la investigacion para elaborar este capitulo, surgieron una
serie de temas, relativos a la ensefianza superior en el sector turistico, como puede
ser la educacion en general, la calidad de la ensefanza superior en particular, y la
coordinacion y comparacion de las realidades turisticas de Espafa y Brasil
(Salvador-Bahia), en cuestiones relacionadas con la relevancia a la formacion
superior de los cursos de Turismo para garantizar la insercion laboral del profesional

en el mercado turistico.
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A partir del debate de Pfaehler, Ducceshi, Buckley y Calpe, acerca de la
diferenciacion entre los conceptos de educacion, aprendizaje y desarrollo intelectual,
junto con el aporte de otros autores como Fayds-Sola y Royo, se definioé el segundo
y ultimo concepto estructurante de esta investigacion: la educaciéon y la formacion

superior en el turismo.

e La educacion y la formacion superior en turismo es el proceso metodolégico
dentro de la educacion, que permite la aprehension de conocimientos, junto al
desarrollo de las competencias y capacidades técnicas y profesionales de los
individuos sobre la realidad turistica y su vinculaciéncon otras areas; requiere la
participacion de las instituciones de ensefianza superior junto a la de los agentes

contratantes del mercado turistico para ser eficaz y efectiva.
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CAPITULO 5
ASPECTOS METODOLOGICOS
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5.1 Consideraciones metodolégicas

Las intervenciones ocurridas en el sector turistico, en particular aquellas que se
refieren al crecimiento de la oferta de cursos superiores en turismo y areas afines
para la formaciéon de profesionales, y la insercién de los graduados/licenciados en el
mercado laboral, imponen un sinfin de desafios a todos los agentes involucrados en
el proceso. Para enfrentarse a estos retos, hay que tener en cuenta los siguientes
aspectos metodoldgicos que permiten una comprension mas clara y cientifica del

fenédmeno.

Varios autores, tales como Demo (1985) y Minayo (1996), colocan a la metodologia
como uno de los componentes mas importantes de una investigacién, ya que
funciona como una estructura légica de analisis, 6 sea, como un mecanismo
regulador que orienta al investigador durante el desarrollo de su trabajo. Hablar de la
metodologia de investigacion implica tocar dos elementos: el primero se refiere a la
especificidad de su método, y el segundo a las posibles opciones metodoldgicas

utilizadas en la comprension de la realidad, objeto de investigacion.

Desde la formulacion del pensamiento positivista, se inici6 un debate sobre la
especificidad o no del método para la comprensién de la realidad. Al igual que en las
Ciencias Naturales, el pensamiento positivista propone: objetivismo, neutralidad

axiologica, y el aporte de juicios de valor en la busqueda del conocimiento.

Posteriormente, la discusion se volco sobre la metodologia de la investigacion
dirigida a los analisis, tanto cuantitativo y cualitativo, para la aprehension del objeto
de estudio. Por un lado, surgieron las perspectivas de autores, como Eco (2000),
Demo (1995) y Minayo (2001), que consideran al analisis cuantitativo insuficiente
para entender situaciones subjetivas y especificas de la realidad. Por otro lado, se
presenta un contrapunto tedrico - en autores como Lowy (1991), quien hace
referencia a otros investigadores como Augusto Comte y Saint-Simon - relacionado a
los estudios de los sistemas sociales, que defiende la plena utilizacién del método
cuantitativo, argumentando que representa el mejor camino para describir las
relaciones sociales y sus problematicas, lo que lleva a garantizar una mayor

objetividad en relacién a los fendbmenos componentes activos de la realidad.
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En un plano conciliador, Wilson (1986) considerd viable un acercamiento entre el
método cualitativo y cuantitativo, al referirse a la complementariedad entre ambos en

la generacion de conocimientos.

En la opinion de dicho autor, la mayor parte de los cientificos tienden a adoptar una
postura flexible entre ambos extremos, por encontrar en ellos argumentos que
brindan apoyos racionales y empiricos. Esta postura implica interpretar el significado
siempre dentro de su contexto. Lo que quiere decir que el significado de un dato
concreto o verbal depende de su entorno, permitiendo ver que hechos fisicamente
idénticos pueden tener significados distintos segun el contexto, y hechos diferentes

pueden tener el mismo sentido.

Siguiendo la linea de Wilson (1986) ninguna investigacion es neutra, ya que siempre
implica elecciones desde la seleccion del objeto de estudio, hasta la técnica de la
investigacion como lo establecen Minayo (1999) y Eco (2000). La objetivacion, en

este caso, es posible a partir del rigor en el uso del instrumental te6rico adecuado.

Lo mas importante es que el investigador tenga a su disposicidn, como indica
Salomon (1998), todos los instrumentos necesarios para la realizacion de su trabajo
junto a la libertad de criterio y de accién, sin la imposicion de una determinada
metodologia dictada por corrientes de pensamiento dogmaticas, pudiendo elegir y
justificar el uso de determinada técnica, o una combinacion de ellas. En este sentido,
la utilizacion de la técnica escogida debe primar por la objetividad y la comprension

de la realidad.

“una prueba de los conocimientos del investigador, que debe
demostrar capacidad de imaginacion, de creatividad y
habilidad, no sélo para relatar el trabajo sino también para
presentar soluciones ante un determinado problema”
(LAKATOS y MARCONI, 2001:166)

Las anteriores caracteristicas atribuidas al investigador pueden reflejarse claramente
en el caracter exploratorio de una investigacion que, de acuerdo con Gil (1999),
permite ganar mayor familiaridad con la problematica gracias a la cual tiene una
mejor aproximacion al problema planteado, a la perfecciéon de las ideas y/o a la

construccion y verificacion de las hipotesis.
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Schliter (2003:67) coincide en este planteamiento, al decir que la funcién principal
del disefio exploratorio consiste en describir nuevas ideas y nuevas perspectivas,
que sirven de aportacion para una buena formulacion de hipdtesis. Ademas, resalta
el uso del disefio de caracter descriptivo en el campo de estudio del turismo, en
especial cuando el objetivo de la investigacion consiste en describir de manera
sistematica y objetiva, los aspectos y las caracteristicas de la muestra, de la

poblacion o del area de interés especifico.

En la mayoria de los casos, la investigacion exploratoria asume la forma de la
investigacion bibliografica, que segun Martins (2006) ofrece las aportaciones
cientificas acerca de un determinado tema - que caracteriza la fase inicial de esta
investigacion -, realizada a través de la recogida de datos y de la definicion del

marco teorico.

Desde el punto de Gil (2002, en BOAVENTURA, 2004), la investigacidn se clasifica,
de acuerdo con sus objetivos, en exploratoria, descriptiva y explicativa. La
investigacion exploratoria busca proporcionar mayor familiaridad con el problema,
para hacerlo mas explicito y facilitar la formulacion de la hipotesis. Complementando
a Martins, Gil considera que las entrevistas a personas que participaron en el

problema investigado constituye una parte importante de los datos.

Las investigaciones descriptivas son aquellas que identifican las caracteristicas de

una determinada poblacion o de un fenbmeno especifico.

5.2 Tipo de investigacion

Para investigar y analizar las principales dificultades con las que se enfrentanlos
licenciados en turismo y areas afines en el momento de insertarse al mercado
laboral turistico en el Pdlo Turistico Salvador e Entorno, el enfoque metodoldgico

aborda la alternativa de investigacion tanto cualitativa como cuantitativa.

Dado que la realidad se construye a partir de hechos fuera de los rutinarios, por
campos discontinuos y heterogéneos, el enfoque cualitativo se contempla en mayor

profundidad ya que prioriza al objeto del estudio.. Para no dejar afuera elementos



122

que aporten a la construccion del conocimiento, se hall6é pertinente complementar la
estrategia metodoldgica con el aporte facilitado por las caracteristicas de un enfoque
cuantitativo, a partir de una vision que integra informaciones de varias observaciones
de la unidad analizada —los profesionales en turismo y areas afines licenciados
desde 2000-2005.

Tras consideracion de los argumentos detallados anteriormente, esta investigacion
se perfila como exploratorio, descriptivo y analitico, con el turismo y el sector turistico
del empleo como ejes transversales ya que se tratan los siguientes temas: turismo y
desarrollo sostenible, la educacion y la ensefianza superior, el mercado turistico, y la
competitividad, hasta llegar a los conceptos estructurantes de la educacion y la

formacion superior y la insercién laboral.

5.3 Opciones metodolégicas

Dadas las -caracteristicas del fendémeno, y sujeto a las consideraciones
metodoldgicas, este tipo de investigacion adopta la estrategia del “estudio de caso”,
entendida como un estudio circunscrito a una o pocas unidades como: una persona,
un proyecto, un producto, una empresa, un 6Organo publico, un proceso, una
comunidad o incluso un pais (VERGARA,1990). Esta opcidén posee un caracter de

profundidad y de detalle, y que puede realizarse un estudio del campo.

La opcion del estudio de caso se apoya por Yin (2001), que anade otros elementos a
la definicion de Vergara, caracterizando el estudio del caso como verificacion
empirica que investiga un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de vida,
especialmente cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no estan
claramente definidos. Complementando esta idea, Vergara (1990), Lazzarini (1997),
Roesch (1996) coinciden en que el estudio de caso puede aplicarse a
investigaciones donde el objeto estudiado se caracteriza por la presencia de muchas

variables.

Entre las técnicas disponibles para aplicarse en el estudio de caso, se identifica la de
“‘grupos focales”; frecuentemente utilizada por investigadores para obtener

informaciones cuantitativas sobre temas especificos, como también para abstraer
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relaciones cualitativas en torno al objeto investigado. Marino (1998) describe que un
atributo de esta técnica es el de permitir compartir puntos de vista entre varias
personas de forma simultanea, posibilitando ir por debajo de las apariencias
superficiales -que no se penetran en encuestas individuales- para asi obtener datos

concretos y verificables.

Complementando la anterior posicién, Oliveira y Freitas (1998) anaden que la
utilizaciéon del grupo focal tiene la ventaja de la espontaneidad, debido a la
interaccion natural entre los participantes. Asi también, se hace evidente las ventajas
de la flexibilidad y la viabilidad de uso en las mas diversas situaciones y con
personas de diferentes perfiles. Al igual que Marino (1998), Oliveira y Freitas (1998)
confirman que la discusion grupal aclara aspectos difusos, propios de cualquier

entrevista individual.

Es importante tener claro que la técnica de grupo focal es una herramienta de
entrevista y no una alternativa para la toma de decisiones (MORGAN, 1998): o sea,
no contempla el objetivo de llegar a un consenso de decisién o a la resolucion de
problemas, aunque puede darse esta circunstancia espontaneamente cuando se

trata de grupos homogéneos.

Por otro lado, Marino (1998) reconoce que esta técnica debe ser estructurada y
llevada adelante con cierta cautela. Primero, debe restringirse a un maximo de diez
preguntas a discutir en un espacio temporal de un maximo de dos horas, en grupos
conformados de ocho a diez o doce personas, ya que el enfoque de multiples
preguntas grupos mayores de doce personas distorsiona la informaciéon. El
desarrollo de la entrevista en grupo debe prever la posible existencia de conflictos
personales y/o la superficialidad en las respuestas de los participantes. En funcion a
estas observaciones, el autor considera que el grupo focal no puede realizarse como
unica fuente de informaciénsino debe complementarse con otra técnica y enfoque

cientifico, tal como puede ser el uso de un sofisticado instrumento estadistico.

La otra técnica utilizada es la de entrevista en profundidad, cuya ventaja es la de
percibir en mayor detalle las percepciones de los actores involucrados. Al igual que

el grupo focal, se debe ejercer cautela a la hora de formular la guia de entrevistas o
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de conducir el didlogo con la parte entrevistada, dada la probabilidad de surgir

respuestas sujetivas o alejadas de los objetivos de la investigacion.
5.4 Descripcion de la metodologia de la investigacion

El método cualitativo y cuantitativo se aplicoé en el espacio temporal de un ano y dos
meses — de septiembre 2005 a noviembre de 2006. Previamente, la investigadora
realizd un contacto inicial con quince instituciones de ensefianzas superior del Pdlo
Turistico Salvador e Entorno, gestoras de cursos en turismo y areas afines —
Turismo, Hosteleria, Turismo y Hosteleria, y Administraciéon Hotelera- reconocidas
por el entonces Ministerio de Educacion y Cultura (MEC). La finalidad de este
contacto inicial fue comunicar los alcances del proyecto de investigacion y de su
relevancia, asi como buscar apoyo institucional para la obtencion de informacion de

primera mano.

En el proceso de la investigacion documental, la informacién secundaria fue
levantada a partir de documentos y trabajos de investigacion relacionados con el
tema (libros y revistas cientificas); asi como también los trabajos de aportacion
académica (tesis, y tesinas). Por otro lado, la informacion primaria fue recogida a
través de entrevistas realizadas a un grupo focal - conformado por licenciados de los
cursos anteriormente referidos - y por entrevistas en profundidad - a gestores
responsables de la coordinacion de dichos cursos que representan a las
instituciones de ensefianza superior publicas y privadas®; y a los agentes
responsables de la contratacion del capital humano de las empresas publicas® y
privadasgo, y asociaciones privadas que representan a las empresas del sector

turistico®’.

En lo que concierne al trabajo impreso del enfoque cuantitativo, se realiz6 una
encuesta via Internet, tomando como unidad de analisis a los licenciados en turismo

y areas afines.

8 Area Publica: CEFET, UNEB; area privada: FACTUR, Facultad Castro Alves, FIB, UNIFACS, UNIME.
8 Secretaria de Cultura e Turismo, BAHIATURSA.

% Hotel Pestana, Hotel IBEROSTAR y TAM.

" ABAV Bahia , ABIH Bahia y Cluster Costa dos Coqueiros.
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A continuacion se presenta el proceso metodoldgico trabajado en cada uno de los

enfoques.
5.5 Enfoque cualitativo

La intencidon de este proceso metodoldgico es capturar de forma mas detallada y
directa la percepcion de los actores entrevistados con respecto a la caracterizacion
del sector turistico en el estado de Bahia®, la percepcion acerca de la mano de obra
formada en turismo® y de los cambios del segmento turistico relacionados con la

relevancia de la educacion y formacion superior para la insercion laboral.

En esta etapa metodoldgica, se detallan aspectos relativos al grupo focal y a las
entrevistas en profundidad. Ambos puntos estan orientados segun la guia de
entrevistas de preguntas abiertas, estructuradas y semi-estructuradas, descritas en

el Apéndice A.
5.5.1 Grupo focal

El trabajo desarrollado con este grupo fue grabado y filmado en el momento de su
aplicacién en junio de 2006%. En ella, participaron nueve profesionales, licenciados
en turismo y areas afines, ya insertados en el mercado laboral - graduados en el
periodo entre 2000 y 2005. Estos mismos fueron seleccionados de entre las

instituciones de ensefianzas publicas y privadas de la regién estudiada®.

Inicialmente, se planifico entrevistar a doce licenciados, y para ello se emplearon las
bases de datos provistas por las instituciones de ensefianza superior. Se tomo
contacto con estos profesionales por varios canales (e-mail y llamadas telefonicas)
hasta completarel numero sugerido por la teoria metodoldgica. El grupo se planifico
para ser configurado por un primer sub-grupo de dos profesionales de organismos

publicos de turismo, y un segundo compuesto por diez del area privada - de los

92 Conformacién, clasificacion, visualizacion del éxito de la rama turistica, descripcién del desarrollo,

g)aotencialidades y deficiencias, debilidades de aspectos normativos.
Mercado laboral, contratacion, formacion de los licenciados en relacién a la calidad de ensefanza y el papel de
los actores, compatibilidad de los salarios con el aporte profesional de los licenciados.
% Junio 10 de 2006.
% Ver la procedencia de los participantes del grupo focal en el Apéndice B.
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cuales, dos pertenecian a agencias de viajes, dos a empresas de transporte aéreo,
dos fueron de la rama hotelera y de certificacion de servicios turisticos, dos fueron

profesionales insertados ellos en actividades académicas, mas dos empresarios.

Del numero de participantes planeado, tres no se presentaron en el momento de
aplicar el instrumento de recogida. Uno pertenecia al duo de empresarios privados
que se ausento por motivos de viaje, otro pertenecia al duo de las empresas del
transporte aéreo vy justificé su ausencia por motivos de salud. El ultimo pertenecia al
duo de la rama hotelera y certificacion de servicios turisticos, quien simplemente no

comparecio a la reunién marcada.

Dado al limitado recurso del tiempo, no fue posible completar el niumero de
participantes en el grupo focal, pero este factor externo no constituyd un perjuicio
para esta fase, pues el numero final de licenciados entrevistados (nueve) continué
siendo coherente con los conceptos teodricos, sin invalidar la aplicabilidad de la

técnica ni desmerecer los resultados provenientes de ella.

5.5.2 Entrevista en profundidad®®

Este instrumento de recogida de datos se define como entrevista no estructurada en
la que el el sujeto se entrevista por un experto para la obtencion de informaciones
detalladas sobre el tema, con el objetivo de saber las motivaciones, creencias,
percepciones y actitudes en relacion con cierta situacion y/u objeto de informacion
(MARTINS, 2006). Las consideraciones seguidas en las entrevistas se centraron en

los siguientes criterios:

e Planificacibn de la entrevista, delineando cuidadosamente el objeto a ser
alcanzado;

¢ Enla medida de las posibilidades contar con algun conocimiento previo sobre el
entrevistado;

e Comenzar por los items que el entrevistado desea esclarecer, sin manifestar

opiniones;

% |a entrevista en profundidad fue trabajada durante cuatro meses a partir de agosto de 2006.



127

e Ganar y mantener la confianza del entrevistado;

e El entrevistador debe escuchar mas que hablar;

e Evitar divagaciones;

e Llevar adelante un registro de datos e informaciones en el transcurso de la
entrevista;

e Emplear alguna herramienta de grabacion;

e Sifuese necesario formular preguntas secundarias

Para tejer esta fase del proceso metodoldgico, se centrd la atencion en actores del
mercado turistico, pertenecientes a tres grupos, cuya participaciéon en el espacio
laboral atiende a distintas esferas de actuacién; bien sea en la contratacion del
capital humano, bien en la formulacion de las politicas institucionales de
fortalecimiento del sector turistico, o bien por su participacion financiera en el

mercado ¥’.

Fueron quince los participantes de esta fase: dos de organismos oficiales de turismo
en el sector publico, tres entrevistados en empresas privadas involucradas con
actividades turisticas, tres de entidades representantes del sector asociativo de
turismo privado, y siete representantes de la ensefianza superior - dos del sistema

publico y cinco del privado.

Cada entrevista tuvo una duracion de dos horas, dando un total de treinta horas

registradas en grabaciones de audio (cinta cassette).

Para la seleccién de los entrevistados en los organismos oficiales de turismo, fueron
contemplados los criterios de: participacion en la formulacidn de politicas dirigidas al
sector turistico® y el apoyo institucional para la puesta en practica de los
conocimientos de los estudiantes y profesionales del area. Los criterios de seleccién
para las empresas privadas involucradas en actividades turisticas y en entidades
representantes del sector asociativo del turismo privado, se centraron en el grado de

participacion en la contratacion del capital humano con formacién en el area, y su

9 Ver la procedencia de los entrevistados en profundidad en el Apéndice C.

% Basados en la Ley Nro. LEY QUE IDENFICIQUE AL ORGANO COMO RSPSONSABLE, las instituciones
responsables por la participacion directa en la formulacidon de politicas a nivel Estadual son Secretaria y
BAHIATURSA.
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disponibilidad de tiempo para la entrevista. Finalmente, las entrevistas a los
representantes de la ensefianza superior se justifican por los criterios de localizacion

y tiempo de vida de la institucion, tanto como por la disponibilidad de agenda.

La principal dificultad encontrada para esta etapa de la investigacion se encuentra
en la apertura de algunos actores representantes de organizaciones hacia el
presente estudio. Siendo el criterio principal de seleccion la disponibilidad de tiempo,
fue también el que generd mayores ajustes en el cronograma de entrevistas, y en el

numero de entrevistados, durante el periodo previsto de trabajo de esta fase.

5.6 Enfoque cuantitativo

Buscando mantener la imparcialidad que requiere un estudio exploratorio, ademas
de proteger a la investigadora de caer en probables ambigliedades, la presente

etapa conto con el apoyo de una especialista en estadistica®.

El universo estuvo constituido por el conjunto de licenciados de los cursos turismo y
areas afines, graduados entre los afios 2000 y 2005 en el Pdlo. Las fuentes de
origen de estos profesionales provinieron de las instituciones de ensefianza superior

de los sectores publico y privado.

En funcion a esta delimitacién, se construyé una base de datos del universo
conforme al Cuadro 5.1, recordando que los cursos ofrecidos en el periodo fueron:

Turismo, Turismo y Hosteleria y Administracion Hotelera.

®La especialista colaboradora de esta investigacion fue la Profesora Heloisa Longo
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Cuadro 5.1

Universo de licenciados en Turismo y areas afines por instituciéon de enseiianza superior

Nro | Institucion de ensefianza superior| 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Total

1 |CAIRU - - - - 141 121 262
2 |Castro Alves - - - - - 141 141
3 [CEFET - - 1 13 28 25 67
4 [FACTUR 55 80 96 93 97 80 501
5 [FIB (Turismo) - 16 33 38 49 85 221
FIB (Admistracdo Hoteleira) - 17 37 53 61 57 225

6 [Helio Rocha - - - - 36 45 81
7 [IBES - | - - - 12 12
8 |Jorge Amado - - - - - 69 69
9 [UCSAL - - - 17 34 35 86
10 [UNEB - - 11 19 22 - 52
11 [UNIBAHIA - - 83 38 38 21 180
12 [UNIFACS 61 56 48 60 64 31 320
13 |[UNIME - - - - - 10 10
14 |UNYHANA - - 76 74 68 65 283
Subtotal 116 169 385 405 638 797 2510

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por las instituciones de ensefianza superior, 2006.

Inicialmente, se tuvo una planificacién de trabajo con 15 (quince) instituciones de
ensenanza superior, reconocidas por el entonces Ministerio de Educacién y Cultura.
Pero en el momento de comenzar esta fase, una de las instituciones'®
voluntariamente dejé de participar en el estudio. De esta forma la investigacion de
campo siguio el proceso en base a los registros brindados por las otras 14 (catorce)

instituciones.

Como resultado se cuenta con un universo de 2510 (dos mil quinientos diez)
licenciados, del cual se seleccion6 una muestra representativa del 10%, siguiendo
normas propias de una investigacién cuantitativa. Dicha selecciéon de muestra fue
aleatoria —extrayendo una de cada diez observaciones (licenciados) del universo

hasta (251 profesionales). El Cuadro 5.2 ilustra la muestra.

1% Facultad de Tecnologia y Ciencias - FTC.



130

Cuadro 5.2

Muestra representativa de licenciados en Turismo y areas afines por instituciéon de
ensefianza superior

Nro|  IMstitucion de ensefianza 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Total
superior

1 |CAIRU - - - - 14 12 26
2 |Castro Alves - - - - - 14 14
3 |CEFET - - - 1 3 3 7
4 |[FACTUR 5 8 10 10 10 7 50
5 |FIB (Turismo) 1 4 4 5 8 22
6 |FIB (Admistracdo Hoteleira) - 1 4 5 6 6 22
7 |Helio Rocha - - - 3 5 8
8 |IBES - - - - - 1 1
9 |Jorge Amado - - - - - 7 7
10 JUCSAL - - - 1 4 4 9
11 |JUNEB - - 1 2 2 5
12 JUNIBAHIA - - 9 4 3 2 18
13 J[UNIFACS 6 6 5 6 6 3 32
14 JUNIME - - - - - 1 1
15 |[UNYHANA - - 8 7 7 6 28

Subtotal 11 16 41 40 63 79 250

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion del universo de estudio, 2006.

El instrumento de recogida de datos fue un cuestionario cuyo objetivo consistié en
obtener una informacién panoramica de los licenciados en turismo y areas afines
sobre su formacion y educacién superior, y el proceso de insercidén en el mercado de

trabajo. Estuvo conformado por las siguientes cinco secciones:

Todos los que fueron licenciados en cursos de turismo o areas afines;
Aquellos que alguna vez trabajaron en el sector turistico;

Aquellos que han trabajado y no lo hacen actualmente;

> wDnh -

Aquellos que se encuentran desarrollando sus funciones en el sector
actualmente;

5. Los que no consiguieron un espacio laboral en el sector turistico.

El cuestionario, cuya version final se detalla en el Apéndice D, contemplé preguntas
abiertas y cerradas. La encuesta fue aplicada por medio del correo electrénico (e-
mail), durante cuatro meses, a partir de agosto del 2006. Previamente fueron
aplicadas 10 (diez) encuestas experimentales, que permitieron revisar y ajustar el

cuestionario conforme a los objetivos planteados.

La encuesta ‘on-line’ fue escogida por cuatros motivos: el tipo de pregunta realizada

al significativo numero de personas de la muestra, el recurso del tiempo, la
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dispersion geografica de la muestra y, por ultimo, por tratarse de una herramienta

tecnoldgica, de facil acceso.

Para viabilizar la ejecucion de las encuestas via correo electronico, se contd con la
colaboracion de un grupo de diez ex-alumnos de turismo; los mismos que recibieron
un taller de capacitacion'®' donde se delineé la propuesta de esta investigacion, sus
alcances metodoldgicos, y el proceso de obtencion de contactos. Este apoyo facilitd
el cruce de datos acerca de los antiguos estudiantes y ahora actuales licenciados en

turismo y areas afines’®.

Del numero de observaciones planificado para la muestra representativa, llegd a
hacerse un numero de 137 (ciento treinta y siete) encuestas. A efectos de la
normalizacion, fueron consideradas todas las encuestas atendidas en un 90%, lo
que llevo a reajustar el numero a 100 (cien) observaciones para su posterior analisis.

El Cuadro 5.3 describe la composicién de la muestra definitiva y de su procedencia.

Cuadro 5.3

Muestra definitiva de licenciados en Turismo y areas afines por
institucion de enseinanza superior

Institucion de enseinanza . .
Nro. . Numero Frecuencia
superior

1 |JFACTUR 27 27%

2 |CAIRU 16 16%

3 |FIB 12 12%

4 |UNIBAHIA 12 12%

5 |[UNIFACS 12 12%

6 |Castro Alves 8 8%

7 |Jorge Amado 4 4%

8 |Helio Rocha 4 4%

9 |CEFET 3 3%

10 |IBES 1 1%

11 |[UNIME 1 1%
Total de observaciones 100 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del universo de estudio, 2006.

1 | a capacitacion estuvo dirigida por la autora de la tesis y la especialista en investigacion cuantitativa en el
A;Z)éndice E se presenta el grupo de estudiantes colaboradores.

%2Gon la finalidad de confirmar el recibimiento de la encuesta on-line y esclarecer dudas - acerca del llenado de
algunas preguntas, o bien acerca del plazo de entrega — el equipo de apoyo realizé llamadas telefénicas a todos
los licenciados.
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La herramienta estadistica para la tabulacién y el procesamiento de los datos fue el
Sistema SPHINX, cuya bondad es la capacidad de poder trabajar, tanto con
investigaciones de corte cuantitativo como cualitativo, bajo un mayor grado de
flexibilidad. Bajo un grado de confianza del 5%, admitiéndose un error alrededor del
10%, el analisis de los resultados se basé en técnicas de tabulacion simple y
cruzada'®, que arrojaron respuestas en frecuencias, valores absolutos, y

porcentajes.

5.7 Alcances y limitaciones de la investigacion

Esta investigacion espera contribuir a una nueva vision en la estructura del
curriculum universitario y gestién de las instituciones de la ensefianza superior, que
sea compatible a las necesidades del mercado. Ademas de ofrecer una sélida base
para la reflexiéon sobre la formacién superior en turismo y areas afines, se considera
que se puede colaborar a entender la importancia de estrechar los lazos de
comunicacion, colaboracion y la articulacion de acciones entre la comunidad
académica, empresarial y el gobierno, con miras a mejorar la calidad de ensefanza
de los futuros profesionales en el Pélo Turistico Salvador e Entorno. Asi también, se

espera que sirva de referencia a nuevos trabajos académicos.

Algunos elementos limitantes que se presentaron en el transcurso de la investigacion
fueron principalmente en el momento de concertar las reuniones y/o los
compromisos, después de planificados, incumplimiento de horarios para tales

reuniones y cancelacion de la agenda.

No todas las instituciones de ensefianza superior, empresas visitadas, ni organismos

publicos, tuvieron el mismo grado de apertura ni interés en el presente estudio.

Este factor incidié en la limitacion de la informacién con respecto al universo de
licenciados y, como resultado, la definicion de la muestra. También dentro del

enfoque cuantitativo, se consiguio la respuesta de 100 encuestados de entre 250.

19 | a tabulacién simple es también conocida como tabulacion marginal que simplemente cuenta las

observaciones o elementos. La tabulaciéon cruzada o de contingencia muestra cuantas observaciones o
elementos hay en combinacion de categorias, (WEIERS, 2006).
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Aunque esta diferencia es considerable, no se afectd al proceso metodoldgico ya

que el numero de observaciones es mayor al minimo deseado (50) por los expertos
en la investigacion cuantitativa.

En resumen, la ambicion de esta investigacion fue limitada por los recursos

economicos y de tiempo.
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CAPITULO 6
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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6.1 Resultados obtenidos del enfoque cualitativo

Después de la aplicacion de la guia de entrevista, se procedid a un trabajo
minucioso del analisis del contenido, de la sintesis y del cotejo de los diferentes
discursos de cada uno de los entrevistados. Los resultados se clasificaron y se

codificaron de acuerdo con el siguiente detalle:

G1: licenciados del grupo focal.

G2: gestores responsables por la coordinacion de los cursos de ensefanza
superior en turismo y hoteleria en representaciéon de las instituciones de
ensefanza superior publica y privada’.

G3: agentes responsables por la contratacion del capital humano del sector
publico?.

G4: agentes responsables por la contratacién del capital humano del sector
privado®, que contempla a instancias asociativas de caracter privado que

representan a las empresas del sector turistico.

Los cddigos se encuentran incorporados al final de cada citacion en el Apéndice F,
donde se identifica al grupo de origen del discurso y se protege a la identidad del
entrevistado del segmento turistico del Pdolo Turistico Salvador e Entorno. En
seguida, se presentan los resultados consolidados a partir de la abstraccion de las

principales ideas del conjunto de respuestas.
A. Caracterizacién del segmento turistico en Bahia:
e El segmento turistico se construye a partir de la venta del "Producto Bahia" que

se refleja principalmente en la cultura, las caracteristicas singulares de cada

destino en la region, sean potenciales o ya identificadas.

' Area Publica: CEFET, UNEB; area privada: FACTUR, Faculdade Castro Alves, FIB, UNIFACS, UNIME.
2 Secretaria de Cultura e Turismo, BAHIATURSA.
% Hotel Pestana, Hotel IBEROSTAR y TAM.
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La actividad turistica desde perspectiva de los entrevistados es considerada de
eminentemente estacional, lo que dificulta la formacién de una mano de obra

altamente cualificada.

El turismo se ve como una actividad cuyo éxito esta garantizado sélo en aquellas
localidades donde estan consolidados el desarrollo sostenible y la calidad de vida
del ciudadano local. Las cadenas hoteleras se revelan como base del sustento
economico del sector comercial perteneciente a las redes de instituciones que

trabajan con el sector turistico.

Todos los sectores de la sociedad estan de acuerdo en el hecho de que el
turismo de Bahia va en aumento, y el Pdlo Turistico Salvador e Entorno es quien
atrae mayor nivel de inversion, lo que lo identifica como mas propenso al
desarrollo. Aunque se hace evidente que aun es un segmento en transformacion
con una poblacién aun débil para encarar un papel de destino turistico; por lo
anterior, el sector turistico de Bahia precisa ajustarse para alcanzar una mejor
proyeccion. Para ello el papel del Estado es muy visible en el sector turistico de
la regidn bahiana y sirve de modelo para otros lugares en el pais, para que

inicien su propio Plan Nacional de Turismo.

No cabe duda que Bahia posee una vocacion de destino receptivo y aunque
haya estado en desuso durante mucho tiempo, el sector turistico tiene amplio
espacio para concurrir en buenas condiciones otros destinos. Por otro lado, se
debe reconocer que existen elementos que desfavorecen la recepcion del turista,
y uno de ellos se refiere a las caracteristicas culturales intrinsecas del bahiano

proyectado como ineficaz en la prestacion de servicios.

Se considera que el Estado aun no aplica con eficacia las normas vigentes
relacionadas al trabajo. Los entrevistados demandan que el Estado lleve a cabo
mayores actuaciones en dos puntos prioritarios: el primero, tiene que ver con la
planificacion, legislacion y control, considerado como factor intrinseco de la
'sostenibilidad’, de tal forma que se garantice la atencion al tipo de formacion de

la mano de obra; y el segundo, concerniente a aspectos del medio ambiente.
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B. Mercado laboral del segmento turistico Pélo Turistico Salvador e Entorno:

o Si se realiza una comparacion del sector turistico de Bahia entre la actualidad y
la década de los 80, se evidencia un crecimiento en lo que corresponde a la
capacitacion de la mano de obra en las areas de turismo y aquellas afines, sin
embargo,se aprecia también que esa mano de obra capacitada no encuentra un
espacio dentro del mercado, generando un exceso de oferta de trabajo que

segun la vision de los entrevistados debia ser regulada por el Estado.

e Uno de los factores que justifica el exceso de oferta de mano de obra calificada —
refiriéndolos a la mano de obra con grado de licenciatura- y por tanto, la ausencia
de espacios laborales, es el crecimiento de la demanda por personal técnico del
sector que realiza funciones limitadas. A consecuencia de este circunstancia, se
generan dos resultados inmediatos: primero, los cursos recién abiertos en
turismo tienen que cerrar por falta de interesados, y el segundo, mas importante,
que un gran numero de personas formadas se frustran en sus expectativas y se
ven obligadas a ocupar puestos de calificacion basica y de menor remuneracion

a su perfil.

« Interpretando algunas de las declaraciones de los actores, el sector de turismo es
uno de los sectores que genera mas empleo indirecto que directo en el Polo
Salvador e Entorno, con la caracteristica de ser estacional pues esta regido en
funcion del alta y baja temporada turistica, como también del grado de

inversiones realizadas en la region.

o Otra realidad que se aprecia por parte de los actores es la preferencia de la mano
de obra de otras regiones o naciones. Queda claro que los mejores empleos
tienen duefos provenientes de destinos fuera del Bahia, lo que descalifica

inmediatamente al profesional formado en el Pélo.

« En general, la calidad de los cursos de nivel técnico y profesional en todo Brasil
es baja, y esto se percibe directamente en la regidn estudiada de Bahia,
situacion que se atribuye a un disefo equivocado de ensefianza, que subordina

la calidad del conocimiento a fines mediaticos como son los lucrativos.



138

El sector empresarial privado percibe fallos en el sistema de formacion universitario
local, aspecto que lo lleva a asumir también el rol de instructor para capacitar a su
personal en tareas que debian contar con conocimientos provistos en la formacién
académica. Por otro lado, las instituciones superiores de ensefianza responden ante
esta critica alegando la formacion del estudiante dirigida hacia una vision de
desarrollo; vision que es entendida por los empresarios privados con fines
nitidamente lucrativos. Se reconoce que el nivel salarial en el segmento turistico es
reducido, en comparacién con otros, considerando aspectos como la carga horaria
trabajada que en muchas ocasiones no se valora. Este fendmeno es una respuesta
ante el exceso de oferta que, segun la teoria econdmica, se traduce en una
disminucién de los precios, en el presente caso, en una caida en los salarios en el

mercado turistico.

C. Percepcion de los actores sobre la formacidon profesional del licenciado en

turismo y areas afines:

e« Dado que lo aprendido en los cursos no encaja con la realidad laboral, los
licenciados en turismo y ramas afines se ven obligados a fortalecer sus
conocimientos y a desarrollar otras competencias en cursos técnicos para
adecuarse mejor a las exigencias del mercado. Esto los promueve a ser mas
proactivos y emprendedores, elementos que se requieren para insertarse en el
mercado, y que no son consecuencia de ninguna otra fuente a no ser la personal.
Para cumplir con un curso que abre las puertas a un mercado dificil, con horarios
sacrificados y de baja remuneracion, es fundamental que el estudiante encuentre
en si una verdadera vocaciéon. En otras palabras, el préximo profesional debe
tener la capacidad de servir en cualquier circunstancia, sin sentirse humillado por
tener que enfrentarse con tareas simples que no necesariamente demandan

conocimientos profundos.

e Segun los discursos de los entrevistados, se identifica otro problema, ajeno a los
anteriores planteados, y que tiene que ver con la responsabilidad de eleccion que

los individuos realizan para llevar adelante sus cursos de formacion profesional.
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Mas que una vocacion, se encuentra en los cursos de Turismo y ramas afines
una opcidn facil de acceder, cursar sin exigencias, y con encantos llamativos por
las caracteristicas que envuelven a la actividad; estos factores hace que muchos
de los postulantes a la licenciatura en turismo estén carentes de una verdadera

vocacion de servicio.

Se reconoce que el factor idioma constituye una herramienta esencial de trabajo
que debe constar en el curriculum del licenciado en turismo o de ramas afines. La
ausencia del dominio o fluidez de los idiomas extranjeros restringe la
participacion del profesional en el mercado laboral bahiano, y limita la calidad de
atencion al turista. Sin embargo, de acuerdo con los responsables de la
contratacién de personal, encuentran que el licenciado aun no brinda la suficiente
atencion a esta necesidad y que las instituciones de ensefianza superior tampoco

demuestran la debida cautela para cubrir esta deficiencia.

La carencia de experiencia practica es otra debilidad existente para la insercion
del profesional en el mercado laboral. Se limita a visitas técnicas a partir de
ciertas fechas, o a los llamados ‘laboratorios de especialidades’ pertenecientes a
las propias instituciones de ensefianza superior. Estas actividades permiten al
futuro profesional sentirse seguro en el campo laboral, al mismo tiempo que se

les crean expectativas irreales o sofiadoras sobre el area turistica.

Todos los representantes de los tres grupos entrevistados coinciden que la
empresa y la pro-actividad del profesional produce una ampliacion del sector
turistico, ya que promueve la apertura a una variedad de opciones ricas,
culturalmente ofrecidas al turista, debido a la originalidad de las iniciativas de las

empresas de pequefio y mediano porte.

. Percepcioén de los actores publicos y privados sobre la participacion de las
instituciones de ensefianza superior (publicas y privadas) en la insercion de

los licenciados en turismo y areas afines en el mercado laboral:

Al margen de los representantes de las instituciones superiores de ensefianza, el

conjunto de los entrevistados reconoce que la responsabilidad por la gestion de
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cursos coherentes con la realidad del mercado y de la region recae en las propias
instituciones de ensenanza superior, y en ellas se encuentra el desafio por
actualizar sus curriculum, ampliar sus escenarios de ensefianza hacia las areas
turisticas alejadas de los centros aglutinadores de los servicios hoteleros,
facilitando el acceso a la capacitacion profesional. Ademas de esto, se reconoce
que existe poco dialogo entre los actores de turismo, y una baja participacion de
las facultades de turismo en encuentros relacionados con el area, lo que dificulta

delinear estrategias.

e Se confirma que el sector turistico debe articular a sus actores y que el Estado
también es responsable por facilitar directrices e incentivos en la formacién
académica, promoviendo polifonia en las actividades turisticas en el Polo
Salvador e Entorno. El didlogo entre las instituciones de ensenanza superior y el
sector privado laboral debe fortalecerse para establecer un programa conjunto y

coherente.

6.2 Resultados del enfoque cuantitativo®

. Resultados de la encuesta: parte completada “por todos”

La primera parte de la encuesta fue completada por toda la muestra de licenciados,
conformada por una mayoria de profesionales entre los 25 a 30 afios (54%) y de la

cual el 76% de eran del sexo femenino.

Como el Grafico 6.1 muestra, el 83% optd por el curso de Turismo, el 13% por
Hoteleria, finalmente el 3% escogi6 como carrera profesional a Administracion

Hotelera.

* Las tablas de resultados arrojadas por el Sistema SPHINX fueron adaptados una mejor lectura como se
muestra en el Apéndice G.
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Grafico 6.1

Curso elegido

83%

13%
3%
1%

Turismo Turismo y Hoteleria Adm. Hotelera No contesto

Fuente: Elaboracion propia, 2007.

FACTUR fue la institucion de ensefanza superior de origen de la mayoria de los
licenciados (27%), seguida por CAIRU en el segundo lugar con el 16% ,y luego se
aprecia que los profesionales provienen equivalentemente en un 12% del FIB,
UNIBAHIA y UNIFACS; Castro Alves absorbe una demanda por sus cursos del 8%,
el resto de las instituciones de ensefianza superior poseen un porcentaje de entre 4
y 3% de alumnos; solamente un1% no responde (Grafico 6.2). El turno de la noche
fue el mas frecuentado por los licenciados durante los cinco afos, en los cuales el
crecimiento del numero de licenciaturas dio un salto cualitativo, especialmente entre
los afios 2003 y 2005, aumentando un 29% en el 2004, y el afio siguiente en un
14%.
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Grafico 6.3
Ano de licenciatura
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Fuente: Elaboracién propia, 2007.
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Este numero coincide con el tiempo regular de la conclusion del curso, que por

curriculum tiene una prevision de 8 semestres. El 80% de los profesionales cumplio

con este plazo, el 12% precis6 de un periodo igual o mayor a 10 semestres, y el 8%

de 9.
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El 37% de los profesionales realizaronpracticas preparatorias en instituciones y
organizaciones publicas y privadas durante un periodo de hasta 6 meses, un 27%
aplicaron los conocimientos aprendidos entre 6 meses y un afo, el 28% entre 1y 2
anos; el 6% extendieron sus practicas durante mas de dos afos, y un pequefio

numero, 2% no respondieron, como se ilustra en el siguiente grafico.

Grafico 6.4

Tiempo de practicas durante el periodo de estudio
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afo

Fuente: Elaboracion propia, 2007

Para el 48% de los licenciados, la experiencia en las practicas representd su primer
contacto con la realidad, mientras que el otro 48% ya tenia una experiencia previa, y

el 4% no contesto..
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Grafico 6.5

Experiencia con practicas
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Fuente: Elaboracion propia, 2007.

En términos laborales, como consecuencia de las practicas, se contraté un 27% de
la muestra, teniendo en cuenta que un 10% no contesto a la pregunta, y el resto tuvo

que pasar por un proceso de insercion después de concluidos los semestres (63%).

Casi la mitad de la muestra (45%) afirma que las practicas le aportaron mucho a su
formacion y los frutos se percibieron en el momento de buscar empleo, ya que el
tiempo que dura el proceso de insercion disminuyde. ElI 31% hallaron que la
aportacion fue satisfactoria, un 15% establecié que mas bien aporté poco, y el 3%

respondié que no habian sacado nada de las practicas.
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Grafico 6.6

Aporte de practicas en la formacién
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Fuente: Elaboracion propia, 2007

Otra pregunta quiso abstraer de los licenciados como se sienten al momento de
participar de un proceso de seleccion de personal en otra lengua. Los resultados
encontrados muestran que el 55% es capaz de encarar este proceso, pues esta

preparado; el 43% piensa lo contrario y el 2% no formula respuesta.

Se quiso también entender el vinculo y apego del estudiante (actual licenciado) con
su institucion de ensefianza superior, al margen de la relacion universidad-
estudiante, como respuesta se percibe que solo el 36% de los alumnos tuvo algun

tipo de interés de participar.

Hasta noviembre de 2006, el 37% del total de la muestra estuvo trabajando en el
sector turistico, el 29% se encontraba empleado, pero en otro sector del mercado

laboral, un 29% esta desempleado y el 5% dejo la pregunta en blanco.
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Grafico 6.7

Situacion laboral actual
(a noviembre de 2006)
.14
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Fuente: Elaboracién propia, 2007.

Para concluir con esta parte de la encuesta, el cuadro que se presenta a
continuacion capta la percepcion de los licenciados acerca de puntos referentes a su
formacion superior e insercion en el mercado®. Existe una postura que apunta a que
el sector turistico precisa de mas profesionales proactivos que de aquellos con

vocacion.

Ya en el ambito de la estructura del curso superior, hay una tendencia consensuada
a pensar que su contenido es amplio, lo que margina la relevancia de las practicas -
pues su periodo de ejecucion no es suficiente. Es mas fuerte aun el peso que se le

otorga a la redireccion del curso de turismo y areas afines hacia temas de “gestion”.

5 . i o
Para analizar este cuadro, se tom6 la lectura de la moda estadistica.



Cuadro 6.1
Percepcion del licenciado acerca de aspectos concernientes a su formacion superior y a aspectos
necesarios para facilitar la insercion laboral

(perfil, curso e instituciéon de ensefanza superior)

1.15: Valore de 0 a 10 cada uno de los puntos citados en el siguiente cuadro (*)
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Nro.

PUNTOS

En total

desacuerdo

[Totalmente
de acuerdo

El sector turistico requiere de profesionales con mayor vocacion
para poder progresar

o

El sector turistico requiere de profesionales con pro-actividad para|
poder progresar

o

El curso de licenciatura (Turismo y/o areas afines) es muy amplia|
en contenido y con baja preparacion practica para el alumno

El curso de licenciatura deberia estar mas dirigido hacia el area de|
gestion

La institucion de ensefianza superior debe promover materias que|
contemplen practicas de laboratorio

La institucion de ensefianza superior debe contar con un curso de|
idiomas y exigir la fluidez de por lo menos un idioma a los|
graduados

La institucion de ensefianza superior debe ofrecer materias
dirigidas a la gestién de emprendimientos propios

La institucion de ensefianza superior debe promover practicas en
linstituciones publicas o privadas desde el inicio de la formacién
académica

El universitario NO necesita aprender oficios como hacer una|
cama o a servir bebidas, durante en su periodo de practica

Un curso universitario, al contrario de una formacién técnica,
otorga un status de respeto hacia otros individuos y hacia su
familia

El curso debe ofrecer materias que permitan al estudiante la|
concentracion en una area especifica (A&B, agencias, otros)

Yo sugeriria a mis hijos/sobrinos optar por el sector turistico como|
opcion de formacion superior profesional

13

Yo indicaria la institucion de ensefianza superior donde realicé mis
estudios superiores a mis hijos/sobrinos

Fuente: Elaboracién propia, 2007.

*)

Cada una de las respuestas marcadas representa la moda estadistica, que significa la mayor repeticion de eventos o respuestas

dentro del cuadro de opciones.

Llama la atencién que la mayor parte de las respuestas similares opinan, casi en

total acuerdo, que las instituciones de ensefanza superior deben: promover materias

que contemplen practicas, reforzar la ensefianza de otro idioma y aun mas, exigir su

fluidez en los graduados. Al tratar de gestion, los profesionales coinciden que es

importante brindar al estudiante conocimientos en gestion de empresas propias, y

que las practicas no deben ser de exigencia para los ultimos cursos, sino desde el

comienzo de la formacién superior.

Hay una postura neutra con respecto a si los profesionales deban o no aprender

oficios como servir bebidas o hacer una cama.
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Los profesionales tienden a estar de acuerdo en que la formacién superior les ha

traido algun tipo de estatus hacia otros individuos, incluyendo a su familia.

ll. Resultados de la encuesta: parte completada “sélo por aquellos que alguna

vez hayan trabajado en el sector turistico”

Los licenciados que pertenecieron a este grupo® estan en desacuerdo con la
afirmacion de que el salario recibido es compatible con sus expectativas como
profesionales, y tampoco piensan que la competencia con otros profesionales sea un

factor que justifique su baja remuneracion.

Asumen tener vocacion para desempenar funciones en el sector, y es mayor la
postura al respecto de ser proactivos, como se aprecia en la ponderacién realizada

en el Cuadro 6.2.

Cuadro 6.2

Percepcion del licenciado acerca de aspectos concernientes a su desenvolvimiento en el mercado laboral
turistico

11.1: Valore de 0 a 10 cada uno de los puntos citados en el siguiente cuadro (*)

Nro. PUNTOS

En total

desacuerdo
Totalmente
de acuerdo

o
N
N
w
S
&
o
~
©
©
N
o

1 El salario que recibo (i) es(era) compatible con mis expectativas

Creo que seria mejor remunerado si hubiese menos competencial

2 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
en el mercado

3 |Tengo vocacion para trabajar en el sector turistico 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4 |Me considero una persona proactiva 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mi curso de licenciatura me ha dado instrumentos suficientes para
la practica laboral

Mi curso de licenciatura me ha formado correctamente para laj
gestién administrativa

Mi curso de licenciatura me ha proporcionado experiencias|
practicas suficientes para mi insercién en el mercado laboral

Mi curso de licenciatura me ha posibilitado el acceso a otra lengua
8 |a través de un curso de idiomas que facilitd mi insercién en ell 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mercado laboral

Mi curso de licenciatura ha influenciado en mi espirity
9 |emprendedor para poder insertarme en mejor medida en ell O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mercado laboral

He rechazado otros trabajos que fueron incompatibles con mi

10 L - 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
formacion académica
Percibo que el grado de remuneracién y prestigio es equivalente

11 |para un profesional como para una persona que realizé un nivell 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
técnico.

12 Cuando empecé en el mercado laboral me di cuenta que mi 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

expectativa se asemejaba con la realidad
Fuente: Elaboracién propia, 2007.

Cada una de las respuestas marcadas representa la moda estadistica, que significa la mayor repeticion de eventos o respuestas
dentro del cuadro de opciones.

")

6 36 licenciados pertenecieron a este grupo.
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Estan timidamente de acuerdo en que el curso de licenciatura les ha formado
adecuadamente en la gestion administrativa, y en general. En esta evaluacion,
afirman que ha habido fallos a la hora de dirigir las practicas, por parte de la
institucion de ensefianza superior, y gracias a los resultados del enfoque cualitativo,
se puede deducir que estas practicas no han sido pensadas con una finalidad de

insercion laboral a mediano y largo plazo.

Los licenciados no concuerdan que la formacion en otro idioma ha sido adecuada
para debatirse en el mercado. Pero puede verse que, levemente, esta percepcidon

mejora cuando se analizan desde un plano de emprendedores.

Dada la situacion laboral del contexto bahiano, estos profesionales no han
rechazado trabajos incompatibles con su formacién académica. Rechazan la idea de
equivalencia entre una remuneracion similar para un profesional y un técnico, lo que
puede estar ligado al nivel de estatus que es brindado por el titulo profesional.
Finalmente, los licenciados han ido perdiendo la expectativa del curso conforme su

recorrido en el periodo de formacion.

lll. Resultados de la encuesta: parte completada “sélo por aquellos que hayan

trabajado en el sector turistico y que en la actualidad no lo hacen”

De los licenciados participantes en esta parte de la muestra’, el 82% trabajé hasta el
segundo afio después de haberse insertado en el mercado, y solamente el 19%
consiguié mantenerse en la organizacién o institucion que les empled durante dos o
mas afos. El 66% entrd y salié en el mismo puesto, el 30% subieron por la escala, y

el 4% no respondio.

Mas de la mitad (52%). adujeron que el motivo de la salida del empleo fue opcion
personal, el 33% no supo especificar, el 7% fue por despido, y el restante 7% prefirid

no contestar.

7 27 licenciados pertenecieron a este grupo.
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La interrupcién de la experiencia laboral fue atribuida a varios factores, los cuales

fueron clasificados bajo cinco tipos (Cuadro 6.3):

e remuneracion incompatible con la responsabilidad del trabajo;

e busqueda de oportunidades laborales y de especializacion profesional en el
extranjero;

e incompatibilidad personal con la organizacion;

¢ identificacion con otra vocacion y

e seguridad personal.

Cuadro 6.3

Ill. 4 Clasificacion de los motivos para interrumpir la experiencia profesional

Motivos para interrumpir la experiencia

profesional Clasificacion

Nro.

Poca remuneracion

El salario no era compatible

Baja remuneracion

Salario no cubre la canasta familiar

Mejores salarios en otras areas

Bajo salario

Salario insuficiente para lo que se trabaja

Horas extras no reconocidas

Remuneracion baja con Io que Se pide

mayor interés en seguir otros estudios

Realizar una maestria en el extranjero (Espafa)
Planes de estudiar en el extranjero Procura de oportunidades laborales y
Viaje al extranjero (Canada) de especializacion profesional en el
Mejores expectativas de trabajo en el extranjeto extranjero

Mejores cursos de especializacion

Oportunidades laborales

Poca valoracion del personal de jerarquias inferiores por parte
de sus superiores

Falta de relacionamiento profesional

Incompatibilidad con las funciones del cargo

Carga horaria incoherente

Atribucion de muchas labores fuera de lo establecido
oficialmente en el cargo

Vivir experiencias en otras areas mas préximas que reconozcan
la mano de obra

Desmotivacion por el trabajo

Desilusion por la forma como se maneja el sector turistico

La distancia del puesto de trabajo de la residencia

El peligro de arribar al domicilio a medianoche

Remuneracion incompatible con la
responsabilidad del trabajo

il (20 [&3] B- [4V] 1\ Eo (Ne] [oe] V] [o2] (4] B (60 | O] o

N

Incompatibilidad personal con la
organizacion

O [N

—_

Identificacion con otra vocacion

N|=]®I|N

Seguridad personal

3 Inseguridad para retornar a la residencia personal por el horario

Fuente: Elaboracién propia, 2007.
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IV. Resultados de la encuesta: parte completada “sélo por aquellos que
actualmente estan trabajando en el sector turistico”.

El 65% de los profesionales® se encontraban desempefiando sus funciones por un
tiempo menor a dos afos, el 32% trabajaba en la misma organizacién desde hace
mas de 2 afos y menos de 5, y solamente uno de ellos, que representa el 3%, tenia
una permanencia mayor en el puesto a los 5 afios.

El nivel de pertinencia de las organizaciones donde los licenciados empleados
desenvolvian sus funciones evidencia que el 30% de ellas pertenecen a la cadena
nacional, otro 30% a la cadena local, el 22% a un tipo de empresa aislada, el 16% a

la cadena internacional, y el restante 3% no especifico.

De estas organizaciones, el 73% se encuentran en el sector privado, el 22% en el
publico, un 3% se relaciona al tercer sector (ONG, fundacién, asociacion u otros), y

un porcentaje similar no formulo respuesta.

En el Gréafico 6.8, se puede apreciar que el 24% de las organizaciones o
instituciones empleadoras esta vinculado a la rama hotelera, un 19% forman parte
de organismos oficiales del sector publico, un 16% corresponde a agencias de
viajes, por tanto son del sector privado, el 14% trabajan en transportes, y el 8% son
de instituciones superiores, mientras que otro 16% se desenvuelven en otros ramas

dentro del sector turistico, y el restante 3% no responde.

® Fueron 37 personas que compusieron este grupo.
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Con respecto a la evolucion de los profesionales en la organizacion, mas de la mitad

(59%) empezaron y continuaron en el mismo puesto de trabajo, el 41% tuvieron

promocion.

En este contexto, existe un 30% de los profesionales que reciben una remuneracién

igual o menor a 2 salarios minimos®, el 62% gana entre 2,1 y 5 salarios minimos, el

5% recibe una remuneracion mayor a 5 salarios minimos. y el 3% no respondio.

V. Resultados de la encuesta: parte completada “sélo por aquellos que hayan

trabajado en el sector turistico y que en la actualidad no lo hacen”

Ninguno de los encuestados pertenecio a este grupo.

® El salario minimo hasta el afio 2005 equivale a R$.300.
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CONCLUSIONES FINALES
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a. Conclusiones

Este estudio tuvo como objetivo investigar y analizar las principales dificultades con
las que se enfrentan los licenciados en turismo y areas afines’ entre el periodo 2000
a 2005, cuando tienen que intentar insertarse en el mercado laboral turistico, con su
formacion en las instituciones de ensenanza superior del Pdélo Turistico Salvador e

Entorno.
Las conclusiones encontradas se describen a continuacion:

El Pdlo Turistico Salvador e Entorno se caracteriza, sobre todo, por su vocaciéon
como un destino turistico receptivo. La singularidad de la regidon se refleja, en
especial, por los trazos culturales intrinsecos del perfil social del bahiano. Son
también espacios potenciales, en muchos de los casos identificados por su
capacidad de competencia con otros destinos del pais y del mundo, dadas sus

caracteristicas geograficas.

Sin embargo, se debe reconoce la existencia de elementos que desfavorecen al
segmento turistico, y se vinculan con la calidad de recepcion del turista, pues los

servicios son aun ineficientes e improvisados.

El turismo del Pdlo Turistico Salvador e Entorno se aprecia como una actividad cuyo
éxito se garantiza en aquellas localidades donde estan consolidados el desarrollo

sostenible y el acceso a servicios basicos del ciudadano local.

Las cadenas hoteleras se revelan como base del sustento econémico del sector
comercial, perteneciente a las redes de instituciones que trabajan con el sector

turistico.

El mercado laboral del segmento turistico del Pélo genera mas empleo indirecto que
directo, de tipo estacional, ya que se rige por la alta y baja temporada turistica. Este

factor genera pocas oportunidades de espacios laborales, principalmente por

' Hoteleria, Turismo y Hoteleria y Administracion Hotelera
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encontrarse un gran numero de personas formadas profesionalmente que llegan a
frustrarse al verse forzados por las circunstancias a ocupar puestos de calificacion
basica y de baja remuneracién, ya que los espacios laborales superiores se ocupan

generalmente por profesionales de otros Estados.

Weller (2003:14) dice al respecto:

‘En resumen, segun este argumento, los sistemas de
educacion y capacitacion latinoamericanas fallan en términos
cuantitativos y cualitativos y no dan respuestas adecuadas a
los cambios de la demanda laboral. Por lo tanto, si bien los y
las jévenes tienen niveles mas altos de calificacién formal que
las cohortes previas, padecen de los conocimientos, actitudes y
habilidades requeridas, 1o que obstaculiza una insercion laboral
exitosa.”

El contenido aprendido por los licenciados en los cursos de formacién y educacion
superior en el turismo y areas afines no corresponde con la realidad laboral que toca
vivir, exigiéndoles fortalecer sus conocimientos y desarrollar otras competencias en
otros cursos técnicos para conseguir un empleo y mantenerlo. Esta situaciéon
promueve a los licenciados a ser mas pro-activos y emprendedores, aspectos que
en la mayoria de los casos no se cultivan por las instituciones de ensefianza

superior, exigiéndoles por tanto a nivel personal dirigir sus iniciativas.

Se evidencia un crecimiento en lo que corresponde a la capacitacion de la mano de
obra en las areas de turismo, pero se aprecia también que esta mano de obra
capacitada no encuentra un espacio dentro del mercado turistico, generando un

exceso de oferta de trabajo, lo que justifica la caida en el nivel de salarios.

Si bien la vocacion de servicio de la mano de obra es un factor identificado en la
percepcion de los licenciados, sus motivaciones no siempre estan a la par del
desarrollo del sector y, por consiguiente, tampoco estan al nivel del destino turistico,
ya que las personas tienden a eligen al turismo y sus areas afines como opcién de

vida laboral, porque se la encuentran llamativa como profesion.

La carencia de experiencia practica es un factor de debilidad existente para el
proceso de la insercidén del futuro profesional en el mercado laboral. Estas practicas

se limitan a visitas técnicas a partir de determinado semestre, o a los llamados
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‘laboratorios de especialidades’ pertenecientes a las propias instituciones de
enseflanza superior, que no representan, sin embargo, contacto ninguno con el

consumidor del turismo ni con cualquier otra situacion que acontece en la realidad.

La responsabilidad de la gestion de cursos, coherentes con la realidad del mercado
y de la regidn, recae en las propias instituciones de ensefanza superior, y en ellas
se encuentra el desafio por actualizar su curriculum, y el ampliar sus escenarios de
ensefanza hacia las areas turisticas alejadas de los centros que concentran los
servicios hoteleros, facilitando el acceso a la formacion superior profesional. Ademas
de esto, se confirma la débil articulacién y dialogo entre los actores dentro del campo
del turismo en Brasil y la escasa participacion de las facultades de turismo en la
promocién de encuentros institucionales relacionados, que viabilicen el

delineamiento de estrategias.

b. Recomendaciones

Con el animo de contribuir para el desarrollo del sector turistico, que se caracterice
por un escenario de dialogo entre los diversos actores del Pdlo Turistico Salvador e
Entorno, se presentan, a continuacion, recomendaciones a los actores que

conforman este segmento:

¢ Que el gobierno sirva de eje de articulacion entre los actores de turismo y, por
medio de las instancias de educacion, promueva una reestructuracion en el
disefio del curriculum de ensehanza superior, acorde a los cambios en el
mercado;

¢ Que sean consolidadas las practica laborales, tanto en las empresas privadas
como en las instancias publicas, a partir de un proyecto a largo plazo, para que la
insercion laboral del nuevo profesional sea efectiva;

¢ Que la infraestructura y condiciones de formacién superior de las instituciones de
ensenanza sean fiscalizadas con rigor por parte del sector publico competente.

e Que los criterios de seleccion de alumnado para en ingreso a los cursos de
formacion turistica sean cada vez mas rigurosos y estratégicos para aceptar a

jévenes con vocacion y pro-actividad que aporten al desarrollo del sector local.
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APENDICE A

Enfoque cualitativo: Guia de entrevistas
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Guia de entrevistas

Con el fin de obtener informacién que refleje la percepcién de todos los actores

identificados sobre la insercion laboral de los licenciados en turismo y areas afines al

mercado laboral caracterizado por el segmento turistico, la guia de entrevistas esta

estructurada por preguntas abiertas, cuyo desarrollo depende de la técnica aplicada

para cada grupo de entrevistados —grupo focal en el caso de los licenciados insertos

y entrevista en profundidad para los otros actores.

E. Caracterizacion del segmento turistico en Bahia:

- 0 o 0 T o

¢, Como se constituye el segmento turistico?

¢ De qué manera se clasificaria la caracterizacién del segmento turistico?
¢, Coémo se visualiza el éxito de el sector turistico?

¢, Como se describe el desarrollo del sector turistico?

¢, Cuales las potencialidades y deficiencias mas latentes?

¢Qué debilidades normativas se hacen presentes en el segmento

turistico?

F. Mercado laboral del segmento turistico Pélo Turistico Salvador e Entorno:

¢, Cual es su percepcion respecto a las fuerzas de oferta y demanda en el
mercado laboral del sector turistico?

¢ Como ve la contratacion de los licenciados de los cursos de turismo y
areas afines en el Pdlo Turistico Salvador e Entorno?

¢, Coémo se percibe la formacion de los licenciados en turismo y areas
afines en relacién a la calidad de ensefanza y papel de los actores?

¢ Los salarios son compatibles con el aporte profesional de los licenciados

en turismo y areas afines?

Los siguientes incisos puntuan la percepcidn de los actores al respecto de la

formacion profesional e insercién de los licenciados en el mercado laboral del Pdlo

Turistico Salvador e Entorno:
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G.Percepcion de los actores sobre la formacidén profesional del licenciado en

turismo y areas afines:

a. ¢, Como se encara la vocacion y voluntad del licenciado en turismo y areas
afines para servir en la profesion?

b. ¢ El dominio y fluidez de idiomas extranjeros constituye una necesidad
inmediata en el tipo que mercado que enfrentan?

C. ¢Las practicas, técnicas y la realidad corporativa facilitan el entendimiento
de la vida profesional de los nuevos licenciados?

d. ¢,Como aporta el emprendedorismo y la proactividad del profesional en el
desenvolvimiento dentro de la actividad turistica en el Polo Salvador e

Entorno?

H. Percepcién de los actores publicos y privados sobre la participacion de las
instituciones de ensefianza superior (publicas y privadas) en la insercion de

los licenciados en turismo y areas afines en el mercado laboral:

a. ¢La institucion de ensefianza superior debe adecuarse a los cambios de
estrategias del sector turistico?

b. ¢El Estado a través de las instituciones publicas correspondientes debe
estimular a las instituciones de ensefanza superior en caso de no existir
adecuacion de la mano de obra formada a las demandas del mercado?

c. ¢ El @rea privada, a través de las empresas y entidades representantes del
sector turistico en la regién, deben formular estrategias conjuntas para

facilitar la insercion del profesional al mercado turistico?



175

APENDICE B
Enfoque cualitativo: lista de procedencia de
licenciados
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Procedencia de los licenciados participantes del grupo focal

Nro.| Facultad Curso Sector Entidad Cargo

1 |CAIRU Turismo Privado Luck Operadora
(agencia de|Receptivo/Ag.de
viajes) Viagem

2 |CAIRU Turismo Publico BAHIATURSA |Asistente

3 |CEFET Adm.Hotelera |Privado ( rama [Holiday Inn Gerente de
hotelera y Salvador/Hotel |ventas
certificacion de
servicios
turisticos )

4 |FACTUR |Turismo Privado Faculdad UNIME Profesor
(actividad
académica)

5 |FACTUR [Turismo Privado Moju Bahia |Emprendedora
(emprendedor) | Turismo /Ag.de

Viagem
6 |FIB Turismo Publico Secretaria da|Técnico
Cultura Y|
Turismo
7 |UNIBAHIA |Turismo y|Privado TAM / Empresa|Consultora de
Hoteleria (transporte Aérea atendimiento
aéreo)

8 |UNIFACS [Turismo Privado ( ramallnstituto de|Técnico en
hotelera y|Hospitalidad certificacion
certificaciéon de
servicios
turisticos

9 |UNIFACS [Turismo Privado Faculdad Jorge [Profesor
(actividad Amado
académica)

Fuente: Elaboracion propia 2006.
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APENDICE C

Enfoque cualitativo: Lista de entrevistados en
profundidad
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Actores del Polo Turistico Salvador e Entorno entrevistados en profundidad

Grupo Empresa Cargo Sector

Secretaria de Cultura|Secretario Publico

Organismos de Turismo [e Turismo
BAHIATURSA Presidente Publico
Hotel Pestana Director Privado

Empresas Hotel Iberostar Director Privado
TAM — Cia Aérea Director Privado
ABAV Presidente Privado

: ABIH Presidente Privado

Entidades Cluster de Turismo|Coordinador Privado
Litoral Norte
UNEB Coordinador Publico
CEFET Coordinador Publico
Facultad Castro Alves [Coordinador Privado

Representantes de

ensefianza superior UNIFAC Coordinador Privado
FACTUR Coordinador Privado
UNIME Coordinador Privado
FIB Coordinador Privado

Fuente: Elaboracién propia, 2006.
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APENDICE D

Enfoque cuantitativo: cuestionario a licenciados en
turismo y areas afines
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|. ESTA PARTE DE LA ENCUESTA DEBERA SE COMPLETADA POR TODOS
[.1) ¢Cual es su edad? afnos
[.2) Sexo:

1. Hombre
2. Mujer

1.3) ¢Qué curso universitario concluy6?

1. Turismo
2. Turismo y Hoteleria
3. Administraciéon Hotelera

1.4) ¢En qué institucion de ensefianza superior termind su carrera profesional?

CAIRU
Castro Alves
CEFET
FACTUR
FIB

Helio Rocha
IBES

Jorge Amado
UNEB

10. UNIBAHIA
11. UNIFACS
12. UNIME

13. UNYHANA
14. Otra

©CoNOORWN =

1.5) ¢En qué turno?

1. Nocturno
2. Diurno

1.6) ¢En qué ano se licencid de la institucion de ensefianza superior?

I.7) ¢En cuantos semestres concluyé su formacion superior?
semestres.

[.8) ¢Durante cuanto tiempo realizd practicas mientras estaba en la instituciéon de
ensefianza superior? meses.

1.9) ¢El periodo de practicas fue su primer contacto con la realidad laboral?

1. Si
2. No
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[.10) Después del periodo de practicas, ¢fue contratado por la institucion donde
realizé dichas practicas?

1. Si
2. No
3. No contestod

[.11) Podria afirmar que para su formacion profesional el periodo de practicas:

Ha aportado mucho

Ha aportado lo suficiente
Ha aportado muy poco
No ha aportado nada

No contesto

abRhwnN =

1.12) ¢ Se siente preparado para participar de un proceso de seleccion de personal
en otro idioma?

1. No
2. Si
3. No contestod

1.13) ¢Ha participado de alguna actividad optativa ofrecida por la institucion de
ensefanza superior? (asociaciones estudiantiles, empresa junior, PIBIC,
emprendedorismo, otros)

1. Si
2. No

[.14) ¢Se encuentra trabajando en este momento?

1. No.

2. Si. — T.2 ;Su trabajo tiene relacién con el sector turistico?
1. No
2. Si
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[.15) Valore de 0 a 10 cada uno de los puntos citados en el siguiente cuadro

PUNTOS

La remuneracion del sector turistico es compatible con la
remuneracion de otros sectores

Existe un exceso de oferta de mano de obra con nivel
superior en el sector turistico

El sector turistico requiere de profesionales con mayor
vocacion para poder progresar

El sector turistico requiere de profesionales con pro-
actividad para poder progresar

El curso de licenciatura (Turismo y/o areas afines) es muy
amplia en contenido y con baja preparacion practica para el
alumno

El curso de licenciatura deberia estar mas dirigida hacia el
area de gestion

La institucion de ensefanza superior debe promover
materias que contemplen practicas de laboratorio

La institucion de ensefianza superior debe contar con un
curso de idiomas y exigir la fluidez de por lo menos un
idioma a los graduados

La institucion de ensefianza superior debe ofrecer materias
dirigidas a la gestion de emprendimientos propios

10.

La institucion de ensefanza superior debe promover
practicas en instituciones publicas o privadas desde el inicio
de la formacién académica

1.

El universitario NO necesita aprender oficios como hacer
una cama o a servir bebidas, durante en su periodo de
practica

12.

Un curso universitario, al contrario de una formacion
técnica, otorga un status de respeto hacia el individuo y
hacia su familia

13.

El curso debe ofrecer materias que permitan al estudiante la
concentracion en una area especifica (A&B, agencias,
otros)

14.

Yo sugeriria a mis hijos/sobrinos optar por el sector turistico
como opcion de formacién superior profesional

15.

Yo indicaria la institucion de ensefianza superior donde
realicé mis estudios superiores a mis hijos/sobrinos

total

desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

|2 134 |5]|6|7|8]9]10
|23 |4|5|6]|7]8]9]10
|2 134 |5]|6|7|8]9]10

|2 134 |5]|6|7|8]9]10
|2 134 |5]|6|7|8]9]10

|2 134 |5]|6|7|8]9]10

[2 3|4 |5|6]|7]8]9]10
|23 |4|5|6]|7]8]9]10
|23 |4|5|6]|7]8]9]10

|2 13]4|5]|6|7|8]9]10
|2 |3 |4|5|6]|7]|8]9]10
|23 |4|5|6]|7]8]9]10

|2 |3 |4|5|6]|7]|8]9]10

|2 |3 |4|5|6]|7]8]9]10

|2 13]4|5]|6|7|8]9]10
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Il. DEBERAN CONTESTAR LAS PREGUNTAS DE ESTE APARTADO SOLO
AQUELLOS QUE ALGUNA VEZ HAYAN TRABAJADO EN EL SECTOR
TURISTICO

II.1 Este apartado corresponde a su ultima experiencia laboral en el sector turistico.
Valore de 0 a 10 cada uno de los puntos citados en el siguiente cuadro

total

PUNTOS

desacuerdo
Totalmente
de acuerdo

En

El salario que recibo (i) es(era) compatible con mis
expectativas

o

112 |3|4]5|6]|7]|8]9]10]

2 Creo que seria mejor remunerado si hubiese menos

competencia en el mercado |O |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9|10|

3. | Tengo vocacién para trabajar en el sector turistico o |1]2|3]4|5|6]|7|8]9]10]
4. | Me considero una persona proactiva o |1]2|3]4|5|6]|7|8]9]10]
5 Mi curso de licenciatura me ha dado instrumentos | 0 | 1 | 5 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

suficientes para la practica laboral

Mi  curso de licenciatura me ha formado

correctamente para la gestion administrativa o [1l2]3f4]s]6|7|8]0]10]

Mi curso de licenciatura me ha proporcionado
7. | experiencias practicas suficientes para mi insercion | |0 |1 |2 |3 |4 |56 |7 |8]9]10]
en el mercado laboral

Mi curso de licenciatura me ha posibilitado el acceso
8. | a otra lengua a través de un curso de idiomas que | 0
facilité mi insercion en el mercado laboral

N

|23 [4[5]6[7[8]9]10]

Mi curso de licenciatura ha influenciado en mi espiritu
9. | emprendedor para poder insertarme en mejormedida | |0 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 ]9 |10]
en el mercado laboral

10 He rechazado otros trabajos que fueron incompatibles
" | con mi formacién académica

o

11213|4|5|6|7]8]9]10]

Percibo que el grado de remuneracion y prestigio es
11. | equivalente para un profesional como para una || 0 |1 |2 |3 |4 |5]|6 |7 |8|9]10]
persona que realizé un nivel técnico.

12 Cuando empecé en el mercado laboral me di cuenta

que mi expectativa se asemejaba con la realidad | ¢ | ! | 2 | b | “ | 2 | ° | v | ¢ | £ | o |
Si en la actualidad NO se Si actualmente se encuentra
encuentra trabajando en el sector trabajando en el sector turistico,
turistico pase a la pregunta Ill.1 al pase a la pregunta IV.1 al
terminar este apartado. terminar en este apartado
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ll. DEBERAN CONTESTAR LAS PREGUNTAS DE ESTE APARTADO SOLO
AQUELLOS QUE HAYAN TRABAJADO EN EL SECTOR TURISTICO., Y QUE
EN LA ACTUALIDAD NO LO HACEN

Preguntas referentes a su ultima experiencia profesional en el sector turistico:

.1 ¢Durante cuanto tiempo estuvo trabajando en el sector turistico?
afos y meses.

1.2 Evolucion laboral: ¢Entré y salié del sector ocupando el mismo puesto, o fue
en algun momento promovido?

1. Entré y sali en el mismo puesto
2. Fui promovido

[11.3 ¢ Por qué salio del puesto de trabajo?
1. Opcidén personal
2. Despido

3. Otro motivo

1.4 ¢ Qué motivo lo llevo a interrumpir su experiencia profesional?




185

IV. DEBERAN RESPONDER LAS PREGUNTAS DE ESTE APARTADO SOLO
AQUELLOS QUE ACTUALMENTE ESTAN TRABAJANDO EN EL SECTOR
TURISTICO

IV.1 ¢Hace cuanto tiempo trabaja en el sector turistico? afos y
meses

IV.2 ;Cual es la naturaleza de servicios a la que pertenece la organizacion donde
trabaja?

Cadena internacional
Cadena nacional
Cadena local
Empresa aislada

No contesto

Sl e

IV.3 ¢ A qué sector pertenece la organizacion donde trabaja actualmente?

1. Publico
2. Privado
3. Tercer sector (ONG, fundacion, asociacion, otros)

IV.4 ;Cual es el area/segmento del sector turistico donde se desenvuelve la
institucion donde trabaja en la actualidad?

Hoteleria
Organismos oficiales
Agencia de viajes
Transportes
Docencia

Otra

2R 21 5CY [N =

IV.5 Evolucién laboral: ;Empez6 su experiencia laboral ocupando este mismo
puesto o ha sido promovido?

1. Empecé en este puesto
2. He sido promovido

IV.6 ¢ En que franja salarial se encuentra?

Hasta 2 salarios minimos (SM)
Entre 2,1y 5 SM

Entre 5,1y 10 SM

Entre 10,1y 15 SM

Mas de 15 SM

aswh =
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V. RESPONDER LAS PREGUANTAS DE ESTE APARTADO SOLO AQUELLOS QUE
HAN INTENTADO TRABAJAR EN EL SECTOR TURISTICO PERO NUNCA LO HAN
CONSEGUIDO

V.1 Identifique por orden de importancia tres aspectos por los que no consigui6
insertarse en el mercado laboral del sector turistico

1.

V.2 Identifique por orden de importancia tres desventajas personales que
influenciaron en los resultados de los procesos de seleccion en los que
participo

1.

V.3 Identifique por orden de importancia tres elementos académicos (provistos por la
institucion de ensefianza superior donde estudio) que influenciaron en los
resultados de los procesos de seleccidn en los que participo.

1.

V.4 Enumere por orden de importancia tres aspectos en los que deba mejorar la
ensenanza de los cursos de turismo y/o areas afines
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APENDICE E
Grupo apoyo: ex-estudiantes de turismo



Lista
Ex estudiante de . Teléfonos de Instituciones de enseinanza
Nro. X email ,
Turismo contacto superior a cargo
1 |Laise Razera laiserazera@yahoo.com.br 9913-9978/3458- CAIRU, Castro Alves, Helio
2475 Rocha
2 |Margarida Leal margarida.leal@hotmail.com 9961-9961/33752195|CAIRU, Castro Alves, Helio
Rocha
3 |iris Souza Ledo irissouzaleao@hotmail.com 8101-0657 FACTUR, UNIBAHIA, UNEB
4 |Thais Araujo Castro |thcastro@hotmail.com 8107-3046/3321- FACTUR, UNYHANA, CEFET
4257
5 |Karoline Almeida karolinea@hotmail.com 9966-5224/3553- FACTUR, UNYHANA,
7677 FIB/TURISMO
6 |Andréa Cristina acristinasantos@hotmail.com FACTUR, UNYAHNA,
Santos Silva FIB/TURISMO
7 |Alisson allisongol@hotmail.com 3306-3151 FACTUR, UNYAHNA,
FIB/TURISMO

8 |Adriana Lima

dikinhalima@hotmail.com

8821-9389/3392-
6028

UNIBAHIA, Jorge Amando,
FIB/HOTELERIA

9 |Silvana Ros

silvanaros_4@hotmail.com

3207-6843/8712-
9598/912-2232

UNIFACS, FIB/HOTELERIA,
IBES

10 [Luzinete Capinam

Iccapinam@yahoo.com.br

UNIFACS,FIB/HOTELARIAFI
B/TURISMO

Fuente: Elaboracion propia, 2006.
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APENDICE F
Respuestas a la guia de entrevistas
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Respuestas: Grupo focal y entrevistas en profundidad

Caddigos de clasificacion de los actores entrevistados del Pdlo Turistico Salvador e

Entorno:

G1: licenciados del grupo focal.

G2: gestores responsables por la coordinacion de los cursos de ensefianza
superior en turismo y areas afines, en representacion de las instituciones de
ensefianza superior publica y privada’*.

G3: agentes responsables por la contratacién del capital humano del sector
publico’,

G4: agentes responsables por la contratacion del capital humano del sector

116

privado' °, que contempla a instancias asociativas de caracter privado que

representan a las empresas del sector turistico.

A. Caracterizacién del segmento turistico en Bahia:

(A.a)

Turismo é cultura. Sol e praia tem em qualquer lugar do mundo, vocé s6 muda a

localizagéo geografica. Agora, cultura é unica. Eu acho que essa é a diferenca do

Turismo, essa é a diferenca da Bahia. G3

Por isso que a Bahia se destaca pela sua cultura, pela sua hospitalidade, pela sua

singularidade no receber. Isso é que faz a diferenga de um destino. G2

Estdo comegando a sentir a atividade turistica como atividade verdadeiramente

econbémica, que promove desenvolvimento para os municipios. G4

"4 Area Publica: CEFET, UNEB; area privada: FACTUR, Faculdade Castro Alves, FIB, UNIFACS, UNIME.
"5 Secretaria de Cultura e Turismo, BAHIATURSA.
8 Hotel Pestana, Hotel IBEROSTAR y TAM.
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(A.b)
O turismo é uma atividade sazonal. Por mais que tenha grupos como Reta Atlantico,
Iberostar, Vila Galé com novas concepgdes, com o novo know how e dizendo que

vem acabar com a baixa estagdo, que vai ter um fluxo continuo, isso ndo é garantia.
G4

(A.c)

O turismo é resultado da qualidade de vida, uma vez que a gente conte com
transporte saneamento basico, educag¢do e instrugdo da forma politica, entdo, a
gente tem turismo como Europa reflete. Isso acontece no logo prago, a muito longo

praco pois é um problema estrutural. G2

Os Hotéis sdo os que realmente recebem e acomodam, que representam o alicerce
do turismo. G4

Os Hotéis do Brasil ddo mais lucro que os hotéis internacionais. G4

As agéncias atravessam uma situagao de mercado complicadissima. G2

Son los hoteles que realmente son nuestra carta de presentacion en el turismo. Son

ellos que alojan a los turistas, que nos representan. G4

Los hoteles de Brazil dan mayores beneficios que los hoteles internacionales. G4

As agéncias atravessam uma situagdo de mercado complicadissima. G2

(A.d)
O turismo é um segmento em formagdo, e, como qualquer outro segmento em
formacéo, vai passar por transformagées e vai se ajustar até que de fato consiga ter

depois uma proje¢ao em outro patamar... Mas isso é um processo. G2

Se néo desenvolver a comunidade, vocé jamais vai ter um destino turistico de
qualidade...Vocé faz turismo naquela cidade, naquela vila, naquele municipio...Por
iSso que vocé tem que tratar da gestdo publica e municipal, para ter um destino de
qualidade. G4
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Inserir a matéria Turismo nas escolas do ensino fundamental ao médio. G1

E para formar ele para ele conhecer a cultura dele. Ele ndo tem ideologia, ele vai
entender o que é preservagcdo do meio ambiente......depois graduagdo e pos-

graduacéo, para que ela entenda realmente o que é atividade turistica. G1

O artesanato é um case de sucesso pra gente. As artesds vendiam na beira da
estrada na Linha Verde um tipo de bolsa.(...) Estado e de outras entidades,
formaram e educaram eles para fazer a gestdo de uma associagcdo de arteséo...

Hoje vocé tem artesd em Sauipe que ganha R$1.200,00. G4

Hoje a gente tem uma politica publica voltada [para o desenvolvimento do turismo], e
nisso a Bahia também é referencial porque ha muitos anos - desde 70- se pensa em
planejamento da atividade turistica no Estado. Hoje a gente exporta esse know-how

a nivel nacional. G4

A gente vé que a nivel Brasil o governo também se preocupou em construir um

plano. Quer dizer, o plano nacional de Turismo esta sendo construido. G4

(A.e)
Pra mim Bahia vai ser o destino do futuro daqui a 6 a 8 anos. G4

Salvador é uma cidade turisticamente com a marca forte por causa de dois uUnicos
motivos: o primeiro deles é o ecologico, e o ecolégico a gente pode dizer que foi
notabilizado por causa das praias, das serras e o segundo aspecto que notabilizou

Salvador é o cultural, com arquitetura, culinaria... que formou a cultura da Bahia.. G4

Mas ¢ logico que percebemos, ao longo do tempo, que nés ainda tinhamos um
ponto falho, que é a questao da prestagdo de servigos. O baiano é conhecido como
um povo hospitaleiro, um povo alegre, um povo cativante, mas o baiano também

presta mal servigos. G3
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A partir de 1992, quando o governo criou a Linha Verde para desenvolver todo o
litoral norte, criou as APAS para garantir teoricamente a depredacdo do meio
ambiente, ... Sugeriu 36 intervengbes socios ambientais na regiéo, e infelizmente a
grande maioria das agées néao foi para frente, e hoje o mercado local paga caro por

isso. G4

(A.f)

A gente precisa organizar o mercado. O nosso mercado aqui é muito desorganizado;
em comparacdo a Europa, a gente precisa mudar um bocadinho. Entdo, eu acho
que tem que ser por instrumento juridico mesmo, instrumento legal que vigie pela

situacéo laboral no setor turistico como pela educagéo superior. G2

O Estado deve mediar pela incorporagdo de novas jornadas de trabalho e salarios
adequados, isso implica em garantir o planejamento, legislagcdo e controle de melhor

forma. G2

Porque eu tenho aqui uma comunidade querendo produzir de uma forma auténoma
e do outro lado eu tenho o Governo com normas laborais que limitam as iniciativas.
G4

E mesmo Governo dizendo “inclua socialmente” e chegando para a empresa que ja
esta investindo trezentos milhées de euros aqui na regido e dizendo que além do
investimento “vocé tem que ter contratar e capacitar a um percentagem de mé&o de

obra da regido. G4

B. Mercado laboral del segmento turistico Pélo Turistico Salvador e Entorno:

(B.a)

Na década de 80, aqui na Bahia s tinha uma escola que era de Olga Metting e a
escola eu disse a ela na época vou lhe ajudar e ai ela comegou o curso com 3 ou 4
professores que eram funcionarios da Bahiatursa, e eu disse a ela: “ professora tem

que ter muito cuidado com essa grade curricular”. G3

Na Bahia [houve]um crescimento muito grande nesse setor de capacitagdo. G4
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(B.b.)
(B.b.1) Eu acho que o mercado tem uma oferta excessiva, ndo tem mercado para
todos. G2

Vocé forma um bocado de gente que todo ano esta ai sem ter emprego. G3

. em 96, eram apenas duas instituicées, e de la para ca o0 processo aconteceu
quase que simultaneamente a propria expansdo do turismo, a partir do momento

que o governo passou a investir mais. Mas isso comeca a ter um reflexo. G2

O poder publico na area de turismo é essencial como em nenhuma outra profissao.
Ele precisa regular, se ele ndo regular a gente tem esse caos que a gente ta ai,

aparente excesso de oferta para pouca demanda. G2

Dentro das pesquisas do IH ja comprovavam que existia de fato um certo desnivel
entre o que o mercado termina demandando e o que termina sendo colocado no

mercado. G2

(B.b.2)

O turismo requer uma mao de obra operacional muito intensamente. G2

A grande massa ndo tem nivel superior. G4

Entdo, eu acho que se vocé vai buscar uma pessoa para o operacional tem que ser
curso basico, tem que ser curso de formagdo especifica, que nem tem o curso
sequencial Gestor de Negocio em Turismo, se vocé quer uma pessoa para pensar o
turismo, para planejar, para modificar, para buscarem alternativas ai sim tem que ser

um bacharel. G2

Esta havendo um choque de oferta e demanda. Para as areas técnicas ou basicas

vocé tem essa absorgéo, para as areas gerencias ainda ngo. G1

(B.b.3)
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a maioria dos nossos recepcionistas eles tem formagcdo em Hotelaria ou
Administragcdo hotelaria, mas assim, eles sdo recepcionistas hoje a gente ja contrata
mensageiros também com formagéo superior, a idéia é justamente a gente estar

fazendo cada vez mais pessoas graduadas e com essa formagéo. G4

Eu acho que como técnico [o profissional] vai ficar ali na recepgcdo e vai fazer o
trabalho dele. Ele pode crescer um pouco mais e se tornar um chefe de recepgdo
(...) Essa decepgéo de tantos profissionais existe porque as pessoas ndo compraram
esse peixe; compraram a formagcdo para ser gestor, ndo para atuar

operacionalmente. G1

Eu acho que essa explosao de faculdades de Hotelaria e Turismo beneficiou a
Hotelaria. Hoje eu tenho gargom, 1° cozinheiro que faz Hotelaria; a mao-de-obra
esta melhorando. Hoje ndo preciso s6 de uma pessoa que faz Hotelaria para
assumir cargo de geréncia; ja preciso de um gar¢com que fale inglés, tenha um trato

melhor com o cliente. Entdo, esta beneficiando a hotelaria. G1

O importante é isso: quanto mais nivel de estudo tem [o profissional], mais simples;

facilita para nos. G4

(B.b.4)

Sabe também o que desilude? A oportunidade de emprego, porque a sazonalidade
propria do turismo provoca uma preocupagdo de captar pessoas para a alta
[estacéo], e normalmente ndo é com registro em carteira: € [um trabalho] temporario,

€ isso ja é historico. G2

A area de hotelaria esta absorvendo mais, pois tem mais investimento. G1

(B.b.5)
Hoje as empresas tém nesse ponto [qualificacdo da md&o-de-obra] um grande

problema em relagdo a sua concorréncia, especialmente a internacional. G4

Falavam para mim “vocé vai ter que ir ao sul buscar mao-de-obra qualificada, porque

aqui ndo vai encontrar”. Isso é uma realidade. G4
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Eu vejo aqui varias vagas de estagio que a gente ndo preenche por ndo ter aluno
qualificado (...) Que mercado é esse que esta saturado, se o grande hotel vai buscar
o gerente la em S&o Paulo porque aqui em Salvador ndo tem um que atenda as

qualificagbes necessarias? Eu ndo entendo, sinceramente. G2

Eu pergunto: um estudante que sai de uma faculdade de hotelaria da Bahia tem
condi¢gdo de competir no cargo de geréncia com um estudante que sai da [escola] La
Rochelle? G3

Outras pessoas tém que vir ocupar oS espagos que oS baianos ndo vao conseguir

por uma questao de formagédo. G3

Muita gente de fora (S&o Paulo, Minas) vem ocupar cargos de geréncia e

coordenacédo. G4

(B.c.1)

Quem tem um poder aquisitivo tem condig¢bes de fazer graduagéo. G2

(...) infelizmente ndés vivemos numa sociedade em que essas coisas [diplomas] sdo
importantes (...)Continuamos fingindo que temos um processo educacional, que, na

realidade, € de uma fraqueza impressionante. G3

....as escolas técnicas aqui no Brasil ndo sdo suficientemente adaptadas ao mercado
atual, a realidade atual. (...) vocé percebe que os cozinheiros do SENAC estdo muito
longe do que seria um [cozinheiro] da escola de Hotelaria da Espanha (...) na Bahia
existem o SEBRAE, o SENAC. E uma formacdo de ajudante de cozinha. Eles [os

alunos] ndo saem cozinheiros (...) Técnicos ndo saem bem formados (...)G4

(...) Hoje até a camareira precisa saber um minimo de idiomas (...) € muito
importante que as pessoas saiam das Universidades ndo s6 com a teoria, tem que
sair com curso de lideranga, cursos motivacionais. Na area de cozinha é igual: vocé
tem que criar cursos profissionalizantes de stuart (...) N&o existe curso

profissionalizantes de lavanderia. G4
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(B.c.2)

Nés capacitamos essa méo-de-obra e treinamos, € uma constante. Eles ndo estéo
prontinhos para chegar aqui e falar assim “olha, eu sei como é que opera esse
sistema, como é que eu devo tratar o passageiro no embarque no desembarque e
na venda” N&do, ndo sabe. Eu aproveito a boa educacdo, o bom nivel cultural, mas

néo aproveito absolutamente nada da parte técnica, talvez 10%. G4

(B.c.3)

Eu acho que a gente tem que agir primeiro na visdo publica para valorizar essa
profisséo, e a [iniciativa] privada tem que mudar essa relacdo de trabalho mesmo;
ela tem que vir pensando em mudar esse peffil, para nao dizer “no verao eu recebo
estudante de turismo. (...) O aluno sai [da faculdade] com um certo conhecimento

que n&o é o que os empresarios esperam. G2

Eu quero meu aluno trabalhando. Ele até pode aplicar questionario, mas também
quero que ele saiba porque esta fazendo isso, entendeu? E isso que estou dizendo:

(...) a Academia ainda esta sendo usada de uma maneira muito rudimentar. G2

Acho que o mercado tem que perceber qual a fungdo da Universidade. A fungéo de
um curso de graduagdo nao é formar emissor de bilhetes. Nao é isso! Se ele esta
esperando isso, a gente vai viver nesse conflito... nosso papel é fazer com que
pessoas modifiquem essa realidade. Por outro lado, a faculdade tem que tentar se

aproximar mais da realidade, da pratica. G2

(B.d)

O profissional de lazer sempre foi desprestigiado, seja no campo das artes, seja na
musica, na danga, no teatro (...) porque todo mundo acha que é muito facil, muito
divertido, e as pessoas entram com esse espirito na faculdade: de que é facil,

divertido, que é esse o conceito. G3

(...) Tem um problema: o salario inicial é vergonhoso (...) O estudante daqui, que tem
campo aberto para qualquer tipo de organizacao, dificimente vai para hotel; s6 se

ele gostar muito, for apaixonado. G2
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Para estimular as pessoas a vir para a Hotelaria, é preciso primeiro fazé-las crescer
com a empresa; iSSO € primeira coisa. A hotelaria tem que ter também salarios

diferenciados, porque nela se trabalha mais de 1/3 alem. G4

E aqui o piso salarial € mais alto que qualquer hotel 5 estrelas com X numeros de
quartos porque o piso salarial é R$ 462,00. Qual é o seu piso salarial? O de um

universitario na recepgéo esta por volta de R$900,00. G4

Dou preferéncia ao profissional formado na area porque é mais barato! G4

Hotel, agéncia, transporte séo tipos empresas que geralmente ndo pagam bem. G1

Nenhum aluno que esta saindo hoje das faculdades esta iludido; sabe que o
mercado nédo reconhece o profissional: exige muitas horas de trabalho, e a

remunerac¢éo é baixa. G2

As prefeituras resistem em pagar um pouco mais por planejamento turistico. Se for
feito por alunos ou egressos de escolas € de graga. O poder publico e o0s
empresarios tém uma relagdo [com o mercado] ainda selvagem. Temos evolugbes

no mercado? Sim, mas néo na relagéo trabalho x remuneragdo. G2

(...) O Estado esta preocupado, e os trabalhadores querem ser capacitados e
certificados; eles sabem que, se aperfeicoarem seu sistema de trabalho, vao ter

direito de reivindicar melhores salarios, além de uma maior empregabilidade. G3

C.Percepcion de los actores sobre la formacidon profesional del licenciado en

turismo y areas afines:

(C.a)
(C.a1)
Ao entrar na faculdade vocé tem que fazer sua trajetoria, aproveitar que vocé esta

com sua forga toda. Tem seminario, encontro, reunigdo? (...) € o momento de vocé
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fazer contatos, vocé tem que buscar o momento porque nem sempre a oportunidade

bate na porta. G1

Esta se criando esse mito de que néo existe mercado. Em Turismo, ou vocé entra no
mercado ou vai ser um dono de um empreendimento proprio, o que é muito dificil,
pois vocé tem que ter capital, ter caracteristicas de empreendedor; (...) 0s alunos
que se preparam buscaram e que fizeram a diferengca na graduacédo estdo ai
atuantes (...) [o jovem] ... Deve se qualificar, buscar oportunidades. Tem que ir para
seminarios, para congressos, (...) enquanto a faculdade esta por tras, vocé tem
subsidio para trabalhar, estagiar ganhando pouco, para ter experiéncia. (...) Mas o
aluno acha que o papel dele é sentar na carteira, ouvir a aula do professor anotar
tudo (...) Pensa que com aquele diploma ele vai conseguir um emprego, (...) Ai vem
a frustracdo, a cobranca da faculdade e o pensamento de que o mercado esta

saturado. G2

O aluno vem para ca porque precisa; é um curso noturno, em uma instituicdo pouco
conhecida. Ndo € ainda um curso de status, mas o aluno que vem para ca precisa
dele. (...) Tem uma cobranga dos professores, (...)JAssim se consegue um
comprometimento dos alunos. Eles se movimentam de fato, ndo sdo de ficar

parados so6 assistindo aula. G2

(C.a.2)

Tenho muitos amigos que comegaram esse curso de formagéo de subdiretores; por
que eles deixaram a Hotelaria? Porque perderam qualidade de vida; vocé tem que
adorar a profissdo para trabalhar na Hotelaria (...) Acho que falta garra! Néo falta se
vocé gosta do que faz. As pessoas as vezes fazem coisas que ndo gostam. Quer um

trabalho, tem que ter vocagdo. G4

(...) Temos aqui uma dificuldade cultural: se eu dobrar uma toalha e te entregar eu
estou fazendo um servico. Ndo € uma relagdo de subserviéncia, de submisséo. O
pessoal confunde muito isso, pensa “eu fiz tal faculdade tanto tempo. N&o vou
dobrar toalha”. G2
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Em ADM néo se vé muito servir, mas muito mandar (...) A gente ja faz inclusive uma
visdo de que na area de servico ndo se deve se sentir humilhado. De certa forma,
eles [os alunos] captam isso (...) No principio ndo, eles entram com o nariz la em
cima. Eu mostro a ele que tudo é uma forma de aprendizado. Vocé nao precisa ser

[{F4 ”

um “as”, mas tem que estar predisposto a aprender. G2

Os alunos querem entrar ja como gerentes. Acham um absurdo se formar para ser
recepcionista. Tudo bem, nao tem que ser recepcionista depois de se formar, mas
enquanto se € aluno, para ja ter sido recepcionista e estar apto a ser um gerente

trainee, supervisor de recepg¢éo ou chefe de reserva. G2

O aluno vem para o Turismo pensando que vai viajar, que é um curso facil (...) A
evaséo é grande, ndo tenha duvida. E grande também a reprovagéo, porque o aluno

vem com uma expectativa de que é simplesmente lazer. G2

Eu n&o digo que é ludico [entrar na faculdade], ndo sei o que é; mas que no minimo
é facil — ou Direito é dificil, e ele [o candidato] ndo passou. Disse “vou fazer logo para
Turismo porque sei que vou passar”, ou “preciso me formar, e Turismo é mais facil’.
G1

Né&o digo que é a maioria dos casos, mas muitos pensam que é ludico. Falo porque

também tinha essa visdo, ai quando comeca a estudar. G1

[Os alunos de Turismo tém] uma série de deficiéncias criticas que muitas vezes nao
sdo da responsabilidade do organismo que os esta formando (...) vocé recebe
pessoas sem desejo, sem curiosidade. A gente teria que fazer uma reformulagdo em
todo o sistema educacional.. O sistema esta comprometido no geral, mais na Bahia
do que em outros Estados. G2

(C.b)

Hoje a demanda é intensa. Ele [o aluno] tem que ser proficiente em linguas. G2

O profissional que esta sendo formado também tem deficiéncias. Por exemplo, a

maior demanda de mercado hoje é por profissional que domine um outro idioma,



201

muitas vezes mesmo sem uma explicagdo légica. Obvio: se eu tenho uma oferta

grande eu vou ser o mais exigente possivel. G2

Quando vocé pergunta de onde séo as pessoas que falam idioma, todas sdo de Sdo
Paulo, do Rio. Na Bahia ainda ndo existe uma cultura hoteleira suficientemente
desenvolvida. A Bahia tem que se voltar imediatamente para isso, porque senéo vai
ter um futuro barbaro. Eu acredito que o Rio vai ser o primeiro centro de visitantes
aqui no Brasil, e a Bahia, o segundo. Ent&do, para conseguir mais investimentos, ai a

gente tem que comegar a preparar e formar as pessoas. G4

Quando ndés comegamos a fazer entrevistas de trabalho davamos um curso de 10
dias sobre bares e restaurantes para ver as habilidades das pessoas, pegar pessoas
de governanga. Perguntavamos se as pessoas falavam inglés, e a resposta era
‘néo, eu ndo gosto”. A impresséo é de que conseguia mas néo era preciso. Primeiro

a gente tem que mostrar que idioma é preciso. G4

A gente faz a grade pensando no aluno, no mercado;, a gente pensa no MEC
indiretamente. Criamos um projeto que atende ao mercado, ndo podemos pensar no
MEC, senéo fechamos as portas. O MEC aconselha dois idiomas, e com uma carga

horéria desse tamanhozinho. G2

Mas o curso de Turismo é muito amplo. Ndo se pode direcionar uma carga horaria

tao alta so6 para idiomas, pois o bacharel tem outras necessidades. G2

O [ensino de] idioma dentro da faculdade é muito precario, ela ainda ndo se

adaptou. G4

(C.c)
Tenho agéncia de viagem que é do curso, alem de um laboratorio de eventos e
cerimonial, que é outra area de prestagcdo de servigo, um outro campo que pode

abrir uma série de possibilidades empresariais, ndo tenha duvida. G2
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[a instituicdo] oferece valor agregado. Tem uma agéncia-escola onde o aluno
aprende a gerenciar um empreendimento. Hoje é a unica na Bahia que esta
trabalhando assim. Tem também um laboratoério especifico de Alimentos & Bebidas.
G2

Né&o temos laboratorio de meio de hospedagem porque ndo é o nosso foco. G2

Estou focando em planejamento. Fica mais dificil de ser aceita no mercado, mas em
compensagdo sai com uma Vvisdo um pouco mais ampla da cultura basica [do
Turismo] do que s6 com a parte operacional. Para tentar suprir essa parte

[operacional] entra-se em gestdo. G2

Eles [os alunos] fazem visita técnica, alguma excursdo, mas néao vao atuar na area
de hotelaria nem de hospedagem, ndo € esse nosso objetivo. Queremos que eles
conhecam a coisa, para poder até dar umas consultorias futuramente, sabendo das

relagées custo-beneficio. G2

Eu tenho observado que as pessoas ficam de certa forma inseguras, ndo véem
como utilizar aquele aprendizado. O conhecimento existe é no dia-a-dia. Existe a
partir do momento em que vocé esta na sua pratica tentando produzir ou

participando dessa construgdo conjunta da economia que é o Turismo. G4

[Os alunos que tém experiéncia pratica durante o curso] ndo vém com o sonho de
que Hotelaria é viajar, Turismo é viajar. Eles sabem que tém de trabalhar sabado,
domingo, que vai cancelar folga, que vai trabalhar no Carnaval. Eles ndo questionam
“vocé pode me dar uma folga?”, pois eles sabem exatamente a que vieram. E

diferente dos [alunos] daqui, que parecem um pouco imaturos. G4

Fui trabalhar numa recepcéo, e vi que ndo tem nada de glamoroso em ficar 8 horas
em pé em cima de um salto sempre dando risada. Descobri que a recepgéo é a
parte menos interessante do hotel, uma decepgdo; é uma das partes que menos faz

pensar. Na geréncia da recepgéo, sim, vocé tem que pensar. G2
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Ela deve ter uma nogdo da rotina operacional. Precisa conhecer isso tudo para ter
nocgéo até do sacrificio, que ndo é pouco. G2

Percebo que a grande maioria tem formagdo académica, mas, por ndo ter essa
habitualidade do contato com o mundo mercadoldgico, fica muito distante. Nao sabe
0 que fazer, se sente incapaz. E necesséria uma predisposicdo empresarial para dar

oportunidade, ensinar na pratica que ele [o formado] ndo sabe. G4

(C.d)

(...) o Turismo exige isso, tem uma cadeia produtiva enorme, inter-relacionada, que
passa exatamente por uma grande quantidade de micro, pequenos e meédios
negocios. Se essas escolas se tornassem formadores de empresarios, estariam
formando uma coisa muito positiva para a cadeia produtiva do Turismo, para isso ha

espaco. G3

O turismo aqui gera muito negdcio para qualquer pessoa que queira empreender
atividades de pequeno e mediano porte, aproveitando a riqueza cultural e fazendo

emprego de originalidade nos seus projetos G3

D. Percepcién de los actores publicos y privados sobre la participacion de las
instituciones de ensefanza superior (publicas y privadas) en la insercion de

los licenciados en turismo y areas afines en el mercado laboral:

(D.a)

O diferencial de uma faculdade é formar pessoas que possam atuar no mercado,
mas que possam também modifica-lo. Essa é a diferengca de uma faculdade, de uma
pessoa que seja capaz de pensar, planejar, de agir e modificar, ndo s6 executar
tarefas. No meu ponto de vista, esse é o grande conflito entre faculdade e mercado,

0 mercado quer pessoa para executar tarefas. G2

O Turismo é uma economia que vai exigir de cada um de nés. Preciso ser
competitivo nesse mercado... as faculdades precisam estar preocupadas também
com o mercado local, com o empresariado local, e tentar cada dia mais promover

melhor adequacdo a exigéncia mercadologica. Esses profissionais que estdo vindo
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vem de outros paises e de outros Estados entendem o turismo, acima de tudo, como
uma economia potencial... Eles ja entenderam [a exigéncia] e ja se preparam para
tal. G4

Ja se pensou em se adequar [o curso]. Essa demanda ja foi passada para algumas
faculdades daqui. Recebemos reclamagbes sobre essa diferengca entre o que eles

[os alunos] estéo fazendo aqui e o que o cara esta esperando la fora. G4

Uma Universidade tem que estar localizada onde vai estar o emprego, ndo em
Salvador; as cidades dormitorios tém que estar perto. Nossa rede criou a sua propria
[universidade]. Tenho 400 camas para funcionarios, mas eles ndo gostam. O baiano
quer estar com sua familia, por isso que deve existir uma cidade dormitorio perto dos
hotéis (...) Aqui no Brasil, a familia é muito importante (...) As pessoas gostam de

voltar a suas casas para ver suas esposas, seus filhos, suas maes. G4

[reunibes com as empresas] € importante estar junto ao cluster: para ver a demanda,

escutar a demanda. Ai vocé pode se posicionar em relagao [ao mercado]. G2

Os empresarios precisam ser convidados com mais freqliéncia para conhecer a
faculdade e criar momentos de aproximagdo. Acho que assim a gente tem condigéao

de evoluir bastante. G4

A Universidade, junto com o Estado, deve fazer um estudo de mercado para saber
quais sdo as tendéncias e ai estimular, aperfeicoar, qualificar. Eu acho que noés

temos que formar empreendedores. G3

Por enquanto ndo questiono o numero de faculdades, mas que tipo de curso esta
sendo dado. Com uma clareza maior, pode haver uma definicado dos profissionais de
Turismo que podem, por exemplo, atuar nas areas de cultura, qualidade, hotelaria,
planejamento, agenciamento;, ha um leque de opgbes, e se deve focar nelas de
maneira pratica mesmo (...) Pode haver matérias como Patrimbnio, que € mais
voltado para Turismo (...) ou mesmo pegar psicologia e focar no Turismo. Perdi

muita coisa focado no Turismo. G1
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Vocé promove encontros altamente significativos, e a participacdo [das

universidades] é minima, falta compromisso. G4

Demonstra-se claramente uma necessidade de uma massa critica das
Universidades acompanhar o desenvolvimento do Turismo e as necessidades do
setor, mas ela ndo acompanha (...)As Universidades precisam melhorar as suas
grades, precisam se posicionar melhor, formar pessoas que estejam condizentes

com o mercado. G3

O curso de Administragdo é muito generalista, assim como o de Turismo: a gente

pega a nogdo de tudo e ao mesmo tempo ndo sabe nada. G1

Essa grade curricular fraca que ai esta é uma coisa facil de ser montada, porque

ensina generalidades. G3

O ideal é fazer um curso de Turismo (...) em que o aluno escolha seu
direcionamento, sua grade especifica. Nesse molde que a gente tem hoje em dia, o
profissional tem que sair do curso de Turismo e partir para uma especializagdo na

area que ele quer. G2

Estou conversando com as Universidades que ja poderiam fazer o dltimo ano [com
experiéncia de campo]. [o aluno] faria [antes] trés anos de conceitos gerais de
Turismo, envolvendo Historia, Geografia e Economia (...) Os cursos devem estar
focados. G4

A Universidade deve formar aliangas, estratégias, parcerias; deve criar momentos
em que 0s empresarios estejam presentes. A idéia é que fagamos esses encontros
com 0S empresarios e a academia, trazer o que é produzido, trocar pesquisas,
projetos, monografias que ficam as vezes engavetadas. Porque nao tentar, pelo
desenvolvimento do Turismo? [o universitario] as vezes ndo é levado muito a sério.
G4

(D.b)
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O pessoal do governo precisa estar dentro da faculdade mostrando como o aluno
que se esta formando pode integrar-se a realidade. Ele [o aluno] ndo pode esperar o
fim de sua formagéo, ele deve ver o que esta acontecendo e como ele pode estar
engajado nesse processo. Nao é suficiente dar a faculdade cadeiras no forum, nas
camaras, sendo motivar a atuagdo das instituicbes académicas, para participar
melhor e entender os processos publicos, assim como para ter acessos a projetos e

a sua logica. G4

As instituicbes ndo se falam muito, mesmo dentro da propria estrutura do governo:
temos o Instituto de Hospitalidade, a Bahiatursa, a Secretaria de Turismo; no
Ministério, temos as Cémaras Tematicas — nacionais e estaduais —, o Férum —
aonde todo mundo leva seus pleitos, debates, apresenta projetos, chancela (...) hoje
néo se pode pensar o municipio isoladamente, nem pode o empresario pensar em
seu negocio isoladamente. Hoje a gente tem que pensar no destino macroturistico.
Temos que promové-los, estrutura-los, capacita-los, para o fluxo [de turistas]
aumentar, porque o resultado vai ser pulverizado e favorecer a todo mundo. O
ganho é de todos. E assim que temos de entender essa atividade hoje: ndo se pode

ser mais isolado. G4

(D.c)

Eu acho que falta essa sintonia entre Organizagcdo e Universidade (...) Apesar de
divulgar nas faculdades o que a gente faz, nés ndo temos acordo com nenhuma (...)
né&o sei como funcionam os bancos deles; a gente pede indicagéo de estagiarios e
essa indicagdo ndo vem. O que a gente faz é mandar para eles divulgarem a vaga, e
as pessoas ligam espontaneamente (...) eu acho que podia estreitar [essa parceria]

Ela podia ser ao contrario, vir de la para ca. G4

E importante ter um programa conjunto desenvolvido entre Universidade e hotelaria.
G4

Ainda existe falta de unido entre as proprias Academias. G2

O cluster tem como principio unir os trés setores da economia, trabalhar com a

iniciativa privada, poder publico e terceiro setor. Essa é a gestdo compartilhada que
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o cluster tenta promover, tendo como objetivo sacramentar o destino turistico,
fortalecé-lo, integrando todos a todos, derrubando barreiras municipais. Esse é

nosso grande desafio. G4
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APENDICE G
Tabulacion de la muestra (Tablas)



APENDICE G.1

Tabla

Edad del licenciado encuestado

(hasta el aino 2006)

[.1) ¢ Cual es su edad? afnos
1.1 Nro.. Frecuencia
observaciones

Menos de 24 21 21%
De 25 a 30 54 54%
De 31 a 40 14 14%
Mavyor de 41 10 10%
No contestd 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2007.
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APENDICE G.2
Tabla
Sexo
[.2
Nro. .
Sexo . Frecuencia
observaciones
Feminino 76 76%
Masculino 23 23%
No contestd 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2007.



APENDICE G.3

Tabla
Curso elegido

1.3) ¢ Qué curso universitario concluy6?

Nro. de .
Curso ) Frecuencia
observaciones
Turismo 83 83%
Turismo y Hoteleria 13 13%
Adm. Hotelera 3 3%
No contest6 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2007.
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APENDICE G.4

Tabla

Institucion de ensefianza superior de origen

1.4) ¢ En qué institucién de ensefanza superior
termind su carrera profesional?

Nro. de

Facultad . Frecuencia
observaciones
FACTUR 27 27%
CAIRU 16 16%
FIB 12 12%
UNIBAHIA 12 12%
UNIFACS 12 12%
Castro Alves 8 8%
Jorge Amado 4 4%
Hélio Rocha 4 4%
CEFET 3 3%
IBES 1 1%
UNIME 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2007.
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APENDICE G.5

Tabla
Turno elegido

1.5) ¢ En qué turno?

Nro. de .
Turno . Frecuencia
observaciones
Nocturno 64 64%
Diurno 35 35%
No contestd 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2007.
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APENDICE G.6

Tabla
Ano de licenciatura

1.6) ¢ En qué ano se licencié de la institucion de ensefanza

superior?
Aio MCE d_e Frecuencia
observaciones
2000 1 1%
2001 1 1%
2002 6 6%
2003 6 6%
2004 35 35%
2005 49 49%
No contestd 2 2%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2007.



APENDICE G.7

Tabla

Tiempo de conclusidon de formacion superior

1.7) ¢ En cuantos semestres concluyé su formacion

superior?
Tiempo de Nro. de -
. s . Frecuencia

conclusion observaciones
8 semestres 80 80%
9 semestres 8 8%
10 6 mas semestres 12 12%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién propia,

2007.
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APENDICE G.8

Tabla

Tiempo de practicas durante el periodo de estudio

1.8) ¢ Durante cuanto tiempo realiz6 practicas mientras
estaba en la institucion de ensefianza superior?

Tiempo de Nro. de .
r e . Frecuencia

practicas observaciones
hasta 6 meses 37 37%
de 6 meses 6 1 ano 27 27%
de 1 6 2 anos 28 28%
mas de 2 afos 6 6%
no contesto 2 2%
Total 100 100%
Fuente: Elaboracién propia, 2007.
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APENDICE G.9

Tabla

Experiencia con practicas

1.9) ¢ El periodo de practicas fue su primer
contacto con la realidad laboral?

. . Nro. de .
Experiencias . Frecuencia
observaciones
Si 48 48%
No 48 48%
No contestd 4 4%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2007.
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APENDICE G.10

Tabla

Contratacion como consecuencia de practicas

1.10) Después del periodo de practicas, ¢ fue contratado por la
institucion donde realizé dichas practicas?

. r Nro. de .
Contratacion . Frecuencia
observaciones
Si 27 27,0%
No 63 63,0%
No contestd 10 10,0%
Total 100 100,0%

Fuente: Elaboracién propia, 2007.

218



APENDICE G.11

Tabla

Aporte de practicas en la formacién

I.11) Podria afirmar que para su formacion profesional el
periodo de practicas:

Nro. de

Grado de aporte . Frecuencia
observaciones
Ha aportado mucho 45 45%
Ha aportado lo suficiente 31 31%
Ha aportado muy poco 15 15%
No ha aportado nada 3 3%
No contesto 6 6%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién propia,

2007.
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APENDICE G.12

Tabla

Percepcidén sobre la propia preparacién de otro idioma

(en proceso de seleccién)

1.12) ¢ Se siente preparado para participar de un proceso de
seleccién de personal en otro idioma?

Nro. de

Percepcion . Frecuencia
observaciones
Si 55 55%
No 43 43%
No contestd 2 2%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2007.
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APENDICE G.13

Tabla

Participacion en actividades optativas en la
institucion de ensenanza superior

1.13) ¢ Ha participado de alguna actividad optativa
ofrecida por la institucion de ensefianza superior?
(asociaciones estudiantiles, empresa junior, PIBIC,

emprendedorismo, otros)

. . x Nro. de .
Participacién . Frecuencia
observaciones
Si 36 36%
No 64 64%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2007.
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APENDICE G.14

Situacion laboral actual
(a noviembre de 2006)

Tabla

I.14) ¢ Se encuentra trabajando en este momento?

Estado A c!e Frecuencia
observaciones
Trabaja en turismo 37 37%
Trabaja, pero en otra area 29 29%
No esta trabajando 29 29%
No contesto 5 5%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2007.
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APENDICE G.15

Tabla
Tiempo trabajado en el sector turistico

[11.1) ¢ Durante cuanto tiempo estuvo trabajando en el

sector turistico?

. Nro. de .
Tiempo . Frecuencia
observaciones
Hasta 2 afos 22 82%
Mas de 2 afnos 5 19%
Total 27 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2007.
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APENDICE G.16

Tabla

Evolucién laboral: sélo aquellos que hayan trabajado en el sector
turisticos y que en la actualidad no lo hacen

[11.2) ¢ Entrd y salio del sector ocupando el mismo puesto, o fue en algun

momento promovido?

Nro. de

Tiempo . Frecuencia
observaciones
Entré y sali en el mismo puesto 18 66%
He sido promovido 30%
No contesto 1 4%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2007.
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APENDICE G.17

Tabla

Motivo de salida del empleo

[11.3) ¢ Por qué salio del puesto de trabajo?

. Nro. de .
Motivo ) Frecuencia
observaciones
Opciodn personal 14 52%
Despido 2 7%
Otro motivo 9 33%
No contestd 2 7%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2007.

225



APENDICE G.18

Tabla

Tiempo de permanencia en el trabajo actualmente

IV.1) ¢ Hace cuanto tiempo trabaja en el sector turistico?

Tiempo de Nro. de .
. . Frecuencia
permanencia observaciones
Hasta 2 anos 24 65%
de 2,1 6 5 anos 12 32%
mas de 5 afos 1 3%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2007.
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APENDICE G.19

Tabla

Naturaleza de servicios de la organizacion donde trabaja el licenciado

IV.2) ¢ Cual es la naturaleza de servicios a la que pertenece la organizacion
donde trabaja?

227

Nro. de

Tipo de naturaleza de servicio . Frecuencia
observaciones
Cadena nacional 11 30%
Cadena local 11 30%
Empresa aislada 8 22%
Cadena internacional 6 16%
No Contestd 1 3%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2007.



APENDICE G.20

Tabla

Sector al que pertenece la organizacion de trabajo del licenciado

IV.3) ¢A qué sector pertenece la organizacion donde trabaja actualmente?

Nro. de .
Sector . Frecuencia
observaciones

Privado 27 73%
Publica 8 22%
Tercer Setor (ONG, fundacion, o

. 1 3%
asociacion, otros)
No contestd 1 3%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2007.
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APENDICE G.21

Tabla
Areal/segmento del sector turistico donde se desenvuelve
la institucion donde trabaja el licenciado

IV.4) ; Cual es el area/segmento del sector turistico donde se
desenvuelve la institucion donde trabaja en la actualidad?

< Nro. de .
Area/segmento . Frecuencia
observaciones

Hoteleria 9 24%
Organismos oficiales 7 19%
Agencia de viaje 6 16%
Transportes 5 14%
Docencia 3 8%
Otra 6 16%
No contesto 1 3%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2007.
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APENDICE G.22

Tabla

Evolucién laboral: aquellos que actualmente estan

trabajando en el sector turistico

IV.5) 4 Empezé su experiencia laboral ocupando este mismo
puesto o ha sido promovido?

- Nro. de .
Area/segmento . Frecuencia
observaciones
Empecé en este puesto 22 59%
He sido promovido 15 41%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2007.
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APENDICE G.23

Tabla
Franja salarial

IV.6) ¢ En que franja salarial se encuentra?

. Nro. de .
Area/segmento . Frecuencia
observaciones
Hasta 2 SM (*) 11 30%
2,165 SM 23 62%
Mas de 5 SM 2 5%
No contesto 1 3%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2007.

(*) SM: salario minimo equivalente a R$. 300 en el afio 2005.
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ANEXO A

Flujo de turistas
(1991-2004)

Afio Nro. Turistas | Var. %

Nro. Turistas (en millones)
1991 1.228.178 -
1992 1.692.078 37,8
1993 1.641.138 -3
1994 1.853.301 12,9
1995 1.991.416 7,5
1996 2.665.508 33,8
1997 2.849.750 6,9
1998 4.818.084 69,1
1999 5.107.169 6
2000 5.313.463 4
2001 4.772.575 -10,2
2002 3.783.400 -20,7
2003 4.090.590 8,1
2004 4.724.623 15,5

Fuente: Datos del flujo - COINF/DPF y EMBRATUR (2005).



ANEXO B

Evolucion del flujo turistico - Bahia

(1991-2004)

Flujo de turistas

—— Flujo nacional | Flujo internacional
1991 100,0 100,0
1992 98,3 115,7
1993 118,0 137,1
1994 130,2 141,4
1995 129,5 144,5
1996 160,5 136,3
1997 171,2 124,4
1998 177,1 135,5
1999 188,5 165,1
2000 193,8 238,1
2001 186,2 216,4
2002 196,8 256,1
2003 204,7 207,9
2004 212,9 330,6

Fuente: Secretaria de Cultura y Turismo de Bahia - Estrategia Turistica de

Bahia 2003-2020 (2005).
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ANEXO C

Distribucién del flujo turistico doméstico, segun los principales mercados emisores - Salvador

(1991-2004)

Afio Bahia Sao Paulo Sergipe R. Janeiro | Pernambuco| D. Federal M. Gerais
Rk | % Rk | % Rk % Rk | % Rk | % Rk | % Rk | %
1991 1°0 39,6 2°( 164 5° 3,6 3°[ 10,2 7° 3,0 6° 3,1 4° 5,3
1992 1° 48,3 2°[ 10,5 8° 2,2 3°[ 10,2 4° 4,2 5° 3,0 7° 2,4
1993 1°1 48,4 2°0 13,1 4° 4,2 3°l 10,4 7° 2,3 5° 3,8 6° 3,2
1994 1° 48,4 2°[ 15,5 5° 4.1 3° 9,9 7° 2,4 6° 3,8 4° 4,2
1995 1° 36,8 2°[ 18,3 5° 5,1 3° 9,6 7° 2,7 6° 5,0 4° 5,7
1996 191 43,1 2°[ 19,6 4° 5,1 3° 9,4 7° 2,6 6° 4,2 5° 4,2
1997 1° 39 2°[ 20,9 4° 5,7 3° 9,5 7° 2,5 5° 4,3 6° 4,1
1998 1° 36,4 2°[ 23,3 4° 4,8 3°[ 10,7 7° 3,3 5° 4,3 6° 4,1
1999 19 32,8 2°| 23,4 4° 4,7 3°1 11,7 7° 3,3 6° 4,3 5° 4,5
2000 190 32,4 2° 224 5° 4.4 3° 124 7° 3,9 4° 4,8 6° 4,3
2001 1°0 33,5 2°( 22,8 4° 5,5 3°l 11,6 7° 3,7 6° 4,2 5° 4,4
2002 19 35,5 2°[ 21,3 4° 5,5 3°[ 11,6 7° 3,7 6° 3,9 5° 4,8
2003 1°0 38,8 2°[ 18,9 4° 6,6 3°[ 11,0 7° 2,8 6° 3,6 5° 4,4
2004 1°1 29,5 2°1 17,4 3°[ 11,2 4°1 10,2 5° 5,4 6° 4,4 7° 4,3

Fuente: Secretaria de Cultura y Turismo: Estrategia Turistica de Bahia (2006)

RK, ranking de turismo en Bahia.

Promedio porcentual de los principales mercados emisores domésticos o nacionales de turistas sobre el total: 85%




ANEXO D

Distribucién del flujo turistico internacional, segun los principales mercados emisores - Salvador

(1991-2004)

Afio Italia Portugal Espaia EEUU Argentina Francia Alemania
Rk [ % Rk [ % Rk [ % Rk [ % Rk [ % Rk [ % Rk [ %
1991 3°l 11,4 6° 5 2°f 12,6 4°( 11,2 1°0 15,8 8° 4,6 5° 9,6
1992 2°[ 15,1 7° 2,9 4° 9,2 5° 6,9 1° 28 6° 3,6 3°l 111
1993 2°0 12,8 7° 3,1 4° 8,6 5° 6,2 1° 33 6° 5,8 3° 11
1994 3°[ 10,7 8° 4,3 4° 7,6 5° 6 1°0 29,8 6° 5,6 2°0 11,9
1995 3° 10,1 7° 5,3 5° 7,5 6° 6,5 2°[ 17,3 4° 8,3 1°0 19,5
1996 3° 8,4 9° 3,4 6° 7,1 4° 7,9 2°0 17,7 5° 7,1 191 22,9
1997 4° 9,6 7° 4,9 6° 8,3 5° 9 1° 18,2 3° 10,5 2°[ 13,7
1998 2° 12,7 6° 6,6 7° 4,2 5°0 10,4 1°1 20,1 4° 11,2 3°[ 11,6
1999 2°0 12,3 6° 7,9 7° 4,5 4° 9,6 1°1 20,7 3° 10,6 5° 9,6
2000 2°0 11,1 3° 11 7° 3,6 4° 11 1° 21 5°0 10,4 6°[ 10,2
2001 4° 9,5 3° 9,8 8° 4,1 2°[ 14,8 1°0 20,8 6° 8,7 5° 8,9
2002 5° 9,6 4° 9,9 6° 7,8 1°1 16,1 7° 5,4 2°0 141 3° 11,1
2003 4°[ 11,5 5° 10,8 6° 7,4 1°1 13,8 7° 7,4 2° 14,11 3° 11,1
2004 19 18,2 2°[ 14,9 3°l 13,6 4°[ 10,4 5° 8,3 6° 4,8 7° 4,3

Fuente: Secretaria de Cultura y Turismo: Estrategia Turistica de Bahia (2006)

RK, ranking de turismo en Bahia.
Promedio porcentual de los principales mercados emisores internacionales de turistas sobre el total: 75,6%
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ANEXO E

Flujo de huéspedes en los medios de hospedaje clasificados en Salvador

Por procedencia

(1991 — 2004)

Brasil Demas Paises Total
Afio Nro. de Numero de Numero de
huéspedes % huéspedes % huéspedes %
Total Total Total
1991 247.491 76,5 75.985 23,5 323.476 100
1992 220.332 69,1 98.574 30,9 318.906 100
1993 233.156 66,9 115.567 33,1 348.723 100
1994 252.119 68 118.699 32 370.818 100
1995 280.720 74,6 95.328 25,3 376.048 100
1996 316.581 78,3 87.530 21,7 404.111 100
1997 340.843 81,9 75.530 18,1 416.373 100
1998 355.137 82,2 76.798 17,8 431.935 100
1999 418.442 80,8 99.111 19,1 517.553 100
2000 408.760 80,8 96.943 19,2 505.703 100
2001 425.410 82 93.193 18 518.603 100
2002 482.822 87,7 67.653 12,3 550.475 100
2003 460.472 79,2 120.638 20,8 581.110 100
2004 501.037 75 167.012 25 668.049 100
% Promedio - 77,4 - 22.6 - 100
abr-91 - 102,4 - 119,8 - 106,5

Fuente: Secretaria de Cultura y Turismo: Estrategia Turistica de Bahia (2006).




ANEXO F
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Oferta de cursos de turismo en Bahia

Nro. Institucion Municipio

1 |Facultad Regional de Bahia - FARB Salvador

2 [|Facultad de Ciencias y Cultura de Bahia Salvador

3 |Facultad Ciudad de Salvador - FCS Salvador

4 |Facultad Bahiana de Ciencias Contables - FABAC Salvador

5 |Facultad del Sur de Bahia - FASB Teixeira de Freitas

6 |Facultad de Descubrimiento - FACDESCO Santa Cruz Cabralia

7 |Facultad de Tecnologia y Ciencia de ltabuna - FTC Itabuna

8 [Facultad Zacarias de Goes - FAZAG Valenga

9 |Facultad San Salvador - FSSAL Salvador

10 |Facultad Siete de Septiembre - FASETE Paulo Afonso

11 |Instituto Bahiano de Ensefanza Superior - IBES Salvador

12 |Facultad Anisio Teixeira — FATE/UNEF Feira de Santana

13 |[Facultad de Guanambi - FG Guanambi

14 [Facultades Integradas del Extremo Sur de Bahia — Eunapolis
UnisulBahia

15 |Facultad de Tecnologia y Ciencias de Victoria de Vitéria da Conquista
Conquista— FTC

16 [Facultad UNIME de Ciencias Sociales - FCS Lauro de Freitas

17 |Facultad de Tecnologia y Ciencias de Feira de Santana Feira de Santana
—-FTC

18 |[Facultad Bahiana de Ciencias - FABAC Lauro de Freitas

19 |Facultad de Educacion Montenegro - FAEM Ibicarai

20 |Facultad Hélio Rocha - FHR Salvador

21 [Facultad Castro Alves - FCA Salvador

22 |Instituto de Educacion Superior Unyahna de Salvador — Salvador
IESUS

23 [Centro Universitario da Bahia - FIB Salvador

24 |Universidad Salvador - UNIFACS Salvador

25 [Facultad Visconde de Cairu — FAVIC Salvador

26 [Facultad de Tecnologia e Ciéncias — FTC Salvador

27 [Facultad Santisimo Sacramento — FSSS Alagoinhas

28 [Facultades Integradas Olga Mettig — FAMETTIG Salvador

29 [Facultad Jorge Amado — ASBEC Salvador

30 [Instituto Salvador de Ensino y Cultura - ISEC Salvador

31 [Facultad de Ciencias y Cultura de Cajazeiras Salvador

32 |Facultad Sdo Tomaz de Aquino Salvador

33 |Facultad Integradas Ipitanga — UNIBAHIA Lauro de Freitas

34 [Universidad del Estado de Bahia - UNEB Salvador

Fuente: Ministerio de Educacion y Cultura, 2004.




