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“Todo aprendizaje tiene una base emocional”
Platon
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En las ultimas décadas ha evolucionado el rol que desarrolla el profesorado en
la universidad. En la actualidad, los docentes no desempefian Unicamente el papel de
trasmisores del conocimiento como ocurria hace afios, sino que son agentes que
contribuyen a la formacion integral del alumnado, ajustdandose asi a las demandas de
la sociedad del siglo XXI, donde el trabajo cooperativo, el manejo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) o la individualizacion del aprendizaje son
fundamentales, asi como la adaptacion a las exigencias del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES).

Las nuevas directrices educativas, derivadas de la convergencia de los estudios
universitarios europeos, demandan al profesorado la adquisicion de nuevos
conocimientos y la actualizacion de sus competencias profesionales y, como
consecuencia de esas demandas derivadas del EEES, el profesorado se encuentra en un
escenario en el que se producen cambios sociales que implican el trabajo en red o la
tutorizacion del alumnado y debe remodelar la sistematizacion organizativa de los
procesos de ensefanza-aprendizaje, reconstruir la practica docente y ser capaz de
adquirir, desarrollar y adaptar las competencias profesionales requeridas.

Estas nuevas demandas generan retos o dificultades personales a los docentes,
ya que el entorno laboral puede sobrepasar a los trabajadores debido a un exceso de
exigencias psicoldgicas, a la alta desmotivacion o a las escasas compensaciones
recibidas. Estas demandas y la falta de recursos personales para gestionarlas pueden
producir tension, estrés o ansiedad, y si se mantienen en el tiempo, pueden ocasionar
la aparicidn del conocido sindrome de estar quemado o burnout (Gil-Monte, 2005).

Sin embargo, no todo el profesorado afronta las demandas de la misma
manera, existen rasgos de personalidad que protegen a los docentes de sufrir burnout
(Maslach, Schaufeli y Leiter, 2001). Desde hace unos veinte anos, la aparicion del
constructo de inteligencia emocional (Mayer y Salovey, 1995) ha subrayado la
importancia que el conocimiento y la regulacidon de las emociones puede desempeiar
sobre el bienestar psicologico de los individuos. Entendida como la capacidad para
procesar la informacion que nos proporcionan las emociones (Mayer, Salovey y
Caruso, 2008), las personas emocionalmente inteligentes son aquellas que saben

atender a las emociones originadas en su entorno, comprenden las posibles causas y
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consecuencias de esas emociones y, en consecuencia, desarrollan estrategias para
regular o manejar esos estados emocionales (Mayer y Salovey, 1995).

Cuando surgio la primera teoria sobre inteligencia emocional en 1990, a partir
de la investigacion realizada por Salovey y Mayer, el tratamiento en el estudio de las
emociones cambid. Se pasé de considerar a la emocion como un elemento de
distraccion de los procesos cognitivos, a ser considerada un fendmeno vital que
proporciona informacion util acerca de como resolver los problemas cotidianos, donde
podriamos incluir los problemas derivadas de las exigencias laborales (Mayer et al.,
2000).

Por lo anterior, en las ultimas dos décadas, los investigadores se han interesado
en el estudio de la inteligencia emocional en relacidn con el bienestar psicoldgico del
individuo. El interés por estudiar esta asociacion, segin Pineda (2012), podria deberse
a que en la actual sociedad del bienestar, se han aportado evidencias que muestran
como la inteligencia emocional puede mejorar e incluso predecir la adaptacion a
contextos importantes de la vida, proporcionando asi un mayor bienestar psicoldgico
al individuo. Es decir, se podria considerar la inteligencia emocional como una
herramienta util para el ajuste psicoldgico y el funcionamiento interpersonal en la vida
de las personas.

En base a los hallazgos expuestos, y centrandonos en el estudio de esta tesis
doctoral, la inteligencia emocional se puede considerar como un recurso personal
importante para percibir, asimilar y regular los estados de animo negativos, siendo un
factor protector contra la aparicion del burnout. Asi, el profesorado con altas
puntuaciones en inteligencia emocional percibida y en bienestar psicolégico debera
mostrar menores niveles de agotamiento y cinismo y mayor nivel de eficacia
profesional.

En conclusidn, podemos afirmar que el burnout tiene un alto componente
emocional. La inteligencia emocional actia como factor preventivo del malestar
docente, explicando por qué hay docentes que son mas resistentes a los factores
estresantes propios de la profesion (Gil-Olarte, Palomera y Brackett, 2006). Por otro
lado, el mayor numero de emociones positivas de un docente mejora su bienestar

psicoldgico.
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Este trabajo de investigacion es un estudio exploratorio, que pretende obtener
una vision del estado emocional del Personal Docente e Investigador (PDI}) en el
contexto de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), para a partir de
esta informacion dar paso a una reflexién sobre la situacion emocional y laboral que
vive el profesorado universitario.

El contenido se estructura en dos partes, la fundamentacion tedrica y el estudio
empirico. La fundamentacion tedrica estd estructurada en un unico capitulo que se
centra en la revision de la literatura, compuesto por tres grandes apartados que
pretenden describir el estado de la cuestidon en los aspectos clave que constituyen los
cimientos de esta investigacion. Dentro del marco tedrico, también se expone una
revision de los estudios empiricos mas significativos en torno a los constructos
estudiados, asi como la relaciéon de estos con la docencia, junto a una referencia sobre
la docencia universitaria, el EEES y la ULPGC.

El primer apartado en el capitulo 1 es el referido al estudio de la inteligencia
emocional. Dicho apartado introduce qué son las emociones, ya que es imposible
abordar la inteligencia emocional sin hacer un estudio previo de la emocidn; para,
posteriormente, explicar los antecedentes historicos en los que se fundamenta el
nacimiento de la inteligencia emocional y exponer los modelos de inteligencia
emocional recogidos por The Encyclopedia of Applied Psychology (2007). El apartado
finaliza con la exposicion de diferentes instrumentos de medida de la inteligencia
emocional.

El segundo apartado se centra en el estudio del bienestar psicoldgico,
comenzando con los antecedentes historicos que lo fundamentan y continuando con
un repaso de los modelos mas importantes en los que se sustenta tanto la perspectiva
hedodnica como la eudaimonica del bienestar psicoldgico. Nuevamente, el apartado
finaliza con la explicacién de los diferentes instrumentos de medida del constructo.

En el apartado numero tres del capitulo se expone el ultimo constructo
estudiado, el malestar laboral o burnout. Comienza con una introduccion de los
antecedentes historicos que inician el estudio del burnout para, a continuacion,
centrarse en las diferencias concepciones del término. Expone los diferentes modelos
explicativos del malestar laboral, asi como los distintos instrumentos de medida del

burnout.
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Finalmente, el capitulo termina con una breve revision de los estudios
empiricos mas significativos en torno a los constructos estudiados, asi como con una
breve resefia que enlaza la inteligencia emocional, el bienestar psicoldgico y el burnout
con la docencia. De esta manera llegamos a abordar la docencia universitaria y el EEES,
dado que, como ya se ha expuesto, la poblacidon objeto de estudio de esta tesis
doctoral es el PDI de la ULPGC.

Por otro lado, el disefio y los resultados del trabajo empirico abarcan los
capitulos 2 y 3. Asi, el capitulo 2, disefio de la investigacion y metodologia, describe los
objetivos y las hipotesis del estudio, la poblacion de estudio, los instrumentos que se
han aplicado para medir las distintas variables analizadas, asi como el procedimiento
que se ha seguido para aplicar los instrumentos y realizar el analisis de los datos. Cabe
destacar que las hipodtesis de este estudio estan disefiadas a partir de los modelos
considerados para este trabajo y de las evidencias empiricas expuestas en la revision
de la literatura realizada en el primer capitulo.

El capitulo nimero 3, andlisis de resultados, se estructura en seis grandes
apartados. En el primero de ellos se exponen las caracteristicas de la muestra en
términos sociodemograficos. En el segundo de los apartados se estudian las
percepciones del PDI sobre el EEES, dado que el sistema universitario ha cambiado,
exigiendo nuevas competencias docentes al PDI. En el tercer apartado, como paso
previo al contraste de las hipdtesis, se analizan la dimensionalidad y las propiedades
psicométricas de las escalas de medida utilizadas. A continuacion, en el cuarto
apartado se procede a realizar un analisis descriptivo de las dimensiones de los tres
grandes constructos estudiados en esta tesis doctoral, al objeto de evaluar el efecto de
la inteligencia emocional percibida y el bienestar psicologico sobre el burnout. En el
apartado nimero cinco se analiza la influencia de las caracteristicas del PDI en sus
percepciones sobre el estado emocional. Finalmente, en el ultimo de los apartados se
procede a contrastar las hipotesis planteadas en este trabajo.

Llegados al final de la investigacion, en el capitulo 4 se realiza una discusion de
los resultados obtenidos, asi como una exposicion de las conclusiones del estudio, sus
implicaciones tanto en el entorno académico como en el prdctico, las limitaciones del
estudio y las lineas de investigacion que pretenden ser de utilidad para potenciar la

reflexion e investigacion futura.









CAPITULO 1
REVISION DE LA LITERATURA

“El mejor destino, la mejor suerte que puede tener un ser humano, es que le paguen por lo que le
gusta hacer”
Abraham Maslow






Maria José Sudrez Martel

Este capitulo fundamenta los constructos en los que se basa esta tesis doctoral:
inteligencia emocional, bienestar psicolégico y burnout. Esta fundamentacion parte de
los antecedentes histdricos de los mismos, asi como de la exposicion de los modelos
mads relevantes para su estudio. Ademas de lo anterior, incluye la justificacion de la
eleccidn del modelo tedrico y de los instrumentos de medida elegidos para desarrollar
la presente investigacion. Finalmente, se presenta una breve resefia que enlaza los
constructos estudiados con la docencia, para por ultimo, abordar la docencia
universitaria y el EEES, dado que la poblacion objeto de estudio de esta investigacion

es el PDI de la ULPGC.

1.1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

A lo largo de este apartado se expondran los principales modelos de inteligencia
emocional, asi como las pruebas estandarizadas acordes a los mismos, para finalizar
con la eleccion del modelo tedrico y empirico escogido para esta tesis doctoral,
estableciendo previamente sus antecedentes historicos y el concepto de emociones,

piedra angular en el constructo de inteligencia emocional.

1.1.1. Antecedentes histdricos

A principios del siglo XX, Binet elaboré una herramienta que media las
aptitudes cognitivas de los nifios, que eran necesarias para obtener el éxito académico,
naciendo asi el concepto de cociente intelectual (Cl). Los estudios de Binet no tenian
en cuenta las emociones a la hora de determinar el Cl.

Unos anos después, Thorndike (1920) describid el término de inteligencia social
como “la habilidad para percibir adecuadamente los estados internos, motivos vy
conductas tanto en uno mismo como en los otros, actuando a partir de dicha
informacion” (Thorndike, 1920, p. 228). Su definicidn de inteligencia social se basé en
la Ley del Efecto, que conocemos en la actualidad como inteligencia emocional. Este
autor también definid la inteligencia abstracta, que se refiere a la habilidad para
manejar ideas, y la inteligencia mecanica, que hace referencia a la habilidad para
entender y manejar objetos (Mayer y Salovey, 1993).

Tras los estudios realizados por Thorndike, Wechsler (1940) publicé, en un

periodo donde destacaba el conductismo, varias baterias de pruebas de inteligencia
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donde se median los procesos sensoriales y cognitivos, donde destacan la prueba WAIS
y la WISC, utilizadas aun en la actualidad. Ambas baterias no tienen en cuenta los
procesos emocionales.

Gardner (1983) publicé Frames of Mind, donde desarrolld la Teoria de las
Inteligencias Multiples, como explicacion complementaria al papel del Cl. El autor
afirma que su concepto de inteligencias multiples parte del significado cultural y su
correspondencia con las estructuras cerebrales humanas. En ella se redefine el
concepto de inteligencia y comienza a hablarse de una inteligencia que esta
compuesta a su vez por ocho formas de inteligencias: verbal-linglistica, logico-
matematica, musical, cinestésica, visual-espacial, naturalista y la personal, que a su vez
se divide en inteligencia intrapersonal e inteligencia interpersonal. Estas ultimas
inteligencias estan estrechamente relacionadas con la inteligencia social de Thorndike.

Gardner (2001, p. 53) definié “la inteligencia intrapersonal como un conjunto
de capacidades que nos permiten formar un modelo preciso y veridico de nosotros
mismos, asi como usar ese modelo para desenvolvernos de manera eficiente en la
vida” y “la inteligencia interpersonal como la capacidad de entender a los demas e
interactuar eficazmente con ellos”.

Sternberg (1997) elaboré una teoria que defendia que los procesos que
permiten la resolucion de problemas son mas importantes que los resultados de los
tests de inteligencia. Este trabajo se conoce como la Teoria Tridrquica de la
Inteligencia, en la que se distinguen tres tipos de inteligencias (véase Figura 1.1):

* Inteligencia analitica: se centra en los procesos implicados en el analisis de la
informacion para resolver problemas.

= Inteligencia creativa: estd compuesta por las experiencias previas de una
persona que afectan a su inteligencia y a la forma en la que esas experiencias
se utilizan en la solucién de problemas.

= Inteligencia practica: considera el éxito que tienen las personas para satisfacer

las demandas en su entorno.
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Inteligencia analitica

Teoria
Tridrquica de
la Inteligencia

rd Mo

Inteligencia creativa Inteligencia practica

Figura 1.1. Teoria Tridrquica de la Inteligencia de Sternberg (1997).

Fuente: Adaptado de “A triarchic view of giftedness: theory and practice” por Sternberg, R., 1997, Handbook of Giifted Education,
2, p.43-53.

1.1.2. Las emociones

Es imposible comenzar a hablar de inteligencia emocional sin conocer qué son las
emociones. Haciendo un breve recorrido por la historia de la Psicologia de las
Emociones podemos afirmar que una de las primeras teorias sobre la emocion fue la
descrita por William James en 1884. Dicho estudio concluyd que las emociones eran la
toma de conciencia de las reacciones fisioldgicas de nuestro cuerpo ante los estimulos.
Casi al mismo tiempo, Lange (1985) propuso de manera independiente, una teoria
similar a la expuesta por James, en la que las emociones eran el fruto de la
propiocepcion y de la aferencia de los cambios fisioldgicos. Es por ello que a estas dos
teorias se les conoce con Teoria James-Lange (Fernandez-Abascal, Garcia, liménez,
Martin y Dominguez, 2010).

Mas adelante, Freud (1896, 1897) desarrolldé la teoria del Psicoanalisis donde
afirmé que las emociones tenian efectos psicoldgicos relevantes, muy relacionados con
los mecanismos de reprension.

Por otro lado, Zaccagnini (2004) afirma que una emocion es “un estado global, de
caracter psicoldgico, que es fruto de un gran conglomerado de fendmenos psicoldgicos

complejos e intimamente relacionados entre si, y en el que puede encontrarse un
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sujeto en un momento dado de su vida” (Zaccagnini, 2004, p. 57). Este estado
emocional global se agrupa en tres grande dimensiones:
= Dimension cualitativa: se refiere al sentido del estado global que puede ser
positivo o negativo.
= Dimension de intensidad: hace referencia a la magnitud del estado emocional
y puede ir desde una intensidad leve a una muy intensa.
= Dimension de duracion: hace referencia a la permanencia temporal de un
estado emocional y puede ser puntual o duradero en el tiempo.
A continuacién, en la Figura 1.2 se recogen de forma ilustrativa la dualidad de

estas tres dimensiones.

PASIONES
(Mds intensidad)
OoDIOS SENTIMIENTOS
] (Mas duraderos
(Negativa) en el tiempo)
./ \\-—
EMOCION
(Estados de
animo)
- AMORES
REACCIONES .
EMOCIONALES (Positiva)
(M3s cortas en el
tiempo) AFECTOS
(Menos
intensidad)

Figura 1.2. Dimensiones de la emocidn segin Zaccagnini (2004)

Fuente: Adaptado de “¢Quées inteligencia emocional: la relacion entre pensamientos y sentimientos en la vida cotidiana”, por

Zaccagnini, J. L., 2004 , Editorial BibliotecaNuevaSs. L., p. 59.

Otra definicion de emocion es la recogida por Bisquerra (2008), quien define la
emociéon como “un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion o
perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las emociones se generan
habitualmente como respuesta a un acontecimiento externo o interno” (Bisquerra,
2008, p. 61), y esquematiza el proceso de la vivencia emocional tal como se observa en

la Figura 1.3.
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Cambios : Predisposicion

Evento Valoracion fisioldgicos alaaccién

Figura 1.3. Proceso de la vivencia emocional segun Bisquerra (2008)

Fuente: Adaptado de “Educacion emocional y bienestar”, por Bisquerra, R., 2008, Editorial Wolters Kluwer, p. 61.

Por otro lado, las investigaciones realizadas por Fernandez-Abascal et al., (2010,
pp. 40 y 41), definen una emocién como:

El proceso que implica una serie de condiciones desencadenantes (estimulos
relevantes), la existencia de experiencias subjetivas o sentimientos (interpretacion
subjetiva), diversos niveles de procesamiento cognitivo (procesos valorativos), cambios
fisiolégicos (activacidon) y patrones expresivos y de comunicacion (expresion
emocional) que tienen unos efectos motivadores (motivacion para la accién) y una
finalidad que es la adaptacion a un entorno en continuo cambio.

En la Figura 1.4 se presenta dicho proceso emocional.

Experiencia subjetiva Autoinforme

"
=
™
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3
= |
o =y Expresion corporal == Comunicacién no verbal
e
b=
1] —
o
x
i
S — Afrontamiento Conducta motora
®
=
B
e

— Soporte fisioldgico =  Respuestas fisioldgicas

Figura 1.4. Proceso emocional segun Fernandez-Abascal et al. (2010)

Fuente: Adaptado de “Psicofogia de la emocion”, por FernandezAbascal, E. G., Rodriguez, B. G., Sanchez, M. P. J., Diaz, M. D. M., y

Sanchez, F. 1. D., 2010. Editorial Universitaria Ramdn Areces, pp. 40y 41.
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Por otra parte, Reeeve (1994), citado en Fernandez-Abascal et al. (2010),
considera que las emociones tienen tres funciones:

* Funcion adaptativa: preparan al organismo para la accion.
*  Funcion social: comunican nuestro estado de dnimo.
= Funcion motivacional: facilitan las conductas motivadas.
De acuerdo con Goleman (1995), las emociones basicas o también llamadas
primarias son las siguientes:
= |ra: compuesta por el enojo, el resentimiento, la indignacion, ...
= Tristeza: donde destacan la pena, el pesimismo, la autocompasion,...
= Miedo: sefialado con el temor, la ansiedad, la inquietud, el panico,...
» Alegria: compuesta por la felicidad, la gratitud, la satisfaccion, el gozo,...
* Amor: se pueden sefialar como destacados las confianza, la afinidad,...
= Sorpresa: donde destacan el sobresalto, la admiracion, el asombro, ...
= Aversion: sefalado por el desprecio, asco, antipatia,...
» Verglienza: compuesta por culpa, humillacién, perplejidad,...

La utilizacion en el lenguaje coloquial del uso de las palabras “afecto”,
“emocion” y “sentimiento” como sindnimos requiere una aclaraciéon. De acuerdo con
Ferndndez-Abascal et al. (2010), el afecto es una condicion neuroldgica accesible
conscientemente que tiene que ver con la preferencia y permite el conocimiento del
valor que tiene para la persona las distintas situaciones a las que se enfrenta; mientras
que el sentimiento es la experiencia subjetiva de la emocion, es decir, la valoracion o la

evaluacion que hace el individuo de la situacion que esta viviendo.

1.1.3. Concepto de inteligencia emocional

Siguiendo las palabras de Fernandez-Abascal et al. (2010), la inteligencia
emocional no es una teoria mas sobre cémo funcionan las emociones, sino que es un
desarrollo sobre como utilizar dptima y adaptativamente las emociones. Por lo tanto,
la inteligencia emocional permite el conocimiento tdacito sobre el funcionamiento de
las emociones, asi como utilizar ese conocimiento en la vida diaria.

En la literatura nos podemos encontrar con diferentes definiciones de
inteligencia emocional. Asi, Salovey y Mayer (1990, p. 189) la definieron inicialmente

como “la capacidad para supervisar los sentimientos y las emociones de uno mismo y
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de los demas, de discriminar entre ellos y de usar esta informacion para la orientacion
de la accion y el pensamiento propios”. Posteriormente, estos mismos autores hacen
una revision de este mismo concepto en el que contemplan la existencia de cuatro
habilidades, apostando por la siguiente definicidn:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la
habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la
habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para
regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual (Mayer y
Salovey, 1997, p. 4).

Por otro lado, Goleman (1995, p. 27) definid la inteligencia emocional como “un
conjunto de habilidades entre las que destacan el autocontrol, el entusiasmo, la
perseverancia y la capacidad para motivarse a uno mismo”.

Y, por ultimo, Bar-On (1997, p. 13) la define “como un conjunto de capacidades,
competencias y habilidades no cognitivas que influyen en la capacidad de uno mismo

para alcanzar el éxito al enfrentarse a las demandas y presiones del entorno”.

1.1.4. Modelos tedricos de inteligencia emocional

Existen tres modelos dominantes de inteligencia emocional. El pionero fue el
descrito por Mayer y Salovey en 1990, que posteriormente fue actualizado en 1997. El
segundo es el modelo desarrollado por Goleman en 1995. El mas actual es el modelo
de Bar-On de 1997. Los modelos mencionados se categorizan en modelos mixtos y
modelos de habilidad basados en el procesamiento de la informacion (Mayer, Salovey
y Caruso, 2000).

Los modelos de habilidad basados en el procesamiento de la informacién
definen la inteligencia emocional como una inteligencia genuina que esta basada en el
uso adaptativo de las emociones en relacidon con nuestro pensamiento. Es por ello que
la inteligencia emocional se considera una habilidad basada en el procesamiento de la
informacion porque facilita el razonamiento de la vida emocional. Se trata del modelo
defendido por Mayer y Salovey (Mestre y Fernandez-Berrocal, 2009). Simplificando la
idea y siguiendo a Ldpez, Pulido y Augusto (2013), estos modelos analizan las
habilidades que permiten utilizar la informacién que nos proporcionan las emociones

para mejorar el pensamiento.
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Por otro lado, los modelos mixtos son aquellos que conciben la inteligencia
emocional como un conjunto de rasgos estables de personalidad, competencias socio-
emocionales, aspectos motivacionales y habilidades cognitivas (Mestre y Fernandez-

Berrocal, 2009).

Modelos de Mayer y Salovey

A continuacion, se expondra brevemente cada uno de sus modelos (1990,
1997).

Como ya se comento en el apartado anterior, en el primer modelo de Salovey y
Mayer (1990, p. 189) se define la inteligencia emocional como “la capacidad para
supervisar los sentimientos y las emociones de uno mismo y de los demas, de
discriminar entre ellos y de usar esta informacion para la orientacion de la accion y el
pensamiento propios”.

Este modelo inicial cuenta con tres ramas que a su vez se descomponen en
distintas habilidades que pasamos a describir brevemente a continuacion (véase Figura

1.5).

Verbal
Propias
i N a
Valoracion y o verbal
= expresion de las
emociones Percepcién no
verbal
Interpersonales -
Empatia

= En uno mismo
Regulacién de las _|
emociones
E— | En los otros

Planificacion
flexible

Pensamiento
creativo

Utilizacion de las _|
emociones

MODELO INICIAL DE INTELIGENCIA EMOLCIONAL
(Salovey y Mayer, 1990)
I

Redireccion de la
atencion

-{ Motivacion

Figura 1.5. Modelo inicial de inteligencia emocional de Salovey y Mayer (1990)

Fuente: Adaptado de “Emotional intelligence”, por Salovey, P. Y Mayer, J., 1990, imagination, Cognition and Personality. 9, p. 190.
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Valoracién y expresion de las emociones: esta rama se divide a su vez en la
valoracioén y la expresion de las emociones propias y las de los otros. Por un
lado, las emociones propias se distinguen entre verbal y no verbal. La primera
hace referencia al lenguaje, como principal canal para manifestar las emociones
y la segunda alude a la comunicacidon no verbal, donde el lenguaje corporal
revela nuestras emociones. Por otro lado, las emociones interpersonales se
dividen en percepcion no verbal y empatia. La primera es la habilidad de
percibir tanto las propias emociones como las de los que nos rodean, asi como
valorarlas; mientras que la segunda se refiere a la habilidad para emitir
respuestas a partir de nuestra capacidad para comprender lo que sienten las
personas que nos rodean.

Regulacion de las emociones: esta habilidad se basa en entender y controlar
las propias emociones, asi como las de los otros. La regulacién de las
emociones, desde un sentido positivo, da lugar a la motivacién y a la
autoeficacia.

Utilizacion de las emociones: esta habilidad se refiere a cémo los individuos
hacen un buen aprovechamiento de las propias emociones a la hora de
solucionar problemas. La presente habilidad se divide en cuatro componentes:

v Planificacion flexible: las distintas experiencias se pueden afrontar de
manera positiva o negativa. Los individuos que lo hacen de manera
positiva encuentran ventajas y alternativas ante las experiencias vividas
y, por lo tanto, tienen mas posibilidades de éxito.

v Pensamiento creativo: los estados de dnimo influyen en la resolucion
de problemas, es decir, una persona con un estado de animo positivo
realiza una mejor categorizacion de los problemas, obteniendo una
resolucion mas habil y éptima de los mismos.

v Redirecciéon de la atencion: cuando ocurre un problema, la redireccién
de la atenciéon nos permite centrarnos en lo que realmente es
importante, permitiendo asi discriminar nuestras emociones.

v Motivacidn: la motivacion puede ser usada para reforzar la persistencia

y la consecucion de metas. Los individuos con un estado de animo
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positivo incrementan la confianza en sus capacidades y tienen mas
posibilidades de vencer obstaculos y adversidades.

Tal como se sefialan Lépez, Pulido y Augusto (2013), estos autores reformulan

su modelo inicial para solventar algunas limitaciones, entre ellas una excesiva

importancia a la percepcion y expresion de las emociones e incluir la capacidad de

comprension sobre las mismas bajo una vision ampliada de inteligencia emocional que

contempla la existencia de cuatro habilidades, las cuales han sido definidas por

Extremeray Fernandez-Berrocal (2015) en los términos siguientes:

Regulacion emocional: es una habilidad compleja que incluye la capacidad para
estar abierto a sentimientos, tanto positivos como negativos, y reflexionar
sobre los mismos para destacar o aprovechar la informacion que los acompaiia
en funcién de su utilidad.

Compresion emocional: es la habilidad para desglosar el amplio y complejo
repertorio de sefiales emocionales, etiquetar las emociones y reconocer en qué
categorias se agrupan los sentimientos. También implica el reconocer las
causas que provocan los estados de animo.

Facilitacion o asimilacion emocional: implica la habilidad para tener en cuenta
los sentimientos cuando razonamos o solucionamos problemas, ya que los
estados afectivos afectan a la toma de decisiones.

Percepcion emocional: es la habilidad para identificar y reconocer tanto los
propios sentimientos como los de aquellos que nos rodean. La percepcion
emocional en los otros conlleva la interpretacion del lenguaje corporal, asi
como de otros canales no verbales (tono de la voz,...).

En la Figura 1.6 se recogen las diferentes dimensiones de cada una de estas

cuatro habilidades del modelo revisado de Mayer y Salovey (1997).
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Figura 1.6. Modelo actual de inteligencia emocional de Mayer y Salovey (1997)

Fuente: Adaptado de “La inteligencia emacional y ia educacién de las emaciones desde el Modelo de Mayer y Salovey”, por

Fernandez-Berrocal, P. y Extremera, N., 2005, Revista interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 19 (3), p. 73.
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Modelo de Goleman (1995, 1998, 2000)
El modelo de Goleman estd compuesta por las siguientes cuatro esferas

genéricas (Goleman, 2011, p. 12) recogidas en la Figura 1.7:

/ Autoconciencia Conciencia
/ . social \

Gestion de las
relaciones

Autogestion

Figura 1.7. Estructura de la inteligencia emocional segtin Goleman (2011)
Fuente: Adaptado de “E/ cerebro y la Inteligencia € mociono!: nuevos descubrimientos”, por Goleman, D., 2011, Barcelona:

Ediciones B., p. 12.

* Autoconciencia: es la capacidad de ser conscientes de nuestros propios
sentimientos y comprenderlos. En esta esfera se localiza la empatia, es decir, la
conciencia de las emociones de los demas, ya que el ser capaz de sentir y
entender nuestras propias emociones nos permite comprender también las
emociones de los demas y asi ser empaticos.

* Conciencia social: su aptitud bdsica es la empatia. En esta esfera debemos
percibir cdbmo se sienten los demds leyendo los canales no verbales. Se
distinguen tres tipos de empatia:

v' Empatia cognitiva: al saber coémo la otra persona percibe las cosas,
puedes adoptar su postura.

v' Empatia emocional: al saber como se siente la otra persona, surge la
compenetracion.

v' Preocupacién empatica: al percibir que la otra persona necesita ayuda,

de manera espontdnea acudo a darsela.
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= Autogestion: también llamada autodominio y consiste principalmente en la
conciencia y la gestion de nuestros estados internos. A la autogestion se le
atribuyen competencias como la adaptabilidad y la iniciativa.

=  @Gestion de las relaciones: nosotros mismos somos los responsables de como
determinamos los sentimientos de las personas con las que interactuamos. Esta
gestion puede ser positiva o negativa.

A parte de las esferas anteriores, Goleman (1995) distingue entre los siguientes
tipos de competencias, al igual que lo hicieron Salovey y Mayer (1990) en su primer
modelo de inteligencia emocional:

= Competencias personales:

v' Conocimiento de las propias emociones: es la capacidad de reconocer
un sentimiento de uno mismo en el momento en el que aparece.

v/ Capacidad para controlar las emociones: se trata de una habilidad
basica que nos permite adecuar nuestros sentimientos a cada situacion
que vivimos.

v Capacidad de motivarse a si mismo: dentro de esta capacidad destacan
el autocontrol emocional, la atencidn y la creatividad, las cuales llevan
al logro.

= Competencias sociales:

v" Reconocimiento de las emociones ajenas: esta competencia se asienta
en la empatia.

v Control de las relaciones: es la habilidad para la adecuada relacion con
las emociones ajenas, pudiéndose destacar como principales
habilidades el liderazgo y la eficacia interpersonal.

El modelo original de Golemna fue revisado en dos ocasiones, recogiéndose en
la Tabla 1.1 una comparacién de los modelos sucesivos de inteligencia emocional de

este autor.
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Comparacion de los distintos modelos de IE de Goleman

1995

1998

2000

Competencias

Competencias

Competencias

Competencias

Competencias

Competencias

personales sociales personales sociales personales sociales

1. 4, 1. Autoconciencia: 4. Empatia: 1. Autoconciencia: 3. Conciencia

Conocimiento  Reconocimiento  *Conciencia *Comprension *Conciencia social:

de las propias  delas emocional hacia los detalles emocional *Empatia

emociones emociones *Valoracién *Altruismo *Valoracion *Conciencia

ajenas adecuada de uno *Aprovechamiento adecuada de uno dela

mismo de la diversidad mismo organizacion
*Confianza enuno  *Conciencia *Confianzaen uno  *Servicio
mismo politica mismo

2. Capacidad 5.Controlde las  2.Autorregulacion: 5. Habilidades 2. Autogestion: 4. Gestion de

para controlar  relaciones *Autocontrol sociales: *Autocontrol las relaciones:

las emociones *Credibilidad *Influencia emocional *Liderazgo
*Locus de control  *Comunicacién *Transparencia *Influencia
interno *Liderazgo *Adaptabilidad *Desarrollo de
*Flexibilidad *Generalizacion del  *Logro los demas
*Agrado por la cambio *Iniciativa *Catalizar el
novedad *Resolucién de *QOptimismo cambio

3. Capacidad 3. Motivacion: conflictos *Gestion de

de motivarse *Motivacion de *Colaboracion y los conflictos

a si mismo logro cooperacion *Establecer

*Compromiso

*Habilidades de
equipo

los vinculos
*Trabajo en
equipoy
colaboracién

Nota. Fuente: Adaptado de “La inteligencia emocional rasgo, la autoeficacia para el liderazgo y su vinculacion a procesos afectivos grupales,

cognitivos y de desempeno”, (Tesis doctoral) por Villanueva, J. J., 2008, Universidad de Salamanca. Espafia, p. 112.

Modelo de Bar-On (1997)

El Modelo Multifactorial de Bar-On (1997), que define la inteligencia emocional

como un conjunto de capacidades, competencias y habilidades no cognitivas que

influyen en la capacidad de uno mismo para alcanzar el éxito al enfrentarse a las

demandas y presiones del entorno. (Bar-On, 1997, p. 3), estd compuesto por cinco

componentes que a su vez estan conformados por distintas dimensiones (véase Figura

1.8).
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Intrapersonal
eAutoconcepto
sAutoconocimiento personal
eAsertividad
*|Independencia
sAutoactualizacion

Estado de animo y motivacion Interpersonal
eFelicidad *Relaciones interpersonales
*Optimismo *Responsabilidad social

*Empatia
Manejo del estrés Adaptabilidad
eTolerancia al estrés *Resolucion de problemas
eControl de impulsos eCapacidad de ponderar
situaciones
_*Flexibilidad

Figura 1.8. Componentes y dimensiones del Modelo Multifactorial de Bar-On (1997)

Fuente: Adaptado de “The Bar-On model of emotionalsocial intelligence”, por Bar-On, R., 2006, Psicothema, 18, pp. 13-25.

= El componente intrapersonal hace alusiéon a la habilidad de la persona para

conocer y comprender sentimientos propios y expresarlos de forma no

destructiva. Esta compuesto por las siguientes cinco dimensiones:

v

v

Autoconcepto: es la percepcion, la comprension y la aceptacion de uno
mismo.

Autoconocimiento personal: consiste en ser consciente y comprender
las propias emociones.

Asertividad: es la expresion eficaz y constructiva de las propias
emociones, sentimientos, creencias y pensamientos.

Independencia: se describe como el ser autosuficiente vy
emocionalmente independiente, es decir, es la capacidad de

autocontrol y autodireccion del pensamiento y de los comportamientos.
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Autoactualizacion: es el esforzarse por lograr los objetivos personales

alcanzando el maximo potencial personal.

El componente interpersonal hace referencia a la habilidad para reconocer y

comprender los sentimientos de los demas y ser capaz de establecer relaciones

cooperativas, constructivas y satisfactorias para todos. Esta constituido por tres

dimensiones:

v

Relaciones interpersonales: consiste en establecer relaciones
satisfactorias con los otros.

Responsabilidad social: es el identificarse como miembro de un grupo
social y cooperar con él.

Empatia: es el ser consciente de los sentimientos de los otros vy

comprenderlos.

El componente de adaptabilidad hace referencia a la habilidad para manejar,

adaptar y resolver problemas de naturaleza personal e interpersonal, asi como

a la capacidad para cambiar sentimientos propios en funcién de la situacion.

También esta constituido por tres dimensiones:

v

Resolucion de problemas: consiste en la resolucidon de problemas de
manera efectiva, ya sean problemas personales o interpersonales.
Capacidad de ponderar situaciones: es el reconocimiento de manera
objetiva de los propios sentimientos pensando en el entorno que nos
rodea, es decir, la capacidad de validar las propias emociones
diferenciando entre lo que se experimenté y lo que es real.

Flexibilidad: es la adaptacion y el ajuste de los sentimientos propios,

pensamientos y conductas a las nuevas situaciones.

El componente del manejo del estrés es la habilidad para enfrentarse al estrés

y controlar las emociones. Engloba dos dimensiones:

v

v

Tolerancia al estrés: se caracteriza por el manejo efectivo de la
emociones ante situaciones de estrés.

Control de impulsos: es el control de las emociones ante situaciones
dificiles que producen estrés y hace referencia a la capacidad de

resistencia o de demora de un impulso.
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* El componente del estado de animo y motivacion es la habilidad para sentir y
expresar emociones positivas y estar automotivados. Esta formado por las
siguientes dimensiones:

v" Felicidad: consiste en sentirse satisfecho con uno mismo, con los demas
y con la vida.

v' Optimismo: es el ser positivo, viendo el lado bueno de nuestras
experiencias.

Este modelo esta influenciado por la Teoria de la Inteligencia Social descrita por
Thorndike (1920), por el impacto de los factores de origen no cognitivos y volitivos en
lo referente a la conducta inteligente de Wechsler (1940) y por las aportaciones de
Darwin (1859) sobre la expresion emocional para la supervivencia y la adaptacion al

ambiente (Lopez, Pulido y Augusto, 2013).

1.1.5. Medicidn de la inteligencia emocional

Desde que Salovey y Mayer publicaron su trabajo sobre inteligencia emocional
en 1990, diferentes autores han desarrollado distintos instrumentos que permiten
medir la inteligencia emocional. La medicion de la inteligencia emocional es
fundamental para demostrar la consistencia cientifica del constructo, asi como para
poder relacionar la inteligencia emocional con otros parametros (Mestre y Extremera-
Berrocal, 2009).

En la Figura 1.9 se presenta una tabla que resume los principales instrumentos
de evaluacion de la inteligencia emocional agrupados segun el método de evaluacion

utilizado.



| Método de la ewaluacion de la Inteligencia Emocional
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Medidas basadas en cuestionarios y escalas

Instrumentos basados en la estimacion de la propia persona sobre sus niveles de IE en
diferentes dreas:

* EQ-i
* TMMS

Medidas basadas en observadores externos

Instrumentos basados en cuestionarios que son rellenados por compaferos de la persona
que valoran las competencias socioemocionales del individuo:

* ECI
* EQei

Medidas basadas en tareas emocionales o de habilidad

Instrumentos compuestos por diversas tareas emocionales y ejercicios de solucién de
problemas interpersonales que la persona debe resolver.

* MEIS
* MSCEIT

Figura 1.9. Métodos de evaluacion de la inteligencia emocional

Fuente: Adaptado de “¢éCémo se mide lo inteligencia emocional? “en Zaccagnini, J. L., 2004, "Qué es" inteligencia emocional: La

relacion entre pensamientos y sentimientos en la vida cotidiana”. Madrid: Biblioteca Nueva, p. 126.

Al igual que con el concepto y la modelizacion de la inteligencia emocional no

existe en la literatura un consenso sobre el instrumento ideal para su medicion, dando

lugar a diferentes instrumentos segun el modelo tedrico en el que se fundamenten. Sin

embargo, antes de comenzar a exponer los instrumentos de evaluaciébn mas

importantes es necesario explicar que existen dos tipos de medidas de inteligencia

emocional (Lépez, Pulido y Augusto, 2013):

Medidas de ejecucion o de habilidad: se trata de pruebas que se basan en

tareas de rendimiento, cuya resolucion requiere un nivel de habilidad

determinado.

tienen

Medidas de autoinforme: este tipo de instrumentos evalta la percepcion que

las personas sobre sus propias habilidades emocionales, tanto

interpersonales como intrapersonales. Podemos encontrar tanto medidas de

autoinformes basadas en el modelo de habilidad como en los modelos mixtos.

A continuacion, se exponen brevemente los principales instrumentos de

evaluacion de la inteligencia emocional recogidas en la Figura 1.9.
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MSCEIT de Mayer, Salovey y Caruso

El Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Scale (MSCEIT) es un

instrumento que mide las cuatro dimensiones que componen el modelo de Mayer y

Salovey de 1997 (Mayer, Salovey y Caruso, 2004) y que persiguen cdmo un individuo es

capaz de:

Percibir emociones de manera eficaz: los participantes identifican emociones a
través de fotografias de rostros y paisajes.

Usar emociones para facilitar el pensamiento: los participantes comparan sus
emociones con otros estimulos sensoriales.

Comprender las emociones: los participantes completan tests sobre
habilidades personales que miden la intensidad de sus emociones, asi como su
evolucién.

Manejar emociones: los participantes presenta situaciones hipotéticas.

Cada uno de los factores anteriores se mide a través de dos tareas diferentes

compuestas por fotografias de rostros faciales, preguntas, escalas tipo Likert, entre

otras

pruebas. La cumplimentacion del instrumento lleva unos 40 minutos

aproximadamente. En la Tabla 1.2 se presentan la estructura del MSCEIT.
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Tabla 1.2
Estructura del MSCEIT

Estructura del MSCEIT

Subescalas

|. Percepcion de las emociones
1. Caras
2. Imagenes

H. Asimilacion del pensamiento
1. Facilitacion
2. Sensaciones

Ill. Comprension de emociones
1. Cambios emocionales
2. Mezcla de emociones

IV. Regulacion de emociones
1. Manejo de emociones

2. Relaciones emocionales

Numero de items

20
12

Nota. Fuente: “Medidas de evaluacidn de la inteligencia emocional,” por Extremera, N., Ferndndez-Berrocal, P., Mestre, J. M. y

Guil, R.,2004), Revisto Latinoamericano de Psicologia, 36(2), p. 222.

MEIS de Mayer, Caruso y Salovey

El Multifactor Emotional Intelligence Scale (MEIS) es la versién ampliada del
MSCEIT. Este instrumento esta compuesto por 402 items divididos en doce tareas que
incluyen las cuatro dimensiones disefiadas por Salovey y Mayer en su modelo de 1997
(Mayer, Roberts y Barsade, 2008). En la Tabla 1.3 se presenta la estructura del MEIS.

Gallardo y Gallardo {2010) concretan el sistema de evaluacion de cada una de

las dimensiones del presente instrumento:

* Percibir emociones de manera eficaz: se pide a la persona que identifique

emociones en una serie de estimulos.

= Usar emociones para facilitar el pensamiento: valora la habilidad para asimilar

emociones dentro de nuestros procesos cognitivos y perceptivos.

* Comprender las emociones: incluye actividades

comprensién emocional.

= Manejar emociones: evalua el manejo de las emociones ajenas, asi como el de

las propias emociones.

de

razonamiento vy
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Tabla 1.3
Estructura del MEIS

Estructura del MEIS

Subescalas Numero de items

|. Identificacion de emociones

1. Caras 48
2. Sonidos 48
3. Imagenes 48
4. Historias 42

IIl. Utilizacién de las emociones
1. Sinestesia 60
2.Sesgos de sentimientos 28

lll. Comprension de emociones

1. Mezcla de emociones 8
2. Progresiones 8
3. Transiciones 24
4. Relatividad 40

IV. Regulacion de emociones
1. En otros 24

2. Uno mismo 24

Noto. Fuente: “Medidas de evaluacion de la inteligencia emocional”, por Extremera, N., Ferndndez-Berrocal, P., Mestre, J. M. y

Guil, R.,2004), Revista Latinoamericana de Psicalagia, 36(2), pp. 222.

TMMS-24 de Fernandez-Berrocal y Extremera
El Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) es una version reducida y adaptada al
castellano del TMMS-48, que evalua los niveles de inteligencia emocional intrapersonal
percibida, es decir, el metaconocimiento que las personas tienen de sus habilidades
para percibir, asimilar, entender y manejar las emociones propias y las de los demas
(Augusto-Landa, 2009). El cuestionario esta compuesto por los siguientes tres
componentes, extraidos de la escala original (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2015):
= Atencion de los sentimientos: capacidad de sentir y prestar atencion a los
sentimientos de forma adecuada.
» Claridad emocional: identificacion y comprension adecuada de los estados

emocionales.
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= Reparacion de los estados de animo: capacidad de regular los estados
emocionales negativos y mantener los positivos.

Estos tres componentes conforman 24 items estructurados en un

cuestionario que sigue el formado tipo Likert con cinco alternativas de respuesta. Se

debe tener en cuenta que el instrumento, al no estar comercializado por ninguna

editorial, puede usarse libremente en evaluacion e investigacion.

ECI de Boyatzis y Burckle
El Emotional Competence Inventory (ECI) estd compuesto por 110 items con los
que se evaluan cuatro factores que integran la escala, la cual, a su vez se estructura en
20 subescalas. Este instrumente de medida requiere entre 30 y 40 minutos para su
cumplimentacién. Segun Extremera y Fernandez-Berrocal (2004), en Zaccagnini (2004),
los factores del modelo y las subescalas del test son las siguientes:
= Auto- conciencia: conciencia emocional, valoracién adecuada de uno mismo y
auto-confianza.
= Auto-manejo: auto-control, fidelidad, coherencia, adaptabilidad, orientacion al
logro e iniciativa
» Conciencia social: empatia, orientacion al cliente y comprension organizativa.
* Manejo de las relaciones sociales: desarrollo de los demas, liderazgo,
influencia, comunicacién, manejo de conflictos, impulso al cambio, desarrollo

de relaciones y trabajo en equipo.

EQ-i de Bar-On

Enmarcado en el modelo tedrico de Bar-On, el Inventario EQ-i o Emocional
Quotient Inventory EQ-i (Bar-On, 1997) es una herramienta que evalua las
competencias emocionales y sociales mediante auto-informes. Segun Extremera vy
Fernandez-Berrocal (2004), en Zaccagnini (2004), esta herramienta, comercializada por
la Editorial Mental Health System (MHS), esta compuesta por 133 items divididos en 5
subescalas que, a su vez, conforman otros 15 componentes.

Segun Gallardo y Gallardo (2010), las cinco principales subescalas del EQ-i, con

sus correspondientes componentes, son las siguientes:
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Habilidades intrapersonales:

v

v

v

Autoconciencia emocional: es la habilidad para reconocer y entender
los propios sentimientos y emociones, diferenciarlos entre si y saber
qué los causan.

Autoestima personal: es la habilidad para comprender, aceptar y
respetarse a si mismo, aceptando tanto nuestros aspectos positivos y
negativos como nuestras limitaciones y posibilidades.

Asertividad: es la capacidad para manifestar lo que uno piensa y siente
sin ofender a los demas, buscando siempre el respeto de los derechos
propios y de los demas.

Autorrealizacion: es la capacidad para lograr los objetivos y las metas
desarrollando al maximo el potencial personal.

Independencia: es la capacidad para guiarse y controlarse en su forma
de pensar y actuar, sintiéndose libre de cualquier dependencia

emocional.

Habilidades interpersonales:

Empatia: es la habilidad para entender y apreciar los sentimientos de
losdemas.

Relaciones interpersonales: es la habilidad para establecer y mantener
relaciones satisfactorias con otras personas.

Responsabilidad social: es la habilidad para identificarse con el grupo
social del cual es miembro, mostrarse cooperativo y colaborar con otros

grupos y personas.

Adaptabilidad:

Solucion de problemas: es la capacidad para identificar, definir los
problemas y generar e implementar las soluciones efectivas.
Comprobacion de la realidad: es la capacidad para validar las
emociones propias. Discernir entro lo que se experimenta, se percibe (lo
subjetivo) y lo realmente verdadero (lo objetivo).

Flexibilidad: es la habilidad para adecuar nuestras emociones,
sentimientos, pensamientos y comportamientos a situaciones y

condiciones cambiantes.
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= Manejo del estrés:

v Tolerancia al estrés: es la capacidad para resistir a sucesos adversos y
situaciones estresantes.

v' Control de impulsos: es la capacidad para resistir o demorar un
impulso.

= Estado de animo general:

v Felicidad: es la capacidad para sentirnos satisfechos con la vida que
llevamos, para disfrutar de uno mismo y de otras personas y para
divertirnos y expresar nuestros sentimientos positivos.

v' Optimismo: es la capacidad para buscar el lado mas provecho de la vida

y mantener una actitud positiva, pese a las adversidades.

1.1.6 Justificacion de eleccidon del modelo teédrico y del instrumento de

medida

Como se ha explicado a lo largo de este primer subpartado, existen diferentes
modelos de inteligencia emocional. En esta investigacion nos basaremos en el modelo
descrito por Mayer y Salovey (1997), por varios motivos que se expondran brevemente
a continuacion.

El principal motivo que ha desencadenado esta eleccion ha sido que las
caracteristicas del modelo de Salovey y Mayer (1997) hacen que sea la teoria mas
apropiada para realizar un estudio empirico, ya que cuenta con un rigor cientifico muy
alto. A partir del planteamiento cientifico de Salovey y Mayer (1997) se han generado
multitud de estudios que han seguido un método cientifico de investigacion, una
metodologia rigurosa de evaluacion y han entendido la inteligencia emocional como la
capacidad para procesar informacidon relacionada con las emociones, donde la
inteligencia y las emociones son los elementos vertebradores de las investigaciones
(Fernandez-Berrocal y Extremera, 2009).

Otro de los motivos de la eleccion es que el modelo de Mayer y Salovey (1997)
nos proporciona un marco adecuado para conocer los procesos emocionales basicos
que subyacen al desarrollo de un adecuado equilibrio psicolégico y ayuda a
comprender mejor el papel mediador de ciertas variables emocionales y su influencia

sobre el ajuste y el bienestar psicoldgico (Ferndndez-Berrocal y Ruiz, 2008).
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Por ultimo, destacar que este modelo concibe la inteligencia emocional como
una inteligencia genuina basada en el uso adaptativo de las emociones de manera que
el individuo puede solucionar problemas y adaptarse de forma eficaz al medio que le
rodea.

Con respecto al instrumento de medida, nos hemos decantado por el TMMS-24
de Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004). El primer motivo que ha propiciado
su eleccion es que al ser una medida auto-informe, permite que los sujetos lo
cumplimenten ellos mismos, a través de un soporte informatico, en concreto, a través
de un cuestionario electrénico. Su facil administracion y su rapidez para obtener
puntuaciones, han hecho que sea una medida ampliamente usada en investigaciones
cientificas (Augusto-Landa, 2009).

Por otro lado, el TMMS-24 es un instrumento freeware, es decir, se puede usar
en investigacién sin ningun coste econdmico, lo que facilita el acceso y su utilizacion.
Por ultimo, el TMMS-24 es un instrumento usado en innumerables investigaciones, ya
que es econodmico y facil de administrar, por lo que existe un amplio corpus cientifico
de investigaciones previas para la comparacion de resultados, ademas de contar con

buenos niveles de fiabilidad y validez.

1.2. BIENESTAR PSICOLOGICO

A lo largo de este apartado se expondran los principales modelos de bienestar
psicoldgico, asi como las pruebas estandarizadas acordes a los mismos, para finalizar
con la eleccion del modelo tedrico y empirico escogido para esta tesis doctoral. Al igual
que con la inteligencia emocional, previamente se expondran sus antecedentes

histéricos y su concepto.

1.2.1. Antecedentes historicos

La felicidad fue inicialmente estudiada por la filosofia griega. Para el fildosofo
oriental Aristipo de Cirene y para otros fildsofos hedonistas, la felicidad consistia en la
suma de momentos agradables, por lo tanto, centraban la busqueda de la felicidad en
la satisfaccion inmediata de sus deseos. En cambio, para los grandes fildsofos
occidentales, como Sdcrates, Platén y Aristoteles, la felicidad estaba vinculada mas con

la posesion de bienes materiales y con el desarrollo de virtudes y capacidades del ser
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humano (Vazquez y Hervas, 2009). A continuacion, y tomando como base estos dos
puntos de vista, nos adentraremos en el significado del término bienestar.

La perspectiva heddnica define el bienestar como la presencia de afecto
positivo y la ausencia de afecto negativo. Uno de los fildsofos mas destacados de esta
perspectiva es el griego Epicuro. Su principio basico era que el objetivo de la vida es el
experimentar la mayor cantidad posible de placer (orientado a las actividades nobles),
siendo la felicidad la suma de los momentos placenteros (Vazquez, Hervds, Rahona y
Gomez, 2009). Otros filésofos que continuaron con el hedonismo fueron Hobbes y
Sade o el filésofo utilitarista Bentham, que definié la felicidad como la suma de
placeres y dolores.

En la actualidad, dentro de la Psicologia Moderna, los psicélogos hedonistas
otorgan el nombre de bienestar subjetivo al estado de felicidad, que esta formado por
dos elementos segun Lucas, Diener y Suh (1996):

= Balance afectivo: se obtiene restando a la frecuencia de emociones positivas, la
frecuencia de emociones negativas. Se trata de un componente emocional.

= Satisfaccion vital percibida: se trata de un juicio global de la propia vida, por lo
tanto, posee un mayor componente cognitivo.

Por otro lado, la eudaimonia afirma que el bienestar no consiste en la
maximizacion de experiencias positivas y la minimizacion de experiencias negativas
(Ryan y Deci, 2001), sino que se refiere a vivir de forma plena o dar realizacion a los
potenciales humanos mas valiosos (Ryan, Huta y Deci, 2008; citado en Vazquez et al.,
2009).

El principal referente de esta perspectiva fue el fildsofo griego Aristételes que,
en su Etica a Nicomaco, invitaba a los hombres a vivir de acuerdo con su daimon, ideal
o criterio de perfeccion hacia el que uno aspira y que dota de sentido a su vida. Todos
los esfuerzos por vivir de acuerdo con ese daimon y hacer que se cumplan y logren las
propias potencialidades se considera que dardn lugar a un estado Optimo, la
eudaimonia (Avia y Vazquez, 1998 y Gonzalez, 2008).

En la psicologia moderna, a mediados del siglo XX, los psicélogos humanistas
Abraham Maslow y Carl Rogers profundizaron en el concepto de autorrealizacion,

como ya habia hecho Aristételes previamente, ademas de en conceptos como
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madurez y funcionamiento pleno, todos ellos relacionados con la consecucion de la
felicidad eudaimonica.

En la actualidad, el modelo multidimensional de Ryff (1995) es el mas
importante dentro de la perspectiva eudaimonica. Ryff (1989, 1995) argumenta que las
medidas del bienestar han adolecido histéricamente de una escasa base tedrica y han
olvidado importantes aspectos del funcionamiento positivo, es por tanto que propone
el término de bienestar psicoldgico para distinguir su concepcion del bienestar
subjetivo mas propio de la concepcion hedonista e intenta superar las limitaciones
sefialadas definiendo el bienestar como el desarrollo del verdadero potencial de uno
mismo. De esta forma, la felicidad o bienestar psicoldgico no seria el principal motivo
de una persona sino mas bien el resultado de una vida bien vivida.

Segun Garcia-Viniegras y Gonzalez (2005), las variables asociadas al concepto
de bienestar eudaimonico son las siguientes:

= Poseer un nivel adecuado de autoestima y autoeficacia

Tener la habilidad para adaptarse a las exigencias de una situacion imprevista o
novedosa

= Ser tolerante a la frustracion

= Poder manejar adecuadamente el estrés

= Demostrar capacidad afiliativa y de iniciativa

= Ser optimista

® Poseer objetivos vitales y proyectos de vida

En la Tabla 1.4 se recogen, a modo de resumen, los autores mas relevantes, los

conceptos basicos y los instrumentos de medida de cada uno de estas dos corrientes o

perspectivas de investigacion del bienestar psicologico.
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Tabla 1.4

Autores, conceptos y medidas bdsicas de las perspectivas hedonica y eudaimonica del

bienestar psicologico
Bienestar hedodnico Bienestar eudaimonico
* Epicuro * Aristoteles
v
s * Hobbes ¢ Frankl
-
[}
c * Sade e Ryff
-
g ¢ Bentham ¢ Deci
ol
5 e Bradburn e Seligman
£
g ¢ Tennen
3
a2
* Watson

* Kahneman

¢ Placer ¢ Virtudes
.§ ¢ Afecto positivo/negativo * Autorrealizacion
é ¢ Balance afectivo * Crecimiento psicoldgico
% ¢ Emociones positivas ¢ Metas y necesidades
:g: * Afecto neto * Fortalezas psicoldgicas
¢ Satisfaccion vital
" e SWLS (Diener et al., 1985) ¢ PWBS (Ryff, 1989)
% * PANAS (Watson et al., 1988) * VIA (Peterson y Seligman, 2003).
g * Muestreos de momentos emocionales

Nota. Fuente: “Bienestar psicoldgico y salud: aportaciones desde la psicologia positiva”, por Vazquez, C., Hervas, G., Rahona, J. )., y

Gomez, D., 2009, Anuario De Psicalagia Clinica y De La Salud = Annuary of Clinical and Heaith Psychology, (5), p. 17.

Tanto los conceptos bdsicos como los instrumentos de medidas expuestos en la

Tabla 1.4 seran explicados con detalle a lo largo de los siguientes subapartados.

1.2.2. Concepto de bienestar

El concepto de felicidad es muy popular pero, al poseer un caracter abierto, no
es apropiado para ser objeto de la investigacion cientifica. Por esta razon se han
creado constructos y componentes equivalentes que cuentan con mayor presion y
menos controversia, de tal manera que permitan un correcto estudio empirico. Estos
nuevos términos son el bienestar psicoldgico (perspectiva eudaimonica) y el bienestar
subjetivo (perspectiva heddnica) (Vazquez y Hervas, 2009). A pesar de lo anterior, el

constructo de bienestar ha recibido diferentes nombres a lo largo de la historia,
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pudiéndose destacar los siguientes: calidad de vida, satisfaccion con la vida o felicidad.
Tal como manifiesta Bisquerra (2008), los términos citados anteriormente pueden
tener un significado ligeramente diferente, aunque todos ellos derivan de un origen
comun.

Bradburn (1969), en Gonzdlez (2008), define el bienestar psicoldgico como un
juicio global que las personas realizan al comparar su afecto negativo con su afecto
positivo. En cambio, para Ryff (1989, 1995) el bienestar es el desarrollo del verdadero
potencial de uno mismo. De esta forma, la felicidad o bienestar psicoldgico no seria el
principal motivo de una persona sino mas bien el resultado de una vida bien vivida.

Veenhoven (1991) define al bienestar subjetivo como el grado en que un
individuo juzga su vida “como un todo” en términos positivos, es decir, en qué medida
un sujeto se encuentra a gusto con la vida que lleva. Segun este autor, el individuo
utiliza dos componentes para realizar esta evaluacion: sus pensamientos y sus afectos.

Waterman (1993) afirma que la clave del bienestar psicoldgico esta en la
realizacion de actividades congruentes con valores profundos y que suponen un
compromiso pleno con el que las personas se sienten vivas y auténticas.

Segun Diener (1994), no existe un consenso para la definicion del bienestar
subjetivo dentro de la comunidad cientifica. Por esta razon, este autor hace una
clasificacion de las mismas atendiendo a tres elementos:

= Su caracter subjetivo: que descansa sobre la propia experiencia de la persona.

= Su dimensidn global: porque incluye la valoracion del sujeto en todas las areas
de su vida.

= La apreciacion positiva: su naturaleza va mas alla de la mera ausencia de
factores negativos.

En cambio, Gonzalez-Méndez (2001) define el bienestar psicoldgico en relacion
con el estado mental y emocional de una persona y que determina su funcionamiento
psiquico dptimo, de acuerdo a su paradigma personal y al modo de adecuarse a las
exigencias internas y externas del entorno fisico y social. También relaciona el
bienestar con las creencias que orientan las acciones de las personas y el significado
atribuido a sus experiencias previas.

Por otro lado, Salotti (2006) sefala que el bienestar psicologico es el resultado

de la percepcion sobre logros alcanzados en la vida y el grado de satisfaccion personal
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con lo que se ha hecho, se estd haciendo o puede hacerse. Para Ryan, Huta y Deci
(2008), el bienestar psicoldgico se refiere a vivir de forma plena o dar realizacion a los
potenciales humanos mas valiosos. Por ultimo, Vazquez et al. (2009) entienden el
bienestar psicoldgico como consecuencia de un funcionamiento psicoldgico pleno a
partir del cual la persona desarrolla todo su potencial.

En el presente estudio se ha optado por el término de bienestar psicoldgico
desde la perspectiva eudaimonica, prescindiendo del adjetivo “subjetivo”, ya que
puede llevar a interpretaciones imprecisas o poco operativizables dentro de la
investigacion cientifica. Sin embargo, en el apartado 1.2.5. se explicard con mayor

profundidad los motivos que desencadenan esta decision.

Componentes del bienestar psicolégico

Algunos autores afirman que existe un consenso entre los distintos ciénficos de
cudles son los elementos que forman el bienestar psicolégico: satisfaccion con la vida,
afecto positivo y afecto negativo. De ellos se pueden diferenciar dos grandes
dimensiones: la dimensidn cognitiva y la dimensidon emocional o afectiva (Diener et al,,

1999). En el Figura 1.10 se pueden ver detallados los elementos de esta estructura.

Afecto positivo

Afecto negativo

Satisfaccion con la

Dominios de

vida satisfaccion
sAlegria eCulpa y verglerza sDeseo de cambiar eTrabajo
sEuforia oTristeza la vida eFamilia
«Satisfaccion eAnsiedad y *Satisfaccion la *QOcio
«Orgullo preocupacion vida actual «Saludo
«Catiflo eEnfado Satisfaccion con el eIngresos

- ; asado .
eFelicidad eEstrés pas B «Con uno mismo
eExtasis *Depresion *Satisfaccion con el «Con los demas
«Envidia it

eSatisfaccion con
cémo otros ven
nuestra vida

Figura 1.10. Elementos del bienestar psicoldgico

Fuente: Adaptado de “Subjective well-being: Three decades of progress”, por Diener, E. et al., 1999, Psychological Bulletin, 125(2),
p. 276.

Cuando hablamos de afecto nos referimos al conjunto de experiencias animicas
y a las emociones que se experimentan en el dia a dia y que nos informan de la marcha

de nuestras vidas. El caracter positivo o negativo de este afecto depende de la
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experiencia que vivamos y no tanto de su naturaleza (Lazarus, 2003; citado en Vazquez
y Hervas, 2009). Por un lado, el afecto positivo incluye estados de animo y emociones
diversas con un contenido subjetivo agradable (alegria, carifio, gozo, interés por las
cosas o0 asombro ante algo positivo) y forman parte del bienestar psicologico porque
reflejan reacciones ante condiciones o sucesos que informan positivamente sobre la
marcha de la vida y, por otro lado, el afecto negativo incluye emociones y estados de
animo con un contenido subjetivo desagradable (ira, tristeza, ansiedad, preocupacion,
culpa, vergiienza, envidia, celos...) y expresan reacciones negativas ante la vida, otras
personas o circunstancias. A pesar de cumplir una funcién importante, una intensidad,
duracion o frecuencia elevadas, pueden ser una sefial de que la vida no marcha bieny
comprometen el bienestar psicolégico y el funcionamiento de las personas (Vazquez y
Hervas, 2009).

El trabajo realizado por Bradburn (1969) fue el primero en demostrar que los
afectos positivos y los afectos negativos son totalmente independientes, por lo tanto,
la felicidad y la infelicidad son constructos independientes y es asi que una persona
feliz puede estar triste en alguin momento del dia. En la Figura 1.11 se expone la

relacion entre el bienestar psicolégico y las emociones.

Valoraciones Dominios de

Afecto placentero Afecto desagradable globales catikaEaan

| Alegria Tristeza @atisfeccién vita§:L‘_> Escuela

| Y

| Disfrute Ira Vinculacién Ocio

| Felicidad Preocupacié@ Significado H Trabajo
Amor Aburrimientt{:r__? Exito F:} Pareja

Figura 1.11. Estructura del bienestar psicolégico
Fuente: Adaptado de “La ciencia del bienestar: fundamentas de una psicologia positiva” por Vazquez, C., y Hervas, G., 2009,

Madrid: Alianza editorial, p. 25.
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Con respecto a la satisfaccion vital, ésta representa un juicio sobre cémo se
considera la propia vida en su totalidad. Es una medida fundamentalmente cognitiva o
evaluativa. Puede hacer referencia a un juicio a “la vida” desde el nacimiento, o bien a
un punto temporal especifico. Al realizar la evaluacion acerca de la propia satisfaccion
vital, las personas suelen utilizar la informacion mds destacada en el momento en que
forman su opinidn. En palabras de Diener, Napa y Lucas (2003), los juicios acerca de la
satisfaccion vital de las personas estan basados en la informacion disponible en el
momento de la estimacién, pero parece que la mayor parte de esta informacion
permanece inalterable a lo largo del tiempo. Asi, cuando se les pide a las personas su
opinidn acerca de su satisfaccion vital, el tipo de informacion que les llegara a la
memoria serd la basada en los ambitos relevantes de sus vidas. De igual forma,
también se basan en la informacion procedente de su bienestar afectivoy en el uso de
comparaciones con criterios importantes al expresar su satisfaccion vital. Por
consiguiente, la ventaja de utilizar la satisfaccion vital como una medida de bienestar
es que captura un sentimiento global de bienestar desde la propia perspectiva de los
participantes (Diener, Napay Lucas, 2003).

Por ultimo, los dominios de satisfaccion o dmbitos de satisfaccion reflejan las
evaluaciones que realizan las personas en distintos dominios especificos de su vida.
Siguiendo nuevamente a Diener, Napa y Lucas (2003), la informacién que ofrece cada
uno de los dominios de satisfaccion proporciona una idea sobre el modo en que las
personas construyen juicios globales acerca de su bienestar, asi como informacion
detallada relativa a aspectos especificos que les estan yendo bien o mal.

En cambio, segun Strack, Argyle y Schwartz {1991), los componentes del
bienestar psicolégico son otros. Estos autores afirman que el bienestar psicoldgico esta
compuesto por tres componentes independientes, que son los siguientes:

* La frecuencia y el grado del afecto positivo: se refiere a como son de
satisfactorias las emociones que se experimentan habitualmente. Los afectos
positivos son causados por:

v la familia y las relaciones sociales

v' el amory las relaciones sexuales
v la satisfaccion profesional
v

las actividades de tiempo libre
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* El promedio de satisfaccion durante un periodo de tiempo: se refiere al grado
que son logradas las aspiraciones.
* La ausencia de sentimientos negativos: es evidente que cuando uno esta

alegre tiende a decir que esta mas satisfecho que cuando esta triste.

1.2.3. Modelos tedricos de bienestar

Los modelos que fundamentan las bases tedricas del bienestar se clasifican en
modelos de “arriba-abajo” versus modelos situacionales de “abajo-arriba”, siendo los
modelos mas relevantes los desarrollados por Diener (1984, 2000), Ryff (1989, 1995),
Ryan y Deci (1985, 2000) y Seligman (2003).

Modelos situacionales de “arriba-abajo” (top-down) frente a los modelos de “abajo-
arriba” (bottom-up)

Los modelos situacionales consideran que la suma de momentos felices en la
vida da como resultado la satisfaccion de las personas. Por lo tanto, una persona que
esté expuesta a una mayor cantidad de eventos felices estara mas satisfecha con su
vida. Este tipo de teorias otorga alta importancia a las circunstancias que las personas
tienen que vivir {Castro, 2009). Se distinguen dos modelos situacionales: modelos
arriba-abajo y modelos abajo-arriba.

Los modelos de “arriba-abajo” o modelos “top-down” afirman que la felicidad
es el resultado de la suma de muchos pequeiios placeres o momentos felices. Por lo
tanto, cuando una persona evalua si es feliz, realiza un cdlculo mental en el que suma
los placeres y los dolores momentaneos. Para Diener (1984), a medida que una
persona va acumulando experiencias positivas en su vida, desarrolla una
predisposicion a ser alegre y optimista.

Los modelos “abajo-arriba” o también conocidos como modelos "bottom-up”,
son aquellos donde las personas presentan una predisposicion a experimentar las
situaciones de su vida de manera positiva. Por lo tanto, una persona disfrutara de los
placeres de la vida porque es felizy no al revés. Estos tipos de modelos consideran
que el bienestar psicoldgico puede entenderse como una disposicion general de la
personalidad, ya que ésta influye en la forma en que las personas reaccionan ante los

eventos que tienen lugar en su vida.
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Diener (1994) considera que las formulaciones de ambos modelos pueden ser
parcialmente ciertas y que lo interesante seria descubrir cdmo interactuan los factores

internos de “arriba-abajo” y los externos de “abajo-arriba”.

Modelo de bienestar de Diener (1984, 2000)

Para Diener {1984), el bienestar psicoldgico esta centrado en la calidad de vida
y se define como las evaluaciones cognitivas y afectivas que una persona hace en torno
a su vida. Esas evaluaciones incluyen tanto las reacciones emocionales ante los
acontecimientos vividos como los juicios sobre la satisfaccion y el logro obtenido. Este
autor afirma que el bienestar esta influenciado por los siguientes factores (Diener,
2000):

= Variables demograficas:
v Género

Edad
Raza
Empleo

Religion

< N X < X

Educacion
v Ingresos
* Las conductas y sus consecuencias:
v' Contacto social
v Eventos sociales
v Actividades cotidianas
= Influencias biolagicas:

v' Salud fisica

Modelo multifactorial de bienestar psicolégico de Ryff (1989, 1995)

Ryff {(1989) propone un modelo multifactorial para explicar el concepto de
bienestar psicolégico. Esta autora entiende por bienestar psicoldgico el resultado de
una evaluacion valorativa por parte del sujeto con respecto a como ha vivido. En este

modelo se recoge la existencia de las siguientes seis dimensiones que suponen un reto
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diferente que encuentran las personas en su esfuerzo por funcionar positivamente

(Ryff y Keyes, 1995):

Autoaceptacion: las personas se sienten bien consigo mismas incluso siendo
conscientes de sus propias limitaciones. Tener actitudes positivas hacia uno
mismo es una caracteristica fundamental del funcionamiento psicoldgico
positivo.

Relaciones positivas con los otros: las personas con un funcionamiento
psicologico optimo han desarrollado y mantenido relaciones calidas con los
demas. Las personas necesitan mantener relaciones sociales estables y tener
amigos en los que puedan confiar.

Dominio del entorno: es la habilidad para dar forma a su medio para asi
satisfacer sus necesidades y deseos propios. Las personas con un alto dominio
del entorno poseen una mayor sensacién de control sobre el mundo y se
sienten capaces de influir sobre el contexto que les rodea.

Autonomia: las personas felices han desarrollado un marcado sentido de
individualidad y de libertad personal. Las personas con autonomia son capaces
de resistir en mayor medida la presion social y autorregulan mejor su
comportamiento.

Propdsito en la vida: las personas con un éptimo funcionamiento psicoldgico
han encontrado un proposito que unifica sus esfuerzos y retos, ya que los seres
humanos necesitan marcarse metas y definir una serie de objetivos que les
permitan dotar a su vida de un cierto sentido.

Crecimiento personal: el funcionamiento positivo optimo mantiene una
dinamica de aprendizaje y de desarrollo continuo de sus capacidades, que no
solo requiere de las caracteristicas anteriores, sino que también necesita del
empeno por desarrollar sus potencialidades, por seguir creciendo como
personay llevar al maximo sus capacidades.

Dentro de los modelos tedricos de bienestar, el modelo de bienestar

psicologico de Ryff es uno de los que cuenta con mayor validez y fiabilidad, ya que la

autora disefd escalas de medida con una estructura factorial que apoyaron su teoria.
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Modelo de Ryan y Deci (1985, 2000)

El modelo descrito por Ryan y Deci (1985, 2000) se basa en las premisas basicas
humanistas y afirma que el bienestar es la consecuencia de un funcionamiento
psicologico optimo (Rogers, 1963). Su modelo se desarrolla como teoria de la
autodeterminacion, que tiene un marcado caracter motivacional. Dicho modelo parte
del supuesto de que las personas pueden ser proactivas y comprometidas o inactivas y
alienadas y que ello depende, en gran medida, de una funcion de la condicién social en
la que ellos se desarrollan y funcionan (Cuadra y Florenzano, 2003).

Para Ryan y Deci (2000), el funcionamiento psicolégico sano implica, por una
parte, una adecuada satisfaccion de tres necesidades psicoldgicas basicas (autonomia,
competencia y vinculacién) y, por otra, de un sistema de metas congruente vy
coherente. La satisfaccion de las necesidades bdsicas consiste en mantener un
equilibrio vital que permita una minima satisfaccion en cada una de las areas de forma
independiente. Ahora bien, para desarrollar un bienestar eudaimdénico cada persona
debe establecer sus metas personales preferiblemente con arreglo a ciertos criterios
(Vazquez y Hervas, 2009). Es decir, debe ser un sistema de metas congruente y
coherente, donde las metas sean intrinsecas y coherentes con los propios intereses y
valores y con las necesidades psicoldgicas basicas.

Con respecto a lo anterior, uno de los elementos centrales de este modelo es el
concepto de necesidad basica, que tiene su origen en autores como Murray (1938),
Maslow (1943) o White (1959). Segun esta teoria, las necesidades bdsicas de
vinculacion, competencia y autonomia son los nutrientes basicos e innatos y esenciales
para el bienestar psicologico {(Ryan y Deci, 2000). Otros investigadores incluyen otras
necesidades bdsicas como la seguridad y el sentido vital {(Maslow, 1943 y Frankl, 1946;
citado en Altamirano, 2013). Esto indica que un déficit importante en alguna de estas
areas tenderd a aparecer asociado a diversas consecuencias negativas, como un menor

bienestar y un mayor nivel de afecto negativo y de sintomatologia fisica y psicoldgica.
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Modelo de las tres vias hacia la felicidad de Seligman (2003)

La propuesta de Seligman (2003) no es un modelo sino una manera de
organizar las investigaciones en torno al bienestar psicoldgico. Seligman (2003) definio
tres vias que trazaban el camino hacia la felicidad y asi acercarse al bienestar. Son las
siguientes:

* La vida placentera: sigue la linea de lo expresado en las teorias hedonistas de la
felicidad, es decir, consiste en experimentar tantas emociones positivas como
sea posible sobre el pasado, el presente y el futuro de la vida; promoviendo el
aprendizaje de habilidades para amplificar la intensidad y la duracién de estas
emociones agradables.

* La vida comprometida: se trata de la puesta en practica cotidiana de las
fortalezas personales, con el objetivo de desarrollar un mayor nimero de
experiencias optimas, es decir, de flujo de conciencia o flow. Por tanto, conlleva
buscar la participacion, la implicacién y el compromiso en todas las facetas de
la vida en que sea posible: en las relaciones intimas, en las relaciones con los
amigos, en el trabajo, en las actividades de ocio, etc. Seligman (2003) reconoce
que este punto de vista es tan antiguo como Aristételes y que es una
perspectiva que también aparece en la psicologia del siglo XX en los trabajos de
Rogers y Maslow, entre otros.

* La vida significativa: incluye el sentido de la vida y el desarrollo de objetivos
gue van mas alla de uno mismo, es decir, consiste en usar las propias fortalezas
personales y talentos para servir a algo mds grande e importante que uno
mismo. Esto se acostumbra a hacer a través de instituciones sociales, culturales
o religiosas: la comunidad, la familia, la ciudad, una asociacion deportiva, una
asociacion de beneficencia, etc. Una vida con sentido produce satisfaccion
personal y la creencia de que uno ha vivido bien, independientemente del tipo
de institucion usada para expresarla. Este tipo de actividades aportan un
notable sentimiento de felicidad.

Las dimensiones descritas siguen una jerarquia que facilita la construccion del

bienestar como se ilustra en la Figura 1.12.
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Modelo de las
tres vias

(Seligman, 2003)

Vida
comprometida
>| Vida significativa
Vida
placentera

Figura 1.12. Jerarquia del Modelo de las tres vias de Seligman (2003)

Fuente: Adaptado de “Positive psychology: Fundamental assumptions” por Seligman, M., 2003, Psychologist, pp. 126-127.

Posteriormente, en 2012, este mismo autor definio los cinco pilares que hacen
felices a las personas, que se conocen como Modelo PERMA, las siglas

correspondientes en lengua inglesa (véase Figura 1.13).

Positive emotions - Emociones positivas -: aumentar las emociones positivas en
el pasado, en el presente y en el futuro.

Engagement - Compromiso -: se trata de la puesta en practica de las fortalezas

personales con el objetivo de desarrollar un mayor nimero de experiencias
optimas, de flujo de conciencia ("flow").

Relationships - Relaciones positivas -: dedicar un tiempo a nutrir las relaciones

MODELO fomenta la sensacién de apoyo y compafiia que influye directamente en la
PERMA percepcion de bienestar.
(2012)

Meaning - sentido -: incluye el sentido de la vida y el desarrollo de objetivos que
van mas alla de uno mismo. Es importante hacer una distincion entre propodsito y
sentido vital, donde el propdsito se relaciona mas con objetivos y el sentido con el
lugar y la funcion que se ocupa en el mundo.

Accomplishment - Logro- : establecer metas que nos motiven.

Por supuesto, los cinco componentes no son ni exclusivos ni exhaustivos, es decir, que
se pueden perseguir diversos objetivos en el camino de la felicidad y recorrerse desde
distintos lugares.

Figura 1.13. Modelo PERMA de Seligman (2012)

Fuente: Adaptado de “La Psicologia Positiva aplicada ala educacion: el programa CIP para Ia mejora de las competencias vitales
en la Educacién Superior” por Barahona, M. N., Sanchez, A., & Urchaga, J. D., 2013, Revista de Formacion e Innovacion Educativa

Universitaria. Vol, 6{4), 245.



Maria José Suarez Martel

1.2.4. Medicion del bienestar psicolégico

Tradicionalmente, el bienestar psicoldgico se ha considerado como una variable
no medible dentro de las Ciencias Sociales, al igual que el amor o la esperanza. En la
actualidad, existen distintos instrumentos que permiten medir con alta validez y

fiabilidad el bienestar psicoldgico, los cuales abordaremos a continuacion.

Escala de Satisfaccion con la Vida (Satisfaction with Life Scale, SWLS) de Diener
(1984, 2000)

La SWLS es un instrumento formado por cinco items que fue desarrollado para
evaluar la satisfaccion con la vida como indicador del bienestar psicologico dentro de
un proceso global. En la SWLS se solicita a los sujetos que indiquen su grado de
acuerdo con cada uno de los 5 items propuestos, a los que tienen que contestar en una
escala tipo Likert de 7 puntos, que oscila desde “muy en desacuerdo (1)“ hasta “muy
de acuerdo (5)“. Esta escala esta basada en la concepcion del bienestar como
constructo unidimensional, modelo propuesto por Diener {1984, 2000), y es utilizada
internacionalmente para la evaluacion del bienestar, tanto del componente cognitivo

como de la satisfaccion.

Escalas PANAS de afecto positivo y negativo (Watson Clark y Tellegen, 1988)

Las escalas Positive Affect and Negative Affect Schedule (PANAS) fueron
desarrolladas en Estados Unidos con el propdsito de medir las dimensiones de afecto
positivo y negativo, que comiunmente se han encontrado en los estudios de la
afectividad y expresion facial de emociones (Watson et al., 1988).

El PANAS en su version original consta de veinte items, diez de los cuales
evaluan el afecto positivo y otros diez evalian el afecto negativo. Los items consisten
en palabras que describen diferentes sentimientos y emociones, donde el sujeto debe
calificarlas segun el grado en que las experimenta en una escala de cinco puntos,

donde 1 significa “muy poco o nada” y 5 “extremadamente”.
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Escalas de Bienestar psicologico de Ryff (1989) (Scales of Psychological Well-Being,
SPWB).

Ryff y Keyes (1995) desarrollaron un instrumento conocido como EBP con el
objetivo de medir las dimensiones descritas en el modelo multifactorial de Ryff (1989,
1995). La EBP, en su version espafola, esta compuesta por 39 items aunque también
existe una version reducida de 29 items. Ambos instrumentos utilizan respuestas tipo
Likert que evaluan las siguientes dimensiones:

= Autoaceptacion

= Relaciones positivas
= Autonomia

= Dominio del entorno
= Crecimiento personal

= Propdsito en la vida

Escala BIEPS (Casullo y Brenlla, 2002)

La Escala BIEPS de Casullo y Brenlla (2002) esta formada por 13 items con
formato de respuesta Likert donde quienes contestan deben expresar qué piensan o
sienten seleccionando entre cinco opciones que van desde “totalmente en
desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”. La escala estd basada en la concepcion
del bienestar psicoldgico de Ryff y cuenta con dos versiones, una para adultos y otra
para adolescentes (13-18 afios). Las dimensiones que evaliua la escala son las
siguientes:

* Aceptacion de si
* Vinculos
* Proyectos personales

=  Control de situaciones
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Personal Wellbeing index (PWI) de Cummins, Eckersley, Pallant, Van Vugt y Misajon
(2003)

El PWI es una escala que fue disefiada como parte de la Australian Unit
Wellbeing Index, donde cada uno de sus siete items originales evalia, de forma
relativamente genérica y abstracta, la satisfaccion con un ambito diferente de la vida.
Esta escala utiliza una escala del cero al diez en la cual el O corresponde a “no estar
satisfecho” y el 10 corresponde al “mas alto nivel de satisfaccion”. Los resultados
obtenidos se ajustan posteriormente a un orden del 0 al 100, habiéndose establecido

I"

que la “medida normal” se encuentra comprendida entre 70 y 80. El PWI incluye dos
subescalas: la personal y la nacional. Casas et al. (2012) realizaron una adaptacion del

PWI para adolescentes, esta nueva version cuenta con 11 items.

Cuestionario VIA de fortalezas personales de Peterson y Seligman (2004)

Peterson y Seligman (2004) elaboraron una clasificacion de fortalezas humanas
con el objetivo de identificarlas y potenciarlas para llegar a aumentar el estado de
bienestar. Estos autores definieron y clasificaron veinticuatro fortalezas que forman
parte de seis virtudes universales. Esta clasificacion queda recogida en el modelo VIA
de fortalezas, que viene del inglés Values in Action, y que se evallan a través de un
autoinforme que consta de 240 items.

En la Tabla 1.5 se muestra un resumen de las virtudes y fortalezas del modelo

VIA segun Jiménez et al. (2013).



Capitulol: Revision de la literatura

Tabla 1.5

Virtudes y fortalezas del modelo VIA (Jiménez et al., 2013)

Virtud Fortalezas
Creatividad
Curiosidad
Apertura de la mente
Deseo de aprender
Perspectiva
Valentia
Persistencia
Integridad
Vitalidad, entusiasmo

. Amor

. Amabilidad

Inteligencia social

Civismo

. Ecuanimidad

. Liderazgo

. Capacidad de perdonar

. Humildad

. Prudencia

. Autorregulacion

. Apreciacion de la belleza

Transcendencia 21. Gratitud

22. Esperanza
23. Humor
24. Espiritualidad

Nota. Fuente: Una aproximacion al trabajo social desde la dptica de |a psicologia positiva (virtudes y fortalezas), por Jiménez, V.,
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lzquierdo, J. M. A., y Ferreras, A. P., 2013, Cuadernos De Trabajo Social, 26(2), p. 399.

1.2.5. Justificacion de eleccion del modelo tedrico y del instrumento de

medida

Como se ha explicado a lo largo de este segundo bloque, existen diferentes
modelos de bienestar. Esta tesis doctoral se enmarcard dentro del modelo
multifactorial desarrollado por Ryff (1995), por una serie de motivos que se detallan a
continuacion.

El primer motivo que ha desencadenado la eleccion de este modelo es porque
Ryff (1989), en su teoria, hace especial hincapié en la aceptacién y en el crecimiento
personal del sujeto, asi como en la adaptacion y en la integracion en su ambiente
social, dando lugar a que el bienestar psicoldgico de la persona sea el resultado de
varios factores que podemos relacionar con la manera de concebir la inteligencia
emocional de Mayer y Salovey (1997), que entiende la misma como un conjunto de

habilidades entendidas como dimensiones de la persona que se desarrollan sobre la
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base de capacidades comunes (Pineda, 2012). Por otro lado, otro motivo ha sido el
rigor cientifico con el que cuenta dicho modelo, avalado por muiltiples estudios
empiricos a lo largo de las dos ultimas décadas.

Por ultimo, el modelo de Ryff {1995) cuenta con su propia escala de evaluacion
de las dimensiones propuestas. Ryff creé las EBP basdandose en su modelo de
bienestar. Dicho instrumento ha sido seleccionado para desarrollar la presente tesis
doctoral, dado que cuenta con las adecuadas propiedades psicométricas y su version
en espafiol es freeware, es decir, se puede usar de manera gratuita y es de facil
administracion, ya que los sujetos pueden autocumplimentar la escala a través de un

cuestionario, incluso a través de un cuestionario informatico.

1.3. BURNOUT

En este apartado también se expondran los principales modelos de malestar
laboral, asi como las pruebas estandarizadas acordes a los mismos, para finalizar con la
eleccion del modelo tedrico y empirico escogidos para esta tesis doctoral. No obstante,

y COMO paso previo, se presentardn sus antecedentes tedricos y su conceptualizacion.

1.3.1. Antecedentes histdricos

Segun Santiago y Otero-Lopez (2005), histéricamente el término burnout venia
siendo utilizado en el lenguaje anglosajon dentro de la jerga deportiva. Con esta
palabra, cuya traduccion al castellano es “estar quemado”, se trataba de describir la
circunstancia donde el deportista no podia lograr los resultados esperados, a pesar de
estar preparado y esforzarse para ello. El descubrimiento del “burnout profesional” se
le atribuye a Freudenberger, psiquiatra en una clinica de Nueva York para adictos a las
drogas. El psiquiatra observaba como los trabajadores jovenes y entusiastas
experimentaban un agotamiento gradual de su energia y una pérdida de motivacion,
acompafiada de diversos sintomas fisicos y mentales. Para referirse a este
agotamiento Freudenberger (1973, 1974) eligio la palabra burnout.

En la misma época, la psicéloga social, Maslach (1973, 1976), comenzd a
interesarse por el arousal emocional de los trabajadores de los servicios humanos.

Maslach decidio adoptar el término burnout para describir la situacion observada en
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muchos trabajadores consistente en agotamiento gradual, cinismo y pérdida del
compromiso laboral que ocurria después de afios de trabajo y dedicacion.

Segun Otero-Lépez (2012), a partir de los trabajos de Freudenberge y Maslach
se inicia la denominada fase pionera de la investigacion del burnout. Esta fase esta
centrada en las primeras descripciones clinicas del fendmeno y en la constatacion de
su relativa frecuencia. Dichas descripciones coincidian en sefalar que la accién de
trabajar con personas, particularmente en la relacion de cuidador/proveedor de
ayuda, era el aspecto critico del burnout profesional. A pesar de los importantes
conocimientos alcanzados durante esta primera fase, sobre un fendmeno hasta el
momento poco conocido, en la etapa pionera no se desarrollaron teorias sobre el
burnout, ni marcos conceptuales para integrar las evidencias procedentes de la clinica.
Estas limitaciones fueron, a posteriori, las fortalezas de la denominada fase empirica.

En efecto, en la década de los ochenta se produce una importante
revitalizacion del campo. Los esfuerzos de tedricos e investigadores se orientaron a:

= |dentificar los principales factores de riesgo

= Generar modelos explicativos

= Desarrollar medidas estandarizadas

= Sistematizar el estudio de las consecuencias del burnout

= Proponer estrategias preventivas y de tratamiento del burnout

Maslach abandera esta segunda etapa y se convierte en referente obligado en
este campo de estudio al formular una definicion dimensional del sindrome del
burnout. Este primer estudio de Maslach dio paso a otros muchos en los que se analizé
el burnout en distintos colectivos profesionales, configurandose, de este modo, un
frutifero programa de investigacion, que posibilitd el establecimiento de las primeras
definiciones operativas del burnout, tal como veremos en el apartado 1.3.2.

Al hilo de este breve recorrido histdrico acerca del fenomeno del burnout,
parece oportuno senalar que la proliferaciéon de distintos instrumentos de evaluacion,
la aparicién de numerosas definiciones para el sindrome de estar quemado, asi como
el estudio del fendmeno en muestras mas amplias, generd diversidad de perspectivas

sobre el tema en cuestion y consolidd un acercamiento cientifico a su estudio.
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1.3.2. Concepto de burnout

Segun Santiago y Otero-Lopez (2005), el burnout ha sido definido de diversas
formas y, a pesar de que el término lleva vigente treinta ainos, todavia no existe una
definicion unanimemente aceptada. Como se comentd en el apartado 1.3.1. el
malestar laboral fue descrito por primera vez por Freudenberger (1974, p. 162) quien
se referia al mismo como: “un agotamiento en energia, decepcion y pérdida de interés,
experimentados por los profesionales cuando se sienten sobrepasados por los
problemas de los usuarios”. Freudenberger toma la definicion literalmente del
diccionario, con lo que incorpora un término coloquial al lenguaje cientifico. Cabe
destacar, que segun este autor las personas mas propensas a padecerlo son las que
estan mas comprometidas con el trabajo. El sindrome se caracteriza por signos fisicos,
como agotamiento, fatiga, cefaleas, alteraciones gastrointestinales, insomnio vy
dificultad respiratoria; y por signos conductuales como irritacion, frustracion,
desilusion y estrés. Surgen también sentimientos de frustracion y una actitud cinica
que lleva a la persona a un comportamiento rigido e inflexible hacia los demas.

Por su parte, Maslach (1976), citado en Santiago y Otero-Lopez (2005, p. 56),
definia, en un primer momento, el burnout como “un estrés crénico producido por el
contacto conlosclientes que lleva a la extenuacion y al distanciamiento emocional con
los clientes en el trabajo”. Con posterioridad, Freudenberger y Richelson (1981, p. 13),
en un intento de acotar conceptualmente el burnout, lo definen del siguiente modo:
“un estado de fatiga o frustracion ocasionado por la dedicacidon a una causa, estilo de
vida o relacidon que no produce la recompensa adecuada”. En cambio, Fischer (1983)
hace referencia al burnout como un estado resultante de un trauma narcisista que
conlleva una disminucion en la autoestima de los sujetos. Una de las definiciones mas
conocidas es la propuesta por Pines y Aronson (1988, p. 6), quienes definen el burnout
del siguiente modo: “un estado de agotamiento fisico, emocional y mental causado por
una implicacion durante un tiempo prolongado en situaciones que son
emocionalmente demandantes”.

Si bien la mayoria de estas definiciones muestran un marcado cariz clinico y
consideran el burnout como un estado al que llega el sujeto como consecuencia del
estrés laboral, existen otras aproximaciones al constructo que se realizan desde una

perspectiva psicosocial. En estas definiciones, el burnout es visto como un proceso que
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se desarrolla como consecuencia de la existencia del estrés laboral, concretamente,
representa una serie de etapas que se generan por la interaccion del entorno laboral y
las caracteristicas personales. Segun Santiago y Otero-Lopez (2005), las definiciones
propuestas por Maslach y Jackson (1981, 1982, 1985, 1986) pueden encuadrarse en un
enfoque psicosocial del burnout. Aunque originalmente Maslach entendia el sindrome
de quemarse como un estado, los trabajos realizados a partir de la primera definicion
(1976) hicieron que el fendmeno fuera conceptuado mas como un proceso. La
modificacion de la conceptualizacion del burnout es, sin embargo, apenas perceptible.

Asi, desde su primera definicion del término, Maslach y Jackson (1981, p. 99)
definieron el burnout como: “una respuesta inadecuada al estrés emocional cronico
cuyos rasgos principales son un agotamiento fisico y psicologico, una actitud fria y
despersonalizada en la relacidon con los demds y un sentimiento de inadecuacion a las
tareas que se han de realizar.”

Entre 1982 y 1986, estas autoras no modificaron su conceptualizacion del
burnout: “un sindrome de cansancio emocional, despersonalizacion y reducido logro
personal que puede ocurrir en individuos que de alguna manera trabajan con
personas” (Maslach y Jackson, 1986, p.1).

Segun Gil-Monte (2005), la popularidad de la definicion anterior es debida al
hecho de que se basa en el cuestionario mas utilizado en todos los tiempos para
evaluar el burnout, el Maslach Burnout Inventory (MBI), que incluyen las tres
dimensiones mencionadas en la definicion:

* La falta de realizacion personal en el trabajo se define como la tendencia de los
profesionales a evaluarse negativamente, y de forma especial, esa valoracion
negativa afecta a su capacidad para realizar el trabajo y para relacionarse con
las personas a las que atienden. Los trabajadores se sienten descontentos
consigo mismo e insatisfechos con sus resultados laborales.

* Por agotamiento emocional se entiende la situaciéon en la que los trabajadores
perciben que ya no pueden dar mds de si mismos a nivel afectivo. Es una
situacion de agotamiento de la energia o los recursos emocionales propios, una
experiencia de estar emocionalmente agotado debido al contacto “diario” y

mantenido con personas a las que hay que atender como objeto de trabajo.
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* La despersonalizacion puede ser definida como el desarrollo de actitudes y
sentimientos negativos hacia las personas destinatarias del trabajo. Estas
personas son vistas por los profesionales de forma deshumanizada debido a un
endurecimiento afectivo, lo que conlleva que les culpen de sus problemas.

El concepto de burnout planteado por Maslach y Jackson {1982, 1986) volvio a
ser ligeramente reformulado, con posterioridad a la tercera version del manual del
MBI. Este ligero cambio fue debido a la necesidad de contemplar el burnout como un
fenomeno que puede desarrollarse en cualquier tipo de profesion que implique un
“contacto casual con otras personas” y no sélo un “contacto directo con los receptores
de la ayuda” (Maslach, 1982, p. 3). Asi, aunque se reconoce la importancia de la
interaccion social con otras personas en el lugar de trabajo, el burnout se considera
como “... una crisis de relacion con el trabajo y no necesariamente una crisis de las
relaciones con las personas con las que se trabaja” (Maslach y Jackson, 1986, p. 192).

En nuestro pais algunos de los investigadores en este campo han elaborado
también algunas definiciones, como por ejemplo, Gil-Monte y Peird (1997), quienes
dentro de la perspectiva psicosocial identifican el burnout como el sindrome de
guemarse por el trabajo (SQT), que es una respuesta al estrés laboral cronico, que
aparece cuando fallan las estrategias funcionales de afrontamiento que suele emplear
la persona. Se da, ademads, una experiencia subjetiva de sentimientos, cogniciones y
actitudes que provocan alteraciones psicofisioldgicas en la persona. En este sindrome
indican que intervienen componentes cognitivo-aptitudinales, que representan la baja
realizacion personal en el trabajo; componentes emocionales, que representan el
agotamiento emocional; y componentes actitudinales, que representan la
despersonalizacion. Siguiendo a Gil-Monte y Peird (2000), a través del SQT seda en la
persona una idea de fracaso profesional y actitudes negativas hacia las personas con
las que se trabaja.

Por ultimo, podemos destacar como las definiciones aportadas han adoptado
fundamentalmente dos perspectivas, la clinica y la psicosocial. La perspectiva clinica
entiende el burnout como un “estado” mental negativo al que se llega como
consecuencia del estrés laboral. Su utilidad esta relacionada con el diagndstico. De los
autores mencionados en las aportaciones anteriores, Freudenberger, Pines y Aronson

son los que mas se relacionan con esta perspectiva. Por su parte, la perspectiva
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psicosocial considera el burnout como un “proceso” que se desarrolla por la
interaccidn entre las caracteristicas del entorno laboral y las caracteristicas personales.
Se establece una serie de fases por las que se evoluciona, que ayudan a comprender
mejor el inicio y progreso del sindrome. Siguiendo a Gil-Monte (2005), las aportaciones
conceptuales de Maslach y Jackson, asi como la del propio Gil-Monte, se podrian
incluir dentro de la perspectiva psicosocial del burnout, que lo consideran como un

proceso.

1.3.3. Modelos tedricos de burnout

A partir de la década de los ochenta se han propuesto multiples modelos que
tratan de explicar el sindrome del burnout. Es por ello, que antes de comenzar a
exponer los diferentes modelos explicativos, cabe destacar que las teorias
desarrolladas en torno al burnout se han centrado o bien en describir el proceso de
desarrollo del mismo, modelos del proceso; o bien en intentar explicar la etiologia del
sindrome, modelos explicativos o comprensivos.

En el contexto del burnout como proceso, varios autores han propuesto
diferentes modelos por el que evoluciona el sindrome de burnout e identifican en él
una serie de etapas o fases que lo caracterizaran. Los modelos de proceso que se
expondran en este trabajo seran:

= Modelo de Cherniss (1980)
* Modelo de Edelwich y Brodsky (1980)

Como se explicod anteriormente, es a partir de la década de los ochenta cuando
comienzan a proliferar los modelos tedricos que pretenden explicar la etiologia del
sindrome de burnout. Los modelos explicativos o comprensivos abordados en este
estudio seran:

* Modelo tridimensional del MBI-HSS
o Modelo de Maslach y Jackson (1982)
o Modelo de Golembiewski y Munzenrider (1988)
o Modelo de Leiter y Maslach (1988) y de Leiter (1993)
o Modelo de Gil-Monte (1994)
= Modelo de Farber (1991)
* Modelo de Maslach y Leiter (1999)
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A continuacién, se exponen, los modelos explicativos del burnout mas

representativos en el campo de estudio, empezando por los modelos de proceso.

Modelo de Cherniss (1980)

El modelo de Cherniss (1980) parte del supuesto de que el burnout es un
proceso que ocurre a lo largo del tiempo y que representa un modo particular de hacer
frente a las distintas fuentes de estrés que caracterizan el entorno laboral. El autor
defiende la idea de que existen ciertos factores organizacionales que interactian con
factores personales para generar una serie de fuentes de estrés. La tension causada
por estos estresores puede afrontarse de dos modos: por un lado, adoptando técnicas
directas dirigidas a solucionar el problema y, por otro, exhibiendo cambios de actitud
en sentido negativo, como por ejemplo, indiferencia ante lo que implica la labor

profesional.

Modelo de Edelwich y Brodsky (1980)

Segun Otero-Lépez (2012), Edelwich y Brodsky, en 1980, proponen un modelo
progresivo compuesto por cuatro etapas diferentes. En la primera etapa, de idealismo
y entusiasmo, el trabajador tiene una serie de expectativas irreales de lo que puede
conseguir. La segunda etapa, de estancamiento, supone una paralizacion tras la
constatacion de la irrealidad de las expectativas y una pérdida del idealismo vy
entusiasmo iniciales. La fase siguiente, nucleo central del burnout, es de frustracion, y
en ella el trabajador cuestiona la propia eficacia para desempeiar la profesion y el
valor del trabajo perse. Esta fase desemboca, finalmente, en la etapa de apatia,
caracterizada por indiferencia y falta de interés, y donde se establece un sentimiento
de vacio que puede manifestarse en forma de distanciamiento emocional y de
desprecio.

La progresion de este modelo no es lineal, mds bien se trata de un modelo
ciclico que puede repetirse varias veces, de forma que una persona puede completar el
ciclo en distintas épocas y en el mismo o diferentes trabajos. El valor académico y
cientifico de esta propuesta explicativa radica en el hecho de haber contribuido a
entender el burnout como un proceso dinamico que se desarrolla gradualmente a lo

largo del tiempo.
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Cuarta etapa: Primera etapa:
apatia entusiasmo

Tercera etapa: Segunda etapa:
frustracion estancamiento

Figura 1.14. Modelo progresivo de las fases de Edelwich y Brodsky (1980)

Fuente: “Estrés laboral y burnout en profesores de Educacion Secundaria”, por Otero-Lépez, J.M., 2012, Ediciones Diaz de Santos,

S.A. p. 184.

Una vez expuestos los modelos de proceso se expondran los modelos tedricos

del burnout denominados explicativos o compresivos.

Modelo tridimensional del MBI-HSS

Este modelo tridmensional se basada en el instrumento de evaluacion Maslach
Burnout Inventory (MBI), que recoge tres dimensiones que evaluan aspectos cognitivos
(realizacion personal en el trabajo), emocionales (agotamiento emocional) y
actitudinales (despersonalizacion) de la psique. El modelo tridimensional ha sido
contrastado empiricamente por autores que han hipotetizado diferentes patrones de
relaciones causales entre sus dimensiones, por lo que existen diferentes modelos para
explicar el proceso del burnout segun el MBI-HSS. A continuacioén, se exponen los mas

representativos:

Modelo de Maslach y Jackson (1982)

Maslach (1982) sefiala que el malestar laboral se inicia con la aparicion del
agotamiento emocional, posteriormente aparece la despersonalizacion y, por ultimo,
la baja realizacion personal en el trabajo.

Para explicar la etiologia del sindrome del burnout, Maslach y Jackson (1981)

argumentan que el contacto con el cliente, con el que el profesional se involucra
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cognitiva y emocionalmente, puede degenerar burnout. A pesar de la importancia que
atribuyen como factores causales del sindrome a la implicacién con los usuarios, la
falta de reto, la frustracion y las expectativas no realistas, el verdadero énfasis lo
ponen en las caracteristicas del trabajo como factor determinante de la propension de
un individuo a padecer burnout. Como resultado de sus investigaciones, aseguran que
una proporcion cliente-plantilla y muchas horas de contacto directo con los clientes
correlacionan positivamente con el sindrome. Ahnaden el descenso del reto o desafio
del trabajo como factor explicativo, sobre todo en profesiones en las que los usuarios
presentan problemas similares o repetitivos.

Otro factor considerado es una continua frustracion a la que se enfrentan estos
profesionales, ya que éstos basan su satisfaccion en el logro personal a través del
progreso de los clientes, hecho que no muy frecuentemente ocurre, o que si ocurre
apenas es apreciable. Maslach y Jackson (1985) constatan que las metas y expectativas
no realistas sobre el trabajo son responsables de los sentimientos de desilusion y
burnout.

Ademas, siguiendo a Guerrero y Vicente (2001), estos profesionales parten de
un misticismo profesional en el que se asume que el trabajo en servicios humanos es
invariablemente interesante, una habilidad para la que uno se ha preparado bien, una
actividad desarrollada por gente solidaria y compasiva, una profesion elicitadora de
sentimientos de compromiso y, por todo ello, a estos profesionales se les responde
con sentimientos de gratitud y apreciacion. Todas esas metas idealistas e irrealistas
conducen el sindrome de burnout.

Para contrastar estos sentimientos, Maslach (1982) sefala que el apoyo en el
trabajo representa un importante moderador de burnout, ya que da oportunidad de
compartir problemas con quienes estan sufriendo situaciones similares. También
plantea la importancia de aportar entrenamiento, control y feedback al trabajador, asi

como la claridad en el rol desempeifiado.

Modelo de Golembiewski y Munzenrider (1988)
El modelo Golembiewski y Munzenrider (1988) considera que el proceso de
burnout puede “desplegarse”, en el sentido de fases progresivas, por la presencia de

distintos estresores en el lugar de trabajo, por ejemplo: sobrecarga laboral, pobreza de
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rol, falta de autonomia, conflictos con colegas o superiores,... Una vez desarrollado el
sindrome de quemarse, las consecuencias son multiples, aunque se resume en una
pobre salud fisica, escasa realizacion en el trabajo y bajos niveles de productividad.
Para el planteamiento de las fases de desarrollo del burnout, los autores
tuvieron en cuenta las puntuaciones en las escalas del MBI. Asi, las primeras fases son
las menos virulentas y la octava y ultima fase, al caracterizarse por altas puntuaciones

en las tres subescalas del MBI, es la mas virulenta.

Modelo de Leiter y Maslach (1988) y de Leiter (1993)

El modelo de Leiter y Maslach (1988) surge como una critica al modelo de
Golembiewski y Munzenrider y, aunque también se basa en el MBI y parte de la
concepcion tridimensional del sindrome, plantea que la causa principal del fendmeno
son las demandas emocionales resultantes de las relaciones de ayuda. Particularmente
en las profesiones de servicio humano, las relaciones interpersonales establecidas son
estresantes por naturaleza, ya que el profesional se enfrenta con las necesidades,
problemas y sufrimientos de las personas que “demandan sus servicios”.

En este modelo, el burnout es explicado como una reaccion por fases a las
demandas emocionales. Esto es, como resultado de las demandas estresantes del
ambiente laboral, los trabajadores comienzan a sentirse emocionalmente agotados
por su trabajo. En un intento de afrontar el agotamiento emocional, estos
profesionales desarrollan actitudes frias e impersonales, aislandose mediante la
despersonalizacion. Es, entonces, cuando pierden el compromiso emocional que
mantenian en su relacion laboral, a la vez, que continda el agotamiento emocional,
produciéndose una evaluacion de negativa de sus logros y disminuyendo su sentido de
competencia. Esta tercera fase completa la espiral, la disminucion de logro personal
incrementa el agotamiento emocional vy, consecuentemente, aumenta la
despersonalizacion, dando lugar a la instauracion del burnout. En definitiva, de
acuerdo con este modelo, el burnout es un sindrome que se desarrolla
paulatinamente, con cada uno de sus componentes influyéndose entre si.

Sin embargo, afios mas tarde, Leiter {1993) realiza alguna modificacion a la
formulacién original del modelo de 1988. A este respecto, en su modelo desarrollado,

el agotamiento es una reaccion a la presencia de estresores laborales, de los cuales los



Maria José Sudrez Martel

mas relevantes son los conflictos interpersonales, la sobrecarga laboral y la rutina.
Leiter (1993) sigue manteniendo que la despersonalizacion ocurre como consecuencia
del cansancio emocional, pero, a diferencia del modelo original, no considera el logro
personal como resultado de las actitudes de despersonalizacion que presenta el
profesional, sino que la disminucion en el logro personal es independiente de las otras
dos dimensiones del sindrome y que ocurre paralelamente al agotamiento emocional

como una reaccion a diferentes aspectos del contexto laboral.

Modelo de Gil-Monte (1994)

En un intento de integrar la teoria con los resultados empiricos, Gil-Monte
(1994) elaboré un modelo alternativo que permitiera sustentar tedricamente las
relaciones hipotetizadas entre los sintomas del burnout y explicar de manera adecuada
su proceso de desarrollo segun el MBI. Tras las conclusiones derivadas de la revision de
la literatura, se planteé un modelo en donde el malestar laboral es definido como una
respuesta al estrés laboral cronico que aparece tras un proceso de evaluacion, cuando
las estrategias iniciales para afrontar el estrés laboral crénico no resultan funcionales.
Esta respuesta es una variable mediadora entre el estrés percibido en sus
consecuencias y se inicia con el desarrollo conjunto de baja realizacion personal en el
trabajo y alto agotamiento emocional. Ademas, se hipotetizé que la percepcion de baja
realizacion personal incrementaria significativamente el agotamiento emocional. Las
actitudes de despersonalizacion que siguen se consideran una estrategia de
afrontamiento desarrollada por los profesionales ante la experiencia cronica de baja
realizacion personal en el trabajo y alto agotamiento emocional. La relacion entre baja
realizacion personal en el trabajo y agotamiento emocional se explica recurriendo a la
teoria de Bandura (1987, 1989) que establece que las creencias que los individuos
desarrollan sobre sus capacidades afectan a sus procesos afectivos. La relacion entre
baja realizacion personal y despersonalizacion puede ser establecida debido a que la
percepcion de bajo rendimiento de fracaso profesional genera frustracidon. Esta
frustracion se proyecta en forma de una respuesta agresiva que, por lo general, se
dirige hacia la fuente de la frustracién. En la Figura 1.18 se muestra como confluyen las

tres dimensiones descritas en el modelo de Gil-Monte (1994).
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Baja realizacion
personal en el
trabajo

Despersonalizacion

Agotamiento
emocional

Figura 1.15. Modelo inicial hipotetizado por Gil-Monte (1994) para explicar el proceso de desarrollo del

SQT segun el MBI-HSS.
Fuente: “El sindrome de quemarse en el trabajo {Burnout). Una enfermedad laboral en la sociedad del bienestar”, por Gil-Monte;

P. R, 2005, Ediciones Piramide, p. 107.

Aungue en los cuatro modelos descritos, dentro del Modelo Tridimensional del
MBI-HSS, observamos una respuesta al estrés laboral crénico, las diferencias entre
ellos dependen de qué sintoma es la primera respuesta al estrés laboral percibido, y de
como explican el proceso del sindrome. La validez relativa de los modelos depende de
la ubicacion de las dimensiones en el proceso del sindrome. Este debate para explicar
el proceso del burnout segun el MBI sigue abierto en la actualidad.

Gil-Monte (1994) realizdé una reformulacion de su modelo original en el que
suprimié la relacion entre baja realizacion personal en el trabajo y el agotamiento
emocional. De esta manera, el proceso del malestar quedd explicado de acuerdo a la

Figura 1.16.

Baja realizacion
personal en el
trabajo

Despersonalizacion

Agotamiento
emocional

Figura 1.16. Modelo definitivo elaborado por Gil-Monte (1994) para explicar el proceso de desarrollo del

SQT segun el MBI-HSS.
Fuente: “El sindrome de quemarse en el trabajo {(Burnout). Una enfermedad laboral en la sociedad del bienestar”, por Gil-Monte;

P. R, 2005, Ediciones Piramide, p. 108.
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Ademas de los modelos descritos se pueden sefialar otros dos modelos
explicativos del burnout que se centran, concretamente, en el malestar laboral en los
docentes, cuya importancia para esta investigacion es crucial, dado que la poblacion
objeto de estudio en esta presente tesis doctoral es el PDI de la ULPGC. Son el modelo

de Farber (1991) y el modelo de Leiter y Maslach (1988).

Modelo de Farber (1991)

El modelo de Farber (1991) aborda el fendmeno del burnout en el colectivo de
los docentes. Farber, interesado en el estudio de la situacidn de crisis de los profesores
americanos, recabo informacion de los propios docentes para conocer su realidad. Es
por ello que el autor propone un modelo jerarquico de desarrollo del burnout,
compuesto por diversos estadios sucesivos, en el que cada uno de ellos desencadena
el siguiente.

A diferencia de otros autores como Golembieski y Munzenrider {1988), para
quienes el punto de “arranque” del burnout se situa en los sentimientos de
despersonalizacion, para Farber el burnout en los docentes comienza con un
sentimiento muy marcado de inutilidad.

Siguiendo a Otero-Lopez (2011), en la primera fase, entusiasmo y dedicacion,
se encuadrarian, segun Farber (1991), la gran mayoria de los docentes noveles quienes
comienzan su labor profesional llenos de ilusidn. Para ellos su trabajo adquiere un gran
relieve social y todo esfuerzo es bienvenido para formar de un modo integral al
alumnado. En definitiva, en esta etapa de la carrera del docente, el trabajo
proporciona importantes satisfacciones personales que compensan el gran esfuerzo
realizado. Pero, esa imagen inicial de la ensefianza casi “romantica” cambia a medida
que el docente se ve inmerso en la institucidén escolar. Dicho de otro modo, el profesor
se da cuenta de que las cosas no son como él creia. El choque con la realidad detalla
algunos aspectos de la labor docente que posiblemente hagan “ver” las cosas de otra
manera al docente idealista. Tal y como sugiere Farber (1991), las dificultades
inevitables de la ensefianza se combinan con la vulnerabilidad personal, asi como con
las presiones y valores sociales, generando en el docente un sentimiento de
frustracion e ira, que lleva al profesor a empezar a plantear hasta qué punto esta

dispuesto a “invertir” en esta profesion. Tras la fase de frustracion e ira aparece el
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sentimiento de futilidad que lleva al docente a una menor implicacién en su trabajo.
Pero, al invertir menos personalmente en el trabajo, las satisfacciones también son
menores, por consiguiente, tal como apunta Farber (1991) se intenta equilibrar la
inversion en el trabajo con la percepcion de las recompensas posibles. La situacion que
se da a partir de este momento refleja una valoraciéon menos benévola de todo lo que
implica el entorno laboral por parte del profesor. Igualmente, el docente experimenta
una mayor vulnerabilidad que se hace patente al sufrir distintos tipos de sintomas
fisicos, cognitivos y emocionales, que si no se abordan eficazmente pueden dar paso a
una ultima fase que viene definida por el agotamiento emocional y Ila
despersonalizacion.

El boceto final del docente quemado por su trabajo, dibujado por Farber
(1991), nos muestra un profesional al que la situacion le puede resultar tan
insostenible que incluso piensa abandonar: el trabajo ha perdido todo su sentido. En la

Figura 1.17 se recoge este modelo de forma ilustrativa.

Entusiasmo y dedicacion

Frustracion e ira

Sentimiento de futilidad

Disminucion del compromiso e implicacion
en el trabajo

Vulnerabilidad a distintos sintomas

Cansancio emocional y pérdida del sentido
humanitario

(despersonalizacidon)

Figura 1.17. Modelo de burnout en los profesores de Farber (1991)

Fuente: “Estrés laboral y burnout en profesores de Educacion Secundaria”, por Otero-Lopez, J.M., 2012, Ediciones Diaz de Santos,

S.A., p. 190.
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Modelo de Maslach y Leiter (1999)

Maslach y Leiter (1999) proponen un modelo de burnout en profesores
parsimonioso y conceptualmente correcto, ya que incorpora todos aquellos elementos
que dan significado a este fendmeno. La elaboracion de este modelo trata de reflejar
cual es la naturaleza con las condiciones y las consecuencias del burnout en relacion a
la profesion docente. Ademads, y no menos importante, dicho modelo se erige como un
marco de trabajo coherente y amplio, dentro del que conceptualizar y poder realizar
investigaciones.

En un primer nivel de analisis de esta propuesta destaca el efecto del burnout
sobre la conducta y experiencia tanto del propio profesor como del estudiante. Este es
quizas uno de los puntos clave de este modelo, que a diferencia de otros, incorpora el
sujeto al que va dirigida la labor docente: el alumno.

Otro importante nivel de analisis de este modelo hace referencia a un amplio
conjunto de variables de distinta indole que explican la aparicidén del burnout, variables
que se correlacionan mutuamente y que abarcan desde lo personal, como las
caracteristicas personales del profesor, hasta lo contextual, por ejemplo, de ambiente
escolar, politico, econdmico y social.

En primer lugar, Maslach y Leiter (1999), citado en Otero-Lopez (2012),
destacan el relieve innegable que las cualidades personales del profesor adquieren con
respecto al desarrollo del fendmeno del burnout. En este sentido, una alta motivacion
intrinseca, sociabilidad, iniciativa personal, curiosidad y afrontamiento activo
correlacionan negativamente con el malestar docente. El burnout no se da en el vacio,
sino que existe un contexto que influye en la clase y la organizacién escolar, asi como
otras personas {(compafieros de trabajo, familiares,...) y politicas educativas que
ejercen su influencia sobre el trabajo del docente facilitandolo o dificultandolo.

Igualmente, otro tipo de variables, que segun estos autores deben ser
incorporadas en cualquier modelo de burnout, hace referencia al contexto social mas
amplio. Determinadas condiciones que caracterizan una sociedad especifica pueden
llegar a influir decisivamente en los dos frentes del burnout: el profesor y el estudiante.

En definitiva, este modelo, que puede ser calificado de amplio espectro, ya que
recoge diferentes elementos explicativos del burnout de los profesores, estd

encontrando un amplio eco en la comunidad cientifica. Ambos autores han postulado
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un marco original y sugerente que responde a una necesidad basica en este campo de
estudio y, lo que es mas importante, intenta ir mas alla de visiones parciales del
fendomeno que han caracterizado el devenir histdrico-conceptual del burnout.

En la Figura 1.18 se muestra de forma ilustrativa las variables de distintas indole

que influyen en el burnout, de acuerdo con este modelo.

Contexto \
politico, \
econémico |

y |
ecoldgico

; X : /
Conducta del \ - -

estudiante y | Apoyo social
resultados /
BURNOUT
Percepcion del \ . .
estudiante y : Cansancio Cualidad de la
. / tarea
evaluacion | +
\despersonalizacic’m
\\ e - e
\ \
Conducta del \ Caracteristicas \

profesor

organizacionales

. - Caracteristicas
personales de
los profesores

Figura 1.18. Modelo de burnout en los profesores de Maslach y Leiter (1999)

Fuente: “Estrés laboral y burnout en profesores de Educacion Secundaria”, por Otero-Lépez, J.M., 2012, Ediciones Diaz de Santos,

S.A. p. 193,

1.3.4. Medicion del burnout
Siguiendo a Gil-Monte (2005), la aparicidon del burnout en la literatura cientifica
de corte psicoldgico origind, a finales de la década de los afios setenta y principios de
los ochenta, el desarrollo de una serie de instrumentos psicométricos dirigidos a su
evaluaciéon. El método del cuestionario ha llegado a ser el mds empleado en

detrimento de otros procedimientos como la observacion clinica, la entrevista
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estructurada o las técnicas proyectivas. Esta profileracién de cuestionarios ha tenido
que enfrentarse al dificil problema de la delimitacion conceptual del sindrome. En las
primeras definiciones del sindrome se incluyeron multitud de sintomas, lo que origino
una seria confusion conceptual y una gran dificultad para la elaboracion de medidas
que lo evaluaran en toda su amplitud, y que permitiesen discriminar de otros
constructos similares.

Después de tres décadas de estudio se puede identificar un conjunto de
sintomas que constituyen la clinica y una serie de escalas que lo recogen de manera
mas o menos completa. Aunque no existe una guia estandar para el diagndstico, entre
los sintomas relevantes que deben incluir los cuestionarios que evalian el malestar
laboral se incluyen: la percepcion del fracaso profesional, el desgaste emocional y
fisico, los sentimientos de culpa, el trato despectivo hacia los clientes y el cinismo,
entre otros.

A continuacion, se presentan brevemente los instrumentos mads usados en las

investigaciones empiricas para medir el burnout.

Maslach Burnout inventory (MBI) de Maslach, Jackson y Leiter (1996)

El MBI, en sus diferentes versiones, es con diferencia el instrumento que mas se
ha utilizado para la evaluacion psicométrica y para el diagndstico del burnout,
independientemente de las caracteristicas ocupacionales de la muestra y de su origen.
En la ultima edicion del manual (Maslach, Jackson y Leiter, 1996,1997) se presentan
tres versiones del MBI:

= El MBI-Human Services Survey (MBI-HSS) esta dirigido a los profesionales de la

salud. Este instrumento es la version clasica del MBI y estd constituido por 22

items que se distribuyen en tres escalas para evaluar la frecuencia con la que

los profesionales perciben baja realizacion personal en el trabajo, agotamiento
emocional y despersonalizacion.

s El MBIi-Educators Survey (MBI-ES) es la version dirigida a los profesionales de la
educacion. Esta version cambia la palabra paciente por alumno, reproduciendo
la misma estructura factorial del MBI-HSS y manteniendo el nombre de las

escalas.
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* El MBI-General Survey (MBI-GS) es la nueva version del MBI y presenta un
caracter mas genérico, no exclusivo para profesionales cuyo objeto de trabajo
son personas. Aunque se mantiene la estructura tridimensional del MBI, sélo
contiene 16 items y las dimensiones se denominan: eficacia profesional,
agotamiento y cinismo. EI MBI-GS representa una mejora real sobre la version
anterior (MBI-HSS). Su estructura factorial parece mas clara, el nimero de
items por dimensién esta mas equilibrado y la formulacién teérica de las dos

nuevas dimensiones es correcta.

Tedium Scale (TS) o Tedium Measure (TM) (Escala de Tedio o Medida del Tedio) de
Pines, Aronson y Kafry (1981)
Esta escala tiene 21 items, con respuestas tipo Likert de siete puntos que
evaluan el burnout mediante tres dimensiones:
= Agotamiento emocional: que incluye sensaciones de depresion.
= Agotamiento fisico: que incluye fatiga, sensacion de destruccion y abatimiento.
= Agotamiento mental: que incluye sensaciones de infelicidad, inutilidad vy
rechazo, falta de ilusion y resentimiento hacia las personas.

No tiene asociacion explicita con el contexto laboral, ya que los autores
entendian que el origen puede estar dentro o fuera de este contexto. Esto marca una
importante distancia con respecto de la base tedrica del MBI. Inicialmente se disefid
para evaluar el tedio o tedium. Asi, el tedio seria el resultado de presiones fisicas y
psicoldgicas de caracter cronico; mientras que el sindrome de burnout seria el
resultado de presiones emocionales de caracter cronico. Inicialmente se indico que el
burnout deberia ser un término limitado a los profesionales de ayuda que trabajan con
personas, como objeto de su ocupacion, y el tedio se aplicaria al mismo fendmeno en
profesionales de otras ocupaciones. Esta caracterizacion del tedio no prosperé y los
mismos autores hacen un nuevo planteamiento por el cual el burnout engloba el tedio
y asi presenta un nuevo instrumento: Burnout Measure (BM), que guarda relacion con

el MBI sdlo en la subescala del agotamiento emocional (Gil-Monte y Peird, 1997).
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Burnout measure (BM) de Pines, Aronson y Kafry (1981) y Pines y Aronson (1988)

El BM es el segundo instrumento de evaluacidn del burnout mas utilizado en los
estudios empiricos y parte del TM, como ya se explicd. Este cuestionario consta de 21
items, agrupados en tres subescalas, con formato tipo Likert, de siete puntos con
rango de “nunca” a “siempre”. Esta expresa estados de agotamiento fisico, emocional
y mental. Las dimensiones que los autores definieron son:

= Agotamiento fisico: caracterizado por fatiga, agotamiento fisico, sensacion de
destruccién y abatimiento.

= Agotamiento emocional: compuesto por sensacion de depresion, agotamiento
emocional y burnout.

* Agotamiento mental: formado por sensaciones de infelicidad, inutilidad y

rechazo, falta de ilusion y resentimiento hacia las personas.

Escala de Burnout para Empleados (MBSE) de Matthews (1990)

Esta escala tiene 50 items, que estiman el burnout como un constructo
unidimensional. El rango de respuesta va de 0 a 100. A mas alta puntuacién mayor es
el burnout. Evalua actitudes hacia el trabajo, ajuste de rol, locus de control, estrategias

de afrontamiento, ajuste personal y temperamento.

Cuestionario de Burnout de Profesorado (CBP) de Moreno-Jiménez, Oliver vy
Aragoneses (1993)

Este cuestionario consta de 75 items, dos cuestiones abiertas, once
descriptores de salud fisica y nueve referencias sociodemograficas o profesionales.
Abarca medidas de los antecedentes del burnout relacionadas con el contexto laboral y
organizacional y, ademads, elementos especificos del sindrome. Su estructura la
conforman cuatro factores principales que contienen diferentes subescalas:

= Estrés:

v Estrés de rol

v Efectos del estrés
= Burnout:

v Calidad de vida

v Despersonalizacion
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v Realizacidén
= Desorganizacion:
v’ Supervision
v" Condiciones organizacionales
* Problematica administrativa:
v" Inseguridad
v' Clima
Posteriormente, se realizd una revision del cuestionario que da lugar al
Cuestionario de Burnout de Profesorado-Revisado (CBP-R) de Moreno-Jiménez,
Garrosa y Gonzalez (2000). Es un cuestionario de 66 items, con respuestas en escala de
Likert de cinco puntos, agrupados en tres factores, dos de los cuales se relacionan con

los antecedentes del burnout y el otro con las consecuencias.

Cuestionario Breve de Burnout (CBB) de Moreno-Jiménez, Bustos y Matallana (1997)
Este cuestionario tiene 21 items, con respuestas tipo Likert de cinco puntos. Se
ha estructurado en tres bloques:
= Antecedentes del sindrome: incluye las caracteristicas de la tarea, el tedio y la
organizacion.
* Elementos del burnout: incluye las tres dimensiones propuestas por Maslach y
Jackson (1982).
» Consecuencias del burnout: incluye consecuencias fisicas, consecuencias sobre

el clima familiar y el rendimiento laboral.

Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT) de
Gil-Monte (2004)
Este cuestionario tiene 20 items, con respuestas tipo Likert de cinco puntos.
Estd estructurado en cuatro escalas:
= |lusion por el trabajo: se refiere al deseo de la persona por alcanzar las metas
laborales, ya que son una fuente de realizacion personal.
» Desgaste psiquico: seria el agotamiento emocional y fisico por el trato con
personas que tienen o causan problemas.

* Indolencia: son las actitudes negativas de indiferencia y cinismo hacia los
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clientes de la organizacion.
» Culpa: es la aparicidon de sentimientos de culpa por el comportamiento y las
actitudes negativas hacia el trabajo.
Este cuestionario mantiene algunas dimensiones similares al MBI-HSS e
incorpora los sentimientos de culpa como sintoma y, ademas, se incluyen items que
permiten evaluar los aspectos cognitivos y fisicos del agotamiento y no sdlo los

emocionales.

Inventario de Burnout de Copenhague (CBI) de Borritz y Kristensen (1999) y
Kristensen, Borritz y Villadsen (2005)

Este cuestionario tiene 19 items, con respuesta en escala Likert de cinco
puntos, evaluando el burnout a partir de una escala tridimensional. Las tres
dimensiones son:

= Burnout personal: hace referencia a sintomas de agotamiento fisico o mental,
no siempre vinculados a una particular situacion en el trabajo.

* Burnout relacionado con el trabajo: hace referencia a sintomas de
agotamiento que se dan en el trabajo.

* Burnout relacionado con el cliente: hace referencia a sintomas de agotamiento
qgue se dan por la relacidn que se establece en el trabajo con los clientes del
servicio. Se aplica a trabajadores de servicios humanos como personal sanitario

o de educacion.

1.3.5. Justificacion de eleccion del modelo tedrico y del instrumento de
medida
Como se ha explicado a lo largo de este tercer subpartado, existen diferentes
modelos explicativos del malestar laboral. En esta investigacion nos basaremos en el
modelo descrito por Maslach y Jackson (1982), debido a una serie de motivos que
explicaremos a continuacion.
El principal motivo que ha desencadenado esta eleccion ha sido que las
caracteristicas del modelo de Maslach y Jackson (1982) hacen que sea la teoria mas
apropiada para realizar un estudio empirico, ya que cuenta con un rigor cientifico muy

alto. A partir del planteamiento cientifico de estos autores se han generado multitud
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de estudios que han seguido un método cientifico de investigacion, una metodologia
rigurosa de evaluacién y han entendido el burnout desde un punto de vista
tridimensional, a partir de la eficacia profesional, el agotamiento y el cinismo.

Otro de los motivos de la elecciéon es que el modelo de Maslach y Jackson
(1982) explica el sindrome del burnout argumentando que es producido por el
contacto con el cliente, con el que el profesional se involucra cognitiva vy
emocionalmente, tendiendo asi a relacionarse con las variables de inteligencia
emocional y bienestar psicoldgico.

Con respecto al instrumento de medida, nos hemos decantado por el MBI-GS
de Salanova, Schaufeli, Llorens, Peird, y Grau (2000) en la version original de Schaufeli
y Leiter (1996, 1997). El primer motivo que ha propiciado la eleccién es que al ser una
medida auto-informe, permite que los sujetos lo cumplimenten ellos mismos a través
de un soporte informatico, en concreto, a través de un cuestionario electrénico. Su
facil administracion y su rapidez para obtener puntuaciones han hecho que sea una
medida ampliamente usada en investigaciones cientificas (Faundez y Gil-Monte, 2009).
No se opto por la version destinada a profesionales de la educacion (MBI-ES) porque su
corpus cientifico es mucho mas reducido vy, por lo tanto, limita la comparacion de
resultados con otros estudios.

Por otro lado, el MBI-GS es un instrumento freeware, es decir, se puede usar en
investigacion sin ningun coste econdmico, lo que facilita el acceso y su utilizacion. Por
ultimo, el MBI-GS es un instrumento usado en innumerables investigaciones debido a
su gratuidad y facil administracion, por lo que existe un amplio corpus cientifico de
investigaciones previas para la comparacion de sus resultados, ademds de contar con

buenos niveles de fiabilidad y validez.

1.4. MIRANDO ATRAS, REVISION DE ESTUDIOS EMPIRICOS
Alo largo de este apartado se realizara una vinculacién de la literatura expuesta
hasta el momento con diferentes estudios empiricos que versan sobre las tematicas
estudiadas.
Apoyandonos en la investigacion realizada por Fernandez-Berrocal y Extremera
(2009) podemos afirmar que los estudios sobre inteligencia emocional han mostrado,

de forma reiterada, que las personas con mas inteligencia emocional, ya sea evaluada
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con pruebas de auto-informe o con el MSCEIT (prueba de ejecucion o habilidad),
presentan menos estados emocionales negativos, dentro de los que podemos sefalar
el burnout. No obstante, otras investigaciones han indicado que la inteligencia
emocional no es solo un factor protector de los estados emocionales negativos, sino
gue ademas esta relacionada directamente con las emociones positivas y el bienestar
psicologico. En relacién con lo anterior, dos investigaciones realizadas con estudiantes
universitarios han encontrado correlaciones positivas {rango de 0.19 a 0.28) entre el
MSCEIT y la escala de bienestar psicolégico de Ryff, segin Brackett y Mayer (2003) y
Brackett, Rivers, Shiffman, Lerner y Salovey (2006).

Por otro lado, siguiendo a Andrés (2012), si nos planteamos la relacion que
tienen la inteligencia emocional y el bienestar psicolégico como constructos de
estudio, encontramos evidencias empiricas que los relacionan, tal como veremos a
continuacion. Asi, se ha demostrado que niveles bajos de inteligencia emocional
pueden llevar a una alta sintomatologia depresiva, ya que los sujetos con alta
inteligencia emocional son capaces de disminuir la intensidad y frecuencia de los
estados de animo negativos provocados por acontecimientos cotidianos (Extremera y
Fernandez- Berrocal, 2006). Por el contrario, una elevada inteligencia emocional esta
asociada con indicadores positivos de bienestar y ajuste psicolégico y con una mayor
satisfaccion vital (Extremera y Fernandez-Berrocal en Fernandez-Abascal, 2010).
Ademas de lo anterior, también se encuentran correlaciones positivas con un alto nivel
de autoestima (Echevarria y Loépez-Zafra, 2011), con una alta satisfaccion vital
(Extremera, Duran y Rey, 2009; Breva, Galindo, Gdmez y Diaz, 2011; Garcia, Serrano y
Gerardino; 2015) y con mayores niveles de felicidad subjetiva y bienestar psicoldgico
(Augusto-Landa, Pulido-Martos y LopezZafra, 2011). También demuestra la relacion
entre ambos constructos la investigacion realizada por Salovey, Bedell, Detweiller y
Mayer (1999), donde afirman que la capacidad de atender a los estados afectivos,
reconocer los propios sentimientos y reparar las emociones es necesaria para un buen
funcionamiento del afrontamiento adaptativo al estrés y la mejora del bienestar
psicoldgico.

Por otro lado, Ferragut y Fierro (2012) recogen el estudio realizado por
Bermudez, Teva y Sanchez (2003), donde existe una relacién positiva entre las altas

puntuaciones en inteligencia emocional y un mayor bienestar psicolodgico, afirmando
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que las personas que presentan un mayor autocontrol emocional y conductual
perciben que poseen mayor control sobre las demandas del medio y, también, mayor
autoestima. En definitiva, concluyen que cuanto mayor es la inteligencia emocional,
mayor es la estabilidad emocional y que las personas estables emocionalmente
presentan una actitud mas positiva con respecto a si mismas. Ademas, toleran mejor la
frustraciéon, ya que son capaces de controlar los estados tensionales asociados a la
experiencia emocional y a su propio comportamiento en situaciones adversas, donde
podriamos incluir las situaciones generadas por el malestar en el trabajo. Parece, por
lo tanto, que existe una relacién positiva entre inteligencia emocional y aspectos
relacionados con el bienestar psicologico, tal como también demuestran las
investigaciones realizadas por Extremera, Salguero y Fernandez-Berrocal (2011), Lopes
et al. (2011) y Fierro (2006).

Siguiendo la linea de las investigaciones descritas, Fierro y Fierro-Hernandez
(2005) realizaron una investigacion con adolescentes que cursaban Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO) donde se encontraron resultados relevantes sobre la
relacion entre la inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico. Asi, resultd que las
escalas de claridad emocional y reparacion emocional mostraron correlaciones
positivas con las EBP de Ryff. En cambio, la escala de atencion obtuvo una correlacidn
negativa.

Ademas, Zeidner, Matthews y Roberts (2012) afirman que la relacion de la
inteligencia emocional con el bienestar psicoldgico ha llevado a los investigadores a
estudiar los procesos explicativos de esta asociacion y se han propuesto diferentes
mecanismos intra e interpersonales como hipétesis para explicar esta relacion. Por
ejemplo, estos autores sugieren que los individuos emocionalmente inteligentes
pueden afrontar de manera mas adaptativa las emociones negativas y las demandas
sociales adversas, reduciendo el estrés y mejorando el bienestar. La hipdtesis
subyacente a este planteamiento es que la inteligencia emocional podria relacionarse
con una serie de tareas constructivas enfocadas y centradas en las emociones, como
podrian ser las estrategias de afrontamiento, aunque los analisis tedricos sugieren que
la regulacion emocional tiene una especial significacion en estos mecanismos
explicativos.

A parte de los sefalados, otro de los mecanismos explicativos al que apuntan
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Gohm, Corser y Dalsky (2005) por el que la inteligencia emocional y sus dimensiones
predicen el bienestar psicologico, es que el uso eficiente de la informaciéon que nos
proporcionan las emociones nos ayuda a una mejor adaptacion a las demandas del
contexto social en el que nos desenvolvemos. Tal adaptacidn deriva en un mejor ajuste
psicoldgico y todo ello contribuye a niveles altos de bienestar psicoldgico, y de mayor
sensacion de control sobre sus vidas, percibiendo como menos estresantes las
demandas externas e internas. En esta linea argumental, Mayer, Salovey y Caruso
(2008) sugieren que la inteligencia emocional predice de forma positiva el bienestar
psicologico y la adaptacion social en adultos y en estudiantes universitarios, resaltando
especialmente la dimensidn regulacion emocional como predictora del bienestar
psicologico. De forma que una mayor puntuacion en inteligencia emocional predice
mayores niveles de bienestar psicoldgico; mientras que niveles bajos de inteligencia
emocional se asocian con mayor numero de conflictos interpersonales y menores
niveles de bienestar (Schutte y Malouff, 2011; Caballero, Breso y Gonzalez, 2015; Breso
et al., 2007; Flores, Jenaro, Cruz, Vega y Pérez, 2013).

La investigacion realizada por Brackett, Rivers y Salovey (2011) sefala que las
habilidades relacionadas con la inteligencia emocional deben ayudar a las personas a
abordar con eficacia las emociones desagradables y promover las emociones
placenteras con el fin de conseguir el crecimiento personal y, por tanto, el bienestar
psicoldgico.

Centrandonos en las variables género y edad, Fernandez-Berrocal, Cabello,
Castillo y Extremera (2012) y Fernandez-Berrocal, Berrios-Martos, Extremera y Augusto
(2012) plantean una cuestidon que esta en la base de los primeros estudios sobre la
inteligencia emocional: éSon las mujeres mas emocionalmente inteligentes que los
hombres? Los autores tratan de responder a esta pregunta desde un enfoque empirico
mas alla de la vision, tanto popular como académica, de que el género femenino se
vincula con un mejor conocimiento del mundo emocional. Para ello, reanalizan la
relacion empirica entre el género y la inteligencia emocional como habilidad evaluada
con MSCEIT, controlando los efectos de una tercera variable sociodemogréfica tan
relevante para la inteligencia emocional como es la edad. Los resultados muestran que
las diferencias de género inicialmente halladas en inteligencia emocional quedan

mediadas totalmente por la edad en las ramas facilitacion y comprension, el area
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estratégica y la puntuacion total, y de forma parcial en el manejo emocional. Estos
resultados nos deben alertar a los investigadores sobre la conclusién apresurada y
comoda de que el género es determinante en la inteligencia emocional de las
personas, sin haber examinado los mecanismos e interacciones que otras terceras
variables puedan establecer con el género en su predicciéon. En la misma linea de las
investigaciones estan los estudios de Gartzia, Aritzeta, Balluerka y Barbera-Heredia
(2012), Molero, Ortega y Moreno (2010), Bernaras, Garaigordobil y de las Cuevas
(2011), Mayordomo, Sales, Satorres y Meléndez (2016), Zubieta, Muratori y Fernandez
(2012) y Ruano, Pena, Rey y Extremera (2012).

Siguiendo, nuevamente, a Bermudez, Teva y Sanchez {2003), en el dmbito
laboral, una persona que posea una alta inteligencia emocional tiene la habilidad para
comprender a los demas y para relacionarse socialmente. En la actualidad se considera
que esta habilidad tiene una gran incidencia en el trabajo individual y grupal. Las
personas con alta inteligencia emocional presentan las siguientes habilidades, que
ademas se interrelacionan: habilidad para persistir y seguir motivado ante la
frustracion, para controlar los impulsos, para controlar sus emociones y para
empatizar, segun lo recogido por Johnson e Indvik (1999).

Pineda (2012) afirma, en la linea anterior, que distintos investigadores sugieren
que los individuos emocionalmente inteligentes presentan una mayor satisfaccion y
bienestar en diferentes contextos de su vida. Todo ello nos indica que la inteligencia
emocional puede ser muy importante en la gestion de situaciones emocionales
intensas, como pueden ser las provocados por el burnout.

Por otro lado, Augusto-Landa et al. (2012) analizan el papel de los componentes
de la inteligencia emocional y la balanza de afectos (afecto positivo y afecto negativo)
como posibles predictores de las dimensiones del desgaste profesional {cansancio
emocional, despersonalizacion y realizacion personal). Los autores proponen un
modelo que explica un 37% de la varianza del cansancio emocional, un 57% de la
varianza de la despersonalizacion y un 67 % de la varianza de la realizacion personal.
Por otra parte, si se tienen en cuenta todas las dimensiones, el modelo propuesto
explica el 80% de la variable latente de desgaste profesional.

En torno a las diferencias entre los distintos profesionales a la hora de sufrir

malestar laboral, Aragon (2005) realizé un estudio donde compardé las puntuaciones
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medias en burnout de una muestra de profesionales de los servicios sociales de la
provincia de Valencia con otras compuestas por personal de enfermeria, docentes y
policia local; concluyendo que en el cansancio emocional, las diferencias resultaban
estadisticamente significativas. Es decir, los profesionales de los servicios sociales
presentaban un menor cansancio emocional al compararse con el personal de
enfermeria, un nivel similar a los docentes y un nivel superior respecto al observado en
policias locales. En cambio, en la dimensidn de realizacion personal, los profesionales
de los servicios sociales ofrecian unas puntuaciones promedio muy inferiores cuando
fueron comparados con los pertenecientes a docentes y enfermeros. Mientras que
éstas fueron superiores a las obtenidas por la policia local. En todos los casos, dichas
diferencias fueron altamente significativas estadisticamente [Policia Local (27,75) <
Servicios Sociales (31,15) < Enfermeria (36,30) < Docentes (36,75)]. En
despersonalizacion, las puntuaciones medias de policias locales, docentes y personal
de enfermeria fueron significativamente mayores que las ofrecidas por la muestra de
profesionales de los servicios sociales [Policia Local (8,54) > Docentes (6,36) >
Enfermeria (6,08) > servicios sociales (5,60)].

Con lo anterior, Farrerons y Calvo {2008}, en un estudio realizado por la ULPGC
en enfermeros de hospitales publicos del sur de la isla de Gran Canaria, determinaron
gue existe una alta puntuacion en despersonalizaciéon (38,6%) y cansancio emocional
(40,6%) en estos profesionales. Este estudio indica la presencia mas que probable, en
un importante numero de profesionales en el area hospitalaria estudiada, de burnout,
y en proporcion mayor que en otros colectivos de la sanidad publica canaria. Los
autores sospechan que los resultados obtenidos son debidos a la dificultad en las
relaciones personales, tanto con los propios compaferos como con los pacientes.

Caballero, Breso y Gonzdlez (2015) realizaron un estudio que tenia como
objetivo mostrar la relacion entre el burnout y el rendimiento académico en
estudiantes universitarios. Estos autores afirmaron que los estudiantes con elevado
agotamiento, alto cinismo y baja eficacia académica obtenian resultados mas bajos en
sus examenes. Aun asi, la mayoria de los estudios coincidian en destacar que el
burnout se correlaciona negativamente con la satisfaccion frente a los estudios, la
madurez profesional, la intencidon de abandonar los estudios, la felicidad frente a los

estudios y las menores expectativas de éxito en los mismos.
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Por dltimo, Herrera, Mohamed y Cepero (2016) realizaron una investigacion
con estudiantes de la Universidad de Granada donde determinaron la frecuencia de
aparicion del cansancio emocional en el alumnado universitario. Concluyeron que los
estudiantes de la Facultad de Educacién y Humanidades presentan un nivel medio. A
ello se le debe sumar el agotamiento por la cantidad de tareas académicas lo que,

sumado a lo anterior, puede desencadenar en burnout académico.

1.5. INTELIGENCIA EMOCIONAL, BIENESTAR PSICOLOGICO Y BURNOUT EN
LA DOCENCIA

Dado que la poblacion objeto de estudio de esta tesis doctoral es el PDI de la
ULPGC, se expondra una breve revision de la literatura de los tres constructos
estudiados y su relacidn con la docencia.

Abordando, en primer lugar, la inteligencia emocional en el profesorado, cabe
destacar que en las ultimas décadas ha evolucionado el rol que desarrollan los
docentes en la universidad, debido a los cambios producidos por el EEES (Pérez,
Quijano y Ocaia, 2013; Ariza, 2014; Ariza, Quevedo-Blasco y Buela-Casal, 2014; Ruiz-
Requies, Santos-Fernandez, Carramolino-Arranz y Garcia-Sastre; 2008). En la
actualidad, el profesorado no desempefa uUnicamente el papel de trasmisores del
conocimiento como ocurria hace afios, sino que son agentes que contribuyen a la
formacion integral del alumnado implementando tareas relacionadas con la diddctica,
la tutorizacién y mentorizacion del alumnado y la utilizacion de las TIC, entre otros
(Riesco, 2015; Perandonesy Lledo, 2009; Etopa, Marrero y Castro, 1999; Caceres-
Lorenzo y Salas-Pascual, 2013; Uskola, Madariaga, Arribillaga, Maguregi, Romero vy
Fernandez; 2015; Velayos et al.,2016; Ingellis y Lahiguera; 2016). Dentro de esa
formacion integral se incluye el desarrollo de la inteligencia emocional como conjunto
de habilidades de autoconocimiento, empatia, autorregulacion, relacion
interpersonal,...

Por otro lado, siguiendo a Extremera y Fernandez-Berrocal (2015), con la
intencién de, por un lado, mejorar las habilidades de afrontamiento y el sentimiento
de eficacia docente y, por otro, disminuir los niveles de estrés docente, la inteligencia
emocional se esta considerando como un grupo de habilidades emocionales clave en la

construccién del buen profesor y necesarias para unas practicas de ensefianzas



Maria José Sudrez Martel

positivas. Es por ello que las habilidades emocionales ayudan al docente a reducir los
elementos y situaciones adversas de ensefianza y facilitan el alcanzar el bienestar
psicoldgico, la motivacion y la eficacia docente.

Es asi, que los profesionales de la educacion se enfrentan diariamente a
demandas muy exigentes y a unas condiciones laborales de alta implicacion emocional
en su trabajo. Los docentes pueden llegar a experimentar un desbordamiento de sus
recursos personales, lo que lleva en ocasiones a bajos niveles de bienestar psicoldgico
y a la aparicidn del sindrome de estar quemado por el trabajo. En el ambito docente, el
trabajo en contacto directo con el alumnado y los niveles de exigencia mental y
emocional de las actividades desempefadas justifican la necesidad de ciertas
habilidades emocionales entre los profesionales de la ensefanza.

Siguiendo, nuevamente, a Extremera y Fernandez-Berrocal (2015) podemos
afirmar que las investigaciones muestran que la inteligencia emocional tiene una
influencia directa en el ajuste y bienestar psicolégico de los docentes. Algunas
evidencias ilustran como las habilidades emocionales del docente constituyen un
factor de proteccidn para la sintomatologia asociada al estrés laboral y el sindrome al
burnout (Extremera, Fernandez-Berrocal y Durdn, 2003 y Fernan y Piernagorda, 2011),
asociados con una mayor realizacidon personal, menos sensacion de cansancio y niveles
mas bajos de actitud cinica y distante hacia los alumnos. Gran parte del malestar
docente estd asociado a expectativas laborales no cumplidas y a un desajuste entre las
competencias emocionales y las demandas emocionales requeridas como docentes. En
este sentido, el profesorado emocionalmente inteligente presenta una mayor
capacidad para comprender y gestionar mejor el clima del aula, para reducir el impacto
emocional negativo que surge por la falta de recursos personales y materiales y para
disminuir la disonancia emocional que surge entre sus emociones, expectativas y
deseos y la realidad actual en el trabajo. Ademas, son mads conscientes de la distancia y
los limites emocionales adecuados para canalizar la sintonia empatica con sus
alumnos. Todas estas habilidades de comprension y de regulacion emocional son
elementos clave en los docentes emocionalmente inteligentes que evitan la aparicion
del desgaste emocional que puede llevar al burnout.

Centrandonos en el profesorado universitario, cabe destacar que el docente

universitario no cuenta con la formacion inicial necesaria para ser lider emocional en
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sus clases, debido a que su dominio esta focalizado a la rama de conocimiento
cientifico a la que pertenece. Es por ello que debemos tener en cuenta que las
habilidades para regular las emociones y para establecer relaciones sociales positivas
son competencias imprescindibles para cualquier docente del siglo XXI, dado que en la
actualidad el perfil docente es multidimensional. Cabe afadir que el profesor de
educacion superior cuenta con una gran preparacion especifica en la materia que
engloba su campo de trabajo, pero también es verdad que, en el dia a dia, en sus
relaciones con los alumnos y con los colegas, muestran actitudes y comportamientos
que influyen a su vez en el comportamiento de sus discipulos.

Alviarez y Pérez (2009) afirman que el profesor universitario tiene conciencia de
que sus propuestas no solo se soportan por la calidad de sus conocimientos, sino por la
calidad de lo que transmite. Es por ello que el docente emocionalmente inteligente en
sus relaciones académicas con sus estudiantes es receptivo y sensible a los cambios
generados en clase. Estos cambios se dan cuando el estudiante interviene para aportar
sus ideas. Al generarse distintos puntos de vista entre los alumnos, el profesor
reflexiona y actua, se dispone afectiva e intelectualmente para la conduccién de la
dindmica. Ademas, Froufe y Colom (1999) sefialan que la regla basica para el desarrollo
de la inteligencia emocional en las relaciones académicas universitarias es el respeto
mutuo por las emociones y sentimientos de los demas. Ello supone, necesariamente,
saber cdmo se siente la clase y que ésta es capaz de comunicar abiertamente sus
sensaciones.

Por otro lado, en los Udltimos afios, se ha comenzado a hablar sobre la
desmotivacion y la frustracion del profesorado, es decir, del sindrome de estar
quemado, ya que la profesion docente se considera una de las mas vulnerables a
padecer problemas de salud mental como la depresion, la ansiedad,... Este sindrome
del estar quemado no afecta sdlo al bienestar psicoldgico del docente sino que
también afecta a los procesos de ensefianza-aprendizaje donde estan inmersos tanto
el docente como el alumno.

Segun Maslack y Jackson (1986), el burnout esta compuesto por los siguientes
sintomas:

= Cansancio o agotamiento emocional.

= Despersonalizacion o actitud cinica hacia los demas.
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= Falta de realizacion personal caracterizada por sentimientos de incompetencia

y fracaso laboral.

Como se puede observar, los tres sintomas descritos tienen un alto
componente emocional. La inteligencia emocional actiuan como factor preventivo del
malestar docente, explicando por qué hay docentes que son mds resistentes a los
factores estresantes propios de la profesion (Palomera, Gil-Olarte y Brackett et al.,
2006). Por otro lado, el mayor niumero de emociones positivas de un docente mejora
su bienestar y, ademas, facilita la creacion de un clima en el aula que propicia el
aprendizaje (Cabello, Ruiz-Aranda y Fernandez-Berrocal, 2010).

Abordando el constructo de bienestar docente, al igual que el bienestar
psicoldgico, se trata de una evaluacion subjetiva, por lo tanto, en ella intervienen
condicionamientos internos. Tal como afirma Hué (2012), la profesion docente
requiere de una formacion exigente donde se incluyen los estudios de grado, posgrado
y oposicion entre otros, pero a pesar de este esfuerzo inicial no cuenta con prestigio
profesional y social. Por suerte, a pesar de las criticas recibidas, es una profesion
altamente reconfortante y gratificante; es ahi cuando el profesorado experimenta el
bienestar docente, o en términos mas generales, el bienestar psicoldgico.

Expuesta la revision de la literatura anterior, resulta dificil concebir una
actividad laboral desvinculada de las emociones, tal como exponen Lépez, Pulido y
Augusto (2013, p. 39):

Uno puede llegar a experimentar emociones positivas como el orgullo o la
alegria después de una jornada laboral satisfactoria, a la vez que tristeza o disgusto
cuando las cosas no acaban saliendo como se esperaba. Esto quiere decir que la vida
laboral no deja de ser una vida emocional.

Teniendo en cuenta la poblacién objeto de estudio de esta tesis doctoral y
siguiendo a Barraca (2010) podemos afirmar que la situacion del profesorado
universitario se ha ido transformado en los ultimos afos. Esta transformacion puede
suponerse a partir de algunos cambios acaecidos en el ambito universitario y que sélo,
muy tangencialmente, se han abordado desde la investigacion. El periodo de transicion
y adaptacion a los nuevos planes de estudio y el acomodo de éstos a las directrices del
EEES han supuesto una presion adicional para el profesorado universitario; situacion

gue se encuentra asociada a un mayor esfuerzo y a las demandas que puede acarrear
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la adaptacion. A todo esto, hay que sumar la tensidon asociada a un ambito laboral en
que la competencia es feroz y la estabilidad laboral, previa a la obtencion del grado de
funcionario, resulta precaria.

En relacion a lo anterior, Avargues, Borda y Lopez (2010) sefalan que diversos
estudios realizados en Australia ponen de manifiesto que el personal de universidad
presenta estrés laboral, sefialando que la prevalencia se encuentra en torno al 25%.
También senalan que entre el 40% y el 50% del personal de universidad manifiesta
indicadores de estrés laboral. Estas cifras superan al 15% encontrado en nuestro pais,
segun lo expuesto por Ledn y Avargues (2007), pero que aun asi sigue siendo muy
superior al aportado en las encuestas nacionales realizadas sobre estrés laboral en la
poblacién trabajadora. En cuanto al sindrome de burnout, en el caso del PDI, las cifras
sobre prevalencia en nuestro pais se situan alrededor del 16.4% de docentes con
burnout.

La Universidad Publica de Navarra en colaboracion con el Gobierno de Navarra
(2006) realiz6 un estudio en el profesorado universitario de dicha comunidad
auténoma concluyendo que el nivel de cinismo del PDI se encuentra en un nivel
medio-alto, resultados bastante mas bajo que los encontrados en el estudio realizado
por Arias y Gonzalez {2009) en profesorado universitario de México. Por otro lado,
Marsollier y Aparicio (2014) afirman que el profesorado de la Universidad Nacional de
Cuyo (Argentina) posee un nivel medio-alto de eficacia profesional, resultados
positivos pero en contraposicion con los recogidos por Paredes (2002) en el
profesorado de la Universidad de Salamanca, donde los resultados son bastante mas
bajos.

En Colombia, Caballero, Bresé y Gonzédlez (2015) aplicé el componente de
factores de riesgo psicosocial de los cuestionarios CBP-R y el CESQT al profesorado
universitario de la Universidad Simén Bolivar. Los resultados sefalan que el 5% de los
docentes manifiesta burnout en nivel leve, el 5% en nivel créonico y el 2% corre el riesgo
de desarrollarlo. Ademas, también se identificd, en términos generales, una clara
correlacion de la funcion de factores de riesgo psicosocial con los indicadores burnout.

También en Colombia, Ferrel et al. (2016) realizaron un estudio entre el
profesorado de la Universidad Privada del Distrito de Santa Marta en Colombia y

concluyeron que la mayoria tuvo resultados promedios o normales de bienestar
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psicolégico en las seis escalas del las EBP elaboradas por Ryff, lo que indica un
adecuado estado de bienestar general de los profesores de la institucion. Sin embargo,
se hallaron niveles significativos bajos de bienestar psicologico en la mayoria de las
escalas, es decir, en cuatro de ellas: crecimiento personal {16%), propdsito en la vida
(12%), autonomia {(10%) y dominio del entorno (9%). Solo dos escalas presentaron un
nivel significativo alto de bienestar psicoldgico: autoaceptacion {15%) y relaciones
positivas (14%), lo que las convierte en factores protectores de bienestar psicoldgico
en esta poblacion.

Como sefalan Otero-Lopez, Santiago y Castro (2008), diferentes estudios
muestran que los profesores constituyen una poblacién de riesgo o vulnerable a
padecer el sindrome de estar quemado. En este sentido, Ledn-Rubio y Avargues
(2007), Sanchez-Fernandez y Claveria {2005), Ledn-Rubio, Cantero y Ledn-Pérez (2011),
Cladellas y Castelld6 (2011); Shirom y Melamed, (2006) y Guerrero (2003) incluyen
como posibles antecedentes del burnout en el personal universitario los siguientes
aspectos: la sobrecarga laboral sobrevenida por las multiples y diferentes tareas a
realizar (docentes, investigadoras y de gestion), asi como por la insuficiencia de tiempo
para dar respuesta a las demandas del trabajo y la presion temporal (fechas limite), el
conflicto de rol marcado por esas multiples tareas a desarrollar que implican el
desempeio de roles contradictorios, la ambigliedad de rol consecuente con la poca
transparencia de los sistemas de evaluacion y promocion, y los cambios

organizacionales marcados por la adaptacién al EEES.

1.6. DOCENCIA UNIVERSITARIA Y ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR
Segun la Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU), la docencia
universitaria en las universidades publicas espafiolas correspondera al PDI, que estara
compuesto por funcionarios de los cuerpos docentes universitarios y por personal
contratado, siendo las modalidades de contratacion laboral especificas del ambito

universitario las siguientes:
= Ayudante: los profesores ayudantes son personas admitidas en programas de

doctorado que quieren completar su formacién docente e investigadora y
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colaboran con las tareas practicas. El contrato no puede superar los 5 afos (art.
49).

= Profesor Ayudante Doctor: estos docentes deben tener la acreditacion de la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), tener una
jornada a tiempo completo y realizar tareas docentes y de investigacion en la
institucion (art. 50).

= Profesor Contratado Doctor: estos profesionales también deben tener la
aprobacién de la ANECA y realizar tanto tareas de docencia como de
investigacion, pero sus contratos son de duracion indefinida (art. 52).

= Profesor Asociado: son aquellos que desarrollan una actividad profesional
fuera del centro de estudios, tienen un trabajo externo a la universidad e
invierten algunas horas en la docencia, a través de un contrato temporal con
dedicacion a tiempo parcial (art. 53).

= Profesor Visitante: son profesionales que provienen de centros de estudios
externos (nacionales o extranjeros) y vienen de visita para realizar tareas
docentes y/o de investigacidn por un tiempo (art. 54).

= Profesores Eméritos: las universidades, de acuerdo con sus estatutos, podran
nombrar a profesores eméritos entre el profesorado jubilado que haya
prestado servicios destacados a la universidad (art. 54bis).

Como ya se ha expuesto a lo largo del capitulo, el cambio de rol del docente
universitario surge a raiz de la implementacion del EEES. El 25 de mayo de 1998, los
ministros de educacion de Francia, Alemania, Italia y Reino Unido firmaron en la
Sorbona una Declaracion instando al desarrollo de un EEES. Ya, durante este
encuentro, se previo la posibilidad de una reunién de seguimiento en 1999, teniendo
en cuenta que la Declaracion de la Sorbona era concebida como un primer paso de un
proceso politico de cambio a largo plazo de la ensefianza superior en Europa.

Se llega asi a la celebracion de una nueva Conferencia, que dio lugar a la
Declaracién de Bolonia el 19 de junio de 1999. Esta Declaracion cuenta con una mayor
participacion que la anterior, siendo suscrita por 29 estados europeos: no sdlo los
paises de la Unidn Europea, sino también por paises del Espacio Europeo de Libre
Comercio y paises del este y centro de Europa. La Declaracion sienta las bases para la

construccion de un EEES, organizado conforme a los principios de calidad, movilidad,
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diversidad y competitividad; y orientado hacia la consecucion, entre otros, de dos
objetivos estratégicos: el incremento del empleo en la Union Europea y la conversion
del sistema Europeo de Formacién Superior en un polo de atraccion para estudiantes y
profesores de otras partes del mundo.

La Declaracion de Bolonia establecio un plazo hasta 2010 para la realizacion del
EEES, con fases bienales de realizacion, cada una de las cuales termind mediante la
correspondiente Conferencia Ministerial que revisd lo conseguido y establecid
directrices para el futuro. La primera conferencia de seguimiento del proceso de
Bolonia tuvo lugar en Praga en mayo de 2001. En ella, los ministros adoptaron un
comunicado que respaldo las actuaciones realizadas hasta la fecha, sefialo los pasos a
seguir en el futuro, y admitié a Croacia, Chipre y Turquia como nuevos miembros del
proceso. Los comunicados de Praga (2001), Berlin (2003), Bergen (2005), Londres
(2007) y Lovaina (2009) correspondientes a las reuniones de ministros, hacen balance
de los progresos realizados hasta cada fecha, incorporando las conclusiones de los
seminarios internacionales realizados y estableciendo directrices para la continuacién
del proceso.

En la ultima Conferencia Ministerial en Lovaina se confirmo que no se habian
cumplido totalmente los objetivos descritos en la Declaracion de Bolonia, ni se habian
implantado adecuadamente a nivel europeo, nacional e institucional. Por consiguiente,
se establecié que el Proceso de Bolonia se extenderia mas alla del 2010 y que sus
nuevas prioridades para la proxima década serian (Vidal, 2012, p. 259):

®  Proporcionar igualdad de oportunidades en una educacion de calidad.

= Aumentar la participacion en la formacién continua.

=  Promover la empleabilidad.

= Ligar la educacion a la investigacidn y la innovacion.

= Acercar los centros de enseianza superior a los foros internacionales.

=  Ampliar las oportunidades y la calidad de la movilidad.

= Garantizar la financiacién, mediante la busqueda de fuentes de financiacion
nuevas y mas diversas que complementen la financiacidn publica.

Asi, siguiendo nuevamente a Vidal (2012), la Declaracién de Budapest-Viena de
12 de marzo del 2010 sobre el EEES marco el final de la primera década del Proceso de

Bolonia y supuso la presentacion oficial del EEES, segun lo previsto por la Declaracion
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de Bolonia de 1999. En el marco de esta declaracion, los ministros expresaron sus
deseos de intensificar el didlogo y la cooperacién en materia de politicas universitarias
con socios de todo el mundo, tras constatar que el proceso de Bolonia y el EEES
resultante constituyen un ejemplo sin precedentes de cooperacién regional vy
transnacional en materia de ensefianza superior, que ha suscitado un gran interés en
otros paises del mundo, aumentando asi la visibilidad de la ensefianza superior
europea en la escena internacional.

El integrar el EEES dentro del sistema universitario espafiol ha supuesto un
importante cambio normativo, ademas de un largo proceso de adaptacion por parte
de las universidades, ya que los titulos de diplomados, asi como los de licenciados, han
sido unificados en un unico titulo de “grado”. Ademas, se cuenta con un nuevo titulo
oficial, el de master, antes no existente en las universidades publicas, y el de
doctorado.

Por otro lado, la necesidad de evaluar la calidad de las ensefianzas europeas ha
conllevado la creacion, en Espafia, de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) que, como agencia de evaluacién, ha coordinado los esfuerzos
de adaptacion de los nuevos estudios por parte de los grupos de expertos de las
universidades espafiolas.

Como consecuencia de todo este proceso de conversion, la sociedad del
conocimiento y el denominado EEES estan presionando a la universidad espafiola y
demandando nuevas competencias a los docentes, ya que se crea un nuevo escenario
de desarrollo profesional y una nueva forma de practica educativa. El EEES ademas de
modificar los niveles de ensefianza en grado, master y doctorado; y la evolucién del
crédito espanol (LRU) al europeo (ECTS), realiza un cambio que afecta directamente al
nucleo de la propia actividad docente, en cuanto que se debe modificar el objeto de la
accion formativa desde la informacidon de la materia especifica por un enfoque mas
centrado en la formacion integral del estudiante (Rodriguez y Sanchez, 2009).

Dicho cambio metodoldgico queda reflejado en el preambulo del Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional que expone lo siguiente:

La adopcidon de este sistema constituye una reformulacién conceptual de la
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organizacion del curriculo de la educacion superior mediante su adaptacion a los
nuevos modelos de formacion centrados en el trabajo del estudiante. Esta medida del
haber académico comporta un nuevo modelo educativo que ha de orientar las
programaciones y las metodologias docentes centrandolas en el aprendizaje de los
estudiantes, no exclusivamente en las horas lectivas.

Siguiendo el informe que presenta el equipo dirigido por Valcarcel (2005), los
primeros sondeos acerca de si el profesorado universitario espaiol estaba, en general,
preparado para el cambio que se avecinaba, apuntd hacia una respuesta negativa.
Ademas del abandono de la clase magistral como via casi exclusiva de metodologia
didactica, se tuvo presente la formacion integral del estudiante, el mayor énfasis en el
mercado laboral y en el aprendizaje de nuevas estrategias pedagogicas.

Segun Rodriguez y Sanchez (2009) no sdlo la docencia y la investigacion
contribuyen a la calidad del servicio educativo que ofrece la institucion universitaria a
la sociedad, sino también las actividades relativas a la orientacion y tutoria. Las
relaciones personales que se establecen, especialmente entre los profesores y los
estudiantes, y de todos ellos con la institucidn, son un elemento crucial para la mejora
de la calidad que ofrece el sistema.

En definitiva, el objetivo de la reestructuracion de los estudios superiores y la
docencia universitaria en Espafa es adecuar, en forma y en contenido, el sistema
universitario espaiol al EEES para que alcance una mayor calidad y competitividad en
relacion con el resto de los paises europeos. La docencia en su conjunto, tal y como
estd actualmente concebida en nuestro pais, deberd experimentar cambios
significativos. Asi, Calderdn y Escalera (2008, pp. 239 y 240), sugieren algunos cambios:

= |los docentes deben ir cambiando el medio de transmision de los
conocimientos, complementando la lecciéon magistral con otros métodos de
ensefianza mas activa como clases prdcticas, seminarios, tutorias dirigidas,
trabajos de investigacion o conferencias.

= En la medida en que el objetivo no es soélo la transmisién de conocimientos,
sino también de habilidades y competencias, debe modificarse el sistema
tradicional de evaluacion; basado fundamentalmente en examenes
recopilatorios de conocimientos; e introducir nuevos métodos de evaluacién

del aprendizaje.
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= El docente universitario debe simultdneamente ser docente e investigador, dos
actividades complementarias, y junto a la transmision de conocimientos debe
también transmitir valores, habilidades y actitudes que contribuyan a la

formacion integral de los estudiantes.

1.7. LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

La ULPGC fue creada en mayo de 1989 a partir de la Universidad Politécnica de
Canarias y de otros centros radicados en la isla de Gran Canaria, algunos de ellos con
origenes que se remontan al siglo XIX. Es, por tanto, una institucién que auna
modernidad y experiencia. La ULPGC surge como consecuencia de la demanda de
amplios sectores de la sociedad de la Isla, que deseaban una universidad propia.

En la actualidad, la ULPGC dispone de seis campus, tres de los cuales estan
situados en Las Palmas de Gran Canaria; uno en el término municipal de Arucas {(Gran
Canaria) y otros dos en las islas de Lanzarote y Fuerteventura.

La ULPGC cuenta con mads de 1.500 profesores que desempefan una
importante actividad investigadora; avalada por los 153 grupos de investigacion,
algunos de los cuales son de referencia internacional; lo que ha propiciado que la
ULPGC haya obtenido la consideracion de Campus de Excelencia Internacional en el
area marino-maritima en la convocatoria de 2010 del Ministerio de Educacion.

Centrandonos en el proceso de construccion del EEES, la ULPGC, a través de un
largo proceso de adaptacion, ha trabajado por alcanzar las exigencias del EEES. Con la
meta de comenzar a acomodarse adecuadamente a los diversos cambios que se
avecinaban en la organizacion académica con la convergencia hacia el EEES y con la
intencidon ultima de impulsar la mejora de la calidad docente, surgié el denominado
Programa AVANZA hacia el EEES.

El programa AVANZA define las principales lineas de actuacion de la ULPGC en
su proceso de adaptacion al marco del EEES desde el curso 2007-2008. Dicho
programa, coordinado por el Vicerrectorado de Ordenacién Académica, expone una
propuesta de trabajo en el que colaboran la Gerencia y diversos Vicerrectorados, con
el propdsito de alcanzar a todos los estamentos universitarios: estudiantes, docentes y

personal de administracion y servicios.



Maria José Suarez Martel

El objetivo ultimo del programa AVANZA es impulsar una reforma de la
estructura universitaria, donde la nueva organizacion de las titulaciones se acompaie
de una profunda renovacion de los métodos docentes, con la aplicacién de un nuevo
modelo de ensefanza y aprendizaje. Es decir, pretende conseguir unos objetivos de
formacion que contemplen tanto la adquisicion de conocimientos como la capacitacion
del alumnado para seguir estudiando {competencias académicas y profesionales). El
programa AVANZA habla de un sistema donde se reducen las horas de docencia
directa (clases magistrales) y se da mas importancia a todo el proceso de aprendizaje
del estudiante, que tendrad un rol mas activo y participativo durante todo su proceso
de formacion. El estudiante aprendera de una forma diferente y con una evaluacién
gue va mas alld de los clasicos examenes, y que tendra en cuenta su propio esfuerzo:
trabajos, estudio, seminarios, trabajos en equipo, tutorias...

Cabe destacar, que durante el curso académico 2013-2014, la ULPGC ha
continuado con la implementacion del Programa AVANZA, involucrando a un total de
1544 profesores. En la Tabla 1.6 se recoge la distribucidn del PDI segun sus categorias

docentes.

Tabla 1.6
Distribucion de la poblacion total del PDI de la ULPGC en el curso 2013-2014

CATEGORIA DOCENTE N %
Catedratico Universidad 128 8.3
Profesor Titular Universidad 486 315

Profesor Titular Escuela Universitaria 177 11.5

Profesor Contratado Doctor 176 114
Profesor Ayudante Doctor 28 1.8
Profesor Colaborador 82 5.3
Profesor Asociado 417 27.0
Otros 50 3.2
TOTAL 1544 100

Nota Fuente: Memoria ULPGC (2013-2014)
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1.8. CONCLUSIONES

A modo de conclusidn, en torno a la inteligencia emocional, el bienestar
psicolégico y el burnout, tal como se ha demostrado en los apartados previos, existe
una importante cantidad de variables que mantienen complejas relaciones que resulta
conveniente ir analizando. De este interés surgen diversos trabajos que han
identificado la naturaleza de la relacién de los diferentes constructos abordados
(Pineda, 2012; Fernandez-Berrocal y Extremera, 2015; Zeidner et al., 2012).

En las dltimas dos décadas, los investigadores se han interesado en el estudio
de la inteligencia emocional en relacion con el bienestar psicoldgico del individuo, asi
como con la relacion con el malestar laboral. El interés de estudiar estas asociaciones,
segun Pineda (2012), podria deberse a que en la actual sociedad del bienestar se han
aportado evidencias que muestran como la inteligencia emocional puede mejorar, e
incluso predecir, la adaptacion a contextos importantes de la vida, proporcionando asi
un mayor bienestar psicolégico al individuo. Es decir, se podria considerar a la
inteligencia emocional como una herramienta atil para el ajuste psicolégico y el
funcionamiento interpersonal en la vida de las personas.

Desde los estudios de Ferndndez-Berrocal y Extremera (2009), el modelo de las
cuatro ramas de Mayer y Salovey (1997) estudia la habilidad para procesar la
informacion afectiva utilizando ésta para guiar nuestras actividades cognitivas, centrar
nuestra atencion o focalizar nuestra energia para la solucion de problemas (Mayer,
Salovey y Caruso, 2004). Este planteamiento implica analizar la capacidad del individuo
para procesar la informacion afectiva proveniente de emociones tanto basicas como
complejas, positivas como negativas, y su eficacia para resolver los problemas
cotidianos. En este sentido, la inteligencia emocional considera la utilidad pragmatica y
adaptativa de las emociones negativas, en linea con otros autores que han demostrado
la funcionalidad de éstas y lo deseable de expresarlas en determinados contextos
sociales.

Cuando hablamos del papel de las emociones en relacion a los tres constructos
estudiados, distintos investigadores han llegando a la conclusion de que existen
mecanismos intrapersonales e interpersonales que explican esta asociacion.

Como mecanismos intrapersonales, Zeidner et al. (2012) afirman que los

individuos emocionalmente inteligentes pueden afrontar de manera mas adaptativa
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las emociones negativas y las demandas sociales adversas, reduciendo el estrés y
mejorando su bienestar psicologico. Por otro lado, otra de las asociaciones que
demuestran relacion entre la inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico es el uso
eficiente de la informacion que nos proporcionan las emociones, ya que nos ayuda a
una mejor adaptacion a las demandas del contexto social en el que nos
desenvolvemos. Tal adaptacion deriva en un mejor ajuste psicoldgico y todo ello
contribuye a niveles altos de bienestar psicoldgico, y de mayor sensacion de control
sobre sus vidas, percibiendo como menos estresantes las demandas externas e
internas (Pineda, 2012).

Por otro lado, la ya citada investigacion realizada por Ferndandez-Berrocal y
Extremera (2009) ha demostrado, de forma reiterada, que las personas con mas
inteligencia emocional presentan menos estados emocionales negativos, dentro de los
gue podemos sefialar el burnout. No obstante, otras investigaciones han indicado que
la inteligencia emocional no es sélo un factor protector de los estados emocionales
negativos, sino que ademas esta relacionada directamente con las emociones positivas
y el bienestar psicologico. También, Andrés (2012) plantea la relacion que tienen la
inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico como constructos de estudio,
encontrando evidencias empiricas que los relacionan. Asi, se ha demostrado que
niveles bajos de inteligencia emocional pueden llevar a una alta sintomatologia
depresiva, que predispone a padecer burnout, ya que los sujetos con alta inteligencia
emocional son capaces de disminuir la intensidad y frecuencia de los estados de dnimo
negativos.

Como puede observarse en los estudios sefalados, las correlaciones entre las
variables de inteligencia emocional y bienestar psicologico son positivas, y por el
contrario, las dos variables anteriores correlacionan de forma negativa con el burnout.

En resumen, los individuos con mayores niveles de inteligencia emocional
alcanzardn un mayor bienestar psicoldgico. La habilidad para percibir, utilizar,
comprender y manejar las emociones propias y ajenas pueden amortiguar los aspectos
negativos de nuestra vida cotidiana, donde incluiriamos la posibilidad de sufrir
burnout, ayuddndonos a procesar la informacion y a afrontar los eventos vitales

minimizando el impacto de los efectos negativos y aumentando los positivos.
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Es por lo anterior, que nuestro interés se centra en conocer las repercusiones
que sobre el PDI de la ULPGC puede tener su actividad laboral. Es por ello, que se
propone un modelo tedrico que plantea que a mayor nivel de inteligencia emocional
percibida existe mayor nivel de bienestar psicolégico. Sin embargo, mayores niveles de
las dos variables anteriores, provocan en el sujeto una disminucidon del nivel de

burnout. El modelo propuesto es el que se muestra en la Figura 1.19.

Inteligencia
emocional
percibida

Bienestar psicoldgico

Burnout

Figura 1.19. Modelo tedrico propuesto
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En este capitulo se describen los objetivos e hipotesis del presente estudio, las
caracteristicas de la muestra, los instrumentos que se han aplicado para medir las
distintas variables analizadas, asi como el procedimiento que se ha seguido para

aplicar los instrumentos y el analisis de los datos.

2.1. OBJETIVOS E HIPOTESIS DE INVESTIGACION

A continuacion, se describen los objetivos, asi como las hipotesis de este
estudio, disefados a partir de los modelos considerados para este trabajo y de las
evidencias empiricas expuestas en la revision de la literatura en el Capitulo 1.

Con esta investigacion se persiguen cuatro objetivos generales que, a su vez,
derivan en una serie de objetivos especificos, que pasamos a relacionar a

continuacion.

OBIJETIVO 1: Conocer las percepciones sobre el EEES en el PDI de la ULPGC
= Conocer y describir las percepciones del PD| ante los cambios producidos por el
EEES en el sistema universitario espanol actual.
= Determinar la influencia de las caracteristicas sociodemograficas y laborales del

PDI en las percepciones sobre los cambios producidos por el EEES.

OBIJETIVO 2: Analizar el nivel de inteligencia emocional percibida y el bienestar
psicoldgico en el PDI de la ULPGC
= Analizar los niveles de inteligencia emocional percibida en el PDI a nivel de itemy
de dimensiones recogidas en la literatura.
= Determinar la influencia del perfil del PDI en el nivel de inteligencia emocional

percibida.

Analizar los niveles de bienestar psicoldgico en el PDI a nivel de item y de
dimensiones recogidas en la literatura.

= Determinar la influencia del perfil del PDI en el nivel de bienestar psicolégico.

Evaluar el efecto de la inteligencia emocional percibida sobre el bienestar

psicoldgico del PDI.
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OBIJETIVO 3: Determinar los niveles de burnout en el PDI de la ULPGC
» Analizar los niveles de burnout en el PDI a nivel de item y de dimensiones
recogidas en la literatura.

= Determinar la influencia del perfil del PDI en el nivel de burnout.

OBJETIVO 4: Disefiar un modelo explicativo del burnout a partir de los modelos de
inteligencia emocional percibida y bienestar psicologico

» Evaluar el efecto de la inteligencia emocional percibida sobre el burnout.

» Evaluar el efecto del bienestar psicolédgico sobre el burnout.

Para dar cumplimiento al ultimo de los objetivos especificos del Objetivo 2 y al
Objetivo 4 es necesario validar el modelo que se recoge en la Figura 2.1, del que se
derivan la existencia de tres hipdtesis de trabajo que se corresponden con las
siguientes:

H1: A mayor nivel de inteligencia emocional percibida, mayor nivel de bienestar
psicoldgico.
H2: A mayor nivel de inteligencia emocional percibida, menor nivel de burnout.

H3: A mayor nivel de bienestar psicolégico, menor nivel de burnout.

(/"I_WTEUGENGA
EMOCIONAL

PERCIBIDA

BIENESTAR
PSICOLOGICO

H2 H3

.\\\-\-\- BURNOUT

Figura 2.1. Hipotesis de trabajo

2.2. POBLACION DE ESTUDIO Y UNIDAD DE ANALISIS

En el presente apartado se exponen las consideraciones que se han tenido en
cuenta para delimitar la poblacion objeto de estudio e identificar la unidad de analisis.
Dado que la unidad de andlisis de esta investigacion se corresponde con el PDI de la

ULPGC, su poblacion de estudio esta formada por el profesorado que ha ejercido



Maria José Sudrez Martel

docencia en dicha Institucién durante el curso académico 2013-2014, que asciende a
1544,

Para determinar el tamafo y las caracteristicas de la poblacion objeto de
estudio, y asi definir el perfil de la muestra tedrica, se utilizaron como principales
fuentes de informacion secundaria la memoria del curso 2013-2014 de la ULPGC y la
informacidn recogida por el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). A partir de los
documentos anteriores se determind, ademas de su tamaio, como era la distribucion
de la poblacion en base a una serie de caracteristicas sociodemograficas del PDI
durante ese curso académico.

Si bien en un principio se estimd considerar las siguientes caracteristicas para
establecer las cuotas a respetar en la determinacion del perfil de la muestra (género,
edad, drea de conocimiento, categoria docente, afos de ejercicio en la docencia
universitaria, dedicacion docente, horas de docencia semanales, horas de investigacion
semanales y desempefio de actividades de gestion), la no disponibilidad de
informacion obligd a reducir este sistema de cuotas al género y a la categoria docente.

En la Tabla 2.1 se recoge la distribucion de la muestra definida en base a tales
caracteristicas para un tamano muestral de 311 docentes, lo que ha supuesto asumir
una tasa de error del £5.16% con un coeficiente de fiabilidad del 94,84% donde p y g
son iguales al 50%. Asimismo, y al objeto de analizar el nivel de representatividad de la
muestra real, también se ha incluido en esta misma Tabla la distribucion de la muestra
real, la cual, en términos generales es muy similar en cuanto a la categoria docente y
bastante parecida en la variable género a la poblacién total definida, por lo que la

representatividad de la muestra esta garantizada.
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Tabla 2.1
Distribucion de la poblacion total y la muestra real en base al perfil del PDI! de la ULPGC

en el curso 2013-2014

Poblacion Muestra i Poblacion Muestra
, CATEGORIA
GENERO total real total real
DOCENTE
N % N % N % N %
Hombre 984 63.7 168 55.3 Catedratico 128 8.3 27 8.9
Universidad
Mujer 560 36.3 136 44.7 Prof. Titular 486 31.5 114 37.5
Universidad

Prof. Contratado 176 11.4 39 12.8

Doctor
Prof. Ayudante 28 1.8 7 2.3
Doctor
Prof. Asociado 417 270 71 23.4
Prof. Colaborador 82 5.3 12 3.9
Prof. Titular Esc. 177 115 21 6.9

Universitaria

Otros 50 3.2 13 4.3

Una vez definidos el tamafio y el perfil de la muestra, se tuvo que tomar la
decision de elegir una via de contacto, es decir, como encuestar a los sujetos de
nuestra muestra. Se usd un cuestionario de autocumplimentado on line, es decir, un
cuestionario que se encuentra ubicado en la Red y que a través de un hipervinculo es
posible completarlo, quedando los datos registrados automaticamente en un servidor.

Se eligio este procedimiento de recogida de datos por tratarse de una
alternativa econdmica y que, bien aplicada, puede ser muy eficiente. En principio, el
mayor problema de este procedimiento de recogida de datos es la probable baja tasa
de participacion. Los profesores universitarios son un grupo profesional que recibe un
gran numero de e-mails, cartas, catalogos, impresos,... y, en general, mucha
informacidn a través del correo electronico y también en formato papel. A lo largo del
curso académico suelen recibir diversos cuestionarios o encuestas para que
manifiesten su opinidn sobre aspectos mas o menos relacionados con su trabajo como

profesores universitarios y/o investigadores. De aqui la necesidad de llevar a cabo un
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buen procedimiento de administracion del cuestionario para asi intentar reducir en lo

posible la presumible baja tasa de participacion en una poblacion bastante “castigada”

por las encuestas, demandas de informacion y sobrecarga de tareas (Herranz, 2004).

Dillman, Tortora y Bowker (1998) disefaron una serie de principios para el

disefio de encuestas on line, que se resumen a continuacion:

Utilizar una pantalla de bienvenida que motive, que haga énfasis en la facilidad
de las preguntas y muestre a los encuestados como avanzar de pagina.
Programar la primera pregunta de tal manera que sea completamente visible
en la pantalla, y asegurarse de que sea facil de entender y aplicable a todos los
encuestados. La primera pregunta no es lugar para filtros o menus
desplegables.

Proporcionar un cédigo y un password para limitar el acceso a la encuesta a la
muestra seleccionada.

Utilizar un formato convencional, similar al cuestionario en papel. El tamafo de
la fuente, interlineado y colorido pueden ayudar a navegar mas facilmente por
el cuestionario. Si hay varias preguntas en una misma pantalla, numerarlas y
dejar un espacio entre cada una de ellas.

Proporcionar instrucciones concisas para las interacciones del encuestado con
el ordenador. Por ejemplo a la hora de abrir ventanas nuevas, borrar
respuestas, retroceder, etc.

No obligar a responder antes de pasar de pregunta a no ser que sea
estrictamente necesario.

Utilizar un disefo con barra de desplazamiento lateral en funcién del tipo de
estudio, a no ser que sea necesario cambiar de pantalla por filtros o preguntas
semejantes.

Asegurarse de que todas las respuestas pueden verse en una pantalla de
800x600 px, utilizar dobles columnas si es necesario y ayudas de navegacion.
Evitar las diferencias en la apariencia visual de las preguntas que deriva de
diferentes configuraciones de pantalla, sistemas operativos, navegadores,

pantallas parciales, etc.
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= Restringir el uso del color para que se mantenga la consistencia entre items y
fondo de pantalla, el texto sea legible, no se impida la navegacion por la
pantalla y se mantengan las propiedades de cada una de las preguntas.

* No utilizar los menus desplegables con frecuencia, considerar las implicaciones
que ello tiene e identificar cada uno con una instruccion “pincha aqui”.

El cuestionario se cred siguiendo los principios descritos por Dillman, Tortora y
Bowker (1998), exceptuando el proporcionar un codigo y un password que limitara el
acceso a la encuesta a la muestra seleccionada. El soporte de Google Drive no ofrece
esa posibilidad y ademas se considerd que al enviar el hipervinculo del cuestionario al
correo institucional del PDI no era fundamental.

Una vez disefiado el formato del cuestionario, el procedimiento de
administracion propuesto fue a través del correo electrénico institucional de la ULPGC,
ya que esa via permite la autoaplicacion andnima e individual del cuestionario.

Para hacer llegar el cuestionario a todos los docentes e investigadores, en un
primer momento se envio una solicitud de uso de las listas de distribucidn propias de
la ULPGC a través del Vicerrectorado de Investigacion, Desarrollo e Innovacién. Dicha
solicitud se formuld a través de un correo electronico (Apéndice 1). Sin embargo, el
Vicerrectorado denegd el uso de las listas alegando que el uso de las mismas era
exclusivo del propio Vicerrectorado.

Por lo anterior, en un segundo momento se procedio al envio del cuestionario a
través del correo institucional de cada uno de los docentes, pero usando las listas de
directorio alojadas en la web www.ulpgc.es, donde se encuentran los emails del
profesorado organizados segun el departamento al que pertenecen (Apéndices 2A y
2B).

Como se puede comprobar, fue un estudio de seleccion natural, ya que se
envid el cuestionario electrénico a la totalidad del profesorado, teniendo, de esta

manera, la posibilidad de participar toda la poblacion.
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2.3. PROCESO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

El estudio que se presenta pertenece al grupo de la ciencia empirica de la rama
de Ciencias Sociales. Para describir el disefio de la investigacion se siguen los
planteamientos de Bisquerra (2004) y Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista
(2006). El procedimiento elegido ha sido de indole cuantitativo, lo que permitido medir
las tres variables analizadas (inteligencia emocional percibida, bienestar psicolégico y
burnout) y la relacidn entre éstas.

Ademas, se empled un disefio metodoldgico no experimental o expost-facto, lo
que implica que no se modifica ni manipula ninguna situacion o variable, sino que se
trabaja con los sujetos en el contexto que permita obtener los datos buscados. Es por
ello que los métodos no experimentales o expost-facto se limitan a describir una
situacion que ya viene dada al investigador, aunque éste pueda seleccionar valores
para estimar relaciones entre las variables (Latorre, del Rincén y Arnal, 2003).

Por lo anterior, el procedimiento metodoldgico elegido como el mas idoneo en
la presente investigacion se corresponde con la utilizacién de una encuesta on line
totalmente estructurada y realizada por los docentes con la ayuda de unas
indicaciones simples. Se trata, por tanto, de una investigacion cuyos resultados
dependen plenamente de la informacion de naturaleza primaria que se recabe y cuya
generalizacion a la poblacion objeto de andlisis dependera en gran medida del grado
de representatividad de la muestra utilizada.

La utilizacion de los cuestionarios, que figuran en los Apéndices 3A, 3B, 3C, 3Dy
3E de esta tesis doctoral, requirieron de una concienzuda preparacion y elaboracion,
tomando como referencia los trabajos existentes en la literatura, lo que garantiza su
validez de contenido y, por tanto, su idoneidad como instrumento de medida a utilizar
en cualquier investigacion con objetivos iguales o similares a éste. Mas
concretamente, para su confeccidn, se llevd a cabo el procedimiento que se detalla a
continuacion y que se ha estructurado en tres grandes etapas:

= Revision exhaustiva de la literatura. En este primer paso del proceso de
elaboracion del cuestionario se llevd a cabo una profunda revision de la
literatura sobre la inteligencia emocional, el bienestar psicoldgico y el burnout,
con el fin de extraer las escalas utilizadas por distintos autores para medir las

multiples variables de esta investigacion.
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= Revision académica del cuestionario. Como consecuencia de la etapa anterior,
se llevd a cabo el disefio del cuestionario dirigido al PDI, que se implemento
durante los meses de abril a junio de 2014. En el diseio del cuestionario una de
las tareas mas complejas fue seleccionar, de entre las multiples escalas
propuestas, para cada una de los constructos estudiados, una que se adaptara
a la presente investigacion. Fruto de un andlisis exhaustivo de las mismas, se
llegd a la conclusion de que el modelo mas aceptado, estudiado y aplicado en la
actualidad para evaluar la inteligencia emocional es el modelo propuesto por
Salovey y Mayer (1997). Por otro lado, el escogido para valorar el bienestar
psicoldgico fue el modelo multifactorial de Ryff (1995), y por ultimo, para medir
el burnout, el modelo propuesto por Maslach (1996). El principal motivo que ha
desencadenado la eleccion de estos modelos es que cuentan con un rigor
cientifico alto, lo que los hace muy apropiados para estudios empiricos como
éste. Los instrumentos que mediran los constructos estudiados a partir de los
modelos propuestos seran los recogidos en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2

Escalas de medicion de los constructos que definen el estado emocional del PDI

MODELO TEGRICO INSTRUMENTO DE MEDIDA

TMMS-24 de Fernandez-Berrocal, Extremera, y Ramos (2004); versién
original de Salovey et al. {1995)

Descripcion: escala de 24 items que se ha convertido en la mas usada para
la evaluacion de la inteligencia emocional.

Tiempo aproximado de realizacion: 5 minutos

Beneficios: adecuadas propiedades psicométricas, su version en espafiol es
freeware y permite el autocumplimentado.

Modelo de Mayer y
Salovey {1997)

Escalas de Bienestar Psicolégico de Van Dierendonck, Diaz, Rodriguez-
Carvajal, Blanco y Moreno-Jliménez, (2008); version original de Ryff (1989)
Descripcion: escala de 39 items que evalua 6 dimensiones del bienestar
psicoldgico.

Tiempo aproximado de realizacion: 8 minutos

Beneficios: adecuadas propiedades psicométricas, su version en espafiol es
freeware y permite el autocumplimentado.

Modelo multifactorial de
Ryff (1995)

Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI — GS) de Salanova,
Schaufeli, Llorens, Peiré y Grau (2000); version original de Schaufeli y
Leiter (1996)

Descripcion: escala de 16 items basada en frases cortas.

Tiempo aproximado de realizacion: 3 minutos

Beneficios: adecuadas propiedades psicométricas, su version en espafiol es
freeware y permite el autocumplimentado.

Modelo de Maslach y
Jackson (1992)
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* Revision profesional del cuestionario y digitalizacion del mismo. El
cuestionario disefiado -que también incluyé variables sociodemograficas y
sobre la adaptaciéon del PDI al EEES- fue revisado por varios profesores del
Departamento de Psicologia y Sociologia de la ULPGC, al objeto de verificar
académicamente su calidad metodoldgica dentro del campo de conocimiento
relevante para esta investigacion. Una vez revisado el cuestionario, se procedid
a realizar todas las correcciones oportunas editando su version definitiva y
digitalizando la misma. El cuestionario en linea, también conocido como e-
survey o web-based survey, se refiere a aquella encuesta en la que se contacta
e invita a los participantes via correo electronico a completar un cuestionario
gue se encuentra ubicado en la Red. Para ello, se facilita un hipervinculo donde
se aloja el cuestionario, y desde el que es posible completarlo, quedando los
datos registrados automaticamente en un servidor (Rea y Parker, 2014). En
este trabajo se ha usado la tecnologia de Google Drive para elaborar los
cuestionarios en linea. Esta herramienta permite ofrecer un hipervinculo que
da acceso al cuestionario y también registra cada una de las respuestas en una
hoja de datos Excel.

El cuestionario se estructurd finalmente en cinco grandes bloques, precedido
por indicaciones breves y concisas. Con el primer bloque se pretendia recoger
informacion de cardcter sociodemografico. Con el segundo bloque se pretendia
recabar informacion sobre las percepciones que tiene el PDI sobre los cambios
producidos por el EEES. Los bloques tercero, cuarto y quinto estaban destinados a
evaluar los constructos estudiados en esta investigacion, a través de las escalas

expuestas en la Tabla 2.2.
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2.3.1. Seleccidn de los items y escalas

A continuacion, se comentard de forma pormenorizada cémo se operativizo el
modelo de medida de cada una de las variables incluidas en el modelo tedrico
propuesto. La totalidad de las escalas utilizadas se corresponden con escalas tipo

Likert.

Datos sociodemograficos

El primer cuestionario que aparecid en la encuesta on line fue el “Cuestionario
sociodemografico” (Apéndice 3A), que tenia como objetivo recabar informacion sobre
cuestiones sociodemograficas de la muestra, asi como informacién sobre su situacion
laboral. Los datos solicitados fueron: edad, sexo, area de conocimiento, categoria
profesional, afos de ejercicio en la docencia universitaria, horas de docencia
semanales, asi como el niumero de horas de investigacion semanales y el desempefio
de actividades de gestion. La inclusidn de estos datos en esta investigacion obedece al

hecho de que en la literatura se relacionan con los rasgos del estado emocional.

Cuestionario sobre los cambios producidos por el EEES

El segundo cuestionario tenia como nombre “Cuestionario sobre los cambios
producidos por el EEES” (Apéndice 3B). Su objetivo era conocer las percepciones del
PDI ante los cambios en el sistema universitario espafiol que ha generado la
implementacion del EEES junto a la sociedad del conocimiento, que demandan, por lo
tanto, nuevas competencias docentes al PDI. El cuestionario contenia ocho
afirmaciones en torno a cdmo ha vivido el PDI los cambios que ha traido el Plan
Bolonia. En cada una de las afirmaciones se debia senalar la frecuencia con la que el
docente creia que se producia cada una de ellas, a través de una escala tipo Likert de 5
puntos.

El cuestionario solicitaba informacion sobre aspectos como las metodologias
propuestas por el EEES, los métodos de evaluacion, la integracion de las TICs, las
tutorias, la carga de trabajo administrativo y de gestidon, y las posibilidades de

investigacion.
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TMMS-24 de Fernandez-Berrocal, Extremera, y Ramos (2004); version original de
Salovey et al. (1995)

El TMMS-24 (Apéndice 3C) es una version reducida y adaptada al castellano del
TMMS-48, que evalua los niveles de inteligencia emocional intrapersonal percibida, es
decir, el metaconocimiento que las personas tienen de sus habilidades para percibir,
asimilar, entender y manejar las emociones propias y las de los demads (Augusto-Landa,
2009). La creacion y desarrollo del TMMS-48 supuso una herramienta muy util para
aquellos cientificos sociales interesados en examinar las diferencias individuales en el
metaconocimiento de los estados emocionales y, sobre todo, para conocer como estas
habilidades intrinsecas afectan a diversas areas del individuo. En resumen, esta escala
fue propuesta como un primer acercamiento evaluativo al modelo de Salovey y Mayer
(1990), ya que, segln estos autores, existe un proceso reflexivo continuado que estd
asociado al estado de animo mediante el cual de forma constante se percibe, valora y
regulan los estados animicos.

En Espafa, se ha realizado una adaptacion al castellano del TMMS-48
encontrando propiedades psicométricas muy similares a las de la escala original.
Ademas, en este momento existe una version mas breve del TMMS-48, denominada
TMMS-24, que es la utilizada en esta tesis doctoral, que mantiene los tres
componentes originales de la escala, pero reduciendo el nimero items a la mitad y
conservando aquellos de mayor consistencia interna:

= Atencion de los sentimientos: capacidad de sentir y prestar atencion a los
sentimientos de forma adecuada.

» Claridad emocional: identificacion y comprension adecuada de los estados
emocionales.

= Reparacion de los estados de animo: capacidad de regular los estados
emocionales negativos y mantener los positivos.

Como ocurre con la version extensa, los tres subfactores correlacionan de
forma apropiada y en la direccién esperada con variables criterios clasicas tales como
depresion, ansiedad, rumiacidn y satisfaccion vital (Fernandez- Berrocal, Extremera y
Ramos, 2004; Gonzalez, Pefialver y Breso, 2011). Es por ello que los autores
recomiendan la utilizacion en castellano de la version reducida de 24 items que siguen

el formato tipo Likert con cinco alternativas de respuesta.
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Escalas de Bienestar Psicolégico de Van Dierendonck, Diaz, Rodriguez-Carvajal,

Blanco y Moreno-Jiménez (2008); version original de Ryff (1989)

La version original de las EBP elaborada por Ryff y Keyes (1995) tenia como

objetivo medir las dimensiones descritas en el modelo multifactorial de Ryff (1989,

1995). Las EBP, en su version espafiola (Apéndice 3D), estd compuesto por 39 items

con respuestas tipo Likert redactados tanto en positivo como en negativo, con

puntuaciones comprendidas entre “1, totalmente en desacuerdo” y “6, totalmente de

acuerdo”. Los items se agrupan tedricamente en los seis factores siguientes:

Autoaceptacion: las personas intentan sentirse bien consigo mismas incluso
siendo conscientes de sus propias limitaciones.

Relaciones positivas: los individuos necesitan mantener relaciones sociales
estables y tener amigos en los que puedan confiar, es decir, contar con
capacidad para amar.

Autonomia: para poder sostener su propia individualidad en diferentes
contextos sociales, las personas necesitan asentarse en sus propias
convicciones (autodeterminacién), y mantener su independencia y autoridad
personal. La autonomia permite resistir en mayor medida la presion social y
autorregular mejor el comportamiento.

Dominio del entorno: es la habilidad personal para elegir o crear entornos
favorables para satisfacer los deseos y necesidades propias. Las personas con
un alto dominio del entorno poseen una mayor sensacion de control sobre el
mundo y se sienten capaces de influir sobre el contexto que les rodea.
Crecimiento personal: consiste en el empefio por desarrollar sus
potencialidades por seguir creciendo como persona y llevar al mdximo sus
capacidades.

Propodsito en la vida: las personas necesitan marcarse metas, definir una serie
de objetivos que les permita dotar a su vida de un cierto sentido.

La distribucion del nimero de items segun los diferentes factores a evaluar es

la siguiente:

Autoaceptacion: 6 items
Relaciones Positivas: 6 items

Autonomia: 8 items
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= Dominio del entorno: 6 items
* Propésito en la vida: 7 items

= Crecimiento Personal: 6 items

Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI — GS) de Salanova et al. (2000);
version original de Schaufeli y Leiter (1996)

En este estudio ha sido utilizado el denominado MBI — GS (Apéndice 3E). Segun
Breso, Salanova, Schaufeli y Nogareda (2007), fue a partir de la publicacion en el afo
1981 del MBI por Maslach y Jackson cuando se establecen unos criterios de evaluacion
del sindrome del quemado por el trabajo y se extiende el uso de un instrumento de
medida estandarizado para la evaluacion del mismo.

El MBI inicial se disefid para medir el burnout en educadores y personal del
sector servicios. La escala evaluaba tres dimensiones por medio de tres subescalas.
Debido a que el cuestionario podia aplicarse de una forma rapida y sencilla ha sido
muy utilizado, facilitando asi que la definicion de burnout implicita en el MBI se
convirtiese en la mas aceptada. Ademas, se ha llegado a disefiar un instrumento de
medida genérico que es util para evaluar el burnout en todo tipo de trabajos
independientemente de las tareas que en él se realicen. Este es el llamado MBI-GS
(General Survey) publicado en el afio 1996 por Schaufeli y Leiter. La version espafiola y
adaptada de este instrumento ya fue publicada en la Revista de Psicologia del Trabajo
y de las Organizaciones (Salanova et al., 2000).

Los items del cuestionario deben ser respondidos por los trabajadores haciendo
uso de una escala tipo Likert que va de "0, nunca” a "6, siempre”, evaluandose tres
dimensiones diferentes:

= Agotamiento: incluyen sensacion de agotamiento, de estar acabado al final de
la jornada, cansancio, fatiga, tensidén de origen emocional, pero que se
manifiesta en forma de una falta de energia para realizar la actividad.

= Cinismo: refleja la actitud de indiferencia, devaluacion y distanciamiento ante
el propio trabajo y el valor y significacion que se le pueda conceder. Representa
igualmente una actitud defensiva ante las agotadoras demandas provenientes
del trabajo, y se manifiesta en forma de pérdida del interés laboral, del

entusiasmo y cuestionamiento de la valia de la labor que se realiza.
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» Eficacia Profesional: esta relacionada con las expectativas que se tienen en
relacion con la profesion que se desempefia, y se expresa en las creencias del
sujeto sobre su capacidad de trabajo, su contribucidn eficaz en la organizacion
laboral, de haber realizado cosas que realmente valen la pena y de realizacion
profesional.

Altas puntuaciones en las dimensiones agotamiento y altas puntuaciones en la
dimension de cinismo unidas a bajas puntuaciones en la dimension eficacia profesional
seran indicadoras de burnout (Faundez y Gil-Monte, 2009; Pando, Aranda y Ldpez

2015; Cruz, Zavala y Cruz, 2015).

2.3.2. Organizacion del trabajo de campo

Alguna de las tareas realizadas para la organizacion del trabajo de campo ya
han sido abordadas en el apartado 2.2, en el que se definia la poblacidn y la unidad de
analisis, y en el epigrafe 2.3, en el que explicaba el procedimiento seguido para el
disefo del cuestionario. Asi pues, en este apartado se abordara algunos otros aspectos
del proceso de realizacion de las encuestas y sus peculiaridades.

El periodo de realizacion de la encuesta se extendid, en el primer envio, desde
el 22 de abril al 30 de mayo de 2014; y en el segundo envio, desde el 15 de noviembre
al 30 de noviembre de 2014. Durante ambos periodos se realizaron 311 encuestas
validas. Una vez recogidos los datos se eliminaron los cuestionarios duplicados, ya que
a pesar de solicitar en el email que si en el primer envio se habia aceptado
cumplimentar el mismo, no se debia volver a rellenar.

Realizada la eliminacion de las respuestas duplicadas se procedid a la
codificacion y analisis de las mismas con el programa SPSS versién 22 y con el
programa AMOQOS, también, version 22.

A continuacion, en la Tabla 2.3, se expone una breve ficha técnica que recoge el

proceso metodoldgico seguido.
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Tabla 2.3

Ficha técnica del proceso metodoldgico

FICHA TECNICA DEL PROCESO METODOLOGICO

Procedimiento metodoldgico  Encuestas on line

Delimitacion del universo Personal docente e investigador de la ULPGC
Ambito Provincia de Las Palmas

Forma de contacto Email personal

Muestra defina y real 311

Error muestral +5.16%

1%" envio: del 22 de abril al 30 de mayo de 2014

Fegha detrabgigdecama0 22 envio: del 15 de noviembre al 30 de noviembre de 2014







CAPITULO 3

ANALISIS DE RESULTADOS

“La ignorancia afirma o niega rotundamente, la ciencia duda”
Voltaire
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Este capitulo de resultados se ha estructurado en cinco grandes apartados. En
el primero de ellos se exponen las caracteristicas de la muestra en términos
sociodemograficos. En el segundo se estudian las diferencias en las percepciones del
PDI sobre el EEES, dado que el sistema universitario ha cambiado, exigiendo nuevas
competencias docentes a los docentes. En el tercer apartado, como paso previo al
contraste de las hipdtesis, se analiza la dimensionalidad y las propiedades
psicométricas de las escalas de medida utilizadas en el cuestionario: (1) el TMMS-24,
para evaluar la inteligencia emocional percibida; (2) las Escalas de Bienestar
Psicolégico de Ryff, para determinar el bienestar psicoldgico, y (3) el MBI-GS de
Maslach, para conocer el nivel de burnout. Es por ello, que en este mismo apartado,
analizaremos, ademas de la dimensionalidad de las escalas utilizadas, el grado de
fiabilidad y validez de los instrumentos de medida utilizados. A continuacion, en el
cuarto y quinto apartado se procedera a realizar un anadlisis descriptivo de las
dimensiones de los tres grandes constructos estudiados en esta tesis doctoral, la
inteligencia emocional percibida, el bienestar psicologico y el burnout, asi como el
analisis de la influencia de las caracteristicas del PDI en los niveles alcanzados en estos
tres constructos. Finalmente, en el ultimo de los apartados, se procedera a contrastar
las hipdtesis planteadas en este trabajo a través de un modelo de ecuaciones

estructurales SEM.

3.1. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

El analisis del perfil sociodemogréfico de la muestra, cuyos resultados se
recogen en la Tabla 3.1, pone de manifiesto, en lo que al género se refiere, que existe
una distribucion homogénea entre ambos sexos, ya que un 55.3% de los encuestados
son hombres y el 44.7% restante mujeres. En cuanto a la edad, el tramo con mayor
porcentaje se corresponde con el comprendido entre los 51 y los 60 afos, que supone
el 38.8% de la muestra total. En relacion con la categoria docente del PDI cabe
destacar el elevado porcentaje de Profesores Titulares de Universidad (37.5%). En
cuanto a la rama de conocimiento, los encuestados pertenecen mayoritariamente a las
areas de Ciencias Sociales y Juridicas y de Ciencias de la Salud (29.3% y 24%,
respectivamente). La mayoria de la muestra cuenta con experiencia docente entre 21y

30 afnos (45.1%), con una dedicacion a la docencia total (76.6%), distribuida
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predominantemente de esta manera: entre 6 y 10 horas de docencia semanales
(56.9%) y entre 11 y 20 horas de investigacion a la semana (32.2%), situandose la
media de horas de trabajo totales a la semana entre 11 y 30 horas (55.2%). Por ultimo,
existe homogeneidad entre el profesorado que realiza actividades de gestion y el que

no, ya que un 45.7% de los encuestados si las realiza y el 54.3% no.

Tabla 3.1

Perfil sociodemogrdfico de la muestra de encuestados

CARACTERISTICAS N %
Género:
Hombre 168 55.3
Mujer 136 447
Edad:
Hasta 40 afos 33 10.9
41-45 afos 58 19.1
4650 afos 79 26.0
51-60 afios 118 38.8
Mas de 60 afios 16 53
Area de conocimiento:
Arte y Humanidades 46 15.1
Ciencias 26 8.6
Ciencias de la Salud 73 24.0
Ciencias Sociales y Juridicas 89 293
Ingenieria y Arquitectura 70 23.0
Categoria docente:
Catedrético de Universidad 27 8.9
Profesor Titular de Universidad 114 37.5
Profesor Contratado Doctor, PCD 39 12.8
Profesor Ayudante Doctor, PAD 7 2.3
Profesor Asociado 71 23.4
Profesor colaborador 12 3.9
Profesor Titular de Escuela Universitaria 21 6.9
Otro 13 43
Anos de ejercicio en docencia universitaria:
Hasta 10 afos 61 20.1
11-20 anos 87 28.6
21-30 afnos 137 45.1
Mds de 30 afios 19 6.3
Dedicacion docente:
Parcial 71 23.4
Total 233 76.6
Horas de docencia semanales:
1-5 horas semanales 43 141
6-10 horas semanales 173 56.9
11-15 horassemanales 54 17.8
Mas de 15 horas semanales 34 11.2

Horas de investigacion semanales: 79 26.0
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CARACTERISTICAS N %
0-5 horas semanales 60 19.7
6-10 horas semanales 98 32.2
11-20 horas semanales 67 22.0

Mas de 20 horas semanales

Horas de docencia e investigacion semanales:

0-10 horas semanales 45 14.8
11-20 horas semanales 87 286
21-30 horas semanales 81 26.6
31-40 horas semanales 57 18.8
Mds de 40 horas semanales 34 11.2
Desempeiio de actividades de gestion:

Si 139 45.7
No 165 54.3

Por otra parte, en este trabajo las variables referidas a edad, afios de dedicacidn
docente, horas semanales dedicadas a docencia y horas dedicadas a investigacion eran
variables de rango, de ahi que en la Tabla 3.2 se recojan los resultados del andlisis
descriptivo realizado. Como se puede observar, la media del profesorado que ha
participado en este estudio es de 49 afios, lleva 19 afios como docente universitario,

dedica 9 horas semanales a la docencia y 15 a la investigacion.

Tabla 3.2

Resultados del andlisis descriptivo de variables de rango del perfil de la muestra

CARACTERISTICAS Minimo Maximo Media D.T.
Edad 28 72 49.49 7.18
Anos de docencia 1 44 19.20 8.92
Horas de docencia 1 36 9.48 5.42
Horas de investigacion 0 40 14.88 11.51

3.2. PERCEPCIONES SOBRE EL EEES DEL PDI DE LA ULPGC
A lo largo de este apartado se expondran cuales son las percepciones del PDI
sobre el EEES, dado que la encuesta fue cumplimentada en un momento de cambio del

sistema universitario.

3.2.1. Analisis de las percepciones del EEES
Dando respuesta al primero de los objetivos especificos del Objetivo 1:

“Conocer y describir las percepciones del PDI ante los cambios producidos por el EEES
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en el sistema universitario espafiol actual”, en la Tabla 3.3 se recogen las percepciones
globales del PDI sobre el EEES, dado que el sistema universitario ha cambiado,
exigiendo nuevas competencias docentes al PDI. En la citada tabla se ha incluido el
valor minimo, maximo, media y desviacion tipica de cada item, asi como el porcentaje
de encuestados que ha dado puntuaciones de 4 6 5 a cada uno de los items
considerados.

Desde un punto de vista general, si tenemos en cuenta que la escala de
valoracion erade 1 a 5, hemos de sefalar que el PDI es critico en lo que se refiere a su
nivel de satisfaccion con los cambios realizados dentro del sistema universitario
espanol, asi como con los procesos de feedback con el alumnado, a través de la
tutorias, como herramienta para mejorar el clima de convivencia en las aulas. A este
respecto, los participantes del estudio manifestaron una serie de afirmaciones de
forma espontdnea al respecto y que pasamos a mostrar textualmente:

“Investigar con el EEES es casi imposible. Nos van a terminar liquidando a
todos.”

“El aumento de las tareas de los docentes asociadas al como se ha entendido el
EEES en Espafia son puramente de administracion de la ensefianza y no inciden en la
verdadera calidad de lo que se ensefia y en el como se hace. Esta razon, a mi juicio,
genera desidia entre aquellos profesores preocupados por la diddctica especifica y
especializada de las materias que imparten (ya que cualquier reflexion sobre los
contenidos y las maneras de transmitirlos ha perdido muchisimo interés frente a las
reflexiones, genéricas y transversales a cualquier materia, relacionadas por aspectos
puramente de administracion de la docencia).”

“Creo que ahora mismo estamos inmersos en unas circunstancias adversas para
los que hemos dedicado nuestra vida profesional fundamentalmente a la investigacion.
La situacion actual me tiene sumida en un estado de indefension, desilusion y rabia. Las
estructuras que nunca funcionaron bien en este pais han quedado en evidencia con la
crisis. En los temas de investigacion estamos tocando fondo. Lo peor es la poca
valoracion que da la gente a estas tareas.”

“El desinterés y la mala gana en mi trabajo no es de siempre, ha venido a raiz de
la aprobacion de un reglamento docente pésimo que pretende, y por desgracia lo estd

consiguiendo, que los profesores que ocupamos puestos de responsabilidad durante
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mucho tiempo en esta Universidad y teniamos limitaciones para investigar nos veamos
sancionados pagando con nuestro trabajo docente para que otros, que no tuvieron ni
la capacidad ni la dignidad de ocupar cargos en épocas dificiles, se vean
recompensados disfrutando de menos carga docente.”

“Con el aumento de horas de clases (y sus correspondientes alumnos,
evaluaciones, aspectos administrativos, etc.) es imposible llevar a cabo una

investigacion digna.”

Tabla 3.3
Percepciones del PDI sobre el EEES

iTEMS Minimo Maximo Media D.T. 4%5

Las metodo.lqglaf‘propuestas por el EEES exigen una 1 5 410 108 76.0
mayor planificacion de las clases
Los n}lg\{?s métodos de evaluacuorj han generado la 1 5 331 130 51.0
adquisicion de nuevas competencias docentes
Los procesos de feedback con los alumnos y las
tutorias han mejorado el clima de convivencia en las 1 5 2.83 1.20 3i.3
aulas
Laintegraciéon de lasTICsen la actl\{|dad docente ha 1 5 3.51 1.31 56.9
supuesto una mayor carga de trabajo
En Ia. aFtuaI!dad, existe g?a sobrecarga de trabajo 1 5 423 1.05 78.6
administrativo y de gestion
Dent EEE i h ibili

en r.o del . S existen menos horas y posibilidades 1 5 3.79 1.21 61.2
para investigar
Se ha adaptado con facilidad a los cambios exigidos 1 5 345 116 516
porel EEES
Se siente satisfecho con los cambios realizados 1 5 229 117 161

dentro del sistema universitario espafiol

Al objeto de valorar de una forma mas global los resultados obtenidos, se ha
procedido a realizar un andlisis factorial exploratorio con el que es posible identificar
las dimensiones existentes en la escala utilizada. Tal y como se puede apreciar en la
Tabla 3.4, donde se recogen los resultados de este analisis de componentes principales
con rotacion varimax, el indice KMO y el de esfericidad de Bartlett, la utilizacion de
este tipo de analisis para reducir la dimensionalidad de la escala. Asi mismo, de la
lectura de los datos recogidos en la citada tabla, se observa que (1) los resultados del
analisis factorial podrian considerarse como satisfactorios, dado que explican el 52.63%

de la varianza total; (2) las correlaciones existentes entre los factores y los diferentes
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items expresadas a través de las cargas factoriales son muy significativas, en cuanto
gue todas presentan unos niveles superiores a 0.5, y (3) las proporciones de varianza
explicada de cada uno de los items, expresadas a través de las comunalidades, son
elevadas, dado que en la mayoria de los casos se explica mas de la mitad de la
variabilidad de las respuestas dadas por los encuestados.

Por otra parte, y como era de esperar, existen varias dimensiones en esta escala
claramente diferenciadas y que podemos etiquetar como: (1) “Creencias positivas

sobre el EEES” (FAC1) y (2) “Creencias negativas sobre el EEES" (FAC2).

Tabla 3.4

Resultados del andlisis de componentes principales de la escala percepciones del EEES

iTEMS com. FAC1 FAC2
L - o h
0s ju'eyf)s métodos de evaluacupn an generado la 0.701 0.835 0.058
adquisicion de nuevas competencias docentes
Los procesos de feedback con los alumnos y las
tutorias han mejorado el clima de convivencia en las 0.611 0.762 -0.175
aulas
Se siente .sat|sfecho. cop If)s can:blos realizados 0.634 0.669 -0.432
dentro del sistema universitario espafiol
Las metodologias propuestas por el EEES exigen una
e Dy, 0.564 0.640 0.393
mayor planificacion de las clases
En I? .actua'lldad, exnstejluna sobrecarga de trabajo 0.557 0.000 0746
administrativo y de gestion
Dentlto deI.EEES existen menos horas y posibilidades 0383 -0.031 0.618
para investigar
La integracion de las TiCs en la act.|V|dad docente ha 0.434 0.362 0.550
supuesto una mayor carga de trabajo
Se ha adaptado con facilidad a los cambios exigidos 0.327 0.226 _0.525
por el EEES
Autovalor del factor 2.326 1.884
Porcentaje parcial de varianza explicada 29.077 23.552
Porcentaje total de varianza explicada 52.629
Pruebas de idoneidad:
indice KMO: 0.674
Esfericidad de Bartlett: 479.409
Nivel de significacion: 0.000

Para una mejor interpretacién de estas dimensiones, se ha procedido a crear
dos variables que se corresponden con los valores medios de los items que conforman
cada factor, cuyos valores medios se recogen en la Tabla 3.5. Como se desprende de
estos resultados, los encuestados consideran que la metodologia y los métodos de

evaluacion propuestos por el EEES, asi como las tutorias y los procesos de feedback con
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el alumnado y su grado de satisfaccion con el sistema universitario espanol como
positivos, a pesar de percibir excesiva carga de tareas burocraticas, de la sobrecarga de
trabajo que supone la utilizacion de las TIC en la actividad docente y a pesar de no

haberse adaptado con facilidad a los cambios producidos por el EEES.

Tabla 3.5

Resultados del andlisis descriptivo de los factores de la escala de percepcion del EEES

DIMENSIONES Media D.T.
Creencias positivas sobre EEES 313 0.88
Creencias negativas sobre EEES 2.02 0.75

3.2.2. Anadlisis de la influencia de las caracteristicas del PDI en sus
percepciones sobre el EEES

Para conocer la influencia de las caracteristicas del PDI en las percepciones
sobre el EEES y dar respuesta al segundo de los objetivos especificos del Objetivo 1:
“Determinar la influencia de las caracteristicas sociodemograficas y laborales del PDI
en las percepciones sobre los cambios producidos por el EEES”, se ha procedido a
realizar un test de diferencia de medias, utilizando el test de la t para muestras
independientes o el andlisis ANOVA de un factor, segun proceda. Mas concretamente,
se ha procedido a analizar la influencia del género, la edad, el area de conocimiento, la
categoria docente, los afos de ejercicio en la docencia universitaria, el tipo de
dedicacidon, las horas semanales tanto de docencia como de investigacion y el
desempeno de actividades de gestion sobre las percepciones del PDI en materia del
EEES.

Los datos que se muestran en la Tabla 3.6 indican que la edad, drea de
conocimiento del PDI y los afios de ejercicio en la docencia universitaria influyen a la
hora de percibir los cambios producidos por la implementacion del EEES como
positivos (F=2.555, p=0.039; F=2.398, p=0.050 y F=2.889, p=0.036, respectivamente). A
la hora de poseer creencias negativas influyen nuevamente los afios de ejercicio en la
docencia universitaria y, ademas, la categoria docente, la dedicacion a la docencia, asi
como las horas de docencia semanales (F=6.503, p=0.000; F=4.090, p=0.000, F=4.469,
p=0.000y F=3.390, p=0.018, respectivamente).
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Influencia del perfil sociodemogrdfico en las percepciones del EEES

Creencias positivas

Creencias negativas

: sobre EEES sobre EEES
CARACTERISTICAS
Media D.T. gr Media D.T. t/F
{p) (p)
Género:
Hombre 3.16 0.87 (8283) 1.99 0.79 (8228)
Mujer 3.10 0.89 2.07 0.70
Edad:
Hasta 40 3.23 0.77 1.86 0.82
41-45 3.36 0.75 2.555 2.04 0.69 0.596
46-50 3.16 0.98 (0.039) 2.01 0.74 (0.666)
51-60 2.95 0.89 2.04 0.79
Mds de 60 3.34 0.82 2.17 0.58
Area de conocimiento:
Arte y Humanidades 3.08 0.97 2.21 0.66
Ciencias 3.04 1.15 2.398 1.82 0.78 1.325
Ciencias de la Salud 3.40 0.77 {0.050) 2.01 0.62 (0.260)
Ciencias Sociales y Juridicas 3.08 0.82 2.03 0.81
Ingenieria y Arquitectura 2.99 0.85 197 0.84
Categoria docente:
Catedratico de Universidad 2.74 0.97 2.0648 0.63
Profesor Titular de Universidad 3.13 0.88 2.0614 0.78
Profesor Contratado Doctor, PCD 3.06 0.84 1579 2.4551 0.69 4.090
Profesor Ayudante Doctor, PAD 3.57 0.45 (0.141) 2.0357 0.81 (0.000)
Profesor Asociado 3.27 0.90 ' 1.6972 0.65
Profesor colaborador 3.12 0.72 2.0625 0.87
Profesor Titular de Escuela Universitaria 3.00 0.92 2.0000 0.82
Otro 3.42 0.84 2.0385 0.60
Afos de ejercicio en docencia
universitaria:
Hasta 10 afos 3.35 0.76 2.889 1.66 0.69 6.503
11-20 afios 3.23 0.91 {0.036) 2.17 0.76 (0.000)
21-30 afios 2.99 0.91 2.07 0.74
Mas de 30 afios 3.00 0.73 213 0.62
Dedicacion docente:
Parcial 3.30 0.86 ((1)(7)32) 1.68 0.65 (gggi)
Total 3.08 0.88 ' 2.12 0.75
Horas de docencia semanales:
1-5 horas semanales 3.40 0.81 1.81 0.65
6-10 horas semanales 3.14 091 ((2_');;[;) 1.97 0.73 (;gig)
11-15 horas semanales 2.98 0.87 ) 2.23 0.77 '
Mas de 15 horas semanales 3.00 0.81 2.19 0.83
Horas de investigacion semanales:
0-5 horas semanales 3.18 0.89 1.90 0.71
6-10 horas semanales 3.13 091 (?)47‘2;) 2.02 0.66 (éigg)
11-20 horas semanales 3.16 0.79 ) 2.11 0.73 ’
Mads de 20 horas semanales 3.03 0.97 2.04 0.89
D'esempeno de actividades de gestion: 1536 1.464
Si 3.22 0.86 (0.126) 2.09 0.79 (0.144)
No 3.06 0.90 1.96 0.72
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3.3. ANALISIS DE LA DIMENSIONALIDAD Y VALIDEZ DE LAS ESCALAS DE MEDIDA

Para determinar la dimensionalidad y validar las escalas correspondientes a la
inteligencia emocional percibida, el bienestar psicoldgico y el burnout se emplearon los
analisis factoriales confirmatorios de primer orden (AFC de primer orden) utilizando
como método de estimacion el de maxima verosimilitud. A este respecto, es necesario
sefialar que todas las escalas utilizadas gozan de un cierto consenso en relacion con su
contenido y dimensionalidad, de ahi que en esta investigacion se pretenda contrastar
si la estructura dimensional resultante coincide con la tedrica. No obstante, como paso
previo se decidid realizar un analisis descriptivo de cada uno de los items que

conforman cada escala.

3.3.1. Inteligencia emocional percibida

De acuerdo con la literatura y como ya se ha expuesto en los capitulos
anteriores, la inteligencia emocional percibida esta formada por tres dimensiones que
han sido etiquetadas como “Percepcion emocional”, “Comprension emocional” vy
“Regulacion emocional”. Antes de proceder a contrastar esta estructura, se ha
considerado relevante conocer las puntuaciones asignadas por el PDI a cada uno de los
items que conforman esta escala, cuyos resultados se recogen en la Tabla 3.7. En la
citada tabla se ha incluido el valor medio y la desviacion tipica de cada item, asi como
el porcentaje de encuestados que ha dado puntuaciones de 4 6 5 a cada uno de los
items considerados, los cuales han sido evaluados en una escala de 1 a 5.

Desde un punto de vista general, si tenemos en cuenta que la escala de valoracién
era de 1 a 5, hemos de sefalar que el PDI es critico a la hora de hablar de sus
percepciones sobre las emociones, considerando que dedican poco tiempo a pensar en
ellas, asi como en sus estados emocionales. En lineas generales, tal como se observa en
la Tabla 3.7, el profesorado considera que realiza una adecuada regulacion de sus
emociones, enfatizando la energia que sienten cuando son felices y el optimismo ante
situaciones mas o menos agradables. Por otro lado, cabe destacar que las
puntuaciones asignadas por los encuestados en todos los items de las dimensiones de
comprension emocional y regulacion de las emociones, a excepcion de uno de ellos

(R3), superan el 50% del rango de excelencia (puntuaciones de 4 4 5).



Capitulo 3: Andlisis de resultados

Tabla 3.7

Inteligencia emocional percibida

%

iTEMS Media DT
P1 Presto mucha atencién alos sentimientos 3.81 0.90 65.5
P2 Normalmente presto mucha atencién a lo que siento 3.67 0.95 59.9
P3  Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones 3.35 1.05 47.4

Pienso que merece |a pena prestar atencidon a mis emociones y estado

P4 3.89 0.95 68.1

de @nimo
P5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos 2.80 0.98 234
P6 Pienso en miestado de animo constantemente 2.07 1.04 10.9
P7 A menudo pienso en mis sentimientos 2.82 1.07 283
P8 Presto muchaatencién a cémo me siento 2.92 1.10 32.2
Cl Tengo claros mis sentimientos 3.77 0.96 66.1
C2 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos 3.61 0.98 59.5
C3  Casi siempre sé como me siento 3.73 0.93 61.8
C4 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas 3.84 0.83 68.1
C5 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones  3.72 0.92 62.5
C6 Siempre puedo decir cémo me siento 3.45 1.02 53.0
C7 A veces puede decir cudles son mis emociones 3.53 1.00 55.6
C8 Puedo llegar a comprender mis sentimientos 3.81 0.88 67.8
R1 Aungue aveces me siento triste, suelo tener una vision optimista 3.88 1.01 66.4
R2 Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables 3.81 0.94 65.8
R3  Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida 3.22 1.11 41.4
R4 Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal 3.81 0.98 65.8
RS i;lcrl]:):::?asiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de 3.66 0.93 576
R6 Me preocupo por tener un buen estado de dnimo 3.93 0.92 69.7
R7 Tengo mucha energia cuando me siento feliz 4.46 0.72 89.5
R8 Cuando estoyenfadotrato de cambiar mi estado de animo 3.75 0.94 60.5

Nota. P = percepcion emocional; C = comprensién emocional; R = regulacién emocional

El AFC de primer orden aplicado a la escala de inteligencia emocional percibida
verifica la estructura tridimensional recogida en la literatura existente sobre este
topico, en la que se establece, como ya se menciond anteriormente, que estd formada
por tres dimensiones denominadas “Percepcion emocional”, “Comprensidn
emocional” y “Regulacion emocional” (véase Tabla 3.8). No obstante, y para analizar la
validez discriminante de esta escala, se estimé un nuevo modelo en el que todos los
items se vinculan a un unico factor o dimension. Los resultados de este nuevo modelo
[X’(252)=2374.80, p=0.000, CFI=0.47, RMSEA=0.17] evidencian la idoneidad de un
modelo multidimensional [¥’(249)=823.09, p=0.000, CFI=0.86, RMSEA=0.08], ya que
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presenta mejores niveles de significacion e indices de ajuste. De hecho, el andlisis de
diferencias de chi-cuadrado arroja la existencia de diferencias significativas (Dif.
x’=1551.71, Dif. g.d..=3, p=0.000).

A pesar de que los resultados de este modelo de medida indican que es
estadisticamente significativo [x’(249)=823.09, p=0.000], es preciso sefialar que este
estadistico depende del tamafo de la muestra analizada, de ahi la necesidad de
analizar otros indicadores de ajuste. A este respecto, los resultados obtenidos
muestran como otros indicadores de ajuste global del modelo se encuentran dentro o
muy proximos a los valores recomendados por la literatura (CFI=0.86, NFI=0.81,
TLI=0.84, RMSEA=0.08), por lo que se puede concluir que el modelo especificado
reproduce adecuadamente la matriz de covarianzas observada. Este modelo de
medida muestra un ajuste adecuado, ya que el valor de CFI se situa entre 0.85y 0.90 y
el valor de RMSEA no supera el maximo recomendado de 0.08 (Mathieu y Taylor,
2006). Siguiendo a Anderson y Gerbing {1988) y como se observa en la Tabla 3.8, el
modelo muestra una fiabilidad individual aceptable, ya que la relacion existente entre
cada item y su respectiva dimension es estadisticamente significativa, ya que los
valores del estadistico t son estadisticamente significativos. En cuanto a las medidas de
consistencia interna de cada una de las dimensiones, los valores del indicador de
fiabilidad compuesta (FC) alcanzan valores superiores a 0.70 y los de la varianza
extraida (AVE) a 0.50 o cercanos a este valor recomendado. Los valores del alfa de
Cronbach corroboran los obtenidos en la fiabilidad compuesta. Estos resultados

indican que el modelo de medida es fiable.
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Tabla 3.8
Andlisis Factorial Confirmatorio de primer orden de la escala de inteligencia emocional

percibida

. Estimadores . .
Relaciones causales . t [/ Consistencia interna
estandarizados

P1 & Percepcion emocional 0.728

P2 & Percepcién emocional 0.805 13.608 0.000

P3 & Percepcién emocional 0.760 12.834 0.000

P4 & Percepcién emocional 0.636 10.692 0.000 ;(\:/Eggic())g

P5 & Percepcién emocional 0.494 8.252 0000 0.8%3;8

P6 & Percepcién emocional 0.617 10.361 0.000

P7 & Percepcion emocional 0.786 13.272 0.000

P8 & Percepcién emocional 0.820 13.855 0.000

C1 & Comprension emocional 0.730

C2 & Comprensidn emocional 0.774 13.218 0.000

C3 ¢ Comprensidn emocional 0.854 14.662 0.000

C4 ¢ Comprensidon emocional 0.735 12.526 poop AE=E964
AVE = 0.544

C5 ¢ Comprensién emocional 0.741 12.640 0000  _05.902

C6 & Comprension emocional 0.754 12.865 0.000

C7 & Comprension emocional 0.584 9.880 0.000

C8 & Comprension emocional 0.700 11.902 0.000

R1 & Regulaciéon emocional 0.729

R2 & Regulacidon emocional 0.855 14.496 0.000

R3 & Regulacién emocional 0.745 12.617 0.000

R4 & Regulacién emocional 0.857 14.523 ooop FC=0874
AVE =0.474

RS & Regulacién emocional 0.581 9.763 0000  _53g73

R6 & Regulacién emocional 0.607 10.219 0.000

R7 & Regulacion emocional 0.446 7.460 0.000

R8 & Regulacion emocional 0.579 9.724 0.000

3.3.2. Bienestar psicoldgico

De acuerdo con la literatura y como ya se ha expuesto en los capitulos
anteriores, el bienestar psicolégico esta formado por seis dimensiones que han sido
etiquetadas como “Autoaceptacion”, “Propésito en la vida”, “Autonomia”, “Dominio
del entorno”, “Relaciones positivas” y “Crecimiento personal”. Antes de proceder a
contrastar esta estructura, se ha considerado relevante conocer las puntuaciones
asignadas por el PDI a cada uno de los items que conforman esta escala, cuyos
resultados se recogen en la Tabla 3.9. En la citada tabla se ha incluido el valor medio y

la desviacion tipica de cada item, asi como el porcentaje de encuestados que ha dado
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puntuaciones de 5 6 6 a cada uno de los items considerados, los cuales han sido
evaluados en una escalade 1 a 6.

Desde un punto de vista general, si tenemos en cuenta que la escala de valoracion
era de 1 a 6, hemos de sefalar que el PDI presenta puntuaciones medio-alto en la
mayoria de los items, encontrandose las mejores en el sentimiento de auto aprendizaje
que se produce con el paso de los afios y en considerar la vida como un proceso
continuo de estudio, cambio y crecimiento, ambas afirmaciones relacionadas con el
crecimiento personal. Por otro lado, cabe destacar que las puntuaciones asignadas por
los encuestados en todos los items, a excepcion de cuatro de ellos (AA13r, A9r, A33ry

CP34r), superan el 50% del rango de excelencia (puntuaciones de 5 ¢ 6).

Tabla 3.9

Bienestar psicoldgico

i i D.T.
ITEMS Media T. 5.6

Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con como han

AAl 4.82 1.10 68.4
resultado las cosas

AA7 En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo 4.85 1.03 72.0

AA13r Si tuv!er? la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que 403 1.40 461
cambiaria

AA19 Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad 4.75 0.96 77.8

AA25r En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida 5.12 1.13 80.3

AA31 En su mayor parte, me siento orgulloso de quién soy y la vida que 506 0.98 770
llevo

RP2r A menudo me S|e.nt0.solo porque'tengo pocos amigos intimos con 454 151 62.8
quienes compartir mis preocupaciones

RPSr No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito 476 1.40 63.4
hablar

RP14 Siento que mis amistades me aportan muchas cosas 4.72 1.18 62.8

RP20r \l:/;e parece que la mayor parte de las personas tienen mds amigos que 4.44 151 572

RP26r No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza 4.88 1.39 72.7

RP32 Sé qu,e puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar 511 0.99 793
en mi

A3 No tengo miedo Qe'expresar mis opirTiones, incluso cuando son 4.40 133 553
opuestas a las opiniones de la mayoria de |la gente

Adr Me Preocupa como otra gente evalia las elecciones que he hecho en 4.46 137 572
mi vida

A9r Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi 4.27 1.39 49.7

A10 Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que 4.82 111 711

otros piensan que son importantes

A15r Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones 4.50 1.31 58.2
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: E -4
ITEMS Media D.T. 5.6

A21 Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso 4.78 103 701
general

A27r  Esdificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémicos  4.79 1.32 69.1

A33r A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estdn en 4.20 1.30 477
desacuerdo

D5r Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga 4.81 1.23 71.4

D11 He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto 4.88 1.12 72.0

D16 En general, siento que soy responsable de la situacion en la que vivo 5.07 0.94 79.6

D22r Lasdemandasde la vida diaria a menudo me deprimen 4.46 1.35 60.2

D28 Soy'bast'anFe bueno manejando muchas de mis responsabilidades en 478 0.99 67.4
la vida diaria

D39 Si me sintiera infeli-z con mi situacion de vida daria los pasos mas 4.88 119 707
eficaces para cambiarla

cP2a EQ general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi 5.20 0.91 78.9
mismo
H ho ti jé de int h j

cpor Hece muc 0 t!empo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o 4.7 143 66.4
cambios en mi vida

cP3ar No quuerol intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida estd bien 3.93 131 378
como estd

cP35 Pienso qug es |mportan'te .tener nuevas experiencias que desafien lo 4.80 117 67.4
que uno piensa sobre si mismo y sobre el mundo

CP36r Cuando pienso en ello, realmente conlos afios no he mejorado mucho 4.95 1.31 76.6
como persona

CP37 Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado mucho 5.03 1.01 793
como persona

P38 Para‘ mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y 5.35 0.87 875
crecimiento

PVE Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos 4.90 114 704
realidad

PV12 qu una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi 5.08 0.97 78.3
mismo

PV17 Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y en lo 4.82 1.00 717
que espero hacer en el futuro

PV18 Mis ObjetIV.O‘S enla wd‘a han sido mds una fuente de satisfaccion que 5.00 1.04 76.0
de frustracién para mi

PV23 Tengoclarala direccion y el objetivo de mi vida 4.91 0.98 74.0

PV29r Notengoclaro qué es lo que intento conseguir en la vida 5.17 1.14 81.6

Nota. AA = autoaceptacion; RP = relaciones positivas; A = autonomia; D = dominio del entorno; CP = crecimiento personal; PV =

propdsito en la vida.

En esta investigacion se han comparado los dos modelos de medida del

bienestar psicolégico formados por 39 y 29 items. Los resultados indican que el

modelo de 39 items presenta un peor ajuste [¥*(697)=1795.65, p=0.000, CFi=0.80,

RMSEA=0.07] que el modelo de 29 items [)f(362):980.95, p=0.000, CFI=0.85,

RMSEA=0.07]. De hecho, el analisis de diferencias de chi-cuadrado arroja la existencia
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de diferencias significativas (Dif. x’=814.70, Dif. g.d...=335. p=0,000). Por otra parte, y
como era de esperar, el AFC de primer orden aplicado a la escala de bienestar
psicologico de 29 items verifica la estructura multidimensional recogida en la
literatura, en la que se establece que este constructo estd formado por las seis
dimensiones anteriormente resefiadas (véase Tabla 3.10). No obstante, y para analizar
la validez discriminante de esta escala, se estimo un nuevo modelo en el que todos los
items se vinculan a un unico factor. Los resultados de este nuevo modelo
[¥’(377)=1615.58, p=0.000, CFI=0.71, RMSEA=0.10] evidencian la idoneidad de un
modelo multidimensional [)(2(362):980.95, p=0.000, CFI=0.85, RMSEA=0.07], ya que
presenta mejores niveles de significacion e indices de ajuste. De hecho, el andlisis de
diferencias de chi-cuadrado arroja la existencia de diferencias significativas (Dif.
x’=634.63, Dif. g.d.l.=15, p=0.000).

A pesar de que los resultados de este modelo de medida indican que es
estadisticamente significativo [)(2(362):980.95, p=0.000] y, dado que depende del
tamafio de la muestra, se analizaron otros indicadores de ajuste. A este respecto, los
resultados obtenidos muestran que se trata de un modelo satisfactorio (CFI=0.85,
NFI=0.79, TLI=0.84, RMSEA=0.07). Siguiendo a Anderson y Gerbing (1988) y como se
observa en la Tabla 3.10, el modelo muestra una fiabilidad individual aceptable, ya que
los valores del estadistico t son significativos. En cuanto a las medidas de consistencia
interna de cada una de las dimensiones, los valores del indicador de fiabilidad
compuesta (FC) alcanzan valores superiores a 0.70 y los de la varianza extraida (AVE)
superiores o muy cercanos a 0.50, a excepcion de dos dimensiones. Los valores del alfa
de Cronbach corroboran los obtenidos en la fiabilidad compuesta. Estos resultados
indican que el modelo de medida es fiable, aunque es preciso sefialar que se podria
haber mejorado el ajuste del modelo eliminando items, pero en esta investigacion se
aposto por conservar las escalas originales al objeto de permitir comparaciones con

otros estudios.
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Tabla 3.10

Andlisis Factorial Confirmatorio de primer orden de la escala de bienestar psicologico

Estimadores

Relaciones causales . t P Consistencia interna
estandarizados
AAl ¢&- Auto-aceptacion 0.700
s iy FC = 0.861
AA7  ¢- Auto-aceptacion 0.827 13.617 0.000
- AVE = 0.609
AA19 ¢- Auto-aceptacion 0.722 11.955 0.000 a=0.852
AA31 ¢- Auto-aceptacion 0.861 14.135 0.000
RP2r <- Relaciones positivas 0.722
RP8r ¢- Relaciones positivas 0.672 10.451 0000 Fc=o.811
RP14 ¢- Relaciones positivas 0.675 10.482 0.000 AVE=0.462
RP26r ¢- Relaciones positivas 0.693 10.739 0.000 «=0.806
RP32 ¢- Relaciones positivas 0.634 9.891 0.000
A3 ¢- Autonomia 0.583
Adr & Autonomia 0.598 7.712 0.000
: FC=0.758
A9r  ¢- Autonomia 0.661 8.216 0.000
AlE Ak , 0.000 AVE =0.345
r &- Autonomia 0.487 6.650 . o =0.755
A21 ¢- Autonomia 0.618 7.884 0.000
A27r ¢- Autonomia 0.564 7.411 0.000
D5r  ¢- Dominio 0.638
D11 ¢- Dominio 0.662 10.215 0.000  fc=0.725
D16 ¢- Dominio 0.489 7.855 0.000 AVE =0.349
D22r ¢- Dominio 0.501 8.038 0.000 «=0.719
D39 ¢- Dominio 0.639 9.924 0.000
CP24 ¢<- Crecimiento personal 0.621
CP36r ¢- Crecimiento personal 0.430 6.565 goop FE=0.730
A AVE = 0.500
CP37 ¢- Crecimiento personal 0.855 11.051 0.000 a=0735
CP38 ¢- Crecimiento personal 0.835 10.959 0.000 '
PV6 <- Propdsitoen la vida 0.630
PV12 ¢- Propésito en la vida 0.761 11.201 0.000  fc=0.856
PV17 ¢<- Propdsitoen la vida 0.804 11.666 0.000 AVE =0.545
PV18 ¢- Propdsitoen lavida 0.703 10.533 0.000 a=0.854
PV23 ¢- Propésito en la vida 0.779 11.402 0.000

Nota. Los items RP2, RP8, RP26, A4, A9, A15, A27, D5, D22 y CP36 han sido recodificados en sus versiones opuestas

"

en los AFC de primer orden para que todos los items tuvieran el mismo sentido, reflejandose al afiadir “r” al final del

cddigo de la variable {RP2r, RP8r, RP26r, A4r, A9r, A15r, A27r, DSr, D22r y CP36r).

3.3.3. Burnout

De acuerdo con la literatura, y como ya se ha expuesto en los capitulos
anteriores, el burnout esta formado por tres dimensiones que han sido etiquetadas
como “Agotamiento”, “Cinismo” y “Eficacia profesional”. Antes de proceder a
contrastar esta estructura, se ha considerado relevante conocer las puntuaciones

asignadas por el PDI a cada uno de los items que conforman esta escala, cuyos
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resultados se recogen en la Tabla 3.11. En la citada tabla se ha incluido el valor medio y
la desviacion tipica de cada item, asi como el porcentaje de encuestados que ha dado
puntuaciones de 5 0 6 a cada uno de los items considerados, los cuales han sido
evaluados en una escala de 0 a 6.

Desde un punto de vista general, si tenemos en cuenta que la escala de valoracion
era de 0 a 6, hemos de sefialar que el PDI, en lineas generales, presenta puntuaciones
medias altas en la dimensidn de eficacia profesional y, por el contrario, puntuaciones
criticas a la hora de percibirse quemado laboralmente. Por otro lado, cabe destacar que
las puntuaciones asignadas por los encuestados en todos los items de la dimension de

eficacia profesional superan el 50% del rango de excelencia {puntuaciones de 5 0 6).

Tabla 3.11
Burnout
. . %
ITEMS Media D.T. 5.6
Al Estoy emocionalmente agotado por mi trabajo 2.55 1.69 15.1
A2 Estoy "consumido” al final de un dia de trabajo 2.70 1.73 18.1

Estoy cansado cuando me levanto por la mafiana y tengo que afrontar

A3 otro dia en mi puesto de trabajo 2.04 1.65 95
A4 Trabajar todo el dia es una tensidn para mi 1.95 1.66 10.2
A6  Estoy "quemado" por el trabajo 1.91 1.88 13.5
Cl8 He perdido interés por mi trabajo desde que empecé en este puesto 1.35 1.63 7.6
Cl9  He perdido entusiasmo por mi trabajo 1.57 1.76 9.9
Cl13 Me he vuelto mas cinico respecto a la utilidad de mi trabajo 1.95 1.82 12.5
Ci14 Dudo de la trascendencia y valor de mi trabajo 1.68 1.72 10.2
EF5 :ruai):;)oresolver de manera eficaz los problemas que surgen en mi 478 0.97 69.4
EF7 Contribuyo efectivamente a lo que hace mi organizacion 4.71 112 66.4
EF10 En mi opinion soy bueno en mi puesto 4.94 0.96 77.0
EF11 Me estimula conseguir objetivos en mi trabajo 5.22 1.09 82.6
EF12 He conseguido muchas cosas valiosas en este puesto 4.83 1.09 68.8
EF15 En mi trabajo, tengo la seguridad de que soy eficaz en la finalizacion de 4.87 112 74.7

las cosas

Nota. A = agotamiento; C = cinismo; EF = eficacia profesional.

El AFC de primer orden aplicado a la escala del burnout verifica la estructura
tridimensional recogida en la literatura existente sobre este topico (véase Tabla 3.12).
No obstante, y para analizar la validez discriminante de esta escala, se estimé un nuevo

modelo en el que todos los items se vinculan a un unico factor. Los resultados de este
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nuevo modelo [)(2(90):1067.55, p=0.000, CFI=0.63, RMSEA=0.19] evidencian Ia
idoneidad de un modelo tridimensional [¥’(87)=282.26, p=0.000, CFI=0.93,
RMSEA=0.08], ya que presenta mejores niveles de significacion e indices de ajuste. De
hecho, el anadlisis de diferencias de chi-cuadrado arroja la existencia de diferencias
significativas (Dif. x’=785.29, Dif. g.d.l.=3, p=0.000).

A pesar de que los resultados de este modelo de medida indican que es
estadisticamente significativo (x°(87)=282.26, p=0.000], es preciso sefialar que este
estadistico depende del tamano de la muestra analizada, de ahi la necesidad de
analizar otros indicadores de ajuste como ya se comentd con anterioridad. A este
respecto, los resultados obtenidos muestran como otros indicadores de ajuste global
del modelo se encuentran dentro de los valores recomendados por la literatura
(CFI=0.93, NFI=0.90, TLI=0.91, RMSEA=0.08), por lo que se puede concluir que el
modelo especificado reproduce adecuadamente la matriz de covarianzas observada.
Este modelo de medida muestra un ajuste muy satisfactorio, ya que el valor de CFl se
situa entre 0.90 y 0.95 y el valor de RMSEA no supera el maximo recomendado de 0.08
(Mathieu y Taylor, 2006). Siguiendo a Anderson y Gerbing (1988) y como se observa en
la Tabla 3.12, el modelo muestra una fiabilidad individual aceptable, ya que la relacion
existente entre cada item y su respectiva dimension es estadisticamente significativa
con pesos de regresion estandarizados proximos o superiores en su mayoria a 0.7 y
con valores del estadistico t también significativos. En cuanto a las medidas de
consistencia interna de cada una de las dimensiones, los valores del indicador de
fiabilidad compuesta (FC) alcanzan valores superiores a 0.70 y los de la varianza
extraida (AVE) a 0.50 o muy cercano a dicho valor. Los valores del alfa de Cronbach
corroboran los obtenidos en la fiabilidad compuesta. Estos resultados indican que el

modelo de medida es fiable.
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Tabla 3.12

Andlisis Factorial Con firmatorio de primer orden de la escala de burnout

Estimadores

Relaciones causales ” t p Consistencia interna
estandarizados

Al <- Agotamiento 0.891

A2 ¢- Agotamiento 0.861 21.027 0.000 fc=0931

A3 ¢ Agotamiento 0.811 18.720 0.000 AVE=0.730

A4 ¢- Agotamiento 0.833 19.714 0.000 @=0.930

A6 ¢&- Agotamiento 0.874 21.693 0.000

CI8 <- Cinismo 0.828

Cl9 ¢ Cinismo 0.866 16.935 Ologp  RCSi:S5d

Cl13 ¢ Cini 0000 AVE=0602
inismo 0.736 13.894 E o =0853

Cl14 ¢- Cinismo 0.657 12.030 0.000

EF5 €- Eficacia profesional 0.469

EF7 ¢- Eficacia profesional 0.595 6.813 0.000

EF10 ¢- Eficacia profesional 0.756 7567 0000 FC= 0.823
L . AVE = 0.442

EF11 ¢- Eficacia profesional 0.754 7.560 0.000 a=0819

EF12 ¢- Eficacia profesional 0.678 7.246 0.000 '

EF15 ¢- Eficacia profesional 0.691 7.305 0.000

3.4. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS CONSTRUCTOS

Antes de proceder al contraste de las hipdtesis formuladas en esta tesis
doctoral se ha considerado oportuno realizar un analisis descriptivo de las dimensiones
que conforman cada constructo abordado en este proyecto, al objeto de conocer las
valoraciones dadas por los encuestados, dando asi respuesta a los Objetivos 2 y 3 de
este estudio. Ahora bien, tanto para la realizacion de este analisis como para el
contraste de hipodtesis se crearon tantas variables observadas como dimensiones
obtenidas en el apartado de validacién de medidas. De esta forma, se creé una nueva
variable por dimension a través de una media ponderada de las puntuaciones dadas
por los encuestados a los items que conforman cada dimensién ponderada por los
pesos de regresion de cada uno de ellos en los AFC de primer orden anteriores. Estas
variables han sido etiquetas con el mismo nombre dado a la dimension. A su vez, en las
tres tablas siguientes se recogen las frecuencias obtenidas en cada dimension en
funcion de la puntuacion global alcanzada por el encuestado en cada una de ellas.

I"

Asi, en la Tabla 3.13, en la dimensidn “Percepcion emocional” de la inteligencia
emocional percibida, cuya puntuacién global podia oscilar entre 8 y 40, los

encuestados se clasificaron en tres categorias atendiendo a la propuesta de
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Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004), las categorias variaban en funcion del
género, en “Presta poca atencion”, si la puntuacion era menor o igual a 21 para
hombres y de 24 para mujeres; “Adecuada Percepcidon”, si se situaban entre 22 y 32
para hombres y entre 25 y 35 para mujeres, y, finalmente, “Presta demasiada
atencion”, si era mayor o igual a 33 para hombres y 36 para mujeres. En esta
dimensidn se observa que el PDI posee una adecuada percepcién emocional (M=3.19).
Este resultado es coincidente con la distribucion de frecuencias, donde se observa que
el 58.6% de los encuestados se clasifica dentro de la categoria “Adecuada percepcion”.

En cuanto a la dimension “Comprensién emocional”, cuya puntuacidon también
oscilaba entre 8 y 40, los encuestados se clasificaron a su vez en tres categorias
atendiendo a la propuesta de Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004), que ya
se menciond anteriormente. Siendo las categorias: “Debe mejorar su comprension”, si
la puntuacién era menor o igual a 25 para hombres y de 23 para mujeres; “Adecuada
comprension”, si se situaban entre 26 y 35 para hombres y entre 24 y 34 para mujeres,
y, finalmente, “Excelente comprension”, si era mayor o igual a 36 para hombres y 35
para mujeres. En esta dimension se observa que el PDI también posee una adecuada
comprension emocional (M=3.69), resultado coincidente con la distribucion de
frecuencias, en la que se observa que mas de la mitad de los encuestados (59.9%) se
clasifica dentro de la categoria “Adecuada compresion”.

Finalmente, en lo que a la dimension “Regulacion emocional” se refiere, cuya
puntuacion también oscilaba entre 8 y 40, los encuestados se clasificaron en tres
categorias atendiendo a la propuesta de Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos
(2004). Las categorias definidas fueron: “Debe mejorar su regulacion”, si la puntuacion
era menor o igual a 23 para hombres y de 23 para mujeres; “Adecuada regulacion”, si
se situaban entre 24 y 35 para hombres y entre 24 y 34 para mujeres, y, finalmente,
“Excelente regulacion”, si era mayor o igual a 36 para hombres y 35 para mujeres. En
esta dimension también se observa que el PDI posee una adecuada regulacion
emocional (M=3.78) y que la mayoria se encuentra en el grupo etiquetado como

“Adecuada regulacion” (66.1%).
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Tabla 3.13

Andlisis descriptivo de las dimensiones de la inteligencia emocional percibida

DIMENSIONES MEDIA D.T.

ESCALA

Percepcidn emocional 3.19 0.77

Presta poca atencion: 34.2%

Adecuada Percepcion: 58.6%

Presta demasiada atencion: 7.2%

Comprensién

Debe mejorar su comprension: 22.4%

. 3.69 0.73 Adecuada comprension: 59.9%
emocional
Excelente comprensién: 17.8%
Debe mejorar su regulacion: 10.5%
Regulacion emocional 3.78 0.72 Adecuada regulacién: 66.1%

Excelente regulacién: 23.4%

Siguiendo el trabajo de Paez (2008), los encuestados se pueden clasificar en

tres categorias (bajo, medio y alto) en cada una de las seis dimensiones que conforman

el constructo de bienestar psicoldgico atendiendo a sus valores medios, es decir, a la

media aritmética de los items que conforman cada dimensiéon. De tal forma que los

individuos se clasifican en bajo cuando sus puntuaciones son inferiores a la media

menos una desviacidn tipica, alto si se situan por encima de la media mds una

desviacion tipica y medio aquellos casos que obtienen puntuaciones intermedias. En la

Tabla 3.14 se muestran las medias, desviaciones tipicas y los intervalos que se

corresponden con cada categoria.

Tabla 3.14

Andlisis descriptivo e intervalos de las dimensiones del bienestar psicologico

MEDIA INTERVALOS
DIMENSIONES ARITMETICA D.T. s =y ™
Auto-aceptacion 4.87 0.85 <4.02 [4.02-5.72] >5.72
Relaciones positivas 4.80 0.98 <3.82 [3.82-5.78] >578
Autonomia 4.54 0.87 <3.67 [3.67-5.41] >5.41
Dominio del entorno 4.82 0.81 <4.01 [4.01-5.63] >5.63
Crecimiento personal 5.13 0.78 <4.35 [4.35-5.91] >591
Propdsito en la vida 494 0_82 < 4:12 _[4.12375 :5‘76_

-Nota. Fuente: “Cuadernode p.récticas de psicalagia sociol y salud: fichas técnicas sobre bienestar y valoracion psic- osocioldelo

salud mental”, por Paez, D., 2008, Universidad del Pais Vasco., pp. 23 y 24.
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Al igual que para las dimensiones de la inteligencia emocional percibida, en la
Tabla 3.15 se recogen los valores medios de las variables creadas a partir del AFC de
primer orden y la clasificacion del PDI atendiendo a los intervalos que se recogen en la

Tabla 3.14.

Tabla 3.15

Andlisis descriptivo de las dimensiones del bienestar psicoldgico

DIMENSIONES MEDIA D.T. ESCALA
Bajo: 17.7%

Auto-aceptacién 4.88 0.85 Medio: 63.2%
Alto: 19.1%

Bajo: 18.4%
Relaciones positivas 494 1.02 Medio: 60.5%
Alto: 21.1%

Bajo: 18.8%
Autonomia 4,53 0.87 Medio: 64.4%
Alto: 16.8%

Bajo: 20.4%
Dominio del entorno 4.83 0.82 Medio: 64.8%
Alto: 14.8%

Bajo: 15.5%
Crecimiento personal 5.15 0.78 Medio: 63.5%
Alto: 21.0%

Bajo: 15.4%
Propdsito en la vida 4.94 0.82 Medio: 66.8%
Alto: 17.8%

La primera de las dimensiones “Autoaceptacidon”, cuya puntuacion global podia
oscilar entre 4 y 24, nos permite clasificar a los encuestados en tres categorias (bajo,
medio y alto) atendiendo a la propuesta de Paez (2008). En esta dimension se observa
que el PDI posee una media autoaceptacion {M=4.88). Este resultado es coincidente
con la distribucion de frecuencias, donde se observa que el 63.2% de los encuestados
se clasifica dentro de la categoria “Moderada autoaceptacion”.

La segunda de las dimensiones evaluadas ”"Relaciones positivas”, cuya
puntuacion global podia oscilar entre 5 y 30, también nos permite clasificar a los

encuestados en tres categorias (bajo, medio y alto) atendiendo a la propuesta de Pdez
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(2008). En esta dimension se observa que el PDIl posee una media autoaceptacion
(M=4.94). Este resultado es coincidente con la distribucidon de frecuencias, donde se
observa que el 60.5% de los encuestados se clasifica dentro de la categoria
“Moderadas relaciones positivas”.

En cuanto a la dimensién de “Autonomia”, cuya puntuacion global podia oscilar
entre 6 y 36, también nos permite clasificar a los encuestados en tres categorias, como
las dimensiones anteriores, atendiendo, nuevamente, a la propuesta de Pdez (2008).
En esta dimension se observa que el PDI posee una media autonomia (M=4.53). Este
resultado es coincidente con la distribucion de frecuencias, donde se observa que el
64.4% de los encuestados se clasifica dentro de la categoria “Moderada autonomia”.

La dimension de “Dominio del entorno” tiene una puntuacion global que podia
oscilar entre 5 y 30. El profesorado posee un dominio del entorno en la media
(M=4.83). Este resultado es coincidente con la distribucidon de frecuencias, donde se
observa que el 64.8% de los encuestados se clasifica dentro de la categoria “Dominio
del entorno moderado”.

La quinta de las dimensiones “Crecimiento personal” presenta una puntuacion
global que podia oscilar entre 4 y 24. En esta dimensidn se observa que el PDI posee un
crecimiento personal dentro de la media (M=5.15). Este resultado es coincidente con
la distribucion de frecuencias, donde se observa que el 63.5% de los encuestados se
clasifica dentro de la categoria “Moderado crecimiento personal”.

La ultima de las dimensiones corresponde al “Propdsito en la vida”, cuya
puntuacion global podia oscilar entre 5 y 30. También nos permite clasificar a los
encuestados en tres categorias, como las dimensiones anteriores, atendiendo a la
propuesta de Paez (2008). En esta dimensidn se observa que el PD| posee un propésito
en la vida dentro de la media (M=4.94). Este resultado es coincidente con la
distribucion de frecuencias, donde se observa que el 66.8% de los encuestados se
clasifica dentro de la categoria “Propdsito en la vida moderado”.

Siguiendo el trabajo de Salanova et al. {2000}, los encuestados se pueden
clasificar en seis categorias (muy bajo, bajo, medio-bajo, medio-alto, alto y muy alto)
en cada una de las tres dimensiones que conforman el constructo de burnout. En la
Tabla 3.16 se muestran las medias, desviaciones tipicas y los intervalos que se

corresponden con cada una de las categorias.
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Tabla 3.16

Andlisis descriptivo e intervalos de las dimensiones del burnout

NIVELES % AGOTAMIENTO CINISCO PRE:I:(E::ISICAL
Muy bajo >5% <0.5 <0.2 <2.83
Bajo 5-25% [0.5-1.3] [0.2-0.6] [2.83-3.84]
Medio-bajo 25-50% [1.3-2.1] [0.6-1.25] [3.84-4.51]
Medio-alto 50-75% [2.1-2.9] [1.25-2.26] [4.51-5.17]
Alto 75-95% [2.9-4.5] [2.26-4] [5.17-5.83]
Muy alto <95% 24.5 24 25.83

Por ultimo, al igual que se hizo con las dimensiones de la inteligencia emocional
percibida y el bienestar psicoldgico, en la Tabla 3.17 se recogen los valores medios de
las variables creadas a partir del AFC de primer orden y la clasificacion del PDI

atendiendo a los intervalos que se recogen en la tabla anterior.

Tabla 3.17
Andlisis descriptivo de las dimensiones del burnout

DIMENSIONES MEDIA D.T. ESCALA

Muy bajo: 10.5%

Bajo: 21.7%

Medio-bajo: 23.0%
Agotamiento 2.23 1.53

Medio-alto: 15.5%

Alto: 19.4%

Muy alto: 9.9%

Muy bajo: 14.5%
Bajo: 16.4%
Medio-bajo: 14.1%
Medio-alto: 28.3%
Alto: 181%

Muy alto: 8.6%

Cinismo 1.63 1.45

Muy bajo: 1.6%
Bajo: 8.2%
Medio-bajo: 17.4%
Medio-alto: 28.6%
Alto: 38.2%

Muy alto: 5.9%

Eficacia profesional 4.91 0.78
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Segun la Tabla 3.17, en la dimension "Agotamiento” del burnout, cuya
puntuacion global podia oscilar entre 0 y 30, los encuestados se clasificaron en seis
categorias atendiendo a la propuesta de Salanova et al. (2000). En esta dimension se
observa que el PDI posee un nivel medio-alto de agotamiento (M=2.23). Este resultado
no es coincidente con la distribucidn de frecuencias, donde se observa que el 23.0% de
los encuestados se clasifica dentro de la categoria de Medio-bajo, aunque es un nivel
muy cercano.

En cuanto a la dimension de “Cinismo”, cuya puntuacién oscilaba entre 0 y 24,
los encuestados se clasificaron a su vez en las mismas seis categorias anteriores. En
esta dimension se observa que el PDI también posee un nivel medio-alto de cinismo
(M=1.63), resultado coincidente con la distribucion de frecuencias, en la que se
observa que un 28.3% de los encuestados se clasifica dentro de la categoria Medio-
alto.

Finalmente, en lo que a la dimension “Eficacia profesional” se refiere, cuya
puntuacion oscilaba entre 0 y 36, los encuestados se clasificaron en las categorias
descritas. En esta dimension también se observa que el PDI posee un nivel medio-alto
de eficacia profesional (M=4.91) y que la mayoria se encuentra en el grupo etiquetado

como “Alta eficacia profesional” (38.2%).

3.5. INFLUENCIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL PDI EN SUS PERCEPCIONES

En este apartado se procedera a dar respuesta al Objetivo 4 de esta tesis
doctoral. Para conocer la influencia de las caracteristicas sociodemograficas y laborales
del PDI en sus percepciones sobre su estado emocional se ha realizado un test de
diferencia de medias, utilizando el test de la t para muestras independientes o el
andlisis ANOVA de un factor, segun proceda. En las tablas que se recogen a
continuacion se incluyen, ademas del valor del estadistico utilizado y su nivel de
significacion, los valores medios y las desviaciones tipicas entre paréntesis, para cada
uno de los grupos analizados.

En la Tabla 3.18 y en lo que al género se refiere, se puede afirmar que esta
variable influye en el nivel de inteligencia emocional percibida, en concreto en las
dimensiones de comprension emocional (t=2.726, p=0.007) y de regulaciéon emocional

(t=2.350, p=0,019), siendo las mujeres las que presentan un mayor grado en estas
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dimensiones (M=3.58 y M=3.81 para hombres y mujeres, respectivamente en
comprension emocional y M=3.70 y M=3.89 para hombres y mujeres, respectivamente
en regulacion emocional).

En lo que se refiere al nivel de bienestar psicologico, también encontramos
influencia del género, en concreto en las dimensiones de relaciones positivas (t=2.616,
p=0.009), de crecimiento personal (t=2.609, p=0.010) y de propdsito en la vida
(t=2.133, p=0.034), siendo las mujeres las que presentan un mayor grado en estas
dimensiones (M=4.81 y M=5.11 para hombres y mujeres, respectivamente en
relaciones positivas, M=5.05 y M=5.28 para hombres y mujeres, respectivamente en
crecimiento personal y M=4.85 y M=5.05 para hombres y mujeres, respectivamente en
proposito en la vida).

Por ultimo, en cuanto al burnout también encontramos influencia del género,
en concreto en las dimensiones de agotamiento (t=3.315, p=0.001) y de cinismo
(t=2.372, p=0.018), siendo, nuevamente, las mujeres las que presentan un mayor
grado en estas dimensiones (M=1.98 y M=2.55 para hombres y mujeres,
respectivamente en agotamiento, M=1.45 y M=1.84 para hombres y mujeres,

respectivamente en cinismo).
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Tabla 3.18

Influencia del género del PDI en su estado emocional

D

INEENGIONES HOMBRES MUIJERES t

(p)
Percepcion emocional 9:13 S k078
{0.75) (0.79) (0.282)
% .. ) 3.58 3.81 2.726
w  Comprension emocional (0.71) (0.74) (0.007)
. . 3.70 3.89 2.350
Regulacion emocional (0.69) (0.74) (0.019)
Auto-aceptacion il 198 .
: (0.84) (0.86) (0.070)
8 Relaciones positivas .64 511 e
2 lones positi (1.01) (1.00) (0.009)
2 - 4.56 4.50 0.617
3 e (0.85) (0.90) (0.538)
= - 4.79 4.88 1.013
g Dominio del entorno (0.82) {0.81) (0.312)
34 o 5.05 5.28 2.609
@  Crecimiento personal (0.80) (072) (0.010)
3 . 4.85 5.05 2.133
Propdsito en la vida (0.83) (0.68) (0.034)
AFGtEmicHo 1.98 2.55 3.315
g OO (1.44) (1.58) (0.001)
E A 1.45 1.84 2372
é (1.37) (1.53) (0.018)
. . 4.87 4,95 0.905
Eficacia profesional (0.81) (0.74) (0.366)

Segun los datos recogidos en la Tabla 3.19, la edad como variable
sociodemografica no presenta diferencias significativas a un nivel de significacion igual
o inferior al 5%. No obstante, se aprecia que a un nivel del 8% y del 6.3% se observan
diferencias significativas en funcion de la edad en las dimensiones autonomia y

cinismo, respectivamente.
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Tabla 3.19

Influencia de la edad del PDI en su estado emocional

DIMERRIGRIES HASTA40  41-15 46-50 s1.60 ASDE  F
60 {p)

T 3.34 3.16 3.12 3.21 326 .I0.563
(0.84) (0.74) (0.76) (0.80) (0.59)  (0.690)

a N . 3.92 3.62 3.70 3.66 355 1174
g, Comprension.emocional (0.67) (0.72) (0.75) (0.71)  (0.89) (0.332)
T e— 3.77 3.81 3.85 3.74 370 0315
(0.71) (0.71) (0.76) (0.72)  (0.66) (0.868)

Ao deedEaciti 5.10 4.99 4.89 4.75 4.85  1.485
(0.75) (0.75) (0.90) (0.87) (0.94) (0.207)

! Relacianes positive 5.25 5.00 4.99 4.85 454 1748
-4 (0.84) (0.97) (0.96) (1.07) (1.26)  (0.139)
2 Autonomia 4.38 4.72 4.01 4.61 420 2110
-§ (0.86) (0.84) (0.97) 0.80) (0.90) (0.080)
5 Dominio del entorno 4.79 4.95 4.84 4.80 461 0664
g (0.82) (0.79) (0.79) (0.82) (1.03) (0.617)
2 recimiento personsl 5.31 5.18 5.05 5.17 5.06  0.745
(0.68) (0.77) (0.88) (0.76)  (0.54) (0.562)

SN, R 5.08 5.06 4.90 4.88 485 0787
(0.75) (0.71) (0.88) (0.84)  (0.84) (0.534)

Agotamiento 2.39 254 2.21 2.27 180  0.434

< (1.42) (1.53) (1.57) (1.50) (1.82) (0.784)
E e 1.53 1.20 1.59 1.88 162 2.253
5 (1.49) (1.20) (1.44) (1.48) (1.80)  (0.063)
T ol 5.16 5.00 4.84 4.84 487 1446
(0.52) (0.63) (0.93) (0.78)  (0.87) (0.219)

En la Tabla 3.20, y en lo que al area de conocimiento del PDI se refiere, se
puede afirmar que esta variable influye en el estado emocional. En cuanto al nivel de
inteligencia emocional percibida, encontramos que influye en las dimensiones de
percepcion emocional (t=2.414, p=0.049) y de comprension emocional (t=3.850,
p=0,005), siendo los docentes del drea de Arte y Humanidades los que presentan un
mayor grado en estas dimensiones (M=3.36 en percepcion emocional y M=3.85 en
comprension emocional).

En lo que se refiere al nivel de bienestar psicolégico, también encontramos
influencia del area de conocimiento, en concreto en las dimensiones de autonomia
(t=3.916, p=0.004) y de dominio del entorno {t=4.690, p=0.001), siendo los docentes
de Ciencias de la Salud los que presentan un mayor grado en estas dimensiones

(M=4.74 en autonomia y M=5.09 en dominio del entorno).
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Por ultimo, en cuanto al burnout también encontramos influencia de esta
variable, en concreto en las dimensiones de agotamiento (t=5.212, p=0.000) y de
cinismo (t=5.282, p=0.000), siendo, nuevamente, los docentes del drea de Arte y
Humanidades los que presentan un mayor grado en estas dimensiones (M=3.09 en

agotamiento y M=2.26 en cinismo).

Tabla 3.20

Influencia del drea de conocimiento del PD! en su estado emocional

DIMENSIONES CIENCIAS
ARTEY c';':f':s SOCIALES INGENIERIAY  F
HUMANIDADES S Y ARQUITECTURA (p)
JURIDICAS
g ercepin emdtional 336 3.21 3.16 3.30 2.98 2414
(0.86) (0.85)  (0.72)  (0.75) (0.72)  (0.049)
a g : 3.85 3.56 3.83 3.72 3.43 3.850
i Comprenslenicaosbn-| (0.78) (0.54)  (0.67)  (0.70) (0.79) {0.005)
R — 3.68 3.98 3.81 377 3.77 0.806
(0.71) (0.65)  (0.65)  (0.77) (0.76) (0.522)
P —— 4.77 4.84 5.10 4.82 4.79 1.758
(0.81) (0.86)  (0.70)  (0.95) (0.87) (0.137)
o Reladbnes podtils 4.82 4.75 5.00 5.02 4.92 0.605
8 (1.07) (0.96)  (0.94)  (1.03) (1.07) (0.659)
%Autonomia 4.11 4.56 4.74 4.52 4.59 3.916
2 (0.89) (0.84)  (0.83)  (0.88) (0.85)  ({0.004)
% Dorminio del entorno 4.45 4.72 5.09 4.86 4.81 4.690
3 (0.84) (0.86)  (0.69)  (0.80) (0.85)  {0.001)
& Grecimiento betsors) 5.25 5.11 5.22 5.08 5.13 0.512
(0.69) (0.80)  (0.66)  (0.86) (0.83)  (0.727)
e T i T8 4.86 4.83 5.14 4.87 4.92 1.553
(0.76) (0.89)  (0.66)  (0.94) (0.80) (0.187)
Agotamiento 3.09 2.03 1.90 2.28 2.04 5212
e (1.44) (1.32) (135  (1.60) (1.56)  {0.000)
g o 2.26 2.04 1.17 1.71 1.42 5.282
5 (1.46) (1.38)  (1.17)  (1.58) (1.39)  (0.000)
e —— 4.83 4.99 4.98 4.81 4.97 0.835
(0.79) (0.68)  (0.71)  (0.86) (0.77) (0.504)

En la Tabla 3.21, y en lo que a la categoria docente del PDI se refiere, se puede
afirmar que esta variable influye en el estado emocional. Con respecto al nivel de
bienestar psicoldgico, encontramos influencia de la categoria docente del PDI, en
concreto en las dimensiones de autoaceptacion (t=2.337, p=0.025) y de propdsito en la

vida (t=4.219, p=0.000), siendo los Profesores Titulares de Universidad y los Profesores
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Ayudantes Doctores los que presentan un mayor grado de autoaceptacion (M=5.05) y

los Profesores Titulares de Universidad en el propésito en la vida (M=5.16).

Por dltimo, en cuanto al burnout también encontramos influencia de la

categoria docente del PDI, en concreto en la dimensién de agotamiento (t=2.273,

p=0.029) siendo

agotamiento (M=3.44)

Tabla 3.21

los Profesores Colaboradores

Influencia de la categoria docente del PDI en su estado emocional

los que presentan un mayor

o S 1]
38 52858022 s 59585
DIMENSIONES Fr 3588538828583 £ F
SIREEECiRifRSiaziiic w
e FST38 <48 g
percepcion emocional 311 313 318 356 323 322 324 338 0519
(0.82) (0.76) (0.72) (0.69) (0.74)(0.89) (0.85) (0.87)(0.820)
& Comprension emocional 358 375 375 406 367 367 337 353 1173
= (0.71) (0.72) (0.79) (0.47) (0.70) (0.70) (0.85) (0.70) (0.318)
Reguiacion emocional 371 386 378 364 377 351 373 374 0541
(0.68) (0.68) (0.85) (0.60) (0.70)(0.75) (0.81) (0.79) (0.803)
N 485 505 481 505 487 431 470 437 2337
(0.88) (0.71) (0.75) (0.71) (0.83)(1.54) (0.71) (1.37)(0.025)
e eiacionespditn 495 502 508 494 500 411 462 48 1701
2 (0.78) (1.00) (0.85) (0.63) (1.01)(1.48) (1.21) (1.19)(0.108)
T — 452 462 449 396 452 452 457 418 0925
3 (0.76) (0.92) (0.87) (1.06) (0.80)(1.05) (0.82) (0.92) (0.487)
5 bomino delentorng 493 498 470 466 479 448 463 456 1511
2 (0.73) (0.75) (0.83) (0.64) (0.86)(0.89) (0.89) (1.05)(0.163)
e sersonsl | 532 516 521 53¢ 505 487 532 499 089%
(060) (0.81) (0.60) (0.57) (0.82)(1.10) (0.73) (0.81)(0.510)
U S 502 516 493 502 488 420 466 437 4219
(0.72) (065) (0.77) (0.37) (0.76) (1.51) (0.78) (1.31){0.000)
Agotamiento 242 202 269 223 207 344 200 254 2273
‘_ (1.84) (150) (170) (157) (1.27) (159) (1.33) (1.51) {0.029)
3 i 210 155 168 103 141 223 144 237 1729
5 (1.71) (1.36) (150) (1.45) (1.32) (169) (1.38) (1.83)(0.102)
Bfeacia profesionl 506 492 496 520 490 466 499 423 1946
(0.77) (0.73) (0.64) (0.33) (0.76) (1.04) (0.86) (1.19) (0.062)

En la Tabla 3.22, y en lo que a los aios de ejercicio en |la docencia se refiere, se

puede afirmar que esta variable influye en el estado emocional, en concreto en la

dimensidn de cinismo (t=3.165, p=0.025), siendo el profesorado con mds de 30 aifos de
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experiencia el que presenta un mayor nivel de cinismo (M=2.13). Ademas, se puede

observar como a cuantos mas afios de experiencia mayor nivel de cinismo.

Tabla 3.22

Influencia de los afios de ejercicio en la docencia universitaria del PDI en su estado

emocional

DIMENSIONES HASTA 10 _ _ MAS DE F

AROS 11-20AR0s 21-30AR0S o iooc
T 3.23 3.16 3.19 3.26 0.166
P (0.76) (0.68) (0.84) (0.68)  (0.919)
& Comprensién emocional . LS e .52 0.748
o P (0.69) (0.71) (0.75) (0.78)  (0.543)
R e —— 3.80 3.82 3.76 3.72 0.161
& (0.67) (0.76) (0.73) (0.68)  (0.923)
Auto-acentacién 5.00 4.98 4.79 4.62 1.902
P (0.78) (0.79) (0.92) (0.79)  (0.129)
o Relaciones positiva 5.17 4.99 4.83 4.84 1.724
2 P (0.98) (0.94) (1.05) (1.18)  (0.162)
2 o oo 4.58 4.50 4.55 4.38 0.339
5 (0.81) (0.93) (0.89) (0.68)  (0.797)
A — 4.84 4.91 4.79 4.67 0.625
3 (0.85) (0.85) (0.77) (0.95)  (0.600)
2 ecimiento personal .11 5.30 5.11 4.92 1.814
P (0.79) (0.64) (0.86) (0.62)  (0.140)
e 5.01 5.09 4.86 4.68 2.155
P (0.75) (0.77) (0.87) (0.78)  (0.093)
Arotamiento 2.05 2.29 230 2.11 0.432
e (1.30) (1.54) (1.60) (1.65)  (0.730)
’§ Cinismo 1.21 1.55 1.79 2.13 3.165
5 (1.29) (1.41) (1.47) (1.74)  (0.025)
Fin i o i 5.05 4.89 4.89 4.66 1.355
{EicId. palEsy (0.59) (0.86) (0.80) (0.80)  (0.257)

EnlaTabla3.23,yen loque ala dedicacion docente del PDI se refiere, se puede
afirmar que esta variable influye en el estado emocional, en concreto en la dimensién
de cinismo (t=2.216, p=0.027), siendo el profesorado con una jornada total el que
presenta un mayor nivel de cinismo (M=2.73) frente al del profesorado a jornada

parcial (M=1.29).
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Tabla 3.23

Influencia de la dedicacion docente del PDI en su estado emocional

DINGENE IO TOTAL PARCIAL t
(p)

Percepcion emocional Sikg S OEeL
(0.79) (0.71) (0.328)

[-% » ) 3.69 3.68 0.020
&  Comprension emocional (0.74) (0.69) (0.984)
Regulacion emocional (8;2) (S'ZZ) (832)
Auto-aceptacion 4,86 o i
(0.87) (0.80) (0.521)

-] Relaciones positiva 4.93 4593 0.443
Eo (1.03) (1.00) (0.658)
‘g, - 4.51 4.60 0.727
i {0.92) (0.71) (0.468)
= - 4.84 4.80 0.310
g Dominio del entorno (0.81) (0.83) (0.757)
% Crecimiento personal (3';3) (g'gg) (;iii)
Propésito en la vida i A oS
{0.83) (0.76) (0.714)

Agotamiento e 2.11 .

2, (1.61) (1.22) (0.452)
3 A 1.73 1.29 2.216
E (1.51) (1.19) (0.027)
Eficacia profesional 2.88 92 1832
(0.82) (0.64) (0.303)

Los datos recogidos en la Tabla 3.24 indican que el niumero de horas de
docencia semanales no presenta diferencias significativas a un nivel de significacion

igual o inferior al 5%.
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Tabla 3.24

Influencia de las horas de docencia semanales del PDI en su estado emocional

DIMENSIONES 6-10 11-15 MAS DE 15 F
S SCHORAE HORAS HORAS HORAS (p)

Percepcién emocional 406 320 g8 Tt poas
(0.76) (0.77) (0.78) (0.74) (0.588)

a L. . 3.69 3.68 3.69 3.73 0.053
w Comprensién emocional (0.78) (0.72) (0.72) (0.76) (0.984)
ReaulBliheemo skt 3.82 3.79 3.61 3.99 2.069
(0.61) (0.70) (0.88) (0.63) (0.104)

Aufo=acaplacion 4.86 494 473 4.79 0.977
(0.82) (0.83) (0.85) (1.00) (0.404)

8  Relaciones positiva 4.88 5.00 476 5.00 0.858
;_-’n (0.90) {0.99) (1.19) (1.01) (0.463)
l§ Autonomia 4.45 4.58 4.36 4.69 1.390
i (0.71) (0.87) (0.97) (0.87) (0.246)
5 Dominio del entorno 4.82 4.84 4,72 4,94 0.498
§ (0.89) (0.80) (0.81) (0.82) (0.684)
'% Crecimiento personal 503 52 501 Sl 1689
(0.89) (0.73) (0.89) (0.65) (0.169)

Propésite en la vida 4,98 5.00 476 4.90 1.239
(0.76) (0.77) (0.93) (0.90) (0.296)

AgBlATEhTo 2.11 2.24 2.32 2.24 0.148

¥ (1.54) (1.57) (1.34) (1.60) (0.931)
§ Cinismo 1.22 1.63 1.92 1.63 1.854
é (1.12) (1.53) (1.44) (1.37) (0.137)
Efiéatio mEtEBYal 497 4,93 476 4.93 0.749
(0.74) (0.77) (0.84) (0.79) (0.524)

Segun los datos recogidos en la Tabla 3.25, el nimero de horas de
investigacion semanales tampoco es una variable sociodemografica que presenta
diferencias significativas a un nivel de significacién igual o inferior al 5%. Cabe destacar
que al no existir datos significativos en las variables del nimero de horas de docencia
ni de investigacion se procedid a realizar un analisis de los resultados de ambas
variables de manera conjunta, obteniendo nuevamente resultados no significativos a

un nivel de significacion igual o inferior al 5%.
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Tabla 3.25

Influencia de las horas de investigacion semanales del PDI en su estado emocional

DIMENSIONES MAS DE F
0-5HORAS 6-10 HORAS 11-20 HORAS 3D AORAS ()

bercencion emocional 319 3.28 319 3.13 0.394
= (0.74) (0.71) (0.76) (0.87)  (0.758)
T e — 3.65 3.69 3.66 376 0.321
< P : (0.77) (0.80) (0.68) (0.70)  (0.810)
feaulacién emocional 3.76 3.71 376 3.90 0.872
g (0.70) (0.73) (0.70) (0.77)  (0.456)
Auto-acentacion 4.82 4.75 4.86 5.09 2.085
ptaci (0.97) (0.95) (0.79) (0.66)  (0.102)
e 4.93 4.81 4.98 5.02 0.480
) P (1.07) (1.12) (0.98) (0.91)  (0.69)
° e 4.46 4.49 4.51 467 0.823
‘é (0.92) (0.84) (0.84) (0.90)  (0.482)
5 Dominio del entorna 4.80 462 4.88 498 2278
Lo
% (0.87) (0.90) (0.73) (0.76)  (0.080)
L — 5.06 5.18 5.09 598 1.828
imiento p (0.84) (0.74) (0.82) (064)  (0.142)
P 4.84 4.85 4.93 516 2338
P (0.88) (0.86) (0.81) (0.65)  (0.074)
Aeotamiento 2.43 2.51 1.91 2.23 2.612
. (1.62) (1.51) (1.33) (1.64)  (0.052)
§ e 1.79 1.72 1.47 157 08440
E (1.59) (1.43) (1.31) (1.51) (0.471)
== 4.84 4.90 4.81 512 2.368
o (0.80) (0.77) (0.79) (0.73)  (0.071)

En la Tabla 3.26, y en lo que al desempefio de actividades de gestién del PDI se
refiere, se puede afirmar que esta variable influye en el estado emocional, en concreto
en la dimension de agotamiento (t=2.409, p=0.017), siendo el profesorado que si
realiza actividades de gestion el que presenta un mayor nivel de agotamiento

(M=2.46), en contraposicion de aquellos que no las realizan (M=2.04).
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Tabla 3.26

Influencia del desemperio de actividades de gestion del PDI en su estado emocional

DIRSEASTONER Si REALIZA NO REALIZA (;)

Percepcion emocional (332) (3'712) (;;ig)

o e ) 3.66 3.71 0.541

w  Comprension emocional (0.75) (0.72) (0.589)

Regulacién emocional 378 388 1277

{0.76) (0.68) (0.203)
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Eficacia profesional 4:89 492 0.344

(0.83) (0.74) (0.731)

3.6. CONTRASTE DE HIPOTESIS
Para proceder a contrastar las tres hipotesis de trabajo formuladas en esta tesis
doctoral se han empleado los modelos de ecuaciones estructurales (SEM) utilizando
como método de estimacion el de maxima verosimilitud. Ahora bien, el elevado
numero de parametros a estimar, que excedia los valores recomendados en funcion
del tamaio de la muestra disponible para el uso de estos modelos, llevd a utilizar
como indicadores de los tres constructos analizados (inteligencia emocional percibida,
bienestar psicoldgico y burnout), las variables creadas a partir de los AFC de primer
orden que se corresponden con sus dimensiones.
Los resultados de este modelo SEM, que se recogen en la Figura 3.1, indican que se
trata de un modelo no del todo satisfactorio [¥’(52)=332.77, p=0.000; CFI=0.84;
NFI=0.82; TLI=0.80; RMSEA=0.13], ya que el valor de CF| esta proximo a 0.85 y el valor
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del RMSEA supera el valor maximo recomendado. No obstante, este modelo nos

permite extraer las siguientes conclusiones:

La inteligencia emocional percibida influye positiva y significativamente en el
bienestar psicologico del PDI (8=0.698, p=0.000), explicandose el 48.7% de la
variabilidad del bienestar psicoldgico. Por tanto, puede decirse que se acepta la
hipotesis H1.

Si bien el bienestar psicoldgico influye negativa y significativamente en el burnout
(8=-0.690, p=0.000), la inteligencia emocional percibida no ejerce efecto alguno
sobre esta variable (8=0.185, p=0.082). No obstante, se explica el 33.2% de la
variabilidad del burnout. Por tanto, puede decirse que se acepta la hipdtesis H3 y

se rechaza la H2.

Figura 3.1. Resultados del modelo SEM
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CAPITULO 4

DISCUSION, CONCLUSIONES E
IMPLICACIONES

“"Aprender sin reflexionar es malgastar la energia”
Confucio
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Como ha quedado constatado en la revision de la literatura, el rol que
desarrolla el docente universitario ha evolucionado en los ultimos afios, debido a las
exigencias del EEES y a las demandas de la sociedad del siglo XXI, donde el trabajo
cooperativo, el manejo de las TIC o la individualizaciéon del aprendizaje son
fundamentales. Por otro lado, tras el analisis de los datos obtenidos a partir de los
cuestionarios cumplimentados por el PDI de la ULPGC se establece una discusion sobre
los mismos, para posteriormente, exponer una sintesis de las conclusiones a las que se
han llegado tras el estudio empirico realizado, asi como ciertas limitaciones que deben
ser consideradas dentro de esta investigacion. También, se abordaran las perspectivas
y lineas futuras de investigacion. Por ultimo, se explicaranlas implicaciones

académicas y practicas del estudio.

4.1. DISCUSION

El cumplimiento de las exigencias del EEES y de las nuevas demandas de la
sociedad del siglo XX| generan retos o dificultades personales a los docentes, ya que
el entorno laboral puede sobrepasar a los trabajadores, debido a un exceso de
exigencias psicolégicas, a la alta desmotivacion o a las escasas compensaciones
recibidas. Estas demandas y la falta de recursos personales para gestionarlas pueden
producir tension, estrés o ansiedad, y si se mantienen en el tiempo pueden ocasionar
la aparicion del sindrome de estar quemado o burnout (Gil-Monte, 2005).

Sin embargo, no todo el profesorado afronta las demandas de la misma manera
al existir rasgos de personalidad que protegen a los docentes de
sufrir burnout (Maslach, Schaufeli y Leiter, 2001). Uno de estos rasgos es precisamente
el nivel de inteligencia emocional, que actua como factor de proteccion. Asi, las
personas emocionalmente inteligentes saben atender a las emociones originadas en su
entorno, comprender las posibles causas y consecuencias de esas emociones y, en
consecuencia, desarrollar estrategias para regular o manejar esos estados emocionales
(Mayer y Salovey, 1995). Ademas, la inteligencia emocional proporciona informacién
util acerca de como resolver los problemas cotidianos, donde podriamos incluir los
problemas derivadas de las exigencias laborales {Mayer et al., 2000).

Por lo anterior, en las ultimas décadas, los investigadores se han interesado en

el estudio de la inteligencia emocional en relacion con el bienestar psicologico del
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individuo. El interés por estudiar esta asociacion, segun Pineda (2012), podria deberse
a que en la actual sociedad del bienestar se han aportado evidencias que muestran
cémo la inteligencia emocional puede mejorar e incluso predecir la adaptacién a
contextos importantes de la vida, proporcionando asi un mayor bienestar psicoldgico
al individuo. Es decir, se podria considerar la inteligencia emocional como una
herramienta util para el ajuste psicoldgico y el funcionamiento interpersonal en la vida
de las personas.

En base a los hallazgos expuestos, y centrandonos en el objeto de esta tesis
doctoral, la inteligencia emocional se puede considerar como un recurso personal
importante para percibir, asimilar y regular los estados de dnimo negativos, siendo un
factor protector contra la aparicion del burnout. Partiendo de esta premisa, en el
capitulo 2 de esta tesis doctoral se establecen los objetivos y las hipotesis a contrastar,
utilizdandose para ello una muestra de profesores docentes e investigadores (PDI) de la
ULPGC.

El analisis del perfil sociodemografico de la muestra pone de manifiesto, en lo
que al género se refiere, que existe una distribucion homogénea entre ambos sexos y
con una edad media de 49 afios. En relacién con la categoria docente del PDI cabe
destacar el elevado porcentaje de Profesores Titulares de Universidad y la alta
representatividad de las ramas de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas y de
Ciencias de la Salud. La mayoria de la muestra cuenta con una experiencia docente de
entre 21y 30 aifos y con dedicacién completa, destinando de media 9 horas semanales
a la docencia y 15 a la investigacion. Por ultimo, sefialar que existe homogeneidad
entre el profesorado que realiza actividades de gestion y el que no. Cabe destacar que
los datos recogidos en estudios similares, donde la muestra también estaba compuesta
por el PDI de la ULPGC (Etopa, Marrero y Castro, 1999; Caceres-Lorenzo y Salas-
Pascual, 2013) han revelado que el perfil del docente universitario que ha participado
en tales investigaciones es similar, con un mayor numero de docentes en el drea de
Ciencias Sociales y Juridicas y con una experiencia docente de alrededor de dos

décadas.



Maria José Suarez Martel

OBJETIVO 1: Conocer las percepciones sobre el EEES en el PDI de la ULPGC

Los andlisis llevados a cabo para dar respuesta al primero de los objetivos
especificos de este primer objetivo, es decir, “Conocer y describir las percepciones del
PDI ante los cambios producidos por el EEES en el sistema universitario espaiiol
actual”, permiten extraer como primera conclusidén que las percepciones globales del
PDI sobre el EEES revelan que el sistema universitario ha cambiado, exigiendo nuevas
competencias docentes al profesorado, donde las nuevas metodologias propuestas por
el EEES y el trabajo administrativo y de gestion copan la transformacion.

Siguiendo a Pérez, Quijano y Ocafia (2013, p. 239):

El profesorado universitario que se aproxima a la didactica, se ve sorprendido al
comprobar que su ensefianza se ha de organizar en torno a un curriculum flexible y
contextualizado a la realidad cultural de la universidad. Es en ese momento, en el que
comprueba que los modelos de guias didacticas de sus asignaturas estan anclados en
el pasado.

Es por ello, que coincidiendo con los resultados de este estudio, el PDI
manifiesta que las metodologias propuestas por el EEES exigen una mayor
planificacion de las clases. Asi, también lo corroboran los estudios de Ariza
(2014), Ariza, Quevedo-Blasco y Buela-Casal (2014) y Riesco (2015).

Lo expuesto representa un proceso de cambio que Pérez et al. (2013)
consideran se ha de fundamentar en tres soportes: el desarrollo de habilidades
metacognitivas y la capacidad para regular conscientemente los procesos que
comportan la realizacion de tareas; el trabajo de los estudiantes en colaboracion y la
articulacion de procesos de mentorizacion. Este ultimo proceso, el de tutorizacion y
feedback con el alumnado, es otro de los aspectos que engloba el factor
de percepciones positivas sobre el EEES resultante de las percepciones del PDI de la
ULPGC.

Segun los acuerdos del EEES para el afio 2010, el profesor universitario debe
convertirse en profesor-tutor. Asi pues, la tutoria es un derecho del alumnado que va a
proporcionar calidad a la ensefianza y va a contribuir a su educacién, a su
asesoramiento, a su formacion y a su desarrollo. En consecuencia, el profesor
universitario, ante el EEES, ha de anadir a sus funciones tradicionales como docente e

investigador una tercera funciéon como tutor. Esta funcion tutorial da por superada la
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concepcion de la tutoria centrada sélo en resolver dudas de la asignatura, para pasar a
una tutoria mas amplia, de caracter orientador, que incluye la vida académica en
sentido amplio. En otras palabras, la funcién tutorial es todo el conjunto de
actividades, estrategias y metodologias orientadoras que desarrolla el profesor-tutor
con los estudiantes, ya sea en grupo o individualmente, para ayudarles a planificar su
desarrollo académico, personal y profesional (Perandones y Lledd, 2009).

A pesar de que el profesorado ha considerado la tutorizacién dentro de
las percepciones positivas sobre el EEES, si tenemos en cuenta que la escala de
valoracion era de 1 a 5, hemos de sefialar que el PDI es critico en lo que se refiere a los
procesos de feedback con el alumnado a través de las tutorias, como herramienta para
mejorar el clima de convivencia en las aulas, en contraposicion a lo expuesto
por Perandonesy Lledd (2009) y Pérez et al. (2013), pero en la misma linea que lo
sefialado por Uskola, Madariaga, Arribillaga, Maguregi, Romero y Fernandez (2015) y
Velayos et al. (2016).

Por otro lado, la percepcion de una excesiva carga de tareas burocréticas, de la
sobrecarga de trabajo que supone la utilizacion de las TIC en la actividad docente y la
inadaptacion a los cambios producidos por el EEES componen el factor
de percepciones negativas sobre el EEES del PDI de la ULPGC. Coincidiendo con los
resultados obtenidos en este estudio, Ruiz-Requies, Santos-Fernandez, Carramolino-
Arranz y Garcia-Sastre (2008) manifiestan que el profesorado universitario de la
Universidad de Valladolid afirma que trabajar utilizando las TIC conlleva mucho
esfuerzo y una mayor carga de trabajo que utilizar una metodologia tradicional, pero,
en cambio, los docentes consideran que los resultados conseguidos con el alumnado
son mas favorables, coincidiendo con el estudio realizado por Ingellis y Lahiguera
(2016).

Por dltimo, en referencia a la facilidad para adaptarse a los cambios exigidos
por el EEES por parte del profesorado de la ULPGC se concluye que el PDI es muy
critico con este aspecto coincidiendo con los resultados obtenidos por Ariza, Quevedo-
Blasco, Ramiro y Bermudez (2013, p. 13) donde el profesorado de Ciencias de la Salud

"

de diferentes universidades espafiolas manifiesta que “el profesorado no esta

totalmente satisfecho con la forma con la que se ha implantado el EEES en Espafia, ya
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que seria necesario mejorar ciertos aspectos como la investigacion, planificaciéon de las
clases,...”.

Pasando a los resultados obtenidos para conocer la influencia de las
caracteristicas del PDI en las percepciones sobre el EEES y, de esta forma, dar
respuesta al segundo de los objetivos especificos planteados en el primer objetivo, es
decir, “1.2. Determinar la influencia de las caracteristicas sociodemograficas y
laborales del PDI en las percepciones sobre los cambios producidos por el EEES”, los
mismos indican que la edad, él drea de conocimiento del PDI y los afios de ejercicio en
la docencia universitaria influyen a la hora de percibir los cambios producidos por la
implementacion del EEES como positivos. En cambio, a la hora de poseer creencias
negativas influyen nuevamente los afios de ejercicio en la docencia universitaria vy,
ademas, la categoria docente, la dedicacion a la docencia, asi como las horas de
docencia semanales. Diversos estudios (Ariza et al., 2013; Ariza et al,, 2014; Quevedo-
Blasco et al., 2014) revelan que las diferencias en las percepciones sobre el EEES entre
el profesorado procedente de diversas areas de conocimiento son escasas,
coincidiendo con los resultados obtenidos en esta tesis doctoral, tanto en lo referido a

las percepciones positivas sobre el EEES, como a las negativas.

OBIJETIVO 2: Analizar el nivel de inteligencia emocional percibida y el
bienestar psicoldgico en el PDI de la ULPGC

De los anadlisis realizados para dar respuesta al primero de los objetivos
especificos del segundo objetivo, es decir, “2.1. Analizar los niveles de inteligencia
emocional percibida en el PDI a nivel de item y de dimensiones recogidas en la
literatura”, se puede afirmar que, desde un punto de vista general, si se tiene en
cuenta que la escala de valoracion erade 1 a 5, el PDI es critico a la hora de hablar de
sus percepciones sobre las emociones, considerando que dedican poco tiempo a
pensar en ellas, asi como en sus estados emocionales. En lineas generales, el
profesorado considera que realiza una adecuada regulaciéon de sus emociones,
enfatizando la energia que sienten cuando son felices y el optimismo ante situaciones
mads o menos agradables. La investigacion realizada por Breva, Galindo, Gamez y Diaz
(2011) en estudiantes de grado de la Universidad de Sevilla y de la Universidad de La

Laguna revela que la adecuada regulacién emocional correlaciona de manera positiva
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con la satisfaccion en la vida, coincidiendo con los resultados obtenidos en la
investigacion de Garcia, Serrano y Gerardino (2015) en estudiantes universitarios
venezolanos y en los resultados propios de esta tesis doctoral.

Un aspecto a destacar en esta tesis doctoral es que el AFC de primer orden
aplicado a la escala de inteligencia emocional percibida verifica la estructura
tridimensional recogida en la literatura existente (Schutte et al.,, 1998; Petrides y
Furnham, 2000; Lopez; Pérez, Garcia y Fumero, 2006; Fernandez-Berrocal y Extremera,
2006), en la que se establecen como dimensiones las siguientes: percepcion
emocional, comprensién emocional y regulacion emocional. Los resultados anteriores
quedan avalados por las investigaciones de Gonzdlez, Pefalver y Bresd (2011) y
Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004).

Por otra parte, los resultados relativos al segundo objetivo especifico, es decir,
“2.2. Determinar la influencia del perfil del PDI en el nivel de inteligencia emocional
percibida”, ponen de manifiesto que el género influye en el nivel de inteligencia
emocional percibida, en concreto, en las dimensiones de comprension emocional y de
regulacion emocional, siendo las mujeres las que presentan un mayor grado en estas
dimensiones, datos similares a los obtenidos por Fernandez-Berrocal, Berrios-Martos,
Extremera y Augusto (2012). Los resultados anteriores solo coinciden parcialmente con
los obtenidos en el estudio realizado por Palomera, Gil-Olarte y Brackett {2006) en
docentes de Infantil, Primaria y Secundaria, donde las mujeres puntuaron mas alto en
las dimensiones de percepcion y comprension emocional, pero mas bajo en regulacion
de las emociones, al igual que también ocurrié en el estudio de Gartzia, Aritzeta,
Balluerka y Barbera-Heredia (2012). También coinciden parcialmente con los
resultados de Molero, Ortega y Moreno (2010), donde las mujeres puntuan mas alto
en atenciéon y regulacion emocional. Por otro lado, la investigacion realizada por
Ruano, Pena, Rey y Extremera (2012) revela que solo en la dimensién de atencion o
percepcion emocional las mujeres obtienen puntuaciones mds elevadas, en
contraposicion a los resultados de esta tesis doctoral. Por otro lado, segun los
resultados obtenidos, la edad como variable sociodemografica no presenta diferencias
significativas a un nivel de significacién igual o inferior al 5%, al igual que concluyeron
Bernaras, Garaigordobil y de las Cuevas (2011). Sin embargo, la investigacion de

Palomera et al. (2006) revela que los docentes mas jovenes perciben que cuentan con
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un mayor nivel de comprension emocional que los docentes de media edad o edad
avanzada.

En cuanto al area de conocimiento, se puede afirmar que esta variable influye
en las dimensiones de percepcién emocional y de comprension emocional, siendo los
docentes del drea de Arte y Humanidades los que presentan un mayor grado en estas
dimensiones. Seglin Duncan (2007), las artes ayudan al desarrollo personal y
emocional de las personas. Por otro lado, Vivas, Gallego y Gonzalez (2007) afirman
que el arte siempre ha sido uno de los medios para acceder a la esfera emocional en
cualquiera de sus manifestaciones, ofreciendo un recurso inagotable para la expresion,
evocacion y exploracion de las sensaciones, emociones y sentimientos. En cambio, la
categoria docente del PDI, asi como afos de ejercicio en la docencia y la dedicacion
docente, ya sea total o parcial, son variables que no influyen en la percepcion de la
inteligencia emocional del profesorado de manera significativa. Los resultados
referidos a la experiencia docente coinciden con los obtenidos por Palomera, Gil-
Olarte y Brackett (2006), donde también sentencian que no existe significatividad en
esa variable. Segun los resultados obtenidos en relacion con el nimero de horas de
docencia y de investigacion semanales, asi como con el desempefo de actividades de
gestion, también se concluye que es una variable sociodemografica que no presenta
diferencias significativas a un nivel de significacion igual o inferior al 5% en la
percepcidn de la inteligencia del PDI.

En cuanto al tercer objetivo especifico, es decir, “2.3. Analizar los niveles de
bienestar psicoldgico en el PDI a nivel de item y de dimensiones recogidas en la
literatura”, los resultados indican que, desde un punto de vista general y partiendo de
que la escala de valoracion erade 1 a 6, el PDI presenta puntuaciones medio-alto en la
mayoria de los items, encontrandose las mejores en el sentimiento de auto
aprendizaje que se produce con el paso de los afos y en considerar la vida como un
proceso continuo de estudio, cambio y crecimiento, ambas afirmaciones relacionadas
con la dimension de crecimiento personal. Los resultados anteriores coinciden con los
obtenidos por Garcia-Alandete (2013), cuando concluyen que el crecimiento personal
mejora con la edad, aunque estan en contraposicion con los obtenidos por

Mayordomo, Sales, Satorres y Meléndez (2016).
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Por otro lado, y como una contribucion académica adicional, en esta
investigacion se han comparado los dos instrumentos de medida del bienestar
psicolégico basado en el modelo de Ryff (1989, 1995), es decir, el formado por 39
items y el correspondiente a 29 items. Los resultados indican que el modelo de 39
items presenta un peor ajuste que el modelo de 29 items (Diaz et al., 2006). Por otra
parte, y como era de esperar, el AFC de primer orden aplicado a las EBP de 29 items
verifica la estructura multidimensional recogida en la literatura (Ryff, 1999; Ryff y
Keyes, 1995), en la que se establece que este constructo esta formado por seis
dimensiones: auto-aceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio del entorno,
crecimiento personal y propdsito en la vida. Estos resultados coinciden con los
estudios realizados por Van Dierendonck (2004) y también con los resultados
obtenidos por Diaz et al. (2006), donde la version reducida de las escalas obtiene una
importante mejora en el nivel de ajuste del modelo tedrico propuesto de seis factores.

En cuanto al cuarto de los objetivos especificos, es decir, “2.4. Determinar la
influencia del perfil del PDI en el nivel de bienestar psicoldgico”, los resultados indican
que el género, en concreto, influye en las dimensiones de relaciones positivas, de
crecimiento personal y de propdsito en la vida; siendo las mujeres las que presentan
un mayor grado. Las puntuaciones mas altas de las mujeres dentro de la dimension de
crecimiento personal coinciden con las obtenidas en otros estudios (Garcia-Alandete,
2013; Zubieta, Muratori y Fernandez, 2012). Segun los resultados de esta tesis
doctoral, la edad como variable sociodemografica no presenta diferencias significativas
a un nivel de significacion igual o inferior al 5%. No obstante, a un nivel del 8% se
aprecian diferencias en la dimensién de autonomia, en discordancia con el estudio
realizado por Garcia-Alandete (2013) y con la investigacién publicada por Ferrel et al.
(2014) , donde la edad influye en la valoracion del bienestar psicolégico. Con respecto
al area de conocimiento del PDI se encuentra influencia en la misma, en concreto en
las dimensiones de autonomia y de dominio del entorno, siendo los docentes de
Ciencias de la Salud los que presentan un mayorgrado en estas dimensiones.

También existe un efecto de la categoria docente del PDI sobre las dimensiones
de autoaceptacion y de proposito en la vida, siendo los Profesores Titulares de
Universidad y los Profesores Ayudantes Doctores los que presentan un mayor grado de

autoaceptaciony, los Profesores Titulares de Universidad en el propdsito en la vida. En
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el estudio realizado por Ferrel et al. (2014) en profesorado universitario de la
Universidad Privada del Distrito de Santa Marta en Colombia también se encuentran
diferencias significativas en la dimension de autoaceptacion entre las distintas
categorias docentes. Por otro lado, las variables de afos de ejercicio en la docencia,
dedicacién docente, ya sea total o parcial, el nimero horas de docencia e investigacion
semanales, asi como el desempeifio o no de actividades de gestidn, no son variables
qgue influyan en el profesorado universitario a la hora de percibir sus niveles de
bienestar psicoldgico, al igual que revela la investigacion de Ferrel et al. (2014).

Los resultados relativos al ultimo de los objetivos especificos, es decir, “2.5.
Evaluar el efecto de la inteligencia emocional percibida sobre el bienestar psicolégico
del PDI”, revelan que la inteligencia emocional percibida influye positiva y
significativamente en el bienestar psicolégico del PDI, explicandose el 48.7% de la
variabilidad del bienestar psicoldgico, lo que conduce a la aceptacion de la H1 que
hacia referencia a esta relacion y que esta avalada por el estudio realizado por
Fernandez-Berrocal y Extremera (2009, p. 98) donde afirman que “la inteligencia
emocional no es solo un factor protector de los estados emocionales negativos, sino
que ademas esta relacionada directamente con las emociones positivas y el bienestar
psicologico”.

Este resultado estda en consonancia con el obtenido en los trabajos de
Extremera, Salguero y Fernandez-Berrocal {2011), Lopes et al. (2011), Fierro (2006) y
Bermudez, Teva y Sanchez (2003), donde se afirma que una elevada inteligencia

emocional estd asociada con indicadores positivos de bienestar psicoldgico.

OBIETIVO 3: Determinar los niveles de burnout en el PDI de la ULPGC

Los resultados relativos al primero de los objetivos especificos del tercer
objetivo, es decir, “3.1. Analizar los niveles de burnout en el PDI a nivel de item y de
dimensiones recogidas en la literatura”, indican que, desde un punto de vista general y
teniendo en cuenta que la escala de valoracion del burnoutera de 0 a 6, el PDI
presenta puntuaciones medias altas en la dimensién de eficacia profesional y, por el
contrario, puntuaciones criticas a la hora de percibirse quemado laboralmente, siendo

lo anterior un signo contradictorio a la hora de identificar el malestar laboral
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(Caballero, Breso y Gonzalez, 2015; Bresé et al., 2007; Flores, Jenaro, Cruz, Vega y
Pérez, 2013).

El AFC de primer orden aplicado a la escala del burnout verifica la estructura
tridimensional recogida en la literatura existente sobre este topico (Maslach, Jackson y
Leiter, 1996). Estos resultados coinciden con los de Pando, Aranda y Lopez (2015),
Shirom y Melamed (2006), Faundez y Gil-Monte (2009) y Cruz, Zavala y Cruz (2015).

En cuanto al ultimo de los objetivos especificos de este tercer objetivo, es decir,
“3.2. Determinar la influencia del perfil del PDI en los nivel de burnout”, sefalar que,
con respecto a la dimension de “Agotamiento”, la mayoria del profesorado se
encuentra en el rango de niveles medio-bajo, siendo estos resultados similares a los
obtenidos en la investigacion realizada por la Universidad Publica de Navarra en
colaboracién con el Gobierno de Navarra (2006) en el profesorado universitario de
dicha comunidad auténoma. En cuanto a la dimension de “Cinismo”, se observa que el
PDI posee un nivel medio-alto, resultado bastante mas bajo que los encontrados en el
estudio realizado por Arias y Gonzdlez (2009) en profesorado universitario de
México. Finalmente, en lo que a la dimension “Eficacia profesional” se refiere, el
profesorado de la ULPGC también posee un nivel medio-alto de eficacia profesional,
resultados positivos y en sintonia con los obtenidos en el estudio de Marsollier y
Aparicio (2014), pero en contraposicién con los recogidos por Paredes (2002) en el
profesorado de la Universidad de Salamanca, donde los resultados son bastante mas
bajos.

En cuanto al género del profesorado, se evidencia su influencia en las
dimensiones de agotamiento y de cinismo, siendo las mujeres las que presentan un
mayor grado en estas dimensiones. Estos resultados no coinciden con los obtenidos
por Guerrero {(2003) y Extremera, Fernandez-Berrocal y Duran {2003}, aunque si lo
hacen en la dimensidn de agotamiento con el estudio en profesorado de la comunidad
autonoma gallega realizado por Otero-Lopez (2012). Por otra parte, segun los
resultados obtenidos, la edad es una variable sociodemografica que no presenta
diferencias significativas a un nivel de significacion igual o inferior al 5%, al igual que
concluyeron Guerrero (2003) y Cladellas y Castelld (2011).

Con respecto al area de conocimiento del PDI, se encuentra influencia en las

dimensiones de agotamiento y de cinismo, siendo los docentes del drea de Arte y
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Humanidades los que presentan un mayor grado en estas dimensiones. Por otro lado,
Avargues, Borda y Lopez (2010) concluyeron que el profesorado de las areas técnicas
presentaba mas sintomas de estrés laboral. También se halla influencia de la categoria
docente del PDI, en concreto en la dimensidon de agotamiento, siendo los Profesores
Colaboradores los que presentan un mayor agotamiento. En cambio, el estudio de
Sanchez-Fernandez y Claveria {2005) revela como las categorias laborales mas
castigadas por el burnout las de Profesor Asociado y Titular de Escuela Universitaria.

En lo que a los afos de ejercicio en la docencia se refiere, se puede afirmar que
esta variable influye en el estado emocional del profesorado universitario, en concreto
en la dimensidn de cinismo, siendo el profesorado con mas de 30 afos de experiencia
el que presenta un mayor nivel. Ademas, se puede observar que el mayor nimero de
anos de experiencia origina un mayor nivel de cinismo. Sin embargo, la investigacion
realizada por Sanchez-Fernandez y Claveria (2005) sentencia que los sujetos con mayor
experiencia laboral son los menos afectados por el sindrome de estar quemado en el
trabajo. Por otro lado, la dedicacion docente del PDI también influye en el estado
emocional, en concreto en la dimension de cinismo, siendo el profesorado con una
jornada completa el que presenta un mayor nivel de cinismo frente al del profesorado
a tiempo parcial, resultados avalados por Ledn-Rubio, Cantero y Ledn-Pérez (2011).

Continuando con las variables referidas al numero de horas de docencia e
investigacion semanales, se considera que no son variables que influyan en el
profesorado universitario a la hora de percibir sus niveles de burnout. En cambio,
Cladellas y Castello (2011) afirman que a cuantas mas horas de trabajo mayor riesgo de
padecer burnout, al igual que lo hacen Léon-Rubio y Avargues (2007) y Fernan y
Piernagorda (2011).

Por ultimo, en relacidon al desempefo de actividades de gestion del PDI, se
puede afirmar que esta variable también es relevante en el estado emocional del PDI,
en concreto en la dimensidon de agotamiento, siendo el profesorado que si realiza
actividades de gestion el que presenta un mayor nivel de agotamiento en
contraposicion con aquellos que no las realizan, resultados avalados por Ledn-Rubio,

Canteroy Ledn-Pérez (2011) y por la Universidad Publica de Navarra (2006).
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OBIETIVO 4: Disefiar un modelo explicativo del burnouta partir de la
inteligencia emocional percibida y el bienestar psicolégico

Los resultados del SEM llevado a cabo para dar respuesta al primero de los
objetivos especificos de este ultimo objetivo, es decir, “4.1. Evaluar el efecto de la
inteligencia emocional percibida sobre el burnout”, indican que la inteligencia
emocional percibida no ejerce efecto alguno sobre el burnout, debiendo rechazar la
hipotesis formulada al respecto. Estos resultados no son coincidentes con los
existentes en la literatura, ya que Augusto-Landa et al. (2012) concluyen que la
inteligencia emocional predice el desgaste profesional, proponiendo un modelo que
explica el 80% de la variabilidad del burnout. De acuerdo a la afirmacion anterior
también se encuentra el estudio realizado por Extremera y Fernandez-Berrocal (2006).

Finalmente, en cuanto al ultimo objetivo especifico referido a “4.2. Evaluar el
efecto del bienestar psicolégico sobre el burnout”, los resultados constatan que el
bienestar psicoldgico influye negativa y significativamente en el burnout, explicando el
33.2% de la variabilidad del burnout, ddndose apoyo empirico a la hipotesis H3. Estos
resultados estan en linea con los resultados obtenidos en el trabajo de Barraca (2010),
donde se obtiene una correlacion negativa entre el malestar docente y el bienestar
psicolégico, dado que el profesorado universitario es una profesion altamente

castigada por el estrés.

4.2. CONCLUSIONES
A continuacion y a modo de sintesis se relacionan las principales conclusiones
derivadas de la discusion realizada anteriormente.

= las percepciones sobre el EEES del PDI de la ULPGC percibidas como positivas
son las siguientes: los nuevos métodos de evaluacién como generadores de
nuevas competencias docentes, los procesos de feedback con el alumnado vy las
tutorias como mejora del clima de convivencia en las aulas, la satisfaccion con
los cambios realizados dentro del sistema universitario espafiol y el empleo de
las metodologias propuestas por el EEES, aunque éstas exigen una mayor
planificacion de las clases.

* El profesorado califica como negativos los siguientes items sobre el EEES: una

sobrecarga de trabajo administrativo y de gestion, asi como menos horas y
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posibilidades para investigar, por ello hay que anadir que la integracion de las
TICs en la actividad docente ha supuesto una mayor carga de trabajo. Todo lo
anterior ha dado lugar a dificultades en la adaptacion del profesorado sobre los
cambios exigidos por el EEES.

= El estudio empirico verifica la estructura tridimensional del TMMS-24
de Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004).

= En inteligencia emocional las mujeres puntian mas alto en comprension
emocional y en regulacion emocional. Por otro lado, la edad no influye en la
percepcion de la inteligencia emocional del profesorado. En cuanto al drea de
conocimiento los docentes de Arte y Humanidades presentan un mayor grado
en las dimensiones de percepcién emocional y de comprension emocional.

= Las EBP de 29 items de Van Dierendonck, Diaz, Rodriguez-Carvajal, Blanco y
Moreno-Jiménez (2008), version original de Ryff (1989), presenta un mejor
ajuste que la version de 39 items. Ademas, el AFC de primer orden aplicado a
las EBP de 29 items verifica su estructura multidimensional.

= En lo que se refiere al nivel de bienestar psicoldgico, las mujeres son las que
presentan un mayor grado. La categoria docente también influye en el nivel de
bienestar psicolégico de los docentes, siendo los Profesores Titulares de
Universidad y los Profesores Ayudantes Doctores los que presentan un mayor
grado de autoaceptacion y los Profesores Titulares de Universidad mayor nivel
en el propésito en la vida.

= la investigacion verifica la estructura tridimensional del MBI-GS de Salanova et
al. (2000), version original de Schaufeli y Leiter {1996, 1997).

= En cuanto al nivel de burnout, las mujeres presentan un mayor grado en las
dimensiones de agotamiento y de cinismo, en esos dos factores también
puntuan mas alto los docentes procedentes del area de conocimiento de Arte y
Humanidades. Por otro lado, los Profesores Colaboradores son los que
presentan un mayor agotamiento. En lo que a los afos de ejercicio en la
docencia se refiere, el profesorado con mas de 30 afios de experiencia es el que
presenta un mayor nivel de cinismo. Ademas, se puede concluir que un mayor
nimero de afios de experiencia origina un mayor nivel de cinismo entre los

docentes de la ULPGC. Por otro lado, el profesorado con una jornada completa
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es el que manifiesta un mayor nivel de cinismo. Por ultimo, en lo relativo al
desempefio de actividades de gestion del PDI, se puede concluir que el
profesorado que si realiza actividades de gestidon presenta un mayor nivel de
agotamiento.

* La inteligencia emocional percibida influye positiva y significativamente en el
bienestar psicoldgico del PDI de la ULPGC.

= Los niveles de inteligencia emocional percibida no ejercen efecto alguno sobre
el burnout del PDI de la ULPGC.

= El nivel bienestar psicolégico influye negativa y significativamente en

el burnout del profesorado de la institucion.

4.2.1. Limitaciones

A pesar de que el presente estudio ha seguido algunas de las directrices de
otras investigaciones similares, es necesario tener en cuenta que existen ciertas
limitaciones que deben ser consideradas.

En primer lugar, por las dificultades propias de la naturaleza del estudio de
campo fue necesario disponer de una muestra de docentes seleccionada de forma no
aleatoria, por lo que los sujetos que conforman la muestra de estudio lo han hecho de
manera voluntaria, lo que debe ser tenido en cuenta a la hora de la generalizacion de
los resultados debido a la posibilidad de existir un sesgo de no respuesta.

En segundo lugar, el propio uso de autoinformes como instrumentos de
recogida de datos plantea siempre el riesgo del sesgo del método comun (Fernandez-
Berrocal y Extremera, 2005). Aunque se podria haber empleado algun otro método
para la recogida de informacion, como las pruebas de habilidad (MSCEIT), el gran
numero de variables estudiadas y la falta de recursos hacia que fuera prdcticamente
imposible efectuarlo de otra manera.

Y, en tercer lugar, las investigaciones realizadas sobre inteligencia emocional y
bienestar psicologico en personal docente universitario son escasas, lo que ha
dificultado la discusion de ciertos resultados. La mayoria de estudios se centran en
poblacion docente de las etapas de Educacion Infantil, Educacion Primaria y Educacion

Secundaria.
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4.2.2. Lineas de trabajo futuras

A raiz de los resultados obtenidos lo coherente y util seria tenerlos en cuenta
para proponer mejoras, asi como lineas de trabajo futuras. Por ello, se exponen
aquellos aspectos en los que sera necesario incidir.

En futuras lineas de investigacion es necesario enfatizar la necesidad de contar
con datos longitudinales que confirmen los resultados obtenidos en esta tesis doctoral,
con lo cual se podria contribuir a disefiar intervenciones para desarrollar la inteligencia
emocional, y asi, mejorar los aspectos negativos vinculados a los aspectos psicolégicos
del ejercicio de la docencia universitaria.

Por otra parte, a pesar de las limitaciones anteriormente comentadas en el
presente estudio y ante la falta de investigaciones similares en nuestro pais, es
necesario continuar los estudios en este campo, con el fin de articular politicas
gubernamentales y corporativas para la reduccion de los riesgos psicosociales en los
docentes de universidad.

También seria interesante para proximos trabajos, llevar a cabo investigaciones
similares a la presente, pero controlando otras variables relacionadas con la propia
organizacion del trabajo, asi como con otro tipo de variables personales, como puede
ser el uso de técnicas de afrontamiento del estrés.

Por ultimo, las futuras lineas de investigacion deberian ahondar mas en los
temas estudiados y ademds considerar la distincidon por grupos profesionales
(docentes, personal sanitario, personal de emergencias,...), asi como el estudio de
variables de tipo personal, ya que como afirman Gil-Monte y Peiré (2000) los
resultados empiricos de muchos estudios hacen pensar que el proceso de quemarse
por el trabajo no se desarrolla de igual manera en todos los colectivos profesionales vy,

por tanto, el disefio de intervenciones debe ser especifico para cada profesion.

4.3. IMPLICACIONES ACADEMICAS Y PRACTICAS

Las implicaciones del presente trabajo de investigacion puede agruparse en
implicaciones académicas, tanto para la literatura como para la validacién y fiabilidad
de instrumentos, e implicaciones practicas, relativas a la situacion laboral del PDI en la
ULPGC.

Desde un punto de vista académico, este estudio ha permitido:
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Ampliar la literatura en relacién con los constructos estudiados en torno al
sector de docentes universitarios como poblacion objeto de analisis, es
decir, desarrollar un marco conceptual a partir de la revisién de la literatura, lo
gue supone una aproximacion al perfil del estado emocional del PDI y sus
perspectivas de estudio.

Sentar las bases empiricas de investigaciones posteriores relativas al estado
emocional y laboral del PDI de la ULPGC, asi como del profesorado de otras
universidades. La influencia de las diversas dimensiones sobre el estado
emocional del profesorado universitario, asi como la relacion de éstas con las
caracteristicas propias de la ensefianza superior son elementos clave para
determinar lineas de estudio futuras.

Corroborar la estructura dimensional de los instrumentos utilizados: TMMS-24,
EBP y MBI-GS. El hecho de verificar la estructura de los instrumentos
empleados permite que la medicidn de los constructos estudiados, asi como la
de sus componentes, cuente con mayor validez y fiabilidad, ademas de ampliar
la literatura existente sobre ellos.

Crear un modelo holistico que engloba los constructos de inteligencia
emocional, bienestar psicologico y burnout especialmente dirigido al
profesorado universitario, es decir, un modelo creado a partir de la integracion
de la literatura existente, que hasta el momento ha pretendido abordar la
problematica de estudio y ampliarlo a una poblacién poco estudiada, como el
PDI.

Desde un punto de vista prdctico, las conclusiones de esta investigacion

permiten la toma de decisiones relativas a la situacion laboral del PDI de la ULPGC:

Generando reflexion dentro de la ULPGC como institucion sobre la distribucion
de la carga lectiva del profesorado, permitiendo, por otro lado, la toma de
decisiones relativas a la eleccion de horarios entre el profesorado universitario
segun su categoria laboral o docente.

Proponiendo programas para el fomento de la inteligencia emocional entre el
profesorado, asi como para el desarrollo de estrategias para el afrontamiento
del estrés. Hué (2007) desarrollé el método de pensamiento emocional que

tiene como objetivo que los profesores desarrollen el bienestar docente
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basdandose en principios de la inteligencia emocional. El método establece siete

componentes a desarrollar:

o Autoconocimiento: propone al profesorado una reflexién sobre su propia
existencia y su desarrollo profesional. Este componente es importante
porque la felicidad y el bienestar docente dependen de la percepcion de los
errores cometidos, es decir, de las propias creencias.

o Autoestima: requiere ofrecer un tiempo para la reflexiéon personal sobre
las capacidades propias y también sobre los defectos. Debe tratarse de una
reflexion objetiva si se quiere mejorar la autoestima.

o Control emocional: ensefia al docente el control de sus emociones vy
sentimientos negativos a partir de actividades de control fisico y mental.

o Motivacion: se propone crear un proyecto de vida para que el docente
tenga la posibilidad de partir de una motivacion vital.

o Conocimiento de los demas: propone al docente conocer cdmo es su
alumnado. Cuando el profesorado conoce bien al alumnado puede ser
empatico con ellos, lo que permite un acercamiento emocional.

o Valoracion del otro: trabaja la afabilidad del profesor. Este en el camino
que favorece la confianza entre profesor y alumno.

o Liderazgo: se propone su desarrollo a partir de actividades de resolucion de
conflictos, organizacion de grupos, mediacion y sociabilidad.

= Valorando el compromiso de los docentes con la ULPGC, asi como la relacién de
éste con la satisfaccion personal. Del modelo propuesto se deduce la existencia
de una correlacién positiva entre el resultado de dos de las tres relaciones
objeto de analisis (bienestar psicoldgico y burnout), lo que pone de manifiesto
la importancia de velar por el resultado de todas y cada una de las relaciones
que constituyen el estado emocional del PDI de la ULPGC. A tal efecto, es de
destacar la necesidad de que la Institucion no sodlo fomente la satisfaccion
profesional del profesorado, sino también preste especial atencién al
compromiso de éstos con la propia Universidad, dado que la calidad y los
resultados de ésta dependen de la “felicidad” que experimente el profesorado

alo largo de la jornada laboral.
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APENDICE 1: Solicitud de colaboracién con el Vicerrectorado de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

Buenos dias,

Mi nombre es Maria José Sudrez, soy alumna del programa de doctorado de

Formacion del Profesorado de esta universidad. Bajo la direccién de mi tutora la Dra.
D2 Leticia Morata, estoy realizando un estudio sobre el andlisis de la inteligencia
emocional y el bienestar psicoldgico del personal docente e investigador (PDI). Para
obtener los datos necesarios he creado un cuestionario on line a través de Google
Drive y me gustaria, si fuera posible, que llegara a todo el profesorado de la ULPGC
para contar con una muestra de estudio importante. Por este motivo, le hago llegar mi
solicitud para enviar dicho cuestionario a través de la lista de distribucion
correspondiente de la ULPGC.
A espera de su respuesta, le adjunto el enlace del cuestionario on line.
https://docs.google.com/forms/d/1cRrZdIGYIIPZb-cdn2uugOv8_9pKX-
XPgX9Le9laUqY/viewform

Gracias de antemano y saludos cordiales

Maria José Suarez






APENDICE 2A

Primer correo masivo






Maria José Suarez Martel

APENDICE 2A: Primer correo masivo

Estimado profesor/profesora:

Mi nombre es Maria José Suarez, soy alumna del programa de doctorado de
Formacion del Profesorado de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Bajo la
direccion de mi tutora la Dra. D2 Leticia Morata, estoy realizando un estudio sobre el
analisis de la inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico en el personal docente e
investigador (PDI). Para obtener los datos necesarios he creado un cuestionario on line
a través de Google Drive y me gustaria, si fuera posible, que participara en la
investigacion contestando al cuestionario mencionado. De antemano le agradezco el
tiempo y dedicacion empleados.

A espera de su respuesta, le adjunto el enlace del cuestionario on line.
https://docs.google.com/forms/d/1cRrZdIGYIIPZb-cdn2uug0v8_9pKX-
XPgX9Le9laUqY/viewform

Gracias de antemano y saludos cordiales

Maria José Suarez






APENDICE 2B

Segundo correo masivo






Maria José Suarez Martel

APENDICE 2B: Segundo correo masivo

Estimado profesor/profesora:

Mi nombre es Maria José Suarez, soy alumna del programa de doctorado de
Formacion del Profesorado de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Estoy
realizando un estudio sobre el andlisis de la inteligencia emocional y el bienestar
psicoldgico en el PDI. Para obtener los datos necesarios he creado un cuestionario on
line a través de Google Drive y me gustaria, si fuera posible, que participara en la
investigacion contestando al cuestionario mencionado. Debo sefalarle que a finales
del pasado curso ya le hice llegar una primera solicitud de colaboracion, en el caso de
que la aceptara, obvie este correo. De antemano, le agradezco el tiempo y dedicacion
empleados.

A espera de su respuesta, le adjunto el enlace del cuestionario on line.
https://docs.google.com/forms/d/1cRrZdIGYIIPZb-cdn2uugOv8_9pKX-
XPgX9Le9laUqY/viewform

Gracias de antemano y saludos cordiales

Maria José Suarez
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APENDICE 3: CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL
BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL PERSONAL DOCENTE Y DE INVESTIGACION (PDI)
Estimado docente:
Al contestar este formulario usted estara participando en una investigacion que
pretende analizar la inteligencia emocional, asi como el grado de bienestar del PDI.
La informacion que usted facilite sera utilizada sélo para fines de la investigacion. Los
datos personales seran anénimos y confidenciales.
El cuestionario no le llevara mas 10-15 minutos.
De antemano le agradecemos el tiempo y dedicacién empleada a la hora de
cumplimentar los cuestionarios.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
*Obligatorio
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APENDICE 3A: CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO
Edad: *

Sexo: *
U Hombre
. Mujer

Universidad a la que pertenece: *

Area de conocimiento: *

Categoria docente: *

Afios de ejercicio en la docencia universitaria: *
Dedicacion a la docencia universitaria: *

Horas de docencia semanales: *

Horas de investigacion semanales: *

Desempeifio de actividades de gestion dentro de la Universidad: *
o &S

. No
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APENDICE 3B: CUESTIONARIO SOBRE LOS CAMBIOS PRODUCIDOS POR EL EEES

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) junto a la sociedad del
conocimiento y la informacién han originado un momento de cambio dentro del
sistema universitario espaifol, demandando nuevas competencias al Personal Docente
y de Investigacion (PDI).

A continuacion, se exponen algunas afirmaciones en torno a como ha vivido
usted esta nueva etapa de la Universidad. Lea atentamente cada frase y decida la
frecuencia con la que usted cree que se produce cada una de ellas. Sefale la respuesta
que mas se aproxime a sus preferencias.

FRECUENCIA

1: Nadade acuerdo

2: Algo de acuerdo

3: Bastante de acuerdo

4: Muy de acuerdo

5: Totalmente de acuerdo
1 Las metodologias propuestas por el EEES exigen una mayor planificacion de las

clases. *

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

2 Los nuevos métodos de evaluacion han generado la adquisicion de nuevas
competencias docentes. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

3 Los procesos de feedback con los alumnos vy las tutorias han mejorado el clima de
convivencia en las aulas. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo
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4 La integracion de las TICs en la actividad docente ha supuesto una mayor carga de

trabajo. *

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

5 En la actualidad, existe una sobrecarga de trabajo administrativo y de gestioén. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

6 Dentro del EEES existen menos horas y posibilidades para investigar. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

7 Se ha adaptado con facilidad a los cambios exigidos por el EEES. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

8 Se siente satisfecho con los cambios realizados dentro del sistema universitario

espanol. *

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

Una vez presentada la investigacion estaremos encantados de hacerle llegar los

resultados de la investigacion, para lo que tendrd que indicar su direccion de correo

electronico. Opcional
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APENDICE 3C: ESCALA TMMS-24

A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones vy
sentimientos. Lea atentamente cada frase y decida la frecuencia con la que usted cree
que se produce cada una de ellas.

Senale la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas ni malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.
FRECUENCIA

1: Nada de acuerdo

2: Algo de acuerdo

3: Bastante de acuerdo

4: Muy de acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

1 Presto mucha atencidn a los sentimientos. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

2 Normalmente presto mucha atencion a lo que siento. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

4 Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo



5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

6 Pienso en mi estado de dnimo constantemente. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

7 A menudo pienso en mis sentimientos. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

8 Presto mucha atencidén a como me siento. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

9 Tengo claros mis sentimientos. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

10 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

11 Casi siempre sé como me siento. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

12 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

Apéndice 3C
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13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

14 Siempre puedo decir como me siento. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

15 A veces puede decir cuales son mis emociones. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

17 Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

18 Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

19 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

20 Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo
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21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

22 Me preocupo por tener un buen estado de animo. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

23 Tengo mucha energia cuando me siento feliz. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo

24 Cuando estoy enfado trato de cambiar mi estado de dnimo. *
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo
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APENDICE 3D: ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Los siguientes enunciados describen diferentes situaciones con las que se
puede sentir identificado/a. Indique la frecuencia con la que se encuentra en cada una
de estas situaciones.
FRECUENCIA

1: Totalmente en desacuerdo

2: Moderadamente en desacuerdo

3: Levemente en desacuerdo

4: Levemente de acuerdo

5: Moderadamente de acuerdo

6: Totalmente de acuerdo

1 Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con cdmo han resultado las

cosas *

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

2 A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con quienes compartir

mis preocupaciones *

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

3 No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a las
opiniones de la mayoria de la gente *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

4 Me preocupa como otra gente evalua las elecciones que he hecho en mi vida *
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Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

5 Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

6 Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

7 En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

8 No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito hablar *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

9 Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

10 Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que otros
piensan que son importantes *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

11 He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto *
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Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

12 Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi mismo *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

13 Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que cambiaria *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

14 Siento que mis amistades me aportan muchas cosas *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

15 Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
16 En general, siento que soy responsable de la situacion en la que vivo *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

17 Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y lo que espero

hacer en el futuro *

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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18 Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccion que de frustraciéon

parami *

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

19 Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

20 Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos que yo *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

21 Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso general *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

22 Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

23 Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

24 En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi mismo *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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25 En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

26 No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

27 Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémicos *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

28 Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la vida diaria *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

29 No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

30 Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o cambios en mi

vida *

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

31 En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo *

1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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32 Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar en mi *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

33 A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en desacuerdo *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

34 No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida estd bien como esta *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

35 Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo que uno piensa
sobre si mismo y sobre el mundo *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

36 Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado mucho como

persona *

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

37 Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado mucho como persona

%

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

38 Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y crecimiento *
1 2 3 4 5 6

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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39 Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los pasos mas eficaces para

cambiarla *

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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APENDICE 3E: CUESTIONARIO MBI-GS
A continuacion encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de
sus sentimientos en él. No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta
es aquella que expresa veridicamente su propia existencia.
A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que
tiene ese sentimiento.
FRECUENCIA
0: Nunca / Ninguna vez
: Casi nunca/ Pocas veces al afio
: Algunas Veces / Una vez al mes o menos
: Regularmente / Pocas veces al mes

1
2
3
4: Bastantes Veces / Una vez por semana
5: Casi siempre / Pocas veces por semana
6

: Siempre / Todos los dias
1 Estoy emocionalmente agotado por mi trabajo *
0 1 2 3 4 5 6
Nunca / Ninguna vez Siempre / Todos los dias
2 Estoy "consumido" al final de un dia de trabajo *

0 1 2 3 4 5 6

Nunca / Ninguna vez Siempre / Todos los dias

3 Estoy cansado cuando me levanto por la mafiana y tengo que afrontar otro dia en mi

puesto de trabajo *

Nunca / Ninguna vez Siempre / Todos los dias

4 Trabajar todo el dia es una tension para mi *
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Nunca / Ninguna vez Siempre / Todos los dias

5 Puedo resolver de manera eficaz los problemas que surgen en mi trabajo *
0 1 2 3 4 5 6

Nunca / Ninguna vez Siempre / Todos los dias

6 Estoy "quemado" por el trabajo *
0 1 2 3 4 5 6

Nunca / Ninguna vez Siempre / Todos los dias

7 Contribuyo efectivamente a lo que hace mi organizacion *
0 1 2 3 4 5 6

Nunca / Ninguna vez Siempre / Todos los dias

8 He perdido interés por mi trabajo desde que empecé en este puesto *
0 1 2 3 4 5 6

Nunca / Ninguna vez Siempre / Todos los dias

9 He perdido entusiasmo por mi trabajo *
0 1 2 3 4 5 6

Nunca / Ninguna vez Siempre / Todos los dias

10 En mi opinion soy bueno en mi puesto *
0 1 2 3 4 5 6

Nunca / Ninguna vez Siempre / Todos los dias

11 Me estimula conseguir objetivos en mi trabajo *



Maria José Sudrez Martel

Nunca / Ninguna vez Siempre / Todos los dias

12 He conseguido muchas cosas valiosas en este puesto *
0 1 2 3 4 5 6

Nunca / Ninguna vez Siempre / Todos los dias

13 Me he vuelto mas cinico respecto a la utilidad de mi trabajo *
0 1 2 3 4 5 6

Nunca / Ninguna vez Siempre / Todos los dias

14 Dudo de la trascendencia y valor de mi trabajo *
0 1 ) 3 4 5 6

Nunca / Ninguna vez Siempre / Todos los dias

15 En mi trabajo, tengo la seguridad de que soy eficaz en la finalizacién de las cosas *
0 1 2 3 4 5 6

Nunca / Ninguna vez Siempre / Todos los dias

Hemos registrado tu respuesta. Le agradecemos el tiempo y dedicacion

empleada a la hora de cumplimentar los cuestionarios.








