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INTRODUCCION

Presentamos en este documento la memoria de los trabajos realizados con ocasion del disefio, desa-
rrollo y evaluacion del proyecto de investigacion e intervencion titulado Creacion y funcionamiento
de las Unidades de Orientacion en los Centros Integrados de Formacion Profesional de Canarias.
Dicho proyecto es fruto de la colaboracién entre el Grupo de Investigacion GIES de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria y la Direccion General de Formacion Profesional y Educacion de
Adultos del Gobierno de Canarias y se ha desarrollado mediante acuerdo entre la Fundacion Uni-
versidad de Las Palmas de Gran Canaria y la citada Direccién General.

Respondiendo a la propuesta de la Direccion General, ademaés del disefio de las Unidades de Orien-
tacion, en el desarrollo de los trabajos se incluye la formacion del personal docente para su desarro-
llo y funcionamiento, asi como la intervencion de un conjunto de becarios, que formaran parte de
unos puntos de informacion y apoyo para facilitar la informacion durante el periodo de preinscrip-
cion y matricula.

El equipo de investigacion esta formado por Cristina Miranda Santana, profesora de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria y directora del Grupo de Investigacion GIES de la ULPGC, que se
ocupa de la coordinacion de este proyecto; Pedro Alvarez Pérez, profesor de la Universidad de La
Laguna y director del Grupo de Investigacion GUFOI; contando con la colaboracion de Oscar Me-
dina Fernandez, que coopera con el Grupo de Investigacion GIES. Asimismo, las becarias que han
colaborado son: Eva Rosa Gonzélez Almeida, Maria Victoria Hernandez Machin, Miriam Cérdoba
Mendoza, Esther Romano Alcocer y Laura Lopez Viera, alumnas de las titulaciones de Psicopeda-
gogia y Pedagogia de las Universidades de Las Palmas de Gran Canaria y de La Laguna, que en su
formacion inicial han cursado materias relacionadas con la orientacién académica, profesional y
sociolaboral.

En funcion de los acuerdos establecidos con la Direccion General, con la intencién de poner el con-
tenido y los resultados de este proyecto a disposicion de otros profesionales, el grupo de investiga-
cion lo publica ahora en ACCEDA-ULPGC, que es la plataforma de la Universidad de las Palmas de
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Gran Canaria destinada a poner en abierto la documentacién cientifica elaborada por los grupos de investiga-
cion y sus profesores.

Dicho proyecto, que se inicia en marzo de 2013 y finaliza en junio de 2015, se desarrolla a lo largo
de las siguientes cuatro fases principales:

a) Una primera fase, de disefio, en la que se elabora una propuesta inicial con las caracteristicas
y funciones de las Unidades de Orientacion. La duracion de esta primera fase es desde el 22
de marzo hasta el 31 de julio de 2013, y durante este tiempo el disefio resultante, elaborado
por el equipo de investigacion, serd fruto de las pautas previas aportadas por la Direccion
General y de los acuerdos establecidos con los técnicos de la misma.

b) La segunda fase, de discusion, en pequefios grupos, entre profesores y otros profesionales,
sobre la propuesta inicial, incorporando los cambios que procedan. Esta fase se desarrolla
desde el 1 de septiembre hasta el 20 de diciembre del 2013, y en este caso las conclusiones
finales también serdn acordadas con la Direccion General.

c) La tercera fase estd dedicada a la formacion, con la finalidad de capacitar a los profesionales
que vayan a formar parte de las Unidades de Orientacién. Esta fase se prepara durante el
2014 y se desarrolla desde enero hasta abril de 2015.

d) Durante la cuarta fase, que se desarrolla coincidiendo en parte con la tercera (enero-junio de
2015), se trata de poner a prueba el disefio de las Unidades de Orientacion, mediante la
puesta en marcha del proceso encaminado a la creacién, de tales unidades y la elaboracion
de un plan de seguimiento para los centros integrados.

A lo largo de estas fases tiene lugar también la creacion de los puntos de informacion y apoyo, me-
diante el proceso de seleccion, preparacion e intervencion de los becarios a lo largo de dos cursos
escolares: 2012-2013 y 2013-2014.

Lo que se pretende con esta memoria es dar cuenta de los trabajos y tareas realizados a lo largo de
las cuatro fases, concretando finalmente las conclusiones mas relevantes de esto proyecto, asi como
las propuestas y retos futuros.

De acuerdo con las fases del proyecto, el contenido de este documento se estructura en seis capitu-
los: los cuatro primeros se refieren a las fases, el quinto, a la actuacion de los puntos de informacion
y apoyo al proceso de preinscripcion y matricula, y el sexto, a las conclusiones y propuestas.
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Capitulo 1

FASE 1: DISENO INICIAL DE LAS
UNIDADES DE ORIENTACION

En funcion de lo que ya se ha dicho en la introduccion, la primera fase del proyecto es la de disefio,
consistente en la elaboracion, por parte del equipo de investigacion, de una propuesta inicial con las
caracteristicas y funciones de las Unidades de Orientacion.

1. Primer borrador del disefio de las Unidades de Orientacién

De acuerdo con las indicaciones generales que nos aporta la Direccion General de Formacién Profe-
sional y Educacion de Adultos, el equipo de investigacion elabora un primer borrador de disefio de
las Unidades de Orientacion que se estructura en tres apartados:

- En primer lugar, se describe el Sistema Nacional de las Cualificaciones de Espafia que, en el
caso que nos ocupa, constituye el marco contextual y normativo de las Unidades de Orienta-
cion.

- Posteriormente se analiza el nuevo enfoque que se le da a la Orientacion Profesional en la li-

teratura pedagdgica y especialmente en el marco de la Unién Europea, y que se concreta
también en la normativa espafiola.

- Y en tercer lugar, se aborda las Unidades de Orientacion, justificando su creacion, definien-
do sus objetivos, areas y ofertas, asi como las caracteristicas de los profesionales y los do-
cumentos que han de cumplimentar.
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2. Segundo borrador del disefio de las Unidades de Orientacion

Una vez elaborado el disefio inicial o primer borrador, se celebran varias reuniones entre los miem-
bros del equipo de investigacion y los técnicos de la Direccion General en las que se establecen los
siguientes acuerdos y/o precisiones al disefio inicial, aunque todavia con caracter provisional:

- Se acuerda que el disefio resultante de estas reuniones debe dar paso a un segundo borrador
sobre las Unidades de Orientacién, que sera el que se someta a la discusion de los diferentes
grupos de trabajo a lo largo de la segunda fase del proyecto.

- Se trata de que el documento deje claro que el objetivo de la orientacion no es sélo ayudar a
elegir una profesion, sino orientar para la movilidad, la adaptabilidad y el cambio, puesto
que el concepto de eleccion vocacional, Gnica e inamovible, ya no tiene cabida en el modelo
de sociedad actual.

- Se precisa que el concepto de orientacion que se utiliza es aquel que integra un conjunto de
servicios, ofertas y proyectos que se desarrollan desde las Unidades de Orientacion y donde
se combina informacion, asesoramiento y educacion.

- Se propone incluir tres nuevas funciones de las Unidades de Orientacion a las que se sefialan
en el primer borrador: (1) Desarrollar de manera integrada los servicios, ofertas y proyectos
de orientacion profesional y de promocion del empleo en el marco general del Sistema Na-
cional de las Cualificaciones y Formacion Profesional (SNCFP). (2) Funcionar como centro
de referencia para otros centros en los que se oferte Formacion Profesional, coordinando ac-
tuaciones, planes de mejora y comunidades de préacticas en todo lo referente a la orientacién
profesional. (3) Aplicar procedimientos para la evaluacion de la calidad de las actuaciones
que llevan a cabo las Unidades de Orientacidn y que estén en consonancia con los sistemas
de calidad de los Centros Integrados y de acuerdo con el Marco Europeo de calidad de los
sistemas de formacion profesional.

- Con relacion al Area de Formacion Académico-profesional, se precisa lo relativo al proyecto
formativo y profesional, vinculandolo al autoconcepto, las competencias basicas y el desa-
rrollo socio-profesional.

- Respecto de los profesionales de las Unidades de Orientacion, se explicita con méas precision
lo establecido por la Direccién General, a saber, que las Unidades de Orientacion estaran
constituidas por orientadores profesionales y por otros profesionales. Los orientadores pro-
fesionales (profesores de ensefianza secundaria de la especialidad de Psicologia, Pedagogia
y Psicopedagogia) desarrollaran sus funciones de manera estable y se encargaran de la coor-
dinacion de las Unidades de Orientacion. Los otros profesionales seran designados de mane-
ra temporal y su pertenencia a las Unidades de Orientacion dependerd de la demanda y de
las necesidades que se detecten, asi como del tipo de acciones y proyectos que se presenten,
relacionados con las distintas areas, y de los resultados que se obtengan.

- Se establece igualmente que para trabajar en las Unidades de Orientacion los profesionales
han de contar con alguna de las siguientes condiciones: 1) disponer de una especializacion
universitaria en Orientacion y/o Formacion Profesional; 2) contar con la credencial estable-
cida por la Direccion General de Formacion Profesional y de Adultos del Gobierno Auté-
nomo de Canarias, que habilita para el desempefio profesional en programas y proyectos
desarrollados desde las Unidades de Orientacion de los Centros Integrados de Formacion
Profesional; 3) tener experiencia profesional previa en las areas en las que se desarrollan las
Unidades de Orientacion de los Centros Integrados de Formacién Profesional.

- Se concreta también como se va a desarrollar la segunda fase de discusion y los profesiona-
les de los Centros Integrados de Formacion Profesional que van a intervenir: orientadores,
directores, jefes de estudio, coordinadores y tutores de la FCT, coordinadores de familias
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profesionales, profesores de FOL y responsables de proyectos (movilidad, formacion profe-
sional dual, emprendimiento e innovacion).

- Finalmente, se acuerda presentar el disefio a otras instituciones (Servicio Canario de Em-
pleo, Instituto Canario de las Cualificaciones Profesionales, Camaras de Comercio, Confe-
deracion de Empresarios, etc.), cuyas aportaciones al debate sobre las Unidades de Orienta-
cion serian bien recibidas por la Direccion General.

Con todas estas aportaciones, el equipo de investigacion ha elaborado un segundo borrador, titulado
LAS UNIDADES DE ORIENTACION DE LOS CENTROS INTEGRADOS DE FORMACION PRO-
FESIONAL DE CANARIAS. Fase 1Y 2. DISENO DE LAS UNIDADES DE ORIENTACION Y DISCUSION EN
GRruPOs. Segundo borrador de trabajo, que se adjunta en el anexo nim 1. A continuacién en el
cuadro nam. 1 vemos el contenido del mismo.

Cuadro 1. Contenido del segundo borrador del disefio de las Unidades de Orientacién

LAS UNIDADES DE ORIENTACION DE LOS CENTROS INTEGRADOS DE FORMACION PROFESIONAL
DE CANARIAS. FASE 1Y 2. DISENO DE LAS UNIDADES DE ORIENTACION Y DISCUSION EN GRUPOS

INTRODUCCION

Bloque 1. EL SISTEMA NACIONAL DE LAS CUALIFICACIONES COMO MARCO CONTEXTUAL
NORMATIVO: 1 Algunas caracteristicas de los sistemas nacionales de las cualificaciones en Europa. 2 El
Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional (SNCFP). 3 El Catalogo Nacional de las Cualifi-
caciones Profesionales (CNCP). 4 El Sistema Integrado de Formacion Profesional. 5 El Sistema Integrado de
Informacion y Orientacién Profesional. 6 El Sistema de Reconocimiento y Acreditacion de la Experiencia. 7
Los centros para la integracién de los tres subsistemas. 8 Los Centros Integrados de Formacion Profesional

Bloque 2. LA ORIENTACION PROFESIONAL EN LA SOCIEDAD ACTUAL: 1 Nuevo modelo de orienta-
cién en las sociedades modernas. 2 La Informacion y la Orientacidn en la Unién Europea. 3 El aprendizaje a lo
largo de la vida en la normativa espafiola. 4 Las politicas activas de empleo en la normativa espafiola. 5 La
Informacion y la Orientacion Profesional en la Ley de las Cualificaciones.

Blogue 3. LAS UNIDADES DE ORIENTACION DE LOS CENTROS INTEGRADOS. 1 Justificacion y crite-
rios para la creacion de las Unidades de Orientacion. 2 Las Unidades de Orientacion y sus funciones. 3 Areas de
las Unidades de Orientacion: a) Area de Informacion y Asesoramiento; b) Area de Formacion Académico-
profesional; c) Area de Insercion Sociolaboral; d) Area Desarrollo Curricular e Innovacion. 4 Profesionales de
las Unidades de Orientacion. 5 Documentos, tareas y responsabilidades de las Unidades de Orientacién

Bloque 4. LA DISCUSION SOBRE LAS UNIDADES DE ORIENTACION: 1 Método a seguir durante la fase
de discusion. 2 Grupos de discusion. 3 Reelaboracion del disefio sobre las Unidades de Orientacién. 4 Cuestio-
narios para la reflexion y el debate. Cuestionario 1: El Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacidn Profe-
sional y el subsistema de Informacidn y Orientacion Profesional. Cuestionario 2: Disefio de las Unidades de
Orientacidn.

REFERENCIAS

Este segundo borrador es el que se ha utilizado para la segunda fase del proyecto, consistente en
someter el disefio de las Unidades de Orientacion a la discusion de los diferentes grupos de debate;
una cuestion sobre la que trataremos en el siguiente capitulo.

3. Fuentes bibliogréaficas consultadas

Para el desarrollo del proyecto se han consultado diferentes fuentes bibliograficas, que nos han
permitido elaborar el disefio, del que damos cuenta en este primer capitulo, y confeccionar también
algunos documentos para su desarrollo y seguimiento, que analizamos en el capitulo 4.
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Las principales fuentes bibliograficas son de caracter tedrico, al principio, y con una orientacion
mas practica, en un segundo momento. En tal sentido, por el interés que tiene y por el espacio que
ocupa en este proyecto, destacamos dos tipos de referencias que nos parecen relevantes:

a) En primer lugar, los libros, articulos y documentos institucionales, que analizan y describen
el nuevo modelo de orientacion en la actual sociedad de la informacion y en el marco del
aprendizaje a lo largo de la vida. Algunos de estos textos, que fundamentalmente nos han ser-
vido para elaborar el Disefio de las Unidades de Orientacion, son los siguientes, que constan en
la bibliografia del anexo 1:

- Documentos elaborados por la Unién Europea, entre otros: el libro blanco Ensefiar y
aprender. Hacia la sociedad del conocimiento (1996), el documento titulado Memorandum
sobre el aprendizaje permanente (2000), el informe Hacer realidad un espacio europeo del
aprendizaje permanente (2001), la Declaracion de Compenhague (2002) sobre el desarrollo
de la formacion profesional, 0 el documento donde se revisan las politicas europeas en mate-
ria de orientacion y se establecen las perspectivas de futuro, Lifelong guidance across Euro-
pe: reviewing policy progress and future prospects (2011), etc.

- Documentos elaborados por el Ministerio de Educacion de Espafia: uno, el titulado Orien-
tacion educativa: fundamentos tedricos, modelos institucionales y nuevas perspectiva, cuyos
autores son un conjunto de expertos, coordinados por Graferas y Parras (2008); y otro, sobre
la red de la Union Europea (2011) para las politicas de orientacion, titulado Politicas de
orientacion a lo largo de la vida. Una tarea en marcha.

- Determinados articulos, elaborados por expertos en materia de orientacion, entre otros, el
de Alvarez (1996), titulado Origen y evolucion del movimiento de educacion para el desa-
rrollo de la carrera profesional; el de Miranda (2007), titulado La orientacion y la tutoria:
un analisis de su contribucién al marco de la convergencia europea; o el de Pérez y Blasco
(2001), Orientacion e insercion profesional: fundamentos y tendencias.

b) En segundo lugar, documentos oficiales y articulos, ademas de la documentacion de algunos
centros integrados, que nos han permitido elaborar dos documentos clave para el desarrollo, se-
guimiento y evaluacién de los CIFP y de las propias Unidades de Orientacion: el Proyecto Fun-
cional del Centro Integrado y el Programa General de la Unidad de Orientacidn. Algunos de es-
tos textos son los siguientes, que constan en la bibliografia de los anexos 7 y 8:

- Documentos oficiales: unos, sobre el SNCFP, como el del INCUAL (2003), titulado Sis-
temas Nacionales de Cualificaciones y Formacion Profesional; otros, elaborados por la
Consejeria de Educacion de Canarias, como la Alianza de centros educativos para la mejora
continua (2012), o el Informe de revision por la direccion de la alianza (2014); y otros so-
bre la Programacion General Anual (2013) del CIFP Cruz de Piedra de Canarias.

- También articulos, como el de Fombona (2012), titulado Propuestas para la gestion edu-
cativa. El caso de un centro integrado de Formacion Profesional.
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Capitulo 2

FASE 2: DISCUSION SOBRE EL DISENO
DE LAS UNIDADES DE ORIENTACION

La segunda fase del proyecto es la de discusion de las Unidades de Orientacion. Se trata de debatir
el disefio entre los profesionales de los Centros Integrados de Formacion Profesional, incorporando
al texto final los cambios y propuestas que procedan. Esta fase se desarrolla desde el 1 de septiem-
bre hasta el 20 de diciembre del 2013, y en este caso las conclusiones finales también seran acorda-
das con la Direccion General. Parte del contenido de este capitulo, con los resultados del debate y la
valoracion del grupo de investigacion (apartados del 1 al 6), se entreg6 a la Direccion General el 21
del 11 del 2013.

En este capitulo se hace una descripcion de todo el proceso seguido, se incluye la opinion de los
diferentes grupos tal como se presentaron en las hojas de respuesta a los cuestionarios y, finalmente,
a partir de un resumen y valoracién de las respuestas, se propone una serie de cambios en el disefio
de las Unidades de Orientacion que afectan al tercer capitulo del documento. Teniendo en cuenta la
importancia y las posibles dificultades funcionales que se plantean en aquellas cuestiones que se
refieren a los profesionales de las Unidades de Orientacién y su organizacion, el equipo de investi-
gacion propone que las propuestas sobre tales cuestiones se incorporen al documento y, en su caso,
se modifiquen, previo acuerdo con los directores de los centros integrados.

Los objetivos que se pretenden conseguir a lo largo de esta segunda fase son fundamentalmente
tres:

- por una parte, enriquecer el disefio de las Unidades de Orientacion con las aportaciones de
los profesionales de los Centros Integrados;

- por otra parte, a través de la participacion, ir generando entre los profesionales de los centros
actitudes de aceptacion y colaboracion con las Unidades de Orientacion;

-y también, contribuir a definir las necesidades de formacion de los profesionales que vayan a
trabajar vinculados a las Unidades de Orientacion.
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1. Método a seguir durante la fase de discusion

Para conseguir los objetivos anteriores se ha previsto un método de trabajo basado en la participa-
cion y el debate en grupos pequerios, de acuerdo con las siguientes pautas:

a) Los grupos tienen que ser pequefios (no mas de 13 miembros) para facilitar la participacion
de todos sus componentes y la riqueza del debate. Si el grupo es grande, se divide en los sub-
grupos que sean necesarios.

b) Previamente a cada reunion de grupo, sus participantes cuentan con el segundo borrador del
disefio de las Unidades de Orientacion.

c) Ademas, se aportan unos cuestionarios, que vienen al final del segundo borrador, cuya fina-
lidad es facilitar la reflexion personal a partir de la lectura y promover la discusién y el debate
en los grupos.

d) Antes de acudir a la reunién los miembros de cada grupo hacen una lectura previa del do-
cumento en base a los planteamientos de los cuestionarios.

e) En general, la tarea de estos grupos consiste en estudiar la propuesta de disefio de las Uni-
dades de Orientacion, que viene en el segundo borrador, y elaborar conclusiones acerca de su
viabilidad en los Centros Integrados de Formacién Profesional.

f) Cada grupo cuenta con un coordinador que, antes de la reunién, informa a todos los miem-
bros del grupo, asegurandose de que leen el documento y, durante la reunién, se ocupa de que
los miembros del grupo acuerden las respuestas a las preguntas del cuestionario, en un clima
cémodo e informal que facilite el didlogo y el debate.

g) También cada grupo cuenta con un secretario, que asiste a la reunion con un ordenador por-
tatil, donde en unas hojas de respuesta va tomando nota de los acuerdos del grupo a las cues-
tiones que se formulen en el cuestionario, asi como de otras observaciones y sugerencias. Fina-
lizada la reunidn, los secretarios entregan las hojas de respuesta cumplimentadas o las envian a
la direccidn de correo que se les facilite

h) Después de la reunion en los grupos pequefios, se realiza una puesta en comun en la que par-
ticipan varios grupos. En estos encuentros los secretarios informan de los acuerdos de sus res-
pectivos grupos y se abre un debate mas amplio sobre el disefio de las Unidades de Orientacion
y los puntos maés criticos del debate.

2. Cuestionarios para facilitar la lectura, la reflexion y el debate

Al final del documento sobre las Unidades de Orientacidon (segundo borrador) se incluyen unos
cuestionarios, cuya finalidad es facilitar la reflexion a partir de la lectura y el debate en los grupos
de discusion. Estos cuestionarios versan sobre dos cuestiones principales: sobre el Sistema Nacional
de las Cualificaciones Profesionales y el Subsistema de Informacion y Orientacion en la actualidad
y sobre el disefio de las Unidades de Orientacion. En el siguiente cuadro num. 1 vemos el contenido
de tales cuestionarios, segun consta en el anexo 1.

Cuadro 1. Contenido de los cuestionarios

Cuestionario 1. El Sistema Nacional de Cualifi-
caciones y Formacion Profesional y el Subsiste-
ma de Informacién y Orientacion Profesional

Cuestionario 2.
Disefio de las Unidades de Orientacion

1. ;Qué novedades principales representa el | 1. ;Esta justificada la creacion de las Unidades de Orientacion
Sistema Nacional de Cualificaciones y Forma- | en los Centros Integrados de Formacion Profesional? ¢Qué
cién Profesional (SNCFP) respecto de lo que | argumentos lo justifican?

habia antes en Espafia?

2. ¢ Esta de acuerdo el grupo con las funciones de las Unidades
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2. En el disefio de las Unidades de Orientacion
se sefialan algunas caracteristicas que tienen los
sistemas nacionales de las cualificaciones en
Europa. ¢De qué modo estas caracteristicas van
a afectar al funcionamiento de los Centros Inte-
grados de Formacion Profesional?

3. En el marco del funcionamiento del SNCFP,
¢qué novedades representan la creacion de los
Centros Integrados de Formacion Profesional?

4. ;Qué ventajas e inconvenientes tienen los
Centros Integrados de Formacién Profesional,
desde el punto de vista de los ciudadanos como
usuarios y desde el punto de vista de los profe-
sionales de estos centros?

5. El Sistema Nacional de las Cualificaciones y
Formacion Profesional (SNCFP) se articula en
tres subsistemas: el de Formacion Profesional,
el de Informacion y Orientacion y el de Reco-
nocimiento y Acreditacion. ;Por qué crees que
no se ha desarrollado en Espafa el subsistema
de Informacidn y Orientacion Profesional?

6. ;Qué cambios principales ha experimentado
la orientacién en la actualidad, comparado con
lo que hasta ahora se viene haciendo en Espafia?

7. En la préctica, el principio de aprendizaje a lo
largo de la vida, ¢como afecta a la orientacion
que tienen que realizar los Centros Integrados
de Formacion Profesional?

8. ¢Por qué es necesario que los sistemas de
orientacion profesional tengan en cuenta las
politicas activas de empleo?

9. Otras cuestiones u observaciones del grupo.

de Orientacion que se definen en el texto? ;Sobran o faltan
algunas funciones? ¢En general estas funciones las pueden
desarrollar los Centros Integrados? ;Qué condiciones se preci-
san para que los Centros Integrados puedan cumplir con tales
funciones?

3. En el disefio de las Unidades de Orientacién se proponen
cuatro areas de intervencion: Informacién y Asesoramiento,
Formacion Académico-profesional, Insercion Socio-laboral y
Desarrollo Curricular e Innovacion. ¢Esta de acuerdo el grupo
con estas areas? ¢Las areas de intervencidn reflejan el nuevo
enfoque de la orientacién en las sociedades modernas? ¢ Tales
areas permiten desarrollar la orientacion de acuerdo con los
planteamientos de la Uni6n Europea?

4. ;Se pueden desarrollar las cuatro areas en los Centros Inte-
grados? ;Qué condiciones hacen falta para el desarrollo de las
areas de intervencion en los Centros Integrados? ¢Cual de las
cuatro &reas tiene mas dificultades para desarrollarse y por
que?

5. De cada una de las areas de intervencién, se proponen algu-
nos ejemplos de proyectos o iniciativas que se pueden desarro-
llar en las Unidades de Orientacion. ;Qué valoracion hace el
grupo de tales ejemplos? ;Son viables estos proyectos? ;Qué
proyecto o iniciativa puede tener mas dificultad para llevarlo a
cabo y por qué?

6. ¢Qué valoracion hace el grupo sobre la composicion de los
profesionales que van a formar parte de las Unidades de Orien-
tacion?

7. Para el desarrollo de las diferentes tareas de las Unidades de
Orientacién se propone en el texto que los responsables deben
cumplimentar una serie de documentos, unos de caracter gene-
ral y otros mas especificos sobre cada uno de los proyectos o
iniciativas de intervencion. ;Qué valoracion hace el grupo
sobre estas tareas y documentos?

8. Otras cuestiones u observaciones del grupo.

3. Grupos de discusion y calendario de las reuniones

De acuerdo con las indicaciones de la Direccion General, los diferentes grupos se han formado por
los siguientes profesionales de los centros integrados: directores, jefes de estudio, coordinadores de
FCT, coordinadores de los diferentes proyectos (innovacion, movilidad, emprendimiento, etc.) que
estén funcionando en el centro, coordinadores de calidad, jefes del departamento de FOL y coordi-
nadores de familias profesionales ubicadas en el centro. También propone la Direccion General que
cada director invite al inspector asignado a su centro a participar en dicha discusion.

En total se crean 3 grupos para la discusion sobre el disefio de las Unidades de Orientacion, que se
retnen en horario de 9 a 14 horas, de acuerdo con el siguiente calendario y lugares:

- Grupo 1, formado por los profesionales del CIFP Los Gladiolos y el CIFP César Manrique.
Lugar de reunion: CEP de Santa Cruz de Tenerife. Fecha 31 de octubre de 2013.

- Grupos 2, formado por los profesionales del CIFP San Cristobal y el CIFP Cruz de Piedra.
Lugar de reunion: CEP Las Palmas de Gran Canaria. Fecha: 25 de octubre de 2013.

- Grupo 3, formado por los profesionales del CIFP Villa de Aguimes y el CIFP Majada Mar-
cial. Lugar de reunién: CEP GC-Sur. Fecha: 7 de noviembre de 2013,

Tambien se ha previsto presentar el disefio a otras instituciones (Servicio Canario de Empleo, Insti-
tuto Canario de las Cualificaciones Profesionales, Camaras de Comercio, Confederacion de Empre-
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sarios, etc.), cuyas aportaciones al debate sobre las Unidades de Orientacion serian bien recibidas
por la Direccién General.

Una vez que se han establecido la estrategia general y los recursos para la discusion, el equipo de
investigacion se pone en contacto con los directores de los centros integrados (anexo 2), informan-
doles del proceso que se va a seguir y del calendario de las reuniones, enviandoles el documento
para la discusion: el segundo borrador de disefio de las Unidades de Orientacion.

4. Resultados del proceso de discusion y debate sobre el disefio

De acuerdo con el calendario previsto anteriormente, se celebran los tres encuentros destinados a
discutir y debatir el segundo borrador del disefio sobre las Unidades de Orientacion. El procedi-
miento de discusion ya lo hemos explicado anteriormente: un coordinador dirige el debate, procu-
rando que todos participen y un secretario va tomando nota de los acuerdos del grupo. Los miem-
bros del equipo de investigacion asisten como observadores y no participan en el debate; Gnicamen-
te coordinan la puesta en comun y responden a las preguntas una vez finalizado el debate.

En la practica, dependiendo del nimero de asistentes, se forma un solo grupo o dos. Si el debate se
realiza en dos grupos separados, al final se hace una puesta en comun; si por el contrario, el debate
se realiza en un solo grupo, légicamente, no tiene sentido la puesta en comdn y en tal caso los
miembros del equipo de investigacion responden a las preguntas de los asistentes. En el cuadro nu-
mero 2 vemos la relacion de participantes por grupos y centros en cada uno de los encuentros. En
total han participado en el debate 32 profesores de los seis centros integrados, entre los cuales se
encuentran los profesionales de los centros integrados sefialados anteriormente de acuerdo con las
indicaciones de la Direccion General.

Cuadro 2. Relacidn de centros y participantes en los diferentes grupos de discusién

Grupos Centros- Instituciones Participantes Fecha y lugar

Grupo la CIFP Los Gladiolos Cristina Arnaiz Puerta (coordinadora) 31 octubre 2013
Felicisima Martin Capote (secretaria) .
Angélica Cabrera Rodriguez CEP SC Tenerife
Ma Dolores Sanchez Clavero
Ma Luisa Contreras Garcia
Rosa M? Sanchez Martin
Francisco Santos Rodriguez

Equipo Invest. ULPGC-ULL Pedro Alvarez Pérez

Grupo 1b CIFP César Manrique Maximino Francisco Lorenzo (coord.)
Jorge Rivero Antufia (secretario)
Alvaro Vifia Manrique

Alonso Lecuona Ravina

Lucinio Cordero Ordéfiez

Miguel Angel Ruiz Fuentes

Equipo Invest. ULPGC-ULL Oscar Medina Fernandez

Grupo 2 CIFP San Cristobal Amelia Van Oudenhove Bafiolas (coord.) | 25 octubre 2013
Demetrio Rodriguez Jiménez
CEP Las Palmas

CIFP Cruz de Piedra Antonio Rodriguez Mejias

Bernardo Delgado Calderon (secretario)
Fernando Suarez Hernandez

Maribel Martel Martel

Rafael Medina Garcia

Equipo Invest. ULPGC-ULL Cristina Miranda Santana
Oscar Medina Fernandez
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Grupo 3a CIFP Majada Marcial Gregorio Benitez Morera (coordinador) | 7 noviembre 2013

Maria I. Dominguez de la Rosa (secretaria)
Ursula Cruz Medina

Agustina Perera Gonzalez

Marco Aurelio Rodriguez Morales

CEP GC-Sur

Equipo Invest. ULPGC-ULL Cristina Miranda Santana

Grupo 3b CIFP Villa Agliimes Vicente Suarez Diaz (coordinador)

Eduardo Mas Carrillo (secretario)
Juan Alvarado Castro

Francisco Ramos Sanchez

Felipe Martel Ledesma
Inmaculada Naranjo Suarez

Lidia Aleman Lemes

Equipo Invest. ULPGC-ULL Oscar Medina Fernandez

Antes de exponer las respuestas de los diferentes grupos, los miembros del equipo de investigacion,
que han asistido como observadores a estas reuniones, han podido constatar algunas cuestiones de
caracter general que conviene sefialar:

Todos los participantes asisten a la reunion habiendo leido previamente el documento, e in-
cluso, muchos de ellos con respuestas por escrito a las preguntas de los cuestionarios; inclu-
so en algunos los profesores se habian reunido para analizar el documento.

Las respuestas de los participantes (incluso el uso del lenguaje) ponen de manifiesto que han
entendido el sentido y el alcance del documento, asi como la importancia de los cambios que
van a experimentar tanto la Formacion Profesional como los propios centros integrados.

Se constata que el grupo de discusion funciona como un recurso util para la comprension del
contenido del documento, que ademas consigue resolver algunas dudas o los malos entendi-
dos de algunos participantes.

En general se observa una actitud positiva frente a las Unidades de Orientacion, aunque con
dudas sobre los recursos humanos y materiales que son necesarios para su creacion y desa-
rrollo.

Se valora positivamente que frente a una iniciativa como esta, se haya contado con los pro-
fesionales de los centros para que expresen su valoracion y hagan aportaciones.

Aungue no siempre se explicita en las hojas de respuesta, en general se valora el propio do-
cumento, por su rigor y claridad, y como un punto de partida llamado a mejorar el desarrollo
de los centros integrados.

Las preguntas mas controvertidas, que generan un mayor debate son las que se refieren a las
ventajas e inconvenientes que tienen los centros integrados para los usurarios y para los pro-
fesionales (cuestionario 1) y a la composicion de los profesionales de las Unidades de Orien-
tacion (cuestionario 2).

Lo dicho anteriormente refleja el interés y compromiso de profesores y centros ante una ini-
ciativa como esta, por los evidentes efectos sociales que tiene y por el modo en que va a
condicionar el trabajo de los profesionales en los centros integrados.

Con mas detalle, los resultados de la discusion y del debate lo podemos ver a continuacion. En el
siguiente cuadro 3 (sobre el cuestionario 1) y 4 (sobre el cuestionario 2) se incluyen, por cada pre-
gunta, las respuestas de los diferentes grupos que constan en las correspondientes hojas de respues-

ta.
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Cuadro 3. Respuestas de los grupos al cuestionario 1. El Sistema Nacional de

Cualificaciones y Formacion Profesional y el Subsistema de Informacién y Orientacion Profesional

Preguntal. ;Qué novedades principales representa el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profe-
sional (SNCFP) respecto de lo que habia antes en Espafia?

Grupos Respuestas

Grupo la | La integracion sistema educativo y laboral en materia de formacion y el reconocimiento de otras vias

(Los Gla- | de adquirir las competencias profesionales —vias no formales de formacion y a través de la experiencia
diolos) laboral.

- Sub-sistema Integrado de Formacidn Profesional (SIFP)
- Sub-sistema Integrado de Informacion y Orientacién Profesional (SIIOP)
- Sub-sistema de Reconocimiento y Acreditacion de Competencias (SRAC)

Grupo 1b | Acreditacion y reconocimiento de competencias por la experiencia y posibilidad de mediante esta
(Cesar acreditacion de la obtencion de un titulo o parte de él. Reconocer la totalidad o parte de las competen-

Manrique) | Ccias que conforman el titulo.

Ciclo vital, aprendizaje y orientacién a lo largo de la vida.

Grupo 2 | De inicio: Documento muy abierto con expectativas muy positivas y abiertas.

(San Cris- | considera Todo el ciclo vital de la persona puesto que las posibilidades educativas y formativas se
tobal y extienden a la infancia, adolescencia, juventud, madurez y vejez, y por tanto se han de satisfacer las
gfué d)e demandas iniciales (adolescentes y jovenes) y para el empleo (personas adultas), o bien de formacion,

iedra

de orientacion, o de reconocimiento y acreditacion

Considera el Aprendizaje a lo largo de la vida puesto que ya no hay una edad para formarse y otra para
trabajar, sino que una persona se educa y se forma a lo largo de su vida como (inico modo de trabajar
en la sociedad de la informacién y mantener el puesto de trabajo.

Considera el Reconocimiento y acreditacién a lo largo de la vida laboral tanto de los aprendizajes
adquiridos a través de la formacion formal o no formal y como a través de la experiencia.

Considera, de forma andloga, la Orientacién a lo largo de la vida como un apoyo en la toma de deci-
siones que afectan al desarrollo socio-profesional del individuo a lo largo de todo su ciclo vital

Amplia la orientacién y la abre a la comunidad y al desarrollo socio-profesional. ampliando el &mbito
de actuacion dejando de ser exclusivamente escolares para convertirse en ofertas y servicios socio-
laborales.

Establece el Catalogo de las cualificaciones, elemento sobre el que gira todo el sistema, sostiene, ase-
gura y protege toda la estructura y la conexion de los elementos dentro del sistema nacional de las
cualificaciones y sus tres subsistemas: (de formacién profesional, de informacion y orientacion y de
reconocimiento y acreditacion).

Establece las competencias profesionales (formacion y experiencia) como eje sobre el que gira todo el
sistema y el catalogo de las cualificaciones, entendiendo por ello el conjunto de recursos que moviliza
una persona para realizar las tareas o actividades propias de una profesion (cualificacion) o puesto de
trabajo de acuerdo con las exigencias de la produccion y el empleo.

Considera la necesidad de adaptarse al Mercado laboral y produccion y por ello establece un sistema
nacional de las cualificaciones més flexible, mas abierto y cambiante, mas

Establece un sistema Homologado con Europa, ofreciendo unos estandares de competencias profesio-
nales reconocibles por todos los paises, en los niveles de formacion y acreditacion profesional de cara
al libre movimiento de los trabajadores y de los profesionales.

Sistema orientado a la sociedad, incluyendo las familias.

Coexistencia de los dos sistemas, muy importante, rompe el monopolio de la separacion de los dos
sistemas de formacion.

Orientacién hacia las competencias de las personas.

Permitira acercar la realidad de las empresas a los centros de formacion profesional apoyando desde la
Orientacion.

Problemas entre competencias entre las competencias de las familias profesionales y las competencias
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de las unidades de orientacion.

Existencia de riesgos en la implementacion del cambio de modelo por la entrada de personas ajenas al
centro y por desconocer la normativa de los centros integrados.

Grupo 3a
(Majada
Marcial)

Permite la formacion y especializacion del trabajador a lo largo de la vida.
Reconocimiento de la experiencia.
Mejor definicion de las competencias especificadas en el catalogo.

Integra y coordina todos los esfuerzos que rodean a la formacién y el trabajo, atendiendo a los sistemas
ya implantados en Europa.

Flexibilidad y adaptacion al mercado de trabajo.
Novedad organizativa, coordinando la formacién reglada y para el empleo.

Integracion de los tres subsistemas ya existentes.

Grupo 3b

(Villa de
Agliimes)

Ciclo vital de la persona.- las nuevas teorias psicoldgicas amplian el desarrollo y las posibilidades
educativas a todo el ciclo vital de la persona la persona a lo largo de su ciclo vital, lo que significa que
las ofertas y los servicios pedagodgicos tendran que responder a las demandas que tienen lugar a lo
largo de dicho ciclo vital, sean demandas iniciales (adolescentes y jovenes) o para el empleo (personas
adultas); o sean demandas de formacion, de orientacion, o de reconocimiento y acreditacion

Aprendizaje a lo largo de la vida.- el aprendizaje a lo largo de la vida, el sistema nacional de las cuali-
ficaciones se crea para promover la nueva cultura del aprendizaje a lo largo de la vida; una persona se
educa y se forma a lo largo de su vida.

Reconocimiento y acreditacién a lo largo de la vida laboral.- tales aprendizajes se podran obtener me-
diante la formacién o a través de la experiencia. Un tribunal podra reconocer y acreditar las competen-
cias que las personas a lo largo de su vida han podido adquirir tanto en los sistemas no formales de
educacién como en la experiencia laboral.

Orientacidn a lo largo de la vida.- lo mismo cabe decir de la orientacion: tiene que producirse también
a lo largo de la vida. La orientacion se concibe de forma mas amplia como un servicio de apoyo en la
toma de decisiones que afectan al desarrollo socio-profesional del individuo a lo largo de todo su ciclo
vital.

Apertura a la comunidad y desarrollo socioprofesional.- supera la mera actuacion en el interior de los
centros educativos y se abre a las demandas de la comunidad local. Dicho de otro modo, las ofertas y
servicios (de formacion, orientacion y acreditacion profesional) dejan de ser exclusivamente escolares
y se convierten en ofertas y servicios socio-laborales.

Catalogo de las cualificaciones.- funciona como el arco de béveda que sostiene, asegura y protege toda
la estructura y la conexion de los elementos dentro del sistema nacional de las cualificaciones. Tanto es
asi, que no es posible el desarrollo de los tres subsistemas (de formacién profesional, de informacién y
orientacion y de reconocimiento y acreditacion) sin tener en cuenta lo establecido en el catalogo para
cada una de las cualificaciones, unidades de competencia y modulos formativos.

Competencias (formacion y experiencia). El eje sobre el que gira todo el sistema y el catalogo de las
cualificaciones son las competencias profesionales, entendiendo por ello el conjunto de recursos que
moviliza una persona para realizar las tareas o actividades propias de una profesion (cualificacion) o
puesto de trabajo

Mercado laboral y produccion.- el nuevo sistema se adapta mucho mejor a los cambios que tienen
lugar en el mercado laboral y a las transformaciones que se operen en el mundo productivo.

Homologacion con Europa.- su equiparacién con el resto de los paises de la Unién Europea, ofreciendo
unos estandares de competencias profesionales reconocibles por todos los paises. Se trata, de crear un
sistema que opere como “mecanismo favorecedor de la homogeneizacion, a nivel europeo, de los nive-
les de formacion y acreditacion profesional de cara al libre movimiento de los trabajadores y de los
profesionales en el &mbito del mercado que su-pone la Comunidad Europea”.

Pregunta 2.

En el disefio de las Unidades de Orientacién se sefialan algunas caracteristicas que tienen los sis-

temas nacionales de las cualificaciones en Europa. ¢De qué modo estas caracteristicas van a afectar al funcio-
namiento de los Centros Integrados de Formacion Profesional?

Grupos

Respuestas

Grupo la

a) Se acepta la formacion durante todo el ciclo vital de la persona. Un nuevo sujeto educativo, las ofer-
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(Los Gla-
diolos)

tas y los servicios pedagdgicos tendran que responder a las demandas que tienen lugar a lo largo de
dicho ciclo.

b) Se promueve la nueva cultura del aprendizaje a lo largo de la vida.

c) Se oferta servicios para el reconocimiento y acreditacion a lo largo de la vida laboral.
d) Existe la promocién de la orientacién a lo largo de la vida.

e) Se tiene en cuenta la apertura a la comunidad y desarrollo socio-profesional.

f) Manejo, comprension y difusién del instrumento Catalogo de las cualificaciones.

g) Analisis de recursos de la persona por Competencias (formacion y experiencia).

h) Atencidn y actualizacion observando al Mercado laboral y produccién.

i) Orientacion cara al libre movimiento de los trabajadores y de los profesionales en el &mbito del mer-
cado que supone la Comunidad Europea por la homologacién con Europa.

Grupo 1b
(Cesar
Manrique)

Creacién de un cargo nuevo.
Bolsa de las personas denominadas sujeto educativo.

Informacion actualizada de talleres, empresas, convenios, curriculos, titulos, etc., y disponible para los
usuarios. Tanto del Servicio de Empleo como de Educacion.

Acuerdos con empresas y 0rganismos.

Grupo 2
(San Cris-
tobal y
Cruz de
Piedra)

Exige una revision de las cualificaciones profesionales del catalogo a nivel de titulos y certificados.

Avreas importantes: Movilidad de europea de nuestros alumnos y Sistema de certificacion comun en
Europa.

Crear nuevos espacios en las instalaciones para los nuevos servicios abiertos al centro y a la comuni-
dad.

Dotar de equipamiento y personal para atender la Orientacién para el Empleo.

Crear una estructura especifica y estable para los nuevos departamentos Orientacion e Informacion
Profesional, Calidad e Innovacion, Relacion con las Empresas.

Crear puestos singulares para profesionalizar y dar estabilidad a los nuevos puestos y funciones (orien-
tacion, innovacidn, calidad, relacién con empresas, etc.).

Crear una acreditacién para la gestion de la innovacion en el centro integrado.
Acreditar personal para el Departamento de Reconocimiento de Competencias.

Asignar tiempo en el horario personal de los nuevos departamentos para poder atender las demandas de
las nuevas funciones.

Necesidad de formar al profesorado para intervencion en el alumno y trabajador para acercar la reali-
dad laboral (oportunidades de trabajo) a las expectativas puestas en la formacion.

Cubrir de forma coordinada las necesidades cubiertas hasta ahora desde dos areas Educativas y Empleo

Grupo 3a
(Majada
Marcial)

Necesidad de mayor formacion en la acreditacién de competencias.

Supondra una relacion mas estrecha con el mundo laboral y con todos los agentes comunitarios.
Disefiar programas de insercién laboral.

Necesidad de ofrecer mayor cantidad de informacién.

Establecer lugares en los que pueda realizarse la coordinacién entre orientacién CCP.
Necesidad de nuevos equipos de trabajo con nuevas funciones y espacios.

Generacién de nueva informacion.

Formacion por parte de los profesionales.

Imparticion de ciclos en funcién de las necesidades de la zona.

Grupo 3b

(Villa de
Agilimes)

Aunque desde nuestro centro se han realizado cualificaciones profesionales, este planteamiento amplia
en gran medida el seguimiento que se realiza a los individuos. Anteriormente las personas que se habi-
litaban desde la experiencia laboral tenian como objetivo algo puntual como acreditar su experiencia en
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el sistema educativo y desde ahora el asesoramiento se extiende a lo largo del ciclo de vida laboral.

Ademas, la imagen y estructura del centro se expande para dar salida a mas personas y durante mas
tiempo. Las expectativas que se tendran del centro seran mas profundas y desde aqui tendremos que
responder a mas demanda de la inicialmente propuesta desde las cualificaciones profesionales que
hasta la fecha tenemos.

En cuanto a las relaciones con empresas y entidades, estas unidades de orientacion se plantean como
una unidad también de andlisis del sector productivo y mercado laboral con el fin de guiar a los usua-
rios a nichos de mercado creciente o sectores en estados en alza. Hasta ahora, nuestra relacion con las
empresas a través de la FCT o familias profesionales es estatica en funcion de las alianzas que el centro
establece de forma puntual con empresas, sin intervenir o analizar en que campos productivos seria
mas interesante intervenir. Ademas, la adaptacion de la ensefianza reglada en las necesidades de las
empresas.

Pregunta 3. En el marco del funcionamiento del SNCFP, ¢qué novedades representan la creacién de los Cen-
tros Integrados de Formacion Profesional?
Grupos Respuestas
Grupo la | Su caracter integrador y de referencia de otros centros. Se realizaran acciones que precisan de la cola-
(Los Gla- | boracion y la integracion de departamentos de Educacion y Empleo. Servicios de los tres subsistemas
diolos) del SNCFP: realizan actuaciones de formacion profesional, participan en los procesos de informacion y
orientacion, y se ocupan del reconocimiento y acreditacion de competencias. Autorizados para realizar
experiencias innovadoras e investigaciones para FP. Pueden establecer acuerdos y convenios con em-
presas, instituciones y otros organismos y entidades para el aprovechamiento de las infraestructuras y
recursos disponibles.
Grupo 1b | Unificacion de Empleo y Educacion.
(Ce_sar Se incorporan a los centros educativos los tres subsistemas de Formacion Profesional, Informacion y
Manrique) | orientacién, y Reconocimiento de Competencias.
Grupo 2 | Unificar los dos sistemas de formacion en un organismo publico.
(San Cris- | centralizar en un mismo lugar los servicios que demanda el trabajador en todas las etapas de su vida
tobal y
laboral.
Cruz de ) o ) ) )
Piedra) Disponer de un servicio publico para atender las demandas de formacion de los trabajadores y desem-
pleados.
Unir en el mismo centro instrumentos de formacion inicial y formacion para el empleo y con ello aten-
der las necesidades de formacion a lo largo de toda la vida laboral.
Centralizar, unificar y especializar la Orientacion e Informacion Profesional.
La nueva funcién de innovacion y experimentacion en Formacion Profesional.
Los nuevos cauces de colaboracién y transferencia del conocimiento con las empresas y administra-
cion.
Implica la colaboracion de la administracion con los centros integrados.
Grupo 3a | Integra los tres subsistemas.
(Majada
Marcial)
Grupo 3b | Se establecen las bases de una FCT moderna, flexible, abierta, mas conectada con la realidad del traba-
; jo y contando con todos los agentes sociales.
(Villa de
Aguimes) | Se promueve una formacion y/o actualizacion de las personas a lo largo de la vida laboral de las estas,
bien para la formacion académica o desde la experiencia laboral.
Se va a tener que presentar una relacion mas fluida con todos los agentes, empresas y organismos para
definir estrategias comunes y no como hasta ahora que se mueve cada institucion casi individualmente.
Sin duda es un gran cambio a la estructura de centro que teniamos definida hasta ahora.
Pregunta 4. ; Qué ventajas e inconvenientes tienen los Centros Integrados de Formacidn Profesional, desde el

punto de vista de los ciudadanos como usuarios y desde el punto de vista de los profesionales de estos centros?

Grupos

Respuestas
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Grupo la
(Los Gla-
diolos)

Ventajas usurarios: todas las enumeradas anteriormente.

Inconvenientes usuarios: La distancia entre las islas, por lo que utilizacion de recursos telematicos,
telefénicos, informacion y orientacion on line es imprescindible, el n® de CIFP en Canarias, la motiva-
cién por la informacién/formacion de sus empresas desde los CIFP. La autoestima del usuario para
realizar la busqueda de informacion. Por lo que serdn necesarias campafias de informacion y captacion
sobre la informacion y orientacidn que se oferta.

Ventajas profesionales: el tener una gran cantidad de servicios en un mismo Centro.

Inconvenientes profesionales: Exigencia de una constante actualizacién al ser el referente de otros
Centros y Comunidad en general, exigencias externas por las funciones que se han asumido. Trabajar
la resistencia de los profesionales al cambio. Adaptacidn de los Centros en los &mbitos de gestién, de
infraestructura, de formacién. Ocupamos espacios en el Centro por los certificados de profesionalidad
y es0 no nos beneficia. Problemas en la elaboracién de los horarios. Asumir horas extras por no tener
una plantilla suficiente.

Grupo 1b
(Cesar
Manrique)

Inconvenientes:
- Coordinar centros que imparten ciclos de diferentes familias
- Coordinacion entre empleo y educacion.

- Se mantiene el antiguo departamento de Orientacidn al establecer que al frente de la Unidad de
Orientacién estaran orientadores profesionales, los cuales seran los Unicos que desarrollaran sus
funciones de manera estable. Y estos deberan ser de la especialidad de psicologia, pedagogia y psi-
copedagogia, excluyendo de ese cargo a los especialistas en empresa, derecho, ingenieria, etc.

- Actualizacién de los conocimientos para formacion.

- Trabajo afiadido al incorporar esta linea de actuacion a la Programacion General del Centro.
Ventajas:

- Apertura y proximidad del Centro hacia su entorno socio-profesional.

- Orientacién adecuada al sujeto educativo

- Posibilidad de conocer el seguimiento y éxito profesional de los alumnos, con la satisfaccion que
este buen resultado puede dar a los distintos profesionales que han participado activamente en el ci-
clo vital de formacién.

Grupo 2
(San Cris-
tobal y
Cruz de
Piedra)

Ventajas de usuarios. Ciudadanos mejor orientados e informados. Hacer realidad la formacion a lo
largo de la vida. Responde a las necesidades de la cualificacion y recualificacion. Dar respuesta a las
demandas de las personas de forma individualizada. Disponer de entidades especializadas sélo en for-
macion profesional. Optimizar la gestion y recursos de los centros de Formacion Profesional. Centrali-
zar todos los servicios que necesita el trabajador a lo largo de su vida (Orientacién, Informacion, For-
macion). Posibilidad de recuperar o integrar a cualquier individuo al estar integrado en el mismo espa-
cio y ver al resto de las ofertas. Abre la oferta e incentiva a la formacién a todo el nexo familiar al
compartir el mismo espacio.

Inconvenientes de usuarios. NUmero de usuarios excesivo y no se pueda atender. Diversidad de niveles
de competencias.

Ventajas profesionales. Reto que supone el espacio compartido de la innovacion y orientacion y la
empresa.

Desventajas profesionales. Falta de medios humanos y materiales. Necesita la incorporacion de nuevos
instrumentos como observatorio tecnoldgico. No se ha seleccionado al personal de los centros integra-
dos. Genera una carga extra de trabajo para atender las demandas de formacién muy especializada de
los trabajadores cualificados en la formacién con cursos de especializacién. Estos centros requieren
una organizacion y estatus diferente a los centros de ensefianza media. Escasa autonomia y organiza-
cién interna demasiado rigida para crear espacios y tiempo de dedicacion a proyectos de innovacién y
atender las necesidades que se presentan durante el curso.

Grupo 3a
(Majada
Marcial)

Ventajas desde el punto de vista de los ciudadanos: pueden formarse, informarse y buscar empleo a lo
largo de toda la vida, mejora de los servicios que se le ofrecen., es decir, centraliza empleo y forma-
cion.

Desventajas desde el punto de vista de los ciudadanos: Si no funciona bien, puede convertirse en una
excesiva centralizacién o concentracion de toda la informacion, problemas de coordinacion entre insti-
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tuciones,

Ventajas para los profesionales: Mayor conocimiento de la realidad tanto académica como laboral,
opciones de formacion que hasta ahora no teniamos.

Desventajas: Necesidad de formacion, sobrecarga laboral y de funciones.

Grupo 3b

(Villa de
Aguimes)

Ventajas (usuarios): nuevo abanico de posibilidades para cualquier individuo, servicio integral para los
usuarios, se crean mecanismos de integracién y coordinacién con un ente local y cercano y con nexos
con otras instituciones. Centralizacion en el mismo espacio de asesoramiento e informacién, centro
educativo, evaluacién y acreditacién de competencias. La centralizacion del sistema de acreditaciones
y evaluaciones en los centros integrados, puede beneficiar a los usuarios por el nivel de integracion de
servicios en un lugar adecuado.

Desventajas (usuarios): Desorientacién inicial de los usuarios para saber que un C.I. de F.P. se realizan
servicios de orientacion profesional y educativa, y saber dénde encontrar respuestas diferentes a las
tradicionales oficinas de empleo.

Ventajas (profesionales): Vision mas amplia de las necesidades que requieren los usuarios, sector em-
presarial, agentes sociales, nuevas redes de cooperacion. Mayor formacion, mas y mejores espacios e
infraestructuras, méas tiempo para destinar a la orientacion.

Desventajas (profesionales): incentivos para los profesionales cada vez son menores. Con falta de re-
cursos humanos y materiales esto puede ser un repelente de lo que puede ser una funcién esencial del
sistema.

Pregunta 5.

El Sistema Nacional de las Cualificaciones y Formacion Profesional (SNCFP) se articula en tres

subsistemas: el de Formacion Profesional, el de Informacidn y Orientacion y el de Reconocimiento y Acredi-
tacion. ¢Por qué crees que no se ha desarrollado en Espafia el subsistema de Informacién y Orientacién Pro-

fesional?

Grupos Respuestas

Grupo la | La procedencia de la demanda de los dos subsistemas que si se han desarrollado estaba mas organizada
(Los Gla- | Y Visible —estudiantes, empresarios, sindicatos....-

diolos) El presupuesto para el desarrollo de este subsistema no se dispone 0 no se queria dar por considerar no
urgente. El aunar esfuerzos entre empleo y educacion en materia de orientacion, lo que no es tarea
facil. Poca conciencia en general sobre el aprendizaje a lo largo de la vida.

Grupo 1b | Por la independencia de los dos sistemas Educativo y de Empleo.

(Cesar

Manrique)

Grupo 2 | Por la incapacidad de colaborar las dos administraciones y por la resistencia a perder competencias y
(San Cris- | funciones de ambas administraciones.

Ct:obaldy Falta coherencia en defensa de lo publico y demasiados intereses privados.
ruz de
Piedra) No se cree en la Formacion Profesional y nunca ha sido prioritario para ningin gobierno.

Grupo 3a | Intereses corporativos, porque Europa no lo ha definido antes, falta de iniciativas institucionales y falta
(Majada | de recursos.

Marcial)

Grupo 3b | Falta de coordinacion entre educacion y empleo, de lo que es el sistema educativo y los planes de em-
(Villa de pleo. Falta de visién politica entre ambos campos, vision directa de la parte educativa (alumnado de
Agiiimes) acuerdo a la edad escolar) y de las politicas de empleo (destinado a los desempleados), sin tener vision

abstracta de la orientacion para un mejor acondicionamiento entre las necesidades personales (cual-
quier individuo, en cualquier etapa de su vida, empleado y desempleado, etc.) y las necesidades pro-
ductivas de los sectores empresariales.

Falta de coordinacion con el resto de agentes sociales y econémicos, entes locales, etc. No solo empleo
y educacion

Pregunta 6. (Qué cambios principales ha experimentado la orientacién en la actualidad, comparado con lo
gue hasta ahora se viene haciendo en Espafia?

Grupos Respuestas
Grupo la | Antesera orientacion académica y asistencial, de ayuda al alumno. Hacia la formacion progresiva
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(Los Gla- | ESO...Bach...FP...Univ
diolos . -
) Ahora es hacia la persona con todas las caracteristicas nombradas en la pregunta 2.
Grupo 1b | Que era solo para atender dificultades de aprendizaje y de atencion a la diversidad, y ahora aparecen
(Cesar los conceptos de Orientacién Profesional y de Ciclo Vital.

Manrique)

Grupo 2 | Incorporar el tratamiento integral del individuo ante el empleo
(San Cris- | Respuesta considerando la evolucién de la orientacién en afios anteriores. En formacién profesional no

tobal y se ha producido ningin cambio y ademas nunca se le ha prestado atencién por parte de la administra-
Cruzde | ¢ign como lo demuestra:
Piedra) ) ) ) ) )
- Précticamente, sdlo hay orientadores pedagdgicos en los centros educativos y apenas disponen de
instrumentos para la orientacién profesional.
- Se ha eliminado el &mbito de Formacion Profesional en la mayoria de los Equipos de Orientacion
en los IES, con la reduccion del horario para los &mbitos
- La falta de preocupacion por la escasa o nula orientacion profesional de nuestros alumnos como
se demuestra que ésta sea una de las causas del elevado abandono escolar en los ciclos formativos.

Grupo 3a El aprendizaje es a lo largo de la vida, con nueva necesidad de orientacion, deja de estar enfocada para
(Majada el joven y empieza a orientarse a toda la poblacion. La demanda ha hecho cambiar la orientacion.
Marcial)

Grupo 3b | Entendemos que la pregunta hace referencia a lo que se pretende en comparacion con lo que existe.
(ViI_Ia de | La orientacién en la actualidad se considera una pieza clave en el contexto de la realidad socio-
Agtiimes) | econémica en el que vivimos: sociedad de la informacion, desarrollo tecnoldgico, tasas de paro, vincu-

lacion de la demanda con la comunidad, abierto a todos, a lo largo de la vida de las personas, centrali-
zacion en un espacio formativo, informativo y de acreditacion, con interrelacion con todas las institu-
ciones ligadas a la educacion y el empleo, con los agentes sociales y econdmicos.

Pregunta 7. En la practica, el principio de aprendizaje a lo largo de la vida, ;como afecta a la orientacion que

tienen que realizar los Centros Integrados de Formacion Profesional?
Grupos Respuestas

Grupo la | Laidea de nuevo sujeto (la persona a lo largo de su ciclo vital) ya no hay una edad para formarse y otra
(Los Gla- | para trabajar, sino que una persona se educa y se forma a lo largo de su vida. La cultura del aprendizaje

diolos) a lo largo de la vida como modo de trabajar en la sociedad de la informacién y mantener el puesto de
trabajo. Esta conviccion supera la mera actuacion en el interior de los centros educativos y se abre a las
demandas de la comunidad local. Dicho de otro modo, las ofertas y servicios (de formacion, orienta-
cién y acreditaciéon profesional) dejan de ser exclusivamente escolares y se convierten en ofertas y
servicios socio-laborales. También estara la orientacion para el reconocimiento y acreditacion del
aprendizaje y adquisicion de competencias a lo largo de la vida laboral.
Ayudar a prevenir situaciones de crisis y ayudarle a adaptarse a los cambios en gral. y del sistema
productivo.

Grupo 1b | La existencia d_e un equi_po mul_tidisciplinar, que. pueda asumir orientacic')n_ académica y curric_ular,

(Cesar laboral y profesional, socio-afectiva, que pueda orientar sobre aspectos relacionados con la capacidad,

Manrique) | liderazgo, autonomia o creatividad de la persona.

Grupo 2 | Consolida el principio de aprendizaje a lo largo de toda la vida al implicar la orientacion para ello, se
(San Cris- | retroalimentan los dos principios.

tobaly | Necesidad de recursos y medios especializados que atiendan a toda la diversidad de casos y circunstan-
Cruzde | cjas que se van a presentar.

Piedra) ) o _

Necesita personal con cualificacion y perfiles adecuados.
r mpliacion de la informacion y &mbito de actuacion, con un ndmero muy superior de personas a in-
upo 3a | Ampl de la inf y d&mbito de act y d
(Majada | formar que anteriormente.
Marcial)
e requiere tener en los centros una respuesta para cualquier perfil para que en cada momento pueda

rupo S quiere t I_ t p_tp__l_q pflp_q __d to pued
(Villa de ser reorientado en funcion de las expectativas del individuo, sus cualidades/habilidades y el contexto
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Agliimes) | socio-economico.
Profesionales bien formados, con una amplia gama de expertos destinados a la orientacion no solo
profesional, sino en otros campos, con facilidad de acceso a la informacion y documentacién disponi-
ble.
Pregunta 8. ¢Por qué es necesario que los sistemas de orientacion profesional tengan en cuenta las politicas
activas de empleo?
Grupos Respuestas
Grupo la | Las funciones que se le asignan al SCE son las relacionadas con la intermediacion laboral, las politicas
(Los Gla- | de empleo y la formacion profesional y continua; funciones que, como es légico, tienen que ver de
diolos) forma directa o indirecta con el desarrollo de la informacion y la orientacion profesional. En resumen,
todo parece indicar que no podemos hablar con propiedad de los servicios de orientacién profesional si
no tenemos en cuenta las politicas activas de empleo; o dicho de otra manera, carece de sentido la
orientacion profesional que no tengan en cuenta las propias normas que el Estado y las Comunidades
Autonomas han establecido para el fomento y el desarrollo del empleo. Nuevas necesidades de los
puestos de trabajo. Facilitar la insercién laboral de personas en situacion de riesgo.
Grupo 1b | Porque a través de estas politicas se establecen las directrices de empleo y formacion que pueden mejo-
(Cesar rar las posibilidades de acceso a un trabajo.
Manrigue)
Grupo 2 Muchos de los 300.000 desempleados que hay en Canarias tendran que cambiar de actividad profesio-
(San Cris- | nal si quieren volver a trabajar y las politicas activas de empleo son el mejor instrumento para facilitar
tobal y este cambio. En estos casos una adecuada y acertada orientacion puede ser vital para hacer comprender
cruz de | al trabajador las posibilidades que se le abren con la nueva especializacion.
Piedra) | Unir Orientacion y Formacion en la misma entidad facilitara la gestion y organizacion de la formacion
y atencion al trabajador.
Es necesaria adaptarse a la realidad.
Grupo 3a Debemos formar y orientar, deberiamos ser agentes intervinientes en esas politicas. Se pretende que
(Majada | todos los esfuerzos dirigidos al empleo deberian estar integrados.
Marcial)
Grupo 3b | Es el marco en el que nos tenemos que mover dentro de las unidades de orientacion. Si no se tienen en
(Villa de cuenta volvemos “a la lucha con cada uno por su cuenta”. De nuevo separariamos educacion y empleo,
Agilimes) y estariamos en las mismas dificultades que hasta ahora se tienen.
Pregunta 9. Otras cuestiones u observaciones del grupo.
Grupos Respuestas
Grupo la | NC
(Los Gla-
diolos)
Grupo 1b | La persona que se encuentra al frente de la Unidad de Orientacion, desarrollando sus funciones de
(Cesar manera estable, debe ser designado y de la confianza del Director Centro, pudiendo ser cualquiera de
Manrique) | 10s enunciados como miembros que puedan formar parte de dicha unidad por la DGFP, sin que se
contraiga a psicologos, pedagogos o psicopedagogos.
Grupo 2 | NC
(San Cris-
tobal y
Cruz de
Piedra)
Grupo 3a | Necesidad de personal formado, necesidad de financiacion y voluntad politica, cambio de mentalidad
(Majada | de los profesionales, horas para la formacion e informacion.
Marcial) | | 5 oferta educativa promovida por la orientacion implique personal cualificado las listas de sustitucion
de Educacion.
El marco legal ayuda a que el empresario no se comprometa con la formacién del trabajador.
Grupo 3b | Que no se conviertan los centros integrados en una formula para abaratar costes y centralizar la FP en
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(Villa de
Aguimes)

unos pocos centros, sin permitir a los usuarios alejados de estos centros formarse o cualificarse.

Posibles trabas burocraticas con la necesidad de emplear recursos humanos y materiales en estas uni-
dades, con profesionales bien formados para una adecuada aplicacion de los servicios que se requieren.

Muy buena coordinacién de entes, organismos, instituciones y empresarios para que la definicién de la
orientacion y de la formacion de los usuarios se adecue a los intereses productivos de la comunidad.

Cuadro 4. Respuestas de los grupos al cuestionario 2. Disefio de las Unidades de Orientacion

Preguntal. ;Esta justificada la creacién de las Unidades de Orientacién en los Centros Integrados de Forma-
cién Profesional? ¢ Qué argumentos lo justifican?

Grupos Respuestas
Grupo la | I. Con la creacion y desarrollo SNCFP. Porque se responde a la sociedad de la informacion y se adapta
(Los Gladio- | mejor a los cambios del mercado laboral, porque permite reconocer las competencias que se han podi-
los) do adquirir a través de la experiencia, porque funciona de forma homogénea en la Unién Europea,
porque unifica la formacion inicial y para el empleo y, sobre todo, porque promueve la nueva cultura
de aprendizaje a lo largo de la vida.
I1. Por la necesidad de crear y desarrollar el segundo componente o subsistema: el Sub-sistema Inte-
grado de Informacién y Orientacién Profesional, que representa en la actualidad una asignatura pen-
diente del sistema nacional de las cualificaciones. Ya hemos dicho antes que, de los tres componentes
del SNCFP (el de formacion profesional, el de informacién y orientacién y el de reconocimiento y
acreditacidn), el segundo es el que menos desarrollado esta, no existiendo siquiera el correspondiente
real decreto que lo regula, como de hecho existe para los otros dos.
rupo i, porque da servicio de informacidn y orientacion centralizado, para las demandas educativas y de
po 1b | Si d de inf t tralizad las d das educat d
(Cesar Man- | émpleo que necesite el sujeto educativo a lo largo de todo su ciclo vital.
rique)
Grupo 2 | Sk
(Sa}n Cris- - Integran los dos sistemas de formacion profesional y por lo tanto acumula experiencia de estu-
tobal y diantes y trabajadores.
Cruz de
Piedra - Pueden realizar el acompafamiento durante toda la vida del estudiante primero y trabajador des-
pués ya que dispone de toda la oferta formativa que puede necesitar una persona a lo largo de toda
la vida.
- Situacidn del mercado laboral exige actuaciones de Orientacion.
Grupo 3a | Si.
l(\/IMaJ?dla)l - Por la de demanda continuada de todo tipo de usuario, sin limite de edad.
arcia
- Formacidn continua para el trabajo.
- Por la necesidad imperiosa entre la formacion profesional y empleo.
- Se viene reclamando desde hace muchisimo tiempo.
Grupo 3b El principal argumento para la justificacion de la creacion de las Unidades de Orientacion en los CIFP
(Villa de es la propia normativa, Decreto 112/2011.
Aguimes) | Desde nuestro centro llevamos realizando acciones aisladas de las recogidas en el documento pero
g p

desde una demanda puntual y de forma aislada. Este planteamiento viene a agrupar y ampliar las ac-
ciones que se vienen haciendo en el centro y lo dotan de una organizacién y estructura que permite una
coordinacion e integracidn eficaz de dichas acciones.

Pregunta 2. ¢ Esta de acuerdo el grupo con las funciones de las Unidades de Orientacion que se definen en el
texto? ¢Sobran o faltan algunas funciones? ¢En general estas funciones las pueden desarrollar los Centros
Integrados? ¢Qué condiciones se precisan para que los Centros Integrados puedan cumplir con tales funcio-

nes?
Grupos Respuestas
Grupo la a) Desarrollar de manera integrada los servicios, ofertas y proyectos de orientacion profesional y de
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(Los Gladio-
los)

promocidn del empleo en el marco general del Sistema Nacional de las Cualificaciones y Forma-
cion Profesional (SNCFP).

b) Disefiar, desarrollar y evaluar los correspondientes servicios y proyectos de orientacion en los
Centros Integrados de Formacién Profesional.

c) Ofrecer servicios de orientacion que abarquen el ciclo vital de las personas, sean alumnos del
centro o adultos que forman parte de la poblacion activa.

d) Analizar y diagnosticar las demandas y necesidades del centro y de la comunidad en lo que se re-
fiere a las condiciones en las que la poblacidn se inserta en el mercado laboral y el desarrollo socio-
econémico y humano de la comunidad.

e) Responder a las necesidades y demandas de orientacién de la comunidad, que se generen en el
propio centro educativo o en el entorno socio-comunitario del mismo.

f) Cooperar con otras instituciones y centros (Camaras de Comercio, Universidad, SCE, ICCP, IES,
CEPAS, etc.) para la creacion de grupos de influencia y colaborar en el desarrollo de programas y
proyectos de orientacion de los ciudadanos.

g) Valorar las necesidades y demandas académico-profesionales que se generan en los alumnos del
centro y en las personas adultas vinculadas al mismo, aportando la ayuda y el seguimiento corres-
pondiente.

h) Promover la creacién y el mantenimiento del empleo, especialmente el estable y de calidad, fo-
mentando el autoempleo y la economia social.

i) Formar en todo lo referente al emprendimiento y la creacion y desarrollo de pequefias y me- dia-
nas empresas.

J) Desarrollar programas especificos de formacién-empleo destinados a fomentar la insercién de las
personas con especiales dificultades de integracion en el mercado de trabajo, especialmente jove-
nes, mujeres, parados de larga duracion, mayores de 45 afios, discapacitados e inmigrantes, etc.

k) Colaborar con el resto de profesionales del centro con la finalidad de difundir y mejorar las ofer-
tas de formacion y acreditacion profesional y los servicios de informacidn y orientacion.

1) Funcionar como centro de referencia para otros centros en los que se oferte Formacion Profesio-
nal, coordinando actuaciones, planes de mejora y comunidades de précticas en todo lo referente a la
orientacion profesional.

Il) Tener la iniciativa o participar en trabajos de investigacion sobre las diferentes areas en las que
se organizan las Unidades de Orientacién, colaborando en el desarrollo y difusion de los mismos.

m) Aplicar procedimientos para la evaluacién de la calidad de las actuaciones que llevan a cabo las
Unidades de Orientacién y que estén en consonancia con los sistemas de calidad de los Centros In-
tegrados y de acuerdo con el Marco Europeo de calidad de los sistemas de formacién profesional.

Es necesaria una dotacion presupuestaria. Garantizar estabilidad al profesorado en los Centros, horas
de dedicacidn en el horario lectivo del profesorado y contar con infraestructuras, recursos materiales y
humanos para el desarrollo de planes, programas y proyectos. Facilitar el contacto con otras institucio-
nes y la comunidad en gral. que permitan el andlisis, la puesta en préctica y evaluacidn de los mismos.

Grupo 1b
(Cesar Man-
rique)

Estamos de acuerdo. Condiciones:
- Comunicacion fluida entre todos los estamentos participantes en el sistema Educacion-Empleo.
- Acceso a todas las plataformas necesarias ya sean en empresas, de convenios, cursos, etc.
- Disponibilidad de personal y formacion.
- Adecuacion de la plantilla funcional del centro a las nuevas funciones adquiridas.

- Asignacién de un presupuesto al centro para los gastos del nuevo departamento, como luz, lim-
pieza, papel, personal administrativo, etc.

- Flexibilidad y disponibilidad horaria para las personas colaboradoras en las Unidades de Orienta-
cion.

Grupo 2
(San Cris-
tobal y
Cruz de

Funciones de la Unidad de Orientacion: Si estamos de acuerdo.
Funciones que faltan:

- Puede faltar alguna funcion relacionada con las empresas, por ejemplo: Orientar a las empresas
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Piedra sobre la estructura y organizacion del Catalogo Nacional de las Cualificaciones y como utilizarlo en
la seleccion de personal y en la formacion de sus trabajadores.

- Alguna funcién relacionada con la insercion que debe gestionar un centro integrado en colabora-

cién con las empresas del sector de actividad. Por ejemplo: Gestionar el mantenimiento de una bol-

sa de empleo como instrumento de insercion laboral y escaparate del curriculum del alumno-
trabajador ante las empresas de los sectores de actividad de las familias profesionales que imparte
el centro integrado.

- Alguna funcién que propicie el encuentro entre trabajadores y empresarios, como la siguiente:

Promover la celebracidn de acciones orientadas al encuentro de trabajadores, técnicos especializa-

dos y mandos de empresas alrededor de las Gltimas tecnologias en la gestion y desarrollos de proce-

sos aplicados en el sector profesional.

- Alguna funcién de colaboracion y participacion activa con los servicios de orientacion de la zona.
¢Se pueden realizar? Las funciones las pueden realizar los centros integrados si disponen de los recur-
s0s necesarios, y las deben realizar porque son las Unicas entidades que estan en contacto con la reali-
dad de las empresas y de los trabajadores en todas sus etapas y porque debe existir alguna entidad
publica en la que se centralicen estas funciones. Condiciones necesarias:

- Recursos humanos en las dos areas de Educacién y Empleo con perfiles adecuados en nimero su-

ficiente seglin la demanda que se prevé de estos servicios (no valen horas sueltas a personas, perso-

nal a tiempo completo).

- Recursos econdmicos concretos destinados a este departamento segtn plan de trabajo.

- Recursos materiales suficientes (espacios, equipos, instrumentos).

- Colahoracién y apoyo de las dos administraciones y de los agentes sociales.

Grupo 3a | El grupo esta completamente de acuerdo.
(Majada | \/aorar el 4mbito europeo como entorno laboral posible.
Marcial) o o )
Si, si se cumple las condiciones necesarias.
Condiciones:

- Coordinacion entre administraciones que tengan competencias en empleo y formacion.

- Dotacidn de los medios materiales y humanos.

- Formacién continuada del personal.

- Horas de dedicacién exclusiva.

- Reconocimiento de los cargos, tanto econémicamente como laboralmente.

Grupo 3b | Se indican a continuacion cuales de estas funciones tendrian cabida en la unidad de orientacion. NO-
(Villa de TA: “.?”.- “si dependiente de...”.Viabilidad positiva si se cumplen una serie de condiciones propor-
Agiiimes) cionadas a lo que se pretende.

1. Desarrollar de manera integrada los servicios, ofertas y proyectos de orientacion profesional y de
promocion del empleo en el marco general del Sistema Nacional de las Cualificaciones y Forma-
cion Profesional (SNCFP). Sl es viable. Como se indicd en la pregunta 1, la caracteristica de “inte-
gracién” es fundamental para desarrollo adecuado de esta unidad de orientacion.

2. Disefiar, desarrollar y evaluar los correspondientes servicios y proyectos de orientacion en los
Centros Integrados de Formacidn Profesional. Sl es viable. En relacién estrecha con la anterior.

3. Ofrecer servicios de orientacion que abarquen el ciclo vital de las personas, sean alumnos del
centro o adultos que forman parte de la poblacion activa. ¢? Problemas como grado de formacién
del personal implicado, recursos, dimensidn geogréfica, definicién de competencias de cada ente
que trabaja en estos ambitos, etc.

4. Analizar y diagnosticar las demandas y necesidades del centro y de la comunidad en lo que se re-
fiere a las condiciones en las que la poblacidn se inserta en el mercado laboral y el desarrollo socio-
econdmico y humano de la comunidad. NO es viable. Estas funciones corresponden a otro tipo de
organismos con competencias mas generales (ADL, SCE, ISTAC, INE, etc.)

5. Responder a las necesidades y demandas de orientacion de la comunidad, que se generen en el
propio centro educativo o en el entorno socio-comunitario del mismo. Sl es viable
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6. Cooperar con otras instituciones y centros (Camaras de Comercio, Universidad, SCE, ICCP, IES,
CEPAS, etc.) para la creacion de grupos de influencia y colaborar en el desarrollo de programas y
proyectos de orientacion de los ciudadanos. ;? Dependera del grado de implicacion del resto de ins-
tituciones y centros, agentes externos al centro. En cuanto a los programas de desarrollo dependera
del nivel y amplitud de los mismos y siempre en funcion de los recursos.

7. Valorar las necesidades y demandas académico-profesionales que se generan en los alumnos del
centro y en las personas adultas vinculadas al mismo, aportando la ayuda y el seguimiento corres-
pondiente. Sl es viable. Realizada en parte antes de esta unidad de orientacién. Tal vez en segui-
miento es donde menos se ha trabajo en el pasado.

8. Promover la creacion y el mantenimiento del empleo, especialmente el estable y de calidad, fo-
mentando el autoempleo y la economia social. ¢? Desde la posicién de los CIFP no se puede garan-
tizar que se pueda cumplir. Dependeré de los sectores productivos.

9. Formar en todo lo referente al emprendimiento y la creacién y desarrollo de pequefias y me-
dianas empresas. Sl es viable. Realizada en parte antes de esta unidad de orientacién, pero solo re-
ferida en torno a nuestro alumnado.

10. Desarrollar programas especificos de formacion-empleo destinados a fomentar la insercion de
las personas con especiales dificultades de integracién en el mercado de trabajo, especialmente j6-
venes, mujeres, parados de larga duracién, mayores de 45 afios, discapacitados e inmigrantes, etc.
¢? Implicacion de las empresas relacionadas con los CIFP. Se requiere conocimiento profundo de
estos colectivos en base a las dificultades que plantean.

11. Colaborar con el resto de profesionales del centro con la finalidad de difundir y mejorar las
ofertas de formacion y acreditacion profesional y los servicios de informacion y orientacion. Sl es
viable.

12. Funcionar como centro de referencia para otros centros en los que se oferte Formacion Profe-
sional, coordinando actuaciones, planes de mejora y comunidades de practicas en todo lo referente
a la orientacion profesional. Sl es viable. Regulado en normativa.

13. Tener la iniciativa o participar en trabajos de investigacion sobre las diferentes areas en las que
se organizan las Unidades de Orientacion, colaborando en el desarrollo y difusion de los mismos.
¢? Recursos, formacion del personal, etc.

14. Aplicar procedimientos para la evaluacion de la calidad de las actuaciones que llevan a cabo las
Unidades de Orientacién y que estén en consonancia con los sistemas de calidad de los Centros In-
tegrados y de acuerdo con el Marco Europeo de calidad de los sistemas de formacion profesional.
Sl es viable

En cuanto a las mayores dificultades o condiciones que se precisan para el cumplimiento de estas fun-
ciones son:

- Recursos humanos: formacion y cualificacion, disponibilidad y namero adecuado en funcién de la
complejidad.

- Recursos temporales: Dependiendo de la responsabilidad o roles de los profesionales, dentro de
los docentes del centro que trabajen en esta area, deben tener una disponibilidad temporal que ga-
rantice una adecuada actuacién en la unidad.

- Recursos materiales: espacios, infraestructuras, recursos presupuestarios, etc.

- Colahoracién con el resto de agentes, instituciones, centros, etc. Disponibilidad de los mismos.

Pregunta 3. En el disefio de las Unidades de Orientacion se proponen cuatro areas de intervencion: Informa-
cién y Asesoramiento, Formacion Académico-profesional, Insercion Socio-laboral y Desarrollo Curricular e
Innovacién. ¢Esta de acuerdo el grupo con estas areas? ¢Las areas de intervencion reflejan el nuevo enfoque
de la orientacion en las sociedades modernas? ¢ Tales areas permiten desarrollar la orientacion de acuerdo con
los planteamientos de la Unién Europea?

Grupos Respuestas
Grupo 1a |Se responde Si a todas las preguntas.
(LOSIGl)""diO' 1) Informacion y Asesoramiento.
0S

a) Informacion educativa, cuya finalidad es dar a conocer las posibilidades de formacién, valorando
su idoneidad respecto a la situacion socio-personal del usuario y atendiendo a los objetivos previs-
tos.
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b) Informacion profesional, que aporta datos sobre actividades profesionales y ocupacionales, pues-
tos de trabajo, desarrollo profesional y condiciones laborales.

c) Informacién socio-personal, referida al conocimiento de si mismo y del propio entorno con el
proposito de mejorar las competencias personales, laborales y sociales.

La informacion, en un primer momento, aporta conocimientos, datos, noticias, testimonios, docu-
mentacidn, normas, explicaciones, etc.; y el asesoramiento da un paso mas, proporcionando conse-
jos, sugerencias, propuestas, etc.

2) Formacién Académico-profesional.
a) Conocimiento de si mismo.

b) Conocimiento e interpretacion del entorno académico y laboral que debe ser conocido por los
usuarios de la orientacion.

c) Toma de decisiones. Aqui hablamos de la competencia para decidir, que los profesionales pue-
den promover y desarrollar en los destinatarios de los servicios de orientacion. Aunque se trate de
una competencia que de alguna forma se adquiere en los contextos habituales de socializacién pri-
maria y/o secundaria, puede ser necesario el desarrollo de esta competencia mediante formacién o
procesos de acompafiamiento, cuando se detecte algun tipo de dificultad en relacion con dicha
competencia.

d) Proyecto formativo y profesional. Definir el proyecto formativo y profesional, ajustado al auto-
concepto de la persona. Se trata de la construccion del proyecto personal y profesional de cada uno;
un proceso en el que los agentes de la orientacién actlan de guia.

3) Insercién Socio-laboral.

Es el apoyo y la orientacién en todo lo relacionado con la incorporacién al mercado laboral. Se trata
de promover la bisqueda activa de empleo y el emprendimiento entre los estudiantes y personas
adultas de la comunidad. Las acciones que en orientacion se realicen para favorecer este tipo de in-
sercion consisten tanto en identificar las posibilidades y limitaciones del demandante de empleo
respecto a las exigencias del mercado de trabajo, como en establecer un plan de blsqueda activa de
empleo. Llevar a cabo una formacion especifica para adquirir una serie de habilidades y destrezas
que les permite identificar las exigencias del mercado laboral, evaluar las propias posibilidades y
limitaciones para integrarse en el mercado de trabajo. Se ocupa también de la ayuda a colectivos de
dificil insercién laboral (parados de larga duracion, jovenes, mayores de cuarenta y cinco afios, per-
sonas con alguna discapacidad o en situacion de desventaja social, etc.). Asimismo, cuando se trata
de personas en situacion de vulnerabilidad social o en riesgo de padecerla, que tienen dificultades
en su estructura socio-personal, se desarrolla una iniciativa especifica, denominada Itinerarios Inte-
grados de Insercién Laboral, cuya finalidad es mejorar el nivel de dominio de la competencia labo-
ral y de la empleabilidad.

4) Desarrollo Curricular e Innovacion.

Es el estudio y anélisis de aquellos aspectos relacionados con el disefio y desarrollo de propuestas
formativas (curriculos), asi como la intervencidn en las condiciones organizativas del centro y en
desarrollo de la comunidad, que mejoren la respuesta formativa y la orientacion de los ciudadanos.
Aunque los curriculos de los centros tienen caracter oficial y se definen mediante normas especifi-
cas, lo que se busca desde esta area es ajustar los curriculos de las diferentes ofertas formativas a
las exigencias de la cualificacion profesional, a los cambios que se produzcan en el mercado de tra-
bajo y a las demandas y necesidades de la comunidad.

Ensayar y proponer métodos de ensefianza innovadores, estrategias de aprendizaje, recursos y pro-
yectos de intervencidn, que se adapten y/o respondan a diversas situaciones: diversidad de perfiles
de estudiantes (jovenes, personas adultas, trabajadores, etc.), a las modalidades de ensefianza (pre-
sencial, distancia); diferentes sistemas de acreditacion o titulacion (formacidn recibida, evaluacion
de la experiencia profesional y de la ensefianza no formal, etc.); caracteristicas de los estudios (ni-
veles y ambito ocupacional); tipos de formacién (en centros, en alternancia, en la empresa, etc.);
contextos en los que se desarrolla la formacidn (organizaciones educativas, contextos reales de tra-
bajo como las empresas, etc.); demandas o necesidades de la comunidad; etc.

La colaboracion con la familia profesional para compartir recursos, propuestas didacticas y buenas
practicas y para promover el desarrollo profesional de los formadores y expertos que actlen en los
procesos de formacidn, en los procesos de reconocimiento y acreditacion de las competencias o0 en
la tutela de los estudiantes en las empresas.
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Las tres primeras atienden mas a la persona y la cuarta mas a la innovacion e investigacion. El cen-
tro debe ser un referente para otros centros en cuanto a planificacién, programacion.

Grupo 1b Consideramos que la cuarta area, de Desarrollo Curricular e Innovacion se debe desarrollar con la
(Cesar Man- | experiencia obtenida del desarrollo de las otras tres areas. Es decir tener tres areas y la cuarta sera ob-
rique) tenida con los resultados conseguidos de las tres anteriores. Esto exige un responsable para cada una

de las tres primeras areas, y las soluciones aportadas por las anteriores den como resultado la cuarta.

Grupo 2 Areas de intervencion: de acuerdo. Hay matizaciones.

(San Cris-

tobal y
Cruz de
Piedra
Grupo 3a | Se esta de acuerdo con las areas de intervencion.
l(leaJ?dIa)l Practicamente se cubren, con estas areas, las demandas que se estan originando en la sociedad actual.
arcia
Por supuesto, dado que las mismas se extraen de la nueva concepcion que a nivel europeo se esta
desarrollando.

Grupo 3b | Las dos primeras areas de las unidades de orientacion, Area de Informacion y Asesoramiento y Area de
(Villa de Formacion Académico-profesional, son las areas que mejor describen lo que para nosotros es el conte-
Agiiimes) nido de las unidades de orientacion.

En cuanto al Area de Insercion Sociolaboral se nos plantean algunos interrogantes. En primer lugar
planteamos esta area como una mezcla de las dos primeras, cuyas funciones pueden recoger y contem-
plar lo que se plantea en esta tercera area:

Avrea de Informa Avrea de Insercion

Sociolaboral

Otra posible lectura de esta area es plantearla como una segunda fase dentro de la orientacién personal.
Una vez el individuo es asesorado educativa, profesional y socio-laboralmente (1° paso) y se ha dise-
fiado una estrategia académico-profesional (2° paso), el siguiente paso (3°) seria el area de insercién
socio-laboral guia al individuo para la busqueda activa de empleo o el emprendimiento.
Por Gltimo, el Area Desarrollo Curricular e Innovacion, es la parte para la que no encontramos una
formalizacion valida en esta unidad. El disefio curricular es algo que se sale del &mbito del instituto; los
titulos, modalidades de ensefianza, tipos de formacidn, etc. son definidos en normativa, generalmente
autonémica y/o nacional, y se escapa de las funciones de una unidad de orientacién con una vision
practica de lo que se pretende, y tampoco a nivel de centro, pues una parte minoritaria de lo que puede
ser un sistema educativo. En cuanto a la innovacién, aunque depende en gran medida de los recursos
planteados en respuestas anteriores, se podria encajar de manera mas sencilla en esta unidad de orien-
tacidn, como los que ya se realizan de manera puntual y por la iniciativa de algunos docentes pero de
forma mas coordinada.

Pregunta 4. ¢ Se pueden desarrollar las cuatro areas en los Centros Integrados? ¢Qué condiciones hacen falta

para el desarrollo de las areas de intervencién en los Centros Integrados? ¢ Cual de las cuatro areas tiene mas

dificultades para desarrollarse y por qué?

Grupos Respuestas
Grupo la | Si.
(Los Gladio- Motivacion, autonomia, formacion, reconocimiento, disponibilidad y flexibilidad horaria, recursos
los) humanos y materiales, creacion de convenios de colaboracién con otras instituciones y empresas, difu-

sion de la informacion, tiempo para la planificacion de la oferta, profesionales de apoyo de otras espe-
cialidades para el desarrollo de proyectos del centro en momentos puntuales
El area3. Insercion Socio-laboral por la amplitud de contenidos y a la hora de llevarla a la préctica, de
ejecutarla.

Grupo 1b Si, pero el area de Desarrollo Curricular e Innovacién, es la mas complicada de realizar por las dificul-
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(Cesar Man-
rique)

tades que la legislacion impone, para la realizacion de determinados cambios en el curriculo, horarios,
grupos, reparto de modulos, etc.

Tenemos el problema de la captacion de sujetos educativos del exterior, no de los alumnos de ciclos,
sino de personas trabajadoras, parados, etc., que participen en las areas de Informacién y Asesoramien-
to y de Insercidn Sociolaboral.

Grupo 2
(San Cris-
tobal y
Cruz de
Piedra

Si se pueden desarrollar porque ya se hacen, aunque a escala reducida:

- Informacion y Asesoramiento: es la actual orientacion académica y profesional que se realiza por
los tutores.

- Formacién Académico-profesional: de forma generalizada se realiza la formacion académica y en
ocasiones ya se ha realizado la profesional. Recuerdo que los primeros cursos de Empleo para
desempleados y trabajadores se impartieron en los centros de Formacién Profesional por profesores
de los centros.

- Insercién Socio-laboral: desde hace muchos afios, los centros de formacidn profesional envian
alumnos/as a las empresas que lo demandan y casi todos los centros gestionan una bolsa de empleo.

- Desarrollo Curricular e Innovacion: la formacién profesional por su propio contenido y por las
circunstancias en las que se desenvuelve es programacion de actividades, es adaptacion a los
recursos disponibles, es seguimiento de la tecnologia existente en el mercado. Esto exige aplicar
metodologias, estrategias y procedimientos que bien podrian formar parte de la innovacion
metodoldgica. Un importante problema que arrastra de forma cronica el profesorado es la falta de
colaboracién, el trabajo en equipo y la nula gestién de conocimiento compartido. Esta circunstancia
dificulta mantener el ritmo adecuado que demanda la sociedad en cuanto al desarrollo curricular y
la innovacidn.

Condiciones para cada area: Las citadas anteriormente

Areas con mayor dificultad: Todas iguales dependiendo de los recursos y entorno.

Grupo 3a
(Majada
Marcial)

Dada la novedad del sistema se puede tener dificultades en alguna de las areas, sin embargo, si se tiene
en cuenta las necesidades detalladas en el apartado 2), podemos estar de acuerdo que si se podran lle-
var a cabo, siempre y cuando la implantacion sea progresiva.

Grupo 3b

(Villa de
Aglimes)

Creemos que el cuarto area, en su parte de Desarrollo Curricular, no es viable desde un centro educati-
vo ni desde una unidad de orientacién como la definida.

Las condiciones necesarias se han ido recogiendo en las preguntas anteriores, pero se describen en las
siguientes:

- Recursos humanos: formacion y cualificacion, disponibilidad y nimero adecuado en funcidn de la
complejidad.

- Recursos temporales: Dependiendo de la responsabilidad o roles de los profesionales, dentro de
los docentes del centro que trabajen en esta area, deben tener una disponibilidad temporal que ga-
rantice una adecuada actuacion en la unidad.

- Recursos materiales: espacios, infraestructuras, recursos presupuestarios, etc.
- Colaboracidn con el resto de agentes, instituciones, centros, etc. Disponibilidad de los mismos.

En cuanto a las dificultades de desarrollo, pensamos que el area de Insercion Sociolaboral es la mas
complicada de materializar, no por la definicion, clave en esta unidad de orientacion, si no por su pues-
ta en marcha, por todas las funciones que recoge v las dificultades que se plantean para llevarla a cabo.

Pregunta 5. De cada una de las areas de intervencion, se proponen algunos ejemplos de proyectos o iniciativas
que se pueden desarrollar en las Unidades de Orientacién. ¢Qué valoracion hace el grupo de tales ejemplos?
¢Son viables estos proyectos? ¢ Qué proyecto o iniciativa puede tener mas dificultad para llevarlo a cabo y por

qué?
Grupos Respuestas
Grupo l1a | NC
(Los Gladio-
los)
Grupo 1b | En el area uno, Informacién y Asesoramiento, vemos que el acompafiamiento a los usuarios en el pro-
(Cesar Man- | ceso de insercion laboral, puede ser demasiado laborioso. No sabemos si esta incluido desplazamiento

con el usuario, o0 s6lo se refiere al asesoramiento. Limitar el nimero de usuarios por responsable.
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rique)

Trabajar el proyecto formativo profesional de otra persona consume muchos recursos y atencion per-
sonalizada.

Grupo 2 | De acuerdo.
(San Cris-
tobal y
Cruz de
Piedra
Grupo 3a | En general podemos concluir diciendo que las que representa mayor dificultad serian la “c” y la “d”, en
(Majada | tanto en cuanto las experiencia en los centros en estas areas es minima.
Marcial)
Grupo 3b | Area 1:
(ViI_Ia de - Informacion a personas y a empresas sobre la oferta educativa del centro: formacién, reconoci-
Aguimes) miento de competencias profesionales y procesos de acompafiamiento a la insercion laboral. Si

- Informacion acerca de las condiciones de acceso a la formacion y al reconocimiento, asi como so-
bre el acompafiamiento en los procesos de preinscripcién y de matricula. Sl

- Anélisis y difusién de la situacion socioecondmica y productiva de la familia profesional (cualifi-
caciones, especialidades, mercado de trabajo, perfiles profesionales, redes de empresas, posibilida-
des de insercidn, etc.). S, pero demasiado amplio.

- Informacién a las empresas acerca de las condiciones fiscales de contratacion de trabajado-res y
de formacion a través de planes de empresa, contratos de formacion, contratos de practicas, etc. Sl

- Acompafiamiento a los usuarios en el proceso de la insercion laboral o en el desarrollo de la carre-
ra. Sl

Area 2:

- Talleres de autoconocimiento. Estas propuestas formativas tienen como objetivo que las personas
se identifiquen con una imagen ajustada de si mismas, identificando las propias competencias per-
sonales, sociales y laborales, asi como los valores relacionados con el mundo del trabajo y el desa-
rrollo socio-profesional. SI

- Talleres para el desarrollo de competencias personales y socio-laborales. En este cado el conteni-
do es muy diverso: autonomia, colaboracion y cooperacién, flexibilidad, liderazgo, creatividad e
innovacion, pensamiento critico, negociacién, compromiso con la calidad y la mejora continua, éti-
cay responsabilidad social, motivacion, fortaleza y tenacidad, proactividad e iniciativa, etc. Sl

- Talleres de conocimiento de las cualificaciones. Su finalidad es que los usuarios conozcan las fa-
milias profesionales, los perfiles y los posibles desarrollos profesionales, identificando finalmente
el propio desarrollo socio-profesional. Sl

- Talleres sobre itinerarios académicos y formativos. Son ofertas que consisten en la identificacion
de itinerarios que hagan posible la acreditacion de perfiles que, al mismo tiempo, contribuyan al
desarrollo profesional, incrementando la empleabilidad de los usuarios. Sl

- Talleres sobre el proyecto sociolaboral. Estas iniciativas se centran en que los usuarios aprendan a
elaborar su propio proyecto sociolaboral, tomando conciencia del valor que tiene pensar en el futu-
ro de cada uno, asi como en las exigencias, posibilidades y limitaciones de todo tipo (personales,
sociales, académicas, econdmicas, etc.) que lleva consigo. Sl

Area 3:

- Iniciativas o proyectos para la insercion laboral por cuenta ajena. Sl

- Iniciativas y proyectos que favorecen la insercion laboral por cuenta propia. Sl
Area 4:

- Proyectos de desarrollo curricular, entre los que podemos destacar los referidos a la formacion de
formadores, los métodos y estrategias de aprendizaje, a las modalidades de ensefianza, a los tipos
de formacién, la guia para el desarrollo curricular, los sistemas de evaluacion y seguimiento, etc.
NO.

- Proyectos para el reconocimiento y la acreditacion de competencias, desde los que se pueden tra-
tar diversas cuestiones, como los sistemas de evaluacion de la competencia, el papel de los asesores
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y evaluadores, la contribucion de las empresas, la funcion de los centros educativos, etc. Sl.

- Proyectos de formacion de tutores. Consisten en capacitar a los tutores de los centros y de las em-
presas en el disefio, desarrollo, seguimiento y evaluacién de la formacién recibida y tanto de los ti-
tulos de formacion profesional como de los certificados de profesionalidad. ;Qué tipo de forma-
cién? ;Qué formato? ;Qué tutores?

- Gestion de la red de empresas colaboradoras. Esta iniciativa consiste en establecer una red de em-
presas que de manera estable colaboren con el centro en proyectos destinados a mejorar la oferta de
formacion de los centros (formacion en centros de trabajo, imparticion de médulos asociados a uni-
dades de competencia, experiencias de formacion dual, etc.). SI.

- Observatorio de titulos y certificados. Se trata de un recurso centrado en estudiar y difundir varias
informaciones y datos de interés para la insercion laboral. Algunos contenidos de este observatorio
pueden ser los siguientes: evolucién de puestos y ocupaciones asociados a la red de empresas del
Centro Integrado; contribucién de los titulos de formacion profesional y de los certificados de pro-
fesionalidad al desarrollo de las correspondientes competencias profesionales; definicion de perfiles
profesionales con indicacion de las tareas basicas que se desarrollan en los puestos de trabajo: rela-
cion de itinerarios de insercion laboral en relacion con los perfiles profesionales; inventario de uni-
dades de competencia de los titulos y certificados, susceptibles de ser reconocidas, dependiendo de
los itinerarios de formacion y/o de trabajo; evolucién de la insercion laboral de los egresados; etc.
NO.

- Proyectos de investigacion. En este caso caben varias iniciativas centradas en el &mbito territorial
del centro: sobre las ofertas de formacion, sobre el mercado laboral, sobre la insercion laboral, so-
bre la colaboracién con las empresas, sobre las caracteristicas de determinados colectivos, etc. Sl,
pero depende de la dimension y del tipo, recursos, dedicacion...

- Proyectos de desarrollo comunitario. Con estas iniciativas lo que se busca es proyectar la accion
del Centro Integrado a la comunidad, mediante el contacto y la colaboracion con otros centros e
instituciones del territorio (Ayuntamiento, Camara de Comercio, Universidad, otros IES, Centros
de Educacion de Personas Adultas, etc.), tratando de promover el desarrollo local y la participacion
ciudadana y responder asi a las necesidades y demandas socio-laborales de los ciudadanos y de la
comunidad. SI, de forma coordinada, ya que ya se estan haciendo.

Pregunta 6. ¢Qué valoracion hace el grupo sobre la composicion de los profesionales que van a formar parte
de las Unidades de Orientacion?
Grupos Respuestas
Grupo la | NC
(Los Gladio-
los)
Grupo 1b Debe haber personal especializado para cada una de las funciones a realizar. Debe tener acceso a la
(Cesar Man- | informacion y la formacion necesaria.
rique) Especificar como es la acreditacion.

No vemos necesario que todos los colaboradores deban cumplir con todos los perfiles.
Establecer un periodo transitorio para los colaboradores, por la no existencia quizas de suficientes
candidatos a estas plazas.

Grupo 2 | De ladireccion del departamento:

(Se}n Cris- - La direccion de los departamentos queda muy restringida en la propuesta limitdndola a sicélogos
tobal y y pedagogos cuando gran parte del perfil exigen la realizacion de tareas de gestion de grupos de
C;r.ua de trabajo, de proyectos y planes.

iedra

- El titular de la unidad de orientacion debe quedar abierto a criterios establecidos por perfiles
profesionales y acreditacion sin cerrar a una especialidad. No estamos de acuerdo a que pertenezca
exclusivamente a sicélogo y pedagogos.

- Es una funcion que debe ser evaluable y revisable por periodos.

- Rafael Medina, profesor de FOL propone que: en el supuesto de tener que asignar la funcién a una
especialidad, solicita que sea asignada a FOL porque tiene que ver con su especialidad.

De la composicion del departamento: Totalmente de acuerdo con la propuesta.
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Grupo 3a | En principio, estamos de acuerdo con los perfiles que se definen, sin embargo echamos de menos a
(Majada | profesionales como los socidlogos laborales.
Marcial) | Ng es posible que la coordinacidn sea desempefiada por un perfil académico, que desconoce totalmente
la formacion profesional como lo son los profesores de ensefianza secundaria de psicologia, pedagogia
y psicopedagogia.
Las unidades de orientacion deben formarse en los CIFP, con personal estable que le de continuidad a
los proyectos.
En cuanto a los requisitos establecidos, en el apartado b2, que exista una formacién previa a la
acreditacién de los profesionales que puedan formar parte de la unidad de orientacién.
Grupo 3b | No se ve necesario que la figura del coordinador sea un profesional de la Psicologia, Psicopedagogia o
(ViIIa de Pedagogia, sino que deberia decidirse en funcion de su curriculum, experiencia laboral o profesional,
Agiiimes) formacion adecuada al perfil..... y no debe ser impuesto.

Deberia formarse un departamento especifico para esta unidad con profesionales formados y con perfi-
les adecuados, con dedicacion completa a este departamento, en su mayoria docentes con conocimiento
del sistema educativo y del entorno del centro, y multidisciplinar.

Estos docentes no deben desvincularse del sistema educativo, formando parte del claustro y en coordi-
nacion con la direccién y demas figuras de la parte educativa, aunque tenga dedicacion en la unidad de
orientacion.

Se debe llegar a un compromiso entre que cada profesional tanga conocimientos especificos en todas
las areas que trata esta unidad, aunque tenga una titulacién y experiencia adecuada para considerarse
experto en algunas de las areas, y de tener varios profesionales especializados en funciones determina-
das de forma que se provoquen espacios estancos entre los miembros de la misma. Es fundamental
crear un equipo compacto y coordinado, con funciones definidas y colaboracion entre todos.

Ademas, cada departamento profesional deberia tener un enlace con este departamento, la figura de un
docente implicado dentro del departamento de la unidad de orientacién y que mantuviera la relacién de
esta con su departamento. Todos los departamentos profesionales deben contemplar esta figura que tal
vez no formara parte del equipo estable/estructura organica del mismo, pero estuviera como nexo entre
la unidad y su departamento, en estrecha colaboracion con ella.

Pregunta 7. Para el desarrollo de las diferentes tareas de las Unidades de Orientacion se propone en el texto
que los responsables deben cumplimentar una serie de documentos, unos de caracter general y otros mas espe-
cificos sobre cada uno de los proyectos o iniciativas de intervencién. ¢Qué valoracion hace el grupo sobre estas
tareas y documentos?

Grupos Respuestas
Grupo la | I. Programa de la Unidad de Orientacion.
(LOSIGl)""diO' Il. Memoria de Resultados de la Unidad de Orientacion.
0s
I11. Documentos de cada una de las areas: Identificacion del proyecto. Justificacion del proyecto. Pro-
fesionales adscritos al proyecto. Marco teorico. Objetivos del proyecto. Metodologia y actividades.
Sistema de evaluacion. Agenda para el desarrollo de las actividades. Presupuesto del proyecto.
Grupo 1b | Incorporar también los indicadores de seguimiento para control de calidad.
(Cesar Man-
rique)
Grupo 2 | Totalmente de acuerdo.
(San Cris-
tobal y
Cruz de
Piedra
Grupo 3a | Nos parecen correctos siempre y cuando reflejen la realidad del centro.
(Majada
Marcial)
Grupo 3b | Demasiado burocratizada. Si se ve a emplear demasiado tiempo en papeles y formularios se deja de
(Villa de realizar la funcion principal, la orientacion.
Agtiimes) | Todo dependera del personal implicado y de la dimension de la unidad.

-35- Capitulo 2. Fase 2: Discusion sobre el disefio de las Unidades de Orientacion




Pregunta 8. Otras cuestiones u observaciones del grupo.

Grupos Respuestas
Grupo 1a | NC
(Los Gladio-
los)
Grupo 1b | NC
(Cesar Man-
rique)
Grupo 2 Felicitar por el documento elaborado.
(Se}n Cris- | Nos parece un documento magnifico para tomarlo como punto de partida del proyecto y deseamos que
tobaly | yyeda cumplirse en todo su alcance.
Cruz de
Piedra
Grupo 3a | Coordinacion entre los centros integrados.
(Majff\da Aportaciones enviadas con posterioridad a la reunién:
Marcial) La propuesta que realiza el estudio nos parece en general buena y ambiciosa.
Lo que resulta claro es que para aproximarnos a los objetivos que se pretenden alcanzar debe ir acom-
pafiado de una financiacion adecuada y un reconocimiento adecuado de las horas de trabajo que sea
necesario realizar.
El coordinador de la unidad deberia tener dedicacion exclusiva a la unidad de orientacién. También
deberian formar parte de la unidad un componente de cada departamento, incluyendo el de FOL vy el
coordinador de FCT.
Creemos igualmente que la propuesta de formacion en orientacion no debe realizarse después de haber
seleccionado a las personas que desarrollaran su trabajo en las unidades de orientacién propuestas.
Deberia realizarse antes de dicha seleccion y ofertarse a diversas especialidades o cuerpos, de forma
gue un mayor numero de profesionales puedan, si su perfil y formacion lo aconsejan, optar a acceder a
la correspondiente acreditacion para pertenecer a las unidades de orientacion.
Finalmente consideramos que, valorando positivamente la incorporacién de profesionales de la psico-
pedagogia a las unidades de orientacion propuestas, sin embargo, creemos que no debe estar predeter-
minado que sera un titulado en psicopedagogia el profesional que asuma la coordinacion de tales uni-
dades, pues no creemos que esté justificado. Entendemos que deberia ser cualquier miembro del centro
integrado, que forme parte de la unidad de orientacién, y elegido por los componentes de la misma.
Ademas, si las propuestas del proyecto se llevan a cabo, habria una fase inicial abierta a la prueba y
experimentacion de posibles soluciones alternativas.
Grupo 3b | Aportaciones enviadas con posterioridad a la reunion:
(Villa de A raiz de la discusion mantenida en la puesta en comuan, sobre el apartado n° 4 de los profesionales de
Agliimes) las unidades de orientacion, en la que se ponia de manifiesto, por un lado la necesidad de contar al

menos con dos 0 mas personas con horario estable y por otro lado el que la coordinacion recayera en
alguien que tuviera un amplio conocimiento de la formacién profesional en todos los sentidos.

La Direccion General de Formacion Profesional, establece en el dicho apartado n° 4 que la funcién de
coordinacion de la unidad de orientacién estara desarrollada por un/una profesional de secundaria (de
la especialidad de psicologia, pedagogia o psicopedagogia). En nuestro grupo hemos puesto de mani-
fiesto que sin poner en duda la especialidad que deba tener quién asuma la coordinacion de la unidad
de orientacion, si debe tener un profundo conocimiento de la realidad que rodea a la formacion profe-
sional en toda su amplitud. Debe conocer las caracteristicas especificas del tipo de alumnado que ali-
menta afio tras afio nuestros centros, la realidad socio-econémica y laboral de las zonas de influencia
de los distintos centros de F.P., la relacién constante con las instituciones (ayuntamientos, cabildos,
consejerias), asociaciones empresariales, empresas donde se desarrollan las FCT y con las que se esta-
blecen convenios de colaboracion, etc. Eso solamente se puede entender si se ha vivido muy de cerca
toda esta realidad, durante mucho tiempo.

También consideramos que si se quiere afrontar el reto de crear una unidad de orientacién para dar
respuesta a un nimero elevado de usuarios y mantener un proyecto tan ambicioso como se preten-
de, seguramente sera insuficiente con un solo horario estable puesto gue la experiencia nos esta demos-
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trando que no se puede ofrecer calidad con unos recursos cada vez mas escasos y unas condiciones
laborales cada vez mas exigentes.

En la linea que se plantea en el anterior parrafo, queremos poner de manifiesto nuestra preocupacion y
malestar por la forma de plantear las cuestiones desde la Direccién General de Formacion Profesional a
los Centros. Tenemos la sensacion de que se improvisa o no se planifica debidamente. Se trabaja a
menudo con borradores, con un tiempo muy limitado para responder, se nos exigen respuestas inme-
diatas a cuestiones que requieren de cierto tiempo para abordarlas (Programa Territorial para la dismi-
nucion del abandono escolar temprano, jornadas de F.P.). Todo esto se plantea en un marco en el que
las condiciones laborales son cada vez mas injustas y precarias (recortes de salarios, pagas extra, au-
mento de horas lectivas, recortes en infraestructura, en recursos, etc.).

5. Resumen y valoracion de las respuestas de los grupos de discusion

A partir de un analisis detallado de las respuestas de los diferentes grupos y teniendo en cuenta al-
gunos debates y cuestiones criticas que se plantean durante las sesiones de puesta en comun, el
equipo de investigacion hace el siguiente resumen y valoracion sobre las respuestas de los profeso-
res a las dos cuestiones claves del debate: en primer lugar, sobre el Sistema Nacional de las Cualifi-
caciones y el modo en que afectan a los centros integrados de Formacion Profesional; y en segundo
lugar, sobre el disefio de las Unidades de Orientacién y su viabilidad en los centros integrados. Por
su importancia, l6gicamente, nos detenemos mas en la segunda parte.

a) Los centros integrados y el Sistema Nacional de las Cualificaciones Profesionales

Con intensidades diferentes y con expresiones mas o menos explicitas, en los distintos grupos se
pone de manifiesto una visién positiva, incluso ilusionante, de los centros integrados, no exenta, sin
embargo, de dudas e incertidumbres:

1. En general los profesores son conscientes de codmo ha cambiado la Formacién Profesional en
Espafia a partir de la creacion del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, cuyas
caracteristicas se sefialan en el texto: ciclo vital de la persona, aprendizaje a lo largo de la
vida, reconocimiento y acreditacion a lo largo de la vida laboral, orientacion a lo largo de la
vida, apertura a la comunidad y desarrollo socio-profesional, catdlogo de las cualificaciones,
competencias (formacion y experiencia), mercado laboral y produccion, homologacion con
Europa.

2. También destacan los profesores la importancia que tienen los centros integrados en el nue-
vo sistema de las cualificaciones, toda vez que tales centros se enfrentan a tres novedades
importantes: (a) ofertan ahora de manera integrada los servicios de educacion y de empleo;
(b) ofrecen servicios educativos y actividades de los tres subsistemas (formacion, orienta-
cion y reconocimiento); (c) amplian el perfil y las caracteristicas de los usuarios (alumnos
tradicionales y personas adultas). Segun los profesores, de estas tres novedades se derivan
las ventajas que tienen los centros integrados para los ciudadanos como usuarios, solicitando
en tal sentido, que se promocione y publicite, por parte de las autoridades educativas, las
novedades que representan ahora los centros integrados para la poblacion en general. Pero al
mismo tiempo, reconocen los participantes, que tales novedades obligan a que estos centros
tengan que formar a su personal y realizar cambios en su organizacion y funcionamiento.

3. Se comparte entre los profesores el alcance y las consecuencias précticas de la nueva cultura
de aprendizaje a lo largo de la vida, que caracteriza el nuevo sistema de cualificaciones y la
actuacion de los centros integrados, en los que la orientacion también tiene que prolongarse
a lo largo de la vida de los ciudadanos.

4. Queda claro en el debate que los centros integrados tienen que abrirse a la comunidad y han
de llevar a cabo proyectos que supongan el desarrollo comunitario, porque, segun los profe-

-37- Capitulo 2. Fase 2: Discusion sobre el disefio de las Unidades de Orientacion




sores, estos centros tienen un nuevo sujeto educativo, amplian el tipo de usuarios, y tienen
que atender tanto a los alumnos como a los trabajadores de la zona.

5. En el marco del nuevo modelo de intervencion, también se valora muy positivamente por
parte de los profesores la nueva formacién profesional que ahora se desarrolla, que resulta
mas flexible, mas abierta y mas conectada con la realidad laboral, lo que obliga a la necesa-
ria e imprescindible conexion de los centros integrados con las empresas.

6. EIl modelo de orientacion profesional que se propone en el documento para los centros inte-
grados no ha pasado desapercibido para los profesores. Reconocen que la orientacidon que
antes se hacia desde los IES era fundamentalmente académica y asistencial, limitada gene-
ralmente a los alumnos del centro que tuvieran dificultades de aprendizaje o pudieran preci-
sar de ayuda a su diversidad. Ahora destacan que la orientacion se centra en la persona, a lo
largo de su vida, que abarca a los ciudadanos de la comunidad y no sélo a los alumnos; un
tipo de orientacion que se valora como una pieza clave en la realidad socioeconomica en la
que vivimos para generar desarrollo y empleo.

7. De ahi la importancia que los profesores dan a las politicas activas de empleo en los proce-
sos de orientacion. Tener en cuenta dichas politicas no sélo facilitaria la insercién laboral,
sino que permitiria responder de forma integrada a las necesarias relaciones entre educacion
y empleo.

8. No obstante, surgen en el debate dudas e incertidumbres que se expresan de modo diferente
y que tienen que ver, entre otras cosas, con lo siguiente: entrada de personas ajenas al cen-
tro, dificultades para los acuerdos con las empresas, nuevas necesidades de espacios e insta-
laciones, apertura a la comunidad, dificultades con los horarios, necesidad de formar al pro-
fesorado, diversidad de usurarios, la funcion de innovacién y experimentacion de los centros
integrados, nuevas necesidades econémicas y de personal, etc.

9. En resumen, los profesores son conscientes del reto y la ambicion que supone la nueva ac-
tuacion de los centros integrados, pero insisten en que todo dependera de que el centro cuen-
te con la suficiente dotacion de medios personales, materiales y economicos.

b) Las Unidades de Orientacion

En lineas generales, también sobre las Unidades de Orientacién hemos encontrado una actitud re-
ceptiva y positiva del profesorado, que las considera imprescindibles para el desarrollo de los cen-
tros integrados, aunque se opone al modo en que se define la coordinacion en el documento de de-
bate. Vedmoslo con detalle:

1. Los profesores consideran que la creacion de las Unidades de Orientacion, tal como se plan-
tea en el documento, estd mas que justificada por varias razones: porque responde mucho
mejor a la sociedad en la que vivimos; porque se unifica y centraliza (se integra) la informa-
cion y la orientacion que antes daban por separado las administraciones responsables de
educacion y de empleo; porque promueve la nueva cultura de aprendizaje a lo largo de la vi-
da; porque se facilita el acompafiamiento durante el ciclo vital del estudiante, primero, y del
trabajador, después; porque la situacion del mercado laboral y la formacion profesional con-
tinua exigen actuaciones de orientacion; porque se trata de la asignatura pendiente del Sis-
tema Nacional de las Cualificaciones; por la propia normativa (Decreto 112/2011); porque ya
en algunos centros se realizaban acciones aisladas, pero ahora se dota a este servicio de una
organizacion y estructura que permite una coordinacion e integracion eficaz de dichas ac-
ciones; y porque se trata de una demanda que se viene reclamando desde hace mucho tiem-
po. Incluso en alguna puesta en comun se llega a afirmar que dificilmente los centros inte-
grados podran cumplir sus objetivos si no cuentan con un servicio completo y amplio de
orientacion profesional.
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En general los profesores muestran su acuerdo con las catorce funciones de las Unidades de
Orientacion, que se sefialan en el documento. En algln grupo las funciones se analizan una a
una con el siguiente resultado: las funciones 1, 2, 5, 7, 9, 11, 12, 14 son viables en los cen-
tros integrados; la funcién nim. 4 no es viable; y el resto de las funciones se sefiala con inte-
rrogantes, queriendo decir que su viabilidad depende de determinadas condiciones. Otro
grupo propone algunas funciones mas relacionadas con las empresas, la insercion laboral, el
encuentro entre trabajadores y empresarios y la colaboracion con los servicios de orientacion
de la zona.

Existiendo un acuerdo general con las funciones de las Unidades de Orientacion, los grupos
subrayan no obstante que, para que tales funciones se puedan desarrollar en los centros inte-
grados, es necesario 0 se requieren algunas condiciones: dotacidn presupuestaria, estabilidad
del profesorado, horas de dedicacion exclusiva, reconocimiento de cargos, infraestructuras,
recursos materiales, recursos humanos, formacion del personal, facilitar el contacto con
otras instituciones, colaboracion y apoyo de las dos administraciones y de los agentes socia-
les, coordinacion y comunicacion fluida entre todos los estamentos participantes en el siste-
ma Educacion-Empleo, acceso a todas las plataformas necesarias ya sean en empresas, de
convenios, cursos, etc., adecuacion de la plantilla funcional del centro a las nuevas funcio-
nes adquiridas, asignacion de un presupuesto para la Unidad de Orientacion, flexibilidad y
disponibilidad horaria para quienes colaboren en las Unidades de Orientacion, colaboracion
con el resto de agentes, instituciones, centros, etc.

También hemos encontrado un amplio acuerdo en la mayoria de los grupos sobre las cuatro
areas de intervencion de las Unidades de Orientacion, que se proponen en documento, lo que
podria indicar que sus profesores piensan que las cuatro areas reflejan el nuevo enfoque de
la orientacién en la actualidad y coincide con los planteamientos de la Union Europea al
respecto. De forma mas explicita, los profesores consideran que tales areas se pueden desa-
rrollar ampliamente en los centros integrados, pero que se requieren determinadas condicio-
nes, algunas ya expresadas anteriormente para el desarrollo de las funciones, y otras nuevas,
como motivacion, autonomia, formacién, disponibilidad, colaboracion con las empresas,
contar con profesionales de apoyo de otras especialidades, que funcionen los sistemas de
captacién de los trabajadores, que la implantacidn sea progresiva, etc.

Otras opiniones de los profesores sobre las areas son las siguientes: las tres primeras atien-
den mas a la persona y la cuarta constituye la respuesta institucional ante las experiencias de
aquellas, por lo que tendria mas bien un caracter transversal; algun grupo no le ve sentido al
area de Desarrollo Curricular e Innovacion, porque se trata de una competencia que no per-
tenece al centro sino a las autoridades educativas; las dos primeras areas son las areas que
mejor describen el contenido de las unidades de orientacion, siendo la tercera una mezcla de
las dos primeras, como si se tratara de un tercer paso en el proceso de orientacion; para
unos, el area que presenta mas dificultad es la de insercién sociolaboral por su amplitud y
por su dificultad para llevarla a cabo, pero, para otros, es el area de desarrollo curricular, por
las dificultades que la legislacion impone; de alguna manera las cuatro areas ya se venian
desarrollando en los centros, aunque a escala reducida.

Los ejemplos de proyectos o iniciativas para el desarrollo de las diferentes areas no ofrecen
dificultad alguna para la mayoria de los profesores, que se muestran de acuerdo en general.
Sobre su dificultad, se sefialan algunos ejemplos del area de informacion y asesoramiento,
por su supuesta laboriosidad, amplitud y dedicacidn, y lo relacionado con el proyecto forma-
tivo profesional, por los recursos y atencién personalizada que requiere. Uno de los grupos
cuestiona la viabilidad de algunos ejemplos referidos a la cuarta area (desarrollo curricular,
observatorio de titulos y certificados), sefialando que otros ejemplos (formacién de tutores,
investigacion, desarrollo comunitario) requieren condiciones, definicion previa, recursos etc.
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7.

10.

11.

12.

Un amplio acuerdo muestran también los diferentes grupos sobre las tareas y documentos
que, segun el texto de debate, tienen que cumplimentar los responsables de las Unidades de
Orientacion para el disefio y desarrollo de los distintos proyectos o iniciativas de interven-
cion. En tal sentido, algin grupo propone que se afiadan en dicho apartado indicadores de
seguimiento para el control de calidad y otro grupo ve en estos documentos un peligro de
burocratizacion de la unidad por emplear demasiado tiempo en papeles.

Llegados a este punto abordamos el elemento mas critico del debate y del propio documen-
to, a saber, la dedicacion de los profesionales y la coordinacién de las Unidades de Orienta-
cion. El asunto preocupa tanto al profesorado que en algunos grupos se trata desde el princi-
pio del debate y a lo largo del mismo, sin esperar siquiera a la pregunta correspondiente que
lo aborda. Ademas, es el tema que tratan mas los profesores durante el tiempo que dura la
puesta en comun y sobre el que méas se pregunta a los miembros del equipo de investigacion,
resultando asimismo una preocupacion unanime de todos los grupos de discusion.

En efecto, los profesores, si bien en general reconocen que estan de acuerdo con la composi-
cion de los profesionales de las Unidades de Orientacion, sin embargo muestran su
desacuerdo con el modo en que se ha redactado el siguiente parrafo que viene en el capitulo
3, apartado 4: “Los orientadores profesionales (profesores de ensefianza secundaria de la es-
pecialidad de Psicologia, Pedagogia y Psicopedagogia) desarrollaran sus funciones de mane-
ra estable y se encargaran de la coordinacion de las Unidades de Orientacion”.

Las razones que se dan de dicho desacuerdo, unas explicitamente formuladas en las hojas de
respuesta, y otras expresadas en las sesiones de puesta en comun, son diversas: el nuevo
modelo de orientacion que se plantea en el documento de debate poco tiene que ver con la
orientacion que se ha hecho tradicionalmente en secundaria, centrada en los problemas de
aprendizaje y en el tratamiento de la diversidad; al definir la figura del coordinador de mane-
ra estable, se corre el riesgo de que no sea la persona adecuada, no tanto por su curriculo
como por su perfil y caracteristicas; restringir la propuesta a psicologos y pedagogos no re-
sulta adecuado teniendo en cuenta que se trata de un perfil que exige la realizacion de tareas
de gestion de grupos de trabajo, de proyectos y planes; no se debe imponer que el coordina-
dor sea un profesional de la Psicologia, Psicopedagogia o Pedagogia, sino que deberia deci-
dirse en funcion de su curriculum, experiencia laboral o profesional, formacion adecuada al
perfil, etc.

Existiendo un amplio consenso sobre lo que el grupo considera que no procede, sin embar-
go, las propuestas de los profesores al respecto son diversas: la coordinacion de la Unidad de
Orientacion debe quedar abierta a criterios establecidos por perfiles profesionales con la
acreditacion correspondiente, sin cerrar a una especialidad; la coordinacion debe elegirse en-
tre los componentes de la Unidad de Orientacion; el coordinador puede ser nombrado por la
Direccion General a propuesta de la Direccion del centro, oidos los miembros de la Unidad
de Orientacién; la coordinacion debe ser evaluable y revisable por periodos; en la Unidad de
Orientacion debe haber personal especializado para cada una de las funciones o areas; es
mejor establecer un periodo transitorio para este personal; las unidades de orientacion deben
formarse con personal estable que le dé continuidad a los proyectos; entre los requisitos de-
be tenerse en cuenta la formacion previa a la acreditacion; algun profesor propone que el
coordinador pueda ser el profesor de FOL. En tal sentido, la propuesta mas compartida por
los profesores es que el coordinador sea elegido por los propios miembros de la Unidad de
Orientacion.

La dedicacion de los profesionales de la Unidad de Orientacion es otra de las cuestiones que
preocupa a los diferentes grupos, insistiendo en que no estan de acuerdo con que tales res-
ponsabilidades se resuelvan mediante horas extraordinarias o con la simple dedicacion de
unas horas al dia o0 a la semana. Al respecto se hacen varias propuestas: que haya dos tipos
de profesionales en las Unidades de Orientacion: los que se dediquen a esta tarea con dedi-
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cacion exclusiva, y los que colaboren con una determinada dedicacion horaria; que deberia
formarse un departamento especifico para esta unidad con profesionales formados y con per-
files adecuados, con dedicacion completa a este departamento, en su mayoria docentes con
conocimiento del sistema educativo y del entorno del centro, y multidisciplinar; que para un
proyecto tan ambicioso resulta insuficiente contar con un solo horario estable si queremos
aportar calidad.

13. También hemos de sefialar que algunos grupos no responden a la pregunta abierta del cues-
tionario (Otras cuestiones u observaciones del grupo). Con esta Ultima cuestion, tan abierta,
se trataba de dar paso a otras consideraciones del grupo que tal vez no estuvieran contem-
pladas en las preguntas del cuestionario. No obstante, los que hacen uso de este espacio ex-
presan, unas veces, inquietudes y criticas, y otras, reconocimientos y propuestas. Asi vemos
gue se usa este espacio para insistir en algunas cuestiones que preocupan del documento
(competencias de la coordinacién, necesidad de contar con mas de una persona con dedica-
cion completa, financiacion adecuada, que no se defina previamente qué profesional tiene
que ser el coordinador, contar al principio con una fase abierta a la prueba y experimenta-
cién); para proponer que la formacion se realice antes de la seleccion de los profesionales;
para mostrar malestar por el modo de actuar de la Direccion General (se trabaja a menudo
con borradores, tiempo limitado para responder, cierta precariedad en las condiciones labo-
rales, etc.), o para felicitar a los autores que han elaborado el trabajo, por ser un documento
magnifico y ambicioso para tomarlo como punto de partida del proyecto, con el deseo de
que pueda cumplirse en todo su alcance, y también para solicitar que exista coordinacion en-
tre los centros integrados.

14. A la vista de los resultados anteriormente expuestos, los miembros del equipo de investiga-
cién pensamos que los objetivos que se habian previsto para el desarrollo del debate a lo lar-
go de esta segunda fase, de alguna manera, se han cumplido por tres rezones: en primer lu-
gar, porque hemos podido constatar una actitud de aceptacién positiva, aunque critica al
mismo tiempo, de los profesores sobre las Unidades de Orientacion; porque nos ha permiti-
do definir las principales necesidades de formacion de los futuros integrantes de las Unida-
des de Orientacion; y finalmente, porque podremos enriquecer el propio disefio de tales uni-
dades, incorporando las aportaciones principales de estos profesores.

6. Propuestas de mejora del documento sobre las Unidades de Orientacion

Teniendo en cuenta los resultados del debate, el equipo de investigacion propone a continuacion
una serie de cambios en el texto que se supone que, de acuerdo con la Direccion General, tendrian
que incluirse en el documento, ya definitivo, que se entregue a los centros integrados para su desa-
rrollo.

Lo primero que hemos de sefialar es que los diferentes grupos de discusioén no hacen valoraciones
criticas ni del capitulo 1 ni del capitulo 2; en el primer caso, probablemente porque se hace una des-
cripcion y valoracion de la normativa existente en Espafa sobre el Sistema Nacional de las Cualifi-
caciones Profesionales; y en el segundo caso, porque, a juzgar por algunas respuestas a los cuestio-
narios, todo parece indicar que los profesores se muestran de acuerdo con el cambio de modelo que
ha experimentado la orientacion profesional en los ultimos afios y que los centros integrados ten-
drén que asumir.

Por tanto, dado que los puntos criticos del debate y las propuestas de cambio se refieren al disefio de
las Unidades de Orientacion, los cambios que a continuacion se proponen se limitan al capitulo 3
del segundo borrador, titulado Las Unidades de Orientacion en los Centros Integrados.
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a) Justificacion

El apartado 1 del capitulo 3, dedicado a justificar la creacién de las Unidades de Orientacion, esta-
bleciendo al mismo tiempo los criterios para su desarrollo, queda como esta, dado que la justifica-
cion se ajusta a los requerimientos legales establecidos para el Sistema Nacional de las Cualifica-
ciones; razon por la cual, seguramente por ello, no se aporta sugerencia alguna de cambio sobre este
asunto. Lo que si hacen los diferentes grupos es aportar nuevas razones para justificar la creacion de
las Unidades de Orientacion, tomadas muchas de ellas del contenido de los capitulos 1 y 2 del do-
cumento de disefio.

b) Funciones

Las funciones de las Unidades de Orientacion se abordan en el apartado 2. En el texto de debate se
proponen 14 funciones y, segun los resultados del debate, en general los grupos estan de acuerdo
con tales funciones, afirmando ademas que se pueden desarrollar en los centros integrados. No obs-
tante, hay algun grupo que cuestiona la viabilidad de la funcion nimero 4 y ve con interrogantes la
posibilidad de desarrollar otras funciones mas; ademas, hay otro grupo que propone otras funciones.

Si se analizan con detalle, se observa que aquellas funciones que resultan mas criticas para algunos
grupos, por su dificultad para llevarlas a cabo, son mas bien las que hacen referencia a la insercion y
creacion de empleo que, por su naturaleza, precisan de la coordinacién con otras instituciones. Esto
obliga a que en el documento de debate se precise algo mas el tipo de coordinacion que van a esta-
blecer los centros con los servicios de Empleo, agencias de colocacion, empresas, etc.

Por tanto, proponemos que se mantengan las 14 funciones, precisando mas la nimero 4 en los si-
guientes términos: “Analizar los itinerarios de insercion de quienes tienen formacién y experiencia
laboral en las familias y perfiles profesionales ofertados en el centro con el fin de, en el marco de
actuacion del CIFP, identificar demandas de formacion, orientacion o reconocimiento y propuestas
de trabajo”.

En segundo lugar, para responder a la demanda de incluir alguna nueva funcion, proponemos modi-
ficar la funcion numero 6 del siguiente modo: “Cooperar con otras instituciones y centros (Camaras
de Comercio, Universidad, SCE, ICCP, IES, CEPAS, equipos psicopedagdgicos de zona, agencias
de empleo y desarrollo local, tutores de empleo, etc.) para la creacion de grupos de influencia y co-
laborar en el desarrollo de programas y proyectos de orientacion de los ciudadanos”.

c) Areas de las Unidades de Orientacion

Se mantienen las cuatro areas (Informacion y Asesoramiento, Formacion Académico-profesional,
Insercion Socio-laboral y Desarrollo Curricular e Innovacion) que se proponen en el apartado 3 del
texto, aungue con algunos cambios. Las razones tienen que ver, por una parte, con lo que se dice en
el capitulo 2 sobre el nuevo modelo de orientacion en la actualidad y sobre los planteamientos de la
Unidn Europea; y por otra parte, con los resultados del debate en el que los profesores en general
muestran su acuerdo con tales areas, considerando ademas que se pueden desarrollar en los centros
integrados.

No obstante, consideramos que tienen interés las valoraciones y aportaciones de algunos profesores
sobre el area cuarta (Desarrollo Curricular e Innovacion), seria necesario precisar en el texto su ca-
racter transversal y su sentido, que de ninguna manera invade las competencias que sobre los cu-
rriculos tienen las autoridades educativas.

Por tanto, conviene dejar claro en el documento que el desarrollo de las Unidades de Orientacion
debe contribuir a una triple finalidad: por una parte, mejorar la respuesta educativa relativa a las tres
ofertas (formacion, orientacion y acreditacion) de los centros integrados; por otra, definir procedi-
mientos que permitan promover la innovacion y su difusion; y también, establecer canales de co-
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municacion que favorezcan las sinergias entre los proyectos desarrollados. En relacion con tales
finalidades, los centros integrados tendrian que canalizar y desarrollar las siguientes demandas:

- Analizar el disefio de las cualificaciones en el ambito geografico y econdmico de referencia.

- Estudiar los disefios formativos (titulos y certificados) tomando como referencia la realidad
productiva del entorno proximo.

- Reconocer posibilidades de especializacion profesional y proponer disefios de formacion
que contribuyan a ello.

- Identificar itinerarios de formacion (formal, no formal o informal) y de trabajo que posibili-
ten el desarrollo de competencias profesionales.

- Aportar informacion valida y fiable acerca de los sistemas de formacién profesional, acredi-
tacion de competencias profesionales y procesos de insercion socio-laboral.

- Analizar la aportacién y la viabilidad de los sistemas de formacion en el puesto de trabajo
(formacion dual, en alternancia, etc.) frente a la formacion profesional que, con caracter par-
cial, el estudiante realiza en la empresa (formacién en centros de trabajo).

- Proponer pautas de desarrollo de nuevos métodos que faciliten el desarrollo de competencias
profesionales.

d) Profesionales de las Unidades de Orientacion

Ya hemos comentado anteriormente que este apartado es el que mas criticas ha generado, resultan-
do casi unanime la oposicion de los profesores al modo en que en el texto de debate se prevé orga-
nizar la composicion y coordinacion de las Unidades de Orientacion. En tal sentido, considerando
las diferentes propuestas de los profesores y las aportaciones que, sobre todo, se han expresado en
las sesiones de puesta en comun, proponemos una serie de cambios en el texto, que se refieren tanto
a los profesionales de la Unidad de Orientacion como a su repercusion en algunas cuestiones de
organizacion y funcionamiento del centro integrado. Con todo, teniendo en cuenta la importancia y
transcendencia de este asunto, sugerimos que el abordaje de tales cambios y su incorporacion defi-
nitiva al texto, tal como se sugiere en alguna puesta en comdn, sean negociados previamente (y en
su caso modificados) con los directores de los centros integrados.

1) Componentes. Las Unidades de Orientacion podran estar constituidas por los siguientes pro-
fesionales: profesores de Ensefianza Secundaria en la especialidad de Psicologia, Pedagogia
y Psicopedagogia de la Comunidad Autonoma Canaria; profesores de Ensefianza Secundaria
de la especialidad de Formacién y Orientacion Laboral; profesores de Ensefianza Secundaria
de las especialidades de las familias profesionales que se impartan en el centro; profesores
de Enseflanza Secundaria de las especialidades de las familias profesionales que se impartan
en el centro y con responsabilidad en el desarrollo del Modulo de Formacion en Centros de
Trabajo o en la coordinacion de programas de formacién dual; técnicos en Orientacion La-
boral del Servicio Canario de Empleo con dedicacion y experiencia en servicios de orienta-
cién laboral y ayuda a la poblacion activa; profesores Técnicos de Formacion Profesional; y
otros profesionales que de manera puntual o continuada colaboren en el desarrollo de estu-
dios e innovaciones educativas asociadas a la oferta existente.

2) Requisitos de los profesionales. Los requisitos que deben tener estos profesionales para for-
mar parte de las Unidades de Orientacion son los siguientes:

a) Pertenecer a alguno de los colectivos anteriores expresados en el punto 1.

b) Ademas han de contar con alguna de las siguientes condiciones: a) disponer de una es-
pecializacion universitaria en Orientacion y/o Formacion Profesional; b) contar con la
credencial establecida por la Direccion General de Formacion Profesional y de Adultos
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3)

4)

5)

6)

del Gobierno Auténomo de Canarias, que habilita para el desempefio profesional en pro-
gramas y proyectos desarrollados desde las Unidades de Orientacion de los Centros In-
tegrados de Formacion Profesional; c) tener experiencia profesional previa en las areas
en las que se desarrollan las Unidades de Orientacion de los Centros Integrados de For-
macion Profesional en los ultimos diez afios.

Dedicacién. Teniendo en cuenta la dimension y alcance que van a tener las Unidades de
Orientacion en los centros integrados, asi como la importancia de las areas de intervencion,
dos de los profesores anteriores podran tener dedicacion exclusiva en las Unidades de Orien-
tacion. El resto de los profesores podra tener una dedicacién variable de horas, dependiendo
de las caracteristicas de los proyectos que realicen, y teniendo en cuenta las propias priori-
dades establecidas por el centro integrado.

Coordinacién. Uno de los dos profesores con dedicacién exclusiva podréa ejercer las funcio-
nes de coordinacion de la Unidad de Orientacion, siendo elegido, de forma justificada y por
escrito, por el conjunto de los profesores de la unidad. Dicho nombramiento podra ser revi-
sable en un determinado plazo (dos o tres afios), en funcion de objetivos conseguidos y crite-
rios de calidad, procediendo finalmente a su renovacion o nuevo nombramiento.

Perfil profesional de los miembros de la Unidad de Orientacion. Utilizando como referencia
la informacion aportada por la International Association for Educational and Vocational
Guidance (IAEVG), proponemos que, en conjunto, el perfil de los profesionales que compo-
nen la Unidad de Orientacion retina determinadas competencias relacionadas con el diagnds-
tico, la orientacion, el desarrollo de la carrera, el asesoramiento, la informacién, la consulta,
la investigacion, la gestion de programas y servicios, el desarrollo comunitario y el empleo.
En el documento de la IAEVG se puede consultar con més detalle la concrecion y el desa-
rrollo de tales competencias.

Perfil profesional del coordinador de la Unidad de Orientacidén. Basandonos en el propio
documento de la IAEVG, el coordinador de la unidad, entre otras competencias, debe poseer
especificamente la que se refiere a la gestion de programas y servicios, que lleva consigo:
identificar las poblaciones objeto del estudio; conducir el anlisis de necesidades; inventa-
riar los recursos relevantes para la planificacion e implementacion de programas; conoci-
miento de bibliografia relevante y actualizada; promover el interés comunitario sobre el pro-
grama o el servicio; disefio, desarrollo, supervision y valoracion de programas e interven-
ciones; evaluar la efectividad de las intervenciones; usar los resultados para promover la me-
jora de la oferta de acuerdo con la direccion del centro, los servicios de calidad y las politi-
cas de formacién y empleo; habilidad para organizar y gestionar servicios de orientacion
educativa, personal, vocacional y de empleo; gestionar y supervisar el personal de los servi-
cios; promover el desarrollo del personal.

e) Documentos, tareas y responsabilidades de las Unidades de Orientacién

Pese a que se propone algin cambio, este apartado se mantendra con la misma redaccion en el do-
cumento, sobre todo porque en el propio texto ya se dice que tales documentos no son en absoluto
obligatorios, sino que se plantean con carécter orientativo, teniendo en cuenta que los profesionales
de las Unidades de Orientacion pueden cambiar el contenido de los documentos que se sefialan a
continuacion en funcion de sus propias necesidades y demandas.

f) Organizacién y proceso a seguir

Ademas, proponemos que en el capitulo 3 del documento de disefio de las Unidades de Orientacién,
se incluya al final un nuevo apartado que, de alguna manera, responda a las implicaciones organiza-
tivas y de gestion que lleva consigo la creacion de las Unidades de Orientacidn en los centros inte-
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grados. Al igual que con los profesionales, sugerimos que el abordaje de este asunto en el documen-
to sea negociado previamente (y en su caso modificado) con los directores de los centros integrados.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Periodo experimental. En primer lugar, consideramos que puede ser beneficioso para el pro-
yecto definir un periodo inicial de experimentacion, que permita valorar y poner a prueba
los resultados de las Unidades de Orientacion, asi como el proceso seguido para su creacion
y los cambios organizativos y funcionales que se han tenido que realizar en los centros inte-
grados.

Orientaciones de la Direccion General. También creemos que puede ser conveniente que la
Direccion General de Formacion Profesional, atendiendo a los objetivos de los Centros Inte-
grados de Formacion Profesional, establezca con caracter general las prioridades de las Uni-
dades de Orientacion para el periodo experimental y su concrecidn en las areas de actuacion,
asi como los recursos necesarios para su creacion y desarrollo.

Prioridades y recursos del centro integrado. Teniendo en cuenta lo establecido por la Direc-
cién General, cada centro integrado, a través de sus 6rganos correspondientes (equipo direc-
tivo, claustro, etc.) podra definir las prioridades del centro para la Unidad de Orientacion y
los recursos disponibles. Para ello puede ser necesario que se haga una prevision inicial so-
bre la dedicacion horaria de los profesionales de la unidad.

Nombramientos para la Unidad de Orientacion. Definidos los recursos y prioridades, cada
centro podra nombrar a los componentes de la Unidad de Orientacion y su coordinador, de
acuerdo con lo dicho anteriormente en el anterior apartado “d”.

Programa General de la Unidad de Orientacion. A continuacion, los miembros de la uni-
dad, teniendo en cuenta las prioridades y recursos, elaboran el Programa General de la Uni-
dad de Orientacion, incluyendo los proyectos de intervencion que se van a desarrollar y las
estrategias de desarrollo, asi como un plan de seguimiento y calidad con indicadores de eva-
luacion.

Proyectos de Intervencion. Establecido el Programa General, los responsables de los proyec-
tos elaboran el disefio de los mismos y las pautas para su desarrollo y evaluacion.

7. Cambios en el disefio de las Unidades de Orientacion acordados con la Direccién General

Toda la informacion anterior (que consta en los apartados desde el 1 al 6), ha servido para abordar
el texto definitivo sobre el disefio de las Unidades de Orientacion en contacto con los técnicos de la
Direccion General. Especificamente los cambios en el documento se han realizado teniendo en
cuenta las aportaciones del propio Director General, don José Moya, en la reunion celebrada el 12
de diciembre de 2013, que podemos resumir del modo siguiente:

a)

De acuerdo con el Decreto 112/2011, de 11 de mayo, por el que se regula los centros inte-
grados de formacion profesional en la Comunidad Auténoma de Canarias, la Unidad de
Orientacion no puede formar parte de la estructura organica de los centros integrados; pero
si puede formar parte del proyecto funcional del centro que, segun el articulo 11 de dicho
decreto, lo elabora el equipo directivo.

b) Siguiendo con la normativa anterior, la Unidad de Orientacion tiene que estar integrada por

los departamentos implicados en los procesos de orientacion profesional y tiene que estar
coordinada por el Departamento de Informacion y Orientacion Profesional.

Dicho Departamento de Informacion y Orientacion Profesional podré contar un orientador
profesional, especializado en orientacion laboral y designado por la Consejeria de Educa-
cién, un orientador profesional, designado por el Servicio Canario de Empleo y cualquier
otro profesional que fuese necesario, designado por la autoridad competente.

-45- Capitulo 2. Fase 2: Discusion sobre el disefio de las Unidades de Orientacion



A partir de las aportaciones del Director General, se presentan a continuacion los cambios mas rele-
vantes del documento definitivo sobre el disefio de las Unidades de Orientacion, que se refieren a
dos cuestiones clave: la que tiene que ver con el proceso para la creacion y coordinacion de las Uni-
dades de Orientacion y la que afecta a los profesionales de tales areas.

a) Creacidn y coordinacion de las Unidades de Orientacién en los centros integrados

De acuerdo con lo establecido en el articulo 11 del Decreto 112/2011, de 11 de mayo, por el que se
regula los centros integrados de formacion profesional en la Comunidad Autonoma de Canarias y
en funcion de lo que se establezca en el nuevo decreto de organizacion, los centros integrados
podrén crear las Unidades Orientacion en el marco del Proyecto Funcional del centro.

Como tal dispositivo funcional, la Unidad de Orientacidn coordinara todas las actuaciones de los
departamentos y equipos implicados en los procesos de orientacion profesional, desarrollando
proyectos, servicios y acciones relacionados con las siguientes cuatro areas de intervencion:
Informacion y Asesoramiento, Formacion Académico-profesional, Insercion Sociolaboral vy
Desarrollo e Innovacion Curricular.

Por tanto, teniendo en cuenta la estructura organica de los centros integrados, la Unidad de
Orientacion podra estar formada, como minimo, por los siguientes departamentos: el Departamento
de Informacion y Orientacion Profesional, el Departamento de Formacion y Orientacion Laboral, el
Departamento de Relaciones con la Empresa, el Departamento de Innovacion y Calidad y los
Departamentos de Familias Profesionales existentes en el centro, asi como cualquier otro
departamento o equipo que la direccion del centro integrado considere pertinente y se establezca en
el proyecto funcional del centro.

La coordinacién de la Unidad de Orientacion podra corresponder al Departamento de Informacion y
Orientacion Profesional. Dicho departamento, de acuerdo con la estructura organica de los centros
integrados, tendrad su propio coordinador y podra contar con un orientador profesional, especiali-
zado en orientacion laboral, designado por la Consejeria de Educacion, un orientador profesional,
designado por el Servicio Canario de Empleo y cualquier otro profesional que fuese necesario,
designado por la autoridad competente.

Respecto de la creacion de las Unidades de Orientacion, consideramos que puede ser beneficioso
para el proyecto definir un periodo inicial de experimentacion, que permita valorar y poner a prueba
los resultados de tales unidades, asi como el proceso seguido para su creacion y los cambios funcio-
nales que se han tenido que realizar en los centros integrados. En tal sentido, creemos que podria ser
conveniente que la Direccion General de Formacidn Profesional, atendiendo a los objetivos de los
Centros Integrados de Formacion Profesional, establezca con caracter general las prioridades de las
Unidades de Orientacion para el periodo experimental y su concrecion en las areas de actuacion, asi
como los recursos necesarios para su creacion y desarrollo.

De este modo, teniendo en cuenta lo establecido por la Direccion General y el contexto socioeco-
némico y ocupacional de referencia, cada centro integrado, a través de sus érganos correspondientes
(equipo directivo, claustro, etc.), podra establecer en su Proyecto Funcional la creacion de la Unidad
de Orientacion, sus componentes, asi como el encargo de elaborar el Programa General de la Uni-
dad de Orientacion y los correspondientes proyectos de intervencidn por areas de actuacion.

b) Profesionales de las Unidades de Orientacion

De acuerdo con lo dicho anteriormente y en funcion de lo establecido en el proyecto funcional del
centro, los profesionales de la Unidad de Orientacidn seran los propios profesionales de los depar-
tamentos que la componen, asi como otros profesionales colaboradores que, de manera temporal
desarrollen determinados proyectos vinculados a las areas de intervencion.
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Atendiendo a los departamentos que constituyen las Unidades de Orientacion, estas podran estar
constituidas por los siguientes profesionales: profesores de Ensefianza Secundaria en la especialidad
de Psicologia, Pedagogia y Psicopedagogia de la Comunidad Auténoma Canaria; profesores de En-
seflanza Secundaria de la especialidad de Formacién y Orientacion Laboral; profesores de Ensefian-
za Secundaria de las especialidades de las familias profesionales que se impartan en el centro; pro-
fesores de Ensefianza Secundaria de las especialidades de las familias profesionales que se impartan
en el centro y con responsabilidad en el desarrollo del Mddulo de Formacion en Centros de Trabajo
0 en la coordinacién de programas de formacion dual; técnicos en Orientacion Laboral del Servicio
Canario de Empleo con dedicacion y experiencia en servicios de orientacion laboral y ayuda a la
poblacidn activa; profesores Técnicos de Formacion Profesional; y otros profesionales que de ma-
nera puntual o continuada colaboren en el desarrollo de estudios e innovaciones educativas asocia-
das a la oferta existente.

Los requisitos que deben tener estos profesionales para formar parte de las Unidades de Orientacion
son los siguientes:

a) Pertenecer a alguno de los colectivos anteriores expresados en el punto 1.

b) Ademas han de contar con alguna de las siguientes condiciones: a) disponer de una es-
pecializacion universitaria en Orientacion y/o Formacion Profesional; b) contar con la
credencial establecida por la Direccion General de Formacion Profesional y de Adultos
del Gobierno Auténomo de Canarias, que habilita para el desempefio profesional en pro-
gramas y proyectos desarrollados desde las Unidades de Orientacion de los Centros In-
tegrados de Formacion Profesional; c) tener experiencia profesional previa en las areas
en las que se desarrollan las Unidades de Orientacion de los Centros Integrados de For-
macion Profesional en los ultimos diez afios.

El tipo de dedicacion de los profesionales a la Unidad de Orientacion se establecera en el Proyecto
Funcional del centro, dependiendo de las caracteristicas de los proyectos que realicen, y teniendo en
cuenta las propias prioridades establecidas por el centro integrado. Dicha dedicacién sera diferente,
segun se trate de los profesionales de los departamentos que componen la Unidad de Orientacién o
de los profesionales colaboradores.

Utilizando como referencia la informacién aportada por la International Association for Educatio-
nal and Vocational Guidance (IAEVG), se propone que, en conjunto, el perfil de los profesionales
que componen la Unidad de Orientacion debe reunir determinadas competencias relacionadas con el
diagndstico, la orientacion, el desarrollo de la carrera, el asesoramiento, la informacion, la consulta,
la investigacion, la gestion de programas y servicios, el desarrollo comunitario y el empleo. En el
documento de la IAEVG se puede consultar con més detalle la concrecion y el desarrollo de tales
competencias.

Por otra parte, basandonos en el propio documento de la IAEVG, se entiende que el coordinador de
la Unidad de Orientacion, entre otras competencias, debe poseer especificamente la que se refiere a
la gestion de programas y servicios, que lleva consigo: identificar las poblaciones objeto del estu-
dio; conducir el anélisis de necesidades; inventariar los recursos relevantes para la planificacion e
implementacién de programas; conocimiento de bibliografia relevante y actualizada; promover el
interés comunitario sobre el programa o el servicio; disefio, desarrollo, supervision y valoracion de
programas e intervenciones; evaluar la efectividad de las intervenciones; usar los resultados para
promover la mejora de la oferta de acuerdo con la direccion del centro, los servicios de calidad y las
politicas de formacion y empleo; habilidad para organizar y gestionar servicios de orientacion edu-
cativa, personal, vocacional y de empleo; gestionar y supervisar el personal de los servicios; pro-
mover el desarrollo del personal.

-47- Capitulo 2. Fase 2: Discusion sobre el disefio de las Unidades de Orientacion



8. Modelo de orientacion y documento definitivo

A partir de las aportaciones anteriores del Director General, contamos ya con un documento defini-
tivo sobre las Unidades de Orientacion, con lo que damos paso a la siguiente fase de formacion de
los profesionales que van a formar parte de tales unidades.

Todo lo cual quiere decir que la primera y segunda fase (disefio y discusion) se han desarrollado a
lo largo de un proceso que ha pasado por las siguientes etapas: (1) se elabora una propuesta inicial
(primer borrador) por parte del equipo de investigacion en la que se recogen los presupuestos basi-
cos de referencia y las lineas maestras para la creacion de las Unidades de Orientacion de los Cen-
tros Integrados de Formacion Profesional de Canarias; (2) mediante un proceso de revision con dis-
tintos miembros de la Direccion General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos, se mo-
difica el texto del primer borrador y se elabora un segundo borrador, en el que se precisan y se con-
cretan algunos aspectos basicos del modelo elaborado; (3) el segundo borrador de disefio de las
Unidades de Orientacion se hace llegar a los centros integrados y se somete la discusion y debate
entre los profesionales de estos centros; (4) en base a los resultados de la discusion y el debate, el
equipo de investigacion elabora un informe con propuestas de cambios en el documento, que entre-
ga a la Direccion General; (5) finalmente, teniendo en cuenta las propuestas de cambio del equipo
de investigacion y las nuevas aportaciones del Director General, se elabora el documento, ya defini-
tivo, que se utiliza para el desarrollo de la tercera fase (formacion).

Desde el punto de vista del grupo de investigacion, el proceso seguido y los cambios finales del
documento presenta varias ventajas que conviene sefialar:

a) En primer lugar, creemos que se mantiene el modelo de orientacion profesional integrado,
pensado para vivir en la sociedad de la informacion, abierto a la comunidad, basado en el
aprendizaje a lo largo de la vida y centrado en la autonomia y el desarrollo socio-profesional
de la persona; un modelo que se explica en los bloques 1 y 2 del documento sobre el disefio
de las Unidades de Orientacion (anexo 1).

b) Entendemos que, en términos generales, el documento definitivo sobre las Unidades de
Orientacion tiene en cuenta buena parte de lo expresado por los profesores en la fase de dis-
cusion, asi como algunas propuestas de cambio elaboradas por el equipo de investigacion.

c) Finalmente, consideramos que el texto final no solo responde a los fines y funciones de los
Centros Integrados de Formacion Profesional, sino que respeta la normativa preexistente so-
bre la organizacion y funcionamiento de tales centros.
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Capitulo 3

FASE 3: FORMACION DE LOS PROFESIONALES
DE LAS UNIDADES DE ORIENTACION

Contando ya con el texto definitivo sobre las Unidades de Orientacion (que se ha elaborado a lo
largo de la primera y la segunda fase del proyecto), se pone en marcha la tercera fase, consistente en
la formacion de los profesionales que vayan a formar parte de tales unidades funcionales.

En este capitulo se aborda el disefio de la formacion y los resultados, asi como los documentos ela-
borados para su desarrollo. Conviene sefialar, no obstante, que buena parte de los objetivos y conte-
nidos de la formacién que aqui se presentan, se han definido a partir de los resultados de la discu-
sion en los diferentes grupos y teniendo en cuenta los requerimientos de la Direccion General a lo
largo de la segunda fase del proyecto.

1. Primer borrador sobre la formacion

Tal como se ha visto en el capitulo anterior, la segunda fase ya se ha llevado a cabo y ha culminado
con dos informes, elaborados por el equipo de investigacion: uno, sobre el resultado de la fase de
discusion (entregado en la Direccidon General el 21 de noviembre de 2013) y otro, sobre la propues-
ta de cambios en el disefio de las Unidades de Orientacion (entregado el 8 de enero de 2014).

De acuerdo con el calendario inicial del proyecto, se habia previsto que la fase de formacion se ini-
ciara en enero de 2014 y finalizara en abril del mismo afio. En razon de ello, el 23 de enero de 2014
el equipo de investigacion envia a la Direccion General un primer borrador sobre el disefio de la
formacion en el que se hace una propuesta inicial de objetivos, metodologia, contenidos, calendario,
etc. con la finalidad de acordar todos los extremos del curso de formacion y comenzar a preparar el
temario, la documentacion, asi como la disponibilidad de los profesionales que fueran a impartir el
curso.
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Por su parte, la Direccion General plantea la necesidad de esperar y retrasar el proceso de formacion
hasta contar con la nueva normativa sobre los centros integrados. Se trata de un nuevo decreto del
Gobierno de Canarias sobre organizacion y funcionamiento de los centros integrados, cuyo borrador
todavia en enero de 2014 se encontraba en fase de discusion y debate en el seno del Consejo Cana-
rio de la Formacion Profesional.

2. Jornada sobre el Proyecto Funcional

A la vista de que el decreto sobre organizacion y funcionamiento de los centros integrados no acaba
de publicarse en el Boletin Oficial de Canarias, el 14 de julio de 2014 se celebra una reunion en la
sede de la Direccién General en la que se toman varios acuerdos sobre el desarrollo del proyecto de
Unidades de Orientacion.

Aunque en la citada fecha todavia no se habia publicado el nuevo texto legal sobre organizacion y
funcionamiento de los centros integrados, en esta reunion se decide continuar con el proyecto, pa-
sando a la fase siguiente de formacion de los profesionales de las Unidades de Orientacion. Ello
significa que dar por valido el documento sobre los cambios que se incorporan en el capitulo 3 del
disefio de las Unidades de Orientacion (elaborado en diciembre de 2013 y entregado en la Direccion
General en enero de 2014), documento que constituye el resultado de tener en cuenta lo siguiente:
las aportaciones de los grupos durante la fase de discusion; la doble normativa sobre los Centros
Integrados (el Decreto 112/2011 de regulacién de los Centros Integrados y el futuro Decreto sobre
Organizacién y Funcionamiento de los Centros Integrados) y los acuerdos la Direccion General a
partir de la fase de discusion. Dada esta nueva situacion, se acuerda informar a los centros sobre la
situacién en la que se encuentra el proyecto, asi como de las causas del retraso en el desarrollo del
mismo.

También se habla en la reunién de la necesidad de que en el proceso de formacidn se pueda estable-
cer alguna conexién entre el Proyecto Funcional de los Centros Integrados y la programacién que
tendria que elaborar cada una de las Unidades de Orientacion de los citados centros. Para ello se
acuerda celebrar una jornada de informacion y debate, destinada a los centros integrados, sobre dos
temas clave: (1) la elaboracion del Proyecto Funcional; (2) la presentacion del curso de formacion.

a) Preparacion de la jornada

Posteriormente, en una nueva reunion con los técnicos de la Direccion General, celebrada el 10 de
noviembre de 2014, se avanza mas sobre la organizacion y contenidos de dicha jornada. En primer
lugar, se acuerda presentar y debatir en la jornada un modelo de Proyecto Funcional. Dicho modelo,
que lleva por titulo EI Proyecto Funcional de los Centros Integrados de Formacién Profesional, lo
elabora el equipo de investigacion, contando con la colaboracion de Bernardo Delgado Calderon,
director del CIFP Cruz de Piedra. En este documento se elabora una propuesta (una posible opcion
entre otras, lo que quiere decir que los centros no estan obligados a seguirla) de posibles contenidos
de cara a la redaccion del Proyecto Funcional. Globalmente, la propuesta de contenidos se estructu-
ra en tres ejes principales: a) el Centro Integrado y sus Areas Funcionales; b) la Programacion Ge-
neral Anual; ¢) los Anexos del Proyecto Funcional. Para su elaboracion se ha tenido en cuenta lo
siguiente: la normativa existente (a nivel del Estado y de la Comunidad Canaria) sobre los Centros
Integrados de Formacion Profesional; algunos planteamientos generales que se hacen en el texto
(todavia sin publicar, pero parece que ya acordado con los agentes sociales) sobre organizacion y
funcionamiento de los Centros Integrados de F. P.; las orientaciones al respecto de la Direccion
General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos; y las aportaciones de algun centro inte-
grado sobre su contenido en general y sobre los requerimientos de la Inspeccion Educativa.

Uno de los elementos clave de este documento es el lugar que puede ocupar en el centro y, por en-
de, en el propio Proyecto Funcional, la Unidad de Orientacién, concebida como un area funcional
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integrada por los siguientes departamentos: el departamento de Informacion y Orientacion Profe-
sional, que se ocupa de la coordinacién de la Unidad de Orientacién; el departamento de Innovacion
y Calidad; el departamento de Relaciones con la Empresa; y otros departamentos (como el de For-
macioén y Orientacion Laboral, los de las Familias Profesionales existentes en el centro o/y otros)
que se decidan en el Proyecto Funcional.

También se acuerdan en la reunion del 10 de noviembre varias cuestiones sobre la organizacion de
la jornada: la finalidad (analizar y debatir el modelo de Proyecto Funcional y la ubicacion de las
Unidades de Orientacion en los Centros Integrados de Formacion Profesional), el programa (con la
intervencion del Director General y la organizacion de grupos de debate en base a un cuestionario),
la fecha y el lugar (el 3 de diciembre de 2014 en el CIFP San Cristébal) y los posibles destinatarios
(equipos directivos de los centros, departamentos que integran las Unidades de Orientacién, inspec-
cién educativa, profesionales de empleo, etc.). El contenido del cuestionario que se utilizd para el
debate lo vemos en el cuadro num. 1.

Cuadro 1. Cuestionario para el debate sobre el Proyecto Funcional

1. Se supone que el Proyecto Funcional tiene que ser un recurso para reflejar la propia realidad de los Centros Integrados de
Formacidn Profesional, cuyas sefias de identidad, segin la normativa, son las siguientes: a) intervienen en los tres subsistemas
del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional (SNCFP): formacion profesional, informacion y orientacion
y reconocimiento y acreditacion de competencias; b) integran en una misma red todas las ofertas de formacién, independien-
temente de que sean gestionadas por la administracion educativa o laboral; ¢) desarrollan su tarea docente y sus ofertas forma-
tivas estableciendo vinculos con el mundo del trabajo y las empresas; d) fomentan el aprendizaje permanente y amplian su
campo de actuacion, atendiendo a todas las personas adultas de la comunidad y no solo a los alumnos tradicionales; €) pro-
mueven el disefio y desarrollo de experiencias innovadoras e investigaciones, llamadas a redundar en una mayor calidad de la
Formacidn Profesional. ; Qué valoracion general hace el grupo sobre el documento del Proyecto Funcional? ;El documento y
sus contenidos permiten dar respuesta a las sefias de identidad de los centros integrados?

2. La normativa sobre los centros integrados, entre otras cosas, sefiala tres rasgos que tienen que caracterizar la tarea de estos
centros: autonomia pedagégica y de gestion, implantacion de sistemas de calidad y desarrollo de acciones y proyectos de inno-
vacion. ¢ El documento y sus contenidos permiten dar respuesta a estas caracteristicas?

3. En el documento se plantea un modelo de Proyecto Funcional estructurado en tres ejes principales: 1) el Centro Integrado y
sus Areas Funcionales; 2) la Programacion General Anual; 3) los Anexos del Proyecto Funcional. ¢ Actualmente los centros
tienen suficiente informacion para elaborar los tres ejes? ;Dichos tres ejes responden a las necesidades y problemas de los
centros integrados?

4. Uno de los elementos clave del documento es el lugar que puede ocupar en el centro y, por ende, en el propio Proyecto
Funcional, la Unidad de Orientacidn, concebida como un area funcional. ;Qué valoracion hace el grupo sobre la ubicacion de
la Unidad de Orientacién en los tres ejes del documento?

5. ¢Qué crees que habria que mejorar sobre el modelo de Proyecto Funcional que consta en el documento? ¢Hay algin aspecto
importante de los centros integrados y de la actuacion de los profesionales que no esté (0 no esté suficientemente) reflejado en
documento?

6. Otras cuestiones u obhservaciones del grupo.

b) Resultados de la jornada

De acuerdo con lo previsto, la jornada de debate se celebra en el CIFP San Cristdbal el 3 de diciem-
bre de 2014 sobre el texto del Proyecto Funcional y asisten entre 30 y 35 profesores de los centros
integrados de Canarias. Un amplio informe sobre los resultados del debate ha sido elaborado por el
equipo de investigacion y entregado en la Direccion General el 16 de diciembre de 2014. En térmi-
nos generales y a titulo de resumen, las aportaciones de los diferentes grupos de debate se estructu-
ran en cuatro apartados: los dos primeros se refieren al texto del Proyecto Funcional y los siguientes
a cuestiones mas generales de los centros integrados. Veamos tales aportaciones y la valoracion que
de ellas hace el equipo de investigacion:

a) Valoracién general del documento sobre el Proyecto Funcional. En general la valoracion que se
hace del documento es positiva, destacando algunas caracteristicas (documento base, propuesta
abierta, tres ejes, etc.) que se explican en el mismo texto. Al mismo tiempo se reconoce la com-
plejidad que representa su implementacién y desarrollo. No obstante se plantea que la Unidad
de Orientacion resulta insuficientemente desarrollada en el texto (no se especifican las funcio-
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nes del orientador; no queda clara la disponibilidad horaria; no estan claras las tareas de los de-
partamentos que componen dicha unidad; no se especifica como se van a complementar los di-
ferentes departamentos). Desde el punto de vista del equipo de investigacion, estas limitaciones
no son tales, toda vez que la naturaleza de este documento impide que se aborden tales supues-
tas insuficiencias, que en todo caso serian objeto de una regulacién mas especifica.

b) Propuestas de mejora del documento sobre el Proyecto Funcional. Las propuestas de mejora del
documento se concretan en las siguientes: (1) Numerar cada una de las ediciones para que se
conozcan los cambios que se van realizando. De hecho, esta es una caracteristica del documen-
to debatido, que consta con la denominacion “tercer borrador”. A partir de ahora, de acuerdo
con esta propuesta de mejora, el proximo texto con los cambios que procedan se denominara
“cuarta edicion”, tal como vemos en el anexo 4. (2) Dividir el area de “Formacion Profesional y
de Reconocimiento y Acreditacion de Competencias” en dos areas, en los términos que aparece
en la normativa. Se trata de una propuesta que mejora el documento por las propias razones
(normativa) que la avalan; lo que veremos en el texto del anexo correspondiente. (3) Cada uno
de los ejes debe disponer de documentos de apoyo que avalen a los centros en su desarrollo.
Entendemos que el documento ya obedece a esta propuesta, en la medida en que el texto y los
diferentes apartados explican (avalan) el sentido y modo de abordar cada uno de los apartados
que, ademas, se completan con una vision general que se ve en las figuras. (4) El eje sobre el
que se debe vertebrar todo el proyecto funcional han de ser las cuatro areas funcionales: orien-
tacion +informacion, calidad +innovacion, formacién, gestién +administracion. Consideramos
que esta propuesta se refiere a una decision que tiene que tomar cada centro, a saber, el nimero
de areas funcionales que se van a crear en el centro y, por ende, en el Proyecto Funcional; una
cuestion que queda abierta en el propio documento. (5) Reducir el Proyecto Funcional al Eje 1
y Anexos. En esta linea se aporta establecer un apartado de documentos anexos vinculado a ca-
da uno de los ejes del Proyecto Funcional. Se razona argumentando que los documentos que
regulan la vida de los centros educativos son el Proyecto Funcional, el Plan de Gestion y las
Normas de funcionamiento; mientras que el PGA se concreta anualmente y se nutre de todos
estos documentos. Desde nuestro punto de vista, no vemos un cambio de esta naturaleza por la
relacion que se establecen entre los tres ejes (y que se explica en el propio documento) y por el
interés de los centros de contar con un documento Unico que refleje su compleja realidad (tal
como se expreso en las propias jornadas). En todo caso, creemos que este asunto es tan impor-
tante que tendria que decidirlo la propia Direccién General. De lo contrario entenderiamos que
el texto con los tres anexos se va a utilizar en el curso de formacion; sin perjuicio de que mas
adelante se aborde este asunto con més detenimiento.

c) Déficits de los CIFP. Teniendo en cuenta la novedad que representan los centros integrados,
buena parte del debate se centra tambieén en los déficits que encuentran los profesores para
su desarrollo y cumplimento de sus funciones. Segun los participantes en el debate, tales défi-
cits se centran en la dotacion de los centros, en cuestiones administrativas, y también en térmi-
nos pedagogicos. En relacion con esto ultimo los profesores demandan orientacion psicopeda-
gogica para la atencion a la diversidad y para el desarrollo de proyectos; pero reconocen difi-
cultades en este sentido sobre la disponibilidad de recursos humanos y sobre la implicacion del
profesorado.

d) Propuestas para salvar los déficits identificados en los CIFP. Los profesores no sélo sefialan los
déficits que encuentran actualmente en los centros integrados; también hacen propuestas pa-
ra abordarlos convenientemente. En tal sentido, tienen interés las propuestas para mejorar los
recursos humanos de los centros, asi como las cuestiones administrativas y de funcionamiento.
Respecto de la actuacion de los profesionales, se solicita que se les forme en todo lo que tiene
que ver con el Sistema Nacional de Cualificaciones y la integracion de la perspectiva educativa
y social de los centros integrados.

A la vista de las valoraciones y aportaciones de los grupos de trabajo en las jornadas del 3 de di-
ciembre, entendemos que el documento sobre el Proyecto Funcional lo podremos utilizar en el cur-
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so de formacion sobre las Unidades de Orientacion con los siguientes cambios: a) Incluir en el titulo
“Cuarta edicion”. b) Aclarar en el texto que en dicha cuarta edicion se ha incluyendo las aportacio-
nes de los grupos de debate durante las citadas jornadas. ¢) Crear dos areas funcionales (la de For-
macion Profesional y la de Reconocimiento y Acreditacion de Competencias), con lo que el nimero
de areas funcionales no son tres sino cuatro.

3. Propuesta definitiva de formacién del curso de Unidades de Orientacion

De acuerdo con lo tratado en las reuniones del 14 de julio y el 10 de noviembre de 2014 y en otros
encuentros con los técnicos de la Direccion General, utilizando como punto de partida el primer
borrador sobre la formacidn, se concreta, ahora de forma pormenorizada, la propuesta de formacion
para el desarrollo de la tercera fase del proyecto. Entre otras cuestiones se acuerda lo siguiente:

a)

b)

d)

Disefio del curso. Elaborar un documento en el que se explique con detalle el curso y sus
elementos: objetivos, contenidos, metodologia (presencial y on line), posibles participantes,
profesorado, etc. Dicho documento se puede consultar en el anexo 3.

Denominacion. Inicialmente, la denominacion que se le da al curso es la siguiente: Curso
para la cualificacion del personal de las Unidades de Orientacion de los Centros Integra-
dos de Formacion Profesional de Canarias. Posteriormente, en la propia ficha técnica del
curso la denominacion que consta es la siguiente: Las Unidades de Orientacion de los Cen-
tros Integrados de Formacion Profesional.

Destinatarios. En principio, se establece que los destinatarios de dicho curso dentro de cada
Centro Integrado sean los jefes de los departamentos de Informacién y Orientacion Profe-
sional, Innovacion y Calidad, Relaciones con las Empresas, ademéas de algin miembro de
otros departamentos y del equipo directivo. Posteriormente se acuerda que puedan hacer el
curso tanto los profesionales actuales de los centros integrados como los posibles profesio-
nales de tales centros en el futuro. En razon de ello, segun la propia ficha técnica del curso,
podran ser destinatarios del curso (en total 70 plazas; 35 por provincia) los funcionarios de
carrera del cuerpo de catedraticos, de secundaria, profesorado técnico de FP, que se distri-
buiran del modo siguiente: 50% para funcionarios de los Centros Integrados de FP; 40% pa-
ra Orientadores educativos de IES; y 10% para profesorado que imparte Formacion Profe-
sional.

Créditos. De acuerdo con los criterios de Bolonia (un crédito equivale a 10 horas presencia-
les y 15 de trabajo autdnomo), el curso constara de 2,5 créditos europeos, lo que significa
que el total de horas del curso es de 63, de las cuales 25 son presenciales y 38 de estudio au-
tonomo por parte de los participantes.

Metodologia. Se utilizard una metodologia semipresencial, con una parte presencial y otra a
distancia o de estudio autbnomo de los participantes. La parte presencial del curso se desa-
rrolla a lo largo de cinco sesiones de cinco horas, dedicando un modulo por sesion y utili-
zando una metodologia basada en exposiciones en PowerPoint por parte de los profesores,
trabajo en pequefios grupos y debates en gran grupo. Para la parte de estudio autobnomo se
proponen varias tareas por cada médulo que se realizan on line una vez que ha finalizado la
sesion presencial: en primer lugar, contestar un cuestionario de autoevaluacion; en segundo
lugar, responder a una propuesta de actividad; y en tercer lugar, también existe la posibilidad
de participar en un foro de debate sobre los contenidos del médulo.

Plataforma de Teleformacion. Para la imparticion del curso se utilizara el campus virtual de
la Plataforma de Formacién del Profesorado de la Direccién General de Ordenacion, Inno-
vacion y Promocién Educativa (Consejeria de Educacion, Universidades y Sostenibilidad.
Gobierno de Canarias). En dicha plataforma los participantes podran encontrar la documen-
tacion de cada médulo y enviar la actividad correspondiente al estudio autonomo.
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9)

h)

)

k)

Maodulos. Los mddulos a impartir son los siguientes: (1) El aprendizaje a lo largo de la vida
y su aplicacion practica en los Centros Integrados de Formacion Profesional; (2) EI Centro
Integrado de Formacion Profesional y las relaciones con las empresas; (3) El Centro Inte-
grado de Formacion Profesional y la insercion laboral de los alumnos y otros usuarios de la
comunidad; (4) El Centro Integrado de Formacién Profesional y la orientacion académico-
profesional. Tendencias actuales: desarrollo profesional y transiciones vitales; (5) Las Uni-
dades de Orientacion en los Centros Integrados de Formacion Profesional: el Sistema Na-
cional de Cualificaciones y Formacion Profesional, la innovacion y la calidad.

Documentos y recursos de cada médulo. Por cada modulo los participantes contaran con los
siguientes recursos y documentos que estaran alojados en la Plataforma de Formacion del
Profesorado de la Consejeria de Educacion: (1) Contenido del médulo: presentacion en Po-
werPoint. (2) Cuestionario de autoevaluacion. (3) Cuestionario para el debate en grupo. (4)
Documento de respuesta para el trabajo en grupo. (5) Actividad para el estudio autonomo.
(6) Cualquier otra documentacion considerada de interés por el/la ponente.

Documentacion adicional. Ademas de la documentacion de cada modulo, durante el curso
se van a utilizar dos documentos de trabajo: el Proyecto Funcional y el Programa General de
la Unidad de Orientacion.

Lugar de imparticion del curso. La parte presencial del curso se desarrollara en las islas de
Gran Canaria y Tenerife, impartiendo un modulo cada 15 dias durante la tarde de los jueves
en horario de 15 a 20 horas.

Calendario. En Tenerife las sesiones presenciales (CEP La Laguna) seran las siguientes:
primera sesion presencial el 5 de febrero: modulo 1; segunda sesion presencial el 26 de fe-
brero: mddulo 2; tercera sesion presencial el 12 de marzo: mddulo 3; cuarta sesion presen-
cial el 26 de marzo: médulo 4; quinta sesion presencial el 16 de abril: médulo 5. En Gran
Canaria (CEP Las Palmas) estas son las sesiones presenciales: primera sesion presencial el
12 de febrero: modulo 1; segunda sesion presencial el 5 de marzo: médulo 2; tercera sesion
presencial el 19 de marzo: modulo 3; cuarta sesion presencial el 9 de abril: mddulo 4; quinta
sesion presencial el 23 de abril: mddulo 5.

Sistema de evaluacion. Sera doble: por una parte, se llevara a cabo una evaluacion de los
aprendizajes obtenidos, mediante la valoracion de las actividades, la participacion de los
profesores y las respuestas de los grupos al cuestionario de preguntas para el debate; y por
otra parte, se realizara también una evaluacion del propio curso y sus ponentes, a través de
un cuestionario sobre el contenido de la formacion y su desarrollo que contestan los partici-
pantes una vez finalizado el curso.

m) Criterios de calificacion del curso. Dado que se utiliza una metodologia semi-presencial, el

0)

curso tiene una parte presencial y una parte a distancia y ambas deben ser superadas por los
participantes en cada uno de los modulos. La parte presencial representa el 40% vy se evalla
con un apto o no apto, siendo necesario que los participantes obtengan la condicion de apto
en cada uno de los siguientes recursos: las sesiones presenciales (15%), el trabajo en grupos
pequefios (15%) y el debate en gran grupo (10%). La parte a distancia representa el 60% y
se evallia con un apto 0 no apto, siendo necesario que los participantes obtengan la condi-
cion de apto en cada uno de los siguientes recursos: el cuestionario de autoevaluacion
(10%), la actividad para el estudio autonomo (40%) y el foro de debate (10%).

Encuesta final. Una vez cumplimentados todos los recursos, cuestionarios, actividades, de-
bates, foros, etc. de todos los médulos, estard disponible una encuesta para la valoracién ge-
neral del curso que sera de obligada realizacion.

Acreditacion. Al finalizar la formacion, los participantes recibiran la correspondiente certifi-
cacion de la autoridad competente de la Consejeria de Educacion en materia de Formacion
del Profesorado, de acuerdo con los criterios de evaluacion del curso.
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p) Profesorado. Los profesores que van a impartir el curso son los siguientes: Cristina Miranda
Santana (modulo 5), doctora en Ciencias de la Educacion y actualmente profesora de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria; Pedro Alvarez Pérez (modulo 4), doctor en
Ciencias de la Educacion y profesor en la actualidad de la Universidad de La Laguna; Oscar
Medina Fernandez (mddulo 1), doctor en Ciencias de la Educacion, ha sido Profesor de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria desde 1994 hasta 2011; Fernando Cano Gonza-
lez (modulo 2), méaster en Direccion Comercial y Marketing, actualmente desarrolla su ac-
cion profesional como Director Comercial, Marketing y Comunicacion en la Fundacion
Universitaria de Las Palmas; y Néstor Baez Lopez (modulo 3), licenciado en Psicologia y en
Psicopedagogia, actualmente es Técnico de Empleo de la Fundacién Universitaria de Las
Palmas.

4. Resultados de la formacion

De acuerdo con el disefio y el calendario previsto anteriormente, lo primero que se elabora por parte
de la Direccion General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos es la ficha técnica del
curso (anexo 4), donde ya, de forma oficial, vemos todos los pormenores del mismo. A través de
esta ficha el Servicio de Perfeccionamiento del Profesorado informa a los centros y posibles desti-
natarios del curso. Finalmente, con los datos ya confirmados de la ficha, el equipo de investigacion
se pone de nuevo en contacto con los centros integrados (anexo 5), informandoles del comienzo del
curso y adjuntandoles el disefio del mismo (anexo 3).

a) El curso en la Plataforma de Formacién del Profesorado

Confeccionada la ficha técnica, los profesores van elaborando los contenidos y recursos y los suben
a la "Plataforma de formacion para el profesorado™ de la Consejeria de Educacion, Universidades y
Sostenibilidad del Gobierno de Canarias. En el cuadro nim. 2 vemos el curso en la Plataforma
Moodle de Teleformacion: a la izquierda pagina principal del curso y a la derecha la pagina de uno
de los modulos (en este caso del mddulo 2) con los recursos para su desarrollo e imparticion.

Cuadro 2. El curso en la Plataforma Moodle de Teleformacion

Pagina principal del curso Pagina de uno de los médulos

& o i 1 LB O A LR ¢ u b t8 & n 408

" Gobbersa Cnzerecade ducmia T 4

1 BEER Smiene 1 Médulo 2

i. ; El Contro Integrado de Formacién Prafesional y las relacionas

b s R T pbgipn iy »” Q
¥

ST =
Arensin g e Las unidades de orientacién de los centros integrados de
s formacion profesional

En el cuadro nim. 3 se detalla el contenido de cada mddulo, sobre lo que trata cada una de las se-
siones presenciales, segun consta en la Plataforma de Teleformacion.
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Cuadro 3. Contenido de cada uno de los médulos

Mdéd.| Titulo del médulo y profesor Contenido

1 El aprendizaje a lo largo de la vida y Introduccién: sobre la evolucién del saber pedagdgico. 1. Nacimiento y evolucién
su aplicacion préctica en los Centros de la escuela. 2. Crisis de la escuela. 3. El aprendizaje a lo largo de la vida (ALV).
Integrados de Formacion Profesional. 4. El ALV vy los Centros Integrados de Formacion Profesional. 5. El Proyecto
Profesor: Oscar Medina Funcional de los Centros Integrados y el ALV

2 El Centro Integrado de Formacién 1. Que le puedo ofrecer a las empresas. 2. Qué necesitan las empresas. 3. Estudio y
Profesional y las relaciones con las analisis de los perfiles profesionales que demandan las empresas. 4. Funciones del
empresas. Profesor: Fernando Cano departamento de relaciones con las con las empresas. 5. Procedimientos y acuerdos

de colaboracion entre las empresas y el centro. 6. Transferencia de conocimiento y
experiencias. 7. Posibles proyectos a desarrollar por el departamento de relaciones
con las empresas. 8. Objetivos

3 El Centro Integrado de Formacién I INTRODUCCION:,EI contexto actual. La situacion en Canarias Il. EMPLEA-
Profesional y la insercion laboral de BILIDAD-INSERCION: Competencias Bésicas y Complementarias. Los retos: la
los alumnos y otros usuarios de la insercion y el aprendizaje a lo largo de la vida. La insercion laboral por cuenta

ajena (motivacion, competencias laborales, busqueda de empleo, etc.). La cultura
emprendedora y sus caracteristicas (emprendimiento, autoempleo, creacion de
empresas, etc.). Ensefiar para emprender. I11. LA UNIDAD DE ORIENTACION
DEL CIFP: Objetivos. Orientacién laboral: ;,qué aporta? Proyectos

4 El Centro Inte- CONSIDERACIONES PREVIAS. 1. INTRODUCCION. 2. PERSPECTIVAS Y TENDENCIAS AC-

grado de Forma- TUALES DE LA ORIENTACION PROFESIONAL. 2.1. De lo estético a lo dinamico: el desarrollo de la

cién Profesional carrera (career development) como paradigma en Orientacién Profesional. 2.2. Necesidades actuales de

y la orientacién Orientacion Profesional en un mundo en crisis: la Orientacion permanente a lo largo de la vida. 2.3. Princi-
pales modelos tedricos actuales de la Orientacion Profesional y sus derivaciones practicas. 3. DESARRO-

comunidad. Profesor: Néstor Baez

académico- LLO PROFESIONAL Y TRANSICIONES VITALES. 3.1. Trayectorias vitales y transiciones a lo largo de
profesional. la vida. 3.2. Informacion y Orientacion Profesional para las transiciones. 3.3. Competencias de gestion de
Profesor: Pedro la carrera profesional en el area de formaci6n académico-profesional. 4. LA PLANIFICACION Y GES-
Alvarez TION DE LA CARRERA: EL PROYECTO PROFESIONAL Y VITAL. 4.1. Orientacion Profesional para

la construccion de proyectos vitales y profesionales. 4.2. Técnicas para la construccion de proyectos vitales
y profesionales. Referencias bibliograficas

5 Las Unidades de Orientacién en los Centros Integra{ Introduccion: el capital humano y social; la evolucion social de la Formacion
dos de Formacidn Profesional: el Sistema Nacional | Profesional. 1. El Sistema Nacional de Cualificaciones y de Formacion
de Cualificaciones y Formacion Profesional, la Profesional. 2. El Desarrollo de las Organizaciones. 3. El Desarrollo de las

innovacién y la calidad. Profesora: Cristina Mirandg Organizaciones y los CIFP. 4. El Programa General de la Unidad de Orien-
tacion: innovacién orientada a la mejora

En el cuadro nim. 4 consta el calendario de cada uno de los modulos, asi como la imparticion de las
sesiones presenciales en ambas provincias y la fecha limite para el envio de la actividad, que nos
indica que el altimo médulo termina el 15 de mayo.

Cuadro 4. Calendario del curso y profesor de cada modulo por provincias

Sesiones presenciales Envio
actividad

Mod. Titulo del médulo Profesor/a
S.C.Tenerife | Las Palmas

1 El aprendizaje a lo largo de la vida y su aplicacion Oscar Medina 05-02-2015 | 12-02-2015 | 05-03-2015
practica en los Centros Integrados de Formacion

Profesional

2 | El Centro Integrado de Formacion Profesional y 1as | carnando Cano | 26-02-2015 | 05-03-2015 | 19-03-2015
relaciones con las empresas

3 | El Centro Integrado de Formacion Profesional y 1a | Nastor Baez 12-03-2015 | 19-03-2015 | 09-04-2015
insercion laboral de los alumnos y otros usuarios de

la comunidad

4 EI'Centr.o, Integra}do_ de Formapién Profesional Yy la Pedro Alvarez 26-03-2015 | 09-04-2015 | 24-04-2015
orientacion académico-profesional

5 | LasUnidades de Orientacion en los Centros Integra-| -yistina Miranda | 16-04-2015 | 23-04-2015 | 15-05-2015
dos de Formacidn Profesional: el Sistema Nacional

de Cualificaciones y Formacion Profesional, la inno-
vacion y la calidad
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A partir del 15 de mayo los participantes tienen diez dias méas para contestar el cuestionario sobre la
Valoracion del curso, que se encuentra en la propia Plataforma Moodle de Teleformacion, lo que
significa que el curso termina el 25 de mayo de 2015, cerrandose también en esta fecha el acceso de
los participantes a la Plataforma de Teleformacion. Ademas, durante este periodo (del 15 al 25 de
mayo) se abrira un plazo extraordinario para que los participantes puedan cumplimentar los tres
recursos on line de cada mddulo (cuestionarios de autoevaluacién, foros y actividades para el estu-
dio autbnomo), que no hayan hecho antes en las fechas establecidas.

b) Datos sobre los participantes

Una relacion completa de los inscritos en el curso la tenemos en el anexo 6. A continuacion en la
tabla nim. 1 tenemos los datos principales de los inscritos por provincia y tipo de centro o servicio:
en total son 70, distribuidos igualmente entre las dos provincias; casi la mitad (el 48,6%) pertenece
a los Centros Integrados de Formacion Profesional y un 32,9 trabaja en un Instituto de Educacion
Secundaria; también vemos en la tabla que, entre los inscritos, el 14,3 forma parte de los Equipos de
Orientacion Educativa y Psicopedagdgica y sélo un 4,3% trabaja en la propia Administracion Edu-
cativa.

Tabla 1. Namero de inscritos segun tipo de centro y provincia

Provincia de Provincia de TOTAL %

Tipo de centro o servicio .
Las Palmas | S. C. de Tenerife | CANARIAS

Centro Integrado de Formacion Profesio- 18 16 34 48,6
nal (CIFP)

Instituto de Educacion Secundaria -con 10 13 23 32,9
oferta de Formacion Profesional- (IES)

Equipos de Orientacion Educativa y Psi- 5 5 10 14,3
copedagdgica (EOEP)

Personal que trabaja en la Administracion 2 1 3 4,3
Educativa (PAE)

TOTAL 35 35 70 100

Hay que tener en cuenta que, de los 70 participantes, 52 son los que de hecho participan (el resto, 18
inscritos, han abandonado desde el principio o lo han hecho a lo largo del curso). De este total de 52
participantes, el 35% es docente; el 20% también es docente, pero tiene responsabilidades de coor-
dinacion; ademas hay un 5% que se ocupa de la direccion y otro 4% que lleva la jefatura de estu-
dios.

Teniendo en cuenta que 70 son los inscritos en ambas provincias, en la siguiente tabla (nim. 2) se
aportan datos de los inscritos que, de hecho, han participado en cada uno de los médulos del curso,
asistiendo a las sesiones presenciales y cumplimentando los recursos y actividades on line de cada
maodulo: contestan el cuestionario de autoevaluacion, realizan la actividad para el estudio autbnomo
y participan en el foro.

Como vemos en la tabla, los que superan cada mddulo estan entre el 68,5% y el 80,0% de los inscri-
tos en cada provincia, siendo el porcentaje de aptos en tres de los modulos siempre superior en la
provincia de Las Palmas, con diferencias que van entre 11,5 y 2,9. En este caso se ha tenido en
cuenta que se considera apto en el modulo si el participante asiste a la sesion presencial y si ademas
realiza los correspondientes tres recursos y actividades on line del mddulo en cuestion.
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Tabla 2. Resultados de cada uno de los médulos: inscritos y participantes que siguen el curso

Médulo Provincia Ir_1$- Asi§ten Conj[estar? F_Qe_al izan Participan | Total aptos | % Ap?os /
critos | sesion cuestionario actividad est. | enel foro enel Inscritos
presencial | autoevaluacion autébnomo de debate | mddulo (1)
Las Palmas 35 32 32 30 30 28 80,0
1 S. C. de Tenerife 35 30 30 27 28 24 68,5
TOTAL 70 62 62 57 58 52 74,2
Las Palmas 35 30 30 30 29 28 80,0
2 | s.C.de Tenerife 35 30 28 26 25 25 714
TOTAL 70 60 58 56 54 53 75,7
Las Palmas 35 27 30 29 28 24 68,5
3 | s.C.de Tenerife 35 27 26 25 24 24 68,5
TOTAL 70 54 56 54 52 48 68,5
Las Palmas 35 27 30 27 28 25 714
4 S. C. de Tenerife 35 27 26 24 24 24 68,5
TOTAL 70 54 56 51 52 49 70,0
Las Palmas 35 25 29 28 28 24 68,5
S | S.C.de Tenerife 35 26 25 25 25 24 68,5
TOTAL 70 51 54 53 53 48 68,5
(1) Se considera APTO en el médulo cuando el participante asiste a la sesion presencial y ademas realiza todos los recursos y actividades on line.

En la tabla nim. 3 vemos los resultados finales obtenidos por los inscritos en funcion del tipo de
centro/servicio y provincia. En esta tabla se ha tenido en cuenta que un participante es considerado
apto en el curso completo cuando asiste como minimo a cuatro sesiones presenciales y cuando rea-
liza los tres recursos o actividades on line de cada uno de los modulos: el cuestionario de autoeva-
luacién, la actividad para el estudio autonomo y la participacion en el foro.

Tabla 3. Nimero de participantes aptos en el curso (1) segun tipo de centro/servicio y provincia

Provincia de Provincia de TOTAL %
Tipo de centro o servicio Las Palmas S. C. de Tenerife CANARIAS
Ins- [Aptos| No | Ins- |Aptos| No | Ins- |Aptos| No Aptos No aptos
critos aptos | critos aptos | critos aptos

Centro Integrado de Formacion 18 | 16 2 16 | 12 4 34| 28 6 82,3 17,6
Profesional (CIFP)
Instituto de Educacion Secunda- 10 4 6 13 9 4 23 | 13 10 56,5 43,4
ria con F. P. (IES)
Equipos Orientacion Educativa y 5| 4 1 5 2 3 10| 6 4 60,0 40,0
Psicopedagdgica. (EOEP)
Personal que trabaja en la Ad. 2 1 1 1 1 3 2 1 66,6 33,3
Educativa (PAE)
TOTAL 35| 25 10 35| 24 11 70 | 49 21 70,0 30,0
(1) Se considera APTO en el curso completo cuando el participante asiste como minimo a cuatro sesiones presenciales y cuando realiza los
tres recursos o actividades on line de cada uno de los médulos.

Lo que vemos en la tabla nimero 3 es que el 70,0% de los inscritos ha superado el curso completo
(en total 49) con la calificacion de apto, porcentaje que se incrementa en el colectivo de los profeso-
res de los CIFP y baja en el resto de colectivos. Como vemos, no tienen porqué coincidir los resul-
tados de la tabla 3 con los de la tabla 2, debido a que, tal como se considera Apto en el mddulo y en
el curso, un mismo inscrito puede haber superado un modulo y no el curso, y viceversa.
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No obstante, si hablamos de los resultados, no en funcion de los inscritos (que son 70 para las dos
provincias), sino en funcién de los que participan (que ya hemos dicho que son 52), los resultados
son bien diferentes: de los 52 que participan, superan el curso y son considerados aptos 49, es decir,
el 94,2% de los participantes.

c) Datos de la encuesta final sobre la valoracion del curso que hacen los participantes

Una vez finalizado el curso, los participantes estan obligados a contestar una encuesta para la valo-
racion general del curso que se encuentra en la misma Plataforma Moodle, elaborada por el Servicio
de Perfeccionamiento del Profesorado. En esta encuesta se plantean 31 cuestiones que se agrupan
en las siguientes categorias: impresién general sobre el curso, valoracion de los objetivos y conteni-
dos del curso, documentacion y/o materiales disponibles, nivel de ajuste y aplicacion del curso, ni-
vel de organizacion, estructura del curso y otras cuestiones.

Los que contestan esta encuesta final son 55 (el 78,5% de los inscritos). Veamos a continuacion los
resultados, en términos de porcentaje, a las diferentes preguntas.

Respecto de la primera categoria (impresion general sobre el curso), se plantean dos cuestiones: (1)
se solicita que se valore de 1 (nada satisfactorio) a 10 (muy satisfactorio) la calidad y utilidad de la
formacion recibida en esta actividad; (2) se pregunta si recomendaria el curso a un compariero/a
docente. Los resultados los podemos ver en tabla 4.

Tabla 4. Impresion general sobre el curso

Valoracion del curso (1) Recomendacion del curso (2)
Nivel de satisfaccion | % de respuestas Respuestas % de respuestas
1,23 4 Si 84
4,56,7 40 No 16
8,9 10 56
Significado de los niveles de satisfaccion: 1: nada satisfactorio; 10: muy satisfactorio

La valoracion de los objetivos y contenidos del curso la tenemos en la tabla 5. Las preguntas que se
formulan son las siguientes: (1) ¢Cree usted que el programa y el disefio del curso se ajustan a los
objetivos del mismo? (2) ¢Cree usted que se han alcanzado los objetivos que se pretendian con el
curso? (3) ¢Qué le ha parecido la cantidad de contenidos que se ha presentado en el curso? (4) ¢Qué
le ha parecido la calidad de los contenidos del curso? (5) ¢Los contenidos de este curso le han apor-
tado informacion novedosa? Cada pregunta se contestaba mediante la siguiente escala: satisfactorio,
adecuado, poco adecuado, nada satisfactorio, no sabe 0 no contesta. Los resultados en la tabla 5.

Tabla 5. Valoracion de los objetivos y contenidos del curso

Escala val L % de respuestas
SELENEl Rl EE Ajuste Consecucién Cantidad Calidad Novedad
objetivos (1) | objetivos (2) | contenidos (3) | contenidos (4) |contenidos (5)
Satisfactorio 35 29 31 44 44
Adecuado 45 47 55 44 40
Poco adecuado 16 20 15 11 15
Nada satisfactorio 4 4 2 2

En la tabla 6 y con la misma escala de valoracion, vemos todo lo referente a la documentacion y
materiales entregados durante el curso. En tal caso, las preguntas de la encuesta son las siguientes:
(1) ¢La cantidad de documentacién y/o materiales a su disposicion en la plataforma ha sido la ade-
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cuada? (2) ¢Qué le ha parecido la calidad de la documentacion y/o materiales utilizados para el cur-
s0? (3) ¢Ha sido de utilidad la documentacion y/o los materiales puestos a su disposicion en la Pla-
taforma?

Tabla 6. Documentacién y/o materiales disponibles

Escal | iy % de respuestas

SeElchelin e il Cantidad Calidad Utilidad
documentacion (1) |documentacion (2)| documentacion (3)

Satisfactorio 36 33 40

Adecuado 49 49 42

Poco adecuado 15 18 16

Nada satisfactorio 2

Otra de las categorias de la encuesta preguntaba por el nivel de ajuste y aplicacién del curso, me-
diante las siguientes preguntas: (1) ¢Considera que los contenidos desarrollados van a tener aplica-
cién en su practica docente? (2) ¢Lo aprendido en este curso se puede aplicar en su Centro? (3) (Ha
respondido este curso a las expectativas que tenia sobre el mismo? (4) La realizacion de este curso,
¢le supondra cambios en su practica docente? Las respuestas de los participantes en la tabla 7.

Tabla 7. Nivel de ajuste y aplicacion del curso

Escala val L % de respuestas
SELENEl Rl EE Aplicacion Aplicacion Respuesta Cambios en la
contenidos (1) en el centro (2) |expectativas (3)|practica docente (4)

Satisfactorio 25 24 27 27
Adecuado 51 51 44 42
Poco adecuado 16 22 13 25
Nada satisfactorio 7 4 16

No sabe 0 no contesta 2

Sobre el nivel de organizacion del curso (tabla 8) se formulaban varias preguntas: (1) ¢Considera
que la informacion previa que se le ha proporcionado sobre el curso (informacion sobre la publica-
cion del curso, la matriculacion, el acceso al curso, etc.) ha sido la adecuada? (2) ¢La temporaliza-
cidn asignada a cada modulo o tema es adecuada? (3) ¢Qué le ha parecido las condiciones de la
Plataforma de Teleformacién utilizada para realizar el curso? (4) ¢Qué le ha parecido la duracion
del curso?

Tabla 8. Nivel de organizacion del curso

Escala val L % de respuestas

staduaiece Informacion Temporalizacién Condiciones Duracion
previa (1) madulos (2) Plataforma (3) del curso (4)
Satisfactorio 44 22 47 18
Adecuado 44 53 47 64
Poco adecuado 11 22 2 15
Nada satisfactorio 2 4 4 2
No sabe 0 no contesta

La valoracion de la estructura del curso (tabla 9) se hacia mediante dos preguntas: (1) Valore la
organizacion y secuenciacion de las actividades (tareas, cuestionarios, foros, chats, etc. (2) ¢(Qué
opinion tiene del desarrollo de los contenidos y su conexion con la préactica en el aula?
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Tabla 9. Estructura del curso

Escala valoracion

% de respuestas

Organizacion y
secuenciacion actividades (1)

Contenidos y su conexion
con la practica en el aula (2)

Satisfactorio 27 15
Adecuado 51 55
Poco adecuado 15 25

Nada satisfactorio

7

5

Al final se plantean en la encuesta dos cuestiones abiertas: (1) Observaciones que Vd. desee hacer
constar. (2) Indiquenos en qué tematicas o cursos desearia formarse. A la primera cuestion respon-
den 26 participantes (el 47,0% de los 55 que contestan) y a la segunda 16 participantes (el 29,0%).

Dado que la relaciéon de observaciones y tematicas de formacion es muy amplia, no podemos in-
cluirlas aqui, pero recomendamos que se lean en la Plataforma de Teleformacion. No obstante, a
titulo de resumen y sin ninguna pretension de ser exhaustivos, las respuestas a estas dos ultimas
cuestiones se pueden agrupar del modo siguiente:

Observaciones que destacan algunas fortalezas del curso, por ejemplo, la metodologia y la
participacion; la informacion aportada por el profesorado, asi como su calidad y dedicacion;
la motivacion y el interés que fue aumentando con el tiempo; contenido innovador respecto
de la concepcion de la Formacién Profesional y de las Unidades de Orientacion; valoracién
muy satisfactoria de algunos modulos como el 2 y el 3; orientaciones para la practica; vision
mas amplia de la orientacién y de los departamentos que intervienen; calidad y cantidad de
los materiales aportados, que facilitan el aprendizaje; también aparecen expresiones de agra-
decimiento en general al profesorado y especialmente a la coordinadora del curso por su de-
dicacion y rapida respuesta a las dificultades encontradas en la Plataforma de Teleforma-
cion; etc.

Observaciones que destacan algunas debilidades del curso, por ejemplo, que ha resultado
muy denso y exigia mucho tiempo de dedicacion, asi como muy ajustada la hora de comien-
zo de las sesiones presenciales; se ha teorizado mucho y se echa de menos mas informacion
practica; a veces se ha obviado la realidad y la problemética de cada dia en los centros; no
siempre las actividades se correspondian a los contenidos del curso; las actividades a realizar
en algunos maddulos tenian una gran complejidad; el poco valor afiadido de las intervencio-
nes en el foro; al ser un curso abierto a participantes de diversos centros (CIFP, IES, etc.) se
constatd diferentes niveles de conocimientos; diferencias importantes entre los médulos que
no se pueden reflejar en la encuesta final de valoracion; también se ha valorado negativa-
mente que las actividades no se pudieran realizar en grupo 0 que no se conocieran las reali-
dades y proyectos de otros centros; etc.

Observaciones en las que se hacen algunas propuestas, por ejemplo, que las actividades se
puedan realizar en grupo, dado que la tecnologia lo permite, dando asi lugar también al
aprendizaje de las experiencias de los demés; teniendo en cuenta que muchos profesores de
los CIFP no han podido asistir a este curso, se propone crear espacios de encuentro o semi-
narios intercentros para debatir el disefio, la organizacion y el funcionamiento de las Unida-
des de Orientacion; que un curso de formacion presencial-on line no debe implicar el que es-
temos siempre siendo evaluados y haciendo tareas; de cara a una futura reedicion del curso
se propone gue los contenidos estén a disposicion de los participantes durante todo el tiempo
y no solo en la semana anterior; también se propone que haya mas sesiones presenciales, que
la participacion en el foro sea opcional, que la encuesta final de valoracion sea anonima y
gue permita valorar cada uno de los médulos; etc.
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- Tematicas en las que desearian formarse los participantes. En este caso las respuestas nos
indican dos tipos de intereses a la hora de formarse: a) intereses generales de formacién: mo-
tivacion, reuniones efectivas, dindmica de grupos, habilidades de comunicacion, tutorias,
sistemas alternativos de comunicacion, el uso de las tabletas en el aula, promocién de la
igualdad de oportunidades, prevencion de la violencia de género, educacion ambiental, me-
diacion, dinamizacion sociocultural, aprendizaje basado en proyectos, gamificacion, etc. b)
intereses vinculados a los centros integrados: emprendeduria, orientacion laboral, desarrollo
de habilidades sociales para el empleo, organizacién y funcionamiento de los centros inte-
grados, la orientacion en los CIFP, gestion de proyectos de los departamentos de los CIFP,
formacion dual, orientacion académica y profesional, gestion de calidad, etc.

Finalmente, no queremos terminar este apartado sin comentar otro de los recursos que se ha puesto
a disposicion de los participantes, a saber, el foro de despedida del curso, cuya lectura recomenda-
mos, por el interés que tiene con todo lo dicho anteriormente sobre la valoracion del curso que ha-
cen los propios participantes. En este foro, un total 45 participantes se han despedido del curso,
aportando algunos elementos de valoracion (clima de trabajo, interés de los conocimientos adquiri-
dos, participacion y esfuerzo de los comparieros, agradecimientos al profesorado, aprendizajes ad-
quiridos, poca interaccion comunicativo-tecnoldgica, importancia de la experiencia, etc.) en funcion
de sus propias expectativas.
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Capitulo 4

FASE 4: PROCESO PARA LA CREACION DE LAS
UNIDADES DE ORIENTACION Y PLAN DE SEGUIMIENTO

A lo largo de los capitulos anteriores hemos tenido ocasion de comentar en varios momentos que la
novedad mas importante que representan los centros integrados y de referencia nacional tiene que
ver, entre otras razones, con el hecho de que con su creacion se institucionaliza una red de centros
que, en el marco del Sistema Nacional de las Cualificaciones y la Formacion Profesional (SNCFP),
garantiza a los ciudadanos el funcionamiento integrado y coordinado de los tres subsistemas (el
Subsistema de Formacion Profesional, el Subsistema de Informacién y Orientacion Profesional y el
Subsistema de Reconocimiento y Acreditacion de Competencias). Dicho de otra forma, nos referi-
mos a que son centros que realizan las tres ofertas del desarrollo socio-profesional (realizan actua-
ciones de ensefianza, reconocen y acreditan las competencias y se ocupan de la informacion y orien-
tacion), y todo ello, ampliando su campo de actuacion a todos los trabajadores y las personas adul-
tas de la comunidad y no solo a los alumnos tradicionales.

Al hablar de las Unidades de Orientacion queda claro que nos referimos uno de esas tres subsiste-
mas u ofertas: el que se refiere a la informacidn y orientacion profesional de los alumnos y de todos
los trabajadores y personas adultas de la comunidad; objeto, en Gltima instancia, del proyecto sobre
el que damos cuenta en este informe.

Nos ocupamos en este capitulo de la cuarta fase del proyecto consistente en la puesta en marcha del
proceso para la creacion de las Unidades de Orientacion, asi como de la elaboracion de los docu-
mentos que van a ser claves para su desarrollo y seguimiento: el Proyecto Funcional, el Plan Gene-
ral y los Proyectos de la Unidad de Orientacion y la Memoria de la Unidad de Orientacién.

Conviene sefalar, con todo, que esta es una fase estrechamente vinculada a la anterior, de forma-
cién, en la medida en que durante el curso se aborda el proceso para la creacion de tales unidades y
se utilizan dos de los documentos sefialados anteriormente: el Proyecto Funcional y el Plan General
y los Proyectos de la Unidad de Orientacion.
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1. El Proyecto Funcional de los Centros Integrados de Formacién Profesional

En el capitulo anterior ya se habla del Proyecto Funcional con ocasién de la jornada del 3 de di-
ciembre, dedicada a este documento que tendrian que cumplimentar los centros integrados, sobre lo
que los propios profesores han aportado su analisis y valoracion.

En el fondo y tal como ya vimos en el capitulo anterior, se trata de que el Proyecto Funcional res-
ponda a las sefias de identidad de los propios centros integrados que, segun la normativa que los
regula, se caracterizan por lo siguiente:

a) intervienen en los tres subsistemas del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién
Profesional (SNCFP): formacion profesional, informacion y orientacion y reconocimiento y
acreditacion de competencias;

b) integran en una misma red todas las ofertas de formacion, independientemente de que
sean gestionadas por la administracion educativa o laboral;

c) desarrollan su tarea docente y sus ofertas formativas estableciendo vinculos con el mundo
del trabajo y las empresas;

d) fomentan el aprendizaje permanente y amplian su campo de actuacion, atendiendo a todas
las personas adultas de la comunidad y no solo a los alumnos tradicionales;

e) promueven el disefio y desarrollo de experiencias innovadoras e investigaciones, llamadas
a redundar en una mayor calidad de la Formacion Profesional.

Abordamos a continuacién los fundamentos y contenidos del Proyecto Funcional, asi como la rela-
cién estrecha que, en la propia normativa, se establece entre la organizacion y el funcionamiento de
los centros integrados y la naturaleza de este documento.

a) El Proyecto Funcional como recurso para autonomia, la calidad y la innovacion de los CIFP

Tanto el Real Decreto 1558/2005, de 23 de diciembre, por el que se regulan los requisitos basicos
de los Centros Integrados de Formacion Profesional como el Decreto 112/2011, de 11 de mayo,
por el que se regulan los Centros Integrados de Formacion Profesional en la Comunidad Auténo-
ma de Canarias plantean la necesidad de que los Centros Integrados de Formacion Profesional
desarrollen su tarea con la suficiente autonomia organizativa, pedagdgica, de gestion econémica y
de personal (art. 9); con niveles de calidad contrastables mediante el establecimiento de indicadores
(arts. 8, 9 y 11); y con una cultura compartida de innovacién en contacto con las empresas y otras
instituciones (arts. 5y 6).

Para el cumplimiento y desarrollo de la necesaria autonomia, calidad e innovacion, estas normas
establecen como principal recurso el Proyecto Funcional, que tienen que elaborar los CIFP, respon-
diendo a otro importante recurso, que se denomina Plan Plurianual y que elabora conjuntamente la
administracion educativa y laboral.

En las citadas normas se establecen varias cuestiones importantes sobre el Plan Plurianual (art. 10):
que lo elaboran las consejerias con competencias en materia educativa y laboral, en colaboracion
con los agentes econémicos y sociales y con los 6rganos de gobierno de los centros integrados; que
se trata de un plan para el desarrollo de los centros integrados, cuya duracion es de varios afios y
que se revisara anualmente; que en su elaboracion hay que tener en cuenta las caracteristicas del
mercado de trabajo y las directrices contempladas en los planes nacionales de accion para el em-
pleo; y que el Proyecto Funcional desarrollara en cada centro lo recogido en el Plan Plurianual.

Respecto del Proyecto Funcional, en el Real Decreto 1558/2005 se describe la funcion que va a
cumplir este recurso en la autonomia, la calidad y la innovacion de los centros integrados, teniendo
en cuenta algunos contenidos que debe contener dicho Proyecto Funcional: el sistema organizativo,
los procedimientos de gestion, los proyectos curriculares de ciclo formativo, las programaciones
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didacticas, el plan de accion tutorial, el sistema de calidad, el grado de insercion laboral de los
alumnos y usuarios, etc. (art. 9.2 y 9.3). En la misma direccion de apoyar la autonomia, la calidad y
la innovacion se expresa el Decreto 112/2011 de Canarias, toda vez que se ordena que los 6rganos
de participacion y gobierno de los centros integrados elaboren el Proyecto Funcional, en el que de-
ben figurar al menos los siguientes elementos: los objetivos y actuaciones prioritarias, el sistema
organizativo, sus necesidades de personal, los procedimientos de gestion, los procedimientos de
evaluacion y acreditacion, los proyectos curriculares de ciclo formativo, las programaciones didac-
ticas, el plan de accion tutorial, los mecanismos de evaluacién de las acciones, asi como lo recogido
por la Consejeria competente en el Plan Plurianual (art. 11.2, 11.3, 11.4); también el Proyecto Fun-
cional debe responder a los objetivos establecidos en el sistema de gestion de calidad y mejora con-
tinua precisando la evaluacion del grado de insercion del alumnado, los indices de éxito en la for-
macion, el grado de satisfaccion del alumnado y otros usuarios y el de las empresas y otras institu-
ciones colaboradoras, asi como la valoracion sobre la conexién entre la formacion inicial y la for-
macion para el empleo, los procedimientos de evaluacion y acreditacion de la competencia profe-
sional y la respuesta a las necesidades formativas de los candidatos evaluados (art. 11.3).

Por tanto, esta claro que el Real Decreto del Estado y el Decreto de Canarias contemplan el Proyec-
to Funcional como un medio necesario e imprescindible para optimizar la autonomia, la calidad y la
innovacion de los Centros Integrados de Formacion Profesional. Por otra parte, también en estas
normas queda clara la relacion que debe existir entre el Plan Plurianual (responsabilidad de las ad-
ministraciones educativa y laboral) y el Proyecto Funcional (responsabilidad del centro). Lo cual
quiere decir que, a la hora de elaborar el Proyecto Funcional, los centros integrados tienen que partir
de lo establecido en el Plan Plurianual. De hecho, se ha previsto que el Consejo Social de los Cen-
tros Integrados de Formacion Profesional sea el 6rgano colegiado correspondiente que establezca
las directrices para elaborar el Proyecto Funcional a partir del Plan Plurianual.

b) Propuesta de modelo y contenido del Proyecto Funcional

De acuerdo con lo dicho anteriormente, que se establece en la normativa sobre los centros integra-
dos, esta claro que el Proyecto Funcional es un documento de caracter estrictamente educativo, en
el que se definen los objetivos de la institucion formativa en relacion con las necesidades y deman-
das de la organizacion o el centro, asi como los recursos, la estructura organizativa, el plan de ac-
tuaciones, los niveles de calidad y la propia identidad. En resumen, un documento en el que se trata
de responder a cinco preguntas clave en toda actuacién pedagogico-institucional sistematicamente
conducida, de acuerdo con criterios racionales y cientificos: ¢quiénes somos?, ¢qué queremos?,
¢cémo nos organizamos?, ;qué vamos a hacer?, ;como vamos a evaluar nuestros resultados?

Si analizamos la naturaleza de los centros integrados, todo parece indicar que el Proyecto Funcional
es un proyecto pedagdgico y también social, es decir, un proyecto socio-formativo o formativo-
comunitario, cuya elaboracion debe ser fruto de la participacion de toda la comunidad educativa y
cuyos principios, prioridades y objetivos seran fruto del consenso de todos los profesionales impli-
cados.

Para el proyecto que nos ocupa y para la imparticion del curso de formacion, el equipo de investiga-
cion (de acuerdo con los técnicos de la Direccion General, las aportaciones de algin centro y las
contribuciones de los profesores en la jornada del 3 de diciembre de 2014) ha elaborado un modelo
de Proyecto Funcional, que podemos ver en el anexo 7 y que se ha utilizado en el curso de forma-
cion.

El modelo de Proyecto Funcional que se presenta trata de conciliar, por un lado, la normativa exis-
tente sobre los centros integrados y su organizacion, asi como las prescripciones de la Inspeccion
Educativa en materia de Formacién Profesional, y por otra parte, las propias orientaciones de la
Direccion General de Formacion Profesional y la prevision de crear en los centros integrados las
Unidades de Orientacion.
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No obstante, conviene que hagamos algunas precisiones importantes sobre el significado y el modo
de abordar el indice o contenido que se propone: (1) sin perjuicio de lo que en su momento pueda
establecer la autoridad competente, los centros no estan obligados a seguir este indice o estas pau-
tas, dado que, de acuerdo con su autonomia, tienen completa libertad para elaborar su Proyecto
Funcional conforme a sus propios criterios y contenidos; (2) en caso de valerse de tales pautas, hay
que tener en cuenta que el Proyecto Funcional es un documento vivo, que puede irse completando
con los afios, a medida que el centro y sus profesionales avancen en los acuerdos y vayan haciéndo-
se con la informacion y los datos que se precisan para su redaccion; (3) en todo caso, el Proyecto
Funcional es un documento publico y, como tal, debe ser accesible a toda la comunidad educativa
en la propia pagina web del centro integrado.

Asi vemos en el anexo citado que la propuesta de Proyecto Funcional (modelo e indice de conteni-
dos), elaborada por el equipo de investigacion, se estructura en tres grandes ejes, que tienen su pro-
pio documento: (1) El Centro Integrado y sus Areas Funcionales; (2) La Programacion General
Anual; (3) Los Anexos del Proyecto Funcional.

La estructura de tales ejes nos indica que los documentos que tienen que elaborar los centros inte-
grados son de diferente naturaleza, segun el nivel de desarrollo de los mismos y la responsabilidad
de quién o quiénes lo elaboran. Es evidente que el primer eje del Proyecto Funcional lo es de primer
nivel, toda vez que constituye el documento clave, punto de partida que marca las pautas generales
y da origen al resto de documentos, siendo una responsabilidad del equipo directivo, teniendo en
cuenta las directrices del Consejo Social (algunas ya establecidas en el Plan Plurianual) y las pro-
puestas del Claustro y del Equipo Técnico Asesor. Por su parte, la Programacion General Anual
(segundo eje) podria ser considerada de segundo nivel en la medida en que se basa en el primero.
Otros, sin embargo, como los anexos (tercer eje), cabe pensar que serian de tercer nivel, en la medi-
da en que se basan en el primero y segundo eje y cuya responsabilidad corresponde a los diferentes
departamentos, areas o equipos. Incluso podriamos hablar de un cuarto nivel de documentos, que
son los que realizan los propios profesionales para conducir sus ensefianzas, los proyectos o las ac-
tividades.

Veamos a continuacion el contenido de cada uno de estos ejes, aungue en el anexo 7 se explica con
mas detalle como redactar los diferentes apartados y sub-apartados y, en algunos casos, con ejem-
plos propios de los centros integrados

Eje 1. El Centro Integrado y sus Areas Funcionales

En este primer eje se identifican y describen propiamente las sefias de identidad del centro integra-
do, asi como las directrices y propuestas que tratan de responder al entorno social y productivo, a
las demandas del mercado laboral y a las necesidades de los destinatarios. En el cuadro 1 vemos, de
forma esquematica, el contenido que se propone para este eje.

Un elemento importante de este eje, por la relacion que guarda con el objeto de este proyecto, es el
apartado 5 (cuadro 1) en el que se definen las areas funcionales del centro. En este caso la Direccion
General ha previsto que el Proyecto Funcional se estructure a traves de areas funcionales (también
las podriamos denominar unidades funcionales), concebidas éstas como el mejor modo de optimizar
la coordinacion de las actuaciones, servicios y proyectos. Desde las areas funcionales se vehiculan,
tanto las ofertas formativas, como todo lo relacionado con la gestion y administracion del centro.
Especificamente, respecto de las ofertas educativas, dado el caracter integrador que aporta la legis-
lacion a estos centros, conviene sefialar que hablamos de ofertas que intervienen en los tres subsis-
temas del Sistema Nacional de Cualificaciones: ensefian, orientan y acreditan. Esto quiere decir que
la oferta de estos centros se clasifica en tres grandes categorias: Ensefianzas de Formacion Profesio-
nal, Informacion y Orientacion Profesional y Reconocimiento y Acreditacion de Competencias. Lo
gue hacemos en este apartado y sub-apartados es resefiar las ofertas en general de las diferentes
areas, teniendo en cuenta que, méas adelante, en el apartado correspondiente de la Programacion
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General Anual, en funcion de los datos y caracteristicas de cada afio, sera necesario precisar mas
tales ofertas. Por tanto, en funcion de lo dicho e independientemente de que el centro pueda definir
otras opciones, se proponen cuatro areas o unidades funcionales con su propio nivel de concrecion
de las ofertas: (1) Area de Formacion Profesional; (2) Area de Reconocimiento y Acreditacion de

Competencias; (3) Unidad de Orientacion Profesional; (4) Area de Administracion y Gestion.

Cuadro 1. Contenidos del eje 1. EI Centro Integrado y sus Areas Funcionales

1. El cen- | 1.1. Elentorno a) Identificacion del territorio. b) Datos demograficos. ¢) Recursos econémicos.
tro v su d) Recursos socioculturales. €) Mercado de trabajo. f) Niveles de instruccién de la
y poblacion. g) Indicadores de participacion cultural y social. h) Indicadores de
entorno calidad de vida. i) Colectivos especialmente vulnerables. j) Caracteristicas de los

sectores productivos que pueden absorber futuros egresados. Etc.
1.2. El centro y sus recursos a) Ubicacion. b) Historia. c) Instalaciones. d) Profesorado y su cualificacion. e)
Caracteristicas de los alumnos y otros participantes o usuarios. Etc.
1.3. Estructura y organizacion | a) Departamentos. b) Familias profesionales y sectores productivos. ¢) Organi-
del centro grama. d) Organizacion pedagdgica. ) Fines y funciones del centro. f) Relacion
de los documentos institucionales del centro. g) Funciones del equipo directivo.
h) Funciones del claustro. i) Organos de coordinacion. j) El consejo social. k) Los
sistemas de participacion (asociaciones de padres, asociaciones de alumnos o
participantes). Etc.
2. Direc- Ejemplo de directrices, suponiendo que en el Plan Plurianual se prescriba (recomiende?) que los
trices del centros integrados promuevan la creacion de las Unidades de Orientacion:
Consejo a) Crear el rea o la Unidad de Orientacion entre las areas funcionales del centro. b) Integrar en
Social a dicha area los departamentos de Informacion y Orientacion Profesional, de Innovacion y Calidad y
partir del de Relaciones con la Empresa. ¢) Dejar abierta la posibilidad de que otros departamentos se integren
Plan Pl en la Unidad de Orientacién, en funcion de las acciones o proyectos que se presenten. d) Solicitarle
. anFlu- departamento de Informacién y Orientacion Profesional que elabore, de acuerdo con el resto de
rianual los departamentos implicados, una relacion de objetivos generales de la Unidad de Orientacion, asi
como una propuesta, a medio y largo plazo, de acciones y proyectos en materia de orientacién profe-
sional.
3. Princi- | Atitulo de ejemplo, se proponen los siguientes por su relacion con los centros integrados:
pios de a) lgualdad de oportunidades para todos. b) Aprendizaje, reconocimiento y orientacion a lo largo de
actuacion | lavida. c) Apertura a la comunidad y desarrollo socio-profesional. d) Aprendizaje situado y Forma-
cion Profesional. e) Innovacion y calidad. f) Cultura emprendedora y Formacion Profesional.
4. Objeti- | Se proponen los 6 primeros objetivos de una lista de 17 ya consensuados por algunos centros:
VvOs estra- | 1. Alcanzar el éxito académico y un alto nivel de competencias. 2. Maximizar las tasas de insercién
tégicos laboral, emprendimiento y mejora profesional. 3. Garantizar una buena preparacion académica y
del centro profesional. 4. Ofrecer atencion personalizada y orientacién e informacidn profesional. 5. Desarro-
llar programas atractivos y adecuados a las necesidades del entorno. 6. Ser un centro reconocido
como excelente y comprometido. Etc.
5. Areas 5.1. Area de Formacion Profe- a) Objetivos generales. b) Oferta.
funciona- |-sional
les 5.2. Area de Reconocimientoy | @) Objetivos generales. b) Oferta.
Acreditacién de Competencias
5.3. Unidad de Orientacion a) Objetivos generales de la Unidad de Orientacion. b) Ofertas de la Unidad de
Profesional Orientacion.
5.4. Area de Administracion y a) Normas de organizacion y funcionamiento. b) Gestion econémica y criterios.
Gestion c) Gestion de personal. d) Gestion de equipos e instalaciones. Etc.
6. Perfiles | Aportaciones de los departamentos:
profesio- a) Descripcion de los perfiles profesionales que demandan las empresas del entorno. b) Orientacio-
nales nes para ajustar las ensefianzas a los perfiles. ¢) Aportaciones del departamento relacionadas con la
innovacion y la calidad. d) Proyectos curriculares de ciclos.
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Eje 2. La Programacién General Anual

En este segundo eje se incluyen todas aquellas cuestiones de los centros integrados que necesaria-
mente cambian cada afio dependiendo de la actividad académica, de las caracteristicas de los desti-
natarios, de los recursos humanos y materiales, o de los acuerdos y convenios que el centro esta-
blezca con las empresas. De alguna manera, en la Programacion General Anual (PGA) se concreta,
de forma mas especifica y para cada afio y curso, buena parte de todo lo que se describe en el eje 1,
teniendo en cuenta los indicadores y acciones de mejora del Sistema de Gestion de la Calidad y los
requerimientos de la Inspeccidén Educativa en materia de Formacion Profesional. Por ello, de alguna
manera podriamos decir que el PGA se elabora con la mirada puesta en el Sistema de Calidad y
funciona también como documento de comunicacién entre el centro y la Inspeccion Educativa. En
el cuadro 2 vemos el esquema de la propuesta de contenidos de este eje.

Cuadro 2. Contenidos del eje 2. La Programacion General Anual

1. Nivel de logro de
los objetivos estra-
tégicos

1.1 Andlisis del nivel de logro de los objetivos

1.2 Analisis de indicadores

2. Resultados del
afo anterior sobre
el Sistema de
Calidad

2.1 Analisis de las auditorias

2.2 Andlisis del grado de satisfaccion de la comunidad educativa

2.3 Andlisis de los procesos del sistema de gestion a través de sus indicadores

2.4 Andlisis de las acciones correctoras y preventivas

2.5 Andlisis de los planes y acciones de mejora

2.6 Andlisis y propuestas de los departamentos de coordinacion

3. Acciones Yy acti-
vidades de mejora

3.1 Acciones de mejora
en el ambito de la ges-
tion del centro

a) La organizacion (departamentos, instalaciones, calendario, horarios, etc.).
b) La coordinacion interna del centro (equipo directivo, coordinaciones,
comisiones, departamentos, programas o proyectos, etc.). ¢) El liderazgo y la
gestion de grupos (generacion de vision compartida, mejora de la comunica-
cién, direccion participativa, gestion de conflictos, motivacion del profeso-
rado, gestion de reuniones eficientes y eficaces, delegacion de responsabili-
dades y tareas, gestion de la informacion y el conocimiento que se genera en
el centro, promocién del aprendizaje del profesorado, gestién de recursos,
gestion de los documentos institucionales, gestion del cambio, actitud inno-
vadora, fomento del trabajo colaborativo y en equipo, etc.). Etc.

3.2 Acciones de mejora
en el ambito de las
ofertas del centro

3.2.1 Ensefianzas de Formacion Profesional

a) La oferta de ensefianzas (Formacion Profesional Inicial y Formacion
Profesional para el Empleo), en funcién de los principios y objetivos. b)
Liderazgo de los profesores con coordinaciones y/o jefaturas (comunicacion,
participacion, motivacién, innovacion, colaboracion, trabajo en equipo, etc.).
c) Metodologia y actualizacion de las programaciones didacticas. d) Aplica-
cion de experiencias de aprendizaje situado (tareas esenciales). e) Evaluacion
de los aprendizajes (sistemas de evaluacion, adquisicion de competencias,
impacto de los proyectos de innovacion, etc.). f) Materiales curriculares. g)
Agrupamientos. h) Coordinacion entre cursos, ciclos y etapas. i) Plan de
accion tutorial. j) Innovacion y calidad. Etc.

3.2.2 Reconocimiento y Acreditacion de Competencias

a) Oferta de acreditacion (en funcion de los principios definidos y otros
criterios). b) Liderazgo de los coordinadores (comunicacion, participacion,
motivacion, innovacidn, colaboracion, trabajo en equipo, etc.). c) Actualiza-
cién de los documentos y recursos para la acreditacion. d) Evaluacién de los
resultados. e) Seguimiento y planes de formacion de los candidatos acredita-
dos. j) Innovacién y calidad. Etc.

3.2.3 Informacioén y Orientacion Profesional

a) Acciones, servicio y proyectos (en funcion de los principios definidos y
otros criterios). b) Liderazgo de los coordinadores (comunicacion, participa-
cién, motivacién, innovacion, colaboracion, trabajo en equipo, etc.). c)
Actualizacion de los documentos y recursos para la informacion y la orienta-
cién profesional. d) Apertura de la orientacion profesional a las persona
adultas y trabajadores de la comunidad. ) Conexion con el mercado laboral.
f) Impacto de la promocién de la cultura emprendedora. g) Impacto de la
aplicacién del sistema de calidad. i) Seguimiento de las acciones y proyec-
tos. j) Innovacién y calidad. Etc.
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3.3 Acciones de mejora a) Plan de formacion del profesorado (teniendo en cuenta las tres ofertas, la
en el ambito del profe- necesidad de contar con asesores y evaluadores de la competencia, la partici-

pacion, el impacto en los resultados, etc.). b) Evaluacion del proceso de
sorado ensefianza (autoevaluacion del profesorado, coevaluacion, innovacion meto-
dolégica, etc.). Etc.

3.4 Acciones de mejora | a) Desarrollo del plan de convivencia (equipo de gestién de la convivencia,
en el &mbito social servicio de mediacion escolar, etc.). b) Desarrollo del plan para la igualdad
de oportunidades (coordinacién con los servicios comunitarios). c) Preven-
cion del absentismo y abandono escolar. d) Participacion, colaboracion y
formacion entre todos los sectores de la comunidad educativa (familias,
consejos escolares, instituciones de la comunidad, comisiones de trabajo,
etc.). e) Apertura del centro al entorno social y cultural (colaboracién con
otras instituciones, areas municipales, direcciones generales, etc.). f) Integra-
cién de las ofertas del sector educativo y del sector laboral. Etc.

4. Concreciones de 4.1 Ensefianzas de For- a) Caracteristicas de los destinatarios (alumnos tradicionales y personas
la oferta para el macion Profesional adultas y trabajadores). b) Calendario de actuaciones. ¢) Turnos y horarios.

i d) Instalaciones. Etc.
presente Curso

4.2 Reconocimiento y a) Caracteristicas de los candidatos destinatarios. b) Cualificaciones que se
Acreditacion de Compe- van a acreditar en el centro. c) Calendario de actuaciones. f) Profesionales
tencias adscritos (asesores y evaluadores). Etc.

4.3 Informacién y a) Caracteristicas de los destinatarios (alumnos tradicionales y personas
Orientacién Profesional adultas y trabajadores). b) Calendario de actuaciones. ¢) Horario de los
diferentes proyectos o acciones. €) Profesionales adscritos a los diferentes
proyectos o acciones. Etc.

5. Recursos del 5.1 Miembros de la Nombres y apellidos, teléfonos, correos electrénicos, cargos y horario de
centro comunidad educativa atencion a los alumnos, distinguiendo entre:
a) Equipo directivo. b) Consejo Social. c) Departamentos. d) Tutores FCT.
Etc.
5.2 Instalaciones del Instalaciones con los servicios que se prestan y los horarios:
Centro y serviclos pres- | a) Aulas. b) Biblioteca. c) Espacios para el deporte. d) Salas de reuniones. €)
tados Cafeteria. Etc.
7. Calendario y a) Calendario y horario de las ensefianzas de Formacién Profesional
horario

b) Calendario y horario de las acciones de Reconocimiento y Acreditacién

¢) Calendario y horario de los servicios y proyectos de Informacién y Orientacidn Profe-
sional

Eje 3. Los anexos del Proyecto Funcional

Se supone que el centro integrado posee otros documentos que, por su relevancia, requieren un tra-
tamiento propio. Algunos de estos documentos son obligatorios y otros se refieren a determinados
proyectos que el centro desarrolla o en los que participa. Es mas, algunos de estos documentos, in-
cluso, han podido servir para elaborar el propio Proyecto Funcional. Se trata de incluir en este eje la
denominacién de tales documentos con la intencién de tener una vision de conjunto de la trayectoria
y alcance de los centros integrados. En el cuadro 3 vemos el esquema de la propuesta de posibles
contenidos de este eje.

Cuadro 3. Contenidos del eje 3. Anexos del Proyecto Funcional

1. Presupuesto anual

2. Normas de organizacién y funcionamiento

3. Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

4. Plan de autoproteccién y evacuacion

Plan del departamento de Informacion y Orientacién Profesional

5. Programa General de la Unidad de Orientacion
Plan del departamento de Innovacién y Calidad

Plan del departamento de Relaciones con las Empresas

Planes de otros departamentos
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6. Plan de medio ambiente

7. Plan de movilidad

8. Plan de formacién del profesorado

9. Aportaciones de los departamentos a la PGA y programaciones didacticas

10. Otros documentos

2. Proceso para la creacion de las Unidades de Orientacion en los CIFP

Ya hemos visto anteriormente que el Proyecto Funcional se puede estructurar por areas o unidades
que faciliten la coordinacién de las ofertas, actuaciones, servicios y proyectos de diferentes depar-
tamentos y profesionales que operan sobre un mismo colectivo, destinatario o programa. También
vimos que una de esas areas o unidades funcionales es la Unidad de Orientacion. Nos ocupamos a
continuacion del proceso seguido para su creacion y funcionamiento.

De nuevo tenemos que referirnos al Real Decreto 1558/2005 del Estado y al Decreto 112/2011 de
Canarias, toda vez que ambos textos legales abordan con cierto detalle las cuestiones relativas a la
organizacion de los Centros Integrados de Formacion Profesional: érganos de gobierno y de partici-
pacion, organos de coordinacion, etc., siendo un elemento clave de organizacion y funcionamiento
de estos centros el Proyecto Funcional.

Asi, en el Real Decreto del Estado se afirma que uno de los elementos clave de la organizacion y
funcionamiento de los centros integrados es el Proyecto Funcional, toda vez que se trata de un do-
cumento, elaborado por el centro, en el que, ademas de los objetivos y prioridades, se establece el
sistema organizativo propio de cada centro y los procedimientos de gestion (arts. 9 y 10). En la
misma direccidn, el Decreto de Canarias se refiere al Proyecto Funcional como uno de los recursos
para que los centros integrados puedan contar con un sistema organizativo y unos procedimientos
de gestion propios y ajustados a sus caracteristicas y demandas (art. 11).

Cuadro 4. Organigrama del CIFP Cruz de Piedra
ORGANIGRAMA DEL CIFP |

EQUIPO DIRECTWO
| conseiosociaL | | DIRECCCION ]

| UNIDAD DE ORIENTACION |<— 1 Jefatura de Estudios

———mim o Voo _ SECRETARIA | P I| ml EQUIPO
' INNOVACIONY || INFORMACIONY |! TECNICO
! CALIDAD ORIENTACION |1 | VICEDIRECCION l | FPE I| FPD I ASESOR
1 1
| i

-  Departamentos didicticos i l
. |, A -

1

1
1 | acnvipapesy provectos | ! ! AD““"'S"I‘O'C'()N COMERAIO Y b i ' feuinos docentes |
| | ; ; Y GESTION MARKETING 1, Equipo !
EMPRENDIMIENTO : 1
: 1 1 FOL I| IDIOMAS l - TUTORES DE 1
i VIVEROS DE EMPRESA | i ; P GRUPO !
3 K | TRansportey [ 1 !
PROGRAMAS EUROPEOS IMAGEN MANTTO DE X TUTORES 1
1 | e | 1 1 PERSONAL VEHICULOS I I DE FCT |
I ! )

De hecho, en el nuevo Decreto de Canarias sobre organizacion y funcionamiento de los CIFP (un
decreto ya acordado con las instituciones y entidades sociales, pendiente de su publicacion en el
Boletin Oficial de Canarias) se ha previsto que, en el marco de dicho Proyecto Funcional, se plantee
la creacion de areas o unidades funcionales con la finalidad de facilitar la coordinacion de diferentes
departamentos que operan sobre un mismo colectivo, destinatario o programa, y asegurar asi el
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cumplimiento de las funciones de estos centros y la mejor forma de responder a las demandas en los
diferentes territorios. Una de estas areas es la Unidad de Orientacion, cuya creacion y departamen-
tos que la componen, en todo caso, tendria que quedar reflejada en el Proyecto Funcional del centro
integrado.

Todo esto nos da una imagen, ciertamente compleja, de los Centros Integrados de Formacion Profe-
sional, cuya organizacion se aparta de lo que habitualmente venian haciendo los centros tradiciona-
les de formacion profesional. En el anterior cuadro num. 4 vemos el organigrama de uno de estos
centros, donde ya se ha previsto la creacion de las Unidades de Orientacion.

Tales Unidades de Orientacion se ocuparan de coordinar todas las actuaciones de los departamentos
y equipos implicados en los procesos de orientacidn profesional, desarrollando proyectos, servicios
y acciones relacionados con las siguientes cuatro areas de intervencion: Informacion y Asesora-
miento, Formacion Académico-profesional, Insercion Socio-laboral y Desarrollo e Innovacion Cu-
rricular.

Asimismo, teniendo en cuenta la estructura organica de los centros integrados, la Unidad de
Orientacion estard formada, como minimo, por los siguientes departamentos: el Departamento de
Informacion y Orientacién Profesional (que se ocupa de la coordinacion de la Unidad de
Orientacion), el Departamento de Relaciones con las Empresas, el Departamento de Innovacion y
Calidad, asi como cualquier otro departamento o0 equipo que se establezca en el Proyecto Funcional
(el Departamento de Formacion y Orientacion Laboral, los Departamentos de las Familias
Profesionales existentes en el centro, etc.).

De acuerdo con los planteamientos anteriores, la Direccion General de Formacién Profesional y
Educacion de Adultos ha dado instrucciones a los CIFP (julio 2014) para que, en relacion con la
asignacion horaria del profesorado para el curso 2014-2015, procedan al nombramiento del respon-
sable del departamento de Informacion y Orientacion Profesional y elaboren la correspondiente
programacion de dicho departamento. En el cuadro num. 5 tenemos los datos de los Centros Inte-
grados de Formacion Profesional de Canarias que ya han nombrado a dicho responsable, asi como
su especialidad, categoria profesional y dedicacion horaria.

Cuadro 5. Coordinadores de los departamentos de Informacién y Orientacion Profesional de los CIFP

CIFP Coordinador/a Especialidad del Categoria  |Dedicacion

coordinador/a horaria
Los Gladiolos Cristina Arnay Puerta Intervencién Social y Comunitaria Prof. Téc. FP 33 horas
César Manrique Mari Paz Leon Gutiérrez Administracion de empresas Prof. EESS 33 horas
Las Indias José Marrero Castro Org. y Procesos en el Mto. de Vehiculos | Prof. EESS 33horas
Cruz de Piedra Pedro A. Rosales Chirino Administracion de Empresas Prof. EESS 33 horas
San Cristébal José Luis Rodriguez Delgado | Formacion y Orientacion Laboral Prof. EESS 33 horas
Villa de Agliimes Jacinto Ramos Moreno Informatica Prof. EESS 33 horas
Majada Marcial Ursula Cruz Medina Administracion Prof. Téc. FP 33 horas

Basandonos en la programacion que ha realizado cada uno de los departamentos de Informacion y
Orientacion Profesional se ha elaborado el cuadro nimero 6, donde se analizan los componentes de
dicha programacion en cada uno de los centros integrados, distinguiendo entre cuestiones de carac-
ter general, difusion, informacion e insercion laboral. En general, se incluyen objetivos, lineas de
actuacién, acciones, etc., pero utilizando siempre como referencia las mismas competencias o fun-
ciones que la normativa atribuye a este departamento, sin ni siquiera establecer prioridades entre los
objetivos o actuaciones preferentes en funcién de las necesidades de cada centro. También vemos
que sélo un centro ha avanzado formalmente en la creacion de las Unidades de Orientacion.
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Cuadro 6. La orientacion profesional en los CIFP desde el andlisis de los programas
de los Departamentos de Informacion y Orientacion Profesional y las Unidades de Orientacion

sarial

sarial

Contenidos Las Indias  [César Manrique| Los Gladiolos Villa de Agiiimed Cruz de Piedra | San Cristébal | Majada Marcial
Unidad de No No No No Si No No
Orientacion
Programacion Si Si Si Si Si Si Si
Disefio de la Caracter Caracter Carécter Carécter Caracter Caracter estraté- | Caracter estraté-
g programacion estratégico estratégico estratégico estratégico estratégico gico gico
& | Programa DIOP: | Si: normativa | Si: normativa | Si: normativa | Si: normativa | Si: normativa Si: normativa Si: normativa
© objetivos DIOP DIOP DIOP DIOP DIOP DIOP DIOP
Identificacion No No No No No No No
necesidades
Identificacion No No No No No No No
prioridades
Indicadores de Si Si Si Si Si Si Si
evaluacion
Soporte difusion Web—_centro Web—_centro Web—_centro Web—_centro Web—_centro Web—_centro Web—_centro
/ informacién E-mail E-mail E-mail E-mail E-mail E-mail E-mail
Papel Papel Papel Papel Papel Papel Papel
Redes dig.
Visitas
< | Destinatarios de Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes
:g la difusion del Otros centros Otros centros Otros centros Otros centros Otros centros Empresas Otros centros
2 | centro y su oferta Empresas Empresas Empresas Empresas Empresas Fundaciones Empresas
[a) AEDL AEDL CRN AEDL
Fundaciones
Difusion de la Si Si Si Si Si Si Si
oferta-centro
Difusion capta- Si Si Si Si Si Si Si
cién usuarios
Informacion Pruebas de Pruebas de Pruebas de Pruebas de Pruebas de Pruebas de Pruebas de
académica compet. clave |compet. clave |compet. clave |compet. clave | compet. clave compet. clave compet. clave
Pruebas de |Pruebasde Pruebas de Pruebas de Pruebas de Pruebas de Pruebas de
acceso GM/GS | acceso GM/GS |acceso GM/GS |acceso GM/GS |acceso GM/GS | acceso GM/GS acceso GM/GS
REC, PAU PAU, REC PAU, REC PAU REC REC
Convalidac. Convalidac. Convalidac. Convalidac. Convalidac.
Informacién Insercion lab. | Insercion lab. | Insercién lab. | Insercion lab. | Taller BAE Insercién lab. Insercion lab.
profesional cuenta propia |cuenta propia |cuenta propia |cuenta propia | Taller Mgdelo cuenta propia cuenta propia
Talleres de negocios
emprendim. Canvas
Vivero de
Empresa
S Insercion lab.
E cuenta propia
1S Destinatarios de | Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes
ug la informacién Otros Centros | Otros Centros | Otros Centros | Otros Centros | Otros Centros Otros Centros Otros Centros
~ | académica y Empresas Empresas Empresas Empresas Empresas ) Empresas ) Empresas )
profesional Qtros profe- Qtros profe- Qtros profe- Qtros profe- Otros profesio- | Otros profesio- Otros profesio-
sionales sionales sionales sionales nales nales nales
Informacion No No No No No No No
sobre becas,
ayudas, asocia-
ciones, participa-
cion, etc.
Informacion No No Igualdad entre | No Saber estar en el | No No
sobre competen- géneros puesto de
cias socioperso- practicas
nales.
Insercion Taller empren- | Taller empren- | Taller empren- | Taller empren- | Taller emprendi- | Taller emprendi- | Taller emprendi-
laboral por di_miento dimiento di_miento dimiento m_iento miento m_iento
cuenta propia Vivero de Model_o de Vivero de Mode!o de Vivero de empre- I\/_Iodelo de nego- | Vivero de empresa
empresa negocios Canvag empresa negocios Canvag sa cios Canvas Acompafiamiento
= Acompafamien-| Vivero de Acompafamien-| Vivero de Acompafamiento| Vivero de empresa| idea de negocio y
g to idea de empresa to idea de empresa idea de negocio y| Acompafiamiento | proyecto empresa-
< negocio y Acompafiamien-| negocio y Acompafiamien-| proyecto empre- | idea de negocio y |rial
S proyecto empre-| to idea de proyecto empre-| to idea de sarial proyecto empresa-
g sarial negocio y sarial negocio y rial
2 proyecto empre- proyecto empre-

Insercion
laboral por
cuenta ajena

Técnicas BAE

Acompafa-
miento BAE

Técnicas BAE
Acompafa-

miento BAE

Técnicas BAE

Acompafia-
miento BAE

Técnicas BAE
Acompafia-

miento BAE

Técnicas BAE

Acompafa-
miento BAE

Técnicas BAE

Acompafiamien-
to BAE

Técnicas BAE

Acompafiamien-
to BAE
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Instrumentos de | Bolsa empleo | Bolsaempleo | Bolsaempleo | Bolsaempleo | Bolsa empleo Bolsa empleo Bolsa empleo
insercion Proyecto FULP
Semilla Proyecto
Semilla
Plan de Accion Si Si Si Si No Si Si
Tutorial

Siglas: DIOP: Departamento de Informacion y Orientacién Profesional. AEDL: Agencia de Empleo y Desarrollo Local. CRN: Centro de Referen-
cia Nacional. GM: Grado Medio. GS: Grado Superior. REC: Reconocimiento. PAU: Prueba de Acceso a la Universidad. BAE: Busqueda Activa
de Empleo. FULP: Fundacién Universidad de Las Palmas

Una vez que los CIFP ya cuentan con una persona con dedicacion completa para coordinar el depar-
tamento de Informacién y Orientacion Profesional, teniendo en cuenta ademas que tales departa-
mentos han elaborado una primera programacion general, el siguiente paso es avanzar hacia la crea-
cion de las Unidades de Orientacion. En tal sentido, en una reunion celebrada el 24 de abril de
2015, terminando ya casi el curso de formacion, los técnicos de la Direccién General nos informan
que tienen previsto dar instrucciones a los CIFP para la creacion de las Unidades de Orientacion y
para que elaboren el documento Programa General de la Unidad de Orientacion, que obra en poder
de todos los centros y ademas se ha trabajado en el curso de formacion. En esta direccion, se decide
también en dicha reunion que, independientemente de que se haya elaborado y entregado el informe
final del proyecto, el equipo de investigacion podra continuar colaborando con los centros integra-
dos para la elaboracién de dicho documento.

A partir de ahora, una vez que se han dado los primeros pasos hacia el proceso para la creacion de
las Unidades de Orientacién, se hace necesario contar con un conjunto de documentos que vehicu-
len el disefio, desarrollo y evaluacion de todo el trabajo que se despliegue en su seno. Estos docu-
mentos fundamentalmente son dos: el Programa General y los Proyectos de la Unidad de Orienta-
cion, que se disefia al principio y la Memoria de Resultados, que se elabora al final.

Nos ocupamos a continuacion del primero, cuyo contenido se ha tratado en el curso de formacién y,
posteriormente, del segundo sobre el que se aporta un conjunto de indicadores de seguimiento.

3. El Programa General y los Proyectos de la Unidad de Orientacion de los CIFP

El Programa General y los Proyectos de la Unidad de Orientacién lo podemos ver en el anexo 8y,
como su nombre indica, trata de la segunda de las ofertas de los centros integrados (Informacion y
Orientacién Profesional), sobre la que en el Proyecto Funcional solo consta un resumen de un texto
mas amplio, cuyo sentido y contenido se explica a continuacién. Se trata de contar con unas orien-
taciones generales para que los integrantes de la Unidad de Orientacion planifiquen su trabajo, lo
desarrollen y lo puedan evaluar. EI documento se divide en dos partes: la primera se refiere al Pro-
grama General y la segunda a los Proyectos.

a) El Programa General de la Unidad de Orientacion: caracteristicas y contenido

El Programa General de la Unidad de Orientacion no es otra cosa que el disefio de las ofertas del
centro integrado en materia de Informacion y Orientacion Profesional. Como ya se ha dicho antes,
se trata del segundo sub-sistema del Sistema Nacional de las Cualificaciones y la Formacion Profe-
sional (SNCFP).

Como tal programa de caracter general, el sentido y la elaboracion de este documento comparte
algunas caracteristicas con el Proyecto Funcional: (1) se trata de un documento de caracter pedago-
gico, en el que se definen los objetivos de la unidad, las ofertas y las propias sefias de identidad; (2)
documentos como este, no solo representan una oportunidad para reflexionar y debatir sobre lo que
queremos que sea la orientacion profesional, sino que constituye también la primera condicion para
que la actuacion de la Unidad de Orientacion y la de sus profesionales obedezca a criterios cientifi-
cos y se desarrolle con la suficiente calidad, coherencia y eficacia, respondiendo a las demandas y
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necesidades de los ciudadanos; (3) como todo documento en el que se proyecta lo que queremos
hacer, no se trata de un documento acabado, definitivo 0 sumamente pormenorizado, sino mas bien
un texto vivo, global, breve y abierto a una continua reelaboracion y actualizacion, que permite que
cada afo se pueda mejorar; (4) por su propia naturaleza, hablamos de un documento, cuya vigencia
va mas alla de un afio o curso, sin perjuicio de que cada afio se aporten los cambios que procedan y
se incluyan en el Proyecto Funcional y, mas concretamente, en la Programacion General Anual del
centro.

A continuacidn, en el cuadro 7 se presenta un esquema de contenidos del Programa General de la
Unidad de Orientacion, que sélo tiene caracter orientativo, ya que los propios profesionales de la
unidad, légicamente, tienen una total autonomia para elaborar dicho programa de acuerdo con sus
propios criterios y contenidos. Lo que vemos en el cuadro 6 es una propuesta de contenidos muy
dependiente del Proyecto Funcional, que se articulada en seis apartados, incluyendo algunos ejem-
plos, que cada centro vera si les vale, los descarta 0 cambia su denominacion.

Cuadro 7. Contenidos del Programa General de la Unidad de Orientacién

1. La Orienta- | 1.1. Recursos econémicos del territorio
cion Profesio- . .,
nal. el centro 1.2. La situacion del mercado laboral

Y su entorno

1.3. La Unidad de Orientacion y sus recursos

2. Objetivos
generales de
la Orientacion

A titulo de ejemplo se proponen los siguientes:

a) Promover la orientacién a lo largo de la vida, teniendo en cuenta las diferentes etapas del ciclo vital de la
persona. b) Extender los servicios y proyectos de orientacidn profesional a los alumnos y a las personas

Profesional adultas de la comunidad. c) Desarrollar procesos de orientacion profesional centrados en las caracteristicas
y las actitudes de la cultura emprendedora. d) Motivar a las personas adultas y a la poblacion activa de la
comunidad para el reconocimiento y la acreditacién de competencias profesionales. ) Informar y asesorar
sobre el desarrollo profesional y la insercion laboral a los alumnos y a las personas adultas. f) Fomentar el
desarrollo de la madurez vocacional, la autonomia y la responsabilidad en toma de decisiones
(empowerment) sobre el propio itinerario socio-profesional. g) Animar a los participantes de los programas
de orientacion profesional en la bisqueda activa de empleo y en la creacion de empresas. h) Dinamizar la
relacion y la cooperacion con las empresas. i) Promover la innovacion, el desarrollo curricular y la aplica-
cién de sistemas de calidad en materia de orientacion personal y socio-profesional. Etc.

3. Planes de 3.1. Departamento de Informacién y Orientacion a) Objetivos generales

los departa- b) Proyectos, acciones o servicios

mentos de la . . -~

Unidad de 3.2. Departamento de Innovacién y Calidad a) Objetivos generales

. L. b) Proyectos, acciones o servicios

Orientacion ) Proy :

a) Objetivos generales
b) Proyectos, acciones o servicios

3.3. Departamento de Relaciones con las Empresas

a) Objetivos generales

3.4. Otros departamentos

b) Proyectos, acciones o servicios

4. Concrecion
de la oferta
para el curso
actual

a) Caracteristicas de los destinatarios (alumnos tradicionales y personas adultas y trabajadores).
b) Calendario de actuaciones. c) Horario de los diferentes proyectos, acciones o servicios. d)
Profesionales adscritos a los diferentes proyectos. Etc.

5. Acciones
de mejora en
el ambito de
la oferta de
Informacion y
Orientacion

a) Acciones, servicio y proyectos (en funcién de los principios definidos y otros criterios). b)
Liderazgo de los coordinadores (comunicacion, participacion, motivacion, innovacion, colabora-
cidn, trabajo en equipo, etc.). ¢) Actualizacion de los documentos y recursos para la informacion
y la orientacidn profesional. d) Apertura de la orientacién profesional a las personas adultas y
trabajadores de la comunidad. e) Conexion con el mercado laboral. f) Impacto de la promocién
de la cultura emprendedora. g) Impacto de la aplicacién del sistema de calidad. i) Seguimiento de

Profesional las acciones y proyectos. j) Innovacion y calidad. Etc.
6. Calendario | 3 Calendario de los proyectos y servicios.
y horario

b) Horario de cada uno de los proyectos y servicios. Etc.
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b) Los Proyectos de la Unidad de Orientacion: sentido y contenido

Anteriormente hemos visto que la Unidad de Orientacion no sélo tiene que elaborar su Programa
General y vincularlo al Proyecto Funcional del centro; ademas los diferentes departamentos tienen
que disefar los proyectos, servicios 0 acciones que van a poner a disposicion de los ciudadanos de
la comunidad. Lo cual quiere decir que de cada uno de estos proyectos y servicios hemos de elabo-
rar un documento propio donde, al igual que un proyecto curricular o una programacion didactica,
se incluya un conjunto de elementos esenciales que lo justifiquen y ordenen: destinatarios, objeti-
VoS, concrecion espacio-temporal, criterios de evaluacion, etc.

No obstante, antes de entrar en la descripcion de los contenidos del disefio de estos proyectos y ser-
vicios, creemos que tiene sentido ver algunos ejemplos de estos proyectos y servicios que podrian lle-
varse a cabo en el marco de la Unidad de Orientacidon, conducidos por el departamento que se decida en
cada centro. Conviene sefialar que se trata de ejemplos que, légicamente, cada centro decidira si procede
0 es viable su aplicacion, dependiendo de las posibilidades, recursos y acuerdos. Sin adscribirlos a un
departamento concreto de la Unidad de Orientacion (lo que se podréa decidir en cada centro), agrupamos
estos ejemplos en seis categorias, tal como consta en el cuadro 8.

En cualquier caso, sea cual sea la relacion de servicios, acciones o proyectos que se decidan llevar a
cabo desde los diferentes departamentos que componen la Unidad de Orientacion, de cada uno de
estos proyectos o acciones se debe elaborar un documento en el que se expliciten los elementos o
componentes que van a definir el disefio, el modo de llevarlo a cabo y la forma de evaluarlo.

Cuadro 8. Posibles ejemplos de proyectos, servicios o acciones de la Unidad de Orientacion

- Despacho de orientacion (consultas individuales, demandas de informacion, asesoramiento, orientacién
profesional, acompafiamiento).

- Servicio de insercion laboral (bolsa de empleo, vivero de empresas, empleo por cuenta ajena, empren-
dimiento, concurso de proyectos de emprendedores).

- Foro de debate on line sobre orientacion profesional. Gabinete laboral y empresarial (asesoramiento y
orientacion sobre contratacion laboral y la creacién de empresas).

- Pagina web para la busqueda de empleo.

- Observatorio on line de titulos y certificados. Etc.

- Plan de practicas en empresas.

- Plan de gestion de empresas colaboradoras.

- Plan de formacién del profesorado (disefio de las ensefianzas, evaluacion de competencias, estrategias
de aprendizaje, sistema de cualificaciones, experiencias de aprendizaje situado, etc.).

- Plan de formacién de tutores.

- Plan de accidn tutorial. Etc.

- Jornada de puertas abiertas (sobre la oferta formativa del centro).

- Sesién informativa sobre salidas profesionales de las ensefianzas impartidas.

- Visita a las empresas relacionadas con las ensefianzas impartidas.

- Jornadas sobre el reconocimiento y acreditacion de competencias (destinada a las empresas y a la
poblacion activa del territorio).

- Jornadas sobre fiscalidad y contratacién de trabajadores (destinada a las empresas de la localidad). Etc.
- Taller de autoconocimiento personal.

- Taller para el desarrollo de competencias personales y socio-laborales (asertividad, autonomia, toma de
decisiones -empowerment-, cooperacion, flexibilidad, liderazgo, innovacién).

- Taller de aprendizaje para el desarrollo de las competencias que intervienen en la planificacién y
el desarrollo de la carrera.

- Taller de motivacidn, iniciativa y calidad laboral.

- Taller de itinerarios académicos y socio-laborales.

- Taller de pensamiento critico, ética y responsabilidad laboral. Etc.

- Curso de formacion para la empleabilidad (busqueda activa de empleo, curriculo, entrevista laboral,
autoestima, etc.).

- Curso para la aplicacion de la inteligencia emocional en el mundo del trabajo.

- Médulo de formacion y orientacion laboral (médulo oficial ciclos formativos).

- Curso para emprendedores sobre creacion de empresas.

- Curso para trabajadores y empresarios sobre la responsabilidad social de las empresas.

- Médulo sobre empresa e iniciativa emprendedora (médulo oficial ciclos formativos).

- Curso sobre igualdad laboral entre hombres y muijeres.

a) Servicios de caracter
global e institucional

b) Planes de actuacion

c) Sesiones informativas

d) Talleres académico-
profesionales

e) Cursos de insercion y
formacion laboral
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- Curso sobre insercion laboral intercultural.

- Curso sobre el uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion en el trabajo.

- Curso sobre el acoso laboral.

- Curso sobre las relaciones entre trabajo, territorio y sostenibilidad.

- Curso sobre trabajo, ética y ecologia. Etc.

- Proyecto de estudio de la situacion socio-econémica (produccion, mercado laboral, posibilidades de
empleo, posibilidades de acreditacion, etc.) de las familias profesionales presentes en el centro integrado.
- Proyecto para el disefio, el desarrollo y la evaluacion de experiencias de formacion dual.

- Proyecto de estudio y evaluacion de las practicas en empresas.

- Proyecto experimental para la aplicacion en el aula del aprendizaje situado (tareas esenciales).

- Proyecto de evaluacion y seguimiento de las ofertas de formacidn profesional on line del centro.

- Proyecto para la formacion de asesores y evaluadores del centro, que vayan a participar en los procesos
de reconocimiento y acreditacion de la competencia.

- Proyecto para la aplicacion en el centro de los sistemas de calidad.

- Proyecto de desarrollo local (en colaboracién con otras instituciones y empresas del territorio), para la
insercion laboral de jovenes.

- Proyecto de analisis de las caracteristicas de los participantes-usuarios del centro (alumnos y personas
adultas de la comunidad).

- Proyecto de evaluacion y seguimiento de los egresados del centro integrado. Etc.

f) Proyectos de analisis e
investigacion

Reconociendo que existe una gran diversidad de modelos que proponen los diferentes autores e ins-
tituciones a la hora de disefiar un proyecto de caracter socio-formativo como el que nos ocupa, se
presenta a continuacion un modelo de disefio de los proyectos que, como también se ha dicho sobre
el Programa General, tiene caracter orientativo, porque los propios profesionales tienen una total
autonomia para decidir cuales son los componentes de los proyectos que proponen y elaboran. En el
cuadro 9 vemos el esquema de la propuesta de contenidos, que se estructura en apartados y sub-
apartados.

Cuadro 9. Contenidos de los Proyectos y servicios de la Unidad de Orientacion

1. Datos de identificacion del proyecto o servicio a) Titulo del proyecto o servicio. b) Departamento responsable y otros
departamentos implicados. c) Otras instituciones implicadas. d) Institucién

desde la que se interviene y ambito territorial de intervencién. e) Profesio-
nales adscritos. f) Participantes o destinatarios del proyecto. g) Calendario
y horario.

a) Breve descripcion de la realidad. b) Concrecion del problema (o pro-
blemas) que se quiere abordar.

2. Justificacion

3. Marco tedrico (si procede) a) Los autores, las teorias y los conceptos. b) Contribucion de las teorias y
los conceptos al proyecto.

4. Objetivos del proyecto a) La finalidad del proyecto. b) Objetivos.

5. Metodologia y actividades a desarrollar a) La metodologia general que vamos a emplear. b) La relacion de activi-

dades que vamos a realizar.

6. Sistema de evaluacion y seguimiento a) Tipo de evaluacion que se va a realizar (evaluacion de los resultados, eva-
luacion del proceso seguido, autoevaluacion, etc.). b) Indicadores de evalua-
cién. c) Medios y recursos para la evaluacion.

7. Agenda para el desarrollo de cada actividad a) Nombre de la actividad a desarrollar. b) Producto final (si lo hubiere).
c) Participantes o destinatarios. d) Responsable de su ejecucion. e) Con-

crecion espacio-temporal. f) Recursos y técnicas empleados. g) Resultados
de la evaluacion.

8. Presupuesto (si procede) a) Ingresos (conceptos, cantidad, fuentes). b) Relacién de gastos.

4. La Memoria de la Unidad de Orientacion de los CIFP e indicadores de evaluacion y segui-
miento

Ya hemos dicho anteriormente que la Memoria de resultados es otro de los documentos importantes
que tiene que realizar la Unidad de Orientacion. Se trata del documento que se realiza al final de
cada periodo (uno o mas afos) sobre los resultados mas relevantes del programa general y de cada
uno de los proyectos o iniciativas en particular.
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Basandonos en otros documentos de esta naturaleza, se propone que la Memoria de la Unidad de
Orientacion contenga, como minimo, los siguientes apartados:

a) Una breve descripcién de la Unidad de Orientacion con las correspondientes instalaciones y
recursos humanos y materiales.

b) Datos sobre los usuarios o participantes que se han beneficiado de los servicios, proyectos y
acciones de orientacion.

c) Resultados de la evaluacion de los objetivos generales y de los proyectos, servicios o accio-
nes en base a indicadores establecidos de antemano.

d) Propuestas de mejora.

Con todo, lo mas relevante de estos cuatro apartados y lo que nos interesa desarrollar en este infor-
me es el apartado c, referido a los indicadores de seguimiento y evaluacion.

Cuando hablamos de seguimiento y evaluacion nos referimos a la valoracion o juicio que hacemos
sobre el desarrollo (proceso) y los resultados (producto) de un programa general o de determinados
proyectos o acciones en particular. En el fondo, se trata de una especie de herramienta que, entre
otras, tiene las siguientes ventajas respecto de los programas y proyectos: a) comprender sus forta-
lezas y debilidades, b) valorar el progreso y el impacto, ¢) optimizar la eficiencia y la calidad.

En el campo de las ciencias sociales se dice que tal seguimiento y evaluacion debe hacerse en base a
indicadores; lo que quiere decir que, cualquiera que sea la valoracion, no debe hacerse en general o
de forma improvisada, difusa, arbitraria o subjetiva, sino de forma sistematica y objetiva, en base a
un rastreo continuado y una indagacion precisa de hechos observables, expresiones o conductas,
que operan como evidencias (informaciones) que nos permiten emitir un juicio, razonado y argu-
mentado, sobre la idoneidad, la calidad y la eficiencia del programa o proyecto en cuestiéon. De ahi
la expresion “indicadores”, del latin indicare, que significa indicar, sefialar indicios, mostrar el sig-
nificado de algo. En tal sentido, se entiende que los indicadores representan dimensiones sobre los
objetivos y la calidad de las acciones o servicios, asi como sobre las posibles lineas de mejora. Pue-
den ser de caracter cuantitativo (nimero de asistentes, participantes, etc.) o cualitativo (colabora-
cion, liderazgo, aportaciones, etc.)

Por ello es necesario que los indicadores se definan de antemano en el momento de elaborar el dise-
fio del programa o del proyecto. Esto es lo que hemos hecho y consta en el Proyecto Funcional, en
el Programa General de la Unidad de Orientacion y en el disefio de los Proyectos de la Unidad de
Orientacion.

a) Indicadores de seguimiento y evaluacion que constan en el Proyecto Funcional

En el Proyecto Funcional ya constan algunos apartados que pueden operar como indicadores de
seguimiento y evaluacion:

- En el eje 1, apartado 6, sobre los perfiles profesionales vienen dos subapartados que pueden
funcionar como indicadores: orientaciones para ajustar las ensefianzas a los perfiles; aportacio-
nes de los departamentos relacionadas con la innovacion y la calidad.

- Enel eje 2, apartados 1 y 2, vemos los siguientes subapartados que pueden funcionar como in-
dicadores: analisis del nivel de logro de los objetivos; analisis de indicadores; analisis de audito-
rias; analisis del grado de satisfaccion de la comunidad educativa; analisis de los procesos del
sistema de gestion a través de sus indicadores; analisis de los planes y acciones de mejora; ana-
lisis y propuestas de los departamentos de coordinacion.

- Enel eje 2, apartado 3, podemos ver que practicamente todos las secciones que se refieren a las
acciones de mejora podrian funcionar como indicadores de seguimiento y evaluacién: acciones
de mejora en el ambito de la gestion del centro; acciones de mejora en el &mbito de las ofertas
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del centro (Ensefianzas de Formacion Profesional, Reconocimiento y Acreditacion de Compe-
tencias e Informacién y Orientacion Profesional); acciones de mejora en el ambito del profeso-
rado; acciones de mejora en el ambito social.

b) Indicadores de seguimiento y evaluacion que constan en el Programa General de la Unidad
de Orientacion

También en el Programa General de la Unidad de Orientacion constan indicadores de seguimiento y
evaluacion coincide. Concretamente en el apartado 5 (Acciones de mejora en el ambito de la oferta
de Informacion y Orientacion Profesional), que en este caso coincide con lo que también se propone
en el Proyecto Funcional: a) Acciones, servicio y proyectos (en funcién de los principios definidos
y otros criterios). b) Liderazgo de los coordinadores (comunicacion, participacion, motivacion, in-
novacién, colaboracién, trabajo en equipo, etc.). ¢) Actualizacion de los documentos y recursos para
la informacion y la orientacion profesional. d) Apertura de la orientacion profesional a las persona
adultas y trabajadores de la comunidad. ) Conexion con el mercado laboral. f) Impacto de la pro-
mocion de la cultura emprendedora. g) Impacto de la aplicacion del sistema de calidad. i) Segui-
miento de las acciones y proyectos. j) Innovacion y calidad. Etc.

¢) Indicadores de seguimiento y evaluacion de los Proyectos de la Unidad de Orientacion

Finalmente, si vemos la propuesta que se hace de posibles contenidos de un proyecto (cuadro 8), en
el apartado 6 sobre el sistema de evaluacion y seguimiento se plantea la necesidad de incluir en el
disefio una relacion de indicadores de evaluacion. ¢ Cuéales podrian ser tales indicadores? Este asun-
to se tratd con los participantes durante el curso y, entre otros, se comentaron algunos de los si-
guientes que, dependiendo de su naturaleza, podrian incluirse para la evaluacion y seguimiento de
los proyectos, acciones o servicios de la Unidad de Orientacion:

- ndmero de usuarios participantes,

- continuidad de los usuarios participantes,

- resultados de la autoevaluacion,

- evaluacion de los aprendizajes obtenidos o competencias adquiridas,
- grado de satisfaccion de los participantes con el proyecto,

- juicio de los profesionales implicados sobre los objetivos conseguidos,
- valoracion del producto final si lo hubiere,

- establecimiento de algun indice de impacto,

- metodologia y actividades utilizadas,

- documentacion y otros recursos utilizados,

- valoracion del liderazgo y de la coordinacion,

- conexion entre formacion inicial y para el empleo,

- sistema de calidad,

- relacion con las empresas,

- grado de insercion laboral,

- autoempleo y emprendimiento, etc.
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Capitulo 5

APOYO AL PROCESO DE
PREINSCRIPCION Y MATRICULA

Ya hemos comentado en la introduccion que, en el marco del proyecto de investigacion e interven-
cion para la Creacion y funcionamiento de las Unidades de Orientacion en los Centros Integrados
de Formacion Profesional de Canarias, se incluia también la actuacion de un conjunto de becarios
para facilitar la informacion durante el periodo de matriculacion en los centros de Formacion Profe-
sional de Canarias, apoyando asi el dispositivo o servicio de la Direccion General de Formacion
Profesional y Educacién de Adultos que se ocupa de atender al pablico y usuarios en aquellas cues-
tiones relacionadas, en general, con la informacion académica y profesional, y en particular, con el
proceso de preinscripcion y matricula.

Lo cual quiere decir que a lo largo de las diferentes fases del proyecto ha tenido lugar la seleccion,
preparacion e intervencion de tales becarios, cuya actuacion se ha denominado Puntos de informa-
cion. Apoyo al proceso de preinscripcion y matricula a la Formacion Profesional Inicial en Cana-
rias.

La seleccion de los becarios se ha realizado entre los alumnos de Psicopedagogia y Pedagogia de las
Universidades de Las Palmas de Gran Canaria y de La Laguna, cuyos datos vemos en el cuadro 1.
Como se ve en el cuadro, se trata de un conjunto de alumnas y egresadas que en su formacion ini-
cial han cursado materias relacionadas con la orientacién académica, profesional y Sociolaboral,
teniendo algunas de ellas experiencia en el desarrollo de proyectos y en procesos de orientacion
laboral. No obstante, teniendo en cuenta las caracteristicas y el objeto de la informacion que tienen
que aportar, ha sido necesario hacer una especie de puesta a punto sobre el Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacién Profesional, sobre las pruebas de acceso y sobre las condiciones de
admision a ciclos de formacion profesional y ensefianzas de régimen especial. Asimismo, para po-
der abordar la responsabilidad asignada, estas personas han participado en reuniones de coordina-
cion con el equipo de investigacion, con la finalidad de aclarar y precisar determinados extremos
relacionados con la tarea y el tipo de consultas, los datos relevantes de las mismas y el tipo de anali-
sis final 0 memoria que realizan del propio trabajo.

-79- Capitulo 5. Apoyo al proceso de preinscripcion y matricula



Cuadro 1. Personas seleccionadas para los puntos de informacion y apoyo en los dos cursos escolares

Apellidos, nombre y Titulacion y curso Experiencia laboral Cursos
Universidad escolares
Eva R. Gonzalez Almeida Educadora Social. Proyectos 2013-2014
Univ. Las Palmas de G. C. Psicopedagoga 2014-2015
M. Victoria Hernandez Machin Educadora Social. Proyectos 1013-2014
Univ. Las Palmas de G. C. Psicopedagoga
Miriam Cdrdoba Mendoza Pedagoga. Orientadora laboral 2013-2014
Univ. La Laguna Master intervencion psicopedagdgica en con- Proyectos 2014-2015
textos formales y no formales en educacién
Esther Romano Alcocer Pedagoga Orientadora laboral 2013-2014
Univ. La Laguna Master intervencién psicopedagogica en con- | Proyectos 2014-2015
textos formales y no formales en educacién
Laura Lopez Viera Educadora Social. Primer trabajo 2014-2015
Univ. Las Palmas de G. C. Psicopedagoga.
1° Méster Mediacion Familiar

Siguiendo las indicaciones de la Direccion General de Formacion Profesional y Educacion de Adul-
tos y tal como se ve en la cuarta columna del cuadro nim. 1, los puntos de informacion y apoyo han
funcionado durante dos cursos escolares (2013-2014 y 2014-2015) y en cada curso durante dos pe-
riodos clave del proceso de matriculacion (desde el 1 de mayo hasta el 30 de junio y desde el 1 al 30
de septiembre), actuando en dos sedes (Gran Canaria y Tenerife) de la propia Direccién General
para los usuarios de las dos provincias canarias.

Nos ocupamos en este capitulo de los resultados de estos puntos de informacién y apoyo, aportando
la informacion y los datos presentados por las becarias en las correspondientes memorias de ambos
cursos, que han elaborado una vez que ha finalizado su trabajo.

1. Finalidad y objetivos de la actuacion de los puntos de informacién y apoyo

La finalidad de la Direccion General para contar con estos puntos de informacion y apoyo es refor-
zar la difusion del procedimiento de preinscripcion y matricula y apoyar a los centros, valorando al
mismo tiempo los resultados de la experiencia en la matricula, en el conocimiento de los usuarios
sobre la oferta y en el propio procedimiento de matriculacion. Desde el punto de vista institucional,
se trataba de que las becarias contratadas apoyaran el dispositivo o servicio encargado de atender al
publico en general y a los posibles usurarios en todo lo relacionado con la informacién académica y
profesional. Méas concretamente, los objetivos de la actuacién de tales puntos de informacion y apo-
yo se formularon del modo siguiente:

a) Informar a los demandantes de Formacion Profesional Inicial (FPI) en el periodo de preins-
cripcién y matricula.

b) Apoyar a los centros respecto de los procedimientos de preinscripcion y matricula y acerca
del funcionamiento de la aplicacion informatica Gescentros, que es el programa de gestion
de matricula que comenzaban a utilizar muchos centros.

c) ldentificar las disfunciones y/o errores de dicho proceso, estableciendo propuestas de mejora
de cara a perfeccionar tanto el procedimiento de preinscripcion y matricula como el disposi-
tivo de informacion.

En suma, podriamos decir que los puntos de informacion y apoyo cumplian una triple funcion: in-
formacion académica, informacion profesional y apoyo técnico a la Direccion General y al propio
equipo de investigacion. Su tarea principal consistia en responder por teléfono o presencialmente a
la informacion solicitada por los demandantes sobre la oferta de formacion profesional, las condi-
ciones de acceso, asi como sobre el propio proceso de preinscripcion y matricula.

-80- Direccién General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos. Gobierno de Canarias



En lo que se refiere al curso 2013-2014, la informacion de referencia para informar adecuadamente
a los potenciales demandantes queda regulada en la Resolucion del 5 de abril del 2013 de la Direc-
cion General de Centros e Infraestructura (BOC 69, jueves 11 de abril de 2013) referida al calenda-
rio, modelo de solicitud y procedimiento de admision del alumnado de Educacidn Secundaria; y en
la Resolucion del 2 de abril del 2013 de la Direccion General de Formacion Profesional y Educa-
cion de Adultos (BOC 73. Mieércoles 17 de abril 2013) sobre las pruebas de acceso a ciclos formativos.

Para el curso 2014-2015, sin embargo, la norma de referencia es la Resolucion de 25 de marzo de
2014, por la que se establece el calendario, el modelo de solicitud y las instrucciones complemen-
tarias del procedimiento de admision del alumnado en Educacion Secundaria Obligatoria, Bachi-
llerato, Programas de Cualificaciéon Profesional Inicial, Ciclos Formativos de Grado Medio y de
Grado Superior de Formacion Profesional, de Artes Plasticas y Disefio, Ensefianzas Deportivas,
Ensefianzas Elementales y Profesionales de Musica, Educacion de Personas Adultas y Ensefianzas
de Idiomas, en centros publicos y privados concertados para el curso escolar 2014/2015 (BOC 64.
Martes 1 de abril de 2014).

2. Plazas ofertadas, usuarios atendidos y principales recursos utilizados

Como ya se ha dicho antes, los puntos de informacion y apoyo, formados por las becarias, han esta-
do trabajando durante dos cursos escolares (el curso 2013-2014 y el curso 2014-2015). En estos dos
cursos, las previsiones de la Consejeria de Educacion en lo que a Formacion Profesional se refiere
(ver tabla 1) se concretaban en ofertar un total de 43.930 plazas para el curso 2013-2014, que sube a
46.830 en el curso 2014-2015, de las cuales aproximadamente la mitad eran para el primer curso de
las diferentes ensefianzas.

Tabla 1. Total de plazas ofertadas

~ : Curso escolar 2013-2014 Curso escolar 2014-2015
SBT3 ) Primer curso | Total plazas | Primer curso | Total plazas

Ensefianzas de Artes Plasticas y Disefio (nivel 2) 330 510 360 510
Ensefianzas de Artes Plasticas y Disefio (nivel 3) 810 1.590 570 1.650
Ciclos Formativos a Distancia (nivel 2) 2.400 5.830 2.170 6.030
Ciclos Formativos a Distancia (nivel 3) 2.520 5.710 2.130 6.660
Ciclos Formativos (nivel 2) 9.080 16.590 8.545 16.280
Ciclos Formativos (nivel 3) 7.410 13.400 7.290 15.040
Ensefianzas Deportivas (nivel 2) 210 270 428 660
Ensefianzas Deportivas (nivel 3) 30 30

TOTAL PLAZAS OFERTADAS 22.790 (51,9%) 43.930 21.493 (45,9%) 46.830

También hemos comentado antes que las becarias, que se ocupaban de los puntos de informacién y
apoyo en cada curso escolar, intervenian en los dos periodos clave del proceso de matriculacion: el
ordinario, desde el 1 de mayo hasta el 30 de junio y el extraordinario, desde el 1 al 30 de septiem-
bre. En la tabla nimero 2 vemos que durante los dos periodos las becarias atienden a un total de
1.231 usuarios demandantes de informacion en el curso 2013-2014, y 1.742 en el curso 2014-2015,
estando por encima del 70%, como es ldgico, los atendidos durante el periodo ordinario.

Tabla 2. Total de usuarios atendidos en los dos cursos y ambos periodos

Periodo Fechas Usurarios 2013-2014 % Usurarios 2014-2015 %
Ordinario 1 de mayo-30 de junio 886 71,9 1.304 74,8
Extraordinario 1-30 de septiembre 345 28,1 438 25,2
TOTAL 1.231 1.742

-81- Capitulo 5. Apoyo al proceso de preinscripcion y matricula



Para realizar su trabajo, las becarias contaban inicialmente con varios instrumentos principales, que
vemos en los anexos 9, 10 y 11 (el calendario de admisién y matricula elaborado por la Consejeria
de Educacion para cada curso, asi como el de las pruebas de acceso); y en el anexo 12 (un cuestio-
nario-ficha en la que volcaban la informacién de las personas que realizaban la consulta. Los prin-
cipales datos del cuestionario-ficha son los siguientes:

- Datos de identificacién: tipo de consulta (cara a cara o por teléfono), fecha en la que se reali-
za, sexo y la edad de quien realiza la consulta, asi como la isla y el municipio de residencia.

- Tipo de usuario que realiza la consulta, distinguiendo entre: estudiante, familiar del estudian-
te, publico en general y otros.

- Situacion laboral de la persona que consulta, distinguiendo entre: estudiante y busca empleo,
estudiante y no busca empleo, ni estudia ni busca empleo, trabajador por cuenta ajena, trabaja-
dor por cuenta propia y desempleado.

- Nivel de estudios. Se recoge en esta variable el nivel de estudios terminados hasta el momento
de la consulta: Educacion Primaria, Educacién Secundaria Obligatoria, Ensefianzas de Grado
Medio (CFGM de Formacién Profesional, CFGM de Artes Plasticas y Disefio y CFGM de En-
seflanzas Deportivas), Ensefianzas de Grado Superior (CFGS de Formacion Profesional y
CFGS de Arte y Disefio) y finalmente entre estudios universitarios.

- Motivo de la consulta. Todo tipo de informacion y dudas que plantean los demandantes de in-
formacién en sus consultas.

- Procedimiento de acreditacion. Se trata de resefiar si quien realiza la consulta ha participado
en algan procedimiento de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas a tra-
vés de la experiencia laboral o bien a través de vias no formales de educacion.

A continuacion, pasamos a describir los resultados obtenidos en estos puntos de informacién y apo-
yo, aportando datos sobre las caracteristicas de los usuarios que solicitan informacion, sobre el con-
tenido de la informacion solicitada y distinguiendo entre el periodo ordinario y el periodo extraordi-
nario. Comenzaremos por los resultados del curso 2013-2014 vy, posteriormente, del curso 2014-2015.

3. Resultados obtenidos durante el curso 2013-2014

Durante los dos periodos de los que venimos hablando, aportaremos datos sobre las siguientes cues-
tiones: sobre las caracteristicas de los demandantes de informacion (edad, sexo, formacion y situa-
cion laboral); sobre el contenido, tipo y frecuencia de la informacién solicitada en relacion con los
procedimientos de acceso, la solicitud de plazas y el proceso de matriculacion; y sobre la informa-
cion que ha sido demandada por los centros. Para las dos primeras cuestiones los datos se basan en
el cuestionario-ficha del que ya se ha hablado anteriormente (anexo 12).

a) Los demandantes de informacion: caracteristicas

En la tabla nimero 3 vemos que, durante estos dos periodos del curso 2013-2014, los puntos de
informacion y apoyo atienden a un total de 1.231 usuarios, demandantes de informacion, de los que
el 72% son del periodo ordinario y el 28% del extraordinario, siendo mayor el nimero de mujeres
entrevistadas (55,5%) en ambos periodos.

Tabla 3. Usuarios atendidos en el curso 2013-2014

Periodos Fechas Usuarios % Hombres | Mujeres % M
Ordinario 1 mayo - 30 junio 886 72,0 398 488 55,1
Extraordinario 1-30 septiembre 345 28,0 150 195 56,5
TOTAL 1.231 100 548 683 55,5
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En las siguientes tablas se describen las caracteristicas y el perfil de tales usuarios demandantes de
informacion.

En primer lugar, las variables de edad y sexo, que vemos en la tabla 4. Respecto del sexo, en gene-
ral, en los dos periodos son mas las mujeres (55,1 y 56,5%) que solicitan informacion que los hom-
bres; una situacion que se observa en todos los tramos de edad, menos en el de 19 a 25 afios del
periodo extraordinario, donde el porcentaje de mujeres baja al 49,6%; por otra parte, también en
este sentido cabe destacar que el numero de mujeres se incrementa notablemente en los tramos mas
altos, superando el 60% y el 80% cuando los demandantes de informacion tienen mas de 40 afios.

Con relacién a la edad, también en los dos momentos vemos que la mayoria de quienes preguntan
tienen entre 19 y 39 afos (el 70,2% vy el 68,1% respectivamente), reduciéndose notablemente los
porcentajes (menos del 10%) de quienes tienen entre 15 y 18 afios y més de 51.

Tabla 4. Edad y sexo de los usuarios demandantes de informacion

Periodo ordinario: 1 mayo — 30 junio Periodo extraordinario: 1-30 septiembre

Edad H % M % Total % Edad H % M % |Total | %
15-18 40 | 46,5 46 | 535 86 9,7 15-18 17 | 47,2 19 | 52,8 36| 104
19-25 137 | 48,9 143 | 51,1 280 31,6 19-25 60 | 50,4 59 | 49,6 119 | 345
26-39 162 | 474 | 180 | 52,6 342 | 38,6 26-39 46 | 39,7 70 | 60,3 | 116 | 33,6
40-50 47 | 36,7 81 | 63,3 128 14,4 40-50 24 | 42,9 32 | 57,1 56 | 16,2
51 y més 12 |1 240 38 | 76,0 50 5,6 51 y mas 3| 16,7 15 | 83,3 18 | 5,22
TOTAL 398 | 44,9 488 | 55,1 886 100 JTOTAL 150 | 435 195 | 56,5 345 | 100

En la tabla nimero 5, referida al periodo ordinario de matriculacién, se recogen los datos del nivel
formativo de los demandantes de informacion, cruzados también con la edad y el sexo: de todos los
usuarios, el 14,2% tiene un nivel de formacién de Estudios Primarios, el 26,7% tiene el titulo de Edu-
cacion Secundaria Obligatoria, hay un 21,3 % con el titulo de Bachiller, el 16,4 % tiene Formacién
Profesional de Grado Medio méas un 7,9 % con Formacion Profesional de Grado Superior, a lo que
hay que afadir otro 13,4 % con la categoria de otros estudios.

Tabla 5. Formacién de los usuarios demandantes de informacion segiin edad y sexo. Periodo ordinario

Periodo ordinario: 1 mayo — 30 junio

Edad | Est. Primarios ESO Bachiller FP-GM FP-GS Otros TOTAL
H M | Tot| H M | Tot| H M | Tot| H M [ Tot| H M | Tot| H M | Tot| H M | Tot
15-18 14| 14| 28| 19| 18| 37 5| 13| 18 2 1 3 40| 46| 86
% 50,0(32,6 48,6|43,0 72,2209 33,3| 35 53,5| 100
19-25 14| 12| 26| 46| 44| 90| 38| 31| 69| 32| 35| 67 41 16| 20 3 5 8| 137| 143| 280
% 46,2 9,3 48,9/32,1 44,9 24,6 52,2123,9 80,0| 7,1 2,9 51,1]| 100
26-39 24| 28| 52| 40| 40| 80| 30| 39| 69| 39| 19| 58 9| 24| 33| 20| 30| 50| 162| 180| 342
% 53,8(15,2 50,0(23,4 56,5(20,2 32,8(17,0 72,7| 9,6 60,0 (14,6 52,6| 100
40-50 3 9| 12| 13| 15| 28 7| 10| 17 3 9| 12 6 8| 14| 15| 30| 45| 47| 81| 128
% 75,0] 9,4 53,6(21,9 58,8|13,3 75,0 9,4 57,1/10,9 66,7 35,2 63,3| 100
5lymas 2 6 8 2 2 4| 12| 16 5 5 3 3 6| 10| 16| 12| 38| 50
% 75,0(16,0 4.0 75,0(32,0 10,0 6,0 62,5(32,0 76,0| 100
TOTAL| 57| 69| 126| 118| 119| 237| 84| 105| 189| 76| 69| 145| 19| 51| 70| 44| 75| 119| 398| 488| 886
% 54,8(14,2 50,2 (26,7 55,6(21,3 47,6|16,4 72,9 7,9 63,0(13,4 55,1| 100

Los datos del periodo extraordinario sobre el nivel formativo constan en la tabla 6, donde vemos que
los porcentajes varian, en algunos casos, con diferencias importantes: los que poseen Estudios Prima-
rios bajan notablemente al 4,3%, quienes tienen Educacion Secundaria Obligatoria son algo menos (el
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22,6%), los que tienen el Bachillerato suben al 33,0%, el grupo de los que tiene Formacion Profesio-
nal también se modifica (con el Grado Medio bajan al 15,6% Yy con el Grado Superior suben al
10,1%), y hay otro 14,2% como otros estudios.

Tabla 6. Formacién de los usuarios demandantes de informacion segiin edad y sexo. Periodo extraordinario

Periodo extraordinario: 1-30 septiembre

Edad | Est. Primarios ESO Bachiller FP-GM FP-GS Otros TOTAL
H|M|Tot| H | M |Tot| H | M |Tot| H | M |[Tot| H | M |Tot| H | M [Tot| H | M | Tot
15-18 70 7] 14| 9| 11| 20| 1] 1| 2 17| 19| 36
% 50,0/38,9 55,0(55,6 50,0| 5,6 52,8| 100
19-25 5 1 6| 16| 13| 29| 27| 22| 49 9] 13| 22 3 7] 10 3 3| 60| 59| 119
% 16,7| 5,0 44,8244 44,9(41,2 59,1/18,5 70,0/ 8,4 100| 2,5 49,6 | 100
26-39 2| 3| 5| 7| 14| 21| 15| 11| 26| 8| 12| 20| 6| 10| 16| 8| 20| 28| 46| 70| 116
% 60,0( 4,3 66,718,1 42,3224 60,0(17,2 62,5/13,8 71,4(24,1 60,3| 100
40-50 1| 3| 4| 7| 5| 12| 5| 6| 11| 5| 4| 9| 4| 3| 7| 2| 11| 13| 24| 32| 56
% 75,0 7,1 41,7(214 54,5(19,6 44,4116,0 429|125 84,6(23,2 57,1100
51y méas 2] 2| 1 7] 8 1 1 2| 2| 2| 3| 5| 3| 15| 18
% 100 11,1 87,5444 100 | 5,5 100,0111,1 60,0(27,7 83,3| 100
TOTAL| 8| 7| 15| 37| 41| 78| 57| 57|114| 23| 31| 54| 13| 22| 35| 12| 37| 49| 150 195]| 345
% 46,7| 4,3 52,6 (22,6 50,0[33,0 57,4|15,6 62,9/10,1 755(14.2 56,5| 100

La situacion laboral de las personas entrevistadas la tenemos en las tablas 7 y 8, también en funcién
de la edad y el sexo. En la tabla 7 los datos del periodo ordinario de los que solicitan informacion:
los desempleados son el grupo mas numeroso, toda vez que representan el 36,8%; los que estudian
y ademas buscan empleo son el 15,0%; quienes estudian y no buscan empleo son el 16%. Ademas
en la tabla vemos otras dos columnas mas referidas a los usuarios que solicitan informacion y estan
trabajando: trabajadores por cuenta ajena, el 28,1% Y trabajadores por cuenta propia el 1,7%, que junta-
mente con los que ni estudian ni buscan empleo (1,8%) constituyen los grupos menos NUMerosos.

Tabla 7. Situacion laboral de los demandantes de informacion segin edad y sexo. Periodo ordinario

Periodo ordinario: 1 mayo — 30 junio
Edad Desempleado Estudio y Estudio y no Ni estudio ni Trabajador Trabajador TOTAL
busco empleo | busco empleo | busco empleo | cuentaajena | cuenta propia

H|M |Tot| H | M |[Tot| H | M |[Tot| H | M [Tot| H | M [Tot| H | M [Tot| H | M | Tot
15-18 4| 2| 6] 9] 4] 13| 24| 39| 63] 3| 1| 4 40| 46| 86
% 333|170 30,8/15,1 61,9733 25,0| 47 53,5| 100
19-25 41| 52| 93| 46| 28| 74| 31| 39| 70| 1| 6| 7| 18] 18| 36 137 143°280
% 55,9|33,2 37,8/26,4 55,7|25,0 85,7 2,5 50,0/12,9 51,1]| 100
26-39 74| 84]158| 29| 13| 42| 4| 9| 13 3] 3| 52| 65[117| 3| 6| 9]|162|180| 342
% 53,2|46,2 31,0/12,3 69,2| 3,8 100,0 0,9 55,6|34,2 66,7| 2,6 52,6| 100
40-50 18| 28| 46 1 3 4 1 1 26| 48| 74 2 1 3| 47| 81| 128
% 60,9|35,9 75,0 3,1 100 0,8 64,9|57,8 33,3| 2,3 63,3]| 100
5lymas| 4| 19| 23 1| 1| 2| 5| 17| 22| 2| 1| 3| 12| 38| 50
% 82,646,0 50,0| 4,0 77,3144,0 33,3 6,0 76,0| 100
TOTAL | 141| 185| 326| 85| 48| 133| 59| 88| 147 5 11| 16| 101| 148| 249 7 8| 15| 398| 488| 886
% 56,736,8 36,1/15,0 59,9|16,6 68,8 1,8 59,4|28,1 53,3| 1,7 55,1] 100

En la tabla 8 tenemos los mismos datos, pero para el periodo extraordinario: en este caso los des-
empleados también son el grupo mas numeroso y ademas suben al 40,6%; sin embargo, los que
estudian y buscan empleo son menos (el 10,4%). El resto de los datos no presenta diferencias im-
portantes respecto del periodo ordinario.
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Tabla 8. Situacion laboral de los demandantes de informacion segun edad y sexo. Periodo extraordinario

Periodo extraordinario: 1-30 septiembre
Edad Desempleado Estudio y Estudio y no Ni estudio ni Trabajador Trabajador TOTAL
busco empleo | busco empleo | busco empleo | cuentaajena | cuenta propia

H|M |Tot| H | M |[Tot| H | M |[Tot| H | M [Tot| H | M [Tot| H | M [Tot| H | M | Tot
15-18 2 3 5 3 3| 15| 12| 27 1 1 171 19| 36
% 60,0/13,9 100| 8,3 44,4175,0 100| 2,8 52,8| 100
19-25 19| 27| 46| 16 9| 25| 14| 12| 26 4 2 6 7 9| 16 60| 59| 119
% 58,738,7 36,0/21,0 46,2|121,8 33,3| 50 56,3|13,4 49,6/ 100
26-39 28| 37| 65 3 3 6 1 1 14| 29| 43 1 1] 46| 70| 116
% 56,956,0 50,0/ 5,2 100 67,4|37,1 0,9 60,3| 100
40-50 8| 14| 22 1 1 2 13| 17| 30 2 2| 24| 32| 56
% 63,6/39,3 50,0/ 3,6 56,7 53,6 3,6 57,1]| 100
51y mag 2 2 2 2 3 3 11 11 3| 15| 18
% 100(11,1 100(11,1 0,0|16,7 100(61,1 83,3]| 100
TOTAL| 57| 83|140| 20| 16| 36| 29| 27| 56| 7| 3| 10| 34| 66]/100| 3 3| 150| 195 345
% 59,3140,6 4441104 48,2116,2 30,0] 2,9 66,0]29,0 0,9 56,5| 100

b) Contenido de la informacién solicitada

En la ficha o cuestionario de atencion al publico (anexo 12), las becarias también recogian informa-
cién sobre el motivo y el contenido de la consulta, teniendo en cuenta que una misma persona podia
hacer mas de una consulta. Los datos se presentan por separado, segun se trate del periodo ordinario
o del periodo extraordinario. Respecto del periodo ordinario los datos globales los vemos en tabla 9.

Tabla 9. Datos globales sobre las consultas. Periodo ordinario

Tema general Contenido de la consulta (1) Frecuencia (2) %
Sobre las Inscripcion 128 31,8
pruebas Publicacién de listas provisionales / definitivas 55 13,6
de acceso Pruebas de acceso a CFGM y CFGS 91 22,6
Prueba especifica/parte general artes plasticas y disefio 47 11,7
Prueba especifica Ensefianzas deportivas 82 20,3
TOTAL 403 100
Sobre la Presentacion de solicitudes 216 32,2
solicitud Publicacion de listas provisionales/definitivas por acceso directo 158 23,5
de plaza Publicacion listas provisionales/definitivas por pruebas de acce- 77
S0 115
Publicacién listas definitivas CFGM/CFGS 220 32,8
TOTAL 671 100
Sobre el procedimiento de matricula | Presentacion de matricula 93
Otros motivos o tipos de consulta 311

(1) Una informacién mas detallada sobre los contenidos de la consulta lo vemos en el anexo 13

(2) Los totales no coinciden con el total de usuarios en este curso y periodo porque cada solicitante de informacion
pregunta por varias cuestiones

Como vemos en la tabla anterior, se han registrado muchas consultas, que se han agrupado en cua-
tro grandes temas: sobre las pruebas de acceso, sobre la solicitud de plaza, sobre el procedimiento
de matricula y otros; ademas de dos de estos temas también vemos en el cuadro los diferentes con-
tenidos de la consulta, con la indicacién de la frecuencia y el porcentaje, segun se trate de las ense-
fianzas de Grado Medio y de Grado Superior de Formacion Profesional, Ensefianzas de Artes Plas-
ticas y Disefio y Ensefianzas Deportivas; asimismo, en el anexo 13 se amplia el contenido de la con-
sulta con un amplio detalle del tipo de informacidn solicitado en cada caso.
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En relacion con el periodo extraordinario los datos globales constan en la tabla 10. Esta vez las con-
sultas se agrupan en tres temas: presentacion/modificacién de solicitudes, procedimiento de matri-
cula y otros motivos. Ademas, como en el caso anterior, toda esta informacion se amplia con todo
detalle en el anexo 14.

Tabla 10. Datos globales sobre las consultas. Periodo extraordinario

Tema general Contenido de la consulta (1) Frecuencia (2) %
Sobre la presenta- Publicacién de vacantes 125 14,3
cion/modificacion | presentacion de solicitudes o modificacion de las presentadas 273 29,8

de solicitudes Publicacién de listas provisionales 188 215
Publicacion de listas definitivas 302 34,5
TOTAL 888 100
Sobre el procedimiento de matricula Presentacion de matricula 31
Otros motivos o tipos de consulta 231

(1) Una informacién mas detallada sobre los contenidos de la consulta lo vemos en el anexo 14

(2) Los totales no coinciden con el total de usuarios en este curso y periodo porque cada solicitante de informacion
pregunta por varias cuestiones

c) Las demandas de informacion de los centros de Formacion Profesional

Al mismo tiempo que respondian a los usuarios, demandantes de informacion, las becarias también
respondian a las solicitudes de informacion de los propios centros educativos a través del teléfono.

Los centros que hacen este tipo de consultas, que son los que imparten las ensefianzas de Formacion
Profesional, ya sean publicos o concertados, son los siguientes: Instituto de Educacion Secundaria
(IES), Centro Integrado de Formacion Profesional (CIFP), Centro de Educacion de Adultos a Dis-
tancia (CEAD), Centro de Educacion de Personas Adultas (CEPA), Escuela de Arte (EA), Escuela
de Arte Superior y Disefio (EASD), Instituto de Formacion Profesional Maritimo Pesquero
(IFPMP), Escuela de Capacitacion Agraria (ECA), Centro Privado de Educacion Especial (CPEE),
Centro Privado de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria (CPEIPS), Centro Privado de Educa-
cién Secundaria (CPES), Centro Privado de Formacién Profesional (CPFP).

En total han sido 20 los centros educativos que han solicitado informacion a las becarias, fundamen-
talmente sobre el uso de la aplicacion informatica conocida como Gescentros. Esta es una herra-
mienta para la gestion administrativa con la que cuentan los centros educativos en sus relaciones
con la Consejeria de Educacion, para gestionar las solicitudes, admisiones y matriculas de los posi-
bles alumnos del centro, ademas de otras muchas funciones. Especificamente en el caso de la For-
macion Profesional, Gescentros permite hacer constar y llevar al dia todo lo relacionado con el pro-
cedimiento de acceso, preinscripcion y matricula del alumnado.

En el informe de las becarias se hace constar que las consultas mas frecuentes de los centros en re-
lacion con dicha aplicacion informatica son las relacionadas con las altas de solicitudes y su modifi-
cacion (nota media a guardar en la solicitud del alumnado y titulacion a guardar) y el procedimiento
para anular una matricula, ademas de las logicas incidencias inherentes a los problemas técnicos de
la aplicacion y su uso.

4. Resultados obtenidos durante el curso 2014-2015

Nos centramos ahora en el curso 2014-2015 y, como en el caso anterior, se aportan datos de los dos
periodos (ordinario y extraordinario) sobre las mismas cuestiones: caracteristicas de los demandan-
tes de informacion; contenido, tipo y frecuencia de la informacion solicitada; e informacion que ha
sido demandada por los centros.
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a) Los demandantes de informacion: caracteristicas

En lo que se refiere al curso 2014-2015, el primer dato que conviene destacar es el que se refiere a
los usuarios atendidos: en total 1.742, de los cuales el 74,9% son del periodo ordinario y el 25,1%
del periodo extraordinario, incrementandose en ambos periodos el porcentaje de mujeres, si compa-
ramos estos datos con el curso anterior (tabla 11).

Tabla 11. Usuarios atendidos por las becarias en el curso 2014-2015

Periodos Fechas Usuarios % Hombres | Mujeres % M
Ordinario 1 mayo - 30 junio 1.304 74,9 508 796 | 61,0%
Extraordinario 1-30 septiembre 438 25,1 160 278 | 63,5%
TOTAL 1742 | 100 668 1.074 | 61,6%

En la tabla 12 vemos la edad y el sexo de los usuarios atendidos: en ambos periodos el grupo mas
numeroso es el de los que tienen entre 26 y 39 afios (mas del 45%), seguido por los que tienen entre
19 y 25 afios (entre el 23,6% y el 28,8%).

Tabla 12. Edad y sexo de los usuarios demandantes de informacién. Periodo ordinario y extraordinario

Periodo ordinario: 1 mayo — 30 junio Periodo extraordinario: 1-30 septiembre

Edad H % M % Total % Edad H % M % |Total | %
15-18 18 418 | 25 | 58,2 43 3,29 15-18 12 | 63,1 7 36,9 | 19 4,3
19-25 137 443 | 172 | 55,7 309 23,69 19-25 50 | 39,7 76 60,3 | 126 | 28,8
26-39 248 416 | 348 | 584 596 45,7 26-39 69 | 34,1 | 133 | 659 | 202 | 46,1
40-50 74 28,8 | 184 | 71,2 | 258 19,7 40-50 20 | 345 | 38 | 655 | 58 | 132

51 y més 31 316 | 67 | 684 98 7,51 51 y més 9 272 | 24 | 728 | 33 7,5
TOTAL 508 38,9 | 796 | 61,1 | 1304 100 JTOTAL 160 | 36,5 | 278 | 63,5 | 438 100

Si nos referimos a la formacion, tal como vemos en la tabla 13, esta vez el grupo mas numeroso del
periodo ordinario es el de los que tienen un nivel de formacion de Educacion Secundaria Obligato-
ria, que constituyen el 30,7% de los demandantes de informacion, seguido por los que tienen Bachi-
llerato con el 28,6%.

Tabla 13. Formacion de los usuarios demandantes de informacion segiin edad y sexo. Periodo ordinario

Periodo ordinario: 1 mayo — 30 junio

Edad | Est. Primarios ESO Bachiller FP-GM FP-GS Otros TOTAL
H|{M]|Tot| H | M Tot| H | M |[Tot| H | M |Tot| H | M |Tot| H | M |Tot| H | M | Tot
15-18 1 (3|4 |112|11]22| 1|8 |9]|5]|3]8 18 | 25 | 43
% 75 | 9,3 50 |51,1 88,9/20,9 37,5/18,6 58,1| 100
19-25 9 |12 |21 |47 | 61 |108| 42 |58 |100| 29 | 25 |54 | 8 |14 |22 | 2 | 2 | 4 |137|172|309
% 57,1| 6,8 56,5|34,9 58 (324 46,3|17,5 63,6| 7,1 50 | 1,3 55,6 | 100
26-39 | 26 | 30 | 56 | 79 | 127|206 68 | 91 [159| 34 | 41 | 75| 25 | 25 | 50 | 16 | 34 | 50 | 248|348 |596
% 53,6| 9,4 61,6/34,5 57,2|26,7 6,9 (12,6 50 | 8,4 68 | 8,4 58,4 | 100
40-50 6 | 15|21 |19 |34 |53|19|49|68| 6 | 13|19 | 10|17 |27 | 14|56 | 70 | 74 | 184|258
% 71,4|8,13 64,1/20,5 72 |26,3 68,4| 7.4 62,9/10,5 80 [27.1 71,3] 100
51ymas 4 | 8 |12 | 3 | 9 |12 | 8 | 29|37 | 3|4 |7 |1 |1]|2|12|16]|28]|31]|67]98
% 66,7]12,2 75 12,2 78,4|37,7 571| 7,1 50 | 2,0 57,1288 68,4 | 100
TOTAL| 46 | 68 | 114|159 | 242|401 | 138 |235|373| 77 | 86 | 163| 44 | 57 | 101 | 44 | 108 | 152 | 508 | 796 |1304
% 59,6| 8,7 60,3/30,7 63,0/28,6 52,7|12,5 56,4| 7,7 71,0(11,6 61,0| 100
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En el caso del periodo extraordinario, sigue siendo mas numeroso el grupo de los que tienen el nivel
de formacion de Educacion Secundaria Obligatoria, esta vez con el 20% de los usuarios atendidos,
seguido de lo que tienen Formacion Profesional de Grado Medio, con el 19,6%.

Tabla 14. Formacién de los usuarios demandantes de informacidn segin edad y sexo. Periodo extraordinario

Periodo extraordinario: 1-30 septiembre

Edad | Est. Primarios ESO Bachiller FP-GM FP-GS Otros TOTAL
H M | Tot| H M | Tot| H M | Tot| H M [ Tot| H M | Tot| H M | Tot| H M | Tot
15-18 1 1 2 4 4 7 5 12 1 1 12 7 19
% 50 [10,5 21 41,7163,1 100| 5,3 36,8| 100
19-25 2 2 |12 120322234 |56 | 8 |12 |20 | 5 5 10| 1 5 6 | 50| 76 | 126
% 1,6 62,5(25,4 60,7 (44,4 60,0(15,9 50,0| 7,9 83,3| 4,8 60,3| 100
26-39 6 5 (11|14 |31 |45 | 16 | 37 | 53 | 15|29 | 44 | 9 8 | 17| 9 | 23|32 |69 (133202
% 454154 68,9(22,3 69,8 (26,2 65,9(21,8 47 | 8,4 71,9(15,8 65,8| 100
40-50 3 3 2 3 5 3 9 |12 8 |10 | 18| 2 1 3 5 |12 |17 | 20 | 38 | 58
% 100 | 5,1 60,0| 8,6 75,0(20,7 55,5(31,0 33,3| 5,2 70,5(29,3 65,5| 100
51y méas 1 1 6 6 7 7 2 1 3 1 1 2 6 8 14 9 24 | 33
% 100 | 3,0 100 18,1 100|21,2 33,3( 9,0 50 | 6 57,1142,4 72,7| 100
TOTAL| 9 |10 |19 | 32 | 60 | 88 | 48 | 92 [140| 33 | 53 | 86 | 17 | 15| 32 | 21 | 48 | 69 | 160|278 | 438
% 52,6| 4,3 6,8 | 20 65,7 (31,9 61,6(19,6 46,9| 7,3 69,6 [ 15,7 63,5| 100

La situacion laboral de los demandantes de informacion en ambos periodos consta en las siguientes
tablas 15 y 16. Si vemos los datos del periodo ordinario (tabla 15), comprobamos que, como en el
curso anterior, esta vez también los desempleados son el grupo méas numeroso con el 37,7%, aunque
en porcentaje casi coincide con los trabajadores por cuenta ajena (el 37,6%), manteniendo este Ulti-
mo grupo una diferencia de casi diez puntos por encima, si lo comparamos con los datos del curso
2013-2014. A continuacién, en importancia estan el grupo de los que estudian y no buscan empleo
(11,2%) y de los que, ademas de estudiar, buscan empleo (10,1%).

Tabla 15. Situacion laboral de los demandantes de informacion segun edad y sexo. Periodo ordinario

Periodo ordinario: 1 mayo — 30 junio
Edad Desempleado Estudio y Estudio y no Ni estudio ni Trabajador Trabajador TOTAL
busco empleo | busco empleo | busco empleo | cuentaajena | cuenta propia

H|M |Tot| H | M |[Tot| H | M |[Tot| H | M [Tot| H | M [Tot| H | M [Tot| H | M | Tot
15-18 1 2 3 3 7 1101101323 3 - 3 1 2 3 - 1 1 118 |25 | 43
% 66,6| 6,9 70 1232 56,5|53,5 - - 66,6/ 69| - |100]| 2,3 58,1| 3,3
19-25 47 | 53 [100| 30 | 32 | 62 | 45 | 57 |102] 1 3 4 | 14126 |40 | - 1 1 137172309
% 53 32,3 51,6 20,0 55,9|33,0 75113 65 |129| - |100 0,32 55,7|23,7
26-39 [103]1461249|22 | 30 | 52| 9 8 | 17 - - |107(154(1261| 7 | 10 | 17 | 248|348 | 596
% 58,6|41,7 57,7| 8,7 470/ 28| - - - - |59,0/438| - |588]| 28 58,4145,7
40-50 32 | 77 |109] 1 4 5 1 2 3 4 4 | 36|96 |132| 4 1 5 | 74 [184| 258
% 70,6 (42,2 80 [1,93 66,7| 1,2 100 1,5 72,8|51,2 20 |19 71,3198
5lymas| 10 | 21 | 31| 1 2 3 1 1 4 3 7 [ 151405 |1 1 |31 |67 98
% 67,8|31,6 66,7 3,06 100 | 1,02 428| 71 72,7|56,1 1,0 68,4 7,5
TOTAL | 193|299 (492 | 57 | 75 |132| 65 | 81 |146| 8 | 10 | 18 | 173318491 | 12 | 13 | 25 | 508 | 796 [1304
% 60,737,7 56,810,1 55,5|11,2 55,5/1,38 64,8|37,6 52 |19 61,0] 100

Los datos del periodo extraordinario se comportan de forma diferente respecto del afio anterior y
con relacién al periodo ordinario: esta vez los trabajadores por cuenta ajena son el grupo mas nume-
roso, subiendo hasta el 43,1%; seguido por el de los desempleados que baja hasta el 31,7%.
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Tabla 16. Situacion laboral de los demandantes de informacion segun edad y sexo. Periodo extraordinario

Periodo extraordinario: 1-30 septiembre
Edad Desempleado Estudio y Estudio y no Ni estudio ni Trabajador Trabajador TOTAL
busco empleo | busco empleo | busco empleo | cuentaajena | cuenta propia

H|M |Tot| H | M |[Tot| H | M |[Tot| H | M [Tot| H | M [Tot| H | M [Tot| H | M | Tot
15-18 1 - 1 - - - 117 [ 18] - - - - - - - - - 121 7 |19
% - |53 - - 38,9|948| - - - - | - - - - - 36,8| 100
19-25 19129148 | 6 9 |15 |15 27142 1 1 2 9 |10 19| - - - | 50 | 76 | 126
% 60,4 38,0 60,0 11,9 64,3|33,3 50,0 1,6 5,3 [15,0 - - 60,3| 100
26-39 28141169 | 3 |12 |15] 2 3 5 - 1 1 [ 33]71]|104] 3 5 8 | 69 |133]202
% 59,4|34,1 80,0/ 74 60,0| 2,5 100 | 0,5 68,3|51,5 625] 3,9 65,8 100
40-50 8 |11 (19| - - - - - - - - - 11 125136 | 1 2 3 |20 | 38| 58
% 57,9|32,7 - - - - - - 69,4]62,0 66,7| 5,2 65,5| 100
S5lymas 1 | 1 | 2 - - - - - - - 1] 1]8(2]3] - - - 9 |24 ] 33
% 50,0] 6,1 - - - - - |100] 3,0 73,3190,9 - - 72,7] 100
TOTAL| 57 [ 82 |139]| 9 |21 |30 |28 |37 |65| 1 | 3 | 4 |61]128|189| 4 | 7 |11 |160|278|438
% 58,9|31,7 70,0 6,8 56,9|14,8 75,0/ 0,9 67,7143,1 63,6] 2,5 63,5]| 100

b) Contenido de la informacién solicitada

Las consultas han sido muy numerosas durante el curso 2014-2015. A diferencia del curso anterior,
esta vez las becarias han precisado mas y han conseguido agrupar las consultas en siete categorias o
temas: admision, pruebas de acceso, Formacién Profesional Basica, titulos, convalidaciones, prue-
bas libres y, finalmente, otras consultas; con sus correspondientes sub-categorias. Como se ve en la
tabla 17, la mayoria de las consultas del periodo ordinario se refieren a los temas de admision y
pruebas de acceso, siendo en ambos casos las sub-categorias mas solicitadas las que se refieren al
procedimiento y los requisitos. En el anexo 15 se pueden consultar las preguntas concretas que ha-
cian los usuarios demandantes de informacion.

Tabla 17. Datos globales sobre los motivos de las consultas. Periodo ordinario

Tema general Contenido de la consulta (1) Frecuencia (2) %
Sobre la Oferta 2014/2015 729 19,9
admision Procedimiento de admision 908 24,9

Requisitos de acceso 785 25,5

Listas 635 17,4

Simultaneidad de estudios 156 48

Matricula 438 11,9

TOTAL 3.651 100

Sobre las Procedimiento de inscripcién a las pruebas 971 275

pruebas Requisitos de inscripcién 839 23,7

de acceso Exenciones 806 22,8
Vigencia de las pruebas 82 2,3

Solicitud del certificado de las pruebas 43 1,2

Consulta de listas/notas y reclamaciones 689 19,5

Préximas convocatorias 105 2,9

TOTAL 3.535 100

Sobre Oferta 2014/2015 304 34,1

Formacion Requisitos 291 32,6

Profgs_ional Procedimiento de admision 296 33,2
Basica TOTAL 891 100
Sobre Materias pendientes de FPI/FPII 296 43
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los titulos Materias pendientes de ciclos LOGSE 308 448
Homologacioén de titulos extranjeros 68 9,9
Validez de titulos expedidos por un centro privado 16 2,3
TOTAL 688 100
Sobre las Estudios universitarios 16 14,1
convalidaciones Certificados de profesionalidad 53 46,9
FOL LOGSE a LOE 44 38,9
TOTAL 113 100
Sobre las Pruebas libres obtencion titulo FP 22 55
pruebas libres Prueba libre obtencién titulo en GESO 18 45
TOTAL 40 100
Otros motivos o tipos de consultas 5 100
(1) Una informacién mas detallada sobre las preguntas concretas que se han formulado lo vemos en el anexo 15
(2) Los totales no coinciden con el total de usuarios en este curso y periodo porque cada solicitante de informacion
pregunta por varias cuestiones.

Durante el periodo extraordinario, como vemos en la tabla 18, los datos responden a los mismos
temas que en el periodo ordinario (admision pruebas de acceso, titulos, convalidaciones, pruebas
libres), pero con algunas diferencias: por motivos de fechas y plazos desaparece la Formacién Pro-
fesional Basica del periodo extraordinario; ademas en este periodo se plantean nuevas consultas,
sobre los mismos temas, por ejemplo, sobre la relacion de vacantes o sobre las solicitudes presenta-
das, etc. Como se ve en la tabla, las consultas sobre admisidn son las que predominan en este perio-
do, dado que se trata, como es logico, de la fecha (septiembre) en la que se supone que se habran
resuelto buena parte de las solicitudes de admisién, vacantes, matriculas, etc.

Por otra parte, como en el caso del periodo anterior, también en este caso podemos consultar el
anexo 15 donde se incluye la relacion de preguntas concretas que hacian los usuarios demandantes
de informacion en este periodo ordinario

Tabla 18. Datos globales sobre los motivos de las consultas. Periodo extraordinario

Tema general Contenido de la consulta (1) Frecuencia (2) %
Sobre Oferta 2014/2015 402 13,3
admision Procedimiento de admision 502 16,5
Requisitos de acceso 304 10
Listas 459 15,1
Vacantes 396 13,1

Simultaneidad de estudios 239 7.9
Matricula 354 11,7
Modificacién solicitud 372 12,2

TOTAL 3.028 100
Sobre Préximas convocatorias 101 35,4
pruebas Procedimiento de inscripcion a las pruebas 96 33,7
de acceso Solicitud del certificado de las pruebas 12 4,2
Requisitos de inscripcion 76 26,7

TOTAL 285 100
Sobre Materias pendientes de FPI/FPII 31 55,3
titulos Materias pendientes de ciclos LOGSE 5 8,9
Homologacion de titulos extranjeros 8 14,3
Validez de titulos expedidos por un centro privado de formacion 12 21,4

TOTAL 56 100
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Sobre Estudios universitarios 3 461
convalidaciones | Certificados de profesionalidad 38 58,5
FOL LOGSE a LOE 24 36,9
TOTAL 65 100
Sobre Pruebas libres obtencion titulo FP 6 375
pruebas libres Prueba libre obtencién titulo en ESO 10 62,5
TOTAL 16 100
Otros motivos o tipos de consultas 3 100
(1) Una informacién mas detallada sobre las preguntas concretas que se han formulado lo vemos en el anexo 15
(2) Los totales no coinciden con el total de usuarios en este curso y periodo porque cada solicitante de informacion pre-
gunta por varias cuestiones.

c) Las demandas de informacion de los centros de Formacién Profesional

Durante el curso 2014-2015 la demanda de informacion de los centros ha sido muy escasa, si la
comparamos con el curso anterior. Solo seis centros han contactado con las becarias para cuestiones
relacionadas con el procedimiento de admision y matricula: consultas de alta de solicitudes, modifi-
cacion de solicitudes, nota media a guardar en la solicitud del alumnado cuando hay varias titula-
ciones que dan acceso a los ciclos formativos, anulacion de una matricula, incidencias de la aplica-
cién al no poder guardar una solicitud o por no funcionar adecuadamente la plataforma.

d) Otras tareas realizadas por las becarias en sus unidades de apoyo

Ademas de atender a los usuarios solicitantes de informacion, estos puntos de informacion y apoyo,
formados por las becarias, también se ocupaban de apoyar a la Direccién General en otras cuestio-
nes: asistencia a las pruebas de acceso, analisis y creacion de bases de datos y recursos audiovisua-
les, tramitacidn de reclamaciones del futuro alumnado, seguimiento de vacantes en el periodo ex-
traordinario, contactar con los centros educativos para resolver incidencias relacionadas con el pro-
cedimiento de admision y creacion de recursos audiovisuales para el procedimiento, etc.

Por su interés se explica a continuacion una de estas otras tareas: la que se refiere a la creacion de
recursos audiovisuales. Estos recursos los desarrollan las becarias para hacer accesible a los usua-
rios toda la informacion relacionada con la admision y la solicitud de plaza. Alojados en la pagina
web de la Direccion General de Formacién Profesional y Educacion de Adultos, estos recursos con
el nimero de visitas y sus correspondientes enlaces son los siguientes, que podemos ver con mas
amplitud en los anexos 16, 17, 18, 19:

a) Video tutorial relacionado con la ayuda a la realizacion de la preinscripcion (12.195 visitas).
https://www.youtube.com/watch?v=RvYjyrceTk&list=UUZHoNmgGwnIthEKyyyHzzBw

b) Video tutorial relacionado con la ayuda al proceso de admision a las EOI (5280 visitas).
https://www.youtube.com/watch?v=uiMRt2EQi_Q&list=UUZHoNmgGwnIthEKyyyHzzBw

c) Prezi con informacion generalizada del proceso de inscripcion, pruebas, etc. de los ciclos
medios y superiores (600 visitas).
http://prezi.com/21di5ckqiggp/?utm_campaign=share&utm_medium=copy&rc=ex0share

d) Video tutorial sobre el funcionamiento de la aplicacion Pincel Ekade (3525 visitas).
https://www.youtube.com/watch?v=NdLqTgi2i0E&list=UUZHoNmgGwnIthEKyyyHzzBw

5. Valoracién general

Sin perjuicio de las conclusiones sobre los puntos de informacion y apoyo que abordaremos en el
capitulo siguiente, en términos generales, conviene sefialar algunas valoraciones de interés que
realizan las becarias sobre su propio trabajo.
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Por una parte, reconocen la funcion social que han desempefiado, sirviendo de apoyo al dispositivo
que tiene la Direccion General para atender al puablico e informar a la poblacién canaria en los pro-
cesos de preinscripcion y matricula.

Por otra parte, subrayan la importancia que tiene el hecho de que la Consejeria de Educacion cuente
a partir de ahora con una informacion ordenada y clasificada acerca del volumen, contenido y moti-
vo de las consultas de los usuarios sobre la preinscripcion y el proceso de matricula.

Finalmente, todas coinciden en afirmar que la experiencia laboral que han tenido no solo ha resulta-
do muy grata y satisfactoria, sino que sobre todo se ha desarrollado en un ambiente de trabajo y un
clima distendido, contando en todo momento con la ayuda de los técnicos de la Direccion General
ante cualquier problema o duda sobre su quehacer.
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Capitulo 6

CONCLUSIONES Y
PROPUESTAS

Como su nombre indica, en esta memoria final damos cuenta del proyecto consistente en la Crea-
cion y funcionamiento de las Unidades de Orientacion en los Centros Integrados de Formacion
Profesional de Canarias. Dicho proyecto trata de responder a una peticion expresa de la Direccion
General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos, que ha solicitado al grupo de investiga-
cion GIES, de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, la elaboracion de una propuesta sobre
las denominadas Unidades de Orientacion en los Centros Integrados de Formacion Profesional de
Canarias, incluyendo la formacion del personal docente para su desarrollo y funcionamiento y la
creacion de unos puntos de informacién, con un conjunto de becarios, para facilitar la necesaria
informacion durante el periodo de preinscripcion y matricula. Hablamos, por tanto, de un trabajo
fruto de la colaboracién entre el Grupo de Investigacién GIES de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria y la Direccion General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos del Go-
bierno de Canarias, que se ha desarrollado mediante acuerdo entre la Fundacién Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria y la citada Direccion General.

Teniendo en cuenta la complejidad que supone este trabajo, el grupo de investigacién GIES propo-
ne la realizacién de un proyecto de investigacion e intervencion, lo que significa llevar a cabo dos
cosas al mismo tiempo: por una parte, la obtencion de conocimiento (investigacién) sobre la orien-
tacion, en general, y sobre la orientacion profesional, en particular; y por otra parte, el desarrollo de
acciones y cambios (intervencion) en materia de orientacion profesional en los Centros Integrados
de Formacion Profesional de Canarias.

Desde esta doble perspectiva, se propone que el proyecto se desarrolle a lo largo de cuatro fases
principales: una primera fase, de disefio, en la que se elabora una propuesta inicial con las caracte-
risticas y funciones de las Unidades de Orientacién; una segunda fase, de discusion, en pequefios
grupos de profesores y otros profesionales, sobre la propuesta inicial, incorporando los cambios que
procedan; una tercera fase, de formacion, en la se capacita a los profesionales que vayan a formar
parte de las Unidades de Orientacion; y una cuarta fase en la que se pone a prueba el disefio en los
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diferentes centros integrados, mediante la puesta en marcha del proceso encaminado a la creacion,
de las Unidades de Orientacion y la elaboracion de un plan de seguimiento y evaluacion. Por su
parte, los puntos de informacion y apoyo, con los becarios, intervendran a lo largo del desarrollo del
proyecto, en un primer momento, durante el proceso de preinscripcion y matricula, y en un segundo
momento, elaborando y aportando la memoria y los resultados de su intervencion.

En los capitulos anteriores se describen las diferentes fases del proyecto y sus producciones, asi
como las actuaciones durante el proceso de preinscripcion y matricula. Dedicamos este Gltimo capi-
tulo a formular y plantear para el debate las que nos parece que son las conclusiones mas importan-
tes de este trabajo, que se ha desarrollado desde marzo de 2013 hasta junio de 2015, asi como algu-
nas propuestas de cara al futuro de las Unidades de Orientacién de los Centros Integrados de For-
macion Profesional.

1. El nuevo concepto de orientacion y la Unidad de Orientacion

Uno de los primeros objetivos que tratabamos de abordar en este trabajo lo podemos formular con
estas dos preguntas: a) ¢como ha evolucionado la orientacion en los Ultimos afios y como se concibe
actualmente esta oferta educativa?; b) ;responde la Unidad de Orientacion de los centros integrados
al nuevo concepto y practica de orientacion de los ultimos afios? Dos cuestiones que se han tratado
y analizado a lo largo de la primera y la segunda fase del proyecto, y que ademas se han convertido
en los elementos clave de la formacion en la tercera fase.

Especificamente, este asunto se aborda con detalle en el documento sobre el Disefio de las Unida-
des de Orientacion (bloque 2 del anexo 1), donde se habla del nuevo modelo de orientacion en las
sociedades modernas, del modo en que la Informacion y la Orientacién se plantean en la Union Eu-
ropea, y también a partir del analisis del aprendizaje a lo largo de la vida en la legislacién espario-
la; cuestiones que se completan en el curso en general y mas concretamente en el modulo 4. Se re-
sume a continuacion el nuevo concepto de orientacion y su estrategia de intervencion, basandonos
en la literatura pedagdgica actual.

En primer lugar, como elementos contextuales del nuevo concepto de orientacion, hay que sefialar
los cambios actuales de orden social y econdmico, que estan obligando también a modificar el rum-
bo de las respuestas educativas. Actualmente vivimos en la sociedad de la informacion y en un
mundo econdémico y laboral caracterizado por el desarrollo tecnoldgico, la globalizacién y la extra-
ordinaria competitividad de las empresas; y ademas, en algunos paises, con tasas de paro que siem-
bran el desconcierto y la incertidumbre. En este nuevo contexto social y econdémico, la orientacion,
como oferta educativa, se ha convertido en una pieza clave de la nueva sociedad en la que nos en-
contramos y en un colosal recurso destinado a ajustar los dos elementos que operan en el sistema:
por un lado, el progreso economico de los pueblos, y por otro, el desarrollo personal de los ciudada-
nos. Pero hablamos de una orientacion de nuevo cufio, centrada en la nueva cultura del aprendizaje
a lo largo de la vida, que va maés alla de los contextos institucionales y se abre a todos los ciudada-
nos de la comunidad.

Lo que se observa en la nueva literatura pedagdgica es que los nuevos enfoques de la orientacion lo
que buscan es considerar al individuo en su globalidad y en su contexto, por lo que se evoluciona
desde los disefios tradicionales, centrados en pautas exclusivamente psicologicas, hacia otros plan-
teamientos de caracter esencialmente educativo, basados en el contexto y en pautas sistémico-
ecologicas y socioldgicas, que tratan de dotar de competencias al individuo y a los grupos para que
actlien controlando su propia vida de forma consciente, autbnoma y critica (empowerment).

Este nuevo enfoque se conoce como la orientacion para el desarrollo de la carrera, en virtud del
cual lo que se pretende con la orientacion va mas alla del simple apoyo en la eleccién profesional
para ser electricista, médico o cocinero; mas bien orientar consiste en favorecer que los ciudadanos
construyan su propio proyecto vital y que cada uno se convierta en el motor de sus transiciones vita-
les, de su movilidad, de la adaptabilidad y del cambio a lo largo de su vida.
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En otro tiempo nos formabamos para toda la vida, ahora estamos toda la vida formandonos. Esta
perspectiva también es extensible al &mbito de la orientacion, ya que se debe capacitar a los ciuda-
danos de cualquier edad y en cualquier momento de sus vidas a gestionar su desarrollo profesional y
vital. Por ello, uno de los objetivos centrales de la orientacion es ayudar a las personas a que clarifi-
quen sus metas y definan sus proyectos profesionales y vitales a lo largo de la vida. La propia com-
petencia de la planificacion constituye uno de los indicadores que definen la madurez de la persona
para el desarrollo de la carrera. De este modo, la proyeccion del yo sobre el entorno, con una inten-
cionalidad de acomodacidn a la realidad, llena de contenido el sentido que tiene el proyecto profe-
sional y vital en la vida de cada individuo. Se trata de una proyeccion activa en la que intervienen
diferentes componentes personales y ambientales, que se sintetizan en torno al logro de unas metas
y que toma forma a partir de la definicion de un plan de accion fundamentado en diversos conoci-
mientos, habilidades y competencias. Es un proceso de negociacion personal, en el que cada uno
clarifica su propia imagen, sus propios objetivos y traza un recorrido cuyas referencias quedan defi-
nidas por los logros a alcanzar a lo largo de la vida.

Todo parece indicar que estamos ante una nueva concepcion mas racional y critica, que necesaria-
mente lleva consigo el aprendizaje de las competencias para la gestion de la propia carrera, para
afrontar las transiciones, para desarrollar el propio proyecto vital, en suma, para planificar, para
anticiparse, para decidir y para actuar de forma critica y autbnoma a lo largo de la vida.

Hablamos, pues, de una orientacion permanente, a lo largo de la vida (en coherencia con la nueva
cultura de aprendizaje, también, a lo largo de la vida), una orientacion que ayuda y promueve la
toma de decisiones y la autodeterminacion de la persona, y que trasciende el mundo academico y
profesional para adentrarse en el desarrollo vital y socio-profesional de la persona y de la propia
comunidad. El objetivo ahora no se reduce a ayudar a elegir una profesion, sino orientar para afron-
tar en mejores condiciones la movilidad, la adaptabilidad y el cambio, puesto que el concepto de
eleccion vocacional, Gnica e inamovible, ya no tiene cabida en el modelo de sociedad actual. Asi, es
necesario introducir en la practica orientadora nuevas perspectivas, nuevas estrategias, que permitan
adaptarse a los cambios que se suceden continuamente. Por eso, uno de los objetivos centrales de la
orientacion profesional es ayudar a las personas a que clarifiquen sus metas y definan sus proyectos
profesionales y vitales a lo largo de la vida.

Por tanto, si analizamos lo que nos dice un nimero importante de expertos e instituciones sobre el
nuevo concepto y enfoque de orientacion basada en el desarrollo de la carrera, si ademas tenemos
en cuenta los fines y funciones de los centros integrados en el marco del sistema nacional de las
cualificaciones, podemos formular los siguientes rasgos como las principales caracteristicas de la
evolucion que ha experimentado la orientacién en la actualidad:

- Enfoque integral, que coincide con la educacion, la dimension profesional y el desarrollo vi-
tal de la persona.

- Caracter preventivo, orientada al desarrollo humano, social y profesional de la persona en su
contexto.

- Proceso continuo (orientacion a lo largo de la vida) de decision sobre la formacion, el em-
pleo y el desarrollo socio-profesional, basado en el principio del aprendizaje a lo largo de la
vida.

- Concepcidn de la orientacién como la ayuda y la aportacién de recursos a los ciudadanos pa-
ra que construyan su propio proyecto vital y para que se conviertan en los propios gestores
de sus transiciones vitales, de su movilidad, de la adaptabilidad y del cambio a lo largo de
sus vidas.

- Accion sistematica, que lleva consigo: planificacion, coordinacion, diagndstico, evaluacion,
desarrollo de programas y proyectos, mediacion, etc.
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- Promocién de los ciudadanos para que desarrollen sus habilidades para gestionar su propio
aprendizaje y su desarrollo profesional y vital.

- Proceso que interviene a favor de la integracion econémica y social de los ciudadanos y para
la mejora y efectividad de la educacion

- Dimensién comunitaria de la orientacion con una doble dimensién: horizontal (se dirige a
todas las personas de la comunidad) y vertical (tiene lugar a lo largo de la vida de las perso-
nas).

- Colaboracion interprofesional, en la medida en que intervienen profesionales y otros agentes
educativos y sociales, como las empresas.

- Fortalecimiento de la profesionalizacion, de la coordinacion, de la gestion de calidad y de la
participacion de los usuarios en los servicios y programas de orientacion.

- Actividad que requiere de procesos de informacion, asesoramiento, consejo, tutela, evalua-
cion de competencias socio-personal y profesional, de manera que las personas planifiquen,
se anticipen y dispongan de condiciones aceptables para una toma de decisiones autonoma,
critica y responsable (empowerment).

- Estrategia educativa que necesariamente lleva consigo el aprendizaje de las competencias
que intervienen en la gestion de la carrera: autoconocimiento y autoconcepto, informacion
profesional, madurez vocacional, adaptabilidad a los cambios, toma de decisiones, aprender
a anticiparse, disefio del proyecto vital, planificacion, etc.

- Accesibilidad y proximidad de los servicios de orientacion que, ademas, precisan de la
cooperacion y coordinacion de todas las instituciones y agentes implicados.

- Actuacidn en el marco del Sistema Nacional de las Cualificaciones y la Formacién Profesio-
nal (SNCFP) y uso del Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales (CNCP) co-
mo elemento clave de la formacion, la orientacion y la acreditacion de competencias.

Si tenemos claro cual es el nuevo concepto y enfoque de orientacion, explicado anteriormente, la
pregunta obligada es la siguiente: ;responde la Unidad de Orientacion a este nuevo concepto y en-
foque?

La respuesta es que si, toda vez que se trata de una cuestion de concepto, de cambio de enfoque, de
una nueva cultura, de una forma diferente de concebir y aplicar la orientacion; y la Unica forma de
conseguirlo es a través de la formacion de los profesionales implicados. Razon por la cual este
asunto se abordd ampliamente en el curso de formacion que se impartié a los profesionales y futu-
ros profesionales de las Unidades de Orientacion. Por tanto, creemos que la Unidad de Orientacion
representa en los CIFP un nuevo espacio y una nueva concepcion sobre el objeto y contenido de la
orientacion profesional, porque cambian las demandas sociales a las instituciones educativas, por-
que se diversifican los destinatarios y, sobre todo, porque abarca a las personas a lo largo de su vi-
da.

No obstante, conviene que hagamos algunas precisiones sobre lo dicho hasta ahora. La primera es
que buena parte de las caracteristicas anteriores sobre el nuevo concepto y enfoque de orientacion
son de aplicacion tanto en los CIFP como en los IES. Por ejemplo, lo que se dice sobre la gestion
del propio aprendizaje, el enfoque integral, el sistema nacional y el catalogo de las cualificaciones,
el aprendizaje a lo largo de la vida, la colaboracion interprofesional, la actuacion sistematica, el
aprendizaje de competencias, el concepto de empowerment o la tendencia hacia una mayor profe-
sionalizacion, etc.

La segunda es que también existen elementos diferenciales entre la orientacion que se realiza en los
CIFP y la orientacion que tiene lugar en los IES. Por ejemplo, la apertura a la comunidad o la am-
pliacion de los destinatarios, o la idea de una orientacion a lo largo de la vida, elementos caracteris-
ticos de los CIFP. Otra caracteristica propia de los CIFP tiene que ver con las consecuencias que, en
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materia de orientacion profesional, se derivan de la acreditacion de la experiencia (articulacion de
trayectorias de formacion y trabajo, trabajo y formacion e, incluso, de formacién en el trabajo) de la
coparticipacion de centros y empresas Yy del hecho de que los centros integrados operen como refe-
rencia para otros centros.

La tercera es que la organizacion tradicional de los sistemas de orientacion se encuentra obsoleta.
Nos referimos, por una parte, a la orientacion que se ha limitado a los contextos institucionales del
sistema educativo y del sistema de empleo, funcionando ambos sistemas de forma independiente y
sin coordinacion alguna entre ellos. Y por otra parte, también nos referimos al tipo de orientacion
que se ofrecia hasta ahora en funcion de los destinatarios y el sistema proveedor: en el sistema edu-
cativo (adolescentes y jovenes a los que se les aportaba una informacion fundamentalmente acadé-
mica, basada en las salidas profesionales de las carreras y en los requisitos escolares de los estudios)
y en el sistema de empleo (personas adultas desempleadas a las que se les orientaba sobre cursos de
formacion, posibilidades de recualificacion y basqueda de empleo). Parece claro que las necesida-
des actuales de la poblacion adulta requieren de programas y servicios de orientacion profesional
que les apoyen a lo largo de su trayectoria vital y de forma permanente.

2. El componente profesional de la orientacion de los CIFP y las Unidades de Orientacion

Anteriormente hemos visto que el concepto y modelo de orientacién ha cambiado y, desde el punto
de vista de la préactica, esto afecta de modo diferente a los CIFP y a los IES. Ahora nos ocupamos de
otra caracteristica importante de la orientacion que se lleva a cabo en los CIFP: el componente pro-
fesional de la orientacion.

Esta cuestion se aborda en varios momentos y documentos a lo largo del desarrollo del proyecto: en
la primera y la segunda fase, en el documento sobre el Disefio de las Unidades de Orientacion
(anexo 1, capitulo 3); durante la fase de formacién, en los cinco médulos del curso de formacion; y
en la cuarta fase, en los documentos elaborados para la creacion y el seguimiento de las Unidades
de Orientacion (anexos 7'y 8).

En el campo de las Ciencias de la Educacion se suele distinguir entre orientacion educativa o aca-
démica y orientacién profesional. Ello no significa que no estén relacionadas, ni quiere decir que
sean excluyentes, sino que la finalidad principal, ndcleo o centro de gravedad es diferente segun se
trate de uno u otro tipo de orientacion, aunque en ambos casos esté presente el enfoque de la orien-
tacion para el desarrollo de la carrera.

En tal sentido, desde nuestro punto de vista, podemos afirmar que el fin principal, nucleo o centro
de gravedad de la orientacion académica tiene que ver con el progreso académico, con las condi-
ciones formativas para el ejercicio futuro de la profesion, con las estrategias de aprendizaje y con la
atencion a la diversidad, todo ello, fundamentalmente, en un contexto de formacion inicial y esco-
lar. Por su parte, la finalidad, ndcleo o centro de gravedad de la orientacion profesional es desarro-
llar la identidad profesional, incrementar la empleabilidad de las personas a lo largo de su vida, ges-
tionar autbnomamente las transiciones vitales y conseguir la insercion laboral de la poblacion activa
en su contexto y de acuerdo con sus caracteristicas personales y su desarrollo socio-profesional; en
suma, promover el desarrollo profesional de la poblacion ocupada y ayudar a quienes no tienen tra-
bajo o quieren cambiar de empleo a conseguir un puesto de trabajo.

Por tanto, cuando hablamos de la orientacién profesional que se lleva a cabo en los CIFP, hablamos
de una realidad que se expresa mediante un conjunto de expresiones que forman parte de ese nucleo
central de la orientacion profesional, definiendo su verdadera naturaleza: empleabilidad, incorpora-
cion al mercado laboral, insercion laboral, ayuda para conseguir un puesto de trabajo, apoyo para
cambiar de trabajo, busqueda activa de empleo, emprendimiento, creacion de empresas, actitud
proactiva ante el empleo, creatividad e iniciativa ante el futuro profesional, desarrollo profesional,
competencias profesionales, politicas activas de empleo, etc.
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Este enfoque, esencialmente profesional de la orientacion, que se realiza en los Centros Integrados
de Formacion Profesional 1o vemos en la propia normativa que regula su creacion y desarrollo: la
Ley de las Cualificaciones, el Real Decreto del Estado y el Decreto de Canarias.

Comenzamos por la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional. Esta es la ley que crea en Espafia el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion
Profesional (SNCFP), que se compone de tres subsistemas: sub-sistema Integrado de Formacion
Profesional, sub-sistema Integrado de Informacién y Orientacion Profesional y sub-sistema de Re-
conocimiento y Acreditacion de Competencias.

De los tres subsistemas anteriores, el segundo (Informacién y Orientacion Profesional) es el que nos
ocupa en la medida en que se supone que sus servicios, programas, proyectos o acciones se desarro-
Ilan a través de las Unidades de Orientacion. ¢Cudl es el enfoque de la orientacion que vemos en la
Ley de las Cualificaciones?

- En primer lugar, debemos referirnos a la propia denominacion del titulo Il de la ley, que
habla de informacion y orientacion profesional, no académica, ni educativa. Asimismo,
cuando se nombran los instrumentos y acciones del SNCFP, se sefiala en tercer lugar el si-
guiente: La informacién y orientacion en materia de formacién profesional y empleo (art. 4).

- En segundo lugar, al hablar de la finalidad de la Informacion y Orientacion Profesional el
texto legal usa expresiones como las siguientes: oportunidades de acceso al empleo, acredi-
tacion de competencias y cualificaciones, insercion y reinsercion laboral, movilidad profe-
sional en el mercado de trabajo (art. 14 y 15).

- En tercer lugar, en un articulo adicionado de la Ley de Economia Sostenible y titulado Los
servicios de Informacién y Orientacion Profesional se habla claramente de empleo, de la
necesidad de coordinar los servicios de orientacion y las politicas de empleo, de la presta-
cién de servicios a empresas pequefias y medianas y a trabajadores autobnomos (art. 15bis).

Por otra parte, este rumbo claramente profesional de la orientacion de los CIFP, basado en la em-
pleabilidad y el trabajo, también lo vemos en el Real Decreto 1558/2005, de 23 de diciembre, por el
que se regulan los requisitos basicos de los Centros integrados de formacion profesional. Algunas
referencias en este sentido son las siguientes:

- En la propia definicién de centro integrado queda claro que entre sus acciones esta servir al
sector productivo (preambulo), asi como las acciones de insercion y reinsercion laboral de
los trabajadores (art. 2.3), aportando servicios de informacion y orientacion profesional (art.
2.4).

- Entre los fines y funciones de los centros integrados, entre otros, se sefialan los siguientes: la
prestacion de los servicios de informacion y orientacion profesional (art. 5.c), desarrollar
vinculos con el sistema productivo (art. 6.1b); informar y orientar a los usuarios facilitando
el acceso, la movilidad y el progreso en los itinerarios formativos y profesionales, (art. 6.1c);
impulsar y desarrollar acciones y proyectos de innovacion y desarrollo en colaboracion con
las empresas del entorno (art. 6.2b); desarrollar acuerdos y convenios con empresas (art.
6.3).

- Cuando el texto legal se refiere a la necesaria autonomia de los centros integrados a través
del Proyecto Funcional, establece que se implante un sistema de mejora continua, cuyos in-
dicadores de calidad, entre otros, son la evaluacion del grado de insercién laboral (art. 9.3).

- En relacion con la planificacion y gestion de estos centros, se ordena que se realice en cola-
boracion de las organizaciones empresariales y sindicales (art. 10.1) y que se tengan en
cuenta las caracteristicas del mercado de trabajo (art. 10.2). También, con la finalidad de ob-
tener recursos complementarios para el cumplimiento de sus fines y funciones, aungue con
los limites que la normativa correspondiente establezca, se faculta a estos centros para la
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contratacion de expertos, la adquisicion de bienes, contratacion de obras, servicios y otros
suministros (art. 10.5).

Si nos centramos en el Decreto de Canarias (Decreto 112/2011, de 11 de mayo, por el que se regu-
lan los Centros integrados de formacion Profesional en la Comunidad Autdnoma de Canarias) ob-
servamos el mismo enfoque profesional y laboral de la orientacion. Veamos algunas referencias
legales en esta direccién:

En el propio predAmbulo de este decreto ya vemos expresiones relacionadas con el sector
productivo: se afirma que los centros integrados se crean para la mejora de las politicas del
ambito laboral que mejor pueden contribuir a la consecucion de los objetivos de empleo; se
conciben estos centros como recursos flexibles que responden a las demandas de los traba-
jadores y del mercado laboral; se entiende que tales centros han de ser motores de competi-
tividad abiertos también a los trabajadores y trabajadoras.

En sintonia con el texto del Estado, la normativa de Canarias abunda en esta vinculacion con
el sector productivo, el empleo y, en general, con el mundo laboral. Esto lo vemos en los ar-
ticulos que se refieren a los fines y funciones de los centros integrados: proporcionar los
servicios de informacion y orientacion profesional (art. 4.c); establecer un espacio de coope-
racion con el entorno productivo sectorial y local (art. 4.d); establecer vinculos con el siste-
ma productivo (art. 5.1b); informar y orientar a los usuarios en los procedimientos de eva-
luacién y acreditacion, en itinerarios formativos acordes y en los procesos de insercién labo-
ral en colaboracion con el Servicio Canario de Empleo o entidades del Sistema Publico de
Empleo (art. 5.1c); promocionar la cultura emprendedora, asesorando a la poblacion en la
creacion de empresas (art. 5.2d); colaborar con el sistema de prospeccion del mercado de
trabajo (art. 5.2e); contribuir al conocimiento de realidades productivas (art. 5.2f); impulsar
y desarrollar acciones y proyectos de innovacién y desarrollo, en colaboracion con las em-
presas del entorno (art. 5.2h); los centros integrados podran desarrollar acuerdos y convenios
con empresas (art. 5.3).

Respecto de la planificacion de estos centros, se regulan algunas cuestiones que insisten en
la relacion estrecha con el mundo de la produccion y el trabajo: elaboracion del plan pluri-
anual para el conjunto de los centros integrados en colaboracién con los agentes econémicos
y sociales (art. 10.1); el plan contemplara las caracteristicas del mercado de trabajo territo-
rial y sectorial, asi como aquellas directrices anuales contempladas en los planes nacionales
de accidn para el empleo (art. 10.2); ademas se establece que son las consejerias con compe-
tencias en educacion y empleo las que elaboran dicho plan plurianual (art. 10.3). Por otra
parte, la norma también establece que el contenido del plan plurianual se haga constar en el
Proyecto Funcional de los centros integrados, entre cuyos indicadores de calidad se debe in-
cluir el grado de insercion laboral ademés de la conexion entre formacion inicial y forma-
cion para el empelo (art. 11.3).

La norma también prevé que la gestion de estos centros se adapte a sus caracteristicas para
poder responder a sus fines y funciones. Se ha previsto, por tanto, que se puedan llevar a ca-
bo las siguientes gestiones: suscribir convenios y acuerdos con empresas 0 mediante la ofer-
ta de productos y la prestacion de servicios derivados de la actividad propia del centro, de
los cuales se puedan derivar la percepcién de cantidades econdmica (art. 12.2); decidir sobre
la adquisicion de bienes y contratacion de obras, servicios y suministros (art. 12.3).

En el marco de la necesaria coordinacion que se precisa en estos centros, se crean departa-
mentos que van a tener una estrecha relacion con las empresas y el mundo laboral: el Depar-
tamento de informacion y orientacion profesional, el Departamento de Innovacion y Calidad
y el Departamento de Relacion con las Empresas (art. 21.2).

Finalmente, si analizamos el contenido del nuevo Decreto de Canarias sobre organizacién y funcio-
namiento de los centros integrados (de momento se trata de un proyecto de decreto, ain pendiente
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de su publicacion en el BOC, aunque parece que ya acordado con los agentes sociales y otras insti-
tuciones), vemos nuevas referencias a la necesaria vinculacion de estos centros con el mundo labo-
ral, asi como su implicacion en los procesos de insercion y reinsercion laboral.

- Entre las competencias del Departamento de Informacién y Orientacion Profesional, entre
otras, se incluyen las siguientes: proporcionar orientacion profesional, promover la cultura
emprendedora, apoyar el autoempleo, asesorar a las personas emprendedoras, promover la
insercion en el mercado laboral, planificar la actividad de los viveros de empresa, gestionar
la bolsa de empleo del centro integrado, colaborar con el Servicio Canario de Empleo en la
gestion de las ofertas de empleo, realizar estudios de insercion laboral, etc. (art. 24.3).

- Este nuevo decreto prevé que en general la actividad del centro y los procesos de insercion y
reinsercion laboral se lleven a cabo mediante la implantacion de un modelo de gestion de ca-
lidad, cuyo responsable es el Departamento de Innovacion y Calidad que, entre otras, tendra
las siguientes competencias: disefiar el plan de calidad y de mejora continua del centro y sus
servicios, dirigir y coordinar auditorias internas y externas, promover el desarrollo de activi-
dades de innovacién educativa y tecnoldgica, participar en proyectos de investigacion y su
transferencia en los procesos empresariales, realizar el seguimiento del plan de actividades
de formacion del profesorado, promover la participacion del centro en programas interna-
cionales, etc. (art. 25.3).

- Se considera que es tan importante la relacion con las empresas que se crea un departamento
especifico para ello en coordinacién con otros departamentos. Se trata del Departamento de
Relaciones con las Empresas, cuyas competencias, entre otras, son las siguientes: promover
acuerdos con empresas para la insercion laboral, potenciar y coordinar las estancias del pro-
fesorado en las empresas, estudiar los perfiles que demandan las empresas, gestionar la bol-
sa de empleo del centro integrado, colaborar con el departamento de Informacién y Orienta-
cion Profesional, coordinarse con el organismo competente en materia de empleo, dar a co-
nocer a las empresas las posibilidades de formacién y de acreditacion de su personal, etc.
(art. 26.3).

Nuevamente, llegados a este punto, la nueva pregunta obligada es la siguiente: ¢responde la Unidad
de Orientacion a este rumbo manifiestamente profesional y laboral de la orientacion de los CIFP?

Creemos que si. La Unidad de Orientacidn, representa un recurso organizativo basico, de caracter
funcional, que articula de manera clara un espacio intencional de interconexion entre programas y
profesionales implicados, para el desarrollo de la orientacion profesional de los CIFP. No sélo re-
presenta un recurso para desarrollar el nuevo concepto de orientacion que hemos visto en la nueva
literatura, en los documentos de la Unidn Europea y en la legislacion sobre aprendizaje a lo largo de
la vida; también constituye un medio adecuado para desarrollar lo que hemos denominado el eje
central o ndcleo duro de la orientacién en los centros integrados: la empleabilidad, la incorporacion
al mercado laboral y en definitiva, la insercion y reinsercién laboral de los alumnos y de las perso-
nas adultas de la comunidad. En tal sentido, creemos que de este modo se cumplen de forma mas
efectiva las funciones del CIFP, haciendo mas viable el desarrollo del subsistema de Informacion y
Orientacion Profesional; una cuestion que no resulta facil abordar en solitario por parte de los de-
partamentos de Informacion y Orientacion Profesional.

Los argumentos tienen que ver con la propia legislacion comentada anteriormente (la Ley de las
Cualificaciones, el Real Decreto del Estado, el Decreto de Canarias y el nuevo decreto de Canarias
aun pendiente de su publicacion), que en todo momento deja claro que los CIFP tienen que promo-
ver la empleabilidad de las personas a lo largo de su vida y procurar la insercion y reinsercion labo-
ral de las personas de la comunidad en su contexto. De ahi las expresiones que vienen en la norma-
tiva sefialada (y comentada anteriormente) que nos habla de este componente profesional y laboral o
nucleo duro de la orientacion. En tal sentido, agrupamos las expresiones anteriores que se usan en la
normativa en las siguientes seis categorias, que nos remiten reiteradamente a este componente pro-
fesional y de insercién laboral de la orientacion de los CIFP:
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(1) Servicios de informacion y orientacion profesional. En general el caracter claramente
profesional de estos servicios lo vemos en las siguientes expresiones que vienen en la nor-
mativa. Vemos que las expresiones no sélo se refieren a que los CIFP aportan informacion y
orientacion profesional, sino servicios concretos que tienen que ver con la creacion de em-
pleo: informacidn y orientacion en materia de formacion profesional y empleo; prestacion de
servicios de informacion y orientacion profesional; orientacion en los procesos de insercion
laboral; coordinacion de los servicios de orientacion; coordinacion entre departamentos para
la informacidn y orientacién profesional; conexion entre formacion inicial y formacién para
el empleo; planificacion de la actividad de los viveros de empresa; gestion de la bolsa de
empleo del centro integrado.

(2) Empleo, insercion y reinsercion laboral. En este caso las expresiones de la normativa
hablan por si mismas, reflejando ese nucleo duro de la orientacion del que venimos hablan-
do: insercion y reinsercion laboral y movilidad profesional en el mercado de trabajo; inclu-
sion del grado de insercion laboral entre los indicadores del Proyecto Funcional; promocion
de la cultura emprendedora; apoyo al autoempleo y asesoramiento a las personas emprende-
doras; sistema de calidad que evalle el grado de insercion laboral; coordinacion en materia
de empleo, insercidn y reinsercion laboral; promocion de acuerdos con empresas para la in-
sercion laboral.

(3) Relacion con las empresas. Tenemos aqui un conjunto de expresiones de la normativa
sobre los centros integrados que abundan en el enfoque profesional, productivo y empresa-
rial, apartandose rotundamente de los planteamientos tradicionales sobre orientacion: espa-
cio de cooperacion y vinculos con el entorno productivo sectorial y local; vinculacién con el
sector productivo y prestacion de servicios; prestacion de servicios a empresas pequefias y
medianas y a trabajadores autonomos; acuerdos y convenios con empresas; colaboracion con
las organizaciones empresariales y sindicales; planificacion en colaboracion con los agentes
econdmicos y sociales; desarrollo de proyectos de innovacion en colaboracion con las em-
presas del entorno; asesoramiento en la creacion de empresas; impulso de proyectos de in-
novacién y desarrollo, en colaboracion con las empresas; desarrollo de acuerdos y convenios
con empresas; potenciacion y coordinar de estancias del profesorado en las empresas.

(4) Estudios del mercado laboral. Es evidente que, si queremos que la orientacion responda
a ese caracter de empleabilidad y contribuya realmente a la insercion laboral, tiene que ba-
sarse en estudios nacionales, regionales y territoriales del mercado de trabajo. Las expresio-
nes de las normas son claras al respecto: analisis del mercado de trabajo territorial y secto-
rial; planificacion que tenga en cuenta las caracteristicas del mercado de trabajo; realizacion
de estudios de insercion laboral; contribucién al conocimiento de realidades productivas; es-
tudio de los perfiles que demandan las empresas; contratacion de expertos, adquisicion de
bienes, contratacion de obras y servicios; mejora de las politicas del ambito laboral y res-
puesta las demandas del mercado laboral.

(5) Colaboracidn institucional para el empleo. Para que los CIFP puedan optimizar la em-
pleabilidad y promover la creacién de empleo de los usuarios, la normativa establece que es-
tos centros apoyen las politicas de empleo y, sobre todo, colaboren con las instituciones de-
dicadas a la creacion de empleo y la insercion laboral. Las expresiones de las hormas son
claras al respecto: colaboracion con el Servicio Canario de Empleo; colaboracién con el Sis-
tema Publico de Empleo; colaboracion con el sistema de prospeccién del mercado de traba-
jo; contemplacién de los planes nacionales y regionales de accién para el empleo; coordina-
cién de los departamentos que tienen relacion con las empresas y el mundo laboral; colabo-
racion con el Servicio Canario de Empleo en la gestion de las ofertas de empleo;
coordinacion con las politicas de empleo.

(6) Sistema de gestion de calidad. Desde el punto de vista del tema que nos ocupa, esta claro
que la gestién de calidad no constituye solo un recurso para mejorar la actividad del centro,
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cumplir los objetivos, responder a las demandas, optimizar recursos, etc.; también constituye
una herramienta para vincular el empleo y la insercion laboral con el mundo de la produc-
cion y las empresas; una cuestion esta Gltima, que relaciona el sistema de calidad con esta
perspectiva eminentemente profesional de la orientacion de los CIFP. Las expresiones de la
normativa sobre el sistema de gestion de calidad son claras: implantacion de un modelo de
gestion de calidad; coordinacion de auditorias internas y externas; promover el desarrollo de
actividades de innovacion educativa y tecnologica; participar en proyectos de investigacion
y su transferencia en los procesos empresariales; seguimiento del plan de actividades de
formacion del profesorado; promocién de la participacion del centro en programas interna-
cionales.

3. La Unidad de Orientacion como area o dispositivo funcional

Hasta ahora hemos hablado de las cuestiones tedricas, conceptuales y normativas de la orientacion,
sus caracteristicas, modelo de actuacion en las sociedades modernas y del modo en que se vehicula
a traves de las Unidades de Orientacion. Ahora nos ocupamos de la Unidad de Orientacion desde el
punto de vista funcional, valorando el modo en que encaja esta unidad en la estructura y organiza-
cion de los CIFP.

Durante el desarrollo del proyecto, este asunto se aborddé ampliamente en las fases uno y dos, dedi-
cadas respectivamente al disefio y discusion de las Unidades de Orientacion; un largo proceso que
ha pasado por los siguientes momentos: (1) se elabora una propuesta inicial (primer borrador) por
parte del equipo de investigacion en la que se recogen los presupuestos basicos de referencia y las
lineas maestras para la creacion de las Unidades de Orientacion de los Centros Integrados de For-
macion Profesional de Canarias; (2) mediante un proceso de revision con distintos miembros de la
Direccion General de Formacién Profesional y Educacion de Adultos, se modifica el texto del pri-
mer borrador y se elabora un segundo borrador, en el que se precisan y se concretan algunos aspec-
tos basicos del modelo elaborado; (3) el segundo borrador de disefio de las Unidades de Orientacion
se hace llegar a los centros integrados y se somete la discusion y debate entre los profesionales de
estos centros; (4) en base a los resultados de la discusion y el debate, el equipo de investigacion
elabora un informe con propuestas de cambios en el documento, que entrega a la Direccion General,
(5) finalmente, teniendo en cuenta las propuestas de cambio del equipo de investigacion y las nue-
vas aportaciones del Director General, se elabora el documento, ya definitivo, que se utiliza para el
desarrollo de la tercera fase (formacion).

Los resultados de todo el proceso, fruto del debate entre los propios profesionales de los CIFP y de
los acuerdos con la Direccion General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos, constan
en el capitulo 2 de este informe, que resumimos a continuacion:

(1) Las Unidades de Orientacion y la normativa sobre los CIFP. La primera consideracion
que debemos hacer es que la existencia de las Unidades de Orientacion no contradice la
normativa existente actualmente sobre la creacién, funcionamiento y organizacion de los
CIFP.

(2) Las Unidades de Orientacion como areas funcionales. El nuevo decreto sobre organiza-
cion y funcionamiento de los CIFP (ain pendiente de su publicacion en el BOC) establece
en el articulo 38 que el Proyecto Funcional podra estructurar la actividad del centro en torno
a areas funcionales. Estas areas, también denominadas unidades funcionales, se han conce-
bido como el mejor modo de optimizar la coordinacion de las actuaciones, servicios y pro-
yectos de diferentes departamentos y profesionales que operan sobre un mismo colectivo,
destinatario o programa. De hecho, en el modelo de Proyecto Funcional (anexo7) se propone
la creacion de cuatro areas funcionales, una de ellas la Unidad de Orientacion.

(3) Creacidn de las Unidades de Orientacion. De acuerdo con la normativa actual (Real De-
creto 1558/2005 del Estado y Decreto 112/2011 de Canarias), la Unidad de Orientacion no
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puede formar parte de la estructura organica de los centros integrados; pero si puede formar
parte del Proyecto Funcional del centro que, segun la norma correspondiente, lo elabora el
equipo directivo. Como tal dispositivo funcional, la Unidad de Orientacion coordinara todas
las actuaciones de los departamentos y equipos implicados en los procesos de orientacion
profesional, desarrollando proyectos, servicios y acciones relacionados con las siguientes
cuatro dimensiones de la intervencion en materia de orientacion: Informacion y Asesora-
miento, Formacion Académico-profesional, Insercién Sociolaboral y Desarrollo e Innova-
cién Curricular.

(4) Departamentos que forman parte de las Unidades de Orientacion. Siguiendo con la
normativa anterior, se puede establecer en el Proyecto Funcional que la Unidad de Orienta-
cion esté integrada por los departamentos implicados en los procesos de orientacion profe-
sional, que son los siguientes: el de Informacion y Orientacidn Profesional, el de Relaciones
con las Empresas, el de Innovacion y Calidad y otros como los departamentos de las Fami-
lias Profesionales existentes en el centro, el de Formacién y Orientacion Laboral, etc. El tipo
de dedicacion de los profesionales a la Unidad de Orientacion se establecera en el Proyecto
Funcional del centro, dependiendo de las caracteristicas de los proyectos que realicen, y te-
niendo en cuenta las propias prioridades establecidas por el centro integrado. Dicha dedica-
cion sera diferente, segln se trate de los profesionales de los departamentos que componen
la Unidad de Orientacion o de los profesionales colaboradores.

(5) Coordinacion de la Unidad de Orientacion. Del mismo modo, también se puede estable-
cer en el Proyecto Funcional que la coordinacion de la Unidad de Orientacion, por su propia
naturaleza y funciones, corresponda al Departamento de Informacion y Orientacion Profe-
sional.

(6) Perfil profesional de los miembros de la Unidad de Orientacién. Utilizando como refe-
rencia la informacion aportada por la International Association for Educational and Voca-
tional Guidance (IAEVG), proponemos que, en conjunto, el perfil de los profesionales que
componen la Unidad de Orientacidn retina determinadas competencias relacionadas con el
diagnostico, la orientacién, el desarrollo de la carrera, el asesoramiento, la informacion, la
consulta, la investigacion, la gestion de programas Yy servicios, el desarrollo comunitario y el
empleo. En el documento de la IAEVG se puede consultar con mas detalle la concrecion y el
desarrollo de tales competencias.

(7) Perfil profesional del coordinador de la Unidad de Orientacion. Basandonos en el pro-
pio documento de la IAEVG, el coordinador de la unidad, entre otras competencias, debe
poseer especificamente la que se refiere a la gestién de programas y servicios, que lleva
consigo: identificar las poblaciones objeto del estudio; conducir el analisis de necesidades;
inventariar los recursos relevantes para la planificacion e implementacion de programas; co-
nocimiento de bibliografia relevante y actualizada; promover el interés comunitario sobre el
programa o el servicio; disefio, desarrollo, supervision y valoracion de programas e inter-
venciones; evaluar la efectividad de las intervenciones; usar los resultados para promover la
mejora de la oferta de acuerdo con la direccion del centro, los servicios de calidad y las poli-
ticas de formacion y empleo; habilidad para organizar y gestionar servicios de orientacion
educativa, personal, vocacional y de empleo; gestionar y supervisar el personal de los servi-
cios; promover el desarrollo del personal.

(8) Programa General de la Unidad de Orientacion y Proyectos de Intervencion. Una vez
que se ha creado la Unidad de Orientacion, el Proyecto Funcional constituye también el
marco para decidir la elaboracion del Programa General de la Unidad de Orientacion (cuyo
modelo vemos en el anexo 8), incluyendo la elaboracién de los Proyectos de Intervencion de
los respectivos departamentos que van a formar parte de dicha unidad.

(9) Formacion de los profesionales de las Unidades de Orientacion. Teniendo en cuenta
la concepcion amplia y compleja de la orientacién, que se define en este proyecto, cabe
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preguntarse ¢qué competencias deben tener sus profesionales? Basandonos en algunos
estudios e investigaciones, seflalamos los siguientes conocimientos y competencias que
deben tener los profesionales de la orientacion. a) Conocimientos generales: sistema na-
cional de cualificaciones, sistema educativo y sus ofertas, mercado laboral, observatorios
profesionales, servicios de insercion, servicios de apoyo al empleo, politicas de empleo,
etc. b) Competencias generales: saber escuchar, comunicarse de forma efectiva, motivar,
ayudar en la toma de decisiones, ponerse en el punto de vista del usurario, etc. ¢c) Com-
petencias especificas: usar las tecnologias de la informacion y la comunicacion sobre
formacion y orientacion profesional, promover la innovacion y la calidad, relacionarse y
colaborar con las empresas del entorno, realizar estudios de diagnostico y asesoramiento,
disefar y desarrollar programas y proyectos de orientacidn, trabajar de manera individual
y en grupo en materia de orientacion, promover el desarrollo comunitario y el empleo,
respeto y confidencialidad de la informacion obtenida, etc.

(8) Periodo experimental. Respecto de la creacion de las Unidades de Orientacién, conside-
ramos que puede ser beneficioso para el proyecto definir un periodo inicial de experimenta-
cién, que permita valorar y poner a prueba los resultados de tales unidades, asi como el pro-
ceso seguido para su creacion y los cambios funcionales que se han tenido que realizar en
los centros integrados. En tal sentido, convendria que la Direccién General de Formacion
Profesional, atendiendo a los objetivos de los Centros Integrados de Formacion Profesional,
establezca con caracter general las prioridades de los CIFP y, en consecuencia, de las Uni-
dades de Orientacion para el periodo experimental.

4. Las Unidades de Orientacion y la formacion de sus profesionales

Lo dicho anteriormente en los apartados 1 (EIl nuevo concepto de orientacion y la Unidad de Orien-
tacion) y 2 (El componente profesional de la orientacion de los CIFP y las Unidades de Orientacion)
constituyen el relato y la referencia fundamental que han orientado la formacion durante la tercera
fase del proyecto. Y es logico que asi fuera, teniendo en cuenta que los destinatarios de la forma-
cion (actuales y/o futuros profesionales de las Unidades de Orientacion) se enfrentaban a varios
cambios importantes: unos, derivados de la nueva naturaleza de los CIFP y otros, directamente rela-
cionados con la evolucion de la orientacion profesional. Algunos de estos cambios son los siguien-

tes:

a)

b)

9)

la existencia del Sistema Nacional de las Cualificaciones y del Catalogo Nacional como el
nuevo marco que configura en Espafa la formacion relacionada con el trabajo y el desarrollo
socio-profesional;

la intervencion de los CIFP en los tres subsistemas del SNCFP: formacion profesional, in-
formacion y orientacion y reconocimiento y acreditacion de competencias;

la integracién en los CIFP de todas las ofertas de formacidn, independientemente de que
sean gestionadas por la administracién educativa o laboral;

la atencion de los CIFP a todas las personas adultas de la comunidad y no solo a los alumnos
tradicionales, en el marco de la nueva cultura del aprendizaje a lo largo de la vida;

los estrechos vinculos que los CIFP desarrollan con el mundo del trabajo y las empresas;

la promocion por parte de los CIFP de experiencias innovadoras e investigaciones llamadas
a redundar en una mayor calidad de la formacién relacionada con el trabajo;

la posibilidad de que los CIFP definan en su Proyecto Funcional la creacién del area o Uni-
dad de Orientacion y de los departamentos que la conforman, para desarrollar servicios del
subsistema del SNCFP que se ocupa de la Informacion y Orientacion Profesional;
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h) el nuevo enfoque y modelo de intervencién en todo lo referente a la orientacion profesional
y los servicios educativos de asesoramiento, en general;

i) latraza o perspectiva esencialmente profesional de la orientacion, claramente centrada en la
insercion laboral, que la normativa atribuye a la orientacién de los CIFP.

Ello explica que los objetivos del curso de formacion, tal como vemos en el cuadro nam. 1, se refie-
ran, entre otras cosas, a la nueva cultura del aprendizaje a lo largo de la vida, al Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacion Profesional, a las tendencias actuales que se siguen en el campo de la
orientacion profesional y al disefio y desarrollo de proyectos destinados a mejorar la empleabilidad
de los alumnos del centro y de las personas adultas de la comunidad. Todo esto desde la necesidad
de innovar para consolidar una respuesta factible y viable en el contexto actual.

Cuadro 1. Objetivos del curso de formacién

a) Conocer las tendencias actuales que se siguen en el campo de la Orientacion Profesional y valorar su importancia como
referentes para planificar la intervencion orientadora en las Unidades de Orientacion.

b) Comprender el significado y las consecuencias practicas que tiene la nueva cultura del aprendizaje a lo largo de la vida en
el contexto de la sociedad de la informacion en la que vivimos.

¢) Analizar e interpretar la organizacién, las caracteristicas y los componentes del Sistema Nacional de Cualificaciones y
Formacion Profesional, deduciendo las consecuencias que tiene para el desarrollo de las Unidades de Orientacion.

d) Valorar la importancia y la contribucion de las Unidades de Orientacién para el desarrollo y aplicacién de las funciones y
fines de los Centros Integrados de Formacién Profesional de Canarias.

e) Situar las Unidades de Orientacion y mas especificamente el disefio y desarrollo del Programa General de la Unidad de
Orientacion en el marco del Proyecto Funcional de los Centros Integrados de Formacién Profesional.

f) Profundizar en el modelo de orientacion que figura en el disefio de las Unidades de Orientacién, reconociendo las areas,
proyectos y servicios que se pueden desarrollar en los Centros Integrados de Formacién Profesional de Canarias.

g) Aprender a detectar e interpretar las necesidades y demandas socioeducativas de la comunidad y de los ciudadanos, dise-
fiando las correspondientes ofertas socio-educativas.

h) Promover el disefio y desarrollo de proyectos destinados a mejorar la empleabilidad de los alumnos del centro y de las
personas adultas de la comunidad.

i) Crear entre los participantes un clima de analisis y debate que permita profundizar en las sefias de identidad de las Unida-
des de Orientacion y las funciones de los Centros Integrados de Formacion Profesional.

j) Mejorar la comunicacion y la relacién entre los profesionales de los centros que van formar parte de las Unidades de
Orientacion optimizando la cohesién grupal de los mismos.

Los cambios anteriores también se han tenido en cuenta a la hora de definir los mddulos del curso.
En el cuadro nim. 2 vemos dos clases de contenidos: unos, con un enfoque mas tedrico-conceptual
(el aprendizaje a lo largo de la vida y su aplicacion en los centros integrados, el significado y alcan-
ce del nuevo sistema nacional de las cualificaciones, tendencias actdales y nuevo concepto de orien-
tacion) y otros con un planteamiento mas préctico abordando el contenido de los tres departamentos
principales de las Unidades de Orientacion (la orientacion profesional, las relaciones con las empre-
sas, y la innovacion y calidad).

Cuadro 2. Contenidos del curso de formacion

Médulo 1. El aprendizaje a lo largo de la vida y su aplicacion practica en los Centros Integrados de Formacién Profesional.
Médulo 2. El Centro Integrado de Formacion Profesional y las relaciones con las empresas.

Modulo 3. El Centro Integrado de Formacion Profesional y la insercion laboral de los alumnos y otros usuarios de la comu-
nidad.

Médulo 4. El Centro Integrado de Formacion Profesional y la orientaciéon académico-profesional. Tendencias actuales:
desarrollo profesional y transiciones vitales.

Médulo 5. Las Unidades de Orientacion en los Centros Integrados de Formacion Profesional: el Sistema Nacional de Cuali-
ficaciones y Formacion Profesional, la innovacién y la calidad.
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Otro de los ejes principales del curso de formacion se refiere al lugar que ocupa en los CIFP la Uni-
dad de Orientacion y los departamentos que la componen, asi como el uso de los documentos para
el disefio y seguimiento de las actividades del CIFP y de las propias Unidades de Orientacion, lo
que se ha podido articular a través de uno de sus recursos del curso: las actividades para el estudio
autonomo. En el cuadro 3 vemos las actividades que se han propuesto para cada uno de los modu-
los. Son actividades préacticas que tienen que ver con el desarrollo de los CIFP y de las propias Uni-
dades de Orientacion: requieren la consulta y uso de los documentos para el disefio y seguimiento;
se refieren a los tres departamentos (orientacion profesional, relaciones con las empresas y innova-
cion y calidad) que componen la Unidad de Orientacidn; abarcan cuestiones relevantes, como la
elaboracion de la estrategia de los departamentos, o el analisis del impacto en la insercién laboral, o
el disefio de talleres para la formacion académico-profesional, etc.

Cuadro 3. Actividades para el estudio autonomo del curso de formacion

Moédulo 1. Se trata de analizar el Proyecto Funcional y elegir uno de los tres apartados referidos a la Unidad de Orientacion y los departa-
mentos que la componen. Primer apartado: Eje 1. Area funcional Unidad de Orientacion (objetivos generales y oferta). Segundo apartado:
Eje 2. Acciones y actividades de mejora en el &mbito de las ofertas del centro: Informacion y b Orientacion Profesional. Tercer apartado: Eje
2. Concreciones de la oferta para el presente curso: Oferta de Informacién y Orientacion Profesional. Para su desarrollo es necesario utilizar
el documento sobre El Proyecto Funcional de los Centros Integrados de Formacion Profesional.

M@dulo 2. Desarrollar la estrategia del Departamento de Relaciones con las Empresas incluyendo: objetivos para 2015, recursos para la consecu-
cién de los objetivos, andlisis de las necesidades de las empresas de mi area de influencia, definicién de mi target empresas, portafolio de servicios
para empresa, temporalizacion mediante diagrama tipo Gant o cuadro mensual.

Moédulo 3. La actividad tiene dos partes. 1°) Analizar el impacto de los siguientes factores de los CIFP en la insercion laboral: atencion a
las necesidades del alumnado, buena preparacion académica y profesional, centro valorado por empresa e instituciones, oferta diferenciada y
atractiva perspectiva interna perspectiva de aprendizaje y crecimiento, comunicacioén y buen clima de convivencia, bs practicas en proceso
ensefianza aprendizaje, gestion eficaz y eficiente de los recursos e infraestructura, buena imagen y excelencia en el servicio (o actividad
profesional relacionada), orientacion profesional, formacion en centros de trabajo, bolsa de trabajo y emprendedores, alianzas con empresas
e instituciones, promocion de los elementos diferenciales de la oferta. 2°) Una vez seleccionados aquellos factores con mayor impacto en la
insercién laboral, situados en la realidad del centro y departamento, se procede del modo siguiente: a) identificar y describir una necesidad o
situacion de mejora que se corresponda con los factores seleccionados; b) especificar su finalidad y proponer objetivos e indicadores de
progreso; d) analizar, a partir de lo propuesto, qué departamento o departamentos podrian estar implicados en su desarrollo; ) reconocer al
menos cuatro aspectos que pudieran limitar o hacer posible su desarrollo.

Moédulo 4. En relacion con la formacion académico-profesional, se proponen tres actividades a elegir una: 1) Para el desarrollo de compe-
tencias de gestion de la carrera profesional, disefiar un taller préctico para el desarrollo del autoconocimiento y la toma de decisiones
vocacionales, planificando y concretando objetivos, actividades, metodologia, recursos, evaluacion, etc. 2) Partiendo de un caso practico,
plantear los apartados y los contenidos de un portafolio para la elaboracién del proyecto profesional y vital. 3) Plantear un caso préactico y,
a partir de su situacion, elaborar las fases y contenidos de un balance de competencias.

Moédulo 5. A partir del analisis de un conjunto de objetivos generales para la Unidad de Orientacion que se definen en el Proyecto Funcio-
nal de un CIFP, se plantean las siguientes tareas: 1°) asociar y justificar los objetivos a los departamentos; 2°) seleccionar los objetivos que
formarian parte del Programa General de la Unidad de Orientacion; 3°) definir los proyectos que se podrian realizar a partir de los objetivos
seleccionados; 4°) formular los objetivos y actividades de dichos proyectos; 5°) identificar los departamentos que estarian implicados en el
desarrollo de los proyectos. Para su desarrollo es necesario utilizar el documento sobre el Programa General de la Unidad de Orientacion y
los Proyectos.

5. La creacion de las Unidades de Orientacion en los CIFP

En el capitulo 4 hemos descrito el proceso seguido por la Direccién General de Formacién Profe-
sional y Educacion de Adultos y los propios CIFP para la creacion de las Unidades de Orientacion:
en primer lugar, se dan instrucciones a los centros para el nombramiento del responsable del depar-
tamento de Informacion y Orientacion Profesional; a continuacion, cada centro elabora la corres-
pondiente programacion de este departamento; finalmente se ha previsto, por parte de la Direccion
General, dar instrucciones a los CIFP para que, una vez que finalice el curso, puedan crear las Uni-
dades de Orientacion y elaboren el documento Programa General de la Unidad de Orientacion,
cuyo modelo obra en poder de todos los centros y ademas se ha trabajado en el curso de formacion.

Por tanto, teniendo en cuenta el proceso seguido para su creacién y utilizando como fuente la in-
formacion aportada por los CIFP sobre la programacion de los departamentos y especialmente del
departamento de Informacion y Orientacion Profesional (cuadro 6 del capitulo 4), podemos estable-
cer algunas consideraciones sobre lo realizado hasta ahora y de cara a las instrucciones de la Direc-
cion General para la creacion de las Unidades de Orientacidn, una vez que finalice el curso de for-
macion:
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(1) Todos los CIFP ya han designado al profesional que se ocupa del Departamento de Informa-
cion y Orientacion Profesional con un horario de dedicacion completa. De acuerdo con lo
que venimos diciendo, cabe esperar que sea este profesional el que se ocupe de la coordina-
cion de la Unidad de Orientacion.

(2) Uno de los centros, en el marco de su autonomia, ha optado por crear ya la Unidad de Orien-
tacion, formada por los departamentos de Informacion y Orientacion Profesional, Innova-
cion y Calidad y Relaciones con las Empresas. Ademas, vemos que en este centro la pro-
gramacion de la Unidad de Orientacion sustituye a la programacién de los departamentos
que la integran, con lo que se percibe con mas claridad la estrecha relacion entre los depar-
tamentos que la componen. Sin duda, creemos que es una fortaleza la creacion de la Unidad
de Orientacion que, dentro de la red de CIFP, podra actuar como referente para el resto de
los centros; aunque no vemos que la existencia de la Unidad de Orientacion lleve consigo
sustituir a la programacion de los departamentos.

(3) Todos los CIFP cuentan con la correspondiente programacién del departamento de Informa-
cion y Orientacion Profesional, donde se incluyen, a nivel estratégico, los objetivos del de-
partamento (o unidad en su caso), las lineas de actuacién y las acciones por cada linea, en
algunos casos, incorporando la justificacion, temporalizacion e indicadores de logro. No
obstante, en no pocos casos se observa que tales programaciones se limitan a reescribir las
mismas competencias o funciones que la normativa atribuye a este departamento, sin ni si-
quiera establecer prioridades entre los objetivos o actuaciones preferentes en funcion de las
necesidades de cada centro. Esta ausencia de prioridades creemos que constituye una debili-
dad, toda vez que pone de manifiesto que se neutraliza la funcion estratégica, social y profe-
sional del Proyecto Funcional y con ello del propio centro.

(4) A la vista de lo anteriormente dicho y segun los datos que rezan en los informes de progreso
solicitados desde la Direccion General, todo parece indicar que los CIFP han tomado con-
ciencia del interés y necesidad de sistematizar y consolidar la oferta de orientacion profesio-
nal en estos centros. Dicha oferta la hemos analizamos con detalle y vemos que se podria
agrupar en tres grandes contenidos: difusion, informacion e insercion laboral.

(5) Difusion. Uno de los contenidos de la orientacion se refiere a la difusion, consistente en dar
a conocer o divulgar determinadas caracteristicas y ofertas del centro. El caracter motivador
estd en la base de la difusion que se realiza desde los diferentes CIFP. Uno de ellos es dar a
conocer el centro a los potenciales estudiantes y a los agentes sociales y econdmicos del area
de influencia, ya sea esta geografica o por conexion con la familia profesional (empresas,
AEDL, otros centros de la zona, EOEP, etc.). El otro consiste en difundir iniciativas propias
0 del territorio que pueden contribuir a movilizar el interés del alumnado y de la poblacion
activa en general para mejorar su potencial desarrollo como trabajador (concursos, jornadas,
visitas inter-centros, etc.). En relacion a este ultimo aspecto, se observa que la gran mayoria
de estas iniciativas tienen como propdsito avanzar en la cultura del emprendimiento.

(6) Informacidn. Los centros suelen distinguir entre informacion académica e informacion pro-
fesional, y sobre ambas cuestiones cuentan con documentos especializados y acciones o
proyectos de intervencion. La informacion académica se refiere a informacion del sistema
de formacidn que se concreta en la oferta educativa del centro (formacion, reconocimiento
de competencias y orientacion) y las conexiones con otros estudios y otros centros e institu-
ciones, asi como los procesos de transito en la perspectiva de la formacién permanente. En
tal sentido hay que tener en cuenta que los cambios habidos en el SNCFP han obligado a es-
tos centros a contar con informacion relativa a competencias clave, pruebas de acceso a la
Universidad y sobre el reconocimiento de competencias y convalidaciones. No hemos visto,
sin embargo, que algan centro incorpore en su programacion informacion sobre recursos pa-
ra la igualdad de oportunidades (becas, ayudas, sistemas de financiacion o el coste de la
formacion) o informacion relacionada con la participacion y el compromiso social (sistemas
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de participacion, asociaciones de estudiantes, asociaciones de promocion cultural o de desa-
rrollo laboral, etc.). En lo que se refiere a la informacion profesional, en muchos casos se
reduce a la relacionada con la insercién laboral por cuenta propia, mediante acciones que in-
dagan en la ocupacién desde la perspectiva del emprendimiento. No hemos visto, sin em-
bargo, informacidon sobre formacion profesional inicial y para el empleo que puedan servir a
las personas para insertarse laboralmente. Tampoco los centros se detienen en el mercado de
trabajo o0 sector productivo, como objeto de conocimiento, lo que ayudaria al alumnado y a
la poblacion activa en general a identificar posibilidades y, lo que es mas importante, a re-
conocerse, identificando competencias y opciones laborales de todo tipo. Si hemos visto en
este sentido que algunos centros incluyen dentro de la informacion profesional determinadas
cuestiones de caracter socio-personal, por ejemplo, el conocimiento de si mismo, las rela-
ciones con los demas, las competencias laborales, las relaciones de género en trabajo, la sa-
lud laboral, etc.

(7) Insercién laboral. Del analisis de las programaciones de los centros comprobamos que las
acciones en materia de insercion laboral suelen distinguir entre insercion por cuenta propia e
insercion laboral por cuenta ajena. En el primer caso, se programa en dos niveles de desarro-
llo: uno general, centrado en el conocer, que se sustenta en talleres, por ejemplo, sobre em-
prendimiento o sobre el modelo de negocio Canvas, etc.; y otro especifico basado en proce-
sos de asesoramiento, cuya finalidad es apoyar y acompariar a estas personas en el vivero de
empresas, en el afrontamiento de entrevistas, en la idea de negocio o en el proyecto empre-
sarial. Respecto de la insercion laboral por cuenta ajena, los centros se refieren a la necesi-
dad de que los destinatarios de estos programas ajusten su perfil profesional a las exigencias
de la cualificacion y a las demandas del mercado. Para ello cuentan con procesos de aseso-
ramiento y acompafiamiento, técnicas BAE y acompafiamiento BAE y bolsas de empleo, a
lo que algunos centros afiaden la colaboracion con universidades y camaras de comercio.

(8) También vemos que todos los centros, excepto uno, disponen de Plan de Accion Tutorial
(PAT), cuyas iniciativas fundamentalmente se dirigen a apoyar al estudiante (y a sus fami-
lias, cuando proceda) en su adaptacion al centro y en su proceso de aprendizaje y rendimien-
to, facilitandole, ademas, informacion académica (estudios, salidas profesionales, etc.) y
profesional, mediante su incorporacién a la bolsa de empleo. En algunos centros se estable-
cen determinadas condiciones para su desarrollo, por ejemplo, se dispone de una hora al
mes, se elabora un banco de recursos que les permita afrontar los diferentes contenidos (téc-
nicas de estudio, dindmicas de grupo, técnicas de busqueda de empleo, CV, entrevista de
trabajo, video-curriculum), etc.

(9) Por ultimo, comentar que tan sélo es un centro el que ha optado por crear ya la Unidad de
Orientacidn, se alude explicitamente a aspectos relacionados con la innovacion y la mejora
en diferentes aspectos: gestion de proyectos, aprendizaje en situaciones reales de trabajo, ta-
Ileres pedagdgicos que ofertan servicios o productos a la comunidad o a las empresas, etc.

Queda pendiente, de acuerdo con la reunidn celebrada el 24 de abril de 2015 con los técnicos de la
Direccion General de Formacion Profesional y Educacién de Adultos que, por parte de la citada
Direccion General, se den las correspondientes instrucciones a los CIFP para la creacién de las Uni-
dades de Orientacion. Hay que tener en cuenta que todos los centros ya cuentan con un profesor,
con dedicacion exclusiva, para coordinar el departamento de Informacién y Orientacion Profesio-
nal. En tal sentido, cabe pensar que en el Proyecto Funcional de cada CIFP se pueda establecer:

a) La creacion de la Unidad de Orientacidn, como area funcional, integrada, entre otros, por los
departamentos de Informacion y Orientacion Profesional, Innovacion y Calidad, Relaciones
con las Empresas, etc.

b) Que el coordinador del departamento de Informacién y Orientacion Profesional pueda actuar
también como coordinador de la Unidad de Orientacién.
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c) Que cada centro elabore el documento Programa General de la Unidad de Orientacion, cu-
yo contenido puede basarse en el modelo que se ha utilizado en este proyecto y se ha expli-
cado durante el curso (anexo 8 y cuadro 6 del capitulo 4) o puede responder a otra relacion
de contenidos que se decida en cada centro. En cualquier caso, entendemos que es importan-
te que este Programa General de la Unidad de Orientacion, como minimo, elabore los si-
guientes apartados:

- Los objetivos generales de la Unidad de Orientacion. Se trata de formular por escrito los
objetivos generales de orientacion profesional del centro, que se van a desarrollar desde
Unidad de Orientacion. Se supone que tales objetivos ya se han formulado en el Proyecto
Funcional (anexo 7, eje 1, apartado 5.3), de acuerdo con las directrices del Consejo Social,
emanadas del Plan Plurianual, y en funcion de los principios y objetivos estratégicos del
centro. Se trata por tanto de que los diferentes departamentos que componen la Unidad de
Orientacion, teniendo en cuenta los fines y la naturaleza de cada departamento, acuerden es-
tos objetivos generales, que se concretaran posteriormente en cada departamento.

- El plan de trabajo de cada uno de los departamentos que componen la Unidad de Orienta-
cion. Es importante que en la redaccion de este plan se precise, entre otras cosas, lo siguien-
te: 1) el vinculo o la relacion del plan con uno o varios objetivos generales de la Unidad de
Orientacion; 2) el conjunto de servicios 0 proyectos que se van a desarrollar en cada depar-
tamento; 3) el calendario y horario de los servicios y proyectos; 4) los profesionales que van
a coordinar cada servicio o proyecto.

- La programacion de cada uno de los servicios o proyectos del plan de trabajo. En tal caso,
es necesario hacer constar lo siguiente: 1) la justificacion; 2) los objetivos especificos; 3) la
metodologia y las acciones o actividades a desarrollar; 4) los indicadores de evaluacion y
seguimiento; y 5) la agenda para el desarrollo de cada una de las acciones o actividades.

6. Los puntos de informacion y apoyo al proceso de preinscripcion y matricula

Sobre los resultados de estos puntos de informacion y apoyo, formados por un conjunto de becarias,
lo primero que conviene sefialar es el volumen de los usuarios atendidos durante los dos cursos
(2013-2014 y 2014-2015): en total se ha respondido a 2.973 demandantes de informacion, de los
cuales el 73,7% tiene lugar en el periodo ordinario (1 de mayo-30 de junio) y el 26,3 en el periodo
extraordinario (1-30 de septiembre). Esta cifra da una medida sobre algo que reconocen las propias
becarias en sus informes, destacando la funcién social que han desempefiado, sirviendo de apoyo al
dispositivo que tiene la Direccion General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos para
atender al pablico e informar a la poblacion canaria en los procesos de preinscripcion y matricula.

Basandonos en las memorias elaboradas por las becarias que han formado parte de estos puntos de
informacion y apoyo en los dos cursos academicos, destacamos algunas cuestiones que nos parecen
relevantes, como el perfil de los demandantes de informacién, el contenido de las consultas, asi co-
mo la relacion de preguntas mas frecuentes.

a) Perfil de los demandantes de informacién

Si fuéramos a definir el perfil de los 2.973 usurarios atendidos en los dos cursos y en ampos perio-
dos (tabla 1), tendriamos que sefialar que la mayoria son mujeres (59,1%), con una edad entre 26 y
39 afios (42,2%), que estudian Bachillerato (27,4%) o ESO (27,0%) casi en la misma proporcion y
que su situacion laboral es mayoritariamente la de desempleado (36,9%), seguida a continuacién
por la de trabajador por cuenta ajena (34,6%).
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Tabla 1. Variables principales del perfil de los demandantes de informacion

Variables ?ﬂ:;g'rof? e‘g;g::)s Curso 13-14 | Curso 14-15 Total %
Usuarios atendidos 1.231 1.742 2.973 100
Sexo Hombres 548 668 1.216 40,9

Mujeres 683 1.074 1.757 59,1
Edad De 19 a 25 afios 399 435 834 28,1
De 26 a 39 afios 458 798 1.256 42,2
Estudios ESO 315 489 804 27,0
Bachillerato 303 513 816 27,4
Situacion laboral Trabajador cuenta ajena 349 680 1.029 34,6
Desempleado 466 631 1.097 36,9

b) Contenido de la informacion solicitada

Respecto del contenido de la informacion solicitada por los usuarios, en el cuadro 4 vemos un re-
sumen de los motivos de consulta mas demandados en los dos cursos académicos, ordenadas de
mayor a menor frecuencia. Esta claro que las consultas y dudas mas frecuentes por parte de los
usuarios se han centrado mayoritariamente en el procedimiento de admisién y en las pruebas de
acceso Yy esto tanto en los dos cursos como en ambos periodos. Llama la atencion en el cuadro com-
probar que en el curso 2014-2015 aparece un nuevo motivo de consulta, sobre Formacion Profesio-
nal Basica, motivado por el comienzo de esta oferta a partir de la aprobacion de la nueva ley orga-
nica de educacidn. Por otra parte, conviene sefialar que la decisién sobre qué ciclo cursar se suele
ver condicionada por la oferta que tenga el centro mas proximo al domicilio del demandante de in-
formacion.

Cuadro 4. Informacién solicitada, ordenada de mayor a menor frecuencia

Curso 13-14 Curso 14-15
1) Sobre la presentacién/modificacion de solicitudes | 1) Sobre admisién
2) Sobre las pruebas de acceso 2) Sobre las pruebas de acceso
3) Sobre solicitud de plazas 3) Sobre Formacién Profesional Basica

c) Preguntas mas frecuentes

Destacamos también, del informe elaborado por las becarias, la importancia que tiene el hecho de
que la Consejeria de Educacion cuente a partir de ahora con una informacion ordenada y clasificada
acerca del volumen, contenido y motivo de las consultas de los usuarios sobre la preinscripcién y el
proceso de matricula. Es més, se han podido clasificar un total de 76 preguntas, agrupadas por cate-
gorias en 9 temas generales y 27 contenidos diferentes, tal como vemos en el anexo 15, donde se
formulan las 76 preguntas y se resume en la tabla siguiente nimero 2,

Entendemos, finalmente, que el conocimiento obtenido, asi como la experiencia adquirida, de estos
puntos de informacion y apoyo al proceso de preinscripcion y matricula (que se explican en este y
en el capitulo 5), bien pueden servir para que, a partir d ahora, puedan ser las propias Unidades de
Orientacion de los CIFP, a traves del departamento de Informacién y Orientacion Profesional, las
que gestionen todo lo relacionado con la informacién y el apoyo que requiere el proceso de preins-
cripcion y matricula. Vemos aqui otra de las funciones de la Unidad de Orientacion, que, en caso de
que asi se decida en cada CIFP, tendra que constar en los dos documentos clave que hemos aborda-
do a lo largo de este trabajo: el Proyecto Funcional y el Programa General de la Unidad de Orienta-
cion.
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Lo que decimos coincide, ademas, con lo que se establece en el borrador de nuevo decreto sobre
organizacion y funcionamiento de los centros integrados (aun pendiente de su publicacion en el
Boletin Oficial de Canarias), que en su articulo 24, entre otras competencias del departamento de
Informacion y Orientacion Profesional, establece las siguientes: b) Informar a la sociedad y al sis-
tema productivo de las actividades y servicios que presta el centro integrado, asi como, a los dife-
rentes centros educativos y de formacion. e) Informar y orientar al alumnado y en general, a la ciu-
dadania, sobre las ofertas de formacion profesional, los itinerarios académicos, las oportunidades de
acceso al empleo, oferta de cursos de perfeccionamiento, reciclaje o especializacion, asi como de
las posibilidades de adquisicion, evaluacion y acreditacion de competencias y cualificaciones profe-
sionales y del progreso en las mismas a lo largo de la vida.

Tabla 2. Nimero de preguntas de los usuarios, agrupadas por temas y contenidos

Tema general Contenido de la consulta NUm. preguntas (1)
ADMISION Oferta 2014/2015 4
Procedimiento de admisién

Requisitos de acceso

Listas

Simultaneidad de estudios

Matricula

Vacantes

Modificacion de solicitudes

PRUEBAS DE Procedimiento de inscripcion a las pruebas
ACCESO Requisitos de inscripcion
Exenciones

Vigencia de las pruebas
Solicitud del certificado pruebas de acceso
Consulta de listas/notas y reclamaciones

Préximas convocatorias

FORMACION Oferta 2014/2015
PROFESIONAL Requisitos
BASICA

Procedimiento de admision

TITULOS Materias pendientes de FPI/FPII

Materias pendientes de ciclos LOGSE
Homologacioén de titulos extranjeros
Validez titulos expedidos por centro privado
CONVALIDACIONES | Estudios universitarios

Certificados de profesionalidad

FOL LOGSE a LOE

PRUEBAS LIBRES Pruebas libres de obtencion titulos de FP
Prueba libre obtencion titulo en GESO

O W [ I (W (NN (W (P (N NP PP D w(w ]I (W w | w w|w|o

OTRAS CONSULTAS

TOTAL PREGUNTAS FORMULADAS POR LOS USUARIOS
(1) En el anexo 15 podemos ver la formulacion de las 76 preguntas.

~
(op]

7. Propuestas de mejora y retos futuros

La finalidad de este proyecto ha sido la creacion de las Unidades de Orientacion en los Centros In-
tegrados de Formacién Profesional de Canarias, con el objeto de dar un nuevo impulso e institucio-
nalizar los servicios y ofertas de los centros integrados que tienen que ver con la informacion y
orientacion profesional, en el nuevo marco del Sistema Nacional de las Cualificaciones y la Forma-
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cion Profesional (SNCFP). Logicamente, para su creacion ha sido necesario elaborar un disefio de
las Unidades de Orientacién, formar a sus profesionales, asi como establecer un conjunto de indica-
dores para su desarrollo y seguimiento.

Las razones principales que aconsejaban la creacion de estas unidades en los centros integrados son
de tres tipos: por una parte, porque, de los tres subsistemas u ofertas (ensefianzas, orientacion y
acreditacion), que componen el SNCFP y que se desarrollan de forma integrada en los CIFP, la
orientacion es la menos desarrollada y articulada, como si de la asignatura pendiente del SNCFP se
tratara; en segundo lugar, porque, a partir de la legislacion que ordena y regula los CIFP, queda cla-
ro que el tipo de orientacion, asi como sus destinatarios, recursos y finalidad, se apartan de lo que
tradicionalmente han llevado a cabo los IES; y también, debido a la situacién fragil y precaria en la
que se encuentra actualmente el mercado laboral en Espaiia y, especialmente, en Canarias, que obli-
gan a promover espacios e instituciones que directamente promuevan la creacion de empleo y la
mejora de la empleabilidad de la poblacion activa. Consiste, en definitiva, en un cambio de cultura
acerca de qué se hace en orientacién y cual es su finalidad.

Fruto de este proyecto creemos que la Unidad de Orientacion, como concepto y como espacio, y
también oferta especifica e innovadora de los CIFP, no solo representa una oferta suficientemente
definida y argumentada, sino que, ademas, respeta la normativa preexistente, cuenta con un apoyo
importante de las autoridades con competencias en formacion profesional y goza también del reco-
nocimiento y valoracion de los profesionales de tales CIFP. Desde nuestro punto de vista, se trata de
un dispositivo funcional desde el que se puede articular un modelo de orientacion profesional mo-
derno, integrado, pensado para vivir en la sociedad de la informacién, abierto a la comunidad, basa-
do en el aprendizaje a lo largo de la vida y centrado en la autonomia y el desarrollo socio-
profesional de la persona, sin perder de vista la empleabilidad y la insercion laboral como objetivos
ineludibles, de acuerdo, en Gltima instancia, con las politicas de la Unidn Europea en esta materia.

Hasta ahora, en este capitulo final, hemos hablado de las conclusiones que nos han parecido mas
relevantes. Esta claro que la tarea realizada, como tal proyecto desplegado durante cuatro fases, ha
finalizado, pero el trabajo de los centros integrados y de sus profesionales continta, toda vez que
creemos que es mucho lo que todavia se puede hacer en el campo de la orientacion profesional de
los centros integrados. Sefialamos a continuacion las propuestas de mejora o los retos mas impor-
tantes a los que, desde nuestro punto de vista, se enfrenten los CIFP de cara al futuro.

a) Nueva cultura de Formacion Profesional en el marco del SNCFP

La primera consideracion, de caracter general, se refiere a lo que se conoce como el nuevo Sistema
Nacional de las Cualificaciones y Formacién Profesional (SNCFP). No todos los profesores de
Formacion Profesional (sean de un IES o de un CIFP) tienen claro la nueva cultura y el alcance que
esto significa respecto de varias cuestiones relevantes: la nueva arquitectura de la Formacién Profe-
sional, que se deriva del SNCFP, formada por tres subsistemas (subsistema de Formacion Profesio-
nal, subsistema de Informacién y Orientacion, subsistema de Reconocimiento y Acreditacion); la
funcion del Catadlogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales (CNCP), como el instrumento
principal del SNCFP, que articula y asegura la integracion de las tres ofertas o subsistemas (forma-
cion, orientacion y acreditacion); el eje del nuevo sistema centrado en el concepto de competencia
profesional; la ampliacion del concepto de educacién reglada o formal (oficial) en funcién de su
inclusion en el catalogo de las cualificaciones; la relacion y la integracion de las ofertas que depen-
den, tanto de las autoridades educativas, como de las autoridades de empleo; las consecuencias cu-
rriculares y docentes, asi como las que tienen que ver con las ofertas, que se derivan del nuevo
SNCFP; y la nueva concepcion de la Formacién Profesional basada en el principio de aprendizaje a
lo largo de la vida, toda vez que el SNCFP nace con dicha finalidad.

En relacién con este asunto hay que tener en cuenta que, cuando los grupos profesionales se ven
obligados a cambiar de cultura profesional, se suele promover, por parte de las instituciones, la
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creacion de grupos de formacidén o comunidades de practicas, como los medios mas adecuados para
avanzar en dicha direccion.

b) Fines y funciones de los centros integrados

La segunda consideracion, también de caracter general, tiene que ver con lo que realmente son los
Centros Integrados de Formacién Profesional y establece la normativa espafiola en el marco del
SNCFP. Hay que tener en cuenta que lo que ha sucedido, y en muy poco tiempo, es que algunos
IES se han convertido en CIFP y no siempre sus profesionales han analizado la diferencia y en el
valor afladido que representan estos nuevos centros integrados; también vemos que no siempre se ha
tomado conciencia de las consecuencias que esto tiene en las ofertas del centro, en la practica do-
cente, en el enfoque de la orientacion, en los sistemas de acreditacion y en las demandas de los ciu-
dadanos.

En tal sentido creemos que se hace necesario ahondar en las sefias de identidad de los centros inte-
grados, mediante seminarios, cursos y debates entre los profesionales de estos centros.

c¢) Organizacion y funcionamiento de los CIFP

En el momento de presentar este informe adn no se ha publicado el nuevo Decreto del Gobierno de
Canarias sobre organizacion y funcionamiento de los CIFP. No cabe duda de que con la publicacion
de este nuevo decreto se habrd avanzado mucho en todo lo relativo a la organizacion y funciona-
miento de los centros integrados, pero a lo largo de este proyecto, y especialmente en los debates
con los profesores, se han puesto de manifiesto nuevas necesidades y demandas, que entendemos
que las nuevas normas sobre los CIFP podrian abordar.

Nos referimos, entre otras, a las siguientes cuestiones: las tres ofertas que desarrollan los centros
integrados y los profesionales que las han de articular; el desarrollo de una normativa especifica
sobre el subsistema de Informacion y Orientacion Profesional y las Unidades de Orientacion de los
CIFP; avanzar en la profesionalizacion de la orientacion profesional mediante el incremento de la
dedicacion de los profesionales de los propios departamentos que componen la Unidad de Orienta-
cion; profundizar en la integracion de las ofertas de los CIFP, tanto las que dependen de las autori-
dades de educacion y de empleo, como las que se refieren a la formacion inicial y para el empleo;
apertura de los centros a la comunidad y atencion de los CIFP también a las personas adultas en el
marco del aprendizaje a lo largo de la vida; los estrechos vinculos que los CIFP desarrollan con el
mundo del trabajo y las empresas; la promocion por parte de los CIFP de experiencias innovadoras
e investigaciones llamadas a redundar en una mayor calidad de la formacion relacionada con el tra-
bajo; las consecuencias curriculares y docentes que se derivan del nuevo concepto de orientacion
basado en el aprendizaje de competencias para el desarrollo de la carrera; etc.

d) El Plan Plurianual

Es sabido que la normativa regula lo que se conoce como el Plan Plurianual de los Centros Integra-
dos de Formacion Profesional, entendiendo por ello las orientaciones y prioridades que las autori-
dades establecen para los CIFP, cuya duracion es de varios afos, revisable anualmente. También los
decretos sobre los CIFP nos dicen otras cuestiones importantes sobre este Plan Plurianual: que lo
elaboran las autoridades con competencias en educacion y empleo; que se confecciona en colabora-
cion con los agentes econdmicos y sociales y con los 6rganos de gobierno de los centros integrados;
que en su redaccidn hay que tener en cuenta las caracteristicas del mercado de trabajo y las directri-
ces contempladas en los planes nacionales de accion para el empleo; y que lo establecido en el Plan
Plurianual debe recogerse en el Proyecto Funcional de los centros integrados. Es evidente que el
Plan Plurianual constituye un primordial recurso, previsto por la normativa, para el cumplimiento y
desarrollo de la necesaria autonomia, calidad e innovacion que las leyes les atribuyen a los CIFP.
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En funcion de ello, teniendo en cuenta buena parte de los temas y elementos criticos que se han
podido debatir a lo largo de este proyecto, consideramos que este plan, entre otras muchas cuestio-
nes, podria contener orientaciones y prioridades, incluso, indicadores de evaluacion y seguimiento,
sobre dos temas claves referidos al subsistema de informacion y orientacion profesional de los
CIFP: el nuevo concepto de orientacion asentado en el desarrollo de la carrera y basado en el pro-
yecto vital que requiere del aprendizaje de determinadas competencias; y el enfoque practico de la
orientacion profesional centrado en la empleabilidad y dirigido hacia la insercion y reinsercion la-
boral de la poblacion activa.

e) El Proyecto Funcional

El Proyecto Funcional es el otro recurso (juntamente con el Plan Plurianual), establecido por la
normativa, para que los centros integrados desarrollen su actividad, funciones y tarea con la necesa-
ria autonomia, calidad e innovacion. Se trata de un documento esencial, de caracter pedagogico y
estratégico, en el que se definen los objetivos del CIFP en relacion con las necesidades y demandas,
asi como los recursos, la estructura organizativa, el plan de actuaciones, los niveles de calidad y la
propia identidad institucional.

En el fondo, si tenemos en cuenta la naturaleza que tienen estos documentos que definen y planifi-
can la actividad educativa de los centros, casi podriamos decir que el centro integrado sera lo que
sea su Proyecto Funcional. O dicho de otra manera, si se elabora un buen Proyecto Funcional, sin
duda, se incrementaran las probabilidades de que el centro que lo redacte cumpla mucho mejor con
sus objetivos y funciones.

Para el desarrollo de este proyecto se ha elaborado un documento, titulado El Proyecto Funcional
de los Centros Integrados de Formacion Profesional (anexo 7), en el que se propone un modelo de
desarrollo, que se justifica, y una relacién de posibles contenidos a cumplimentar por los centros.
Como tal documento esencial para vehicular los fines y funciones de los CIFP, ha sido ampliamente
debatido por parte de los profesores en la Jornada sobre el Proyecto Funcional que se celebré el 3
de diciembre de 2014, y ademas se ha utilizado ampliamente durante el curso de formacion.

No obstante, conviene sefialar que hablamos de un documento nuevo para los centros integrados,
Pero que es necesario contrastar y poner a prueba, porque, como ya se ha dicho, el centro sera lo
que sea su Proyecto Funcional.

Por tanto, consideramos que se hace necesario comprobar si este documento, en la medida en que
sirve para articular las funciones y actividades del centro integrado, responde, entre otras cosas, a
las siguientes preguntas:

a) ¢el modelo y contenido de Proyecto Funcional (que vemos en el anexo 7) es realista (dado
que los centros cuentan con informacion suficiente para su cumplimentacion), se adapta a
las caracteristicas y complejidad de los centros integrados y st responde a sus necesidades, o
se hace necesario cambiar el modelo?

b) ¢facilita el desarrollo de la autonomia, calidad e innovacion, que las leyes atribuyen a los
centros integrados en el marco del SNCFP?;

C) ¢0pera como un recurso gque optimiza e integra las tres ofertas de estos centros (ensefian-
zas, orientacion y acreditacion), independientemente de que sean gestionadas por la adminis-
tracion educativa o laboral?;

d) ¢permite la apertura de los CIFP a todas las personas adultas de la comunidad y no solo a
los alumnos tradicionales, de acuerdo con la nueva cultura de aprendizaje a lo largo de la vi-
da?;

e) ¢da lugar a que estos centros puedan establecer estrechos vinculos con el mundo del tra-
bajo y las empresas, desarrollando experiencias y proyectos innovadores?;
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f) ¢funciona como un documento pedagdgico, que permite disefiar, desarrollar y evaluar toda
la actividad y ofertas de estos centros y de los correspondientes departamentos y equipos?;

g) ¢a lo largo del documento se sefialan prioridades y se definen indicadores de evaluacion y
seguimiento?;

h) ¢admite que se puedan promover y desarrollar experiencias curriculares (Formacién Dual,
Teoria del aprendizaje situado, etc.) para optimizar las ofertas de formacion?;

i) ¢permite avanzar en la concepcion del centro integrado como organizacion educativa, in-
novadora y de calidad (Teoria de las organizaciones), que crea conocimiento?;

J) ¢propone acciones especificas, de caracter general o por areas, para la formacion de los
profesionales de los centros integrados?;

K) ¢sitta la Unidad de Orientacion, sus departamentos, servicios y proyectos, en el lugar que
les corresponde del Proyecto Funcional?; etc.

f) El Programa General de la Unidad de Orientacion

Este programa general se ha concebido como un recurso imprescindible de los CIFP para el disefio,
desarrollo y evaluacion de uno de los subsistemas del SNCFP: el que tiene que ver con la Informa-
cion y Orientacion Profesional. A lo largo de este capitulo hemos abundado en el nuevo concepto y
tipo de orientacion que se desarrolla en los centros integrados y también hemos analizado de qué
modo se han ido dando pasos hacia la creacion de las Unidades de Orientacion, con sus departa-
mentos y profesionales; una cuestion de la que también se habla en el apartado anterior dedicado al
Proyecto Funcional de los CIFP.

Es evidente que, del mismo modo que del Proyecto Funcional se espera que sirva para articular las
necesidades, funciones y caracteristicas de los CIFP, lo mismo cabe esperar del Programa General
de la Unidad de Orientacion: que responda a las necesidades, funciones y caracteristicas de la Uni-
dad de Orientacion. Por la misma razén, decimos que se trata también de un documento esencial, de
caracter pedagdgico, en el que se definen las demandas, los objetivos, los recursos, las ofertas y los
servicios de la Unidad de Orientacion, de acuerdo con los niveles de calidad establecidos en el Pro-
yecto Funcional.

Siguiendo con la alusién al Proyecto Funcional, también procede afirmar que, de alguna manera, la
Unidad de Orientacion sera lo que sea su Programa General. Igualmente en este caso estamos con-
vencidos de que un buen Programa General de la Unidad de Orientacion incrementara las probabili-
dades de que el centro integrado cuente con una orientacién profesional mas eficiente y de calidad,
de acuerdo con los objetivos y funciones de los centros integrados.

En el anexo 8 se propone un modelo de desarrollo de este programa, que se justifica por su relacién
con el Proyecto Funcional, y que ofrece un conjunto de posibles contenidos a cumplimentar por
parte de los profesionales de la Unidad de Orientacién de los centros integrados.

No obstante, en la medida en que hablamos de un documento también nuevo para los centros inte-
grados, que ademas se supone que tiene que vehicular una nueva concepcion tedrica y practica de la
orientacion profesional en el marco de los que se conoce como el aprendizaje a lo largo de la vida,
se hace necesario igualmente contrastarlo y ponerlo a prueba, si queremos que la Unidad de Orien-
tacion cumpla con sus funciones y objetivos.

Por ello, consideramos que seria conveniente analizar en el futuro si este documento responde, entre
otras, a las siguientes preguntas:

a) ¢el modelo y contenido de Programa General de la Unidad de Orientacion (que vemos en el
anexo 8) es realista, se adapta a los centros integrados y st responde a sus necesidades, o se ha-
ce necesario cambiar el modelo?;

-115- Capitulo 6. Conclusiones y propuestas



b) ¢funciona como un documento pedagogico, que permite disefiar, desarrollar y evaluar toda la
actividad de los centros integrados en materia de informacidon y orientacion profesional?;

c) ¢permite la atencion a todas las personas adultas de la comunidad de acuerdo con la nueva
cultura de aprendizaje a lo largo de la vida?;

d) ¢facilita el desarrollo de la nueva concepcion de la orientacion profesional para el desarrollo
de la carrera?;

e) ¢incluye ofertas curriculares sobre el aprendizaje de las competencias para el desarrollo de la
carrera?;

f) ¢da lugar a que se disefien y se lleven a cabo programas, proyectos o servicios directamente
relacionados con la empleabilidad y la insercion laboral de los usuarios?;

g) ¢permite que se establezcan experiencias y proyectos de orientacion profesional en colabora-
cién con las empresas?;

h) ¢se incluyen servicios de informacion y apoyo al proceso de preinscripcion y matricula?;

i) ¢a lo largo del documento se sefialan prioridades y se definen indicadores de evaluacion y se-
guimiento?;

j) ¢propone acciones de formacion especifica, sobre disefio, desarrollo y evaluacién de proyec-
tos, para los propios profesionales de las Unidades de Orientacion?;

k) ¢facilita la cooperacion y la coordinacion de los diferentes departamentos de la Unidad de
Orientacion?; etc.

8. Consideraciones finales

Creemos que el trabajo realizado hasta el momento en los Centros Integrados de Formacion Profe-
sional constituye un avance importante para la mejora de la Formacion Profesional en Canarias. Sin
duda, la creacion de los CIFP supone un progreso considerable en la respuesta a las necesidades de
los usuarios, que demandan formacion y asesoramiento para la insercion y reinsercion en el merca-
do laboral. También constituye un logro importante que durante mucho tiempo se ha venido reivin-
dicando: la necesaria integracion entre la formacion profesional y la formacion para el empleo, asi
como la colaboracion y coordinacion de diversos servicios y programas que inciden en la mejora de
las condiciones para el acceso al mercado de trabajo. Y no solo eso: ademas el proyecto que hemos
realizado para la creacion de servicios y proyectos de orientacion profesional en los CIFP, a través
de las Unidades de Orientacion, completa las ofertas y cierra el circulo del nuevo Sistema Nacional
de las Cualificaciones, porque se adapta mucho mejor a la sociedad actual y porque responde de
forma mas especifica a las nuevas demandas del mercado laboral.

Sin embargo, queda mucho camino aun por recorrer. La pregunta que surge inevitablemente, des-
pues de que se hayan puesto los cimientos para el desarrollo de las actuaciones de los centros inte-
grados, es la siguiente: ¢y a partir de este momento, qué hoja de ruta se debe recorrer?

Aunque en estos dos afos de trabajo se han abordado los principales elementos organizativos y fun-
cionales de los centros integrados y se ha definido la diversidad de sus ofertas, asi como las funcio-
nes basicas de sus profesionales y 6rganos implicados, no cabe duda de que se inicia ahora una fase
clave: la de trasladar a la practica y poner en marcha las distintas actuaciones y proyectos funciona-
les. Para ello, no solo va a ser necesario que los centros integrados sigan recibiendo el reconoci-
miento y el apoyo de las instituciones politicas y educativas, sino que se contemplen las medidas y
estrategias que permitan seguir avanzando, de modo que se consiga institucionalizar proyectos
adaptados a las necesidades de cada realidad.

Entre otros requisitos, consideramos necesario que los centros cuenten con la autonomia suficiente
para adaptar su oferta a las condiciones de cada centro y contexto; que se les dote de los recursos
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(humanos y materiales) necesarios para poder desarrollar los proyectos funcionales de acuerdo con
las directrices contempladas para los CIFP; que se lleve a cabo el necesario asesoramiento y segui-
miento continuo para el disefio, desarrollo y evaluacion del Proyecto Funcional y del Programa Ge-
neral de la Unidad de Orientacion; que se potencien convenios de colaboracién con otras institucio-
nes que reviertan en una mejor oferta formativa y orientadora; que se promueva el avance y la me-
jora en la redaccion de los documentos principales que van a vehicular el desarrollo de estos centros
(el Proyecto Funcional y el Programa General de la Unidad de Orientacion); y que se atienda a la
formacion permanente de los profesionales que acttan en los CIFP.
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Anexo 1. Disefio de las Unidades de Orientacion (fases 1y 2)

INTRODUCCION

El 21 de marzo de 2013 la Direccion General de Formacién Profesional y Educacién de Adultos
solicita al grupo de investigacion GIES, de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, la elabo-
racion de un disefio sobre las denominadas Unidades de Orientacién en los Centros Integrados de
Formacion Profesional de Canarias, incluyendo la formacion del personal docente para su desarro-
Ilo y funcionamiento y la intervencién de un conjunto de becarios para facilitar la informacion du-
rante el periodo de matriculacion.

Teniendo en cuenta la complejidad que supone este trabajo, el grupo de investigacién GIES propo-
ne la realizacién de un proyecto de investigacion e intervencion, lo que significa llevar a cabo dos
cosas al mismo tiempo: por una parte, la obtencion de conocimiento (investigacion); y por otra par-
te, el desarrollo de acciones y cambios (intervencién). Se le asigna el titulo siguiente: Proyecto de
investigacion e intervencién para la creacion y funcionamiento de las Unidades de Orientacién en
los Centros Integrados de Formacion Profesional de Canarias.

Dicho proyecto se desarrolla a través de cuatro fases principales: una primera fase, de disefio, en la
que se elabora una propuesta inicial con las caracteristicas y funciones de las Unidades de Orienta-
cién; segunda fase, de discusién, en pequefios grupos, entre profesores y otros profesionales, sobre
la propuesta inicial, incorporando los cambios que procedan; la tercera fase, de formacion, en la se
capacita a los profesionales que vayan a formar parte de las Unidades de Orientacion; y una cuarta
fase en la que se pone a prueba el disefio en los diferentes centros integrados, mediante la creacion
de las Unidades de Orientacién y la elaboracion y aplicacion de un plan de seguimiento y evalua-
cion.

El equipo de investigacion esta formado por Cristina Miranda Santana, profesora de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria y directora del Grupo de Investigacion GIES de la ULPGC, que se
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ocupa de la coordinacion de este proyecto; Pedro Alvarez Pérez, profesor de la Universidad de La
Laguna y director del Grupo de Investigacion GUFOI; contando con la colaboracion de Oscar Me-
dina Fernandez, que coopera con el Grupo de Investigacion GIES y con las aportaciones de los be-
carios. En funcion de los acuerdos establecidos con la Direccion General, el grupo de investigacion
se reserva la posibilidad de publicar el contenido de esta investigacion o parte de la misma en algu-
na de las revistas cientificas dedicadas a la educacion.

Se presenta a continuacién el documento de la primera y segunda fase de este proyecto, consistente
en el disefio previo o provisional que, una vez consensuado con los técnicos de la Direccion Gene-
ral, sera el texto que se debatird en los diferentes grupos de discusion.

De acuerdo con las indicaciones de la Direccion General de Formacion Profesional y Educacion de
Adultos, la duracién de la primera fase (disefio) es desde el 22 de marzo hasta el 31 de julio de
2013, y durante este tiempo el disefio resultante, elaborado por el equipo de investigacion, sera fruto
de las pautas previas aportadas por la Direccion General y de los acuerdos establecidos con los téc-
nicos de la misma. La segunda fase (discusion) se desarrolla desde el 1 de septiembre hasta el 20 de
diciembre del mismo afio, y en este caso las conclusiones finales también seran acordadas con la
Direccion General.

De acuerdo con las fases del proyecto, el contenido de este documento se estructura en los siguien-
tes cuatro bloques:

- En primer lugar, se describe el Sistema Nacional de las Cualificaciones de Espafa que, en el
caso que nos ocupa, constituye el marco contextual y normativo de las Unidades de Orienta-
cion.

- Posteriormente se analiza el nuevo enfoque que se le da a la Orientacion Profesional en la li-

teratura pedagogica y especialmente en el marco de la Unién Europea, y que se concreta
también en la normativa espariola.

- En tercer lugar, se aborda las Unidades de Orientacion, justificando su creacion, definiendo
sus objetivos, areas y ofertas, asi como las caracteristicas de los profesionales y los docu-
mentos que han de cumplimentar.

- Finalmente, el bloque 4 trata el modo en que se va a desarrollar la discusion en grupo sobre
el disefio, aportando algunos recursos que puedan facilitar la reflexion y el debate.

A partir del primer borrador de trabajo, elaborado por el equipo de investigacion, en el que se reco-
gen los presupuestos basicos de referencia y las lineas maestras para la creacion de las Unidades de
Orientacion de los Centros Integrados de Formacion Profesional de Canarias, se ha llevado a cabo
un proceso de revision con distintos miembros de la Direccion General de Formacion Profesional y
Educacion de Adultos, lo que ha permitido precisar y concretar algunos aspectos basicos del mode-
lo elaborado. Fruto de este trabajo de reflexidn y revision, se ha reelaborado este segundo borrador,
mas claro y preciso, que es el texto que se entregara a los diferentes grupos para su discusion. El
analisis del documento debe constituir el punto de partida para un debate profundo en torno a la
propuesta presentada, del que surgiran, sin duda, nuevas ideas para seguir clarificando y definiendo
el modelo de actuacion de las Unidades de Orientacion.
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Bloque 1

EL SISTEMA NACIONAL DE LAS CUALIFICACIONES
COMO MARCO CONTEXTUAL NORMATIVO

En la mayoria de los paises desarrollados, a partir de los afios 80 se lleva a cabo una amplia y pro-
funda reforma de la formacidn relacionada con el trabajo y el empleo, que culmina con lo que en los
diferentes paises se ha denominado Sistema Nacional de Cualificaciones. Esta necesaria y extraor-
dinaria reforma se lleva a cabo con varias finalidades: para ajustar la formacién al mercado laboral,
para vincular la formacion al ciclo vital de la persona, para facilitar los procedimientos de acredita-
cion de la experiencia laboral, para crear una nueva cultura de aprendizaje a lo largo de la vida y, en
determinados paises, para unificar toda la formacion relacionada con el trabajo.

En el caso de Espafia, la creacion del sistema nacional de cualificaciones constituye el contexto mas
general en el que tienen cabida los Centros Integrados de Formacion Profesional, y en cuyo seno se
supone que cobraran sentido las Unidades de Orientacion. Por ello, lo primero que hemos de anali-
zar es el significado que tiene dicho sistema nacional, que en nuestro caso representa el marco teo-
rico y normativo del disefio que tratamos de elaborar sobre las Unidades de Orientacion. Mas espe-
cificamente lo que buscamos en este primer apartado es describir los nuevos enfoques teéricos que
operan a nivel europeo sobre la formacion relacionada con el trabajo y la orientacion profesional,
asi como el cambio normativo que ha tenido lugar en Espafia respecto de la formacion y el desarro-
llo profesional.

1. Algunas caracteristicas de los sistemas nacionales de las cualificaciones en Europa

La primera aproximacion contextual que nos interesa destacar se refiere a los cambios conceptuales
y tedricos que subyacen en las iniciativas de los diferentes gobiernos europeos a la hora de crear los
sistemas nacionales de las cualificaciones. Nos basamos en los documentos de caracter mas general

-126- Grupo de Investigacion GIES-Universidad de Las Palmas de Gran Canaria



Anexo 1. Disefio de las Unidades de Orientacion (fases 1y 2)

elaborados por la Unién Europea y en los propios documentos de los diferentes paises que, de for-
ma mas o menos explicita, tratan de justificar el nuevo sistema.

Situados en el caso concreto de Espafia, si analizamos con detalle los documentos de la Unién Eu-
ropea Y la legislacion de nuestro pais, sobre todo, la Ley de las Cualificaciones, a titulo de resumen
general, podemos atribuir a todo el Sistema Nacional de las Cualificaciones y Formacién Profesio-
nal (SNCFP) y sus elementos o subsistemas (formacion, orientacion y acreditacion) algunas carac-
teristicas o sefias de identidad:

a)

b)

d)

Ciclo vital de la persona. Tradicionalmente se ha entendido que el sistema educativo y en su
seno las ofertas de formacion profesional operan solo para la formacion inicial y para las jo-
venes generaciones; una concepcion educativa que se basaba en determinadas teorias psico-
I6gicas restrictivas, que limitaban el desarrollo, y con ello, las posibilidades de cambio edu-
cativo, a los periodos iniciales de la vida (infancia, adolescencia y juventud). Frente a esta
concepcién limitada, las nuevas teorias psicoldgicas amplian el desarrollo y las posibilidades
educativas a todo el ciclo vital de la persona (infancia, adolescencia, juventud, madurez, ve-
jez); una nueva concepcion segun la cual, a partir de ahora tenemos un nuevo sujeto educa-
tivo, la persona a lo largo de su ciclo vital, lo que significa que las ofertas y los servicios pe-
dagdgicos tendran que responder a las demandas que tienen lugar a lo largo de dicho ciclo
vital, sean demandas iniciales (adolescentes y jovenes) o para el empleo (personas adultas);
0 sean demandas de formacion, de orientacion, o de reconocimiento y acreditacion.

Aprendizaje a lo largo de la vida. La idea de nuevo sujeto (la persona a lo largo de su ciclo
vital) va de la mano de su correlato, el aprendizaje a lo largo de la vida, que no representa
otra cosa que la consecuencia pedagogica de las teorias psicoldgicas del ciclo vital. De
acuerdo con esta nueva perspectiva, el sistema nacional de las cualificaciones se crea para
promover la nueva cultura del aprendizaje a lo largo de la vida; lo que significa que, a dife-
rencia de las concepciones tradicionales, ya no hay una edad para formarse y otra para traba-
jar, sino que una persona se educa y se forma a lo largo de su vida. Se trata de un elemento
nuevo en el sistema que va a representar no solo la clave de la supervivencia de las empre-
sas, sino también el dnico modo de trabajar en la sociedad de la informacion y mantener el
puesto de trabajo.

Reconocimiento y acreditacion a lo largo de la vida laboral. Si admitimos que el aprendiza-
je tiene lugar a lo largo de la vida, lo légico y racional es reconocerlo y acreditarlo, lo cual
significa admitir que tales aprendizajes se podran obtener mediante la formacion o a través
de la experiencia. Por ello el nuevo sistema de las cualificaciones crea esta nueva oferta o
servicio educativo consistente en que un tribunal podra reconocer y acreditar las competen-
cias que las personas a lo largo de su vida han podido adquirir tanto en los sistemas no for-
males de educacion como en la experiencia laboral.

Orientacién a lo largo de la vida. Obviamente, si hablamos de aprendizaje a lo largo de la
vida, lo mismo cabe decir de la orientacion: tiene que producirse también a lo largo de la vi-
da y no como se ha entendido tradicionalmente: limitada a la formacion inicial y restringida
a los jovenes del sistema educativo (oferta inicial del sistema educativo) o centrada en la re-
cualificacion y en la busqueda de empleo (oferta del sistema de empleo). Para el nuevo sis-
tema de las cualificaciones la orientacion se concibe de forma mas amplia como un servicio
de apoyo en la toma de decisiones que afectan al desarrollo socio-profesional del individuo a
lo largo de todo su ciclo vital.

Apertura a la comunidad y desarrollo socio-profesional. El nuevo sistema de las cualifica-
ciones profesionales, en la medida en que abarca el ciclo vital de la persona y en tanto que
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9)

h)

admite y reconoce el aprendizaje permanente, da un paso mas: supera la mera actuacion en
el interior de los centros educativos y se abre a las demandas de la comunidad local. Dicho
de otro modo, las ofertas y servicios (de formacion, orientacion y acreditacion profesional)
dejan de ser exclusivamente escolares y se convierten en ofertas y servicios socio-laborales;
de no ser asi, dificilmente se puede responder con realismo a los principios y fines del sis-
tema nacional de las cualificaciones.

Catélogo de las cualificaciones. La existencia del catalogo es el elemento clave, que funcio-
na como el arco de bdveda que sostiene, asegura y protege toda la estructura y la conexion
de los elementos dentro del sistema nacional de las cualificaciones. Tanto es asi, que no es
posible el desarrollo de los tres subsistemas (de formacion profesional, de informacion y
orientacion y de reconocimiento y acreditacion) sin tener en cuenta lo establecido en el cata-
logo para cada una de las cualificaciones, unidades de competencia y modulos formativos.

Competencias (formacion y experiencia). El eje sobre el que gira todo el sistema y el catalo-
go de las cualificaciones son las competencias profesionales, entendiendo por ello el conjun-
to de recursos que moviliza una persona para realizar las tareas o actividades propias de una
profesion (cualificacion) o puesto de trabajo de acuerdo con las exigencias de la produccion
y el empleo. Ademas se supone (esta es otra novedad importante del nuevo sistema) que el
uso de tales recursos han podido ser aprendidos a traves de la formacion o a lo largo de la
experiencia laboral.

Mercado laboral y produccion. Ademas el nuevo sistema en su disefio y en su configura-
cién, precisamente por contar con un catélogo centrado en las cualificaciones y en las com-
petencias, se adapta mucho mejor a los cambios que tienen lugar en el mercado laboral y a
las transformaciones que se operen en el mundo productivo. En tal sentido hablamos de un
sistema nacional de las cualificaciones mas flexible, mas abierto y cambiante que las ante-
riores ofertas de formacion profesional; un sistema, por tanto, mas coherente con la sociedad
actual, caracterizada por la informacion y la globalizacion.

Homologacion con Europa. Esta es otra de las caracteristicas del sistema nacional de las
cualificaciones en Espafia: su equiparacion con el resto de los paises de la Unidn Europea,
ofreciendo unos estandares de competencias profesionales reconocibles por todos los paises.
A ello se alude en el preambulo de la Ley de las Cualificaciones cuando se habla de las es-
trategias coordinadas para el empleo que postula la Unidon Europea. Se trata, segin el
preambulo, de crear un sistema que opere como “mecanismo favorecedor de la homogenei-
zacion, a nivel europeo, de los niveles de formacién y acreditacién profesional de cara al li-
bre movimiento de los trabajadores y de los profesionales en el &mbito del mercado que su-
pone la Comunidad Europea”.

2. El Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional (SNCFP)

Hemos visto antes que la creacion en los diferentes paises de los sistemas nacionales de las cualifi-
caciones se realiza para ampliar el sujeto educativo al ciclo vital de la persona, para conseguir un
mayor ajuste de la formacion al mercado laboral, para introducir en el sistema los procedimientos
de acreditacién y, sobre todo, para crear una nueva cultura de aprendizaje a lo largo de la vida.
Ademas, en el caso de Espafia, esta reforma se hace también para unificar toda la formacion rela-
cionada con el trabajo y el desarrollo profesional, integrando en un mismo sistema los servicios
iniciales (formacion y orientacion profesional inicial) y los servicios para el empleo (formacion y
orientacion profesional para el empleo).

-128- Grupo de Investigacion GIES-Universidad de Las Palmas de Gran Canaria



Anexo 1. Disefio de las Unidades de Orientacion (fases 1y 2)

La ley que crea en Esparia el Sistema Nacional de Cualificaciones se publica en el afio 2002. Se
trata de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio de las Cualificaciones y de la Formacion Profesio-
nal, conocida también como Ley de las Cualificaciones.

Una vez definidos los fines de esta ley, lo primero que se hace en el texto legal es crear el Sistema
Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional (SNCFP), cuyo eje central son las cualifica-
ciones, que se definen en términos de competencias profesionales. Ademas, para garantizar la inte-
gracion y la formacion a lo largo de la vida, el SNCFP, de acuerdo con lo establecido en el articulo
4, cuenta con un elemento esencial que es el catadlogo de las cualificaciones profesionales y sendos
procedimientos para la formacion, la orientacion y la acreditacion profesional; todo ello sometido a
un sistema de calidad que garantiza su evaluacion y mejora.

Por otra parte, las principales instituciones responsables del desarrollo y la coordinacion del
SNCFP, ademas de las propias autoridades educativas y laborales, son, a nivel central, el Consejo
General de la Formacion Profesional (CGFP) y su 6rgano técnico, el Instituto Nacional de las Cuali-
ficaciones (INCUAL), que cuentan con sus correspondientes instituciones a nivel de las Comunida-
des Auténomas.

Por tanto, a partir de la Ley de las Cualificaciones, ya se habla en Espafia de todo un sistema nacio-
nal de cualificaciones que, a través de diferentes elementos (catalogo, procedimientos, instituciones,
acciones, etc.), esta consiguiendo integrar los tres sistemas (subsistemas) que componen el SNCFP:

- Sub-sistema Integrado de Formacion Profesional (SIFP)
- Sub-sistema Integrado de Informacion y Orientacidn Profesional (S1IOP)
- Sub-sistema de Reconocimiento y Acreditacion de Competencias (SRAC)

Una informacion mas amplia y detallada sobre el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion
Profesional la podemos obtener en la siguiente pagina web del Ministerio de Educacién Cultura y
Deporte: http://www.educacion.gob.es/educa/incual/ice_ncfp.html

3. El Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales (CNCP)

Ya hemos comentado antes que el principal componente del SNCFP es el Catalogo Nacional de las
Cualificaciones Profesionales (CNCP), toda vez que facilita y asegura la integracion de los tres sub-
sistemas (Formacion Profesional, Informacién y Orientacién y Reconocimiento de Competencias),
asi como la unificacion de las ofertas (Formacion Profesional Inicial y Formacion Profesional para
el Empleo).

Tanto en la Ley de las Cualificaciones (2002) como en la correspondiente norma que lo regula, el
Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de las Cua-
lificaciones Profesionales, el catalogo se concibe como una relacion o inventario de Cualificaciones
Profesionales, definidas por unidades de competencia y ordenadas por niveles y familias profesio-
nales, que existen en el sistema productivo y son susceptibles de reconocimiento y acreditacion a
través de la formacion (que se precisa en el propio catdlogo mediante los médulos formativos) o a
través de la experiencia (a traves de procedimientos de acreditacion).

El Catalogo de Cualificaciones es de consulta publica, cuya base de datos (BDC) esta alojada en la
pagina web del INCUAL (https://www.educacion.gob.es/iceextranet/bdgAction.do). Si accedemos a
esta base de datos, podemos obtener informacion, por familias, tanto de las cualificaciones, como de
las unidades de competencia y de los modulos formativos.
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4. El Sistema Integrado de Formacion Profesional

Acabamos de ver que el SNCFP, a través del catalogo, se articula en tres subsistemas integrados: el
de Formacién Profesional, el de Orientacion e Informacion y el de Reconocimiento y Acreditacion.
Nos ocupamos ahora del primero, el Sistema Integrado de Formacion Profesional, que, a partir de la
Ley de las Cualificaciones, cambia sustancialmente.

En la Ley 5/2002 se regula el Sistema Integrado de Formacion Profesional, estableciendo las bases
de una formacién profesional moderna, es decir, flexible, abierta, mas conectada con la realidad del
trabajo y contando con la participacion de los trabajadores y empresarios.

No obstante, reconociendo la importancia que tiene una formacion profesional més abierta y flexi-
ble, hay otras dos novedades que conviene sefialar. Una de ellas es que a partir de ahora la forma-
cion relacionada con el trabajo, ademas de capacitar a los jovenes para el desempefio de una profe-
sion (que era el planteamiento tradicional), amplia su horizonte de actuacion a todo el ciclo vital del
individuo, promoviendo la formacion y/o actualizacion de las personas adultas que ya trabajan o
desean trabajar.

Otra de las novedades sefialadas tiene que ver con la integracion y coordinacion de las diferentes
ofertas, que ahora se hace posible y viable, precisamente, a través del catalogo de las cualificacio-
nes. Por ello es por lo que se habla de sistema integrado de Formacion Profesional, constituido a su
vez por otros dos subsistemas:

a) El subsistema de Formacion Profesional Inicial (con su Catalogo de Titulos de Formacién
Profesional), cuyas ensefianzas se agrupan en Ciclos Formativos, tanto de Grado Medio co-
mo de Grado Superior. También se ofertan en este subsistema los Cursos de Especializacion
y, de forma supletoria, los Programas de Cualificacion Profesional Inicial, formando parte
estos ultimos de la oferta de Educacion Secundaria Obligatoria.

b) El subsistema de Formacion Profesional para el Empleo (con su Repertorio de Certificados
de Profesionalidad), cuyas iniciativas de formacion se dividen en Formacion de Demanda
(acciones formativas y permisos individuales de formacion), Formacion de Oferta, Forma-
cién en Alternancia y Acciones de Apoyo a la Formacion.

Toda la normativa sobre este Sistema Integrado de Formacion Profesional consta en la ya citada Ley
de las Cualificaciones (2002) y en dos reales decretos: para el subsistema de Formacién Profesional
Inicial, el Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general de
la formacién profesional del sistema educativo; y para el Subsistema de Formacién Profesional para
el Empleo, el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, que regula el subsistema de formacion pro-
fesional para el empleo.

5. El Sistema Integrado de Informacién y Orientacion Profesional

De los tres subsistemas que componen el SNCFP, ya hemos visto el primero y ahora nos ocupamaos
del segundo: el Sistema Integrado de Informacién y Orientacion Profesional, cuya transformacion
también es notable, debido a que, a partir de la Ley de las Cualificaciones, opera también en base al
catalogo y en el marco del SNCFP.

Hay que tener en cuenta que tradicionalmente la orientacion profesional ha estado restringida a los
jovenes del sistema educativo (aportandoles informacidn sobre la carrera, sobre salidas profesiona-
les, sobre recorridos y requisitos académicos, etc.) y a los trabajadores desempleados (mediante
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procesos de formacion, de recualificacidn, de busqueda de empleo, etc.), a través de dos sistemas
(educacion y empleo) que han venido funcionando de forma desintegrada e independiente.

Pero todo esto ha cambiado con la creacion del Sistema Integrado de Informacion y Orientacion
Profesional. EI cambio se produce en varias direcciones: (1) se extiende la orientacion mas alla de
la formacion inicial, abarcando el ciclo vital de la persona, independientemente de que se encuentre
estudiando, trabajando o en paro; (2) precisamente por el papel que juega el catalogo de las cualifi-
caciones dentro del SNCFP, se crean mecanismos de integracion y coordinacion entre los servicios
que ofrecen los dos sistemas (educacion y empleo); (3) queda claro en todos los documentos de la
Unidn Europea sobre este asunto que, si lo que se pretende con la creacion del SNCFP es crear una
cultura de aprendizaje a lo largo de la vida, ello no sera posible si no va acompafiado de una orien-
tacion que abarque también toda la vida de la persona; (4) si queremos que los servicios de orienta-
cion respondan a las necesidades de los ciudadanos, tales servicios no pueden limitarse a un contex-
to institucional, sino que tienen que convertirse en servicios locales, continuos y abiertos a las nece-
sidades de la comunidad.

Conviene sefialar finalmente que a nivel del Estado y en lo que concierne al desarrollo del SNCFP,
como ya hemos visto antes, se ha publicado el correspondiente real decreto sobre el desarrollo del
Sistema Integrado de Formacién Profesional; y como veremos mas adelante, también se ha publica-
do el real decreto correspondiente para el desarrollo del Sistema de Reconocimiento y Acreditacion
de Competencias. Pero aun no tenemos el real decreto para el desarrollo del Sistema Integrado de
Informacion y Orientacion Profesional. Es importante esto que decimos, porgue significa que con el
proyecto sobre las Unidades de Orientacion, que aqui presentamos, tratamos de desarrollar parte de
un sistema que, no siendo aun regulado por el Estado, se convierte en un reto para las CCAA.

6. El Sistema de Reconocimiento y Acreditacion de la Experiencia

Vistos ya los dos subsistemas anteriores (el de Formacion Profesional y el de Informacion y Orien-
tacion), que operan dentro del SNCFP, nos ocupamos ahora del tercero: el de Reconocimiento y
Acreditacién de Competencias. Antes de entrar en su descripcién y normativa, conviene saber que
este es un nuevo servicio que se crea por primera vez a partir de la Ley 5/2002 de las Cualificacio-
nes con la creacién del SNCFP; sin embargo, los dos subsistemas anteriores ya existian y lo que
hace la ley es modificarlos, ampliando su campo de actuacion y optimizando sus recursos y efecti-
VOS.

¢En qué consiste el Sistema de Reconocimiento y Acreditacion de la Experiencia? O dicho de otro
modo, ¢qué significa reconocer y acreditar las competencias de un trabajador que tiene experiencia,
pero no posee titulacion alguna? Significa que las competencias profesionales, que una persona ha-
ya podido adquirir a través de su experiencia laboral o por medio de sistemas no formales de ense-
fianza, podran ser evaluadas por un tribunal para comprobar si, en efecto, las ha adquirido, en cuyo
caso tales competencias les son reconocidas y certificadas mediante una acreditacion oficial.

Para que esto sea posible la Ley 5/2002 de las Cualificaciones establece el caracter oficial de los
titulos y certificados, que constan en el catalogo nacional, y admite explicitamente la posibilidad de
que las competencias profesionales se puedan adquirir a través de la formacion profesional inicial
(formal), mediante vias no formales de formacién y también a través de la experiencia laboral. El
resultado de todo el proceso de acreditacion es la obtencion de una acreditacion parcial acumulable,
que permitira completar la formacion conducente a la obtencién del correspondiente titulo o certifi-
cado.
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Finalmente el decreto que regula todo este sistema en las diferentes CCAA se publica siete afos
mas tarde, en el afio 2009. Se trata del Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento
de competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral, donde, entre otras cosas, se re-
gula el procedimiento que pasa por tres etapas: a) informacion y orientacion previa; b) convocatoria
e inscripcion; y c) instruccion y resolucién del procedimiento, que se llevara a cabo a lo largo de
tres fases: asesoramiento, evaluacion y acreditacion.

7. Los centros para la integracion de los tres subsistemas

Con la finalidad de crear un SNCFP integrado y flexible, que responda a los requerimientos de la
sociedad de la informacion y a los cambios constantes del mercado laboral, la Ley de las Cualifica-
ciones crea dos nuevos centros de Formacion Profesional: los Centros Integrados de Formacion
Profesional, que dependen de las autoridades con competencias en educacion, y los Centros de Re-
ferencia Nacional, que dependen de las autoridades con competencias en empleo.

Una de las sefias de identidad de estos centros es su caracter integrador y de referencia de otros cen-
tros, lo que quiere decir varias cosas al mismo tiempo:

- una, que independientemente de que cada uno de ellos dependa organicamente de departa-
mentos diferentes de la administracion (educacion y empleo), realizaran acciones que preci-
san de la colaboracion y la integracion de tales departamentos;

- dos, son centros que ofrecen servicios de los tres subsistemas del SNCFP: realizan actuacio-
nes de formacion profesional, participan en los procesos de informacion y orientacion, y se
ocupan del reconocimiento y acreditacion de competencias;

- tres, ademas son centros que estan autorizados para realizar experiencias innovadoras e in-
vestigaciones, que redunden en una mayor calidad de la formacion profesional;

- cuatro, en todas estas funciones y tareas de tales centros, el elemento clave que asegura la in-
tegracion, en el marco del SNCFP, es el Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesio-
nales.

8. Los Centros Integrados de Formacion Profesional

Nos ocupamos ahora de los Centros Integrados de Formacion Profesional, dado que en su seno se
van a crear las denominadas Unidades de Orientacion. A partir de lo que se plantea en la Ley de las
Cualificaciones, la regulacién de tales centros, que podran ser publicos o privados y cuyas actua-
ciones van mas alla de lo que habitualmente realiza el resto de los centros de formacion profesional,
se establece en el Real Decreto 1558/2005, de 23 de diciembre, por el que se regulan los requisitos
basicos de los Centros integrados de formacion profesional.

En los articulos 2, 5 y 6 de este real decreto se puntualizan varios extremos que definen la naturale-
za de estos centros y su caracter integrador, estableciendo que ofrecen servicios educativos de los
tres subsistemas (formacion profesional, informacion y orientacion, y reconocimiento y acredita-
cion), de tal forma que abarquen el ciclo vital de la persona, ya se refieran a la formacion inicial o a
la formacion para el empleo.

Para realizar tales servicios, el Real Decreto1558/2005, permite que los Centros Integrados puedan
establecer acuerdos y convenios con empresas, instituciones y otros organismos y entidades para el
aprovechamiento de las infraestructuras y recursos disponibles, que contribuyan a la calidad de la
formacion y al desarrollo de las demas acciones que se contemplan en el real decreto.
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Teniendo en cuenta que son las autoridades educativas de cada CCAA las que tienen competencias
para la creacion y desarrollo de los Centros Integrados de Formacion Profesional, es por lo que en la
Comunidad Auténoma de Canarias, y dependiendo de la Consejeria de Educacion del Gobierno de
Canarias, se ha publicado el correspondiente Decreto 112/2011, de 11 de mayo, por el que se regu-
lan los Centros integrados de formacion Profesional en la Comunidad Auténoma de Canarias.

El citado Decreto 112/2011 de Canarias abunda en la linea estratégica de contar en el Archipiélago
con un sistema de cualificaciones y formacién profesional eficiente, flexible y con calidad, que res-
ponda a las exigencia de la sociedad actual de la informacion, que tenga en cuenta los cambios que
se estan produciendo en el marcado laboral, y que optimice los recursos humanos y materiales dis-
ponibles del territorio; todo ello para favorecer que la poblacidn encuentre el contexto idoneo para
cualificarse. Si analizamos los fines y funciones (articulos 4 y 5) que se formulan en el texto legal,
podemos destacar, entre muchas otras, las siguientes lineas de actuacion de estos centros integrados
de Canarias:

- contribuir a crear una cultura de aprendizaje permanente;
- proporcionar servicios de informacién y orientacion profesional;

- participar en los procesos de reconocimiento y acreditacion de la experiencia, colaborando
con el Instituto Canario de las Cualificaciones Profesionales;

- ofertar ensefianzas que den respuesta a quienes han participado en los procedimientos de
acreditacion de la experiencia;

- cooperar con el sistema productivo y las empresas de Canarias;

- impulsar y desarrollar acciones y proyectos de innovacion y desarrollo en colaboracién con
las empresas Y los interlocutores sociales;

- participar en programas europeos de innovacion e investigacion.

Actualmente, a partir de la reunion del Consejo Canario de la Formacién Profesional, celebrada el
27 de mayo de 2013, funcionan en Canarias 6 Centros Integrados de Formacién Profesional: el
CIFP Los Gladiolos, el CIFP Villa de Agiimes, el CIFP Cruz de Piedra y el CIFP Majada Marcial,
el CIFP César Manrigue y el CIFP San Cristébal.

Hasta aqui, lo que hemos visto son los cambios que se han generado en Espafia en todo lo relacio-
nado con la formacidn vinculada al trabajo, a partir de la creacion del SNCFP. Este nuevo sistema
es el contexto normativo y funcional de los Centros Integrados en cuyo seno van a funcionar las
Unidades de Orientacion. A continuacion, daremos un paso mas, describiendo los fundamentos, en
este caso, tedricos y también normativos, de la nueva concepcion de la Orientacion Profesional.

-133- Direccién General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos. Gobierno de Canarias



Anexo 1. Disefio de las Unidades de Orientacion (fases 1y 2)

Bloque 2

LA ORIENTACION PROFESIONAL
EN LA SOCIEDAD ACTUAL

Establecido el contexto mas general, el SNCFP, en el que van a funcionar las Unidades de Orienta-
cién, ahora nos interesa analizar el nuevo enfoque y los fundamentos que, en dicho contexto, tiene
la Orientacion Profesional. Abrimos en este caso nuevas lineas argumentales y normativas que tie-
nen que ver con el cambio de modelo que ha experimentado la orientacién profesional en la socie-
dad actual, asi como su desarrollo en la Unién Europea. También nos ocupamos en este apartado de
la normativa espafiola acerca del aprendizaje a lo largo de la vida y las politicas activas de empleo,
cuestiones de las que no podemos prescindir en los disefios y servicios de orientacion. Finalmente
tratamos lo que se dice sobre la orientacidn en la Ley Organica 5/2002 de las Cualificaciones.

1. Nuevo modelo de orientacién en las sociedades modernas

En la literatura pedagogica actual podemos constatar que la orientacion profesional ha cambiado su
enfoque teorico y, con ello, su estrategia de intervencion. Tradicionalmente la orientacién se ha
limitado a los contextos institucionales del sistema educativo y del sistema de empleo, funcionando
ambos sistemas de forma independiente y sin coordinacién alguna entre ellos. En el sistema educa-
tivo los destinatarios eran los adolescentes y jovenes a los que se les aportaba una informacion fun-
damentalmente académica, basada en las salidas profesionales de las carreras y en los requisitos
escolares de los estudios. En el segundo caso, el sistema de empleo, los usuarios eran principalmen-
te las personas adultas desempleadas a las que se les orientaba sobre cursos de formacién, posibili-
dades de recualificacion y busqueda de empleo.

Pero la realidad social y econémica ha cambiado, obligando también a modificar el rumbo de las
respuestas educativas. Actualmente vivimos en la sociedad de la informacion y en un mundo eco-

-134- Grupo de Investigacion GIES-Universidad de Las Palmas de Gran Canaria



Anexo 1. Disefio de las Unidades de Orientacion (fases 1y 2)

nomico y laboral caracterizado por el desarrollo tecnolégico, la globalizacién y la extraordinaria
competitividad de las empresas; y ademas, en algunos paises, con tasas de paro que siembran el
desconcierto y la incertidumbre.

En este nuevo contexto social y econdmico, la orientacion, como servicio educativo, se ha converti-
do en una pieza clave de la nueva sociedad en la que nos encontramos y en un colosal recurso desti-
nado a ajustar los dos elementos que operan en el sistema: por un lado, el progreso econémico de
los pueblos, y por otro, el desarrollo personal de los ciudadanos. Pero hablamos de una orientacién
de nuevo curfio, centrada en la nueva cultura del aprendizaje a lo largo de la vida, que va més alla de
los contextos institucionales y se abre a todos los ciudadanos de la comunidad.

En un informe elaborado por el Ministerio de Educacion, titulado Orientacion educativa: funda-
mentos tedricos, modelos institucionales y nuevas perspectivas, que recoge las aportaciones de un
numero importante de expertos en el tema, se sefialan algunas caracteristicas o las tendencias actua-
les del nuevo modelo de orientacién. Sefialamos a continuacion las que nos parecen mas relevantes
del cambio de enfoque:

- La orientacién no tiene Unicamente un caracter asistencial o terapéutico, ni debe concebirse
como un servicio exclusivo para personas con problemas, ni como un mero servicio de in-
formacion profesional actualizada. La finalidad de la orientacion es la prevencion, la promo-
cion y la ayuda en todo lo que tiene que ver con el desarrollo humano, social y profesional
de la persona en su contexto.

- Podriamos hablar de una doble dimension de la orientacion: una dimensién horizontal, en-
tendiendo la orientacién como un proceso de ayuda vital que debe llegar a todas las personas
de la comunidad, y no solo a los escolares 0 a quienes se encuentran en situacion de desem-
pleo; y una dimension vertical, en la medida en que la orientacion se desarrolla a lo largo de
la vida de las personas, y no solo en momentos puntuales de su desarrollo.

- La orientacion no debe entenderse como una intervencion aislada, sino como un proceso in-
tegral que se desarrolla al mismo tiempo que el propio proceso educativo, profesional y vital
de la persona.

- La colaboracion interprofesional se considera un elemento clave, es decir, la orientacion no
es solo una responsabilidad del profesional de la orientacidn, sino que se trata también de
una tarea en la que colaboran otros agentes educativos y sociales.

- Los servicios de orientacion se llevan a cabo usando una metodologia sistémica de interven-
cion, mediante proyectos integrales que pueden estar vinculados al curriculo o al programa
de desarrollo comunitario de la localidad.

- Algunas funciones basicas que debe cumplir la orientacion son las siguientes: planificacion
general y organizacion, coordinacion y gestion, diagnéstico y evaluacion, desarrollo de pro-
gramas y proyectos, informacién y consulta, prevencion y ayuda, educacion y mediacion,
investigacion y estudios.

- El nuevo modelo de orientacion se basa en tres principios fundamentales: el principio de
prevencion (se trata de preparar a las personas y fortalecerlas para superar las crisis de desa-
rrollo, reduciendo los factores de riesgo e incrementando los factores de proteccion); el prin-
cipio de desarrollo (la orientacion abarca todas las etapas del desarrollo de la persona, es de-
cir, hablamos de un proceso continuo, a lo largo de toda la vida); el principio de interven-
cién social (para que la orientacion sea efectiva y ayude en la toma de decisiones, toda in-
tervencion orientadora debe tener en cuenta las condiciones ambientales y contextuales).
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Se observa que los nuevos enfoques en orientacién profesional lo que buscan es considerar al indi-
viduo en su globalidad y en su contexto, por lo que se evoluciona desde los disefios tradicionales,
centrados en pautas exclusivamente psicoldgicas, hacia otros planteamientos de caracter esencial-
mente educativo, basados en el contexto y en pautas sistémico-ecologicas y socioldgicas, que tratan
de dotar de competencias al individuo y a los grupos para que actuen controlando su propia vida de
forma consciente, autbnoma y critica (empowerment).

En suma, hablamos de una orientacién permanente, a lo largo de la vida (en coherencia con la nue-
va cultura de aprendizaje de la que venimos hablando), una orientacion que ayuda y promueve la
toma de decisiones y la autodeterminacién de la persona, y que trasciende el mundo académico y
profesional para adentrarse en el desarrollo vital y socio-profesional de la persona y de la propia
comunidad.

El objetivo ahora no es ayudar a elegir una profesion, sino orientar para la movilidad, la adaptabili-
dad y el cambio, puesto que el concepto de eleccidn vocacional, Unica e inamovible, ya no tiene
cabida en el modelo de sociedad actual. Asi, es necesario introducir en la practica orientadora nue-
vas perspectivas, nuevas estrategias, que permitan adaptarse a los cambios que se suceden a lo largo
de la vida. Por eso, uno de los objetivos centrales de la orientacion profesional es ayudar a las per-
sonas a que clarifiquen sus metas y definan sus proyectos profesionales y vitales a lo largo de la
vida. La propia competencia de la planificacion constituye uno de los indicadores que definen la
madurez de la persona para el desarrollo de la carrera y que se enmarca en la perspectiva del ciclo
vital. De este modo, la proyeccion del yo sobre el entorno, con una intencionalidad de acomodaciéon
a la realidad, llena de contenido el sentido que tiene el proyecto profesional y vital en la vida de
cada individuo. Se trata de una proyeccion activa en la que intervienen diferentes componentes per-
sonales y ambientales, que se sintetizan en torno al logro de unas metas y que toma forma a partir
de la definicién de un plan de accion fundamentado en diversos conocimientos, habilidades y com-
petencias. Es un proceso de negociacion personal, en el que cada uno clarifica su propia imagen, sus
propios objetivos y traza un recorrido cuyas referencias quedan definidas por los logros personales
y profesionales a alcanzar a lo largo de la vida.

2. La Informacion y la Orientacion en la Union Europea

No pocos son los documentos de la Union Europea en los que se expresan las ideas basicas y las
lineas estratégicas de las politicas sobre la informacién y la orientacion profesional que deben desa-
rrollarse en los estados miembros. Las primeras aportaciones son del afio 1996 que vienen en el
libro blanco Ensefiar y aprender. Hacia la sociedad del conocimiento, y se completan posterior-
mente en el documento titulado Memorandum sobre el aprendizaje permanente. A principios del
siglo XXI se publican varios documentos que, entre otras cosas, abundan en el nuevo enfoque de la
orientacion: en el 2001, Hacer realidad un espacio europeo del aprendizaje permanente; en el
2002, la Declaracién de Compenhague sobre el desarrollo de la formacion profesional; en el 2005
el documentos sobre Educacion y Formacion 2010 en el que se resumen las principales iniciativas y
resultados del trabajo de la Comision Europea; en el 2010, el Comunicado de Brujas sobre las pre-
visiones para periodo 2011-2020; en 2011, Lifelong guidance across Europe: reviewing policy pro-
gress and future prospects, donde se revisa el progreso de las politicas europeas en materia de
orientacion y las perspectivas de futuro.

Otros documentos de la Unidn Europea, centrados mas especificamente en la orientacién, son varias
resoluciones de la Comision Europea publicadas en el 2004 y en el 2008, en las que, de acuerdo con
la cultura de aprendizaje a lo largo de la vida, el sistema de orientacion profesional se concibe como
mecanismo de acompafiamiento en el desarrollo sociolaboral de las personas durante todo su ciclo
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vital. Todo parece indicar que la orientacion no debe limitarse al contexto institucional de los cen-
tros de ensefianza o de las oficinas de empleo, sino que tienen que convertirse en servicios comuni-
tarios locales, abiertos y disponibles para los ciudadanos, con estructuras y horarios que respondan a
sus necesidades.

Conviene resefiar en este sentido la definicion de orientacion profesional que se propone en la Reso-
lucidn sobre la orientacion profesional en el marco de la educacion permanente: “la definicion de
la orientacion como un proceso continuo que permite a los ciudadanos, a cualquier edad y a lo largo
de su vida, determinar sus capacidades, sus competencias y sus intereses, tomar decisiones en mate-
ria de educacion, formacién y empleo y gestionar el recorrido de su vida personal en lo que respecta
a la educacion y la formacion, en el trabajo y en otros marcos en los que es posible adquirir o utili-
zar estas capacidades y competencias” (DOUE, 2008).

Se trata, en suma, de un conjunto de actividades que, segun la Resolucidn para el fortalecimiento de
las politicas, sistemas y practicas en materia de orientacion permanente en Europa, se concretan
del siguiente modo: “Entre dichas actividades se incluyen la informacién y el asesoramiento, los
consejos, la evaluacion de competencia, la tutoria, la recomendacion, la ensefianza de la toma de
decisiones y las capacidades de gestion de carrera. Para evitar ambigliedades, ya que en los Estados
miembros se usa un gran numero de expresiones para describir servicios que participan en dichas
actividades, entre las que se incluyen los servicios educativos, de formacion profesional u orienta-
cién profesional, de orientacién y consejo, de orientacion y consejo ocupacional, etc., el término "
orientacion " se utiliza en el presente documento para designar estas formas de prestacion y los Es-
tados miembros deberédn interpretar la expresién como la realizada en su propio pais” (Comisién
Europea, 2004).

Tanto en los dos textos anteriores, como en otros documentos, vemos una concepcion amplia de la
orientacion profesional, de acuerdo con el nuevo enfoque que se defiende actualmente. Se trata de
un nuevo enfoque que funciona como un proceso vinculado a las demandas de la comunidad, como
un servicio de ayuda a los ciudadanos en la toma de decisiones y como un medio para que las per-
sonas desarrollen sus habilidades para gestionar su propio aprendizaje y su desarrollo profesional y
vital. Pero si profundizamos en su analisis, encontramos también en estos documentos algunas prio-
ridades y principios que deben tenerse en cuenta a la hora de crear y desarrollar los servicios de
orientacion:

a) Orientacion para todos los ciudadanos de la comunidad y a lo largo del ciclo vital.

b) Direccion de los servicios de orientacion hacia el aprendizaje a lo largo de la vida.

c) Orientacion basada en la autodeterminacion del individuo, agente de su propio proceso.
d) Importancia de la orientacion para la integracién econdmica y social de los ciudadanos.
e) Relevancia de la orientacién para la mejora y efectividad de la educacién.

f) Desarrollo de habilidades para la gestion de la carrera y el desarrollo profesional.

g) Funcidn preventiva de los servicios de orientacion.

h) Accesibilidad y proximidad de los servicios de orientacion.

i) Cooperacion y coordinacién de todas las instituciones implicadas.

J) Control y calidad de los servicios de orientacion.

k) Papel de los beneficiarios de la orientacion en el disefio y desarrollo de proyectos.

I) Profesionalizacion de los servicios de orientacion.
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En todos estos textos de la Unidn Europea también identificamos un conjunto de funciones princi-
pales que realizan los servicios de orientacion, entre otras: gestion de la informacion, insercion la-
boral, seguimiento de los procesos de insercion, coordinacion con otros profesionales e institucio-
nes, gestion de programas y servicios, control de calidad, etc.

Vemos por tanto que en la Union Europea se ha desarrollado una concepcion amplia y compleja, al
mismo tiempo, de la orientacion, definiendo actividades, funciones, prioridades y principios de ac-
tuacion. Pero, ¢qué competencias deben tener los profesionales? Basandonos en algunos estudios e
investigaciones, sefialamos los siguientes conocimientos y competencias que deben tener los profe-
sionales de la orientacion:

- Conocimientos generales: sistema nacional de cualificaciones, sistema educativo y sus ofer-
tas, el mercado laboral, observatorios profesionales, servicios de insercion, servicios de apo-
yo, politicas de empleo, etc.

- Competencias generales: saber escuchar, comunicarse de forma efectiva, motivar, ayudar en
la toma de decisiones, ponerse en el punto de vista del usurario, etc.

- Competencias especificas: usar las tecnologias de la informacién y la comunicacion sobre
formacion y orientacion profesional, disefiar y desarrollar programas y proyectos de orienta-
cién, trabajar de manera individual y en grupo en materia de orientacién, respeto y confi-
dencialidad de la informacion obtenida, etc.

Otra de las lineas de desarrollo que tiene la orientacion profesional a nivel europeo es lo que se co-
noce como Redes Europeas de Orientacion Profesional, en las que participan tanto el Ministerio de
Educacion como las Comunidades Auténomas; una informacién que se puede localizar en la pagina
web del Ministerio de Educacion: todoFP.es, y mas concretamente en la siguiente direccion web:
http://www.todofp.es/todofp/profesores/Europa/orientaci-n-europa.html. Hasta el momento, las re-
des que funcionan son las siguientes:

- Euroguidance. Una red de colaboracion entre mas de 30 paises, cuyo objetivo es apoyar a
los orientadores en la promocion de la movilidad europea y en la difusion de la dimension
europea en la educacion y la formacion.

- ELGPN (European Lifelong Guidance Policy Network). Una red para promover en los
Estados Miembros de la UE las politicas de orientacion a lo largo de la vida, de acuerdo con
las siguientes cuatro finalidades prioritarias: favorecer la adquisicion permanente de las ha-
bilidades de gestion de la propia carrera personal, formativa y profesional; facilitar el acceso
de todos los ciudadanos a los servicios de orientacion; desarrollar los sistemas de garantia de
calidad en los servicios de orientacion; fomentar la coordinacion y la cooperacion entre los
diversos proveedores de la orientacion, a nivel nacional, regional y local (Comision
Europea, 2011).

3. El aprendizaje a lo largo de la vida en la normativa espafiola

A la hora de hablar de la orientacion profesional, ya hemos tenido ocasion de comentar que la pri-
mera referencia obligada es la que vincula tales servicios de orientacion con la nueva cultura del
aprendizaje a lo largo de la vida. Hemos dicho antes que esta es una de las razones por las que se
crean los sistemas nacionales de las cualificaciones en los paises europeos; por una parte, porque no
existe otra forma de responder a los cambios sociales que se derivan del hecho de vivir actualmente
en lo que los socidlogos denominan la sociedad de la informacion; y por otra parte, por el cambio
que se ha producido en la comunidad cientifica sobre la idea de sujeto de la educacion, que ahora es
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la persona a lo largo de su ciclo vital, y no solo las jovenes generaciones (edades iniciales), como se
planteaba tradicionalmente.

Por ello, la normativa espafiola en materia de educacién, como viene sucediendo en otros paises, ya
refleja las recomendaciones de la Unién Europea en lo que se refiere al aprendizaje a lo largo de la
vida. En este sentido, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion (LOE), establece que
uno de los principios de la educacion es “La concepcién de la educacion como un aprendizaje per-
manente, que se desarrolla a lo largo de toda la vida” (art. 1.d).

Pero més explicita resulta todavia la misma ley al dedicar el articulo 5, especificamente, al aprendi-
zaje a lo largo de la vida:

“1. Todas las personas deben tener la posibilidad de formarse a lo largo de la vida, dentro y
fuera del sistema educativo, con el fin de adquirir, actualizar, completar y ampliar sus capa-
cidades, conocimientos, habilidades, aptitudes y competencias para su desarrollo personal y
profesional.

2. El sistema educativo tiene como principio basico propiciar la educacion permanente. A tal
efecto, preparara a los alumnos para aprender por si mismos y facilitara a las personas adul-
tas su incorporacion a las distintas ensefianzas, favoreciendo la conciliacion del aprendizaje
con otras responsabilidades y actividades.

3. Para garantizar el acceso universal y permanente al aprendizaje, las diferentes Adminis-
traciones publicas identificaran nuevas competencias y facilitaran la formacion requerida pa-
ra su adquisicion.

4. Asimismo, corresponde a las Administraciones publicas promover, ofertas de aprendizaje
flexibles que permitan la adquisicion de competencias bésicas y, en su caso, las correspon-
dientes titulaciones, a aquellos jévenes y adultos que abandonaron el sistema educativo sin
ninguna titulacion.

5. El sistema educativo debe facilitar y las Administraciones publicas deben promover que
toda la poblacion llegue a alcanzar una formacion de educacién secundaria postobligatoria o
equivalente.

6. Corresponde a las Administraciones publicas facilitar el acceso a la informacion y a la
orientacion sobre las ofertas de aprendizaje permanente y las posibilidades de acceso a las
mismas”.

Las expresiones anteriores dejan claro que cuando se usa la expresion aprendizaje a lo largo de la
vida, se incluye a todas las personas, no solo los alumnos del sistema educativo; se explicita la in-
corporacion de las personas adultas al sistema educativo; se obliga a las Administraciones educati-
vas a asegurar este principio basico de la educacion, flexibilizando las ofertas educativas; y ademas
se establece que el sistema educativo promueva la educacion obligatoria y la orientacion de toda la
poblacion.

Por ello, cuando en la misma LOE se habla de la oferta de Formacion Profesional (capitulo V), se
hace desde esta misma perspectiva global, que abarca todo el ciclo vital de la persona. Asi lo vemos
en los dos primeros principios generales de la Formacion Profesional (art. 39):

“1. La formacién profesional comprende el conjunto de acciones formativas que capacitan
para el desempefio cualificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo y la partici-
pacion activa en la vida social, cultural y econdmica. Incluye las ensefianzas propias de la
formacion profesional inicial, las acciones de insercion y reinsercién laboral de los trabaja-
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dores, asi como las orientadas a la formacion continua en las empresas, que permitan la ad-
quisicion y actualizacion permanente de las competencias profesionales. La regulacion con-
tenida en la presente Ley se refiere a la formacion profesional inicial que forma parte del sis-
tema educativo.

2. La formacion profesional, en el sistema educativo, tiene por finalidad preparar a los
alumnos y las alumnas para la actividad en un campo profesional y facilitar su adaptacion a
las modificaciones laborales que pueden producirse a lo largo de su vida, asi como contri-
buir a su desarrollo personal y al ejercicio de una ciudadania democratica”.

Este enfoque global y flexible del sistema educativo, basado en el principio del aprendizaje a lo
largo de la vida, lo vemos también en el capitulo IX de la citada Ley Organica 2/2006 de Educa-
cién, dedicado a la educacién de personas adultas:

Se sefiala como principio de la educacion de personas adultas que los mayores de dieciocho
afios tengan la “posibilidad de adquirir, actualizar, completar o ampliar sus conocimientos y
aptitudes para su desarrollo personal y profesional” (art. 66. 1).

Entre los objetivos de la educacion de personas adultas, se formulan dos que abundan en la
idea de mejorar la cualificacion de modo permanente: “a) Adquirir una formacién baésica,
ampliar y renovar sus conocimientos, habilidades y destrezas de modo permanente y facili-
tar el acceso a las distintas ensefianzas del sistema educativo. b) Mejorar su cualificacion
profesional o adquirir una preparacion para el ejercicio de otras profesiones” (art. 66.3)

Se reconoce el valor que tiene la experiencia de las personas adultas y se plantea la necesi-
dad de establecer medidas para su reconocimiento en el sistema educativo: “Las personas
adultas pueden realizar sus aprendizajes tanto por medio de actividades de ensefianza, regla-
da o no reglada, como a través de la experiencia, laboral o en actividades sociales, por lo que
se tendera a establecer conexiones entre ambas vias y se adoptaran medidas para la valida-
cion de los aprendizajes asi adquiridos” (art. 66.4).

Se incluye a las personas adultas entre los destinatarios de las ofertas de las ensefianzas
postobligatorias: “1. Las Administraciones educativas promoveran medidas tendentes a
ofrecer a todas las personas la oportunidad de acceder a las ensefianzas de bachillerato o
formacion profesional. 2. Corresponde a las Administraciones educativas adoptar las medi-
das oportunas para que las personas adultas dispongan de una oferta especifica de estos es-
tudios organizada de acuerdo con sus caracteristicas” (art. 69.1 y 2).

4. Las politicas activas de empleo en la normativa espafiola

La otra referencia previa e inexcusable, a la hora de hablar de la orientacion profesional, son las
politicas activas de empleo. Asi en la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, en el capitulo 11,
se abordan las siguientes cuestiones sobre las politicas de empleo:

Se define el concepto de politicas activas de empleo: “Se entiende por politicas activas de
empleo el conjunto de programas y medidas de orientacion, empleo y formacion que tienen
por objeto mejorar las posibilidades de acceso al empleo de los desempleados en el mercado
de trabajo, por cuenta propia o ajena, Yy la adaptacion de la formacién y recalificacion para el
empleo de los trabajadores, asi como aquellas otras destinadas a fomentar el espiritu empre-
sarial y la economia social” (art. 23.1).
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- Se establece un enfoque preventivo de las politicas activas de empleo: “1. De acuerdo con
las directrices derivadas de la Estrategia Europea de Empleo, en las que se establece el tra-
tamiento preventivo de las situaciones de paro de larga duracién y a tenor de la normativa
reguladora de los fondos estructurales de la Unién Europea, los servicios publicos de empleo
orientaran su gestion para facilitar nuevas oportunidades de incorporacion al empleo a los
desempleados antes de que estos pasen a una situacion de paro de larga duracion. 2. La arti-
culacion de los servicios y politicas activas en favor de los desempleados se ordenard por los
servicios publicos de empleo en un itinerario de insercion laboral individualizado, en cola-
boraciéon con el demandante de empleo de acuerdo con las circunstancias profesionales y
personales de éste. 3. Los demandantes de empleo deberan de participar, de acuerdo con lo
establecido en sus itinerarios de insercion laboral individualizados, en las politicas activas
de empleo, con la finalidad de mejorar sus oportunidades de ocupacion” (art. 24).

- Se definen los objetivos de los programas y medidas destinadas a las politicas activas de
empelo: “a) Informar y orientar hacia la busqueda activa de empleo. b) Desarrollar progra-
mas de formacidn profesional ocupacional y continua y cualificar para el trabajo. c) Facilitar
la practica profesional. d) Crear y fomentar el empleo, especialmente el estable y de calidad.
e) Fomentar el autoempleo, la economia social y el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas. f) Promover la creacion de actividad que genere empleo. g) Facilitar la movilidad
geografica. h) Promover politicas destinadas a insercién laboral de personas en situacion o
riesgo de exclusion social” (art. 25).

- También la Ley 56/2003 de empleo sefiala cuéles son los colectivos prioritarios de las politi-
cas activas de empleo: “El Gobierno y las comunidades autonomas adoptaran, de acuerdo
con los preceptos constitucionales y estatutarios, asi como con los compromisos asumidos
en el ambito de la Union Europea, programas especificos destinados a fomentar el empleo
de las personas con especiales dificultades de integracion en el mercado de trabajo, espe-
cialmente jovenes, mujeres, parados de larga duracion mayores de 45 afios, discapacitados e
inmigrantes, con respeto a la legislacion de extranjeria” (art. 26.1).

En el caso concreto de Canarias, las politicas activas de empleo se articulan a través del Servicio
Canario de Empleo (SCE), de acuerdo con la Ley 12/2003, de 4 de abril, del Servicio Canario de
Empleo, que posteriormente se modifica mediante la Ley 3/2011, de 18 de febrero, de modificacion
de la Ley 12/2003, de 4 de abril, del Servicio Canario de Empleo y de Regulacion del Sistema de
Empleo de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Segun esta normativa canaria y en funcién de lo establecido a nivel del Estado en la Ley 56/2003,
de Empleo, las funciones que se le asignan al SCE son las relacionadas con la intermediacién labo-
ral, las politicas de empleo y la formacion profesional y continua; funciones que, como es logico,
tienen que ver de forma directa o indirecta con el desarrollo de la informacion y la orientacion pro-
fesional.

En resumen, todo parece indicar que no podemos hablar con propiedad de los servicios de orienta-
cién profesional si no tenemos en cuenta las politicas activas de empleo; o dicho de otra manera,
carece de sentido la orientacion profesional que no tengan en cuenta las propias normas que el Esta-
do y las Comunidades Auténomas han establecido para el fomento y el desarrollo del empleo.

5. La Informacidn y la Orientacion Profesional en la Ley de las Cualificaciones

Finalmente, antes de entrar en el siguiente apartado, consistente en disefiar las Unidades de Orienta-
cién, hemos de detenernos en el contenido concreto que se da a la orientacion profesional en la Ley
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Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional. Concreta-
mente, en el titulo 111 de esta ley se establece la finalidad y la organizacion de la Informacién y la
Orientacién Profesional.

En el articulo 14 se formula la finalidad en los siguientes términos: “En el marco del Sistema Na-
cional de Cualificaciones y Formacién Profesional, la informacion y orientacion profesional tendra
la finalidad de:

1. Informar sobre las oportunidades de acceso al empleo; las posibilidades de adquisicién,
evaluacion y acreditacion de competencias y cualificaciones profesionales, y de como pro-
gresar en ellas a lo largo de toda la vida.

2. Informar y asesorar sobre las diversas ofertas de formacion y los posibles itinerarios for-
mativos para facilitar la insercion y reinsercién laborales, asi como la movilidad profesional
en el mercado de trabajo”.

A continuacion, en el articulo 15 se precisan determinadas cuestiones sobre la organizacion de la
Informacion y Orientacién Profesional:

“1. En la Informacién y Orientacion Profesional podran participar, entre otros, los servicios
de las Administraciones educativas y laborales, de la Administracion local y de los agentes
sociales, correspondiéndole a la Administracion General del Estado desarrollar formulas de
cooperacion y coordinacion entre todos los entes implicados.

2. A los servicios de Informacién y Orientacion Profesional de las Administraciones publi-
cas les corresponde proporcionar informacion al alumnado del sistema educativo, las fami-
lias, los trabajadores desempleados y ocupados y a la sociedad en general. Asimismo, co-
rresponde a las Administraciones publicas poner a disposicion de los interlocutores sociales
informacion sobre el sistema que pueda servir de referente orientativo en la negociacion co-
lectiva, sin perjuicio de la autonomia de las partes”.

En los textos anteriores sobre finalidad y organizacion de la informacion y orientacion profesional,
nuevamente vemos los planteamientos mas generales que, a partir de la creacion del SNCFP, deben
presidir el desarrollo de este subsistema, ahora més centrado en el ciclo vital de la persona, estable-
ciendo que la orientacion tiene que darse a lo largo de la vida, y apostando por la implicacion de
todos los agentes de la comunidad.
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Bloque 3

LAS UNIDADES DE ORIENTACION
DE LOS CENTROS INTEGRADOS

Hasta ahora lo que hemos visto nos ha servido para contextualizar las Unidades de Orientacion y
para interpretar la vision y el rumbo que se da a la Orientacion Profesional en la Pedagogia moder-
na, que globalmente coincide con el enfoque de estos servicios educativos en la Unidn Europea y en
la normativa espariola.

A continuacidn, entramos en el propio disefio de las Unidades de Orientacion, en el bien entendido
de que el enfoque y la perspectiva que tienen los servicios de informacién y orientacion en el siste-
ma de cualificaciones es el que debe imprimir también todas las acciones y tareas de las Unidades
de Orientacion.

En cualquier caso, a partir de este momento, el concepto de orientacion que se utiliza es aquel que
integra un conjunto de servicios, ofertas y proyectos que se desarrollan desde las Unidades de
Orientacion y donde se combina informacion, asesoramiento y educacion. A este planteamiento
responderan las expresiones orientacion y Unidades de Orientacion utilizados en este capitulo.

1. Justificacion y criterios para la creacion de las Unidades de Orientacion

A partir de lo dicho en los capitulos anteriores y sobre todo, teniendo en cuenta lo que se plantea en
el marco europeo y en la Ley de las Cualificaciones, entendemos que las razones que justifican la
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creacion de las Unidades de Orientacion en los Centros Integrados de Formacion Profesional son de
dos tipos:

- Por un lado, estan las razones que tienen que ver con la creacién y desarrollo del Sistema
Nacional de las Cualificaciones y la Formacion Profesional (SNCFP) en su conjunto: porque
responde a la sociedad de la informacidn en la que nos encontramos, porque se adapta mejor
a los cambios del mercado laboral, porque permite reconocer las competencias que se han
podido adquirir a través de la experiencia, porque funciona de forma homogénea en la
Unidn Europea, porque unifica la formacion inicial y para el empleo y, sobre todo, porque
promueve la nueva cultura de aprendizaje a lo largo de la vida.

- Por otro lado, se trata especificamente de la creacion y desarrollo del segundo componente o
subsistema: el Sub-sistema Integrado de Informacion y Orientacion Profesional, que repre-
senta en la actualidad una asignatura pendiente del sistema nacional de las cualificaciones.
Ya hemos dicho antes que, de los tres componentes del SNCFP (el de formacion profesio-
nal, el de informacion y orientacion y el de reconocimiento y acreditacion), el segundo es el
que menos desarrollado esta, no existiendo siquiera el correspondiente real decreto que lo
regula, como de hecho existe para los otros dos.

No obstante, teniendo en cuenta que se trata de crear y desarrollar un elemento de un sistema mas
general, no podemos perder de vista que las Unidades de Orientacion que se van a crear en los Cen-
tros Integrados de Formacién Profesional tienen que funcionar y desarrollarse de acuerdo con los
siguientes criterios generales:

- Las Unidades de Orientacion, en tanto que subsistema de Informacién y Orientacion Profe-
sional, tienen que operar en estrecha relacion e interdependencia con los otros dos subsiste-
mas (el de Formacion Profesional y el de Reconocimiento y Acreditacion).

- Los servicios que realicen las Unidades de Orientacion en los Centros Integrados cubriran de
forma coordinada e integrada las necesidades y demandas que hasta ahora realizaban por se-
parado las autoridades educativas y las autoridades de empleo.

- Las ofertas y proyectos de las Unidades de Orientacién tiene que abarcar toda la comunidad
y todos sus colectivos: los alumnos del centro, las personas adultas, las familias, los jovenes,
los trabajadores, los parados, etc., de acuerdo con lo dicho sobre el ciclo vital de la persona
y el aprendizaje a lo largo de la vida.

2. Las Unidades de Orientacion y sus funciones

Segun el Decreto 112/2011, de 11 de mayo, por el que se regulan los Centros integrados de forma-
cion profesional en la Comunidad Auténoma de Canarias, los Centros Integrados de Formacion
Profesional tendrén un Departamento de Informacion y Orientacion Profesional (art. 21.2).

En Canarias las Unidades de Orientacion coinciden con los citados departamentos y operan como
estructuras especificas de los Cetros Integrados de Formacion Profesional para el desarrollo Sistema
Nacional de Cualificaciones y de Formacion Profesional, que dan respuesta a las necesidades y de-
mandas de informacidn, asesoramiento y orientacién profesional, y a las de innovacién y desarrollo
de la organizacion, de sus profesionales y de la comunidad.

El personal de estas Unidades de Orientacion tendra que reunir los requisitos establecidos por la
Direccion General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos del Gobierno de Canarias. Las
funciones que con caracter general tienen las Unidades de Orientacion son las siguientes:
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Desarrollar de manera integrada los servicios, ofertas y proyectos de orientacion profesional
y de promocion del empleo en el marco general del Sistema Nacional de las Cualificaciones
y Formacion Profesional (SNCFP).

Disefar, desarrollar y evaluar los correspondientes servicios y proyectos de orientacion en
los Centros Integrados de Formacién Profesional.

Ofrecer servicios de orientacion que abarquen el ciclo vital de las personas, sean alumnos
del centro o adultos que forman parte de la poblacion activa.

Analizar y diagnosticar las demandas y necesidades del centro y de la comunidad en lo que
se refiere a las condiciones en las que la poblacion se inserta en el mercado laboral y el desa-
rrollo socioecondmico y humano de la comunidad.

Responder a las necesidades y demandas de orientacion de la comunidad, que se generen en
el propio centro educativo o en el entorno socio-comunitario del mismo.

Cooperar con otras instituciones y centros (Camaras de Comercio, Universidad, SCE, ICCP,
IES, CEPAS, etc.) para la creacion de grupos de influencia y colaborar en el desarrollo de
programas y proyectos de orientacion de los ciudadanos.

Valorar las necesidades y demandas académico-profesionales que se generan en los alumnos
del centro y en las personas adultas vinculadas al mismo, aportando la ayuda y el seguimien-
to correspondiente.

Promover la creacién y el mantenimiento del empleo, especialmente el estable y de calidad,
fomentando el autoempleo y la economia social.

Formar en todo lo referente al emprendimiento y la creacion y desarrollo de pequefias y me-
dianas empresas.

Desarrollar programas especificos de formacién-empleo destinados a fomentar la insercion
de las personas con especiales dificultades de integracion en el mercado de trabajo, espe-
cialmente jovenes, mujeres, parados de larga duracién, mayores de 45 afios, discapacitados e
inmigrantes, etc.

Colaborar con el resto de profesionales del centro con la finalidad de difundir y mejorar las
ofertas de formacion y acreditacion profesional y los servicios de informacién y orientacion.

Funcionar como centro de referencia para otros centros en los que se oferte Formacion Pro-
fesional, coordinando actuaciones, planes de mejora y comunidades de préacticas en todo lo
referente a la orientacion profesional.

Tener la iniciativa o participar en trabajos de investigacion sobre las diferentes areas en las
que se organizan las Unidades de Orientacion, colaborando en el desarrollo y difusién de los
mismos.

Aplicar procedimientos para la evaluacion de la calidad de las actuaciones que llevan a cabo
las Unidades de Orientacion y que estén en consonancia con los sistemas de calidad de los
Centros Integrados y de acuerdo con el Marco Europeo de calidad de los sistemas de forma-
cion profesional.
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3. Areas de las Unidades de Orientacion

Los servicios de las Unidades de Orientacion se desarrollaran a traves de diferentes proyectos de
actuacion que se articulan en cuatro grandes areas: Informacion y Asesoramiento, Formacion Aca-
démico-profesional, Insercion Sociolaboral y Desarrollo e Innovacion Curricular. A continuacion,
de cada una de las areas se describe el objeto, contenidos y posibles proyectos a desarrollar.

a. Area de Informacion y Asesoramiento

Es el area que se encarga de proporcionar toda la informacién relacionada con el mundo de trabajo
y sus condicionantes, que puede ser Gtil para el desarrollo profesional y la insercién laboral de los
ciudadanos. La informacion sobre este asunto siempre debe sustentarse en datos actualizados, fia-
bles y vélidos y, sobre todo, comprensibles para la diversidad de destinatarios, sean estudiantes o
personas adultas de la comunidad, estén desempleados u ocupados. Normalmente se distingue entre
tres tipos de informacion:

- Informacién educativa, cuya finalidad es dar a conocer las posibilidades de formacion, valo-
rando su idoneidad respecto a la situacion socio-personal del usuario y atendiendo a los ob-
jetivos previstos.

- Informacién profesional, que aporta datos sobre actividades profesionales y ocupacionales,
puestos de trabajo, desarrollo profesional y condiciones laborales.

- Informacién socio-personal, referida al conocimiento de si mismo y del propio entorno con
el propdsito de mejorar las competencias personales, laborales y sociales.

Pero, ademas de informacion, en esta area también se aporta asesoramiento. En este caso, tanto la
informacidon como el asesoramiento operan de forma complementaria: la informacion, en un primer
momento, aporta conocimientos, datos, noticias, testimonios, documentacion, normas, explicacio-
nes, etc.; y el asesoramiento da un paso mas, proporcionando consejos, sugerencias, propuestas, etc.

Por tanto, hablamos del asesoramiento como un proceso estructurado de acompafiamiento y cerca-
nia, que supone una ayuda técnica, por parte de un profesional cualificado, que trata de responder a
las demandas de cualquier usuario que vive momentos criticos o tiene incertidumbres y dificultades
para tomar decisiones ajustadas a su realidad. Es evidente que, cualquiera que sea la decision que se
tome, debe basarse en una informacion suficiente, comprensible y contrastada.

En cualquier caso, conviene dejar claro que el asesoramiento debe entenderse, no tanto como la
pauta necesaria que tiene que seguir el asesorado, sino mas bien, de acuerdo con el enfoque del em-
powerment, como una propuesta abierta (caminos o senderos que se ofrecen) que puede decidir el
usuario de forma auténoma y responsable, ya que sélo él es el agente de su propio proceso sociola-
boral.

Desde esta area de Informacion y Asesoramiento se pueden desarrollar muchos proyectos de inter-
vencion; a modo de ejemplos, se sefialan algunos:

- Informacidn a personas y a empresas sobre la oferta educativa del centro: formacion, reco-
nocimiento de competencias profesionales y procesos de acompafiamiento a la insercion la-
boral.

- Informacién acerca de las condiciones de acceso a la formacion y al reconocimiento, asi
como sobre el acompafiamiento en los procesos de preinscripcion y de matricula.
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Anélisis y difusion de la situacion socioecondmica y productiva de la familia profesional
(cualificaciones, especialidades, mercado de trabajo, perfiles profesionales, redes de empre-
sas, posibilidades de insercion, etc.).

Informacion a las empresas acerca de las condiciones fiscales de contratacion de trabajado-
res y de formacion a través de planes de empresa, contratos de formacion, contratos de prac-
ticas, etc.

Acompafiamiento a los usuarios en el proceso de la insercion laboral o en el desarrollo de la
carrera.

b. Area de Formacion Académico-profesional

La madurez vocacional es el objeto de esta area de intervencién. En este caso, la madurez vocacio-
nal se concibe integrando dos componentes relacionados entre si: en primer lugar, hablamos del
conocimiento de la carrera que se centra en la comprensién del mundo laboral y en el proceso de
toma de decisiones; y en segundo lugar, nos referimos a las actitudes hacia la carrera, que se con-
cretan en el conocimiento de si mismo y en la informacion académica, profesional y ocupacional.
Estos dos componentes nos permiten hablar de varias dimensiones que dan contenido al trabajo de
los profesionales de la orientacion en esta area:

Conocimiento de si mismo. Se trata de que la persona reconozca sus informaciones, intere-
ses, valores, preferencias, capacidades, habitos, etc. y el ajuste de todo ello al contexto so-
cioecondmico de referencia.

Conocimiento e interpretacion del entorno. Hablamos del entorno académico y laboral que
debe ser conocido por los usuarios de la orientacion. En el primer caso, se trata de conocer
en profundidad la oferta educativa existente, los centros en los que se imparte e, incluso, los
apoyos de orientacion o economicos disponibles. En el segundo caso se debe conocer las
cualificaciones, sus posibles desarrollos profesionales y las posibilidades de insercion en el
tejido productivo.

Toma de decisiones. Aqui hablamos de la competencia para decidir, que los profesionales
pueden promover y desarrollar en los destinatarios de los servicios de orientacion. Aunque
se trate de una competencia que de alguna forma se adquiere en los contextos habituales de
socializacion primaria y/o secundaria, puede ser necesario el desarrollo de esta competencia
mediante formacion o procesos de acompafiamiento, cuando se detecte algun tipo de dificul-
tad en relacion con dicha competencia.

Proyecto formativo y profesional. Definir el proyecto formativo y profesional, ajustado al
autoconcepto de la persona, de modo que consiga una vida plena, no es una tarea sencilla.
Se trata de la construccion del proyecto personal y profesional de cada uno; un proceso en el
que los agentes de la orientacion actlan de guia (asesoran, ayudan a clarificar metas, tutelan
los transitos a lo largo del ciclo vital, promueven la adquisicion de competencias basicas pa-
ra el desarrollo de la carrera, etc.) mediante la interaccion educativa que se establece con el
usuario, con la finalidad de apoyarle en la identificacion de su proyecto personal y profesio-
nal, neutralizando al mismo tiempo los posibles déficits que puedan dificultar su definicion.

Las acciones formativas o proyectos que se desarrollan en esta area normalmente se vehiculan a
través de talleres, entre los cuales se sefialan a continuacion algunos ejemplos:
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- Talleres de autoconocimiento. Estas propuestas formativas tienen como objetivo que las per-
sonas se identifiquen con una imagen ajustada de si mismas, identificando las propias com-
petencias personales, sociales y laborales, asi como los valores relacionados con el mundo
del trabajo y el desarrollo socio-profesional.

- Talleres para el desarrollo de competencias personales y socio-laborales. En este cado el
contenido es muy diverso: autonomia, colaboracién y cooperacion, flexibilidad, liderazgo,
creatividad e innovacion, pensamiento critico, negociacion, compromiso con la calidad y la
mejora continua, ética y responsabilidad social, motivacion, fortaleza y tenacidad, proactivi-
dad e iniciativa, etc.

- Talleres de conocimiento de las cualificaciones. Su finalidad es que los usuarios conozcan
las familias profesionales, los perfiles y los posibles desarrollos profesionales, identificando
finalmente el propio desarrollo socio-profesional.

- Talleres sobre itinerarios académicos y formativos. Son ofertas que consisten en la identifi-
cacion de itinerarios que hagan posible la acreditacion de perfiles que, al mismo tiempo,
contribuyan al desarrollo profesional, incrementando la empleabilidad de los usuarios.

- Talleres sobre el proyecto sociolaboral. Estas iniciativas se centran en que los usuarios
aprendan a elaborar su propio proyecto sociolaboral, tomando conciencia del valor que tiene
pensar en el futuro de cada uno, asi como en las exigencias, posibilidades y limitaciones de
todo tipo (personales, sociales, académicas, econémicas, etc.) que lleva consigo.

Conviene sefialar que en muchas ocasiones la formacion anterior no termina en el propio taller, sino
gue, en muchos casos, se completa con un proceso de acompariamiento o tutela individual y perso-
nalizada.

c. Area de Insercion Sociolaboral

La finalidad de esta area es el apoyo y la orientacion en todo lo relacionado con la incorporacién al
mercado laboral. Se trata de promover la busqueda activa de empleo y el emprendimiento entre los
estudiantes y personas adultas de la comunidad. Por ello se distingue entre la insercién laboral por
cuenta ajena y la insercién laboral por cuenta propia.

Cuando hablamos de insercion laboral por cuenta ajena nos referimos a un tipo de incorporacién al
mundo laboral que se concreta en una actividad laboral asalariada. Las acciones que en orientacion
se realicen para favorecer este tipo de insercion consisten tanto en identificar las posibilidades y
limitaciones del demandante de empleo respecto a las exigencias del mercado de trabajo, como en
establecer un plan de blsqueda activa de empleo.

Para conseguirlo no solo es necesario poseer determinados conocimientos y competencias, sino
sobre todo asumir una actitud proactiva, que implica tomar la iniciativa a lo largo de una serie de
pasos a seguir. En estos casos, es habitual llevar a cabo una formacion especifica para adquirir una
serie de habilidades y destrezas que les permite identificar las exigencias del mercado laboral, eva-
luar las propias posibilidades y limitaciones para integrarse en el mercado de trabajo

Por otra parte, las acciones encaminadas a favorecer la insercion laboral por cuenta propia promue-
ven la cultura empresarial, o lo que se conoce como espiritu emprendedor o emprendeduria o tam-
bién emprendimiento. No solo se trata de ensefiar a definir una idea de negocio o0 empresa, sino de
promover la creatividad empresarial y las iniciativas y estrategias innovadoras. La formacion en
este caso aborda las competencias de la persona emprendedora, las habilidades para la gestion y la
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direccion y el aprendizaje de la creatividad, con metodologias practicas y participativas, que favo-
rezcan la colaboracion y la comunicacion entre los asistentes y la cohesion grupal.

Ademas, hay que tener en cuenta que esta area se ocupa también de la ayuda a colectivos de dificil
insercion laboral (parados de larga duracion, jovenes, mayores de cuarenta y cinco afios, personas
con alguna discapacidad o en situacion de desventaja social, etc.). Asimismo, cuando se trata de
personas en situacion de vulnerabilidad social o en riesgo de padecerla, que tienen dificultades en su
estructura socio-personal, se desarrolla una iniciativa especifica, denominada Itinerarios Integrados
de Insercion Laboral, cuya finalidad es mejorar el nivel de dominio de la competencia laboral y de
la empleabilidad.

A titulo de ejemplos, se sefialan a continuacion algunas iniciativas o proyectos que se desarrollan en
esta area:

- Iniciativas o proyectos para la insercion laboral por cuenta ajena. La iniciativa mas represen-
tativa en este caso es la formacién para la empleabilidad. Esto supone la adquisicion de des-
trezas en la busqueda activa de empleo (BAE), que lleva consigo una formacion sobre la
elaboracion del curriculum vitae, el afrontamiento de la entrevista de seleccion, la elabora-
cion de cartas de presentacion o solicitud de trabajo, la mejora de la autoestima, el desarrollo
de competencias sociales y laborales, la promocion de la inteligencia emocional en el mundo
del trabajo, etc. También, entre estas iniciativas, se pueden sefialar otras acciones formativas
de carécter oficial: formacion para la adquisicion de competencias especificas, formacion
vinculada al catalogo de las cualificaciones, formacion para mejorar la cualificacion profe-
sional de los demandantes de empleo, practicas en empresas, etc. Existe ademas, el mddulo
oficial que se imparte en Formacion Profesional Inicial, denominado “Formacion y orienta-
cién laboral” cuya finalidad es conocer el mundo laboral y las estrategias de insercion. Otra
iniciativa especifica, en este sentido, es la que hace referencia a los “itinerarios de insercion”
sean integrados o personalizados, con el proposito mejorar el nivel de dominio de la compe-
tencia laboral y de la empleabilidad.

- Iniciativas y proyectos que favorecen la insercién laboral por cuenta propia. Aqui, depen-
diendo de los objetivos y los destinatarios, podemos sefialar diferentes actividades formati-
vas: unas ofertas de formacién destinadas a la poblacion en su conjunto, que consisten en di-
fundir el valor e interés de la cultura empresarial (cultura empresarial, prevencion de riesgos
laborales, ética empresarial, responsabilidad social de las empresas, etc.); otras ofertas diri-
gidas a quienes tienen interés en insertarse socio-laboralmente por cuenta propia, apoyando-
les en la creacién y consolidacién de la empresas (cursos para emprendedores, estrategias
para la creacion de empresas, asesoramiento técnico dirigido a la creacion o consolidacion
empresarial, etc.); y por ultimo, las ofertas de formacion destinadas a formadores y personas
con interés en los modelos de empresa asociados a la economia social (formacion sobre eco-
nomia social, formacion para la creacién de cooperativas, etc.). Entre estas iniciativas, no
podemos pasar por alto una de las ensefianzas oficiales (mddulo) que se imparte en la
Formacion Profesional Inicial, denominada “Empresa e iniciativa emprendedora”.

Junto a estas iniciativas, se encuentran otras, de caracter mas general, que pueden aportar valor y
optimizar la insercién laboral. Nos referimos a un conjunto de acciones formativas que, aunque in-
directamente se relacionen con la insercion laboral, pueden mejorarla debido a la importancia que
estan teniendo en el contexto socioecondmico actual. Algunas de estas acciones formativas abordan
la igualdad entre hombres y mujeres, la insercion laboral intercultural, el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, las relaciones entre trabajo, territorio y sostenibilidad, ética y
ecologia, etc.

-149- Direccién General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos. Gobierno de Canarias



Anexo 1. Disefio de las Unidades de Orientacion (fases 1y 2)

d. Area Desarrollo Curricular e Innovacion

Globalmente, la finalidad de esta area es el estudio y analisis de aquellos aspectos relacionados con
el disefio y desarrollo de propuestas formativas (curriculos), asi como la intervencién en las condi-
ciones organizativas del centro y en desarrollo de la comunidad, que mejoren la respuesta formativa
y la orientacion de los ciudadanos. Teniendo en cuenta que los curriculos de los centros tienen ca-
racter oficial y se definen mediante normas especificas, lo que se busca desde esta area es ajustar los
curriculos de las diferentes ofertas formativas a las exigencias de la cualificacion profesional, a los
cambios que se produzcan en el mercado de trabajo y a las demandas y necesidades de la comuni-
dad.

Mas concretamente, una de las finalidades de esta area es ensayar y proponer métodos de ensefianza
innovadores, estrategias de aprendizaje, recursos y proyectos de intervencion, que se adapten y/o
respondan a diversas situaciones: diversidad de perfiles de estudiantes (jovenes, personas adultas,
trabajadores, etc.), a las modalidades de ensefianza (presencial, distancia); diferentes sistemas de
acreditacion o titulacion (formacidn recibida, evaluacion de la experiencia profesional y de la ense-
flanza no formal, etc.); caracteristicas de los estudios (niveles y &mbito ocupacional); tipos de for-
macion (en centros, en alternancia, en la empresa, etc.); contextos en los que se desarrolla la forma-
cién (organizaciones educativas, contextos reales de trabajo como las empresas, etc.); demandas o
necesidades de la comunidad; etc.

Desde esta area hay otra finalidad concreta que conviene destacar y tiene que ver con la colabora-
cion con la familia profesional para compartir recursos, propuestas didacticas y buenas practicas y
para promover el desarrollo profesional de los formadores y expertos que actien en los procesos de
formacion, en los procesos de reconocimiento y acreditacion de la las competencias o en la tutela de
los estudiantes en las empresas.

Veamos a continuacion algunos ejemplos de proyectos o iniciativas que se pueden desarrollar desde
esta area:

- Proyectos de desarrollo curricular, entre los que podemos destacar los referidos a la forma-
cién de formadores, los métodos y estrategias de aprendizaje, a las modalidades de ensefian-
za, a los tipos de formacion, la guia para el desarrollo curricular, los sistemas de evaluacion
y seguimiento, etc.

- Proyectos para el reconocimiento y la acreditacion de competencias, desde los que se pueden
tratar diversas cuestiones, como los sistemas de evaluacion de la competencia, el papel de
los asesores y evaluadores, la contribucion de las empresas, la funcion de los centros educa-
tivos, etc.

- Proyectos de formacion de tutores. Consisten en capacitar a los tutores de los centros y de
las empresas en el disefio, desarrollo, seguimiento y evaluacion de la formacion recibida y
tanto de los titulos de formacion profesional como de los certificados de profesionalidad.

- Gestidn de la red de empresas colaboradoras. Esta iniciativa consiste en establecer una red
de empresas que de manera estable colaboren con el centro en proyectos destinados a mejo-
rar la oferta de formacion de los centros (formacion en centros de trabajo, imparticion de
modulos asociados a unidades de competencia, experiencias de formacion dual, etc.).
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Observatorio de titulos y certificados. Se trata de un recurso centrado en estudiar y difundir
varias informaciones y datos de interés para la insercion laboral. Algunos contenidos de este
observatorio pueden ser los siguientes: evolucién de puestos y ocupaciones asociados a la
red de empresas del Centro Integrado; contribucion de los titulos de formacién profesional y
de los certificados de profesionalidad al desarrollo de las correspondientes competencias
profesionales; definicion de perfiles profesionales con indicacion de las tareas basicas que se
desarrollan en los puestos de trabajo: relacion de itinerarios de insercion laboral en relacion
con los perfiles profesionales; inventario de unidades de competencia de los titulos y certifi-
cados, susceptibles de ser reconocidas, dependiendo de los itinerarios de formacién y/o de
trabajo; evolucion de la insercion laboral de los egresados; etc.

Proyectos de investigacion. En este caso caben varias iniciativas centradas en el ambito terri-
torial del centro: sobre las ofertas de formacion, sobre el mercado laboral, sobre la insercidn
laboral, sobre la colaboracion con las empresas, sobre las caracteristicas de determinados co-
lectivos, etc.

Proyectos de desarrollo comunitario. Con estas iniciativas lo que se busca es proyectar la ac-
cion del Centro Integrado a la comunidad, mediante el contacto y la colaboracion con otros
centros e instituciones del territorio (Ayuntamiento, Camara de Comercio, Universidad,
otros IES, Centros de Educacion de Personas Adultas, etc.), tratando de promover el desa-
rrollo local y la participacion ciudadana y responder asi a las necesidades y demandas socio-
laborales de los ciudadanos y de la comunidad.

4. Profesionales de las Unidades de Orientacién

De acuerdo con lo establecido por la Direccion General, las Unidades de Orientacion estaran consti-
tuidas por orientadores profesionales y por otros profesionales. Los orientadores profesionales (pro-
fesores de ensefianza secundaria de la especialidad de Psicologia, Pedagogia y Psicopedagogia)
desarrollaran sus funciones de manera estable y se encargaran de la coordinacion de las Unidades
de Orientacién. Los otros profesionales serdn designados de manera temporal y su pertenencia a las
Unidades de Orientacion dependera de la demanda y de las necesidades que se detecten, asi como
del tipo de acciones y proyectos que se presenten, relacionados con las distintas areas, y de los re-
sultados que se obtengan. Con caracter general, los profesionales que podran formar parte de las
Unidades de Orientacion en los Centros Integrados de Formacion Profesional son los siguientes:

a)

b)
)

d)

Profesores de Ensefianza Secundaria en la especialidad de Psicologia y Pedagogia de la Co-
munidad Autonoma Canaria.

Profesores de Ensefianza Secundaria de la especialidad de Formacion y Orientacion Laboral.

Profesores de Ensefianza Secundaria de las especialidades de las familias profesionales que
se impartan en el centro.

Profesores de Ensefianza Secundaria de las especialidades de las familias profesionales que
se impartan en el centro y con responsabilidad en el desarrollo del Mddulo de Formacion en
Centros de Trabajo o en la coordinacion de programas de formacion dual.

Técnicos en Orientacion Laboral del Servicio Canario de Empleo con dedicacion y expe-
riencia en servicios de orientacion laboral y ayuda a la poblacién activa.

Profesores Técnicos de Formacion Profesional.
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9)

Otros profesionales que de manera puntual o continuada colaboren en el desarrollo de estu-
dios e innovaciones educativas asociadas a la oferta existente.

Los requisitos que deben tener estos profesionales para formar parte de las Unidades de Orientacién
son los siguientes:

3)
b)

Pertenecer a alguno de los colectivos anteriores.

Ademas han de contar con alguna de las siguientes condiciones: 1) disponer de una especia-
lizacién universitaria en Orientacion y/o Formacion Profesional; 2) contar con la credencial
establecida por la Direccion General de Formacion Profesional y de Adultos del Gobierno
Auténomo de Canarias, que habilita para el desempefio profesional en programas y proyec-
tos desarrollados desde las Unidades de Orientacion de los Centros Integrados de Formacion
Profesional; 3) tener experiencia profesional previa en las areas en las que se desarrollan las
Unidades de Orientacion de los Centros Integrados de Formacion Profesional.

5. Documentos, tareas y responsabilidades de las Unidades de Orientacion

Se detallan a continuacién los diferentes documentos que tienen que elaborar las Unidades de
Orientacion que, al mismo tiempo, canalizan y articulan las diferentes tareas y responsabilidades
que se llevan a cabo en su seno. Como veremos, unos documentos son de caracter general y otros
mas especificos de cada area.

Conviene dejar claro que las propuestas siguientes no son en absoluto obligatorias, sino que se plan-
tean con caracter orientativo, teniendo en cuenta que los profesionales de las Unidades de Orienta-
ciéon pueden cambiar el contenido de los documentos que se sefialan a continuacion en funcion de
sus propias necesidades y demandas.

a)

b)

Programa de la Unidad de Orientacion. Este es el primer documento que tiene que elaborar
la Unidad de Orientacion. Se propone que en dicho programa, como minimo, se concreten
los objetivos de la Unidad de Orientacidn, las areas de desarrollo (en este documento se pro-
ponen 4 areas, que pueden definirse paulatinamente en funcion de las necesidades y posibi-
lidades del centro) y la oferta o proyectos que se va a llevar a cabo en cada area. También en
este documento convine precisar el plan de seguimiento y de calidad (indicadores de evalua-
cion de los objetivos) y el correspondiente presupuesto de ingresos y gastos. ElI Programa
puede tener una duracion que va de uno a cuatro afios; cuestion que decidiran los propios
profesionales, de acuerdo con la direccion del Centro Integrado y atendiendo a los objetivos
previstos.

Memoria de Resultados de la Unidad de Orientacién. Al final de cada periodo (uno o mas
afios) es necesario elaborar una memoria con los resultados mas relevantes de cada area y
proyectos o iniciativas. En tal sentido se propone que la memoria incluya como minimo los
siguientes apartados: breve descripcion de la Unidad de Orientacion con las correspondien-
tes instalaciones y recursos humanos y materiales; datos sobre los usuarios o participantes
que se han beneficiado de los servicios de orientacion; resultados de la evaluacion de los ob-
jetivos en base a los indicadores establecidos; y las propuestas de mejora. También se puede
realizar, si se desea, un informe de progreso a mitad del periodo establecido.

Documentos de cada una de las areas. Si las areas son las que hemos sefialado anteriormen-
te (Informacion y Asesoramiento, Formacion Académico-profesional, Insercién Sociolabo-
ral y Desarrollo e Innovacion Curricular), conviene que los responsables de las Unidades de
Orientacion describan en los correspondientes documentos el contenido de los proyectos,
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ofertas o servicios (anteriormente hemos visto algunos ejemplos) que se van a desarrollar en
cada una de las areas. A continuacion, aunque los profesionales pueden disefiar los docu-
mentos de cada proyecto de acuerdo con sus propios criterios, se propone que, como mini-
mo, el documento en el que se disefie el proyecto contenga los siguientes elementos:

- ldentificacién del proyecto: titulo del proyecto, area de actuacion, componentes del gru-
po de intervencion, participantes-destinatarios, ubicacion o ambito territorial de inter-
vencidn, duracién, la plataforma (o institucion) desde la que se interviene, etc.

- Justificacion del proyecto: descripcion de la realidad sobre la que se quiere intervenir y
técnicas e instrumentos utilizados para su estudio, concrecion de los problemas que se
quiere abordar, evaluacion diagnostica de los problemas (hipotesis) si procede, etc.

- Profesionales adscritos al proyecto: relacion de profesionales que van a ocuparse del
proyecto Y la justificacion de los mismos.

- Marco tedrico: revision bibliografica sobre el contenido del proyecto, autores, teorias,
conceptos, formulacién de una teoria préactica, etc.

- Objetivos del proyecto: ambitos de intervencién, metas o finalidades Gltimas (objetivos
generales), objetivos mas concretos y proximos (objetivos especificos).

- Metodologia y actividades: metodologia general, técnicas e instrumentos utilizados para
el seguimiento de las actividades, relacion de las actividades a realizar, productos finales
de las actividades si los hubiera.

- Sistema de evaluacion: tipo o tipos de evaluacion, criterios y/o indicadores de evalua-
cion, recursos y medios, etc.

- Agenda para el desarrollo de las actividades: nombre de la actividad a desarrollar, pro-
ducto final si lo hubiere, participantes/destinatarios, responsable de su ejecucion, concre-
cion espacio-temporal, tareas que exige el desarrollo de la actividad, técnicas y/o recur-
sos empleados, resultados de la evaluacion.

- Presupuesto del proyecto: gastos de produccion y adquisicion de materiales, amortiza-
cién de equipos, remuneraciones de los profesionales, pagos a colaboradores, material
fungible, gastos de transporte y manutencion, otros gastos, etc.
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Bloque 4

DISCUSION SOBRE LAS
UNIDADES DE ORIENTACION

Una vez contrastado el texto inicial con los técnicos de la Direccién General, el disefio resultante
sobre las Unidades de Orientacion, objeto de la primera fase y que se explica en los tres capitulos
anteriores, sera debatido en grupos pequefios a lo largo de la segunda fase del proyecto, que es lo
que vamos a ver en este capitulo.

Lo que se pretende en esta segunda fase es triple: por una parte, enriquecer el disefio de las Unida-
des de Orientacion con las aportaciones de los profesionales de los Centros Integrados; por otra
parte, a través de la participacion, ir generando entre los profesionales de los centros actitudes de
aceptacion y colaboracion con las Unidades de Orientacion; y también, contribuir a definir las nece-
sidades de formacion de los profesionales que vayan a trabajar vinculados a las Unidades de Orien-
tacion.

Como ha se ha dicho en la introduccion general, se ha previsto que esta segunda fase de discusion y
debate se desarrolle desde el 1 de septiembre hasta el 20 de diciembre de 2013. En cualquier caso,
debe quedar claro que las aportaciones de los profesionales a lo largo de esta fase han de ser con-
sensuadas con la Direccién General y tendran que incorporarse al disefio resultante.

1. Método a seguir durante la fase de discusion

Ya se ha dicho que lo que se pretende en esta segunda fase es enriquecer el disefio y desarrollo de
las Unidades de Orientacion, generando, entre los profesionales, actitudes de aceptacién y colabora-
cion con las mismas, asi como aportaciones sobre las necesidades de formacion. Para conseguirlo,
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el método de trabajo sera la participacion y el debate en grupos, de acuerdo con las siguientes pau-
tas:

a) Los grupos tienen que ser pequefios (no mas de 13 miembros) para facilitar la participacion
de todos sus componentes y la riqueza del debate. Si el grupo es grande, se divide en los sub-
grupos que sean necesarios.

b) Previamente a cada reunion de grupo, sus participantes contaran con el presente documento
donde tienen el disefio de las Unidades de Orientacion y las pautas para la discusion.

c) Ademas, se aportan unos cuestionarios, que vienen al final de este capitulo, cuya finalidad
es facilitar la reflexion personal a partir de la lectura y promover la discusion y el debate en los
grupos.

d) En general, la tarea de estos grupos consiste en estudiar la propuesta inicial de disefio de las
Unidades de Orientacion y elaborar conclusiones acerca de su viabilidad en los Centros Inte-
grados de Formacion Profesional.

e) Cada grupo contara con un coordinador, que se ocupara de que todos participen y de crear
un clima como e informal que facilite el dialogo y el debate.

f) Tambien cada grupo contard con un secretario, que en unas hojas de respuesta ira tomando
nota de los acuerdos del grupo a las cuestiones que se formulen en el cuestionario, asi como de
otras observaciones y sugerencias.

g) Después de la reunion en los grupos pequefios, se realizara una puesta en comin en la que
participan varios grupos. En estos encuentros los secretarios informan de los acuerdos de sus
respectivos grupos y se abre un debate mas amplio sobre el disefio de las Unidades de Orienta-
cion y los puntos mas criticos del debate. Finalizada la puesta en comun, los secretarios entre-
garan al equipo de investigacion las hojas de respuesta.

2. Grupos de discusion

De acuerdo con las indicaciones de la Direccion General, se ha previsto que la discusion y el debate
sobre el disefio de las Unidades de Orientacion se lleven a cabo en las islas donde estén ubicados los
Centros Integrados de Formacién Profesional. Los diferentes grupos estaran formados por los si-
guientes profesionales de los Centros Integrados: orientadores, directores, jefes de estudio, coordi-
nadores y tutores de la FCT, coordinadores de familias profesionales, profesores de FOL y respon-
sables de proyectos (movilidad, formacion profesional dual, emprendimiento e innovacion).

Tambien se ha previsto presentar el disefio a otras instituciones (Servicio Canario de Empleo, Insti-
tuto Canario de las Cualificaciones Profesionales, Camaras de Comercio, Confederacion de Empre-
sarios, etc.), cuyas aportaciones al debate sobre las Unidades de Orientacion serian bien recibidas
por la Direccién General.

3. Reelaboracion del disefio sobre las Unidades de Orientacion

A partir de las conclusiones de los diferentes grupos de debate, el equipo de investigacion reelabo-
rara el disefio final de las Unidades de Orientacion, que entregara a la Direccion General de Forma-
cion Profesional y Educacion de Adultos y a los participantes en el debate.
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4. Cuestionarios para la reflexion y el debate

Se aportan a continuacion dos cuestionarios, cuya finalidad es facilitar la reflexion a partir de la
lectura y el debate en los grupos de discusion. Estos cuestionarios versan sobre dos cuestiones prin-
cipales: sobre el Sistema Nacional de las Cualificaciones Profesionales y el Subsistema de Informa-
cién y Orientacion en la actualidad y sobre el disefio de las Unidades de Orientacion.
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Cuestionario 1

El Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion
Profesional y el subsistema de Informacion y Orientacion Profesional

1. ¢ Qué novedades principales representa el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Pro-
fesional (SNCFP) respecto de lo que habia antes en Espafia?

2. En el disefio de las Unidades de Orientacion se sefialan algunas caracteristicas que tienen los sis-
temas nacionales de las cualificaciones en Europa. ¢De qué modo estas caracteristicas van a afectar
al funcionamiento de los Centros Integrados de Formacion Profesional?

3. En el marco del funcionamiento del SNCFP, ;qué novedades representan la creacién de los Cen-
tros Integrados de Formacion Profesional?

4. ;Qué ventajas e inconvenientes tienen los Centros Integrados de Formacion Profesional, desde el
punto de vista de los ciudadanos como usuarios y desde el punto de vista de los profesionales de
estos centros?
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5. El Sistema Nacional de las Cualificaciones y Formacién Profesional (SNCFP) se articula en tres
subsistemas: el de Formacion Profesional, el de Informacion y Orientacién y el de Reconocimiento
y Acreditacion. ¢Por qué crees que no se ha desarrollado en Espafa el subsistema de Informacion y

Orientacion Profesional?

6. (Qué cambios principales ha experimentado la orientacion en la actualidad, comparado con lo
que hasta ahora se viene haciendo en Espafia?

7. En la préctica, el principio de aprendizaje a lo largo de la vida, ¢como afecta a la orientacion que
tienen que realizar los Centros Integrados de Formacion Profesional?

8. ¢Por qué es necesario que los sistemas de orientacion profesional tengan en cuenta las politicas
activas de empleo?

9. Otras cuestiones u observaciones del grupo.
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Cuestionario 2
Disefio de las Unidades de Orientacion

1. ¢Esta justificada la creacion de las Unidades de Orientacion en los Centros Integrados de Forma-
cion Profesional? ¢ Qué argumentos lo justifican?

2. ¢Esta de acuerdo el grupo con las funciones de las Unidades de Orientacion que se definen en el
texto? ¢Sobran o faltan algunas funciones? ¢En general estas funciones las pueden desarrollar los
Centros Integrados? ;Qué condiciones se precisan para que los Centros Integrados puedan cumplir
con tales funciones?

3. En el disefio de las Unidades de Orientacion se proponen cuatro areas de intervencion: Informa-
cién y Asesoramiento, Formacion Académico-profesional, Insercion Socio-laboral y Desarrollo
Curricular e Innovacion. ¢Esta de acuerdo el grupo con estas areas? ¢Las areas de intervencion re-
flejan el nuevo enfoque de la orientacidn en las sociedades modernas? ¢ Tales areas permiten desa-
rrollar la orientacion de acuerdo con los planteamientos de la Union Europea?
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4. ;Se pueden desarrollar las cuatro areas en los Centros Integrados? ¢Qué condiciones hacen falta
para el desarrollo de las areas de intervencién en los Centros Integrados? ¢Cual de las cuatro areas
tiene mas dificultades para desarrollarse y por qué?

5. De cada una de las &reas de intervencion, se proponen algunos ejemplos de proyectos o iniciati-
vas que se pueden desarrollar en las Unidades de Orientacion. ¢Qué valoracion hace el grupo de
tales ejemplos? ¢ Son viables estos proyectos? ¢Qué proyecto o iniciativa puede tener mas dificultad
para llevarlo a cabo y por que?

6. ¢ Qué valoracion hace el grupo sobre la composicion de los profesionales que van a formar parte
de las Unidades de Orientacion?

7. Para el desarrollo de las diferentes tareas de las Unidades de Orientacion se propone en el texto
que los responsables deben cumplimentar una serie de documentos, unos de caracter general y otros
maés especificos sobre cada uno de los proyectos o iniciativas de intervencién. ¢ Qué valoracion hace
el grupo sobre estas tareas y documentos?

8. Otras cuestiones u observaciones del grupo.
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ANEXO 2
Carta a los directores/as de los CIFP: fase de discusion

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

Las Palmas de Gran Canaria, 7 de octubre de 2013

Sr./Sra. Director/a
Centro Integrado de Formacion Profesional

Estimado Sr/Sra. Director/a:

Como seguramente ya sabe, fruto de la colaboracion entre la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria y la Direccion General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos, estamos desarro-
Ilando el Proyecto para la creacion y funcionamiento de las Unidades de Orientacion en los Cen-
tros Integrados de Formacion Profesional de Canarias. Superada ya la primera fase del proyecto,
con la elaboracion del disefio inicial de las Unidades de Orientacion, comienza a partir de ahora la
segunda fase, consistente en someter el disefio inicial a la discusion y debate entre los profesionales
de los Centros Integrados de Formacion Profesional de Canarias.

De acuerdo con la Direccién General, se ha previsto que los profesionales de los centros integrados
que van a participar en la discusion son los siguientes: directores, jefes de estudio, coordinadores de
FCT, coordinadores de los diferentes proyectos (innovacion, movilidad, emprendimiento, etc.) que
estén funcionando en el centro, coordinadores de calidad, jefes del departamento de FOL y coordi-
nadores de familias profesionales ubicadas en el centro. También propone la DGFPEA que usted,
como director, invite al inspector asignado a su centro a participar en dicha discusion.

Las reuniones para la discusion sobre el disefio de las Unidades de Orientacion se realizaran en ho-
rario de 9 a 14 horas, de acuerdo con el siguiente calendario:

- Grupo 1, formado por los profesionales del CIFP Los Gladiolos y el CIFP César Manrique.
Lugar de reunién: CEP de Santa Cruz de Tenerife (frente al IES Las Indias). Fecha 31 de oc-
tubre de 2013.

- Grupo 2, formado por los profesionales del CIFP San Cristobal y el CIFP Cruz de Piedra.
Lugar de reunion: CEP Las Palmas de Gran Canaria (Lomo Apolinario). Fecha: 25 de octu-
bre de 2013.

- Grupo 3, formado por los profesionales del CIFP Villa de Aguimes y el CIFP Majada Mar-
cial. Lugar de reunion: CEP GC-Sur (antiguo edificio CIATEC, cerca del CIFP Villa de
Aguimes). Fecha: 7 de noviembre de 2013.

Adjuntamos a esta carta el documento que servira de base para la discusion, que es el disefio provi-
sional, elaborado por el grupo de investigacion, que se titula Las Unidades de Orientacion de los
Centros de los Centros Integrados de Formacion Profesional de Canarias. Fase 1 y 2. Segundo
borrador. Al final de este documento se plantea la metodologia que vamos a seguir para la discu-
sion, asi como los cuestionarios que serviran de base para la lectura y posterior debate. Le agrade-
cemos que imprima y fotocopie este texto y se lo entregue a cada uno de los profesores que van a
participar en el debate, indicandoles que, antes de la fecha de la reunion, hagan la correspondiente
lectura, teniendo en cuenta las preguntas del cuestionario.
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Para que esta fase de discusién se desarrolle correctamente y podamos recoger fielmente las aporta-
ciones de todos, la discusion se realizara en grupos pequefios de discusion, contando cada grupo con
un coordinador y un secretario. La funcion del coordinador es tener informado a todos los miembros
de su grupo, asegurandose inicialmente de que han leido el documento y, durante la reunion, procu-
rando que todos participen y que lleguen a acuerdos sobre las respuestas a las preguntas del cuestio-
nario, siempre por supuesto en un clima cémo e informal que facilite el dialogo y el debate. Por su
parte el secretario tendra que asistir a la reunién con un ordenador portatil, donde ir4 tomando nota
de los acuerdos del grupo a las cuestiones que se formulen en el cuestionario, asi como de otras
observaciones y sugerencias; para ello los secretarios contaran con un documento de Word, donde
volcar las aportaciones de cada grupo, documento que enviaran a este correo
(cmiranda@dedu.ulpgc.es), una vez finalizada la reunién. En tal sentido, le agradecemos que nos
indique los nombres y datos (correo y teléfonos) de las dos personas de su centro que van a actuar
como coordinador y secretario.

Agradeciéndole de antemano su colaboracion, le saluda atentamente.

Cristina Miranda Santana
Coordinadora del Proyecto
Grupo de Investigacion GIES de la ULPGC
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ANEXO 3
Disefo del curso de formacion

CURSO PARA LA CUALIFICACIQN DEL PERSONAL
DE LAS UNIDADES DE ORIENTACION DE LOS CENTROS
INTEGRADOS DE FORMACION PROFESIONAL DE CANARIAS

Las Palmas de Gran Canaria, 21 de enero de 2015

Introduccion

El curso que se presenta en este documento forma parte del Proyecto para la creacién de las Uni-
dades de Orientacion en los Centros Integrados de Formacion Profesional de Canarias. De acuer-
do con la informacién que ya tienen los profesores en su poder, el proyecto se desarrolla a lo largo
de cuatro fases: 1) fase de disefio inicial sobre las Unidades de Orientacion; 2) fase de discusion y
reelaboracion del texto definitivo sobre el disefio; 3) fase de formacién de los profesionales; 4) fase
de creacion y plan de seguimiento.

Por tanto, contando ya con el disefio reelaborado de las Unidades de Orientacion, nos encontramos
en la tercera fase del proyecto, consistente en la formacién de los profesionales que van a formar
parte de (y colaborar con) las Unidades de Orientacién.

Conviene sefalar que buena parte de los objetivos y contenidos de la formacion que aqui se presen-
tan, se han definido a partir de los resultados de la discusién en los diferentes grupos a lo largo de la
segunda fase del proyecto.

De acuerdo con las indicaciones de la Direccidén General, se ha previsto que la formacion del perso-
nal se inicie en febrero de 2015 y finalice en abril del mismo afio.

1. Objetivos de la formacion

Globalmente se pretende iniciar un proceso continuado de formacién de los profesionales que van a
formar parte de las Unidades de Orientacion con una doble finalidad: por una parte, que estos profe-
sionales profundicen en las tendencias actuales de la Orientacion Profesional y en la nueva cultura
que significa el aprendizaje a lo largo de la vida y la apliquen en los Centros Integrados de Forma-
cion Profesional; y por otra parte, que conozcan las funciones de las Unidades de Orientacion y los
servicios que pueden prestar a las personas de la comunidad. Méas concretamente, los objetivos del
curso son los siguientes:

a) Conocer las tendencias actuales que se siguen en el campo de la Orientacion Profesional y
valorar su importancia como referentes para planificar la intervencion orientadora en las
Unidades de Orientacion.

b) Comprender el significado y las consecuencias practicas que tiene la nueva cultura del
aprendizaje a lo largo de la vida en el contexto de la sociedad de la informacién en la que
Vivimos.

c) Analizar e interpretar la organizacion, las caracteristicas y los componentes del Sistema Na-
cional de Cualificaciones y Formacion Profesional, deduciendo las consecuencias que tiene
para el desarrollo de las Unidades de Orientacién.
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d) Valorar la importancia y la contribucién de las Unidades de Orientacion para el desarrollo y
aplicacion de las funciones y fines de los Centros Integrados de Formacion Profesional de
Canarias.

e) Situar las Unidades de Orientacion y mas especificamente el disefio y desarrollo del Pro-
grama General de la Unidad de Orientacion en el marco del Proyecto Funcional de los Cen-
tros Integrados de Formacion Profesional.

f) Profundizar en el modelo de orientacion que figura en el disefio de las Unidades de Orienta-
cion, reconociendo las areas, proyectos y servicios que se pueden desarrollar en los Centros
Integrados de Formacién Profesional de Canarias.

g) Aprender a detectar e interpretar las necesidades y demandas socioeducativas de la comuni-
dad y de los ciudadanos, disefiando las correspondientes ofertas socio-educativas.

h) Promover el disefio y desarrollo de proyectos destinados a mejorar la empleabilidad de los
alumnos del centro y de las personas adultas de la comunidad.

i) Crear entre los participantes un clima de anélisis y debate que permita profundizar en las se-
fias de identidad de las Unidades de Orientacion y las funciones de los Centros Integrados de
Formacion Profesional.

j) Mejorar la comunicacion y la relacion entre los profesionales de los centros que van formar
parte de las Unidades de Orientacion optimizando la cohesion grupal de los mismos.

2. Contenidos de la formacioén

El programa de formacién se agrupa en cinco médulos: el primero es de caracter mas general y los
siguientes se refieren al disefio y desarrollo de las tareas, proyectos y acciones que los diferentes
departamentos llevan a cabo en el seno de la Unidad de Orientacion. Asimismo, durante el desarro-
llo de los siguientes modulos los participantes podran conocer el Proyecto Funcional de los Centros
Integrados de Formacion Profesional y disefiar el Programa General de la Unidad de Orientacion y
los proyectos correspondientes.

Modulo 1. El aprendizaje a lo largo de la vida y su aplicacion practica en los Centros Integrados de
Formacion Profesional. Ponente: Oscar Medina.

Modulo 2. El Centro Integrado de Formacion Profesional y las relaciones con las empresas. Ponen-
te: Fernando Cano.

Modulo 3. El Centro Integrado de Formacion Profesional y la insercién laboral de los alumnos y
otros usuarios de la comunidad. Ponente: Néstor Béez.

Maodulo 4. El Centro Integrado de Formacion Profesional y la orientacion académico-profesional.
Tendencias actuales: desarrollo profesional y transiciones vitales. Ponente: Pedro Alvarez.

Modulo 5. Las Unidades de Orientacion en los Centros Integrados de Formacion Profesional: el
Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional, la innovacién y la calidad. Ponente:
Cristina Miranda.

3. Metodologia y organizacion de la formacién

Con caracter general y en coherencia con la fase anterior de discusion, la metodologia de la forma-
cion tambien sera el grupo de discusion a partir de las exposiciones de los profesores. Estas son
algunas caracteristicas de la organizacion y la metodologia:
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b)

d)

f)

9)

h)

Los destinatarios del curso son los profesionales que van a formar parte de (y colaborar con)
las Unidades de Orientacion de los Centros Integrados de Formacion Profesional de Cana-
rias.

De acuerdo con los criterios de Bolonia (un credito equivale a 10 horas presenciales y 15 de
trabajo autonomo), el curso constara de 2,5 créditos europeos, lo que significa que el total de
horas del curso es de 63, de las cuales 25 son presenciales y 38 de estudio autbnomo por
parte de los participantes.

Para la gestion del curso se contard con la aplicacion informatica Plataforma de Formacion
del Profesorado de la Consejeria de Educacién, donde los participantes podran inscribirse y
encontrar la documentacion general del curso y de cada modulo.

En general se ha previsto que los profesores del curso elaboren y suban a la Plataforma de
Formacion del Profesorado con antelacion los siguientes documentos por cada médulo: (1)
Contenido del modulo: presentacion en PowerPoint. (2) Cuestionario de autoevaluacién. (3)
Cuestionario para el debate en grupo. (4) Documento de respuesta para el trabajo en grupo.
(5) Actividad para el estudio autbnomo. (6) Cualquier otra documentacién considerada de
interés por el/la ponente.

El curso se impartira en las islas de Tenerife y Gran Canaria, impartiendo un mddulo cada
15 dias durante la tarde de los jueves en horario de 15 a 20 horas. El calendario concreto de
las sesiones presenciales (descartando las semanas de carnaval y Semana Santa) para el
desarrollo de los cinco modulos es el siguiente: en Tenerife comenzar el jueves 5 de febrero
y finalizar el jueves 16 de abril de 2015; en Gran Canaria comenzar el jueves 12 de febrero y
finalizar el jueves 23 de abril de 2015.
Por tanto, las sesiones presenciales en Tenerife se celebraran los siguientes dias:

- Primera sesion presencial el 5 de febrero: modulo 1.

- Segunda sesion presencial el 26 de febrero: mddulo 2.

- Tercera sesion presencial el 12 de marzo: modulo 3.

- Cuarta sesion presencial el 26 de marzo: médulo 4.

- Quinta sesion presencial el 16 de abril: modulo 5.

En lo que se refiere a Gran Canaria las sesiones presenciales seran las siguientes:
- Primera sesion presencial el 12 de febrero: médulo 1.
- Segunda sesion presencial el 5 de marzo: médulo 2.
- Tercera sesién presencial el 19 de marzo: modulo 3.
- Cuarta sesion presencial el 9 de abril: médulo 4
- Quinta sesion presencial el 23 de abril: modulo 5.

Para el desarrollo de cada médulo y sesion de trabajo (cada 15 dias) es imprescindible que,
con la antelacién suficiente, los participantes se bajen de la Plataforma de Formacién del
Profesorado la documentacion necesaria (que tendran que imprimir) para seguir las explica-
ciones en la sesion presencial y debatir en los grupos de trabajo. También a través de esta
plataforma se podra realizar la correspondiente actividad (estudio autbnomo), que sera co-
rregida y valorada por los profesores.

La parte presencial del curso se desarrolla a lo largo de cinco sesiones de cinco horas, dedi-
cando un modulo por sesion. Durante estas sesiones presenciales se usarda una metodologia
basada en exposiciones en PowerPoint por parte de los profesores, trabajo en pequefios gru-
pos y debates en gran grupo (que, segun los casos, podra contara con un coordinador, que se
ocupa de que todos participen, y un secretario, que va tomando nota de los acuerdos del gru-
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po a las cuestiones que se formulen). En determinados modulos los debates se podran desa-
rrollar en base a un cuestionario de preguntas, cuyas respuestas y acuerdos del grupo se van
anotando en el correspondiente documento de respuesta, que finalmente se le entrega a los
profesores. Aproximadamente la distribucion del tiempo por cada sesion presencial y médu-
lo puede ser la siguiente: de 15,00 a 16,30: exposicion en PowerPoint por parte del profesor;
de 16,30 a 18,30: debate en pequefios grupos en base al cuestionario de preguntas para el
debate y otras actividades; de 18,30 a 19,00: descanso; de 19,00 a 20,00: puesta en comun
en gran grupo Y elaboracion de conclusiones.

j) Para la parte de estudio autbnomo se proponen varias tareas que se realizan on line una vez
que ha finalizado la sesion presencial: en primer lugar, se podra contestar el cuestionario de
autoevaluacion; en segundo lugar, responder a una propuesta de actividad (respuesta a un
cuestionario, resolucion de un caso, ejercicio, proyecto, etc.) que se realiza teniendo en
cuenta las explicaciones de los profesores y haciendo uso de la documentacion entregada v,
una vez terminada, se envia por la misma plataforma para ser valorada por los profesores del
modulo durante los diez dias siguientes a la fecha de la sesion presencial; finalmente, tam-
bién existe la posibilidad de participar en un foro de debate sobre los contenidos del modulo.

k) El sistema de evaluacion del curso es doble: por una parte se llevara a cabo una evaluacion
de los aprendizajes obtenidos, mediante la valoracion de las actividades, la participacion de
los profesores y las respuestas de los grupos al cuestionario de preguntas para el debate; y
por otra parte, se realizard también una evaluacion del propio curso y sus ponentes, a través
de un cuestionario sobre el contenido de la formacion y su desarrollo que contestan los par-
ticipantes una vez finalizado el curso.

I) Para la imparticion del curso es necesario contar con un local dotado con una sala para el
gran grupo y varias aulas mas para el trabajo en grupos pequefios; ademas se precisa orde-
nador, cafion para proyeccion y conexién a Internet.

m) Al finalizar la formacion, los participantes recibirdn la correspondiente certificacion de la
autoridad competente de la Consejeria de Educacion en materia de Formacion del Profeso-
rado, siempre que hayan asistido a todas las sesiones presenciales y realizado las actividades
de cada modulo.

4. Profesorado del curso de formacion

Cristina Miranda Santana, licenciada en Pedagogia por la Universidad de La Laguna y doctora en
Ciencias de la Educacion por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Es profesora titular de
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria desde 2003 hasta la actualidad. Coordinadora del
Grupo de Investigacion en Educacion Social (GIES) de la ULPGC. Ha participado en varios pro-
yectos de investigacion y ha publicado libros y articulos sobre Orientacion Profesional y Acredita-
cion de Competencias Profesionales.

Oscar Medina Fernandez, licenciado en Psicologia por la Universidad Complutense de Madrid y
doctor en Ciencias de la Educacion por la Universidad de Barcelona. Ha sido Profesor titular de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria desde 1994 hasta 2011. Miembro del Grupo de Inves-
tigacion en Educacion Social (GIES) de la ULPGC. Ha participado en varios proyectos de investi-
gacion y ha publicado libros y articulos sobre Educacion Permanente y Pedagogia Social.

Pedro Alvarez Pérez, licenciado en Pedagogia y doctor en Ciencias de la Educacion por la Univer-
sidad de La Laguna. Es profesor titular de la Universidad de La Laguna desde 1988 hasta la actuali-
dad. Coordinador del Grupo de Investigacion Universitario en Formacién y Orientacion Integrada
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(GUFOI) de la ULL. Ha participado en varios proyectos de investigacion y ha publicado libros y
articulos sobre Orientacion Profesional y Desarrollo de la Carrera.

Fernando Cano Gonzéalez, méster en Direccion Comercial y Marketing, Escuela de Negocios Cai-
xanova, curso Administracion y Direccion de Empresas (ADE) por la UNED y diplomado en For-
macion del Profesorado por la Universidad de Oviedo. Actualmente desarrolla su accion profesional
como Director Comercial, Marketing y Comunicacion en la Fundacién Universitaria de Las Palmas.
Ha desarrollo su carrera profesional y promovido proyectos e iniciativas en diversas areas del tejido
empresarial, entre otras: Comercio y Marketing, Direccion Estratégica y Comercial, Direccion de
Equipos, Estudios de Mercado, Comunicacion 2.0, Disefio y Desarrollo Web 2.0, Community Ma-
nager, Brand Content, Imagen de Marca e Imagen Personal.

Néstor Béez Lopez, licenciado en Psicologia y en Psicopedagogia, Master en Psicologia Clinica y
de la Salud por la Universidad Complutense de Madrid. Actualmente es Tecnico de Empleo de la
Fundacion Universitaria de Las Palmas. Anteriormente habia trabajado para algunas empresas en
tareas de captacion, disefio e imparticion. Tiene experiencia docente y en el desarrollo de programas
de empleabilidad, principalmente con jovenes. También ha colaborado en la coordinacion del Plan
Estratégico Institucional de la ULPGC.

5. Criterios de calificacion del curso

Dado que se utiliza una metodologia semi-presencial, el curso tiene una parte presencial y una parte
a distancia y ambas deben ser superadas por los participantes. Se explican a continuacion los crite-
rios y recursos utilizados para la calificacion de los participantes en cada uno de los cinco médulos.

Evaluacion de la parte presencial. La parte presencial representa el 40% y se evalla con un apto o
no apto, siendo necesario que los participantes obtengan la condicion de apto en cada uno de los
siguientes recursos:

a) Sesiones presenciales. Los participantes tienen que asistir a las cinco sesiones presencia-
les (de 5 horas de duracion cada una), lo que representa el 15% de la calificacion final; una
cuestion que se controlara mediante la firma de los propios asistentes en una lista de inscri-
tos.

b) Trabajo en grupos pequefios. Divididos en grupos pequefios, los participantes tienen que
contestar determinadas preguntas del cuestionario para el debate en grupo, entregandole al
profesor el correspondiente documento de respuesta, que lo valorara en base a los objetivos
y contenidos del médulo con el 15% de la calificacion final.

c) Debate en gran grupo. Después del trabajo de los grupos pequerios se realizara un debate
en el gran grupo sobre las respuestas y su ajuste a los objetivos y contenidos de cada médu-
lo, en cuyo caso el profesor valorara la adecuacion de las respuestas y la participacion en el
debate, lo que representa el 10% de la calificacion final.

Evaluacion de la parte a distancia. La parte a distancia representa el 60% y se evalGa con un apto o
no apto, siendo necesario que los participantes obtengan la condicion de apto en cada uno de los
siguientes recursos:

d) Cuestionario de autoevaluacion. Es necesario cumplimentar el cuestionario de autoeva-
luacidn, que aporta el 10% de la calificacion final, siempre que se haya superado como mi-
nimo el 50% de los items. Este recurso no tiene limite de tiempo y se pueden realizar hasta
tres intentos.

e) Actividad para el estudio autbnomo. Los participantes tienen que elaborar una actividad
por cada modulo, cuyos criterios de evaluacion (que son diferentes dependiendo de la natu-
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raleza de la actividad) constan en la documentacion de cada mddulo. Este recurso representa
el 40% de la calificacion final.

f) Foro de debate. Por cada modulo se abrird un foro de debate donde las contribuciones de
los participantes seran valoradas por parte de los profesores con el 10% de la calificacion fi-
nal.

Encuesta final. Una vez cumplimentados todos los recursos, cuestionarios, actividades, debates,
foros, etc. de todos los mddulos, estara disponible una encuesta para la valoracion general del curso
que sera de obligada realizacion.
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Ficha técnica del curso

PERF 01
FICHA TECNICA DE
Gobierno  Conscjerlade Educacidn, ACTIVIDAD DE FORMACION

de Canarias Universidades y Sostenibilidad

Direccidon General de Ordenacidn,
Innovacidn y Promocidn Educativa

Objetivo: remitir propuestas de formacion

DISENO DE ACTIVIDADES DE FORMACION
NOMBRE DE LA LAS UNIDADES DE ORIENTACION DE LOS CENTROS
ACCION™: INTEGRADOS DE FORMACION PROFESIONAL
LINEA DE La formacion profesional, la educacion de personas adultas v las
FORMACION: ensefianzas artisticas
S e Funcionarios (,ie (farrera del cuerpo de catedraticos, de secundaria,
profesorado técnico de FP

50% para funcionarios de los Centros Integrados de FP.
CRITERIOS DE 40% para Orientadores educativos de IES

oI VE . .z .
slEL=CTlion 10% para profesorado que imparte Formacién Profesional

NUMERO TOTAL DE 63 HORAS o5 HORAS NO 38
HORAS* PRESENCIALES PRESENCIALES
35 en cada provincia. Total 70 plazas

Las sesiones presenciales en Gran Canaria se celebraran los siguientes

dias:
- Primera sesion presencial el 12 de febrero: modulo 1.
- Segunda sesion presencial el 5 de marzo: médulo 2.
- Tercera sesion presencial el 19 de marzo: médulo 3.
- Cuarta sesion presencial el 9 de abril: médulo 4.
- Quinta sesion presencial el 23 de abril: modulo 5.
POSIBLE En lo que se refiere a Tenerife las sesiones presenciales seran las
CALENDARIO Y siguientes:

HORARIO: _ _ _
- Primera sesion presencial el 5 de febrero: médulo 1.

- Segunda sesion presencial el 26 de febrero: modulo 2.
- Tercera sesion presencial el 12 de marzo: médulo 3.

- Cuarta sesion presencial el 26 de marzo: médulo 4.

- Quinta sesion presencial el 16 de abril: modulo 5.

Cada sesion tendra 5 horas de duracién. De de 15 a 20 horas.

OBJETIVOS DE LA

ACTIVIDAD DE _ )
FORMACION: a) Conocer las tendencias actuales que se siguen en el campo de la

L Indicar el titulo de la accion formativa.

2 Indicar Familia Profesional o Familias Profesionales.

3 Para priorizar destinatarios dentro de cada familia profesional o extenderla a mas colectivos, segin orden de prioridad.
4 Debe indicar el nimero total de horas a realizar, indicando las horas presenciales y las horas no presenciales en
modalidad teleformacion.
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de Canarias
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PERF 01
FICHA TECNICA DE
ACTIVIDAD DE FORMACION

Direccidon General de Ordenacidn,
Innovacidn y Promocidn Educativa

b)

d)

f)

9)

h)

)

CONTENIDOS DE LA
ACTIVIDAD DE
FORMACION:

Orientacion Profesional y valorar su importancia como referentes
para planificar la intervencion orientadora en las Unidades de
Orientacion.

Comprender el significado y las consecuencias practicas que tiene la
nueva cultura del aprendizaje a lo largo de la vida en el contexto de la
sociedad de la informacion en la que vivimos.

Analizar e interpretar la organizacion, las caracteristicas y los
componentes del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion
Profesional, deduciendo las consecuencias que tiene para el
desarrollo de las Unidades de Orientacion.

Valorar la importancia y la contribucién de las Unidades de
Orientacion para el desarrollo y aplicacion de las funciones y fines de
los Centros Integrados de Formacidn Profesional de Canarias.

Situar las Unidades de Orientacion y mas especificamente el disefio y
desarrollo del Programa General de la Unidad de Orientacion en el
marco del Proyecto Funcional de los Centros Integrados de
Formacion Profesional.

Profundizar en el modelo de orientacion que figura en el disefio de las
Unidades de Orientacidn, reconociendo las éareas, proyectos Yy
servicios que se pueden desarrollar en los Centros Integrados de
Formacion Profesional de Canarias.

Aprender a detectar e interpretar las necesidades y demandas
socioeducativas de la comunidad y de los ciudadanos, disefiando las
correspondientes ofertas socio-educativas.

Promover el disefio y desarrollo de proyectos destinados a mejorar la
empleabilidad de los alumnos del centro y de las personas adultas de
la comunidad.

Crear entre los participantes un clima de analisis y debate que permita
profundizar en las sefias de identidad de las Unidades de Orientacion
y las funciones de los Centros Integrados de Formacion Profesional.

Mejorar la comunicacion y la relacion entre los profesionales de los
centros que van formar parte de las Unidades de Orientacion
optimizando la cohesién grupal de los mismos.

Maodulo 1. El aprendizaje a lo largo de la vida y su aplicacion préctica en los
Centros Integrados de Formacion Profesional.

Modulo 2. El Centro Integrado de Formacion Profesional y las relaciones
con las empresas.

Modulo 3. El Centro Integrado de Formacion Profesional y la insercion
laboral de los alumnos y otros usuarios de la comunidad.
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de Canarias
un solo pueblo Direccidon General de Ordenacidn,
Innovacidn y Promocidn Educativa

Modulo 4. El Centro Integrado de Formacion Profesional y la orientacion
académico-profesional. Tendencias actuales: desarrollo profesional y
transiciones vitales.

Modulo 5. Las Unidades de Orientacion en los Centros Integrados de
Formacion Profesional: el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion
Profesional, la innovacion y la calidad.

LUGARES DE ;
T En Las Palmas: CEP de Las Palmas

PROPUESTOS En Tenerife: CEP de La Laguna

Por cada modulo, los profesores del curso elaboran y han de subir al
espacio virtual del curso con antelacion los siguientes documentos: (1)
PDF sobre la presentacion del médulo en PowerPoint, (2) cuestionario de
autoevaluacion sobre el contenido del modulo, (3) cuestionario de
preguntas para el debate en grupo, (4) hojas de respuesta para el trabajo
en grupo, (5) propuesta de actividad para el estudio autonomo y (6)
cualquier otra documentacion considerada de interés por el/la ponente.

Para el desarrollo de cada mddulo y sesién de trabajo (cada 15 dias) es
imprescindible que los participantes se bajen del espacio virtual la
documentacion necesaria para seguir el curso en la sesion presencial y
realizar la actividad correspondiente de estudio autonomo.

La parte presencial del curso se desarrolla a lo largo de cinco sesiones de
cinco horas, dedicando un mddulo por sesiéon. Durante estas sesiones
presenciales se usard una metodologia basada en exposiciones en
PowerPoint por parte de los profesores, trabajo en pequefios grupos y
debates en gran grupo (que contara con un coordinador, que se ocupa de
que todos participen, y un secretario, que va tomando nota de los
acuerdos del grupo a las cuestiones que se formulen). Los debates se
desarrollan en base a un cuestionario de preguntas, cuyas respuestas y
acuerdos del grupo se van anotando en la correspondiente hoja de
respuesta, que finalmente se le entrega a los profesores.
Aproximadamente la distribucion del tiempo por cada sesion presencial y
modulo puede ser la siguiente: exposicion en PowerPoint por parte de los
profesores; debate en pequefios grupos en base al cuestionario de
preguntas para el debate y otras actividades; descanso; puesta en comun
en gran grupo Yy elaboracion de conclusiones.

METODOLOGIA:

Para la parte de estudio autbnomo se proponen varias tareas por cada
modulo, que se realizan on line una vez que ha finalizado la sesion
presencial: en primer lugar, contestar el cuestionario de autoevaluacion
gue encuentran los participantes en el espacio virtual; en segundo lugar,
responder a una propuesta de actividad (respuesta a un cuestionario,
resolucion de un caso, ejercicio, proyecto, etc.) que se realiza teniendo en
cuenta las explicaciones de los profesores y haciendo uso de la
documentacién entregada y, una vez terminada, se envia por la misma
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de Canarias

Direccidon General de Ordenacidn,
Innovacidn y Promocidn Educativa

plataforma para ser valorada por los profesores del modulo durante los
diez dias siguientes a la fecha de la sesién presencial; finalmente,
también existe la posibilidad de participar en un foro de debate sobre los
contenidos del médulo

Cristina Miranda Santana. Profesora de la ULPGC
Oscar Medina Fernandez. Miembro del grupo de investigacion GIES-

0S POS ULPG(}
DAFI)NEETE,ISBSL E Pedro Alvarez Pérez. Profesor de la ULL

Fernando Cano Gonzalez. Director comercial Marketing y comunicacion de
la FULP.
Néstor Baez Lopez. Técnico de empleo de la FULP

El Coste este curso corre a cargo de la DGFPEA
OBSERVACIONES: Hay que respetar las fechas de la fase presencial, pues es la acordada con los
ponentes del curso.

DATOS DEL Javier Santana Yénez. Técnico de la DGFP: jsanyan@gobiernodecanarias.org
RESPONSABLE® Pedro Miguel Lemes Castellano. Responsable del servicio de FP.

5 Indicar una propuesta de tutor o ponente, indicando nombre, NIF, apellidos y sus datos de contacto (teléfono, mévil y
correo electrénico).

6 Estimacion del coste econémico de la actividad formativa (73€/hora ponencia; 19€/alumno u hora telefor).
7 Indicar aquellas observaciones que puedan facilitar la organizacion de la actividad formativa.
8 Indicar los datos de la persona coordinadora de la actividad (NIF, teléfono, movil y correo electrénico).
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Carta a los directores de los CIFP: fase de formacion

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

Las Palmas de Gran Canaria, 23 de enero de 2015

Sr./Sra. Director/a
Centro Integrado de Formacion Profesional

Estimado Sr/Sra. Director/a:

Superada la primera y la segunda fase del Proyecto para la creacién y funcionamiento de las Uni-
dades de Orientacion en los Centros Integrados de Formacion Profesional de Canarias y contando
ya con el texto definitivo de las Unidades de Orientacion, nos ponemos de nuevo en contacto con
Vd. para informarle de la tercera fase, consistente en la formacién de los futuros profesionales de
las Unidades de Orientacion.

El curso, titulado Las Unidades de Orientacion de los Centros Integrados de Formacion Profesio-
nal, consta de 2,5 créditos europeos y esta estructurado en cinco médulos, impartiendo uno cada
quince dias a lo largo de una tarde. Quienes vayan a seguir el curso deben saber que hay una parte
presencial (una tarde cada quince dias; en total cinco tardes) y una parte de estudio autbnomo, que
consiste en una actividad a desarrollar por cada mddulo. Al finalizar la formacién, los participantes
recibiran la correspondiente certificacion de la autoridad competente de la Consejeria de Educacion,
Universidades y Sostenibilidad en materia de Formacion del Profesorado, siempre que hayan asisti-
do a todas las sesiones presenciales y hayan realizado los debates y actividades de cada mddulo.

De acuerdo con la Direccion General de Formacion Profesional y Educacién de Adultos, se ha pre-
visto comenzar en febrero de 2015, impartiendo un médulo cada 15 dias durante la tarde de los jue-
ves en horario de 15,00 a 20,00 horas. El calendario concreto de las sesiones presenciales es el si-
guiente:

- En Tenerife: primera sesion presencial (modulo 1) el 5 de febrero; segunda sesion presen-
cial (mddulo 2) el 26 de febrero; tercera sesién presencial (mddulo 3) el 12 de marzo; cuarta
sesion presencial (modulo 4) el 26 de marzo; quinta sesion presencial (médulo 5) el 16 de
abril. Lugar de celebracion: CEP de La Laguna (Avda. Angel Guimer4, s/n - La Laguna; te-
Iéfono 922 265 209).

- En Gran Canaria: primera sesion presencial (mddulo 1) el 12 de febrero; segunda sesion
presencial (mddulo 2) el 5 de marzo; tercera sesion presencial (mddulo 3) el 19 de marzo;
cuarta sesion presencial (modulo 4) el 9 de abril; quinta sesion presencial (mddulo 5) el 23
de abril. Lugar de celebracion: CEP de Las Palmas (calle Padre Pedro Sanz Sainz, 60; Lomo
Apolinario; teléfono 928 253300).
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Le adjuntamos un documento en el que se describe con detalle el disefio de la formacion (objetivos,
metodologia, temporalizacion, seguimiento, profesorado, etc.), rogandole que se lo entregue a los
profesores de su centro que vayan a asistir al curso.

Especialmente le pedimos que informe a los profesores de la necesidad de acceder a la web de For-
macion del Profesorado de la Consejeria de Educacion, Universidades y Sostenibilidad en el si-

guiente enlace:
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/perfeccionamiento/areapersonal/aulatic.php?id=79

donde los profesores podran realizar la inscripcion en linea.

Agradeciéndole de antemano su colaboracidn, le saluda atentamente.

Cristina Miranda Santana
Coordinadora del Proyecto
Grupo de Investigacion GIES de la ULPGC
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ANEXO 6
Relacion de inscritos en el curso

Curso. Las Unidades de Orientacién de los Centros Integrados de Formacion Profesional

Provincia de Santa Cruz de Tenerife

Provincia de Las Palmas

Apellidos y nombre

Centro

Apellidos y nombre

Centro

Arnay Puerta, Cristina

CIFP Los Gladiolos

Afonso Ferrera, Maria Carolina

DGOI. Prom. Educativa

Arrocha Hernandez, Carmen Nieves

IES San Juan Rambla

Arroyo Sanchez, Antonia Esther

IES P. Tomas Morales

Artime Cuervo, Rafael

CIFP César Manrique

Ascanio Jiménez, Inmaculada

EOEP Ingenio-Aguimes

Barrios Barrera, Héctor

CIFP César Manrique

Cabrera Sanchez, Marcos

IES P. Antonio Cabrera

Cabrera Rodriguez, Angélica

CIFP Los Gladiolos

Camiruaga Ortega, Maria Mercedes

CIFP Cruz de Piedra

Céamara Barroso, Marcos Luis

DGOIP. Educativa

Cruz Medina, Francisca Ursula

CIFP Majada Marcial

Contreras Garcia, Maria Luisa

CIFP Los Gladiolos

Dominguez Hernandez, Maria Merc

EOEP Vega de San José

Darias Gutiérrez, Celia Maria

CIFP Los Gladiolos

Fernandez Fernandez, José Adelto

CIFP Cruz de Piedra

Diaz Gonzalez, Marfa del Pilar

IES Granadilla Abona

Garcia Salas, Patricia

IES Santa Maria de Guia

Diaz Martin, Ana Maria

IES San Miguel

Gonzélez Marrero, Gloria del Pilar

EOEP Valle de Jinamar

Farifias Garcia-Ramos, Isabel

IES EIl Sobradillo

Gonzélez Santana, Josefa

IES P. Juan Pulido Cast

Fontan Murcia, Margarita

EOQEP E. Disc. Audit.

Henriquez Garcia, Miguel Angel

CIFP San Cristobal

Fraga Fumero, Josefa Gloria

IES Canarias Cab. Pinto

Hernandez Calvento, Soledad

CIFP Cruz de Piedra

Funes Lorenzo, Maria Nieves

IES La Laguna

Hernandez Castillo, Rosa Delia

CIFP San Cristobal

Garcia Garcia, Francisco José

CIFP Los Gladiolos

Jiménez Rivero, Cristina

CIFP San Cristobal

Garrido Santana, Ana M?

IES EIl Sobradillo

Martin Caceres, Juan Francisco

Vic. E. y Universidades

Granja Pérez, Rosa Maria

EOEP lsora

Mas Carrillo, Eduardo

CIFP Villa de Agilimes

Hassanias Barroso, Carlos Damian

CIFP Los Gladiolos

Moreno Ramirez, Alicia

IES Valsequillo

Herndndez Capote, Maria del Pilar

IES El Sobradillo

Navarro Guerra, Francisco

IES Joaquin Avrtiles

Herrera Pérez, Rosa Maria

CIFP Las Indias

Novoa Vifiuela, Maria Teresa

IES Tamaraceite

Ledn Gutiérrez, Maria Paz

CIFP César Manrique

Pérez del Toro, Inmaculada

IES Amurga

Marrero Castro, José

CIFP Las Indias

Pérez Expdsito, Cristina

IES José Arencibia Gil

Martin Capote, Felicisima

CIFP Los Gladiolos

Ramos Moreno, Jacinto Ramoén

CIFP Villa de Agilimes

Mesa Castilla, Angela Maria

IES Padre Anchieta

Reyes Pérez, Gustavo

CIFP San Cristobal

Oliva Marrero, Maria Candelaria

IES Maria Rosa Alonso

Rodriguez Delgado, José Luis

CIFP San Cristobal

Olivera Gonzalez, Luisa Fernanda

EOEP E. Disc. Audit.

Rodriguez Otero, Maria Concep.

EOEP E. Disc. Motoras

Pérez Coello, Sara Maria

IES Valle Guerra

Rosales Chirino, Pedro Angel

CIFP Cruz de Piedra

Rodriguez Alvarez, Maria Cristina

EOEP Arona

Saavedra Quesada, Ana Maria

EOEP Valle de Jindmar

Rodriguez Barrios, Daida

IES La Orotava

Sanchez Lujan, José Luis

CIFP Cruz de Piedra

Rodriguez Barroso, Maria Rosario

IES Magallanes

Sanchez Martinez, Eliecer Angel

CIFP San Cristobal

Rodriguez Pestano, José Juan

CIFP César Manrique

Santana Cruz, Rafaela Nieves

IES Polit. Las Palmas

Ruiz Fuentes, Miguel Angel

CIFP César Manrique

Santana Villén, Ursula

CIFP Villa de Agilimes

Séanchez Clavero, Maria Dolores

CIFP Los Gladiolos

Suérez Diaz, Vicente

CIFP Villa de Agilimes

Sanchez Martin, Rosa Maria

CIFP Los Gladiolos

Suarez Hernandez, Fernando

CIFP Cruz de Piedra

Suarez Zamorano, Ana Elisa

EOEP E. Def. Visuales

Suarez Sebastian, Arnaudis

CIFP Villa de Agiiimes
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ANEXO 7
Modelo de Proyecto Funcional

EL PROYECTO FUNCIONAL DE LOS CENTROS
INTEGRADOS DE FORMACION PROFESIONAL (Cuarta edicion)

INTRODUCCION

En su intento por crear en Espafia un sistema nacional de cualificaciones integrado y versatil, que
responda a diferentes colectivos y demandas sociales, la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio de las
Cualificaciones y de la Formacion Profesional, conocida como Ley de las Cualificaciones, crea dos
nuevos tipos de centros de Formacion Profesional: los Centros Integrados de Formacion Profesional
(art. 11.4) y los Centros de Referencia Nacional (art. 11.7).

Precisamente por su caracter integrador, ambos centros intervienen en los tres subsistemas del Sis-
tema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional (SNCFP): (1) realizan actuaciones de
formacion profesional, (2) participan en los procesos de informacion y orientacion, y (3) se ocupan
del reconocimiento y acreditacion de competencias; todo ello utilizando siempre como referencia el
Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales (CNCP).

Desde el punto de vista educativo, laboral y social, la creacion de estos centros en nuestro pais re-
presenta un importante paso adelante en el proceso de modernizacion y actualizacion de la Forma-
cién Profesional por varias razones: porque, a partir de su creacion, la sociedad cuenta con una red
de centros, cuyas actuaciones van mas alla de lo que habitualmente realizan los centros tradiciona-
les; porque se integra en una misma red todas las ofertas de formacion, independientemente de que
sean gestionadas por la administracion educativa o laboral; porque van a desarrollar su tarea docen-
te y sus ofertas formativas estableciendo vinculos con el mundo del trabajo y las empresas; porque
son centros que amplian su campo de actuacion atendiendo, en lo que a formacién y orientacion
laboral se refiere, a todas las personas adultas de la comunidad y no solo a los alumnos tradiciona-
les; y también porque son centros que estan autorizados para realizar experiencias innovadoras e
investigaciones, llamadas a redundar en una mayor calidad de la Formacion Profesional.

Nos ocupamos en este escrito de los Centros Integrados de Formacion Profesional y, mas concreta-
mente, de la elaboracion del Proyecto Funcional, que es el documento clave de estos centros en el
que se describen las sefias de identidad, los recursos, el tipo de organizacion y las ofertas para el
cumplimiento de sus funciones y objetivos. Se trata de un documento elaborado con las aportacio-
nes de algun centro y de acuerdo con los técnicos de la Direccion General de Formacion Profesional
y Educacion de Adultos. El texto que ahora se presenta como cuarta edicion contiene las aportacio-
nes de los profesores durante la jornada del 3 de diciembre del 2014, dedicada a la valoracion y
analisis de este documento sobre el Proyecto Funcional y se ha elaborado para el Curso de forma-
cion de los profesionales de las Unidades de Orientacion de los Centros Integrados de Formacion
Profesional.

1. CREACION Y FUNCIONES DE LOS CENTROS INTEGRADOS DE FORMACION PROFESIONAL

En el caso concreto de los centros integrados y en base a la Ley de las Cualificaciones, la norma que
regula su creacion y desarrollo es el Real Decreto 1558/2005, de 23 de diciembre, por el que se
regulan los requisitos basicos de los Centros Integrados de Formacion Profesional. En el articulo
2.1 de este real decreto se define lo que son los centros integrados: “aquellos que impartan todas las
ofertas formativas referidas al catalogo nacional de cualificaciones profesionales, que conduzcan a
titulos de formacion profesional y certificados de profesionalidad”.
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Con la idea de que estos centros estén abiertos a todos los colectivos y necesidades, la norma amplia
su campo de actuacion: “incluiran en sus acciones formativas las ensefianzas propias de la forma-
cién profesional inicial, las acciones de insercion y reinsercion laboral de los trabajadores y las de
formacion permanente dirigidas a la poblacion trabajadora ocupada” (art. 2.3).

Ademas de las actividades de formacion profesional, una de las tareas importantes que realizaran
estos centros son las actividades que tienen que ver con la orientacion profesional y la acreditacion
de la experiencia. En tal sentido dice asi el real decreto de su creacion: “incorporaran los servicios
de informacion y orientacion profesional, asi como, en su caso, de evaluacion de las competencias
adquiridas a través de otros aprendizajes no formales y de la experiencia laboral, en el marco del
Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional” (art. 2.4).

Asimismo, en el Real Decreto1558/2005, al definir las funciones de estos centros integrados, se
distingue entre:

a) funciones basicas: impartir ensefianzas conducentes a titulos y certificados; desarrollar
vinculos con el sistema productivo para la formacion y orientacion de su personal; informar
y orientar a los usuarios, etc. (art. 6.1);

b) vy otras funciones: evaluacion y acreditacion de las ensefianzas no formales y de la experien-
cia; promover acciones y experiencias de innovacion en colaboracion con las empresas; co-
laborar en la formacion de los docentes y formadores; colaborar con los centros de referen-
cia nacional, con los observatorios de las profesiones y ocupaciones y con los institutos de
las cualificaciones en el andlisis y evolucion de las profesiones en el mercado laboral; in-
formar y asesorar a otros centros de formacion profesional, etc. (art. 6.2).

Para realizar tales funciones la norma permite que los centros integrados puedan establecer acuer-
dos y convenios con empresas, instituciones y otros organismos y entidades, con la finalidad de
contribuir a la calidad de la formacion y de las demaés acciones que se contemplan en esta norma.

Dado que las Comunidades Auténomas son las que gestionan y desarrollan los centros integrados,
en el caso de Canarias se ha publicado el correspondiente Decreto 112/2011, de 11 de mayo, por el
que se regulan los Centros Integrados de Formacion Profesional en la Comunidad Autonoma de
Canarias.

El citado decreto 112/2011 abunda en la linea estratégica de contar en el Archipiélago con un siste-
ma de formacion profesional eficiente, flexible y con calidad, que optimice los recursos humanos y
materiales disponibles para favorecer que la poblacion encuentre el contexto idoneo para cualificar-
se. Si analizamos los fines y funciones que se formulan en el texto legal, podemos destacar, entre
muchas otras, las siguientes lineas de actuacion de estos centros integrados de Canarias:

- contribuir a crear una cultura de aprendizaje permanente;
- proporcionar servicios de informacion y orientacion profesional;

- participar en los procesos de reconocimiento y acreditacién de la experiencia, colaborando
con el Instituto Canario de las Cualificaciones Profesionales;

- ofertar ensefianzas que den respuesta a quienes han participado en los procedimientos de
acreditacion de la experiencia;

- cooperar con el sistema productivo y las empresas de Canarias;

- impulsar y desarrollar acciones y proyectos de innovacion y desarrollo en colaboracion con
las empresas y los interlocutores sociales;

- participar en programas europeos de innovacion e investigacion.
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Hasta el momento presente, con caracter experimental, funcionan en Canarias 7 Centros Integrados
de Formacion Profesional: el CIFP Los Gladiolos, el CIFP César Manrique, el CIFP Las Indias, el
CIFP Villa de Aglimes, el CIFP Cruz de Piedra, el CIFP San Cristobal y el CIFP Majada Marcial.

2. ORGANIZACION DE LOS CENTROS INTEGRADOS DE FORMACION PROFESIONAL

Respecto de la organizacion de los centros integrados, el Real Decreto del Estado (art. 12.2) y el
Decreto de Canarias (art. 14) establecen que los 6rganos de gobierno y participacion de estos cen-
tros son: a) unipersonales de gobierno (Director, Jefe de estudios, Secretario) y b) colegiados de
participacion (Consejo social, Claustro de profesores).

Ademas, en el texto del Estado (art. 12.3) se dice que los centros integrados contaran con los 6rga-
nos de coordinacion necesarios para garantizar las siguientes funciones: la formacién integrada y de
calidad, la informacion y la orientacion profesional, el reconocimiento y evaluacion de competen-
cias profesionales y las relaciones con las empresas. Por su parte, el texto legal de Canarias (art.
21.1y 21.2) nombra los érganos de coordinacion: los Departamentos, el Equipo de Reconocimiento
de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral y el Equipo Técnico Asesor,
ademaés de los Departamentos de coordinacion didactica (uno por cada familia profesional, mas los
Departamentos de Formacion y Orientacion Laboral y el de Idiomas), un Departamento de Informa-
cion y Orientacion Profesional, un Departamento de Innovacion y Calidad y un Departamento de
Relacion con las Empresas.

Siguiendo con el Real Decreto del Estado, uno de los elementos clave de la organizacién y funcio-
namiento de los centros integrados es el Proyecto Funcional, toda vez que se trata de un documento,
elaborado por el centro, en el que, ademas de los objetivos y prioridades, se establece el sistema
organizativo propio de cada centro y los procedimientos de gestion (arts. 9 y 10). En la misma di-
reccion, el Decreto de Canarias se refiere al Proyecto Funcional como uno de los recursos para que
los centros integrados puedan contar un sistema organizativo y unos procedimientos de gestion pro-
pios y ajustados a sus caracteristicas y demandas (art. 11).

De hecho, se ha previsto que, en el marco de dicho Proyecto Funcional, se plantee la creacion de
areas o unidades funcionales con la finalidad de facilitar la coordinacion de diferentes departamen-
tos que operan sobre un mismo colectivo o destinatario, y asegurar asi el cumplimiento de las fun-
ciones de estos centros y la mejor forma de responder a las demandas en los diferentes territorios.
Una de estas areas es la Unidad de Orientacion, cuya creacion y departamentos que la componen, en
todo caso, tendria que quedar reflejada en el Proyecto Funcional del centro integrado.

| ORGANIGRAMA DEL CIFP |
EQUIPO DIRECTIVO
|_consesosociat |1 | DIRECCCION ——_craustro |
| UNIDAD DE ORIENTACION |‘— J i de Estudios
e Ve | [sEcremania | | - I rer | EQUIPO
! innovaciony || INFORMACIONY | —>|  TECNIcO
! CALIDAD ORIENTACION |1 | wicebirecaion | | FPE I FPD | ASESOR
| acreormacion RELACIONES |+
! comPETENCIAS || CONEMPRESAS |! l
e e e l
_________ l___________ : Departamentos didicticos i !
pr— prROYECTOS | ! i | ADMINISTRACION comeraoy [! o ----N---- -
: | 2 DADESY I i : ¥ GESTION MARKETING ! : Equipos docentes !
; | EMPRENDIMIENTO | ; A o T omrs | [ nesoe [
i | VIVEROS DE EMPRESA | | ; ' GRUPO | !
! PROGRAMAS EUROPEOS | ! i IMAGEN il :
! MANTTO DE V- TUTORES 1
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Fuente: Organigrama del Centro Integrado de Formacion Profesional Cruz de Piedra
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Todo esto nos da una imagen, ciertamente compleja, de los Centros Integrados de Formacion Profe-
sional, cuya organizacion se aparta de lo que habitualmente venian haciendo los centros tradiciona-
les. En el cuadro anterior vemos el organigrama de uno de estos centros, donde ya se ha previsto la
creacion de las Unidades de Orientacion.

3. AUTONOMIA, CALIDAD E INNOVACION DE LOS CENTROS INTEGRADOS: EL PLAN PLURIANUAL Y
EL PROYECTO FUNCIONAL

Tanto el Real Decreto 1558/2005 del Estado como el Decreto 112/2011 de Canarias plantean la
necesidad de que los Centros Integrados de Formacion Profesional desarrollen su tarea con la sufi-
ciente autonomia, con niveles de calidad contrastables y con una cultura compartida de innovacion.

Respecto de la autonomia, las citadas normas legales establecen que los centros integrados dispon-
drén de autonomia organizativa, pedagdgica, de gestion econémica y de personal, de acuerdo con lo
que establezca la Administracion competente (art. 9).

Con relacion a la calidad, también ambas normas prescriben que los centros integrados implanten
un sistema de gestion de calidad, que asegure la mejora continua y cuyos indicadores, entre otros,
contemplen tanto la insercion laboral como la satisfaccion de los alumnos y usuarios, asi como la
conexion entre la formacion inicial y la formacion para el empleo (arts. 8,9y 11).

Sobre la cultura de innovacion, estos textos legales insisten en que los cambios sociales y economi-
cos a los que estamos asistiendo requieren una nueva formacion profesional mas competitiva y que
dé respuesta a la sociedad de la formacidn, pero sobre todo mas dinamica, que asuma la cultura de
innovacion e investigacion; se trata en definitiva de que los centros integrados se conviertan en un
contexto que potencie la innovacién en contacto con la sociedad y las empresas. No en vano, entre
las funciones de los centros integrados se sefiala la siguiente “h) Impulsar y desarrollar acciones y
proyectos de innovacion y desarrollo, en colaboracion con las empresas del entorno y los interlocu-
tores sociales, y transferir el contenido y valoracién de las experiencias desarrolladas al resto de los
centros” (arts. 5 y 6).

Para el cumplimiento y desarrollo de la necesaria autonomia, calidad e innovacidn, estas normas
establecen dos importantes recursos: por una parte, se obliga a la administracién competente a ela-
borar un Plan Plurianual de actuaciones para el conjunto de los centros integrados; y por otra parte,
se prescribe que los centros integrados elaboren lo que se denomina Proyecto Funcional.

Respecto del Plan Plurianual, se establecen varias cuestiones importantes en dichas normas (art.
10): que lo elaboran las consejerias con competencias en materia educativa y laboral, en colabora-
cién con los agentes econdmicos y sociales y con los 6rganos de gobierno de los centros integrados;
que se trata de un plan para el desarrollo de los centros integrados, cuya duracién es de varios afios
y que se revisara anualmente; que en su elaboracion hay que tener en cuenta las caracteristicas del
mercado de trabajo y las directrices contempladas en los planes nacionales de accién para el em-
pleo; que el Proyecto Funcional desarrollara en cada centro lo recogido en el Plan Plurianual.

Por tanto, esta claro que el Real Decreto del Estado y el Decreto de Canarias contemplan ambos
recursos (el Plan Plurianual y el Proyecto Funcional) como medios necesarios e imprescindibles, a
la vez que complementarios, para optimizar la autonomia y la calidad de los Centros Integrados de
Formacion Profesional. Por otra parte, también en estas normas queda clara la relacion que debe
existir entre el Plan Plurianual (responsabilidad de las administraciones educativa y laboral) y el
Proyecto Funcional (responsabilidad del centro). Lo cual quiere decir que, a la hora de elaborar el
Proyecto Funcional, los centros integrados tienen que partir de lo establecido en el Plan Plurianual.
De hecho, se ha previsto que el Consejo Social de los Centros Integrados de Formacion Profesional
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sea el 6rgano colegiado correspondiente que establezca las directrices para elaborar el Proyecto
Funcional a partir del Plan Plurianual.

¢Qué mas nos dicen las citadas normas legales sobre el sentido y contenidos del Proyecto Funcio-
nal? En el Real Decreto 1558/2005 se describe la funcion que va a cumplir el Proyecto Funcional
en la autonomia y la calidad de los centros integrados, teniendo en cuenta algunos contenidos que
debe contener dicho Proyecto Funcional: el sistema organizativo, los procedimientos de gestion, los
proyectos curriculares de ciclo formativo, las programaciones didacticas, el plan de accion tutorial,
el sistema de calidad, el grado de insercion laboral de los alumnos y usuarios, etc. (art. 9.2 y 9.3).

Por otra parte, en el Decreto 112/2011 de Canarias y también en el marco de la autonomia y calidad
de los centros, se ordena que los érganos de participacion y gobierno de los centros integrados ela-
boren el Proyecto Funcional, en el que deben figurar al menos los siguientes elementos: los objeti-
VOS Yy actuaciones prioritarias, el sistema organizativo, los procedimientos de gestion, los procedi-
mientos de evaluacion y acreditacion, los proyectos curriculares de ciclo formativo, las programa-
ciones didacticas, el plan de accion tutorial, los mecanismos de evaluacion de las acciones, asi como
lo recogido por la Consejeria competente en el Plan Plurianual (art. 11.3, 11.2); también el Proyecto
Funcional debe responder a los objetivos establecidos en el sistema de gestion de calidad y mejora
continua precisando la evaluacién del grado de insercion del alumnado, los indices de éxito en la
formacion, el grado de satisfaccion del alumnado y otros usuarios y el de las empresas y otras insti-
tuciones colaboradoras, asi como la valoracién sobre la conexién entre la formacion inicial y la
formacion para el empleo, los procedimientos de evaluacion y acreditacion de la competencia pro-
fesional y la respuesta a las necesidades formativas de los candidatos evaluados (art. 11.3).

Finalmente, el decreto de Canarias concluye el articulo 11 (dedicado al Proyecto Funcional del cen-
tro) con dos precisiones importantes: primera, que los centros integrados de formacién profesional
estableceran sus necesidades de personal en base a su Proyecto Funcional y a la duracion del mismo
(art. 11.4); segunda, que las consejerias competentes en materia educativa y laboral autorizaran el
desarrollo del Proyecto Funcional y velaran para que las actuaciones contempladas en dichos pro-
yectos que dependan de las mismas, se adecuen a los fines y funciones de los centros integrados
(art. 11.5).

Hasta aqui hemos visto lo establecido por las normas legales sobre la relacion entre los Proyectos
Funcionales de los Centros Integrados de Formacion Profesional y la autonomia y calidad de dichos
centros. A continuacion, abordaremos con mas detalle el sentido y contenido de los Proyectos Fun-
cionales.

4. EL PROYECTO FUNCIONAL DE LOS CENTROS INTEGRADOS Y SUS CARACTERISTICAS

¢ Qué es un Proyecto Funcional y qué funcion tiene en los centros integrados? En primer lugar, con-
viene sefialar que el Proyecto Funcional es a los Centros Integrados de Formacion Profesional lo
que el Proyecto Educativo de Centro es a los Institutos de Ensefianza Secundaria, o también lo que
el Plan de Formacion Laboral es a las organizaciones empresariales.

En tales casos, se trata de un documento de caracter pedagogico, en el que se definen los objetivos
de la institucién formativa en relacién con las necesidades y demandas de la organizacion o el cen-
tro, asi como los recursos, la estructura organizativa, el plan de actuaciones, los niveles de calidad y
la propia identidad. ;Qué caracteristicas tiene este documento en su aplicacion a los Centros Inte-
grados de Formacion Profesional? Sin perjuicio de lo que decida la propia Administracion compe-
tente sobre la organizacién y funcionamiento de los Centros Integrados de Formacion Profesional,
seflalamos a continuacién algunos rasgos propios del Proyecto Funcional como tal documento esen-
cialmente pedagdgico:
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- Como todo proyecto, significa un adelanto, un avance, un esquema, de lo que queremos que
sea el Centro Integrado de Formacion Profesional, sus servicios y ofertas de formacion, asi
como la actuacion de los profesionales.

- Elaborar un proyecto de esta naturaleza constituye la primera condicion para que la actua-
cion de los centros educativos responda a criterios cientificos y se desarrolle con la suficien-
te calidad, coherencia y eficacia, respondiendo a las demandas y necesidades de la comuni-
dad.

- Como tal proyecto formativo del &mbito laboral, se trata de un documento esencialmente
pedagdgico y también social, es decir, hablamos de un proyecto socio-formativo, o formati-
vo-comunitario, cuya finalidad es promover aprendizajes optimizantes tanto del desarrollo
personal de los ciudadanos como del tejido social y comunitario.

- Hablamos de un documento en el que, en funcion de las necesidades y demandas de los ciu-
dadanos, tienen que estar claras las prioridades del centro, asi como los medios y recursos
para su desarrollo, innovacion, seguimiento y evaluacion.

- Tiene caréacter propio, en la medida en que se describen los objetivos estratégicos que con-
tribuyen a definir las sefias de identidad del centro, de acuerdo con los principios educativos
que inspiran todas las actuaciones y servicios.

- No se trata de un documento acabado, definitivo o sumamente pormenorizado, sino un texto
vivo, de caracter global, breve y abierto a una reelaboracion y actualizacién permanente, que
permite que cada afio se mejore.

- Dado que es un documento de referencia temporal, lo habitual es que el Proyecto Funcional
tenga un periodo de vigencia de cuatro o cinco afios o0 cursos; tiempo suficiente para valorar
el esfuerzo del equipo directivo y del conjunto del profesorado del centro. No obstante, al-
gunos apartados del mismo, por su propia naturaleza, deben tener una vigencia anual.

- Su elaboracién debe ser fruto de la participacion de toda la comunidad educativa, cuyos
principios, prioridades y objetivos seran fruto del consenso de todos los profesionales impli-
cados.

En resumen, el documento trata de responder a cinco preguntas clave en toda actuacion pedagdgico-
institucional sisteméaticamente conducida, de acuerdo con criterios racionales y cientificos: ¢quiénes
somos?, ¢{qué queremos?, ,cOMO nos organizamos?, ¢qué vamos a hacer?, ;cOmo vamos a evaluar
nuestros resultados?

5. CONTENIDO DEL PROYECTO FUNCIONAL DE LOS CENTROS INTEGRADOS

En la literatura al uso suele haber méas acuerdo sobre el concepto y las caracteristicas de este tipo de
proyectos que sobre su contenido o elementos que lo conforman. Asi, vemos que hay Proyectos
Funcionales muy basicos, que limitan sus componentes a los objetivos y lineas estratégicas, o los
que se quedan en la contextualizacion y la definicion de la estructura. Otros, sin embargo, son mas
ambiciosos, afiadiendo a lo anterior un conjunto de principios de actuacién, el plan anual, la memo-
ria economica, etc.

A continuacién proponemos un conjunto de elementos que pueden servir de indice o contenido del
Proyecto Funcional; una propuesta que se ha elaborado tratando de conciliar, por un lado, la norma-
tiva existente sobre los centros integrados y su organizacion y las prescripciones de la Inspeccion
Educativa en materia de Formacion Profesional, y por otra parte, las propias orientaciones de la
Direccion General de Formacion Profesional y la prevision de crear en los centros integrados las
Unidades de Orientacion Profesional.
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Lo hacemos por dos razones: porque los centros integrados son de reciente creacion y conviene
compartir un marco para su elaboracion; y porque se hace necesario dejar claro el lugar que ocupa y
el papel que desempefia la Unidad de Orientacion en el Proyecto Funcional.

No obstante, conviene que hagamos algunas precisiones importantes sobre el significado y el modo
de abordar el indice o contenido que se propone: (1) los centros no estan obligados a seguir este
indice o estas pautas, dado que, de acuerdo con su autonomia, tienen completa libertad para elaborar
su Proyecto Funcional conforme a sus propios criterios y contenidos; (2) en caso de valerse de tales
pautas, hay que tener en cuenta, como ya se ha dicho, que el Proyecto Funcional es un documento
vivo, que puede irse completando con los afios, a medida que el centro y sus profesionales avancen
en los acuerdos y vayan haciéndose con la informacién y los datos que se precisan para su redac-
cién; (3) en todo caso, el Proyecto Funcional es un documento publico y, como tal, debe ser accesi-
ble a toda la comunidad educativa en la propia pagina web del centro integrado.

Proponemos, por tanto, que el Proyecto Funcional se estructure en tres grandes ejes, que tienen su
propio documento:

1) El Centro Integrado y sus Areas Funcionales.
2) La Programacion General Anual.
3) Los Anexos del Proyecto Funcional.

La estructura de tales ejes nos indica que los documentos que tienen que elaborar los centros educa-
tivos son de diferente naturaleza, segun el nivel de desarrollo de los mismos y la responsabilidad de
quién o quiénes lo elaboran. Es evidente que el Proyecto Funcional lo es de primer nivel, toda vez
que constituye el documento clave, punto de partida que marca las pautas generales y da origen al
resto de documentos, siendo una responsabilidad del equipo directivo, teniendo en cuenta las direc-
trices del Consejo Social y las propuestas del Claustro y del Equipo Técnico Asesor. Otros docu-
mentos, cuya relacion se incluye en los anexos (tercer eje), en la medida en que se basan en el Pro-
yecto Funcional, lo son de segundo nivel, cuya responsabilidad corresponde a los diferentes depar-
tamentos, areas o equipos. Incluso podriamos hablar de un tercer nivel de documentos, que son los
que realizan los propios profesionales para conducir sus ensefianzas, los proyectos o las actividades.

A continuacion, se explica el sentido de cada uno de estos ejes con sus correspondientes apartados y
sub-apartados, como redactarlos y, en algunos casos, con ejemplos propios de los centros integra-
dos.

5.1. El Centro Integrado y sus Areas Funcionales

En este primer eje se identifican y describen propiamente las sefias de identidad del Centro Integra-
do, asi como las directrices y propuestas que tratan de responder al entorno social y productivo, a
las demandas del mercado laboral y a las necesidades de los destinatarios, y todo ello, de acuerdo
con las areas funcionales que el propio centro haya definido.

En la figura 1 vemos el esquema de la propuesta de contenidos de este eje, que se estructura en los
siguientes apartados y subapartados:

(1) EL CENTRO Y SU ENTORNO. En este primer apartado se exponen los elementos contextua-
les del centro educativo, que, como tal contexto, van a condicionar (condiciones extrinsecas e in-
trinsecas) la oferta formativa y los servicios a los ciudadanos. Entre estos elementos contextuales se
proponen para su descripcion tres importantes:

(1.1) El entorno. Aqui se trata de describir aquellos elementos relevantes del territorio (que constan
en diferentes bases de datos) que operan como marco general en el que se va a desarrollar la actua-
cion del centro. A titulo de ejemplo y en la medida en que podamos obtener la informacion, entre
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otras cosas, se podrian describir las siguientes caracteristicas del entorno: a) Identificacion del terri-
torio. b) Datos demogréaficos. ¢) Recursos economicos. d) Recursos socioculturales. e) Mercado de
trabajo. f) Niveles de instruccion de la poblacion. g) Indicadores de participacion cultural y social.
h) Indicadores de calidad de vida. i) Colectivos especialmente vulnerables. j) Caracteristicas de los
sectores productivos que pueden absorber futuros egresados. Etc.

(1.2) El centro y sus recursos. Es evidente que la accion educativa dependera del propio centro y
sus recursos. Por ello es importante hacer una breve descripcion de la propia institucion formativa,
el centro integrado, que aporte una primera vision de su dimension y alcance: a) Ubicacion. b) His-
toria. ¢) Instalaciones. d) Profesorado y su cualificacion. e) Caracteristicas de los alumnos y otros
participantes o usuarios. Etc.

(1.3) Estructura y organizacion del centro. Aunque se trata de ampliar la descripcion del centro,
le dedicamos un subapartado a este asunto por su importancia y también por su extension, que, en
todo caso, dependera del desarrollo que se haga en cada centro. La estructura se refiere a la distri-
bucion y el orden que tienen los profesionales, servicios y dependencias del centro y la organizacion
nos remite a la relacion y jerarquia existente entre tales profesionales, servicios y dependencias.
Entre otras cuestiones, son elementos relacionados con la estructura y organizacion los siguientes:
a) Departamentos. b) Familias profesionales y sectores productivos. ¢) Organigrama. d) Organiza-
cion pedagogica. e) Fines y funciones del centro. f) Relacion de los documentos institucionales del
centro. g) Funciones del equipo directivo. h) Funciones del claustro. i) Organos de coordinacion. j)
El consejo social. k) Los sistemas de participacion (asociaciones de padres, asociaciones de alum-
nos o participantes). Etc.

(2) DIRECTRICES DEL CONSEJO SOCIAL A PARTIR DEL PLAN PLURIANUAL. De
acuerdo con las normas que regulan los Centros Integrados de Formacién Profesional, se ha previs-
to que el Consejo Social de estos centros, teniendo en cuenta lo establecido en el Plan Plurianual
(un plan para los centros integrados, elaborado por las administraciones con competencias en edu-
cacion y empleo), establezcan las directrices para elaborar el Proyecto Funcional. Por ello tiene sen-
tido que en este segundo apartado de este eje del Proyecto Funcional consten tales directrices del
Consejo Social.

Por ejemplo, suponemos que en el Plan Plurianual, entre otras cosas, se prescribe (0 se recomienda)
que los centros integrados promuevan la creacién de las Unidades de Orientaciéon. En funcién de
ello, entre las directrices del Consejo Social para la elaboracion del Proyecto Funcional, podrian
constar las siguientes: a) Crear el &rea o la Unidad de Orientacion entre las areas funcionales del
centro. b) Integrar en dicha area los departamentos de Informacion y Orientacion Profesional, de
Innovacion y Calidad y de Relaciones con la Empresa. ¢) Dejar abierta la posibilidad de que otros
departamentos se integren en la Unidad de Orientacién, en funcion de las acciones o proyectos que
se presenten. d) Solicitarle al departamento de Informacién y Orientacién Profesional que elabore,
de acuerdo con el resto de los departamentos implicados, una relacion de objetivos generales de la
Unidad de Orientacion, asi como una propuesta, a medio y largo plazo, de acciones y proyectos en
materia de orientacion profesional. Etc.

(3) PRINCIPIOS DE ACTUACION. Una vez definidas las caracteristicas del centro y su entorno
(que constituyen el marco general o el contexto de todas las actuaciones) y formuladas las directri-
ces del Consejo Social (que responden a lo establecido en el Plan Plurianual), el siguiente elemento
de este eje son los principios que deben presidir las actuaciones de los profesionales. En efecto, los
principios operan como valores, representando la razén, la base argumental o la cultura compartida,
que informa el trabajo de los profesionales, asi como el disefio y el desarrollo de las ofertas, servi-
cios y programas del centro integrado. Las fuentes de los principios son diversas: algunos dependen
de determinadas teorias psicologicas y pedagogicas, otros se asocian a determinados cambios socia-
les 0 a las necesidades y demandas de los participantes, también estan los principios que se derivan
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de las directrices del Consejo Social, y no faltan los que vienen dados de antemano por alguna legis-
lacion o normativa. En el fondo, los principios se encuentran estrechamente vinculados a los fines
de la formacién, convirtiéndose en el horizonte utdpico del centro, pilares de pensamiento y actua-
cion, normas fundamentales, en suma, que rigen y tutelan todos los documentos y actuaciones del
centro. Se pueden formular con una simple frase, por ejemplo, el principio de igualdad de oportuni-
dades, o el principio de calidad; o también con un titular y su explicacion, tal como hemos preferido
formularlos a continuacion. A titulo de ejemplo (cada centro integral decidira si los acepta o no, si
los cambia o los amplia), se proponen los siguientes principios que tienen que ver con la nueva cul-
tura que representan actualmente los centros integrados, algunos tomados del disefio de las Unida-
des de Orientacion:

(a) lgualdad de oportunidades para todos. Este es un principio medular de justicia, aceptado por
las sociedades que se estructuran como estados de derecho, directamente relacionado con el derecho
a la educacion, que se refiere a dos aspectos fundamentales: la igualdad de trato entre las personas y
la igualdad entre mujeres y hombres.

(b) Aprendizaje, reconocimiento y orientacién a lo largo de la vida. Toma de conciencia de que
el sujeto de la educacion (los destinatarios o usuarios) de los centros integrados, no solo son los
alumnos tradicionales, sino también las personas adultas de la comunidad, lo que significa que las
ofertas y los servicios pedagdgicos tendran que disefiarse y responder al hecho de que el aprendizaje
tiene lugar a lo largo del ciclo vital de la persona. De lo cual se deriva, l6gicamente, que el recono-
cimiento y la orientacion profesional deben concebirse como un proceso que también se extiende a
lo largo de la vida laboral de las personas.

(c) Apertura a la comunidad y desarrollo socio-profesional. Si hablamos del aprendizaje y de la
orientacion a lo largo de la vida, la coherencia nos enfrenta a las demandas de la propia comunidad,
entendiendo por ello que el centro integrado tiene como destinatarios, no solo a los alumnos, sino a
toda la comunidad en su territorio de actuacion.

(d) Aprendizaje situado y Formacion Profesional. El propio concepto de competencia, que se
adquiere a través de la formacion o por medio de la experiencia, esta fomentando el uso de metodo-
logias innovadoras, como aquellas que basan las propuestas formativas en lo que se conoce como
aprendizaje situado. En la practica, esto supone una nueva forma de programacion didactica por
parte de los profesores de los centros de Formacion Profesional, consistente en partir de las tareas
esenciales que realiza el trabajador en su puesto de trabajo (aprendizaje situado) a la hora de disefiar
y llevar a cabo la programacion didactica de las diferentes ensefianzas y ciclos formativos.

(e) Innovacion y calidad. Teniendo en cuenta que el centro participa del sistema de gestion de ca-
lidad, se trata de promover la cultura de innovacion y la calidad en los profesionales, impulsando la
renovacion pedagadgica y la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

(f) Cultura emprendedora y Formacion Profesional. Teniendo en cuenta los cambios que se han
producido en el trabajo y en el mercado laboral, las actividades del centro, asi como los servicios y
las ensefianzas se orientaran a la promocion y el aprendizaje de las competencias que intervienen en
la innovacion y creacion de empresas.

(4) OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL CENTRO. Contando con los principios de actuacion
que sefialan los valores que se van a compartir en el centro por parte de los profesionales, el si-
guiente paso es definir los objetivos o propdsitos generales del centro, teniendo en cuenta siempre
las tres ofertas (ensefianzas, acreditacion y orientacion). Estos objetivos no son otra cosa que los
compromisos publicos que adquieren los profesionales para el desarrollo de los fines y funciones de
la organizacion. Algunos centros, que forman parte de la red de calidad, ya han abordado este asun-
to y han conseguido consensuar un mapa de 17 objetivos estratégicos, que se estructuran jerarqui-
camente y abarcan todas las areas y ambitos de actuacion del centro. Se trata de un documento en el
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que se formulan dos principales objetivos: uno, de caracter interno, sobre la mejora del nivel com-
petencial de los usuarios (1. Alcanzar el éxito academico y un alto nivel de competencias), y el otro,
sobre la proyeccién exterior del centro y de los usuarios (2. Maximizar las tasas de insercién labo-
ral, emprendimiento y mejora profesional). Asimismo, el primero se concreta en dos mas (3. Garan-
tizar una buena preparacion académica y profesional; 4. Ofrecer atencidn personalizada y orienta-
cion e informacion profesional) y el segundo en otros dos (5. Desarrollar programas atractivos y
adecuados a las necesidades del entorno; 6. Ser un centro reconocido como excelente y comprome-
tido). Y asi hasta completar el total de los 17 objetivos. En cualquier caso, para cumplimentar este
apartado sobre los objetivos, cada centro vera si esta relacion de 17 objetivos se confirma, se modi-
fica o simplemente se elabora una nueva definicion de objetivos.

(5) AREAS FUNCIONALES. La normativa sobre los centros integrados prevé que el Proyecto
Funcional se estructure a través de areas funcionales (también las podriamos denominar unidades
funcionales), concebidas éstas como el mejor modo de optimizar la coordinacién de las actuaciones,
servicios y proyectos de diferentes departamentos y profesionales que operan sobre un mismo co-
lectivo o destinatario. Desde las areas funcionales se vehiculan, tanto las ofertas formativas, como
todo lo relacionado con la gestion y administracion del centro. Especificamente, respecto de las
ofertas educativas, dado el caracter integrador que aporta la legislacion a estos centros, conviene
sefialar que hablamos de ofertas que intervienen en los tres subsistemas del Sistema Nacional de
Cualificaciones: ensefian, orientan y acreditan. Esto quiere decir que la oferta de estos centros se
clasifica en tres grandes categorias: Ensefianzas de Formacion Profesional, Informacion y Orienta-
cién Profesional y Reconocimiento y Acreditacién de Competencias. Lo que hacemos en este apar-
tado y sub-apartados es resefiar las ofertas en general de las diferentes areas, teniendo en cuenta
que, mas adelante, en el apartado correspondiente de la Programacién General Anual, en funcién de
los datos y caracteristicas de cada afio, serd necesario precisar mas tales ofertas. Por tanto, en fun-
cién de lo dicho e independientemente de que el centro pueda definir otras opciones, se proponen a
continuacion cuatro areas o unidades funcionales con su propio nivel de concrecion de las ofertas:

(5.1) Area de Formacion Profesional. Se incluye en esta area el primero de los tres subsistemas
del Sistema Nacional de Cualificaciones: el subsistema de Ensefianzas de Formacion Profesional.
En este apartado, por tanto, habra que dar una primera informacion sobre estas ofertas: a) Objetivos
generales. b) Oferta.

(5.2) Area de Reconocimiento y Acreditacion de Competencias. Aunque estrechamente relacio-
nada con el rea anterior, en este caso se trata del subsistema de Reconocimiento y Acreditacion de
Competencias, incluyendo también una primera informacion sobre: a) Objetivos generales. b) Ofer-
ta.

(5.3) Unidad de Orientacion Profesional. Entre todas las areas funcionales, en este documento
ampliamos especialmente esta, sobre la orientacion profesional, por la novedad que representa en
los centros integrados. Se describe aqui la oferta correspondiente al tercer subsistema del Sistema
Nacional de las Cualificaciones: todo lo relacionado con la orientacién profesional de los alumnos
del centro y de los trabajadores y personas adultas de la comunidad. En tal sentido, se ha previsto
que los departamentos que componen esta unidad sean los siguientes: el departamento de Informa-
cion y Orientacion Profesional (que se ocupa de la coordinacion), el departamento de Innovacion y
Calidad, el departamento de Relaciones con la Empresa y otros departamentos (como el de Forma-
cion y Orientacion Laboral, los de las Familias Profesionales existentes en el centro o/y otros) que
se decidan en el Proyecto Funcional. Aunque la propia Unidad de Orientacion contara con una in-
formacion y documentos maés elaborados y detallados, como tal area funcional también tendréa que
incluir en este apartado una primera informacion sobre lo que se pretende y sobre los proyectos y
servicios que ponen a disposicion de los ciudadanos: a) Objetivos generales de la Unidad de Orien-
tacion. b) Ofertas de la Unidad de Orientacion.
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(5.4) Area de Administracion y Gestion. Se incluye en esta area todo lo que tiene que ver con la
responsabilidad en la gestion econdmica, administrativa, de personal y de material de los centros
integrados. En tal sentido, algunos sub-apartados que habria que cumplimentar en el Proyecto Fun-
cional sobre esta area son los siguientes: a) Normas de organizacion y funcionamiento. b) Gestion
econdmica y criterios. ¢) Gestion de personal. d) Gestion de equipos e instalaciones. Etc.

(6) PERFILES PROFESIONALES. El primer eje del Proyecto Funcional podria completarse con
este Gltimo apartado en el que los diferentes departamentos hacen sus aportaciones y propuestas
para el desarrollo de los perfiles profesionales de las ensefianzas que imparten. En el fondo, se trata
de la contribucion de los departamentos al Proyecto Funcional, proponiendo hacia dénde va la Fa-
milia Profesional y los ciclos y mddulos que la integran. En esta direccidn se propone que se defi-
nan las siguientes cuestiones: a) Descripcion de los perfiles profesionales que demandan las empre-
sas del entorno. b) Orientaciones para ajustar las ensefianzas a los perfiles. ¢) Aportaciones del de-
partamento relacionadas con la innovacion y la calidad. d) Proyectos curriculares de ciclos.

Figura 1. Contenidos del eje 1. El Centro Integrado y sus Areas Funcionales
Proyecto Funcional de los Centros Integrados de Formacion Profesional de Canarias

1. El cen- | 1.1. El entorno a) Identificacion del territorio. b) Datos demograficos. ¢) Recursos econémicos. d)
tro y su Recursos socioculturales. ) Mercado de trabajo. f) Niveles de instruccion de la
poblacién. g) Indicadores de participacion cultural y social. h) Indicadores de cali-
entorno dad de vida. i) Colectivos especialmente vulnerables. j) Caracteristicas de los secto-
res productivos gue pueden absorber futuros egresados. Etc.
1.2. El centro y sus recursos a) Ubicacion. b) Historia. c) Instalaciones. d) Profesorado y su cualificacion. )

Caracteristicas de los alumnos y otros participantes o usuarios. Etc.

1.3. Estructura y organizacion del | ) Departamentos. b) Familias profesionales y sectores productivos. ¢) Organigrama.
centro d) Organizacion pedagogica. ) Fines y funciones del centro. f) Relacion de los

documentos institucionales del centro. g) Funciones del equipo directivo. h) Funcio-
nes del claustro. i) Organos de coordinacién. j) El consejo social. k) Los sistemas de
participacion (asociaciones de padres, asociaciones de alumnos o participantes). Etc.

2. Direc- Ejemplo de directrices, suponiendo que en el Plan Plurianual se prescriba (recomiende?) que los centros
trices del integrados promuevan la creacion de las Unidades de Orientacion:

Consejo a) Crear el area o la Unidad de Orientacion entre las &reas funcionales del centro. b) Integrar en dicha area
Social a los departamentos de Informacion y Orientacién Profesional, de Innovacion y Calidad y de Relaciones con
partir del la I_E[npresa. C) .I?ejar abierta _Ia posibilidad de que otros departamentos.se. integren en la Unidad de Orien-
Plan Plu- tacién, en funcion de las acciones o proyectos que se presenten. d) Solicitarle al departamento de Informa-

. cion y Orientacion Profesional que elabore, de acuerdo con el resto de los departamentos implicados, una
rianual relacion de objetivos generales de la Unidad de Orientacion, asi como una propuesta, a medio y largo
plazo, de acciones y proyectos en materia de orientacion profesional.

3. Princi- | Atitulo de ejemplo, se proponen los siguientes por su relacion con los centros integrados:

pios de a) lgualdad de oportunidades para todos. b) Aprendizaje, reconocimiento y orientacion a lo largo de la
actuacion | vida. c) Apertura a la comunidad y desarrollo socio-profesional. d) Aprendizaje situado y Formacion Pro-
fesional. €) Innovacién y calidad. f) Cultura emprendedora y Formacion Profesional.

4. Objeti- | Se proponen los 6 primeros objetivos de una lista de 17 ya consensuados por algunos centros:

Vvos estra- | 1. Alcanzar el éxito académico y un alto nivel de competencias. 2. Maximizar las tasas de insercion labo-
tégicos ral, emprendimiento y mejora profesional. 3. Garantizar una buena preparacion academica y profesional.
4. Ofrecer atencion personalizada y orientacién e informacién profesional. 5. Desarrollar programas atrac-

| centr . : :

del centro tivos y adecuados a las necesidades del entorno. 6. Ser un centro reconocido como excelente y comprome-
tido. Etc.

5. Areas 5.1. Area de Formacion Profesional a) Objetivos generales. b) Oferta.

funciona- 5.2. Area de Reconocimiento y a) Objetivos generales. b) Oferta.

les Acreditacion de Competencias
5.3. Unidad de Orientacidn a) Objetivos generales de la Unidad de Orientacion. b) Ofertas de la Unidad de
Profesional Orientacion.
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5.4. Area de Administracion y Ges- | a) Normas de organizacion y funcionamiento. b) Gestion econdmica y criterios. c)
tion Gestion de personal. d) Gestién de equipos e instalaciones. Etc.

6. Perfiles | Aportaciones de los departamentos:

profesio- a) Descripcion de los perfiles profesionales que demandan las empresas del entorno. b) Orientaciones para
nales ajustar las ensefianzas a los perfiles. ¢) Aportaciones del departamento relacionadas con la innovacion y la
calidad. d) Proyectos curriculares de ciclos.

5.2. La Programacion General Anual

En este segundo eje se incluyen todas aquellas cuestiones de los centros integrados que necesaria-
mente cambian cada afio dependiendo de la actividad académica, de las caracteristicas de los desti-
natarios, de los recursos humanos y materiales, o de los acuerdos y convenios que el centro esta-
blezca con las empresas. De alguna manera, en la Programacion General Anual (PGA) se concreta,
de forma maés especifica y para cada afio y curso, buena parte de todo lo que se describe en los apar-
tados anteriores del Proyecto Funcional, teniendo en cuenta los indicadores y acciones de mejora
del Sistema de Gestion de la Calidad y los requerimientos de la Inspeccion Educativa en materia de
Formacion Profesional. Por ello, de alguna manera podriamos decir que el PGA se elabora con la
mirada puesta en el Sistema de Calidad y funciona también como documento de comunicacion entre
el centro y la Inspeccion Educativa. Algunos elementos principales que se concretan en la Progra-
macion General Anual se explican a continuacion.

En la figura 2 vemos el esquema de la propuesta de contenidos de este eje, que se estructura en los
siguientes apartados y sub-apartados:

(1) NIVEL DE LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS. Si en el eje anterior ya se
han definido los objetivos estratégicos del centro, ahora se trata de analizar si tales objetivos se han
conseguido o no en el curso anterior y, de haberlos conseguido, en qué medida. De acuerdo con el
Sistema de Calidad y teniendo en cuenta que los objetivos ya definidos abarcan todas las areas del
centro, dicho analisis se refiere a dos cuestiones clave:

(1.1) Analisis del nivel de logro de los objetivos. Desde un punto de vista méas general, en este
apartado se analiza la situacion de logro de los objetivos del curso pasado, mediante acciones, ini-
ciativas y proyectos que hayan contribuido a su desarrollo.

(1.2) Andlisis de indicadores. Mas concretamente, el nivel de logro de los objetivos se puede ana-
lizar mediante un conjunto de indicadores que ya se formulan en los protocolos del Sistema de Ca-
lidad para cada uno de los objetivos propuestos. Algunos ejemplos de indicadores son: promocion,
titulacion, abandono, insercion laboral, etc. Y sobre cada uno de estos indicadores se aporta una
medida que se compara con unos valores medios.

(2) RESULTADOS DEL ANO ANTERIOR SOBRE EL SISTEMA DE CALIDAD. Ya hemos
dicho que algunos centros publicos de Formacion Profesional cuentan con un Sistema de Calidad,
que opera como una herramienta para la gestion del centro en general y cada uno de sus departa-
mentos, servicios y actuaciones. En el fondo, con el Sistema de Calidad se trata de satisfacer las
necesidades, responder a las demandas, cumplir los objetivos, optimizar los recursos, en suma, ha-
cer bien las cosas. En este apartado de la PGA se describe de forma resumida la situacion actual del
Sistema de Calidad en base también a los resultados del afio anterior, cumplimentando los siguien-
tes apartados:

(2.1) Andlisis de las auditorias. Se trata de aportar un resumen de las auditorias internas y externas
a las que se someten los centros que forman parte de la red del Sistema de Calidad.
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(2.2) Andlisis del grado de satisfaccion de la comunidad educativa. En este apartado se vuelcan
los datos principales de las encuestas de satisfaccion del alumnado, del profesorado, de padres y/o
madres y del personal no docente del centro.

(2.3) Analisis de los procesos del sistema de gestion a través de sus indicadores. Se analiza el
Sistema de Calidad teniendo en cuenta la mejora de los resultados del centro en los diferentes obje-
tivos.

(2.4) Analisis de las acciones correctoras y preventivas. Aqui se trata de dar cuenta de la situa-
cion en la que se encuentran las acciones correctoras y preventivas que los centros han decidido en
base a la gestién del Sistema de Calidad.

(2.5) Analisis de los planes y acciones de mejora. Con los planes y acciones de mejora se hace lo
mismo: describir la situacion en la que se encuentran y su nivel de aplicacion y desarrollo.

(2.6) Andlisis y propuestas de los departamentos de coordinacion. También se ha previsto en el
Sistema de Calidad que los departamentos elaboren propuestas a partir de los resultados, que son las
que se incluyen en este apartado.

(3) ACCIONES Y ACTIVIDADES DE MEJORA. Una vez que en los apartados anteriores se ha
elaborado un breve resumen de los resultados del Sistema de Calidad del afio anterior, en este apar-
tado hemos de describir, para el curso actual, las acciones y actividades programadas por el centro,
para mejorar la calidad. Los contenidos que articulan tales actividades de mejora son los siguientes:

(3.1) Acciones de mejora en el ambito de la gestion del centro. Teniendo en cuenta que la estruc-
tura y organizacion del centro ya se describe en el primer eje (1.2 y 1.3), aqui se trata de concretar
las medidas adoptadas por el equipo directivo para mejorar la gestion general del centro, que se
puede concretar, entre otros, en los siguientes apartados: a) La organizacion (departamentos, insta-
laciones, calendario, horarios, etc.). b) La coordinacion interna del centro (equipo directivo, coordi-
naciones, comisiones, departamentos, programas 0 proyectos, etc.). ¢) El liderazgo y la gestion de
grupos (generacion de vision compartida, mejora de la comunicacion, direccion participativa, ges-
tion de conflictos, motivacion del profesorado, gestion de reuniones eficientes y eficaces, delega-
cion de responsabilidades y tareas, gestion de la informacion y el conocimiento que se genera en el
centro, promocion del aprendizaje del profesorado, gestion de recursos, gestion de los documentos
institucionales, gestion del cambio, actitud innovadora, fomento del trabajo colaborativo y en equi-
po, etc.). Etc.

(3.2) Acciones de mejora en el ambito de las ofertas del centro. La programacién de acciones y
actividades de mejora también se programan para cada una de las tres ofertas de los Centros Inte-
grados de Formacion Profesional.

(3.2.1) Ensenianzas de Formacion Profesional. En este caso las acciones de mejora de la calidad
se pueden asociar a los siguientes apartados: a) La oferta de ensefianzas (Formacion Profesional
Inicial y Formacion Profesional para el Empleo), en funcion de los principios y objetivos. b) Lide-
razgo de los profesores con coordinaciones y/o jefaturas (comunicacion, participacion, motivacion,
innovacion, colaboracion, trabajo en equipo, etc.). ¢) Metodologia y actualizacion de las programa-
ciones didacticas. d) Aplicacion de experiencias de aprendizaje situado (tareas esenciales). e) Eva-
luacién de los aprendizajes (sistemas de evaluacién, adquisicién de competencias, impacto de los
proyectos de innovacion, etc.). f) Materiales curriculares. g) Agrupamientos. h) Coordinacion entre
cursos, ciclos y etapas. i) Plan de accion tutorial. j) Innovacién y calidad. Etc.

(3.2.2) Reconocimiento y Acreditacion de Competencias. De acuerdo con el Instituto Canario de
las Cualificaciones Profesionales, algunos apartados de mejora de esta oferta pueden ser los siguien-
tes: a) Oferta de acreditacion (en funcion de los principios definidos y otros criterios). b) Liderazgo
de los coordinadores (comunicacion, participacion, motivacion, innovacién, colaboracién, trabajo
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en equipo, etc.). ¢) Actualizacién de los documentos y recursos para la acreditacion. d) Evaluacion
de los resultados. €) Seguimiento y planes de formacion de los candidatos acreditados. f) Innova-
cién y calidad. Etc.

(3.2.3) Informacién y Orientacion Profesional. En el marco de la Unidad de Orientacion, se pro-
ponen los siguientes apartados de mejora para esta oferta: a) Acciones, servicio y proyectos (en fun-
cion de los principios definidos y otros criterios). b) Liderazgo de los coordinadores (comunicacion,
participacién, motivacién, innovacion, colaboracion, trabajo en equipo, etc.). ¢) Actualizacion de
los documentos y recursos para la informacién y la orientacion profesional. d) Apertura de la orien-
tacion profesional a las personas adultas y trabajadores de la comunidad. ) Conexion con el merca-
do laboral. f) Impacto de la promocion de la cultura emprendedora. g) Impacto de la aplicacion del
sistema de calidad. i) Seguimiento de las acciones y proyectos. j) Innovacion y calidad. Etc.

(3.3) Acciones de mejora en el ambito del profesorado. En este &mbito se proponen, entre otros,
los siguientes apartados de las acciones y actividades de mejora: a) Plan de formacion del profeso-
rado (teniendo en cuenta las tres ofertas, la necesidad de contar con asesores y evaluadores de la
competencia, la participacion, el impacto en los resultados, etc.). b) Evaluacién del proceso de en-
seflanza (autoevaluacion del profesorado, coevaluacion, innovacion metodoldgica, etc.). Etc.

(3.4) Acciones de mejora en el ambito social. Aunque el ambito social y los objetivos comunita-
rios puedan estar presentes en cada una de las tres ofertas, especificamente se les dedica este apar-
tado, con la finalidad de valorar la proyeccion social del centro integrado y la integracion del &mbi-
to educativo y laboral. Algunos apartados de mejora en este sentido son los siguientes: a) Desarrollo
del plan de convivencia (equipo de gestion de la convivencia, servicio de mediacién escolar, etc.).
b) Desarrollo del plan para la igualdad de oportunidades (coordinacion con los servicios comunita-
rios). ¢) Prevencion del absentismo y abandono escolar. d) Participacion, colaboracion y formacion
entre todos los sectores de la comunidad educativa (familias, consejos escolares, instituciones de la
comunidad, comisiones de trabajo, etc.). e) Apertura del centro al entorno social y cultural (colabo-
racion con otras instituciones, areas municipales, direcciones generales, etc.). f) Integracion de las
ofertas del sector educativo y del sector laboral. Etc.

(4) CONCRECIONES DE LA OFERTA PARA EL PRESENTE CURSO. Ya hemos visto que
en el eje anterior consta un breve resumen de las tres ofertas (ensefianzas, acreditacion y orienta-
cién) que se imparten en los Centros Integrados de Formacion Profesional. En este apartado se trata
de concretar para el curso actual cada una de esas ofertas, incluyendo las novedades, las cuestiones
funcionales y organizativas, asi como los posibles destinatarios, etc.

(4.1) Ensefianzas de Formacion Profesional. Independientemente de que sobre cada una de estas
ensefianzas se confeccione un documento mas elaborado (Proyecto curricular) por parte del equipo
o departamento correspondiente, en este apartado se podria incluir lo siguiente: a) Caracteristicas de
los destinatarios (alumnos tradicionales y personas adultas y trabajadores). b) Calendario de actua-
ciones. ¢) Turnos y horarios. d) Instalaciones. Etc.

(4.2) Reconocimiento y Acreditacion de Competencias. La concrecién en este caso queda més
abierta, porque depende del Instituto Canario de las Cualificaciones Profesionales, pero podria ser
conveniente precisar las siguientes cuestiones: a) Caracteristicas de los candidatos destinatarios. b)
Cualificaciones que se van a acreditar en el centro. ¢) Calendario de actuaciones. f) Profesionales
adscritos (asesores y evaluadores). Etc.

(4.3) Informacion y Orientacion Profesional. Ya hemos visto en el eje anterior que, sobre esta
oferta, cada uno de los departamentos que integran la Unidad de Orientacion elabora una primera
informacion general (objetivos y oferta). También en su momento cada uno de estos departamentos
tendra que elaborar un documento por cada proyecto, servicio o accion donde se concrete la justifi-
cacion, la metodologia y actividades, el sistema de evaluacion, etc. Ahora, en este apartado de la
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PGA, se podrian precisar los siguientes extremos: a) Caracteristicas de los destinatarios (alumnos
tradicionales y personas adultas y trabajadores). b) Calendario de actuaciones. c¢) Horario de los
diferentes proyectos o acciones. e) Profesionales adscritos a los diferentes proyectos o acciones.
Etc.

(5) RECURSOS DEL CENTRO. En el gje anterior (apartado 1.2) ya se habla de los recursos del
centro. En este apartado de la PGA y para el curso actual, se hace necesario concretar dos aspectos
fundamentales sobre este asunto:

(5.1) Miembros de la comunidad educativa. Aunque ya se haya descrito el profesorado, en este
apartado, teniendo en cuenta que puede haber cambios cada afio, se precisa mas, incorporando los
nombres y apellidos, teléfonos, correos electronicos, cargos y horario de atencion a los alumnos de
todos los profesionales del centro; ademas dicha relacion se puede hacer distinguiendo entre: a)
Equipo directivo. b) Consejo Social. c) Departamentos. d) Tutores FCT. Etc.

(5.2) Instalaciones del centro y servicios prestados. Se trata se indicar las instalaciones con los
servicios que se prestan y los horarios: a) Aulas. b) Biblioteca. ¢) Espacios para el deporte. d) Salas
de reuniones. e) Cafeteria. Etc.

(6) CALENDARIO Y HORARIO. Cada curso se elabora el calendario de actuaciones y servicios
del centro, asi como el horario, ambas cuestiones siempre referidas a las tres ofertas de los centros
integrados: a) Calendario y horario de las ensefianzas de Formacién Profesional. b) Calendario y
horario de las acciones de Reconocimiento y Acreditacion. ¢) Calendario y horario de los servicios
y proyectos de Informacién y Orientacion Profesional.

Figura 2. Contenidos del eje 2. La Programacion General Anual
Proyecto Funcional de los Centros Integ rados de Formacion Profesional de Canarias

1. Nivel de logro de | 1.1 Analisis del nivel de logro de los objetivos

los objetivos estra- 1.2 Anélisis de indicadores

tégicos
2 Resultados del 2.1 Anélisis de las auditorias
afio anterior sobre 2.2 Andlisis del grado de satisfaccion de la comunidad educativa
el Sistema de 2.3 Anélisis de los procesos del sistema de gestion a través de sus indicadores
Calidad 2.4 Andlisis de las acciones correctoras y preventivas
2.5 Andlisis de los planes y acciones de mejora
2.6 Andlisis y propuestas de los departamentos de coordinacion
3. Acciones Yy acti- 3.1 Acciones de mejora a) La organizacién (departamentos, instalaciones, calendario, horarios, etc.). b) La

coordinacion interna del centro (equipo directivo, coordinaciones, comisiones,
departamentos, programas o proyectos, etc.). c) El liderazgo y la gestion de grupos
(generacion de vision compartida, mejora de la comunicacién, direccion participati-
va, gestion de conflictos, motivacion del profesorado, gestion de reuniones eficien-
tes y eficaces, delegacion de responsabilidades y tareas, gestion de la informacion y
el conocimiento que se genera en el centro, promocion del aprendizaje del profeso-
rado, gestién de recursos, gestion de los documentos institucionales, gestion del
cambio, actitud innovadora, fomento del trabajo colaborativo y en equipo, etc.). Etc.

vidades de mejora | en el ambito de la ges-
tion del centro

3.2 Acciones de mejora | 3.2.1 Ensefianzas de Formacion Profesional

en el ambito de las a) La oferta de ensefianzas (Formacion Profesional Inicial y Formacién Profesional
ofertas del centro para el Empleo), en funcién de los principios y objetivos. b) Liderazgo de los profe-
sores con coordinaciones y/o jefaturas (comunicacion, participacion, motivacion,
innovacion, colaboracion, trabajo en equipo, etc.). ) Metodologia y actualizacién de
las programaciones didacticas. d) Aplicacion de experiencias de aprendizaje situado
(tareas esenciales). e) Evaluacién de los aprendizajes (sistemas de evaluacion,
adquisicion de competencias, impacto de los proyectos de innovacion, etc.). f)
Materiales curriculares. g) Agrupamientos. h) Coordinacién entre cursos, ciclos y
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etapas. i) Plan de accién tutorial. j) Innovacién y calidad. Etc.

3.2.2 Reconocimiento y Acreditacién de Competencias

a) Oferta de acreditacion (en funcion de los principios definidos y otros criterios). b)
Liderazgo de los coordinadores (comunicacién, participacion, motivacion, innova-
cién, colaboracion, trabajo en equipo, etc.). c) Actualizacion de los documentos y
recursos para la acreditacion. d) Evaluacion de los resultados. €) Seguimiento y
planes de formacion de los candidatos acreditados. j) Innovacién y calidad. Etc.

3.2.3 Informacion y Orientacién Profesional

a) Acciones, servicio y proyectos (en funcion de los principios definidos y otros
criterios). b) Liderazgo de los coordinadores (comunicacion, participacién, motiva-
cién, innovacion, colaboracidn, trabajo en equipo, etc.). ¢) Actualizacion de los
documentos y recursos para la informacion y la orientacion profesional. d) Apertura
de la orientacion profesional a las personas adultas y trabajadores de la comunidad.
e) Conexion con el mercado laboral. f) Impacto de la promocién de la cultura em-
prendedora. g) Impacto de la aplicacion del sistema de calidad. i) Seguimiento de las
acciones y proyectos. j) Innovacién y calidad. Etc.

3.3 Acciones de mejora
en el ambito del profe-
sorado

a) Plan de formacion del profesorado (teniendo en cuenta las tres ofertas, la necesi-
dad de contar con asesores y evaluadores de la competencia, la participacion, el
impacto en los resultados, etc.). b) Evaluacién del proceso de ensefianza (autoeva-
luacion del profesorado, coevaluacién, innovacion metodoldgica, etc.). Etc.

3.4 Acciones de mejora
en el &mbito social

a) Desarrollo del plan de convivencia (equipo de gestion de la convivencia, servicio
de mediacion escolar, etc.). b) Desarrollo del plan para la igualdad de oportunidades
(coordinacién con los servicios comunitarios). ¢) Prevencion del absentismo y
abandono escolar. d) Participacion, colaboracion y formacion entre todos los secto-
res de la comunidad educativa (familias, consejos escolares, instituciones de la
comunidad, comisiones de trabajo, etc.). €) Apertura del centro al entorno social y
cultural (colaboracion con otras instituciones, areas municipales, direcciones genera-
les, etc.). f) Integracion de las ofertas del sector educativo y del sector laboral. Etc.

4. Concreciones de
la oferta para el
presente curso

4.1 Ensefianzas de For-
macion Profesional

a) Caracteristicas de los destinatarios (alumnos tradicionales y personas adultas y
trabajadores). b) Calendario de actuaciones. ¢) Turnos y horarios. d) Instalaciones.
Etc.

4.2 Reconocimiento y
Acreditacion de Compe-
tencias

a) Caracteristicas de los candidatos destinatarios. b) Cualificaciones que se van a
acreditar en el centro. ¢) Calendario de actuaciones. f) Profesionales adscritos (ase-
sores y evaluadores). Etc.

4.3 Informacion y
Orientacién Profesional

a) Caracteristicas de los destinatarios (alumnos tradicionales y personas adultas y
trabajadores). b) Calendario de actuaciones. c) Horario de los diferentes proyectos o
acciones. e) Profesionales adscritos a los diferentes proyectos o acciones. Etc.

5. Recursos del
centro

5.1 Miembros de la
comunidad educativa

Nombres y apellidos, teléfonos, correos electrénicos, cargos y horario de atencién a
los alumnos, distinguiendo entre:

a) Equipo directivo. b) Consejo Social. ¢) Departamentos. d) Tutores FCT. Etc.

5.2 Instalaciones del
centro y servicios pres-
tados

Instalaciones con los servicios que se prestan y los horarios:

a) Aulas. b) Biblioteca. c) Espacios para el deporte. d) Salas de reuniones. e) Cafete-
ria. Etc.

7. Calendario y
horario

a) Calendario y horario de las ensefianzas de Formacién Profesional

b) Calendario y horario de las acciones de Reconocimiento y Acreditacion

¢) Calendario y horario de los servicios y proyectos de Informacién y Orientacion Profesional

5.3. Los anexos del Proyecto Funcional

Se supone que el centro integrado posee otros documentos que, por su relevancia, requieren un tra-
tamiento propio. Algunos de estos documentos son obligatorios y otros se refieren a determinados
proyectos que el centro desarrolla o en los que participa. Es mas, algunos de estos documentos, in-
cluso, han podido servir para elaborar el propio Proyecto Funcional. Se trata de incluir en este eje la
denominacién de tales documentos con la intencion de tener una vision de conjunto de la trayectoria
y alcance de los centros integrados.

En la figura 3 vemos el esquema de la propuesta de posibles contenidos de este eje, que se estructu-
ra en los siguientes apartados y sub-apartados:
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(1) Presupuesto anual. Se trata del documento, elaborado por la secretaria del centro y de acuerdo
con el director, que describe el régimen econdmico del centro integrado. Se elabora cada afio, par-
tiendo de los datos de la memoria econdmica del afio anterior, incluyendo el inventario y la indica-
cion contable de los ingresos y los gastos previstos en el afio actual.

(2) Normas de Organizacion y Funcionamiento. Aprobado por el Consejo Social, es el documen-
to en el que se especifican las pautas a seguir en el desarrollo de la vida diaria del centro, como el
plan de convivencia, la coordinacion de érganos colegiados, los sistemas de participacion, las rela-
ciones institucionales con el exterior, etc. (art. 41 del Decreto 81/2010).

(3) Sistema de Gestidn de Calidad (SGC). En Canarias y desde hace ya varios afios, la Consejeria
con competencias en educacién ha promovido que los centros educativos implanten sistemas de
calidad. Lo cual significa que los centros que participan tienen que elaborar un documento especifi-
co en el que ordenan los indicadores de calidad y los pasos a seguir.

(4) Plan de autoproteccién y evacuacion. Algunos centros cuentan con un plan de esta naturaleza,
cuya finalidad es la prevencion de riesgos y la autoproteccidn en caso de emergencia.

(5) Programa general de la Unidad de Orientacion. Es el documento principal de la Unidad de
Orientacion, para el desarrollo de la tercera de las ofertas (Informacion y Orientacion Profesional)
de los Centros Integrados de Formacion Profesional. Consta de un conjunto de objetivos generales
de la Unidad de Orientacion, ademas de los planes de los departamentos que la integran (plan del
departamento de Informacion y Orientacion Profesional, plan del departamento de Innovacion y
Calidad, plan del departamento de Relaciones con las Empresas, etc.).

(6) Plan de medio ambiente. No son pocos los centros que cuentan con un plan como este, cuya
finalidad es la educacion medioambiental, especialmente relacionada con las condiciones fisicas y
econdmicas del entorno, el conocimiento reflexivo de la propia realidad biofisica y el uso responsa-
ble del agua, la energia, los residuos, etc.

(7) Plan de movilidad. Se trata del plan que desarrolla en el centro el Proyecto Europeo de Movili-
dad Erasmus, proyecto que hace posible que el alumnado pueda realizar la FCT en una empresa de
un pais europeo y el profesorado pueda asistir a acciones formativas desarrolladas en un pais de
nuestro entorno.

(8) Plan de formacion del profesorado. Se trata de un plan en el que se plantean diferentes actua-
ciones con la finalidad de optimizar la competencia de los profesionales, teniendo en cuenta las tres
ofertas de los centros integrados.

(9) Aportaciones de los departamentos a la PGA y programaciones didacticas. Son los docu-
mentos de los diferentes departamentos en los que se describe cual va a ser su aportacién al desarro-
llo del PGA, incluyendo la propia programacion de las ensefianzas de Formacion Profesional. Un
posible indice de este documento puede ser el siguiente: a) Objetivos e indicadores de seguimiento.
b) Acciones y actividades de mejora. c) Directrices generales de la programacion. d) Proyecto curri-
cular del ciclo y programacion didactica de cada modulo profesional.

Figura 3. Contenidos del eje 3. Anexos del Proyecto Funcional
Proyecto Funcional de los Centros Integrados de Formacion Profesional de Canarias

1. Presupuesto anual

2. Normas de organizacién y funcionamiento

3. Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

4. Plan de autoproteccién y evacuacion

5. Proarama General de la Unidad de Orientacién Plan del departamento de Informacion y Orientacion Profesional
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Plan del departamento de Innovacion y Calidad

Plan del departamento de Relaciones con las Empresas

Planes de otros departamentos

6. Plan de medio ambiente

7. Plan de movilidad

8. Plan de formacién del profesorado

9. Aportaciones de los departamentos a la PGA y programaciones didacticas

10. Otros documentos
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ANEXO 8
Modelo de Programa General y Proyectos de la Unidad de Orientacion

EL PROGRAMA GENERAL Y LOS PROYECTOS DE LA UNIDAD DE
ORIENTACION DE LOS CENTROS INTEGRADOS DE FORMACION PROFESIONAL

(Segunda edicion, 03-12-2014)

INTRODUCCION

La creacién en Espafia de los Centros Integrados de Formacion Profesional se establece en la Ley
Organica 5/2002, de 19 de junio de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional, conocida
como Ley de las Cualificaciones. A partir de lo establecido en esta ley con caracter general, a nivel
del Estado se ha publicado el correspondiente Real Decreto 1558/2005 sobre los centros integrados,
definiendo las condiciones de su creacidn, las funciones y fines, asi como las dotaciones de personal
y recursos. En la misma direccion, se han ido publicando los correspondientes decretos territoriales,
dado que la creacion y gestion de estos centros depende de las Comunidades Auténomas. En el caso
de Canarias, se ha publicado el Decreto 112/2011 por el que se crean los centros integrados y se
establecen las normas y condiciones para su desarrollo.

Los motivos para su creacion son varios y estan directamente relacionados con la creacion del Sis-
tema Nacional de las Cualificaciones y la Formacion Profesional (SNCFP) y el correspondiente
Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales (CNCP): por una parte, se pretende que el
SNCFP sea moderno, flexible, estrechamente vinculado al mundo del trabajo y a las empresas, ba-
sado en el aprendizaje a lo largo de la vida, abierto a diferentes colectivos y demandas sociales y
homologado con los paises de la Union Europea; en segundo lugar, se hace para hacer viable un
sistema de cualificaciones integrado que intervenga en los tres subsistemas del SNCFP (el de For-
macion Profesional, el de Reconocimiento y Acreditacion de Competencias y el de Informacion y
Orientacion Profesional); también se trata de unificar toda la formacion relacionada con el trabajo,
ya sea la que depende de las autoridades educativas, como también la que es responsabilidad de las
autoridades laborales; y finalmente, todo ello utilizando el Catalogo Nacional de las Cualificaciones
como referencia obligada que hara posible que las tres ofertas (ensefianzas, acreditacion y orienta-
cion) contribuyan al desarrollo socio-profesional de los ciudadanos y al progreso econémico y so-
cial de las pueblos.

La novedad més importante que representa estos centros tiene que ver con algunas razones sefiala-
das anteriormente para su creacion. A partir de ahora existe una red de centros que garantiza a los
ciudadanos las tres ofertas de formacion profesional (realizan actuaciones de ensefianza, reconocen
y acreditan las competencias y se ocupan de la orientacion) y todo ello ampliando su campo de ac-
tuacion a todos los trabajadores y las personas adultas de la comunidad y no solo a los alumnos tra-
dicionales.

Nos ocupamos en este texto de una de esas tres ofertas: la que se refiere a la informacion y orienta-
cion profesional de los alumnos y de todos los trabajadores y personas adultas de la comunidad.
Teniendo en cuenta la novedad y el caracter global e integrador que representa esta oferta para los
centros integrados, es por lo que se ha desarrollado en Canarias el Proyecto para la creacion y fun-
cionamiento de las Unidades de Orientacion en los Centros Integrados de Formacion Profesional
de Canarias, fruto de un convenio entre la Direccion General de Formacion Profesional y Educa-
cion de Adultos y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Una vez finalizadas la primera y
la segunda fase de este proyecto, para el desarrollo de la tercera, dedicada a la formacion de los pro-
fesionales, se hace necesario contar con unas orientaciones generales para que los integrantes de las
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Unidades de Orientacion elaboren los documentos clave de dicha unidad: el Programa General de la
Unidad de Orientacion y los Proyectos correspondientes que la desarrollen.

Con todo, antes de entrar en el contenido de tales documentos clave, conviene que nos detengamos
brevemente en lo que se dice en uno de los textos del proyecto (Disefio de las Unidades de Orienta-
cién) sobre la justificacién de tales unidades, su creacion y funciones, su organizacién y su relacion
con lo establecido en el Proyecto Funcional que tienen que elaborar los Centros Integrados de For-
macion Profesional.

1. JUSTIFICACION Y CRITERIOS DE FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES DE ORIENTACION

En el contexto del proyecto citado anteriormente, la creacion de las Unidades de Orientacion res-
ponde a un intento de ordenar, sistematizar y combinar de forma coherente todas las ofertas, activi-
dades y servicios de los centros integrados que tienen que ver con la orientacion profesional. Se
justifica su creacion por dos motivos principales:

- En primer lugar, hay razones mas generales que tienen que ver con la creacion y desarrollo
del Sistema Nacional de las Cualificaciones y la Formacion Profesional (SNCFP) en su con-
junto: porque responde a la sociedad de la informacion en la que nos encontramos, porque se
adapta mejor a los cambios del mercado laboral, porque permite reconocer las competencias
que se han podido adquirir a través de la experiencia, porque funciona de forma homogénea
en la Unién Europea, porque unifica la formacion inicial y para el empleo y, sobre todo,
porque promueve la nueva cultura de aprendizaje a lo largo de la vida.

- En segundo lugar, se trata especificamente de la creacién y desarrollo del segundo compo-
nente o subsistema: el Sub-sistema Integrado de Informacion y Orientacion Profesional, que
representa en la actualidad una asignatura pendiente del sistema nacional de las cualificacio-
nes. En tal sentido, se dice en el texto del disefio que, de los tres componentes del SNCFP
(el de formacion profesional, el de informacion y orientacién y el de reconocimiento y acre-
ditacién), el segundo es el que menos desarrollado estd, no existiendo siquiera el correspon-
diente real decreto que lo regula, como de hecho existe para los otros dos.

No obstante, teniendo en cuenta que se trata de crear y desarrollar un elemento de un sistema mas
general, se plantea que las Unidades de Orientacion tienen que funcionar y desarrollarse de confor-
midad con los siguientes criterios generales:

- Las Unidades de Orientacidn, en tanto que subsistema de Informacién y Orientacion Profe-
sional, tienen que operar en estrecha relacion e interdependencia con los otros dos subsiste-
mas (el de Formacion Profesional y el de Reconocimiento y Acreditacion).

- Los servicios que realicen las Unidades de Orientacion en los Centros Integrados cubrirdn de
forma coordinada e integrada las necesidades y demandas que hasta ahora realizaban por se-
parado las autoridades educativas y las autoridades de empleo.

- Las ofertas y proyectos de las Unidades de Orientacion tiene que abarcar toda la comunidad
y todos sus colectivos: los alumnos del centro, las personas adultas, los jovenes, los trabaja-
dores, los parados, etc., en coherencia con lo que se dice sobre el ciclo vital de la persona y
el aprendizaje a lo largo de la vida.

2. CREACION Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES DE ORIENTACION

Acerca del disefio de las Unidades de Orientacion, conviene sefialar que su contenido se ha
modificado varias veces (primero y segundo borrador), fruto de los avances obtenidos en fase 1
(disefio) y en la fase 2 (discusion y reelaboracion) del proyecto. El resultado final de todo este
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proceso es el documento definitivo sobre las Unidades de Orientacion, que se ha elaborado teniendo
en cuenta el debate realizado entre los profesionales, las propuestas de cambio del documento
elaboradas por el equipo de investigacion a partir de dicho debate, asi como las aportaciones de los
técnicos de la Direccion General y, sobre todo, la normativa existente sobre la estructura de los
Centros Integrados de Formacion Profesional.

Es precisamente esa normativa, concretamente el articulo 11 del Decreto 112/2011, de 11 de mayo,
por el que se regula los Centros Integrados de Formacion Profesional en la Comunidad Auténoma
de Canarias, la que establece que los centros integrados podran elaborar un Proyecto Funcional en
el que se definan, entre otras cosas, sus objetivos y actuaciones prioritarias, el sistema organizativo
y los procedimientos de gestion. Por tanto, de acuerdo con lo sefialado en la citada norma y en fun-
cién de lo que se establezca en el nuevo decreto sobre organizacion y funcionamiento, los centros
integrados podran crear las Unidades Orientacion en el marco del Proyecto Funcional del centro. De
hecho, si vemos el documento sobre las pautas para elaborar el Proyecto Funcional (eje 1, apartado
5), constatamos que, de acuerdo con la normativa, se ha previsto que a la hora de elaborar dicho
proyecto se puedan crear &reas o unidades funcionales en los centros integrados, con la finalidad de
facilitar la coordinacion de diferentes departamentos que operan sobre un mismo colectivo o desti-
natario.

Como tal dispositivo funcional, la Unidad de Orientacidn coordinara todas las actuaciones de los
departamentos y equipos implicados en los procesos de orientacion profesional, desarrollando
proyectos, servicios y acciones relacionados con las siguientes cuatro areas de intervencion:
Informacion y Asesoramiento, Formacién Académico-profesional, Insercién Socio-laboral vy
Desarrollo e Innovacion Curricular.

Asimismo, teniendo en cuenta la estructura organica de los centros integrados, la Unidad de
Orientacion estard formada, como minimo, por los siguientes departamentos: el Departamento de
Informacion y Orientacién Profesional (que se ocupa de la coordinacion de la Unidad de
Orientacién), el Departamento de Relaciones con las Empresas, el Departamento de Innovacion y
Calidad, asi como cualquier otro departamento o0 equipo que se establezca en el Proyecto Funcional
(el Departamento de Formacion y Orientacion Laboral, los Departamentos de las Familias
Profesionales existentes en el centro, etc.).

Por otra parte, en el disefio de las Unidades de Orientacion se formula un conjunto de 14 funciones
para estas unidades. Son funciones relacionadas con la integracion de servicios y ofertas, el disefio
de proyectos, la atencién a lo largo de la vida, el diagnéstico de demandas, las necesidades de la
comunidad, la creacion de grupos y equipos de trabajo, la colaboracion con otras instituciones y
centros, las necesidades académico-profesionales, la creacion y el mantenimiento del empleo, el
emprendimiento y la creacion de empresas, la insercion socio-laboral de colectivos con especiales
dificultades, la informacion sobre la acreditacion de competencias, la referencia para otros centros
de Formacidn Profesional, la participacion y la iniciativa para participar en proyectos de investiga-
cion, el desarrollo de sistemas de calidad, etc.

A continuacion, una vez que ya se han abordado las cuestiones relativas a la justificacion, creacion
y organizacion de las Unidades de Orientacion, nos centramos en la finalidad de este escrito: aportar
algunas orientaciones sobre los documentos que ordenan, sistematizan y coordinan las acciones,
servicios y proyectos de esta unidad funcional. Conviene aclarar, no obstante, que los centros no
estan obligados a seguir este indice o0 estas pautas, dado que, de acuerdo con su autonomia, tienen
completa libertad para elaborar sus propios documentos, en el marco del Proyecto Funcional, con-
forme a sus propios criterios y contenidos.
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3. EL PROGRAMA GENERAL DE LA UNIDAD DE ORIENTACION Y SUS CARACTERISTICAS

Los documentos principales de la Unidad de Orientacion son dos: el Programa General de la Uni-
dad de Orientacion y la Memoria de resultados de la Unidad de Orientacion, aunque para que poder
elaborarlos hace falta que cada uno de los departamentos que forman parte de la Unidad de Orienta-
cién elabore su correspondiente plan de trabajo. Nos ocupamos a continuacion del Programa Gene-
ral y, mas adelante, de los Proyectos de cada departamento

El Programa General de la Unidad de Orientacion, que no es otra cosa que la programacién de la
segunda de las ofertas de los centros integrados (Informacion y Orientacion Profesional), sobre la
que en el Proyecto Funcional solo consta un resumen de un texto méas amplio, cuyo sentido y conte-
nido se explica en este documento.

En tal sentido, conviene aclarar que este programa general comparte algunas caracteristicas con el
Proyecto Funcional: (1) se trata de un documento de caracter pedagdgico, en el que se definen los
objetivos de la unidad, los proyectos, ofertas o actividades que se van a desarrollar, asi como el co-
rrespondiente plan de seguimiento y evaluacion de los resultados; (2) documentos como este, no
solo representan una oportunidad para reflexionar y debatir sobre lo que queremos que sea la orien-
tacion profesional, sino que constituye también la primera condicidn para que la actuacion de la
Unidad de Orientacion y la de sus profesionales obedezca a criterios cientificos y se desarrolle con
la suficiente calidad, coherencia y eficacia, respondiendo a las demandas y necesidades de los ciu-
dadanos; (3) como todo documento en el que se proyecta lo que queremos hacer, no se trata de un
documento acabado, definitivo o sumamente pormenorizado, sino mas bien un texto vivo, global,
breve y abierto a una continua reelaboracion y actualizacion, que permite que cada afio se pueda
mejorar; (4) por su propia naturaleza, hablamos de un documento, cuya vigencia va mas alla de un
afio o curso, sin perjuicio de que cada afo se aporten los cambios que procedan y se incluyan en el
Proyecto Funcional y, méas concretamente, en la Programacion General Anual del centro.

4. CONTENIDO DEL PROGRAMA GENERAL DE LA UNIDAD DE ORIENTACION

De acuerdo con lo dicho hasta ahora y teniendo en cuenta lo establecido en el Proyecto Funcional,
se presenta a continuacién una propuesta de contenidos del Programa General de la Unidad de
Orientacion, que solo tiene caracter orientativo, ya que los propios profesionales de la unidad, 16gi-
camente, tienen una total autonomia para elaborar dicho programa de acuerdo con sus propios crite-
rios y contenidos. Lo que se presenta es una propuesta de contenidos muy dependiente del Proyecto
Funcional, que se articulada en seis apartados, incluyendo algunos ejemplos, que cada centro vera si
les vale, los descarta 0 cambia su denominacién. En la figura 1 vemos el esquema de la propuesta
de contenidos, que se estructura en los siguientes apartados y subapartados:

(1) LA ORIENTACION PROFESIONAL, EL CENTRO Y SU ENTORNO. La finalidad de
este primer punto es describir los elementos del contexto que van a condicionar los trabajos y acti-
vidades relacionadas con la Orientacion Profesional. Cabe pensar que la mayoria de estos elementos
del contexto, si no todos, ya constan en el Proyecto Funcional (eje 1, apartado 1) del centro integra-
do. De lo que se trata a continuacion es de resumir en este punto lo mas relevante de lo dicho Pro-
yecto Funcional, por su relacion con la Unidad de Orientacién, afiadiendo, en todo caso, lo que pro-
ceda. Una forma de cumplimentar este apartado es aportar informacion sobre las siguientes cuestio-
nes:

(1.1) Recursos economicos del territorio. Se trata de describir el medio fisico, social y economico
(recursos naturales, sectores econdmicos, empresas, etc.) en el que habita la comunidad destinataria
de las actuaciones y servicios de Orientacion Profesional.
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(1.2) La situacion del mercado laboral. La informacion sobre el mercado laboral se refiere a la
poblacidn que tiene 16 y mas afos (porque esta es la edad para trabajar) y, dentro de esta poblacion,
a los econdmicamente activos (que pueden estar ocupados -asalariados y autbnomos- o parados) y
los econdmicamente inactivos. Aunque sobre este asunto la informacion que aportan las diferentes
instituciones y bases de datos es muy amplia y diversa, en nuestro caso, se pueden aportar datos
(cifras y porcentajes) sobre las siguientes variables: poblacion activa, poblacién ocupada, poblacion
parada, poblacién inactiva, parados por sexo, parados de larga duracion, parados por edad, parados
jovenes, etc.; dejando claro, en todo caso, la referencia a la region, la isla o la comarca.

(1.3) La Unidad de Orientacion y sus recursos. Otro de los elementos del contexto se refiere a la
propia Unidad de Orientacion con sus recursos, instalaciones y personal, en cuyo caso, se podrian
precisar, entre otras, las siguientes cuestiones: instalaciones y dependencias para la orientacion pro-
fesional, departamentos que componen la Unidad de Orientacidn, organigrama, profesores que tra-
bajan y colaboran en la orientacion profesional, etc.

(2) OBJETIVOS GENERALES DE LA ORIENTACION PROFESIONAL. Este es otro com-
ponente importante del Programa General de la Unidad de Orientacion, consistente en definir los
objetivos generales del centro integrado en lo que a orientacion profesional se refiere. Tales objeti-
vos son los mismos que vienen en el Proyecto Funcional (eje 1, apartado 5.3) y, I6gicamente, se han
definido teniendo en cuenta las directrices del Consejo Social, asi como los principios y objetivos
estratégicos del centro. Se trata por tanto de que los diferentes departamentos que componen la
Unidad de Orientacion, teniendo en cuenta los fines y la naturaleza de cada departamento, acuerden
estos objetivos generales, que se concretaran posteriormente en cada departamento. De acuerdo con
el sentido propio que tiene la orientacion profesional, algunos ejemplos de estos objetivos podrian
ser los siguientes:

a) Promover la orientacion a lo largo de la vida, teniendo en cuenta las diferentes etapas del ciclo
vital de la persona.

b) Extender los servicios y proyectos de orientacion profesional a los alumnos y a las personas adul-
tas de la comunidad.

c) Desarrollar procesos de orientacion profesional centrados en las caracteristicas y las actitudes de
la cultura emprendedora.

d) Motivar a las personas adultas y a la poblacion activa de la comunidad para el reconocimiento y
la acreditacion de competencias profesionales.

e) Informar y asesorar sobre el desarrollo profesional y la insercion laboral a los alumnos y a las
personas adultas.

f) Fomentar el desarrollo de la madurez vocacional, la autonomia y la responsabilidad en toma de
decisiones (empowerment) sobre el propio itinerario socio-profesional.

g) Animar a los participantes de los programas de orientacion profesional en la basqueda activa de
empleo y en la creacion de empresas.

h) Dinamizar la relacion y la cooperacion con las empresas.

i) Promover la innovacion, el desarrollo curricular y la aplicacion de sistemas de calidad en materia
de orientacion personal y socio-profesional. Etc.

(3) PLANES DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA UNIDAD DE ORIENTACION. Una vez
acordados y definidos los objetivos generales de la Unidad de Orientacidn, en este tercer apartado
se propone que se describa la planificacién que, en materia de informacion y orientacion profesio-
nal, hayan elaborado cada uno de los departamentos que la integran.
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(2.1) Plan del departamento de Informacion y Orientacion Profesional. Es el departamento res-
ponsable de todo lo relacionado con la informacion y orientacion profesional de los alumnos del
centro y de las personas adultas de la comunidad, ocupandose también de la coordinacion de la
Unidad de orientacion. En este primer momento se propone que el plan se limite a lo siguiente: a)
Objetivos generales. b) Proyectos, acciones o servicios.

(2.2) Plan del departamento de Innovacion y Calidad. Es el departamento responsable de la im-
plantacion de un modelo de gestion de calidad e innovacion educativa y tecnoldgica. Como en el
caso anterior, se trata en este apartado de definir lo siguiente: a) Objetivos generales. b) Proyectos,
acciones o Servicios.

(2.3) Plan del departamento de Relaciones con la Empresa. Es el departamento responsable de
dinamizar las relaciones y la cooperacién con el sistema productivo (empresas, organizaciones, ins-
tituciones etc.). Se propone igualmente que se describa lo siguiente: a) Objetivos generales. b) Pro-
yectos, acciones o Servicios.

(2.4) Planes de otros departamentos. Ademas, en el Proyecto Funcional se puede establecer que
otros departamentos (el de Formacion y Orientacion Laboral, los de las Familias Profesionales exis-
tentes en el centro o/y otros) se afiadan a los anteriores para formar parte de la Unidad de Orienta-
cién, dependiendo de los proyectos y servicios que realicen en materia de orientacién profesional.
En cualquier caso, en este apartado bastaria con precisar las mismas cuestiones: a) Objetivos gene-
rales. b) Proyectos, acciones o servicios.

(4) CONCRECION DE LA OFERTA DE ORIENTACION. Contando con los objetivos genera-
les de la Unidad de Orientacion y con los planes de cada departamento, en este apartado se concreta
para el curso actual la oferta del centro integrado en materia de informacion y orientacion profesio-
nal; una cuestion que también consta en el Proyecto Funcional (eje 2, apartado 4.3 ). Se trata de
precisar sobre todo las cuestiones organizativas y funcionales de la oferta, entre otras cosas: a) Ca-
racteristicas de los destinatarios (alumnos tradicionales y personas adultas y trabajadores). b) Ca-
lendario de actuaciones. ¢) Horario de los diferentes proyectos, acciones o servicios. d) Profesiona-
les adscritos a los diferentes proyectos. Etc.

(5) ACCIONES DE MEJORA EN EL AMBITO DE LA OFERTA DE INFORMACION Y
ORIENTACION PROFESIONAL. Teniendo en cuenta que los centros integrados cuentan con un
Sistema de Calidad, en este apartado se incluye la misma informacion sobre este asunto que ya
consta en el Proyecto Funcional (eje 2, apartado 3.2.3). Se trata, en suma, de sefialar las acciones y
actividades programadas por el centro para mejorar la calidad de la informacion y la orientacion
profesional, que se concretan en los siguientes apartados de mejora: a) Acciones, servicio y proyec-
tos (en funcion de los principios definidos y otros criterios). b) Liderazgo de los coordinadores (co-
municacién, participacion, motivacion, innovacion, colaboracion, trabajo en equipo, etc.). ¢) Actua-
lizacion de los documentos y recursos para la informacién y la orientacion profesional. d) Apertura
de la orientacion profesional a las personas adultas y trabajadores de la comunidad. ) Conexién con
el mercado laboral. f) Impacto de la promocion de la cultura emprendedora. g) Impacto de la aplica-
cion del sistema de calidad. i) Seguimiento de las acciones y proyectos. j) Innovacion y calidad. Etc.
Teniendo en cuenta que este apartado podria funcionar como un plan de seguimiento para la Unidad
de Orientacion, tiene sentido que se amplien los apartados anteriores para abarcar otras cuestiones
de interés para los profesionales implicados.

(6) CALENDARIO Y HORARIO. La informacién de este apartado es la misma que se ha inclui-
do en el Proyecto Funcional (eje 2, apartado 7): la concrecion espacio-temporal de los servicios y
proyectos de Informacion y Orientacion Profesional. Entre otras cosas: a) Calendario de los proyec-
tos y servicios. b) Horario de cada uno de los proyectos y servicios. Etc.
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Figura 1. Contenidos del Programa General de la Unidad de Orientacion
Centros Integrados de Formacion Profesional de Canarias

1. La Orienta-
cion Profesio-
nal, el centro
y su entorno

1.1. Recursos econdémicos del territorio

1.2. La situacion del mercado laboral

1.3. La Unidad de Orientacion y sus recursos

2. Objetivos
generales de
la Orientacion

A titulo de ejemplo se proponen los siguientes:

a) Promover la orientacion a lo largo de la vida, teniendo en cuenta las diferentes etapas del ciclo vital de la
persona. b) Extender los servicios y proyectos de orientacion profesional a los alumnos y a las personas adul-

Profesional tas de la comunidad. c) Desarrollar procesos de orientacion profesional centrados en las caracteristicas y las
actitudes de la cultura emprendedora. d) Motivar a las personas adultas y a la poblacion activa de la comuni-
dad para el reconocimiento y la acreditacion de competencias profesionales. e) Informar y asesorar sobre el
desarrollo profesional y la insercion laboral a los alumnos y a las personas adultas. f) Fomentar el desarrollo
de la madurez vocacional, la autonomia y la responsabilidad en toma de decisiones (empowerment) sobre el
propio itinerario socio-profesional. g) Animar a los participantes de los programas de orientacion profesional
en la busqueda activa de empleo y en la creacion de empresas. h) Dinamizar la relacion y la cooperacion con
las empresas. i) Promover la innovacion, el desarrollo curricular y la aplicacion de sistemas de calidad en
materia de orientacion personal y socio-profesional. Etc.

3. Planes de 3.1. Departamento de Informacion y Orientacion a) Objetivos generales

los departa- b) Proyectos, acciones o servicios

mentos de la -

Unidad de 3.2. Departamento de Innovacion y Calidad a) Objetivos generales

Orientacion

b) Proyectos, acciones o servicios

a) Objetivos generales

3.3. Departamento de Relaciones con las Empresas
b) Proyectos, acciones o servicios

3.4. Otros departamentos a) Objetivos generales

b) Proyectos, acciones 0 servicios

4. Concrecién
de la oferta
para el curso
actual

a) Caracteristicas de los destinatarios (alumnos tradicionales y personas adultas y trabajadores). b)
Calendario de actuaciones. c¢) Horario de los diferentes proyectos, acciones o servicios. d) Profe-
sionales adscritos a los diferentes proyectos. Etc.

5. Acciones a) Acciones, servicio y proyectos (en funcién de los principios definidos y otros criterios). b) Lide-
de MEJoraen | razgo de los coordinadores (comunicacion, participacion, motivacion, innovacion, colaboracion,
el ambito de trabajo en equipo, etc.). ¢) Actualizacion de los documentos y recursos para la informacion y la
la oferta de orientacion profesional. d) Apertura de la orientacion profesional a las persona adultas y trabajado-
Inf_()rma(:_lpn Y | res de la comunidad. €) Conexién con el mercado laboral. f) Impacto de la promocidn de la cultura
Orientacion emprendedora. g) Impacto de la aplicacion del sistema de calidad. i) Seguimiento de las acciones y
Profesional proyectos. j) Innovacion y calidad. Etc.

6. Calendario | 3 calendario de los proyectos y servicios.

y horario

b) Horario de cada uno de los proyectos y servicios. Etc.

5. LOS PROYECTOS Y SERVICIOS DE LA UNIDAD DE ORIENTACION

Como acabamos de ver, la Unidad de Orientacion no solo tiene que elaborar su Programa General y
vincularlo al Proyecto Funcional del centro; ademas los diferentes departamentos tienen que disefiar
los proyectos, servicios 0 acciones que van a poner a disposicion de los ciudadanos de la comuni-
dad. Lo cual quiere decir que de cada uno de estos proyectos y servicios hemos de elaborar un do-
cumento propio donde, al igual que un proyecto curricular o una programacion didactica, se incluya
un conjunto de elementos esenciales que lo justifiquen y ordenen: destinatarios, objetivos, concre-
cion espacio-temporal, criterios de evaluacion, etc.
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No obstante, antes de entrar en la descripcion de los contenidos del disefio de estos proyectos y ser-
vicios, creemos que tiene sentido ver algunos ejemplos de estos proyectos y servicios que podrian lle-
varse a cabo en el marco de la Unidad de Orientacidon, conducidos por el departamento que se decida en
cada centro. Conviene sefialar que se trata de ejemplos que, légicamente, cada centro decidira si procede
0 es viable su aplicacion, dependiendo de las posibilidades, recursos y acuerdos. Sin adscribirlos a un
departamento concreto de la Unidad de Orientacion (lo que se podré decidir en cada centro), agrupamos
estos ejemplos en seis categorias:

a) Servicios de caracter global e institucional: Despacho de orientacion (consultas individuales,
demandas de informacion, asesoramiento, orientacién profesional, acompafiamiento). Foro de deba-
te on line sobre orientacion profesional. Gabinete laboral y empresarial (asesoramiento y orienta-
cién sobre contratacion laboral y la creacion de empresas). Pagina web para la busqueda de empleo.
Observatorio on line de titulos y certificados. Etc.

b) Planes de actuacién: Plan de accion tutorial. Plan de practicas en empresas. Plan de gestion de
empresas colaboradoras. Plan de formacion del profesorado (disefio de las ensefianzas, evaluacion
de competencias, estrategias de aprendizaje, sistema de cualificaciones). Plan de formacion de tuto-
res. Etc.

c) Sesiones informativas: Jornada de puertas abiertas (sobre la oferta formativa del centro). Sesion
informativa sobre salidas profesionales de las ensefianzas impartidas. Visita a las empresas relacio-
nadas con las ensefianzas impartidas. Jornadas sobre el reconocimiento y acreditacion de competen-
cias (destinada a las empresas y a la poblacion activa del territorio). Jornadas sobre fiscalidad y con-
tratacion de trabajadores (destinada a las empresas de la localidad). Etc.

d) Talleres académico-profesionales: Taller de autoconocimiento personal. Taller para el desarrollo
de competencias personales y socio-laborales (asertividad, autonomia, toma de decisiones -empo-
werment-, cooperacion, flexibilidad, liderazgo, innovacién). Taller de motivacion, iniciativa y cali-
dad laboral. Taller de itinerarios académicos y socio-laborales. Taller de pensamiento critico, ética y
responsabilidad laboral. Etc.

e) Cursos de insercion y formacién laboral: Curso de formacion para la empleabilidad (busqueda
activa de empleo, curriculo, entrevista laboral, autoestima, etc.). Curso para la aplicacion de la inte-
ligencia emocional en el mundo del trabajo. Modulo de formacion y orientacion laboral (médulo
oficial ciclos formativos). Curso para emprendedores sobre creacion de empresas. Curso para traba-
jadores y empresarios sobre la responsabilidad social de las empresas. Mddulo sobre empresa e ini-
ciativa emprendedora (mdédulo oficial ciclos formativos). Curso sobre igualdad laboral entre hom-
bres y mujeres. Curso sobre insercion laboral intercultural. Curso sobre el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en el trabajo. Curso sobre el acoso laboral. Curso sobre las rela-
ciones entre trabajo, territorio y sostenibilidad. Curso sobre trabajo, ética y ecologia. Etc.

f) Proyectos de andlisis e investigacion: Proyecto de estudio de la situacion socio-econémica (pro-
duccion, mercado laboral, posibilidades de empleo, posibilidades de acreditacion, etc.) de las fami-
lias profesionales presentes en el centro integrado. Proyecto para el disefio, el desarrollo y la eva-
luacidn de experiencias de formacién dual. Proyecto de estudio y evaluacion de las précticas en
empresas. Proyecto experimental para la aplicacion en el aula del aprendizaje situado (tareas esen-
ciales). Proyecto de evaluacion y seguimiento de las ofertas de formacién profesional on line del
centro. Proyecto para la formacion de asesores y evaluadores del centro, que vayan a participar en
los procesos de reconocimiento y acreditacion de la competencia. Proyecto para la aplicacion en el
centro de los sistemas de calidad. Proyecto de desarrollo local (en colaboracion con otras institucio-
nes y empresas del territorio), para la insercion laboral de jovenes. Proyecto de analisis de las carac-
teristicas de los participantes-usuarios del centro (alumnos y personas adultas de la comunidad).
Proyecto de evaluacion y seguimiento de los egresados del centro integrado. Etc.
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6. CONTENIDO DE LOS PROYECTOS O SERVICIOS DE LA UNIDAD DE ORIENTACION

Ya se ha dicho que de cada uno de los proyectos o acciones de los diferentes departamentos que
componen la Unidad de Orientacion se debe elaborar un documento en el que se expliciten los ele-
mentos o componentes que van a definir el disefio, el modo de llevarlo a cabo y la forma de evaluar-
lo. La literatura sobre este asunto es abundante, y ademas podemos comprobar la diversidad de mo-
delos que proponen los diferentes autores e instituciones a la hora de disefiar un proyecto de carac-
ter socio-formativo como el que nos ocupa.

Se presenta a continuacion un modelo de disefio de los proyectos que, como también se ha dicho
sobre el Programa General, tiene caracter orientativo, porque los propios profesionales tienen una
total autonomia para decidir cuéles son los componentes de los proyectos que proponen y elaboran.
En la bibliografia que consta al final de este documento se pueden encontrar pautas de caracter ge-
neral acerca de como disefiar un proyecto y ejemplos concretos de proyectos que nos permiten
comprobar el modo de redactar cada uno de sus componentes.

En la figura 2 vemos el esquema de la propuesta de contenidos, que se estructura en los siguientes
apartados y sub-apartados:

(1) Datos de identificacion del proyecto o servicio. En todo disefio o proyecto lo primero que te-
nemos que poner por escrito son algunas decisiones previas, aportando los datos generales del pro-
yecto. Aungue en algunos casos no proceda, dependiendo de las caracteristicas de cada proyecto, se
proponen los siguientes contenidos: a) Titulo del proyecto o servicio. b) Departamento responsable
y otros departamentos implicados. c) Otras instituciones implicadas. d) Institucion desde la que se
interviene y ambito territorial de intervencion. e) Profesionales adscritos. f) Participantes o destina-
tarios del proyecto. g) Calendario y horario.

(2) Justificacion. En este segundo apartado se trata de fundamentar la actuacion, precisar por qué
queremos desarrollar el proyecto o servicio. Se supone que con el desarrollo del proyecto queremos
abordar o resolver un problema que hemos identificado en una determinada realidad o colectivo. Lo
cual quiere decir que la justificacion lleva consigo describir, entre otras cosas, lo siguiente: a) Breve
descripcion de la realidad. b) Concrecion del problema (o problemas) que se quiere abordar.

(3) Marco teorico (si procede). Dependiendo de las caracteristicas del proyecto o de su nivel de
desarrollo, puede ser conveniente incluir en el disefio este apartado sobre el marco teorico. Su fina-
lidad es aportar elementos tedricos de referencia que nos sirvan para abordar la practica o resolver
los problemas definidos en el apartado anterior. Por tanto, es necesario hacer una revision bibliogréa-
fica sobre el problema que queremos abordar, que nos permita precisar: a) Los autores, las teorias y
los conceptos. b) Contribucion de las teorias y los conceptos al proyecto.

(4) Obijetivos del proyecto. Una vez definido el problema o los problemas, con la definicién de
objetivos concretamos para qué queremos intervenir. En tal caso, se trata de precisar: a) La finali-
dad del proyecto. b) Los objetivos.

(5) Metodologia y actividades a desarrollar. Este es momento de describir como vamos a actuar,
o dicho de otra manera, qué metodologia vamos a emplear y qué actividades vamos a llevar a cabo
para abordar el problema, objeto de nuestra intervencion. Para ello, en este apartado es necesario
describir lo siguiente: a) La metodologia general que vamos a emplear. b) La relacion de activida-
des que vamos a realizar.

(6) Sistema de evaluacién y seguimiento. Todo proyecto, servicio o actividad es necesario evaluarlo
para comprobar si se han cumplido los objetivos y hasta qué punto o en qué medida se ha abordado y/o
resuelto el problema objeto de nuestra intervencion. Aunque, como mas adelante veremos, sera necesa-
rio evaluar cada una de las actividades realizadas, en este apartado se describen algunas cuestiones ge-
nerales sobre la evaluacion y el seguimiento del proyecto, entre otras, las siguientes: a) Tipo de evalua-
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cion que se va a realizar (evaluacion de los resultados, evaluacién del proceso seguido, autoevaluacion,
etc.). b) Indicadores de evaluacion. ¢) Medios y recursos para la evaluacion.

(7) Agenda para el desarrollo de cada actividad. En el anterior apartado 5 hemos visto que, ade-
mas de la metodologia general, es necesario resefiar la lista de las actividades que se van a desarro-
llar. Teniendo en cuenta que cada una de las actividades es responsabilidad de una persona, se lleva
a cabo en un tiempo y espacio concreto y se desarrolla con determinados controles, es por lo que se
hace necesario cumplimentar este apartado del proyecto, que hemos denominado agenda, para que
sirva como guia de la accidon y como recurso para volcar los resultados. En tal sentido, entre otros,
el contenido de esta agenda puede ser el siguiente por cada actividad: a) Nombre de la actividad a
desarrollar. b) Producto final (si lo hubiere). c) Participantes o destinatarios. d) Responsable de su
ejecucidn. e) Concrecion espacio-temporal. f) Recursos y técnicas empleados. g) Resultados de la
evaluacion.

(8) Presupuesto (si procede). En algunos casos, dependiendo de la naturaleza del proyecto, puede
ser necesario incluir en el disefio una breve referencia al presupuesto, en cuyo caso, si no existen
otras pautas, podria bastar una relacion de ingresos y gastos: a) Ingresos (conceptos, cantidad y
fuentes). b) Relacion de gastos.

Figura 2. Contenidos de los Proyectos y servicios de la Unidad de Orientacién
Centros Integrados de Formacion Profesional de Canarias

1. Datos de identificacion del proyecto o servicio a) Titulo del proyecto o servicio. b) Departamento responsable y otros depar-
tamentos implicados. c) Otras instituciones implicadas. d) Institucion desde

la que se interviene y ambito territorial de intervencion. e) Profesionales
adscritos. f) Participantes o destinatarios del proyecto. g) Calendario y hora-
rio.

a) Breve descripcion de la realidad. b) Concrecion del problema (o proble-

2. Justificacion mas) que se quiere abordar.

3. Marco tedrico (si procede) a) Los autores, las teorfas y los conceptos. b) Contribucion de las teorias y
los conceptos al proyecto.

4. Objetivos del proyecto a) La finalidad del proyecto. b) Objetivos.

5. Metodologia y actividades a desarrollar a) La metodologia general que vamos a emplear. b) La relacion de activida-

des que vamos a realizar.

6. Sistema de evaluacion y seguimiento a) Tipo de evaluacion que se va a realizar (evaluacion de los resultados, evalua-
cién del proceso seguido, autoevaluacion, etc.). b) Indicadores de evaluacion. c)
Medios y recursos para la evaluacion.

7. Agenda para el desarrollo de cada actividad a) Nombre de la actividad a desarrollar. b) Producto final (si lo hubiere). c)
Participantes o destinatarios. d) Responsable de su ejecucién. ) Concrecién

espacio-temporal. f) Recursos y técnicas empleados. g) Resultados de la
evaluacion.

8. Presupuesto (si procede) a) Ingresos (conceptos, cantidad, fuentes). b) Relacion de gastos.
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ANEXO 11

Calendario pruebas de acceso 2014-2015

“sooynedss 053008 3P SopsInkay 15 aed Toyssdsa egened ausinbas ou topnp
g SE|3p S 5= SoUE. SSLOIE|EISUL SE| 3P UDDELLDUI | USD BAR epiEnsdsa 3P ELOIEDCALCD B BIEgnd 35 0iUS0 BpED U
Egarud SE| 8p S00y0adss SoUEIDY A SSUCIDE|EISUI S| 3P UDKELLICI €| nuod3p pepiEtNsdss BpED 5P EL | EsEijgnd EpES LT,

DSOS & OJURUEAES kR | UEX) ST EIMUSASLSN | | _

= ——— 300eg) 53| 2020 53 w3 m.
e e e o opLEg 531 =
2P T RHEEL BSOS B 3p UETSEGSS UES 53| | . _ EIBUIOE) €] 3
OWSWO005, A CUBWENES, | 0IS3UOER ELERPUE B| 2p L2Eip 53| B| 3p UERSEQRG UEg 53 @
NG 2
mﬁw%ﬁﬁﬁ%ﬁ,ﬂﬁw? SeSsER NE) LOZUDY 04 53| ELUELED LK) serang EfER00 SIM 531 seranD EIROD ST ST | BwEdE] 2
EESHO0U1S | DU | DISSUCED z
SYALLE0JI] SYZNYNISNT 30 ¥II103453 vEINud S| euERpUES -
— (2 £ g "dg) eunbe) e op [EuogeT £ 53 T ae
BYURUR | 30 21U] EIG BN 3P EU0IS0l) OUOIEARSLD) BpElE] iy Uoido) omep & 214 531 el =p usbup, 531 BEEL F 8
BUEUED) LEAS) 3P SEWE ] 5] ENSTH 3P EUSS300] CUOIENRSLD]) ELELE?) LK) " - Snbuuep JES30 J410 g 2

w
WSO 30 STTVNOISTH0MA A STIVINIWI T3 SYZNVYISHE WISI oUESCY [Bp oUEng 53 oUESDY PP OVENg S3| | Eimuassueng 3
a
YIUUEIG SOUER 3 ELE B @
snbuuep Jes3o 53) anbuuepy Jesa] 53| SUEZUET =
Z33153 OPUELRS 05Y3 apesia] . 3
DSSET] OLIUES Y anEnE {2 "dQ) oue|FIsED SEMH SEWwal d 53| !
(3 uordn) sewpeg se cowsmng 53| SOpfED ZRsd 53| ELIEUEY) L) 2
BURUED) LIS (053 ELELET) LEX) ¥ ugid() eyeds] 3p Raes| 53| E
O3NS OI03W OOVHD 30 g
ONISIT A SYILLSYd SILHY 30 STTYNOISTAON SYZNNISNI WSl s e | e e gt @

{4 J80) seAodep SEZURUSEUS A (SOUUSI S0 US OUEDUS|ED J9A) SSEDISNW SEZURYSSUS ojdaaxa ‘Seioy [Cg 58| B eias seqerud se| ssjueldse 50| ap uoinelussand g

[T
5 “BXURNIES 30 7)) seauodap sezueuasus ealynadsa eganiy
ound 3p g
(suqusndss sp g) £ ounl ap g1
olunl ap oE aXjWondas ap 71 A 0L J Ol oD 1L A7 ofEW 3p OF SeloU ap uolaedl|gng
ouas|p
Slawspass ap gl ounf =p o} A seanse)d sape edyinadsa eqganudiauey
anwandas ap g/ ownl ap £ ouasip A seonse|d saue jesauab aped eqganig
onl 8p /7 |E 9 ofew ap /) 053228 ap seqanid
olunl ap £1 ofEW 3P BT ofEW ap ¥ SOpIWpe SEAIUL3P SIS 2p uclaedl|qngd
olnl sp ¥ ofew ap €7 ofew ap g Sopniwpe sajeuoisiaoid se)si| ap uoldedljgng
ofEW P AT B Z ofEew ap 9} e |Uge 3p O} ofiew ap / [e |uce 3p 0} uoladiasul ap oze|d
CRIENT Jouadns OpPELS) | OIpaL OPEIS)
ap sajeuoisajold Jouadns £ olpaw opels seAlLodap sezuelasua
f sa|puswWwae ouasip £ seansejd sauy & louadns £ oipaw
SEZURLASUT opeil jeuoisajold ugiaewIod 0S322v 3Jd sYgdnNud

ap olepus|e)

GLivl0C 0sInD

-221- Direccién General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos. Gobierno de Canarias



ANEXO 12

Cuestionario-ficha de atencion al publico

Tipo de Consulta: Presencial O Telefénica O

Fecha:
/ /

Sexo:
Mujer O Var6n O

Edad:

Isla de Residencia

Municipio de Residencia

A. ¢Es Usted...?

1.- Estudiante -
Alumno/a O

2.- Familiar de
estudiante o
alumno/a O

3.- Particular o publico
en general O

4.- Otros O

B. ¢ Cual es su situacién laboral?

1.- Estoy estudiando y no busco empleo O3

2.- Estoy estudiando y busco empleo OJ

3.- Soy trabajador/a por cuenta propia
(auténomos y empresarios) OJ

4.- Soy trabajador/a por cuenta ajena (empleado/a,

asalariado/a) O

5.- Estoy desempleado/a O3

6.- No estudio ni busco empleo O

C. ¢Cual es el motivo de su consulta?

D. ¢Ha realizado algun proceso de reconocimiento de la experiencia profesional?

1-No 3

2.-Si'y obtuve el certificado de profesionalidad OJ

3.- Si pero no obtuve el certificado de

profesionalidad OJ
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ANEXO 13

Informacion solicitada en el periodo ordinario (2013-2014)

INFORMACION SOLICITADA SOBRE LAS PRUEBAS DE ACCESO

Contenido Tipo de informacion solicitada Frecuencia %
Inscripcion Periodo de solicitud de inscripcion 27 | 21,1
Documentacion requerida 20 15,6
- Pago de tasas 5 3,9
Lugar de entrega de documentacion (Canarias y Peninsula) 20 | 15,6
Cumplimentacion del formulario de inscripcion 18 | 141
Exenciones (partes general/especifica) de la prueba 17 | 133
Plazo extraordinario de presentacion de solicitudes para realizacion prueba 21 | 16,4
TOTAL 128 | 100,0
Publicacién de Fecha y lugar de publicacion de las listas 49 | 89,1
g?(t)?/sisionales/ Periodo, lugar y procedimiento de reclamacion 6| 109
definitivas TOTAL 55 | 100,0
Pruebas de Fechas y horario de realizacion de pruebas 13| 143
3‘38?:5853 CFGM | sede realizacion de las pruebas 26 | 286
Contenidos de las pruebas 12 | 132
Préximas convocatorias 12 13,2
Periodo, lugar y procedimiento de reclamacion 18 | 198
Recogida certificacion pruebas 10| 11,0
TOTAL 91 | 100,0
Prueba Fechas y horario de realizacion de pruebas 16 | 34,0
Zzziigigﬁgsrte Sede realizacion de las pruebas 16 | 34,0
plasticas y Contenidos de las pruebas 15| 319
disefio TOTAL 47 | 100,0
Prueba Documentacion requerida 7 8,5
especifica Fechas y horarios de realizacion de pruebas 26| 317
Ensefianzas
deportivas Sede realizacion de las pruebas 6| 73
Contenidos de las prueba: 20 24,4
Fecha y lugar de publicacién de listas 23 | 28,0
TOTAL 82 | 100,0
TOTAL GENERAL 403
INFORMACION SOLICITADA SOBRE LA SOLICITUD DE PLAZA
Contenido Tipo de informacion solicitada Frecuencia %
Presentacion de Periodo de presentacion de solicitudes 54 | 250
solicitudes Periodo para presentar solicitudes fuera de plazo 47 | 218
- Limitaciones para conseguir plaza en este periodo 24 | 111
Documentacion requerida 22 10,2
Lugar de entrega de la documentacion (Canarias y Peninsula) 23 | 10,6
Cumplimentacion de la solicitud - Nota a presentar con la solicitud 23 | 10,6
Modificacion de solicitudes (Periodo extraordinario) 23 | 10,6
TOTAL 216 | 100,0
Publicacion de Fecha y lugar de publicacién de listas 92 | 58,2
gf(t)f\i/sisionales/def Periodo, lugar y procedimiento de reclamacién. 36 | 22,8
initivas por - Nota guardada en la solicitud 14 8,9
acceso directo - Criterios de prioridad para la adjudicacion de plazas 16 | 10,1
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Anexo 13. Informacion solicitada periodo ordinario 2013-2014

TOTAL 158 | 100,0
Publicacion Fecha y lugar de publicacion de listas 38 | 494
listas provisiona- | perindo, lugar y procedimiento de reclamacién 39| 506
les/definitivas
por pruebas de TOTAL
acceso 77 | 100,0
Publicacion Fecha y lugar de publicacion de listas 62 | 28,2
gsl‘:t?;hﬂ?gggigas Periodo, lugar y procedimiento de reclamacion. 39| 17,7
Alternativas para quienes hayan quedado en situacion de reserva 79 | 359
Alternativas para los excluidos del proceso de adjudicacién de plazas 40 | 18,2
TOTAL 220 | 100,0
TOTAL GENERAL 671
INFORMACION SOLICITADA SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE MATRICULA
Contenido Tipo de informacion solicitada Frecuencia %
Presentacion de Periodo y procedimiento para hacer efectiva la matricula. 22 | 237
matricula Documentacion requerida 44| 473
Procedimiento de renuncia de matricula caso ser llamado de la lista de reserva 27| 29,0
TOTAL 93 | 100,0
OTROS MOTIVOS DE CONSULTA EN EL PERIODO ORDINARIO
Contenido Tipo de informacion solicitada Frecuencia %
Otros Caracteristicas de la oferta de ensefianza
- IES que imparten determinados ciclos
- Curriculo de los ciclos
- Modalidades de los ciclos /Presencial/a distancia)
- Turnos de clase (diurno/nocturno)
- NUmero de plazas ofertadas
- Continuacion de la formacion sin los requisitos académicos 113 | 36,3
Homologaciones 25 8,0
Convalidaciones 46 | 14,8
Acceso actividad docente en Formacion Profesional 7 2,3
Becas y convocatorias de premios 27 8,7
Simultaneidad de estudios 38| 12,2
Pruebas libres obtencion titulo Graduado Educacion Secundaria Obligatoria 55| 17,7
TOTAL 311 | 100,0
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ANEXO 14
Informacion solicitada en el periodo extraordinario (13-14)

INFORMACION SOLICITADA SOBRE LA PRESENTACION / MODIFICACION DE SOLICITUDES

Contenido Tipo de informacion solicitada Frecuencia %
Publicacion de Fecha y publicacion de vacantes 61 48,8
vacantes - Existencia de més vacantes después del periodo extraordinario 64 51,2

TOTAL 125 100
Presentacion de Periodo de presentacion de solicitudes 55 20,1
solic.it'udes_ ’o - Presentacion de nuevas solicitudes 26 9,5
modificacion de
las presentadas - Modificacién de solicitudes presentadas en el plazo ordinario 35 12,8
- Incidencias en el generador de solicitudes 9 3,3
- Presentar solicitudes después de este periodo 61 22,3
Documentacion requerida 31 11,4
- Posibilidad de obtener plaza en este periodo presentando la prueba de > 25 12 4,4
Lugar de entrega de la documentacion 18 6,6
Probabilidades de obtener plazas en este periodo 14 51
Procedimiento para la renuncia de plaza 12 4.4
TOTAL 273 100,0
Publicacién de Fecha y lugar de publicacion de listas 48 25,5
gf(t)?/sisionales - Listado Ensefianzas de Artes Plasticas y Disefio 2 1,1
- Listado Ensefianzas Deportivas 15 8,0
Periodo, lugar y procedimiento de reclamacion 39 20,7
- Motivos de no aparecer en la lista como matriculado/a 45 23,9
- Criterios de prioridad para la adjudicacién de plazas 39 20,7
TOTAL 188 100,0
Publicacién de Fecha, lugar de publicacién de listas 53 175
listas definitivas Periodo, lugar y procedimiento de reclamacion 56 18,5
Alternativas para quienes haya quedado en reserva 105 34,8
Alternativas para los que han sido excluidos 56 18,5
Motivos por los que no se aparece en las listas 32 10,6
TOTAL 302 100,0
TOTAL GENERAL 888
INFORMACION SOLICITADA SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE MATRICULA

Contenido Tipo de informacion solicitada Frecuencia %
Presentacion de Periodo y procedimiento para hacer efectiva la matriculacion en la plaza asignada. 16 51,6
matricula Fecha inicio curso escolar 15 484

TOTAL 31 100,0
OTROS MOTIVOS DE CONSULTA EN EL PERIODO EXTRAORDINARIO

Contenido Tipo de informacion solicitada Frecuencia %

Otros Caracteristicas de la oferta de ensefianza

- IES que imparten determinados ciclo

- Curriculo de los ciclos

- Modalidades de los ciclos /Presencial/a distancia)
- Turnos de clase (diurno/nocturno)

- Ndmero de plazas ofertadas

- Cursar FCT en Canarias 55 23,8
Academias privadas para cursar determinados ciclos 44 19,0
Publicacion de otras vacantes tras el periodo extraordinario 42 18,2
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Anexo 14. Informacion solicitada en el periodo extraordinario (13-14)

Préxima convocatoria de pruebas de acceso 39 16,9
- CEPA que ayudan a preparar la prueba 29 12,6
Becas 22 9,5

TOTAL 231 100,0
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ANEXO 15
Motivos de las consultas. Curso 2014-2015

A continuacidn, en este anexo vienen los motivos mas frecuentes de consultas durante el curso 2014-2015, agrupados
segln se trate del periodo ordinario o extraordinario y en funcién de los temas que vienen en las tablas 17 y 18 del
capitulo 5.

PERIODO ORDINARIO
ADMISION
Oferta 2014/2015:
- ¢Cual es la oferta de ciclos de Formacion Profesional de Grado Medio y Grado Superior?
- ¢Cudl es la oferta de centros que imparten dichas ensefianzas?
- ¢Qué ensefianzas a distancia se ofertan a distancia para el curso 2014/2015?
- ¢Cudl es la oferta de ciclos de Formacion Profesional en otras comunidades?
Procedimiento de admision:
- ¢Cudles son las fechas de plazo para la solicitud de plaza y la matricula?
- ¢Qué documentacidn es necesaria y donde se debe entregar?
- ¢Cual es la modalidad de bachillerato preferente para cursar un determinado ciclo de Formacién Profesional?
- ¢Cudl es la nota de corte para entrar a cursar una ensefianza en concreto?
- ¢Como cumplimentar la solicitud de admisién?
Requisitos de acceso

- Sino se posee la titulacién de acceso directo a las ensefianzas de Formacion Profesional, ;qué alternativas hay
para cursar un CFGM o un CFGS?

- ¢Hay establecida una edad maxima para poder cursar una ensefianza de Formacion Profesional?

- ¢Cbmo se bareman las listas para la asignacion de plazas tanto en CFGM como en CFGS?
Listas

- ¢D0nde se publican las listas provisionales/definitivas?

- ¢Cuél es el procedimiento para reclamar y las fechas asignadas para tal procedimiento?

- ¢Qué ocurre cuando se ha quedado en lista de reserva?
Simultaneidad de estudios

- ¢Se pueden cursar dos ensefianzas de Formacion Profesional a la vez?

- ¢Se puede simultanear ensefianzas universitarias con un ciclo de Formacién Profesional?

- ¢Es posible cursar a la vez ensefianzas de Régimen especial (Idiomas, Ensefianzas Deportivas, Ensefianzas de
Aurtes Plasticas y Disefio o Ensefianzas de Musica) con ensefianzas de Grado Medio o Grado Superior?

Matricula:
- ¢Qué documentacidn es necesaria para tramitar la matricula?
- ¢Como es el procedimiento de renuncia de plaza por haber obtenido plaza en una peticion preferente?
- ¢Puede otra persona entregar la matricula en nombre del alumno/a?
PRUEBAS DE ACCESO
Procedimiento de inscripcién a las pruebas
- ¢Qué documentacion es necesaria para la inscripcién en las pruebas?
- ¢Por qué opcién (A — B 6 C) debo presentarme en la prueba para poder cursar un ciclo formativo en concreto?
- ¢Cbémo cumplimentar el impreso de inscripcién?
Requisitos de inscripcion
- ¢Hay una edad determinada para poder presentarse a las pruebas de acceso?
- Siyase posee la condicion de acceso directo, ¢es posible poder presentarse a la prueba?
- ¢Esposible presentarse a la prueba més de una vez para subir nota?
Exenciones
- ¢Cbmo cuenta la experiencia laboral para quedar exento de la parte especifica?
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- ¢Cbmo van a quedar puntuadas las partes de las que se esta exento?
- ¢Qué da derecho a la exencién de la parte general/especifica?
- Silaexencion de la prueba es total, ¢qué nota se va a adjudicar?
Vigencia de las pruebas
- ¢Tiene caducidad la prueba de acceso?
Solicitud del certificado de las pruebas de acceso
- Si se ha extraviado el certificado de la prueba de acceso ¢dénde puedo volver a solicitarlo?
Consulta de listas/notas y reclamaciones
- ¢DdAnde se publican las listas de inscritos a las pruebas?
- ¢Dénde se publican las notas?
- ¢Cudl es el procedimiento para reclamar a las listas de inscritos o las notas de la prueba de acceso?
- ¢Dénde se debe presentar la reclamacion?
Préximas convocatorias
- ¢Hay convocatoria de pruebas de acceso en septiembre?

- ¢Cuantas convocatorias ofrece la Consejeria de pruebas de acceso para acceder a ensefianzas de Formacion
Profesional?

- ¢Cudles son las fechas previstas para la proxima convocatoria?
- ¢DOAnde pueden ayudarme a preparar este tipo de pruebas?

FORMACION PROFESIONAL BASICA
Oferta 2014/2015
- ¢Cudl es la oferta existente para el préximo curso 2014/2015 y en qué centros se imparten?
Requisitos
- ¢Qué requisitos hay que poseer para poder cursar ensefianzas de FPB?
- ¢Hay una edad minima/ maxima para entrar en un ciclo de FPB?
Procedimiento de admisién
- ¢Qué documentacion es necesaria para la solicitud de plaza en la FPB?
- ¢Ddnde se puede obtener la documentacion a entregar?

- ¢Ddnde se presenta la documentacion si es en un centro diferente al que se encuentra el alumno actualmente
matriculado?

TITULOS

Materias pendientes de FPI/FPII
- Sise tiene materias pendientes de FPI/FPII, ;Se pueden cursar en el nuevo plan de estudios?
- ¢D0nde se pueden cursar dichas materias pendientes?

Materias pendientes de ciclos LOGSE

- Si aln se posee materias pendientes de ciclos LOGSE, ;cuantas convocatorias de examenes para superarlas
guedan para poder aprobar dichas materias?

Homologacion de titulos extranjeros
- ¢Cuél es el procedimiento para homologar un titulo extranjero?
- ¢Qué nota media va a aparecer en el titulo homologado con respecto al sistema educativo espafiol?
- ¢Donde se tramita la homologacién del titulo?
Validez de titulos expedidos por un centro privado de formacién
- ¢Qué validez posee un titulo obtenido a través de una ensefianza ofertada por una academia/centro privado?
- ¢Una asignatura cursada en un centro privado se puede convalidar en un centro publico?

CONVALIDACIONES
Estudios universitarios
- ¢Qué asignaturas se convalidan en un ciclo de Formacion Profesional poseyendo ya una titulacién universitaria
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de la misma rama profesional?
- ¢Convalidan asignaturas en un grado universitario por poseer un CFGS?
Certificados de profesionalidad
- ¢Enqué consiste el procedimiento de reconocimiento y acreditacién de la experiencia profesional?
- ¢Convalida un certificado de profesionalidad a varios médulos de un ciclo de formacién profesional?

- ¢Qué convocatorias publica el SCE para el reconocimiento de la experiencia laboral y de qué familias
profesionales?

FOL LOGSE a LOE
- ¢Sigue siendo posible la convalidacion del médulo FOL por el plan LOGSE-LOE?
- ¢Quién estima si la convalidacion se lleva a cabo?

PRUEBAS LIBRES
Pruebas libres de obtencion titulo Técnico/Técnico superior de FP

- ¢Qué convocatoria publica la Consejeria para la prueba libre de obtencion del titulo de técnico o técnico
superior?

Prueba libre obtencién titulo en GESO (Graduado en Educacidn Secundaria Obligatoria)
- ¢Qué requisitos son necesarios para poder presentarse a este tipo de prueba?
- ¢D6nde ayudan a prepararla?
- ¢Cudles son las fechas previstas para el examen?

OTRAS CONSULTAS
- ¢Cudles son los requisitos para poder ser docente en Formacién Profesional?
- ¢Existen becas destinadas a la Formacion Profesional?
- ¢Cudles son los precios o tasas a pagar para cursar un ciclo formativo?
- ¢Tiene la prueba de acceso validez a efectos laborales?
- ¢Cudles son las diferencias entre un ciclo LOGSE y un ciclo LOE?

PERIODO EXTRAORDINARIO

ADMISION
Vacantes
- ¢Cuando se publican las vacantes y en qué lugar?
- Si quedan vacantes, ;cual es el procedimiento para obtener una plaza?
- ¢Enqué ciclos de formacion profesional quedan vacantes?
Modificacion de solicitudes

- Sienel periodo ordinario se ha presentado una solicitud ¢es posible presentar una nueva solicitud en el periodo
extraordinario?

- Sise ha obtenido plaza en el periodo ordinario, ¢es posible presentar una nueva solicitud para optar a otro ciclo?

PRUEBAS DE ACCESO
Procedimiento de inscripcion a las pruebas
- ¢Qué documentacidn es necesaria para la inscripcién a las pruebas?
- ¢Por qué opcion (A, B 6 C) debo presentarme en la prueba para poder cursar un ciclo formativo en concreto?
- ¢Cbémo cumplimentar el impreso de inscripcion?
Requisitos de inscripcion
- ¢Hay una edad determinada para poder presentarse a las pruebas de acceso?
- Siyase posee la condicion de acceso directo, ¢es posible poder presentarse a la prueba?
- ¢Esposible presentarse a la prueba mas de una vez para subir nota?
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Exenciones
- ¢Cbmo cuenta la experiencia laboral para quedar exento de la parte especifica?
- ¢Como van a quedar puntuadas las partes de las que se esta exento?
- ¢Qué da derecho a la exencién de la parte general/especifica?
- Silaexencion de la prueba es total, ¢qué nota se va a adjudicar?

Vigencia de las pruebas
- ¢Tiene caducidad la prueba de acceso?
Solicitud del certificado de las pruebas de acceso
- Si se ha extraviado el certificado de la prueba de acceso ¢dénde puedo volver a solicitarlo?
Consulta de listas/notas y reclamaciones
- ;Donde se publican las listas de inscritos a las pruebas?
- ¢;Donde se publican las notas?
- ¢Cudl es el procedimiento para reclamar a las listas de inscritos o las notas de la prueba de acceso?
- ¢Dénde se debe presentar la reclamacion?
Préximas convocatorias
- ¢Hay convocatoria de pruebas de acceso en septiembre?

- ¢Cuéntas convocatorias ofrece la Consejeria de pruebas de acceso para acceder a ensefianzas de Formacion
Profesional?

- ¢Cudles son las fechas previstas para la proxima convocatoria?
- ¢DOAnde pueden ayudarme a preparar este tipo de pruebas?
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ANEXO 16

Recursos audiovisuales. Video tutorial para el procedimiento
de admision y matricula a ciclos de Formacion Profesional

+ Ensefianzas
» Calendario escolar

» Admisién dal
alumnade

* Pruebas
+ Equivalencias y titulos

* Becas, ayudas y
subvenciones

+ Oficina de Programas
Europeos de Educacion en
Canarias

» Universidad

+ Azociaciones del
alumnado

+ Premios educativos
» Concursos educativos

» Actividades Educativas

Admislén de alumnado

+ Infantily Primaria

+ Secundaria, Bachilerato y
PCPI

L« Enrmaridn Brafocinnal

(Z"  cicios Fomativos de Grado Medioy de Grado Superor

* Convocatoria curso 2014-2015

* Para mis informacidn sobre la Admisién de Alumnado contactar con ol

Serviclo de Formacidn Profesional.

TELEFONDS:
Provincia Santa Cruz de Tenerife; 922 502 660 - 022.50.26.84
Provincia Las Palmas; 828.213.413

CORREQ ELECTRONICO: fp.ceus@gobiernodecanarias.org

@ Generador de sollcitudes

E¥ Videotutorial de ayuda a la solicitud del procedimiento de admisién del

dlumnade de Ensefianza no universitaria para el curso escolar
2014/2015.

Videotutorial de ayuda para hacer la preinscr

<0

m i

e ris =

L s rasn

- - b e[k -
[ s

» Spde
electronica

» Ayudas y
subvenciones

+ Informacian y

atencidn
ciudadana
-+ Ver més
Sorviclos
+ Ayudas y subvenciones

+ Inspeccién de Educacién

» Pincel Ekade: Informacicn
académica del alumnado

» Comprobacion de
historiales académicos

» Prevencion y ayuda
contra el acoso escolar
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ANEXO 17

Recursos audiovisuales. Video tutorial para ayuda
al proceso de admision a la Escuela Oficial de Idiomas (EOI)

Admislén de alumnado

+ Infantily Primaria

» Secundaria, Bachilerato y
PCPI

+ Formacidn Profesional

» Ensefianzas Artisticas
Profesionales

» Misica

» Ensefianzas Artisticas
Superiores

+ Deportivas

+ [diomas

» Adutos

» Adscripcion entre centrs

Webs relacionadas

Videotutorial de ayuda al proceso de admisién = < (@)

[ Resolucién de la Direccion General de Centros o Infraestructura
Educativa por la que se establece el calendario, el modelo de solicitud y
las instrucciones complementarias del procedimiento de admisién del
dlumnade on Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato,
Programas de Cualificacién Profesional Inicial, Ciclos Formativos de
grado medio y de grado superior de Formacién Profesional, de Artes
Pldsticas y Disefio, Ensefianzas Deportivas, Ensefianzas Elementales y
Profesionales de Misica, Educacién de Personas Adultas y Ensefianzas
de Idiomas, en centros pablicos y privados concertados para el curso
ascolar 2014/2015,

+ Pincel Ekade: Informacian
académica del aumnado

+ Comprobacion de
historiales académicos

» Pravencion y ayuda
contra el acoso escolar

» Bibliotecas

» Residencias

» Recursos educativos

+ Defensor del estudiante
universitario

= \er méds
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ANEXO 18
Recursos audiovisuales. Prezi con informacion generalizada

sobre el proceso de inscripcion, pruebas de acceso, etc.

Gobierno Consejeria de Educacion,
de Canarias Universidades v Sostenibilidad

i golo puebio

INICIO ESTUDIANTES FAMILIAS PERGOMNAL CENTROS EMPRESAS texto de blisqueda BUSCAR

admisi¢

n

alumnado Proceso de admisién.
Accader >

Educacion

Estd en: Educacién = Estudiantes = Pruebas = Pruebas de acceso > Presentacidn de ayuda a las pruebas de acceso

nerion

e pruebas de acceso a ciclos formativos

» Calendario escolar by Laura Lopez
» Admisién del alumnado

+ Pruebas
+ Equivalencias vy titulos

» Becas, ayudas y
subvenciones

+ Oficina de Programas
Europecs de Educacién en
Canarias

» Universidad

» Asociaciones del
alumnado

» Premios educativos
+ Concursos educativos

» Actividades Educativas
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ANEXO 19

Recursos audiovisuales. VVideo tutorial sobre
el funcionamiento de la aplicacion Pincel Ekade

D)

Uil | Covirels d (i, Unbirilid |

] . ) | otk st i i |
'mff- L Gestion Académica i"‘"'
.

Control de acceso

Aytanticachie
itintar oo

i ot bk it e e 6 Lo magen

Q Subir

Vldsos subidos de Consjeria de Educacion, Universi

oy

e == \/deofytorial de ayuda para realizar
. matriula en las EOI Canarias

§ — i

I ideotutorialda ayuda alprocaso de admisidn

on [as ensefianzas de ldiomas

Videolutoialde ayuda para hacer a
} preingcrpcidn
|, Consuccin de centos educalvs con
lhj financiacidn plblico-prvada

N, omadaposesin delapresiden o
N, Consejo Escolr e Canaria
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