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1. INTRODUCCION

1.1. SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion permiten aumentar la competitividad de las
organizaciones, optimizando sus procesos y permitiéndoles diferenciarse de la
competencia. En el contexto de las organizaciones sin dnimo de lucro suponen
también mas posibilidades para colaborar y crear sinergias con otras

organizaciones.

Por otra parte, el estudio y andlisis continuo caracteristicos de un desarrollo
iterativo —el utilizado en este proyecto— permite la racionalizacion de procesos,
esto es, el repensar la forma, contenido y relaciones entre los distintos

procesos y roles laborales de la organizacion.

Este proyecto ha propuesto analizar la situaciéon de la organizacién sin animo
de lucro “Colectivo Gama LGTB” (en adelante Gamad) en cuanto a la gestién de
los socios, el servicio de atenciones, y las relaciones con otras organizaciones

o instituciones, y desarrollar un sistema de informacién que lo soporte.

1.2. ESTADO DEL ARTE

En el mercado podemos encontrar infinidad de programas, tanto gratuitos como de

pago, que cubran por separado alguna de las necesidades de gestion del sistema de

informacion de Gama.

Para la gestidn de socios, su informacidn, sus cuotas y pagos, encontramos programas

como “GestCli”, “Gym Control”, “Asociaciones XL” y muchos mas que en un principio el

soporte que prestarian estaria por encima de las necesidades de Gama3, al contar con

paquetes de contabilidad y facturacion.



Para la gestion de las atenciones los programas del mercado que mejor cubriria las
necesidades de Gama son los disefiados para la gestién de consultorios médicos como
“PsicoClinic” o “DoctorGes”. Permiten llevar un control de los usuarios y las citas con
reserva online y demads cosas, pero no permite llevar el control de las atenciones vy el
seguimiento que realiza Gama, asi como de generar informes personalizados segun la

atencidén prestada, que es de muy distinta indole.

En lo que concierne a la gestidon de proyectos encontramos muchos programas en el
mercado. La mayorias estdn indicados para gestionar proyectos de ingenieria como
“GanttProject” o “Task Juggler”, que no estdn orientados al tipo de actividades que
desarrolla Gama. Gestores como “BaseCamp” o “Trello” estdn mas orientados a esa

gestidn de actividades o tareas generales.

La siguiente tabla indica las competencias que cubririan esos programas del mercado

frente al alcance de nuestro proyecto:

Competencia Actualidad Proyecto GestCli DoctorGes Trello

x
S
AN
x
x

Gestidn de Socios
Gestidn de Usuarios
Gestion de Personal
Gestion de pagos
Informes personalizados
Gestion de citas

Gestidn de atenciones
Estadisticas

Exportar

Notificacion de Eventos

X X X 4 4 X 4 X X
L UL NN N N O N U U U
X X X X X X X 4 4 &
X 4 4 A X 4 X X %X 4
4 4 4 X X X X X 4 X%

Gestion de proyectos




Podemos ver claramente como por separado ninguno de los programas indicados
podrian dar un soporte integral para la gestion de la informacién de la organizacion
debido a la gran disparidad de datos con los que trabajan. Ademas tienen un sistema
de gestion de atenciones con el que se generan informes y seguimientos de los
usuarios que solicitan atencidon de muy distinta naturaleza, desde una atencién medica

hasta un asesoramiento juridico.

1.3. SITUACION DE PARTIDA

Previo al comienzo del desarrollo, Gama realizaba las actividades relacionadas a la
gestidn de socios y a la gestidon del servicio de atenciones en formato fisico. En cuanto
a la generacién de otros documentos si utilizan el formato digital, en concreto

Microsoft Word y Excel.

En relacidon a los socios, han de gestionar informacién personal, cdmo llegaron a
conocer a Gama, etc., asi como los pagos de las cuotas. Deben controlar pagos
atrasados (o adelantados), que se ajusten a las cantidades correspondientes, etc., en lo

gue dan a llamar la gestion de la morosidad.

Gama ofrece un servicio de atenciones individuales a personas LGTB asi como a
organizaciones que requieran informacién. Estas atenciones son de distinto tipo
(psicoldgico, juridico, de acogida, de orientacién, de prevencién para la salud,...). Segun
el caso se derivaran a un profesional, a la propia organizaciéon o a una institucion,
estando estas derivaciones en correspondencia con la atencién solicitada. Las
atenciones cuentan con un seguimiento por parte de Gama independientemente de la
derivacién que tenga lugar. Las fichas personales de cada atencidn se ajustan a una
categorias especificas (identidad sexual, orientacién afectivo-sexual, edad,
nacionalidad, nivel de estudios,...), y se integran al resto de datos para extraer
estadisticas personalizadas (presentadas en forma grafica). Esta informacidn la utilizan
para la elaboracién de memorias y documentos varios, algunos de los cuales requieren

para pedir y justificar subvenciones.

En cuanto a la cooperacidn con otras entidades o proyectos particulares, se requiere

poder gestionar proyectos y su informacidn relacionada. Esto es: plazos, actividades,



cooperantes que participan en cada actividad y eventos. Ademas, se contard con un

sistema de mensajeria asincrona dentro del propio médulo a modo de foro.
Estos tres mddulos de trabajo son independientes entre si.

Por otra parte, a Gama le interesa poder disponer de toda esa informaciéon no sélo
desde la aplicacion, sino en formato de documento, por lo que se hace necesario
contar con funcionalidad de exportacién. Por las necesidades de la organizacién, esto
se concreta en la exportaciéon de distintas informaciones (fichas, listados,...) a

documento de texto de Word —que es el procesador de textos que utilizan en Gama-—.

Se desarrollara por tanto una aplicaciéon de escritorio con tres médulos, a los que se

accederd mediante un Unico formulario de acceso comun a los tres.

Se ha desarrollado también un sitio Web que permite a Gama acceder a toda la
informacion de la base de datos desde cualquier dispositivo en cualquier momento.
Puesto que la base de datos estd encriptada, se hace necesario contar con una
herramienta de este estilo para mostrar los datos desencriptados, cuestion que hace
imposible tomar la alternativa de acceder directamente con herramientas como
PhpMyAdmin.

En resumen, el proyecto pretende informatizar toda esta gestion, ajustdandose a unas
exigencias de calidad y a los requerimientos de la LOPD donde corresponda, puesto

gue se tratan datos sensibles.

1.4. ESTRUCTURA DE LA MEMORIA

En los primeros capitulos se abordan los objetivos, la metodologia de desarrollo
software empleada, los requisitos hardware y software, y el plan de trabajo. Los
siguientes capitulos desarrollan el analisis de requisitos, el disefio, la implementacién y
las pruebas. Finalmente se exponen mejoras futuras planteadas que han quedado

fuera del desarrollo, y las conclusiones.

Junto a esta memoria se entrega el documento PFC-4.

10



2. OBJETIVOS

En este capitulo se listan los objetivos planteados para el proyecto, tanto para la

organizacidén a la que se le realiza el software como para los autores el proyecto.

2.1. OBJETIVOS PARA LA ORGANIZACION

* Modernizar la organizacion con la implantacién de tecnologias de la
informacién, aumentado la efectividad, eficiencia y la calidad de su
actividad, asi como poder realizarlo con mayor comodidad. Esto les
permite también ahorrar costes a largo plazo y ser mas respetuosos con
el medio ambiente (por la reduccién en el uso de papel y demas
material).

= Disponer de una infraestructura tecnoldgica que permita, en el futuro,
incorporar con mayor rapidez aquello que deseen sobre una base
robusta.

= Disponer de acceso remoto a la informacién de la base de datos desde
cualquier dispositivo en cualquier momento.

= Mejorar la imagen corporativa de la organizacion de cara a las

instituciones de las que dependen para su financiacién (subvenciones).

2.2. OBJETIVOS PARA LOS AUTORES DEL PROYECTO

= Aprender y poner en practica tecnologia y técnicas avanzadas en el
desarrollo de software a medida, algunas de las cuales se demandan
explicitamente en el mercado laboral, otras las demandan los clientes.
Se enfatiza la puesta en prdctica ya que algunas cuestiones se ven
ligeramente en la carrera, y en muy pocas se llega a implementar con
alguna tecnologia concreta:
o C#, Visual Studio

11



o Pruebas: TDD, disefio de casos de prueba, pruebas
automatizadas, mocking, fakers.

o Sistemas de control de versiones: Git, flujo de trabajo con Git.

o Patrones de diseiio: Model-View-ViewModel (MVVM en
adelante), binding, data context; command, observer,
dependency-injection — service provider, repository, integracion
de datos y mads. Se busca construir una aplicacién con
componentes débilmente acoplados.

o Diseiio y gestion de bases de datos: MySQL, MySQL Workbench,
ORM.

o Disefo de interfaces ricas de usuario: WPF (Windows
Presentation Fundation), XAML (eXtensible Application Markup
Language, un XML especifico para tecnologia WPF).

o Exportacion de datos a Word.

o Visualizacion de graficas: Visualizacidon en formato grafico de
distintos datos.

o Extranet: Sitio Web para acceso remoto a la informacidn de la
base de datos desde cualquier dispositivo en cualquier
momento.

o Gestion de la configuracion del usuario

o Gestion de copias de seguridad

o Framework MVC de Microsoft ASP.NET MVC, para la
herramienta en la nube.

Disponer de un ejemplo completo de un desarrollo real que estard
disponible para la comunidad académica en el que estaran presentes
estas tecnologias.

Contribuir a la sociedad civil organizada sin buscar lucro. El desarrollo

serd completamente gratuito para Gama.
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3. METODOLOGIA DE DESARROLLO
SOFTWARE

Hemos escogido un modelo de desarrollo iterativo, incremental y parcialmente
evolutivo. No nos ajustamos completamente a metodologias agiles conocidas como
Scrum o Kanban, sino que hemos tomado ideas y lo hemos adaptado a nuestra
situacion particular. Lo que se expone a continuacién se refiere a la fase de desarrollo
del proyecto, pues como se vera en el capitulo 5. Plan de Trabajo, ha habido mas fases
gue esta. En cualquier caso, se han seguido los principios agiles del archiconocido

Manifiesto por el Desarrollo Agil de Software:

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas
Software funcionando sobre documentacién extensiva
Colaboracion con el cliente sobre negociacién contractual
Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

Esto es, aunque valoramos los elementos de la derecha, valoramos mas los de la izquierda.

Es iterativo porque se plantean iteraciones acotadas. Hemos decidido separar las
iteraciones por funcionalidad —por conjunto de caracteristicas— y no por tiempo. Se
ha decidido asi dada la falta de experiencia en desarrollos con esta tecnologia, lo que
hacia imposible estimar con fundamento. Siendo esto asi, se ha considerado

ineficiente destinar recursos a ello.

Es incremental porque en cada iteracion se afiade funcionalidad. También se mejoran,
adaptan o cambian las ya existentes si asi se acuerda con Gama al finalizar cada

iteracion.

Es parcialmente evolutivo porque aunque la arquitectura se plantea en las fases
iniciales del proyecto, en la practica ha ido evolucionando para poder dar soporte a

todo aquello que no se supo prever en las fases previas al desarrollo en si.

13




Se describe a continuacidon la forma en que hemos abordado la documentacidn,

gestion y flujo de trabajo.

3.1. DOCUMENTACION

En cuanto a documentacion de la funcionalidad, nos hemos limitado al uso de listas de
caracteristicas en forma no detallada. Se ha considerado ineficiente escribir casos de
uso tanto en formato de diagrama como en formato de fichas. Al tomar como premisa
que los requisitos iran cambiando, mantener actualizada esa documentacion
entorpeceria el desarrollo al tiempo que no aportaria valor real, pues entre las
entrevistas, la comunicacién activa y los bocetos y apuntes en papel se ha podido

enfocar el desarrollo en aquello que aporta un valor real.

Se le ha dado mas importancia a la documentacién de aspectos arquitectdnicos, pues
como se indicara en capitulos posteriores, se ha hecho énfasis en el disefio de la
arquitectura como uno de los elementos cruciales para asegurar el éxito del proyecto.
Por esto, se han creado diagramas de la estructura en ensamblados del proyecto, de
las entidades de base de datos, de las clases principales de los distintos ensamblados, y

del despliegue de los distintos componentes entre el servidor y los clientes.

Sobre la documentacion de casos de prueba, siguiendo la filosofia de Ia
documentacién de la funcionalidad, se ha considerado que lo que aporta mas valor sin
mermar la eficiencia ha sido considerar la amplia bateria de pruebas unitarias como la
propia documentacién de las pruebas. Se ha seguido un enfoque TDD —Test Driven
Development— (hasta cierto punto). Las pruebas han formado parte integral del
desarrollo, en lugar de estar relegadas a un segundo plano y realizar al final. Asimismo,
estas han ido evolucionando de forma mas o menos pareja al desarrollo de
funcionalidad. Por todo ello, se considera que el enfoque adoptado aporta las ventajas
derivadas de escribir pruebas al tiempo que se evita la ineficiencia de mantener
actualizado una documentaciéon aparte. Finalmente, dado que la complejidad del
proyecto en cuanto a légica de negocio es baja, se ha considerado que aporta poco

valor crear diagramas de estos pequefios y simples procesos.
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3.2. GESTION

Las metodologias de desarrollo software no siempre cubren todos los aspectos del
ciclo de vida del software. Por ejemplo, Scrum no te dice si debes hacer pruebas o no,
como las debes hacer o cuanto debes documentar al respecto. De lo que si se encarga
Scrum, que es la metodologia agil que se ha planteado como base para el desarrollo de
este proyecto, es de la gestion. La gestion se refiere a la gestion del alcance, a la

estimacidn de esfuerzos, tiempos y costes, y a la planificacidn.

En cuanto al alcance, dado que no se cobra por el proyecto y que la acotacidn
temporal viene dada sobre todo por requerimientos académicos, se establecieron
unos minimos imprescindibles en cuanto a funcionalidad. Estos minimos incluyen:
funciones CRUD de los tres modulos; gestiéon de copias de seguridad; generacién de
graficas para el médulo de atenciones; creacidn del sitio Web para acceso remoto a
los datos; encriptacion de los datos en la base de datos por exigencias de proteger los

datos sensibles con los que se trabaja.

Por otra parte, el alcance también viene dado por los objetivos educativos que se
indicaron en el capitulo anterior. Estos objetivos, al traducirse en la practica, abarcan
de forma transversal las distintas actividades del desarrollo: disefio de la arquitectura,
flujo de trabajo, desarrollo de pruebas, disefio de interfaces y usabilidad, despliegue

de componentes, etc.

En cuanto a la estimacién de esfuerzos, tiempos y costes hay que indicar que por las
caracteristicas del proyecto se hace aln mas irreal de lo habitual la actividad de
estimar. Por ello se ha optado, como se indicd mas arriba, por un enfoque iterativo en
caracteristicas en lugar de uno iterativo en tiempo. De todas formas, se han realizado
estimaciones para cada iteracion siguiendo un criterio de cantidad de horas y
subsiguientemente de cantidad de dias, sélo que éstas no se han formalizado (i.e. no

se han documentado).

En cuanto a planificacion se ha optado por tanto por contar con un Product Backlog en
forma de lista de caracteristicas. Segun el conjunto de estas que se decida incluir en
cada iteracion y las estimaciones para cada una, nos resultard una cantidad de dias u

otra. La planificacion se detalla en el capitulo 5. Plan de Trabajo.
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3.3. FLUJO DE TRABAJO

Al comenzar la iteracion, lo primero que se hace es acordar cdmo se van a integrar las
nuevas caracteristicas o modificaciones en la arquitectura presente. Dependiendo del
caso no se requiere realizar modificaciones en la arquitectura, o se han de aplica

cambios leves, o ésta evoluciona para dar soporte a las nuevas necesidades.

Una vez se ha analizado el problema, se procede a la implementacién de las
caracteristicas. Segun la situacidn se opta por un enfoque mds cercano o mas alejado a
TDD. Esta dinamica de TDD se seguia sobretodo en las primeras iteraciones, ya que
permitia pensar mdas pausadamente sobre cada cambio ademas de consolidar las

técnicas de pruebas pronto (para evitar el riesgo de acabar no haciendo pruebas).

Mas adelante la dinamica pasé a ser una posicién intermedia, en la que a veces se
hacia TDD como al principio, otras veces se implementaban las pruebas a posteriori, y
en otras ocasiones se implementaba un boceto de solucidn para probar si la soluciéon
tenia cabida. Si no tenia cabida, se probaba otra opcién. Cuando ésta fuera apropiada,

entonces se implementaba o se seguia TDD segun preferencias personales.

En relacion al disefio de interfaces de usuario, esto es, al disefio de vistas, respecto al

desarrollo back-end, se siguié un orden arbitrario a la hora de implementarlos.

3.3.1. Sobre Git

Se usé Git desde la primera fase del proyecto, esto es, desde el estudio de Ila
tecnologia. Familiarizarse con Git y aprender a integrarlo en el flujo de trabajo ha sido
un objetivo importante del proyecto. Durante el resto del desarrollo se ha seguido

usando. El proyecto estd alojado en GitHub: https://github.com/PFC-acl-

amg/GamaPFC.

3.3.2. Revisiones de codigo

Las revisiones de cddigo. Se hacian de manera informal, normalmente
aprovechando momentos de menos energia. Resultaron ser beneficiosos, ya que
servian para tener una comprensidén mayor del creciente sistema, asi como para
detectar code smells, mejoras varias refactorizando de forma ligera o incluso

para plantear cambios arquitecténicos, que los hubo.
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3.4. EQUIPO DE TRABAJO

Esta metodologia de trabajo requiere de un equipo de mds de una persona. Por ello, y
por las aspiraciones de alcance de la aplicacién, se decidié formar el equipo con dos

personas.

Ser dos personas ha permitido una organizacién y unos resultados mas realistas,

ademas de poder poner en practica técnicas como la programacion por parejas.
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4. RECURSOS SOFTWARE Y HARDWARE

En este capitulo de describen las dependencias hardware y software que se

requirieron para la realizacion del proyecto.

4.1. RECURSOS SOFTWARE

El proyecto se ha desarrollado usando la tecnologia WPF de Microsoft para la
aplicacion cliente, ASP.NET MVC 5 para la extranet, y el lenguaje de

programacién C# 6 para ambos.

4.1.1. Herramientas de desarrollo

HERRAMIENTA DESCRIPCION Y USO

Microsoft Visual Studio 2015 IDE (Integrated Development Environment) usado.
Community Edition
phpMyAdmin Herramienta de gestion de bases datos MySQL.

MySQL DBMS (DataBase Management System) usado.

IIS (Internet Information Services) | Servidor web escogido par a alojar la Extranet.

MySQL Workbench Herramienta de gestidon de bases de datos MySQL con
multiples utilidades. Entre ellas generar diagramas

sofisticados.

Git VCS (Version Control System) usado.

4.1.2. Extensiones de Visual Studio:

HERRAMIENTA DESCRIPCION Y USO

Git for Visual Studio Herramienta de Git integrada en Visual Studio. Facilita el

flujo de trabajo con git.

Inline Color Picker Permite seleccionar un color personalizado desde el
editor de codigo XAML.

Visual Studio Installer Project Permite crear instaladores simples con facilidad.

Nuget Package Manager Gestor de paquetes/dependencias.
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4.1.3. Libreria principaliies

LIBRERIA DESCRIPCION Y USO

.NET Framework 4.6.1 Framework de .NET.

Prism Framework de MVVM de cddigo libre, desarrollado
hasta su versidon 5 por Microsoft. Usamos la versién 6.
Ofrece todo tipo de facilidades a la hora de implementar
MVVM. Se han usado algunas de estas funciones.

Unity Contenedor de gestion de dependencia para

MahApps.Metro

NHibernate

FluentNHibernate

MySql.Data

xUnit

Faker

DocX

MySqlBackup

Modern Ul Charts

implementar el patron Dependency Injection [ Inversion
Of Control.

Conjunto de estilos, iconos, recursos y utilidades para
aplicaciones basadas en XAML. Se ha tomado como
base sobre la que personalizar el aspecto visual de la
aplicacion. Se han usado algunas de estas utilidades.
ORM basado en el famoso ORM de Java Hibernate.
Extension de NHibernate que basa su configuracién en
cédigo en forma Fluent, en lugar de

Conector de MySQL para .NET (C# en este caso)

Utilidad para facilitar el desarrollo de pruebas unitarias.
Utilidad para generar datos falsos. Facilita el popular la
base de datos de desarrollo con nombres, fechas,
direcciones, etc..

Permite exportar a formato docx sin pasar por las
librerias de InterOP de Microsoft.

Facilita la creacion de copias de seguridad y la
restauracion de las mismas.

Libreria usada para la generacion de gréficos.

4.2. RECURSOS HARDWARE

RECURSO

DESCRIPCION

Servidor dedicado

Ordenador propiedad de Gama donde alojar el servidor

de sincronizacion y la base de datos MySQL. Se contd
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Portatil personal

con uno especifico para el desarrollo también.

Ordenadores personales de los autores del proyecto.
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5. PLAN DE TRABAJO

El desarrollo del proyecto se ha divido en cinco fases: estudio de la tecnologia, toma
de requisitos, disefio de la arquitectura base, proceso iterativo de desarrollo,
finalizacion. En este capitulo se describe brevemente en qué consistié cada fase,
sefialando las particularidades dadas por nuestro caso y justificando algunas decisiones

tomadas.

Las tres primeras se solaparon en el tiempo de una forma u otra. La fase de finalizacion
atiende a las exigencias académicas, pues de no existir éstas se habria continuado con
el proceso iterativo habitual de desarrollo mientras asi se acordara. En el enfoque agil
que se ha planteado no hay tal cosa como iteracion final. Cuestiones como la
elaboracién de esta memoria y las modificaciones finales (de cara a la entrega
académica) han hecho que estas ultimas modificaciones no cuenten con todo el
respaldo de pruebas unitarias convenientemente actualizadas (pruebas que hay que ir
actualizando), sustituyéndose estas pruebas automatizadas por pruebas manuales.
Pruebas manuales que, por otra parte, siempre hay que llevar a cabo, ya que todo lo
concerniente a la interfaz gréfica (layout, estilos, bindings) no es objeto de trabajo de

las pruebas unitarias.

5.1. ESTUDIO DE LA TECNOLOGIA

Esta fase comenzd antes de iniciarse formalmente el proyecto. En ella se siguieron
distintos recursos educativos (véase la bibliografia). Lo primero fue familiarizarse con
el codigo XAML y las formas mds sencillas de implementar MVVM. Se siguid
aumentando la complejidad a medida que se iba profundizando en el aprendizaje. Con

esto se pretendid conocer la potencia, limitaciones y riesgos de esta tecnologia.

En cuanto a potencia o alcance cumple con las expectativas de desarrollo de una

interfaz de usuario sofisticada (rich user interaface).
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La limitacion principal que encontramos en WPF es que puede volverse pesado (i.e.

lento para transitar entre vistas, para cargarlas, y para refrescarlas) con facilidad.

Esta limitacion crea el riesgo de tener que reformular el disefio grafico e incluso la

arquitectura para hacer frente a las ineficiencias.

Hay que sefialar que es raro que un proyecto software no requiera de profundizar en
algln aspecto o aprender algo nuevo independientemente de la experiencia previa. En
esta fase nos referimos al estudio inicial, que como decimos tuvo sus inicios bastante
antes de la aprobacion del proyecto. Desde la fase iterativa hasta la finalizacion del
proyecto se ha continuado aprendiendo, pero no consideramos parte de esta fase todo

ese aprendizaje habitual a cualquier desarrollo software.

5.2. ANALISIS INICIAL DE REQUISITOS

Una vez se toma conciencia del alcance, limitaciones y riesgos de WPF se puede
comenzar la actividad de analisis sabiendo asesorar al cliente. Esta fase consistié en la
realizacion de varias entrevistas donde se plantearon los actores, lista de

caracteristicas inicial, y aspectos de calidad y usabilidad.

Como buena parte de lo desarrollado ya era llevado a cabo por Gama en formato
fisico, las necesidades de informacidén estuvieron a nuestra disposicion desde un

primer momento.

Se enfocd la actividad de obtencién de requisitos en facilitar el posterior disefio de una
arquitectura que diera soporta al conjunto de funcionalidades. Es decir, se llevd a cabo
con vistas a reducir riesgos futuros. Los cambios arquitectdnicos pueden tener un
impacto impredecible y en ocasiones catastrofico para el conjunto del software y el

desarrollo.
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5.3. DISENO DE LA ARQUITECTURA

Esta fase tiene bastante de estudio de la tecnologia, aunque enfocado en los aspectos
arquitectonicos, guiados estos por algunos de los objetivos del proyecto. Para ello, se
profundizé en MVVM y en el disefio de aplicaciones débilmente acopladas. Todo esto
se traduce en el aprendizaje, disefio y desarrollo tanto de MVVM como de distintos
patrones de disefio, entre ellos: Command Pattern, Composite View, Dependency

Injectio, Invesion of Control, Event Aggregator, Observer, Registry, Repository.

El disefio de la arquitectura depende del resultado obtenido en el andlisis en relacién a

los actores y a las caracteristicas (funcionales y de calidad).

5.4. DESARROLLO ITERATIVO

Una vez planteada la arquitectura, y después de un tiempo de formacidn continua en
las tecnologias a usar, comienza el proceso iterativo que se describié en Capitulo 3.

Metodologia de Desarrollo Software.
Este proceso consiste en

1. Tomar un subconjunto de caracteristicas de la lista de caracteristicas para ser
desarrolladas en la iteracion.

2. Detallar los requisitos seleccionados y hacer prototipos (en papel o
directamente en cédigo segun conveniencia, como por ejemplo si se esta en
una entrevista con el cliente o no). Estos se aceptan o modifican hasta
considerarse satisfactorios.

3. Implementar y probar las caracteristicas seleccionadas. La comunicacién con el
cliente es activa cuando se requiere.

4. Entregar y mostrar la nueva version al cliente. Se toma feedback.

5. Retrospectiva del equipo de desarrollo, vuelta al paso 1.



5.5. FINALIZACION

Para terminar el proyecto se hizo necesario acotar el alcance del proyecto de forma
temporal. Esto es, establecer un limite de cara a la entrega académica. Es en esta fase

donde se desarrolla la memoria.

Debido a ello, se han dado aun mas prioridad a los principios agiles que han regido el
desarrollo, en particular el principio de “Software funcionando frente a documentacion
extensiva”. Esto ha tenido impacto en las pruebas unitarias. Siendo las pruebas
unitarias una forma de documentacién activa (nos dicen, en tiempo real, que un cierto
porcentaje del cddigo no contiene fallos) consideramos coherente haberlas descuidado
en esta ultima fase, maxime cuando se han realizado extensas pruebas manuales (que
por otra parte son necesarias igualmente, ya que las pruebas unitarias no cubren todas

las capas, como la visual o la de acceso real a la base de datos —pruebas funcionales—).

Para finalizar, es importante sefialar que el software desarrollado no es un producto
final, sino que se seguira desarrollando. Por ello, es probable que entre el dia de
presentacion de esta memoria junto con el cddigo, hasta el dia de la defensa ante un
tribunal, se hayan introducido cambios en los programas. Hay que tener en cuenta que
de cara a la presentacidn, con el cambio de prioridades que ello implica, algunos
aspectos se han dejado un poco de lado, como la bateria de pruebas unitarias. Se
siguen manteniendo las del cddigo de infraestructura pero muchas de los ViewModels

estan desactualizadas.

La primera iteracion tras consistira precisamente en recuperar toda esa bateria

actualizada de pruebas y volver a sentar las bases para reiniciar la fase iterativa.
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6. ESTIMACION DE ESFUERZO Y
PRESUPUESTO ESTIMADO

Una de las caracteristicas del proyecto es que el desarrollo ha sido gratuito. Con ello
pretendiamos eliminar algunos riesgos inherentes a nuestro contexto (falta de
experiencia en la tecnologia, etc.) al tiempo de contar con mas flexibilidad, tanto para
los desarrolladores como para el cliente. De todas formas, se expone a continuacién un
analisis presupuestario que cubriria las fases dos, tres y cuatro: andlisis de requisitos,

disefio de la arquitectura, desarrollo iterativo.

6.1. ESTIMACIOM DE ESFUERZO

Con un esfuerzo medio dedicado de cuatro horas diarias (entre los dos
desarrolladores) durante un periodo aproximado de dos afios (tomando cuarenta y
cuatro semanas en cada uno) a razén de cinco dias por semana, y teniendo en cuenta

los porcentajes estimados dedicados a cada actividad, nos resulta la siguiente

4x2x44 x5 = 1.760 horas

estimacion:
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llustracidn 1. Estimacion de costes

Donde:

Porcentaje

6%

Actividad Descripcion Horas
106

Anilisis Obtencidn y analisis de requisitos.

Disefio Disefio arquitectdnico, de la interfaz de usuarioy de 335 19%

despliegue.
1))l Codificar front-end y back-end. 1020 58%
Pruebas Codificar las pruebas 176 10%
Resto Resto de actividades: gestidon, comunicacidn, control 123 7%

de versiones, etc.
100%

1.760

Total

6.2. ORGANIZACION DEL ESFUERZO

En términos generales, ambos alumnos se encargaron tanto de las actividades de
analisis como las de disefio arquitectdnico, disefio del layout general, y despliegue. El
trabajo se dividié a partir de ahi con la implementacion, las pruebas, el disefio de la

interfaz de usuario de los tres modulos mas la extranet.

El alumno Alberto Cardona Ldépez se encargéd del mddulo de atenciones y de la

extranet, asi como del servidor de sincronizacion.

El alumno José Antonio Martin Garcia se encargd del médulo de socios y del médulo

de cooperacién.
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6.3. PRESUPUESTO ESTIMADO

El presupuesto se ha estimado en base al nUmero de horas totales invertidas. Se trata
de un cdlculo bastante arbitrario dada la falta de experiencia en el desarrollo con las
tecnologias seleccionadas asi como de datos reales de sueldos y de productividad con

esta tecnologia en el mercado real.

6.3.1. Supuesto 1: Presupuesto Junior

Si asumimos unos costes laborales de un desarrollador junior sin experiencia, recién
entrado al mercado laboral, de 700 € al mes, se tiene que el coste laboral por hora es

de (700 € / 4 semanas / 40 horas semanales) = 4,4 € por hora.
Esto resultaria en un coste total de (1.760 horas a 4,4€ la hora) = 7.744,00 €

6.3.2. Supuesto 2: Presupuesto Senior

Si asumimos unos costes laborales de un desarrollador senior (mas de dos afios de
experiencia) de 2.800 € al mes), se tiene que el coste laboral por hora es de (2.800 €

/ 4 semanas / 40 horas semanales) = 17,5 € por hora.

Si asumimos una productividad tal que le permite desarrollar el proyecto en un tercio
del tiempo (se pasaria de 1.760 horas a 587 horas), se obtendria un coste total de

(587 horasa 17,5 €lahora)=10.272,50 €.
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/. ESTUDIO DEL DOMINIO DEL
PROBLEMA

En este capitulo se describen los actores que acttan con el sistema y las entidades del
dominio del problema. También se incluye aqui el diagrama entidad-relacion de la base

de datos, que coincide con lo que seria un diagrama entidad-relacidn de analisis.

7.1. ACTORES

Los actores del sistema se han clasificado seglin el médulo que utilicen y las funciones

que realizan dentro del mismo.

Descripcion

(¢]51=1s)[= | Contable de la asociacion Gama.

G011 Persona que trabaja en Gama entre cuyas funciones esta el atender a personas.

501 Todo el personal de Gama.

Tabla 1. Descripcion de actores

Médulo que utiliza Descripcion de uso

Consulta datos, imprime listados contables y

» ) realiza las acciones que correspondan sobre los
Contable Gestion de Socios . ) o
datos contables introducidos en la aplicacion,

como la cuestion de la morosidad.
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B ] Gestiona la informacién de los socios, realiza las
Personal Gestién de Socios ]
acciones contables que correspondan.

Consulta datos, imprime listados o fichas

Servicio de personales, afiade nuevas citas al atender a una

Personal

Atenciones persona, etc. Utiliza la informacién para realizar

informes y memorias aparte del sistema.

o Consulta informacidn de las citas, rellena
Servicio de
Asistente ] atenciones durante o después de tener lugar la
Atenciones .
cita.

Consulta informacion sobre personas, citas y socios
Personal Extranet ) )
en cualquier momento en cualquier lugar.

Introduce nuevas actividades y las gestiona.
Consulta y participa en los foros. Consulta 'y
Personal Cooperacion gestiona informacion varia sobre tareas y eventos
asociados a las actividades. Imprime listados varios
o fichas.

Consulta informacion, gestiona actividades,

Cooperantes Cooperacion o
participa en los foros.

Tabla 2. Relacion entre actores y uso de los médulos

7.2. ENTIDADES

7.2.1. Servicio de atenciones

Descripcion

Persona Persona que acude a Gama para recibir asesoramiento sobre una cuestion LGTB.

Y5 {h1{=1 | Persona que trabaja en Gamad entre cuyas funciones estd asesorar a personas.

Para que el asistente pueda asesorar a una persona, primero se ha de concertar

una cita. Esta se puede concertar contactando con Gama por distintas vias:
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telefénica, por email, y personarse en su sede.

Informe asociado a una cita. Cuando la cita tiene lugar, se escribe este informe,
gue consta de informacion sobre el tipo de atencion solicitada (social,
Atencion psicoldgica, juridica, de acogida, de orientacidn laboral, de prevencién para la
salud, de formacidn, de participacién en Gam3, de otro tipo —se indica cual-),

sobre la derivacion asociada, y un seguimiento.

Asociada a cada atencion, se trata de informacidn sobre qué opciones de terceros
se proponen a la persona al tener lugar la cita en caso de que no sea Gama quién

se encargue del caso. Asimismo, se incluye informacion sobre cuales de estas

Derivacion

opciones son llevadas a cabo por la persona. Las derivaciones, al igual que las
atenciones, cuentan con una categorizacion cerrada, a saber: social, juridica,

psicolodgica, de formacion, de orientacién laboral, otro tipo —se indica cual—.

7.2.2. Gestion de socios

Descripcion

Socios de la asociacion Gama

S Intervalo de tiempo en el que un socio esta dado de alta en la asociacion. Un socio
eriodo

puede tener estados de alta intermitentes, por lo que podra tener mds de uno

de alta )

asociado.

Las cuotas que pagan los socios mensualmente.

Moroso Socio con mas de un cierto nimero de meses cuyas cuotas no ha pagado.
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7.2.3.

Entidad

Actividad

Cooperante

Seguimiento

Incidencia

Mensaje

Cooperacion

Descripcion

Engloba a trabajos, proyectos, talleres,... que realiza la asociacion.

Persona que trabaja en Gama encargada de realizar las Actividades de la

asociacion.

Cada uno de los trabajos en los que subdivide una actividad. Tendran un
responsable asignado a la tarea y la Actividad s dard por terminada al finalizar

todas las tareas.

Cada Actividad se dota de entorno donde los Cooperantes encargados de la
misma podran intercambiar opiniones, ideas, ocurrencias,..., sobre la Actividad

y las Tareas en que se subdivide.

Es el encargado de llevar un registro de actuacion en el médulo de cooperacion.
Recogera cada suceso acaecido que implique alguna accion que modifique la

Base de Datos.

Cada Tarea de una actividad dispone de un entorno donde los cooperantes
asignados a la Actividad y a la realizacidn de dicha Tarea, pueden anotar cada
una de las actuaciones que han llevado a cabo para completar las tareas
macadas. El seguimiento de cada Tarea llevara entonces un historial de cada

uno de los trabajos realizados.

Con el mismo principio de Seguimiento, las incidencias estan asociadas a cada
Tarea. Funciona a modo de historial para almacenar los problemas y

contratiempos encontrados por los Cooperantes al realizar la Tarea.

Mensajes que se envian a cada uno de los foros creados.
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8. ANALISIS DE REQUISITOS

El andlisis se ha divido en las siguientes secciones:
= Lista de caracteristicas funcionales y de calidad comunes entre los mdédulos
= Lista de caracteristicas del médulo de atenciones
= Lista de caracteristicas del médulo de socios
= Lista de caracteristicas del médulo de cooperacion

= |ista de caracteristica de la extranet

8.1. CARACTERISTICAS COMUNES ENTRE LOS MODULOS

Caracteristica Descripcion

Seguimiento de Seguimiento de los cambios que el usuario introduce en los modelos

cambios con los que trabaja. Permite:

= Mostrar en la interfaz qué campos han sido modificados —
cambiando el color de fondo del campo—y su valor original —a
través del tooltip—

= Revertir las modificaciones introducidas, devolviendo el modelo
tratado a su estado original, antes de introducir cambios.

Validacion en el lado cliente. Cada vez que se introduce un cambio, se

Validacién

somete el modelo a una validacion.

= Se muestran en la interfaz qué campos son invalidos, cambiando el
estilo del campo y mostrando el mensaje de error especifico en cada

uno.

Se utiliza la informacién que nos proporcionan las dos caracteristicas
Habilitacion de anteriores (seguimiento de cambios y validacion) para habilitar o
botones deshabilitar botones cuyas acciones impliquen persistir datos. El

modelo debera haber sido cambiado y ademas ser valido para que se
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Preferencias

Gestion de copias

de seguridad

Cambio de médulo

Sincronizacion de

datos

Control de acceso

Exportacion de

datos

Generacion de

graficas

Navegacion

permita llevar a cabo la accién. La primera condicién atiende a la
usabilidad. La segunda a la consistencia de los datos y robustez de la
aplicacion (al imposibilitar un conjunto de excepciones en tiempo de
ejecucion). El estado del boton (habilitado o deshabilitado) hace que se

muestre con un estilo visual u otro.

Preferencias de usuario sobre varios aspectos de usabilidad, asi como
para indicar si deben realizarse copias de seguridad automaticasonoy

en qué carpeta guardarlas.

Todos los médulos cuentan con funcionalidad de generacidn
automatica de copias de seguridad. También se permite realizar una en

cualquier momento.

Pequefia facilidad para cambiar entre mdédulos desde la propia
aplicacion. La accidn consiste en cerrar el médulo actual y relanzar el
selector de médulo. Por otra parte, se permite tener varias instancias

de uno o varios médulos al mismo tiempo en un mismo terminal.

Los clientes lanzados notificaran, a través del servidor central de
sincronizacidn, las modificaciones que realicen, instando al resto de
cliente a actualizar sus datos en tiempo real. Este requisito implica que

se debe poder visualizar el estado de conexion al servidor.

Cada mddulo cuenta con sus propios usuarios para el control de acceso.

Dentro de cada mddulo, sus usuarios gozan de los mismos privilegios.

Exportar fichas y listados a docx.

Donde se ha considerado necesario o deseable se han introducido

graficas mostrando datos estadisticos varios.

Facilidad para navegar por las distintas vistas. Se traduce en que se
presentan casos en lo que desde distintos sitios se pueden realizar las
mismas acciones, asi como navegar comodamente entre vistas. Esto se
consigue con dos tipos de acciones: acciones Ir a y acciones Editar. La
primera permite navegar hacia el modelo relacionado seleccionado
(e.g. a la persona asociada a una cierta cita). La segunda permite editar
algunos modelos sin tener que navegar a una vista especifica para ello,

sino abriéndose un didlogo en esa misma vista.
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Notificacion de

cambios

Propagacion de

cambios

La barra de estado se ilumina y muestra un mensaje durante unos
segundos cada vez que se ha realiza una accidn que implica persistir

datos en la base de datos.

Al realizarse un cambio en el modelo a través de una vista, los cambios

se propagan a aquellas vistas donde corresponda.
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8.2. CARACTERISTICAS DEL MODULO DE ATENCIONES

Caracteristica

Aiadir persona

Editar persona

Eliminar persona

Anadir asistente

Editar asistente

Eliminar

asistente

Anadir cita

Descripcion

Afade a una persona

nueva a la base de datos.

Modifica los datos
personales de una persona

existente.

Elimina a la persona y
todos sus registros
asociados de la base de

datos.
Aflade un nuevo asistente a

la base de datos.

Modifica los datos
personales de un asistente

existente.

No implementado.

Afiade una cita en la base

de datos.

Detalle

La accion debe ser accesible desde la barra

de herramientas (Toolbar).

Esta edicion ha de compartir vista con la
edicion de citas y atenciones de la persona.
Este requisito incluye la visualizacion de los
datos de la persona asi como de sus citas
(con su calendario personal) y las atenciones

asociadas a las citas.

Esto significa que se eliminan todas sus citas
y atenciones asociadas, por eso esta lista
carece de funciones de eliminar citas vy

atenciones.

La accién debe ser accesible desde la barra

de herramientas (Toolbar).

Esta edicion comparte la vista con el listado
del resto de asistentes asi como de las citas
en las que el asistente en edicidon esta

presente.

Una cita requiere que se establezca un
asistente. Por ello, aunque un asistente deje
de formar parte de la organizacion o de
colaborar con ella, es necesario que

permanezca en la base de datos.

Las citas se podran afadir desde el
calendario general, y desde el calendario
especifico de cada persona. La creaciéon
requiere que se indique la persona a la que
afecta y el asistente que asistird en la cita

cuando esta se efectue. Si el asistente ya
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Editar cita

Editar atencion

Buscar persona

Visualizar

personas

Visualizar

atenciones

Calendario de

citas

Modifica los datos de una

cita existente.

Modifica la informacion de

una atencion.

Buscar persona por

nombre.

Visualizar de forma
paginada al conjunto de

personas.

Visualizar el conjunto de

atenciones

Visualizacién de todas las
citas del sistema en
formato de calendario y

formato tabular.

tiene una cita cercana (entre una hora
menos y una hora mas), se indica al usuario

que solaparian y se impide la accidn.

Al crearse la cita se crea automaticamente
una atencién asociada nueva y vacia, por eso
no existe la funcidon explicita de afdadir

atencion.

La accidén debe poder realizarse tanto desde

la vista de citas general, como las
particulares de cada persona, como en el

registro de citas asociadas a cada asistente.

Cuando se crea una cita, esta ya contiene
una atencion, pues es lo que se rellena al
tener lugar la cita. Por ello, sélo existe la
funcién para el usuario de editar atencion, y

no las de crear o eliminar.

Se podra buscar a una persona por nombre,
listando los resultados que encajen, y
pudiendo navegar a la persona que se
seleccione. El formulario de busqueda debe
ser accesible y permanecer visible en todo

momento.

Disponer de un panel donde se vean todas
las personas listadas en forma de matriz

mostrando su imagen, nombre y NIF.

Visualizar un listado de todas las atenciones

del sistema

Se trata de un calendario mensual navegable
por semanas desde el que se deben poder
crear citas y visualizar todas las citas del
formato tabular, al

sistema. El que se

accedera como opciéon de cambio de vista,
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Visualizar Visualizar al conjunto de

asistentes los asistentes

Visualizar Visualizar graficos de

ciertos datos sobre

graficas

personas y atenciones

Exportar Exportar fichas y listados

mostrara todas las citas en una tabla y

permitira filtrar por fecha.

Estara conformado por un listado de
asistentes junto a una seccion dindmica de
contenido donde se mostrard la informacion

y citas asociadas al asistente seleccionado.

Se deberan poder visualizar graficas de estilo
pastel para los campos de edad, identidad
sexual, orientacion sexual, estado civil, y tipo
de atencion solicitada. Las derivaciones

propuestas y realizadas se mostraran

integradas en un grafico de barras.

Dependiendo de la pantalla donde se esté
situado, se exportara un listado de todas las
personas, o la ficha de la persona en pantalla

junto a todas sus citas.

8.3. CARACTERISTICAS DEL MODULO DE SOCIOS

Descripcion

Caracteristica

o . Afade a un socio nuevo a
Anadir socio
la base de datos.

Modifica los datos
Editar socio personales de un socio

existente.

No implementado

Eliminar socio

La accion debe ser accesible desde la barra

de herramientas (Toolbar).

Esta edicion ha de compartir vista con la
edicion de periodos de alta y cuotas del
socio. Este requisito incluye la visualizacidon
de los datos del socio asi como de sus
periodos de alta y e informacion sobre

cuotas.

Un socio puede estar dado de alta o de baja,
pero en tanto que informacion contable que
puede tener validez incluso mucho tiempo

después de que un socio se dé de baja, sélo
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Anadir periodo

de alta

Editar periodo de

alta

Anadir cuota

Editar cuota

Eliminar cuota

Buscar socio

Visualizar socios

Asigna un nuevo periodo

de alta a un socio existente

Modifica los datos
personales de un asistente

existente

Afiade una cuota a un

periodo de alta

Modifica los datos de una

cuota existente.

Elimina una cuota del

sistema.

Buscar socio por nombre.

Visualizar de forma
paginada al conjunto de

socios.

se podrd eliminar un socio accediendo
directamente a la base de datos como

administrador.

Al afiadirse un periodo de alta, éste se crea

con la fecha actual y sin fecha de fin.

Cuando se edita la fecha de inicio o de fin del
intervalo, se deben generar tantas cuotas
vacias como nuevos meses haya,
manteniéndose la informacién de cuotas
preexistentes. Si el periodo de alta se acorta,
las cuotas que queden fuera del intervalo si

seran eliminadas.

Las cuotas se autogeneran al editarse los

periodos de alta.

Esto tiene lugar de forma indirecta al
editarse un periodo de alta. Véase este

requisito para mas informacién.

Se podra buscar a un socio por nombre,
listando los resultados que encajen, y
pudiendo navegar al socio que se seleccione.
El formulario de busqueda debe ser
accesible y permanecer visible en todo

momento.

Disponer de un panel donde se vean todas
los socios listadas en forma de matriz

mostrando su imagen, nombre y NIF.
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8.4. CARACTERISTICAS DEL MODULO DE COOPERACION

Caracteristica

Anadir Actividad

Visualizar
Actividades

Anadir

Cooperante

Editar Actividad

Borrar Actividad

Ir Actividad

Descripcion

Afade una nueva Actividad

a la base de datos.

Visualizar de forma
paginada al conjunto de

actividades.

Ahade a un nuevo
Cooperante a la base de

datos.

Modifica los datos de una
Actividad existente en la

base de datos.

Borra una actividad de la
base de datos. Con ésta se
borran las tareas y los foros

asociados a dicha actividad.

Permite cargar los datos de

una actividad.

Detalle

La accion esta accesible desde la barra de

herramientas (Toolbar).

Disponer de un panel donde se vean todas las
actividades listadas en forma de matriz

mostrando su titulo y descripcion.

La accion esta accesible desde la barra de

herramientas (Toolbar).

La edicion de una Actividad se permite desde

varias vistas. Estd disponible en la vista
principal (Dashboard), asi como en la vista
datos de los

donde se visualizan los

Cooperantes, donde se indican en las
Actividades en que participan. Los cambios en
los Datos de una Actividad se veran reflejados
en todas

las vistas que incluyan dicha

informacion.

Borrar una Actividad se permite desde varias
vistas. Esta disponible en la vista principal
(Dashboard), asi como en la vista donde se
visualizan los datos de los Cooperantes, donde
se indican en las Actividades en que
participan. Los cambios en los Datos de una
Actividad se veran reflejados en todas las

vistas que incluyan dicha informacion.

Al ir a una Actividad tendremos disponible en
la interfaz sus datos de creacion y el entorno
necesario para la creacién y modificacion de
las tareas y foros de la actividad.

Esta accién se permite desde la vista de
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Filtrar
Actividades

Filtrar Eventos

Editar

Cooperante

Exportar

Cooperante

Anadir Tarea

Tareas

Finalizadas

Finalizar Tarea

Editar Tarea

Borrar Tarea

Permite filtrar la lista de

actividades.

Permite filtrar los eventos

por fechas.

Modifica los datos
personales de un
cooperante.

Exporta los datos del

cooperante seleccionado.

Afiade una tarea a |la

actividad seleccionada.

Visualizar una lista con las

tareas finalizadas.
Permite dar por concluida

una tarea.

Modifica los datos de una

tarea.

Borra una tarea de la base

de datos

gestién de los cooperantes, donde vemos las
Actividades en que trabajan y desde el gestor
de eventos, que con la informacidn del evento
nos permite ir a la actividad donde se generé

dicho evento

Las opciones para filtrar una actividad estan
en funcién de dos pardmetros. El primero
segun el estado de la actividad y el segundo
por meses, indicando las actividades que

finalizan en los meses seleccionados.

Permite filtrar todos los eventos desde una
fecha o filtrar los eventos en un intervalo de

tiempo concreto.

Sélo disponible desde el entorno de
visualizacidon del listado de cooperantes con

gue cuenta la asociacion.

Permite pasar todos los datos personales del
cooperante asi como las actividades en que

participa a formato Word.

Accion disponible en el desarrollo de Ia
actividad, permite crear las diferentes tareas

en las que se subdivide una actividad.

Permite ver cada una de las tareas con toda la

informacidn asociada que ya se han finalizado.

Al dar por terminada una tarea, se modificard

en la base de datos su estado a finalizado.

Nos permite modificar los datos asociados a
una tarea como son su descripcién, el
responsable de llevar a cabo la tarea o la fecha

de finalizacidn.

Borra la tarea seleccionada junto con todo el

historial de desarrollo de la tarea.
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Anadir Incidencia

Ir Tarea

Anadir Foro

Borrar Foro

Anadir

Tarea

trabajo

Anadir Incidencia

Afade Incidencias en la

actividad seleccionada

Carga los trabajos

realizados en la tarea.

Afiade un Foro de discusion

a la actividad seleccionada

Borrar un foro de discusion

de la actividad
seleccionada.
Permite cargar los

mensajes del foro.

Inserta un trabajo en el

historial de la Tarea

Inserta una nueva
incidencia en el historial de

la tarea.

Accién disponible en el desarrollo de Ia
actividad, permite crear un historial de
incidencias donde se indica cada uno de los
problemas surgidos durante el desarrollo de la
actividad, informando al resto de cooperantes

de las complicaciones surgidas.

Permite cargar todos los trabajos realizados
necesarios para el desarrollo de la tarea

seleccionada.

Accién disponible en el desarrollo de la
actividad, permite crear diferentes Foros de
discusion donde los Cooperantes pueden
intercambiar opiniones sobre la Actividad o

alguna de sus Tareas.

Borra el Foro seleccionado junto con todos los

mensajes que se han enviado al foro.

Permite ir al entorno de gestién del foro.

Estardn disponibles todos los mensajes
enviados al foro de discusiéon asi como la

posibilidad de enviar nuevos mensajes.

Permite afadir un nuevo trabajo el historial de

desarrollo de la tarea seleccionada.

Permite afiadir al historial de problemas
encontrados durante el desarrollo de la tarea

nuevas incidencias.

8.5. CARACTERISTICAS DE LA EXTRANET

Caracteristicas

Descripcion

Detalle
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Visualizar

Listado de personas
personas

Visual citas Listado de citas

Visual socios Listado de socios

Se muestra un listado de personas con todos
sus campos menos la imagen para aumentar la
eficiencia. Hay que entender que cuando se
consulte aqui informacién la imagen no es
relevante. Si es en cambio importante poder

agilizar el proceso.

Listado tabular de todas las citas desde el dia
actual. El uso que se le da a esta consulta hace

gue sea innecesario consultar fechas anteriores.

Listado de todos los socios. Al igual que con las

personas, se excluye la imagen.
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9. DISENO ARQUITECTONICO

La arquitectura de un sistema informatico es de crucial importancia. De ella depende la
dificultad para ir afiadiendo funcionalidad y requisitos de calidad. Debe ser robusta
como para soportar los requisitos del analisis inicial, pero suficientemente flexible
como para que pueda evolucionar para dar soporte a las nuevas necesidades sin
alterar significativamente al resto de cddigo existente. En el caso de este proyecto,
esto significa tomar como referencia los principios SOLID de diseiio de software, lo
cual se traduce en plantear una arquitectura de componentes débilmente acoplados
que, mediante el uso de patrones de composicion (tanto para componentes visuales
como para el resto de componentes) se integren y den lugar al resultado completo, al

tiempo que nos permita desarrollar y probar los componentes de forma individual.

Concretando, se ha adoptado el patréon de disefio arquitecténico MVVM, que se
explicard mds adelante en este capitulo, en connivencia a un conjunto de patrones de

disefio comunmente asociados a MVVM.

También debemos exigir a la arquitectura que permita a los desarrolladores trabajar
de forma independiente en distintos aspectos. Para ello se ha seguido la estructura y
relacion entre ensamblados que se indica mas abajo. De esta manera es posible
desarrollar, probar y lanzar algin mddulo (atenciones, socios o cooperacién) incluso si
los otros dos moddulos no compilan. También se solucionan asi problemas de

dependencias circulares entre ensamblados.
Por impracticabilidad, no se han incluido todos los diagramas de clases de cada

modulo ni de todos los ensamblados. Si se incluyen los que se han considerado mas

importantes.
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9.1. ARQUITECTURA GLOBAL

COMMON RESOURCES
BOOTSTRAPPER

EVENTS d CUSTOM CONTROLS, J VIEWS

COMMUNICATION

DEBUG RESOURCES BASE CLASSES P

CORE COMPONENTS

DATA ACCESS ENCRYPTION CONTROLS RESOURCES UTILITIES

MODULES DATA ACCESS BUSINESS

VIEWMODELS SERVICES

MAPPINGS

DESIGN-
CONVERTERS RESOURCES TIME DATA EVENTS p WRAPPERS

llustraciéon 2. Arquitectura global
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CAPAVISUAL LOGICA DE PRESENTACION (VIFEWMODELS) ADAPTER
(VIEWS) Y
EditarAtencionesViewModel ~ #
Class
=+ VigwhlodelBase
f=] T
Notifications = Properties
F Atenci . & ActualizarCommand
i /\/ tencienesVM | & ptencionSeleccionada 1
L | A CancelarfdicionCommand
& Data Binding > #  CitaSeleccionada 5o Aok
#  EditarCitaCommand ceng
- = AtencionWrapper
_ Commands N & HabilitarEdicionCommand Class
= Methods ETimlitlmﬂdMDdl
Q@ @ Load
EditarPersonaViewModel ] -
Clags
+ ViewhlodelBase
Q e r
P Uiew—ﬁﬁ < Ac.rr'll.wrw_irtl:(:ommand = Properties
f— | HagilitarEdicionCommand & ActivarVistaCommand
= _ PersonaViewModel #A
auun:umol r L ActualizarCommand & ActualizarCommand ~
F K AtencicneslsVisible e # Pirsong
= Methods 2 ConcelartdicionCommand || & CancelarEdicionCarnrnand‘, Parsons\M - r
@ InitislizeComponent | EliminarfersonaCommand f]  #  CitaslsVisible L) = Properties L —
F EIim?qarPer_sc_\naCammnd & ExaminarAvatarCommand #_Persdna | =) class
K HabilitarEdicionCommand = Methods . :;Tim|:t|mp|ﬂMDdl
= Methods © Losd
@ OnActualizarServidor - F Plroond
@ OnNavigatedTo Q
y,
EditarCitasViewModel #A
Class I CitaW.
= ViewhiodeiBase & citds T
- 'd .| Class
& Fields . 3Timli1ImDIdMDdl
@ Citas
= Properties
F CitasvM & CumentDate
#  EditarCitaCommand
& MNuevaAtencionCommand
&  NuevaCitaCommand
= Methods
@ Load

llustracién 3. Ejemplo concreto de relacién entre capas
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GAMALINSTALLER

9.2.0RGANIZACION DE ENSAMBLADOS

GAMA BOOTSTRAPPER GAMA.SERVER

GAMA EXTRANET GAMA * WPFTESTS

—>|
>

GAMA * WPF

GAMA * DATAACCESS

GAMA * BUSINESS

AMA COMMON

llustracién 4. Organizacién de ensamblados

Se han dividido las responsabilidades como sigue:

= Gama.Installer: Instalador para Windows.

= Gama.Server: Servidor de sincronizacion.

= Gama.Bootstrapper: Ensamblado de inicio. Se encarga de lanzar el selector de
maodulo y posteriormente de lanzar el mddulo seleccionado.

= Gama.Extranet: Sitio Web alojado en el servidor dedicado para acceder con
cualquier dispositivo a la informacién de la base de datos en forma de listados.

=  Gama.*.WpfTests: Pruebas unitarias de los proyectos Gama. *. Wpf

» Gama.*.Wpf: Ensamblado donde se alojan las vistas, ViewModels, servicios,
Wrappers y componentes de apoyo especificos a cada maddulo (acciones,
conversores, datos para tiempo de disefio, eventos, estilos, recursos graficos,

).
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Gama.*.DataAccess: Contiene las clases de mapeo fluent asi como el Session
Factory —donde se crea la configuracién de acceso para el ORM) especificos a
cada modulo. El mapeo basado en cédigo facilita el desarrollo y mantenimiento
de dichos mapeos. La alternativa y Unica forma en el pasado, es usar ficheros
XML especificos de NHibernate. Se hace mas complicado gestionar ficheros
XML que codigo altamente legible.

Gama.*.Business: Clases POCO (Plain Old CLR Object) del dominio del
problema. Encapsularlo de esta forma permite su facil reutilizacion, como ha
sucedido al desarrollar la Extranet.

Gama.Common: Clases y recursos comunes a mas de un mdédulo.

Core: Clases y recursos comunes a distintos proyectos desarrollados o por

desarrollar con WPF.
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Solution Explorer - 0 x
COR| o5 d|F -
Search Selution Explorer (Ctrl+7) 2

dﬁ Solution 'GamaPFC' (22 projects)
4 Common

I+ &[4 Gama.Common

I* &[c# Gama.CommonTests
4 Core

I+ &[4 Core

I+ &[c#] CoreTests
4 Extranet

I 8] Gama.Extranet
4 Modulos

P Atenciones
a[c#| Gama.Atenciones.Business
a[c#] Gama.Atenciones.Dataficcess
a[c#] Gama.Atenciones.Wpf
i[c#] Gama.AtencionesWpfTests
P Cooperacidn

-

a[c#| Gama.Cooperacion.Business
i[c#] Gama.Cooperacion.Datafccess
i[c#] Gama.Cooperacion. Wpf
i[c#] Gama.Cooperacion.WpfTests
F Socios
a[c# Garna.Socios.Business
&[] Garna.Socios.Datafccess
a[c#] Gama.Socios Wpf
a[c#] Gama.Socios WpfTests
P Server

b+ &[4 Garna.Server

[ Eﬁama.ﬁemer.lnstaller
b+ #[c#] Diagramas
b +[c# Gama.Bootstrapper
P E Garmna.lnstaller

Al -

Ll -

Test Explorer Team Explorer ElNGLYSME Properties Class View

5. Organizacion de ensamblados en Visu al Studio

9.3. DESPLIEGUE

En este capitulo se muestra el diagrama de despliegue y se describen brevemente su

funcionamiento.



SERVIDOR REMOTO DEDICADO

(1) Aplicacion Servidor

(2) Servidor MySQL

(3) Servidor 11S

(4) Aplicacion Web ASP.NET

Dispositivos con acceso a
Internet y a un navegador

6. Diagrama de despliegue

3 £

Clientes usando la
aplicacion de escritorio

Donde:

1. Aplicacién servidor: Aplicacion en constante funcionamiento donde corre el
programa que permite la sincronizacion en tiempo real de las actualizaciones
gue emiten los clientes.

2. Servidor MySQL: Servidor de base de datos.

Servidor IIS: Servidor Web para permitir peticiones a la extranet.

4. Aplicacion Web ASP.NET: La extranet.

9.3.1. Funcionamiento del servidor de sincronizacion

El servidor de sincronizacién esta disefiado con tecnologia de sockets, de forma que
estd siempre esperando a recibir nuevas conexiones (que solicitan los clientes al
lanzarse un modulo). Cuando un cliente realiza una actualizacidon, emite un mensaje al
servidor, el cual emite un broadcast al resto de clientes para que se actualice el
modulo correspondiente (se controla que si emite un cliente de socios, no se actualice

un maédulo de atenciones receptor del mensaje, por ejemplo).

En caso de que el servidor no esté activo, el cliente se intentarad conectar en segundo
plano cada varios segundos. Una vez vuelva a estar en funcionamiento el servidor de

sincronizacion, el médulo se conectard rapidamente.
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9.3.2. Organizacion de carpetas de la aplicacion en el cliente

Debido a que hay que guardar en el cliente una copia de la serializaciéon de la
configuracion de acceso a la base de datos, las preferencias de usuario, las imagenes
cacheadas de la base de datos por cuestiones de rendimiento y las imdgenes por
defecto, para cada mddulo, se ha tenido que plantear una estructura de carpetas que

lo soporte.

Esta estructura se comprueba cada vez que se lanza la aplicacién, creando las carpetas
y archivos que por alguna razén no estuvieran presentes (porque los ha borrado el

usuario, por ejemplo).

9.4. ARRANQUE DE LA APLICACION

Lanzar aplicacion . . .
(Gama.Boostrapper) —>| Seleccionar Médulo F—> Hacer login
|
\Z
Lanzar Bootstrapper Crear y configurar el
Lanzar Splash Screen —> del médulo —> contenedor de
seleccionado dependencia
|
\2
Crear e inicializar el Inicializar el médulo
Shell (la ventana —>| Cerrar Splash Screen |—>| (mostrar la ventana
principal) principal)

llustracion 7. Flujo de etapas del arranque de la aplicacion
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9.5. MVVM (MODEL-VIEW-VIEWMODEL)

Sin pretender ser exhaustivos, si se ha considerado relevante dedicar un apartado a los
aspectos mas importantes del patron de disefio arquitectdnico que se ha adoptado,
debido a la relacién directa que tiene con varios de los objetivos planteados para este
proyecto, asi como porque no resulta dificil desestimar superficialmente, por excesivo,
el uso de un patréon como este. Esto ultimo puede atender a varias razones. Entre ellas
se encuentra la acusada curva de aprendizaje que supone desarrollar software con
WPF (Windows Presentation Foundation) junto a MVVM. Otro motivo podria tener que
ver con la tendencia general en la comunidad de desarrolladores a no dedicar mucho
tiempo a las pruebas automatizadas. Esto se puede deber a que las consideran una
pérdida de tiempo, pero también hay que considerar que escribir pruebas requiere
tener otro mindset, que hay que aprender teoria y técnicas especificas, y que el
impacto se hace mayor ya que te obliga a disefiar y programar el resto de cédigo de

otra manera. Todos estos elementos generan resistencia.

A continuacion se explica la motivaciéon que hay para usar MVVM, y las caracteristicas

principales de este patrdn de disefio arquitectdnico.

9.5.1. Motivacion para usar MVVM

Cuando una aplicacidn que se ha desarrollado sin atender a la arquitectura crece en
tamafio y alcance, el testeo y el mantenimiento se vuelven complejos. Es entonces
cuando aparecen problemas, como el alto acoplamiento entre las vistas y la légica de
negocio. Esto dificulta la introduccién de modificaciones en la capa visual asi como el

desarrollo de pruebas unitarias.

MVVM fue desarrollado por Microsoft con estas cuestiones en mente, tratando

ademas de aprovecharse de las caracteristicas especificas de WPF.
Los beneficios se MVVM para el flujo de trabajo se pueden son:
» Durante el proceso de desarrollo, las actividades de desarrollo y disefio (de

interfaces de usuario) se pueden lleva a cabo de forma mas independiente y

concurrente en sus componentes. Los disefiadores pueden concentrarse en la
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vista, usando por ejemplo Expression Blend para ayudarse, mientras los
desarrolladores programan los view models y el resto de componentes.

= Se pueden crear pruebas unitarias para el modelo y los view models sin utilizar la
vista. Esta podria ni existir y aun asi se podrian desarrollar el modelo y los view
models completamente (aunque se recomienda un flujo donde haya
retroalimentacion entre actividades).

» Es facil rediseiiar la interfaz de usuario de la aplicacion sin tocar el codigo porque
las vistas estan implementadas completamente en XAML. Nuevas versiones de las
vistas funcionaran con los view models existentes en el caso general.

» Encapsular, adaptando, a través del view model las clases del modelo para las
vistas permite dejar intacto el modelo, lo cual podria resultar dificil, arriesgado o
incluso imposible (si por cuestiones organizativas, de compatibilidad o de otro tipo

no es posible modificarlo) modificarlo.

Otros motivos para adoptar MVVM vienen dados por las expectativas futuras sobre
MVVM y WPF en general. El mecanismo de Data Binding parece que va encontrado su
lugar en el mundo del desarrollo software. Por ejemplo, tenemos algunos frameworks
de Javascript que lo usan (como KnockoutlS, Kendo MVVM, Knockback.js), entre los
cuales se encuentra Angular 2, que es mantenido por Google en cédigo abierto. El
mecanismo de Data Binding facilita el desarrollo de componentes desacoplados, en
particular entre las vistas y la légica de negocio. Siendo este un sempiterno objetivo de
la ingenieria del software, se entiende que es razonable que la industria esté

evolucionando en esa direccion.

9.5.2. MVVM (Model-View-ViewModel)

MVVM es un patrén de disefio arquitecténico que facilita la separacion entre Ila
interfaz gréfica de usuario (front-end) y la légica de negocio (back-end) en cuanto a su

desarrollo se refiere. Es decir, que permite desarrollarlos de forma independiente.

Para hacer esto posible, MVVM ha de contar con los siguientes componentes:
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Motifications

Data Binding " ViewModel
Commands _
_ Business
Presentation Logi
Ul Logic Logi s
ogic d Dat
(Code Behind) e

llustraciéon 8. Arquitectura MVVM

Donde, ademas de los componentes habituales (views y models), encontramos:

» El ViewModel es una interfaz o intermediario entre el back-end y el front-end
que se encarga de preparar los datos que recibe del back-end
(transformandolos o disponiendo de ellos en distintas formas) de forma que
facilite a la capa visual los datos consumir y presentar los datos de forma
comoda. Se puede entender como que un view model es, en efecto, un modelo
para una vista. Es prdactica extendida el asociar cada vista con un Unico view
model.

= Notifications y Data Binding se refieren a las notificaciones que se envian entre
el ViewModel y la vista cuando alguno de los dos ha actualizado algun objeto
que esté enlazado (que tenga un binding entre el ViewModel y la vista).

=  Commands como forma de encapsular las acciones disponibles para el usuario.
Basta con hacer referencia a éstos en la vista e implementarlos después en el
ViewModel. Incluso si no se implementan en absoluto, no tendra lugar ningun

error, si bien esas acciones no surtiran efecto alguno.

Para finalizar, cabe mencionar que tanto MVVM como la libreria Prism han sido

desarrollados por Microsoft, si bien a dia de hoy Prism es de cddigo abierto y se aloja

en GitHub.

9.6. CLASES DE LOS ENSAMBLADOS COMUNES

En este capitulo de muestran los componentes mas relevantes de los ensamblados

comunes (Core y Gama.Common).
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9.6.1. Ensamblado Core

INotifyDataErrorinfo
Interface
b=l

a Properties
K HasErrors
= Methods
@ Getfrrors
= Events
¥  ErrorsChanged

IValidatableObject
Interface
L=

5 Methods
@ Validate

E INotifyPropertyChanged

ObservableObject A

Class

i1

= Methods
@ ObservableObject
@, OnPropertyChanged
@, SetProperty<T>

1= Events
¥ _PropertyChanged
#  PropertyChanged

IChangeTracking &
Interface
Rl

a Properties
K IsChanged
5 Methods
@ AcceptChanges

|

IRevertibleChangeTracking A
Interface

- IChangeTracking

=1

= Methods
@  RgectChanges

? IMotifyDataErrorinfo

NotifyDataErrorinfoBase  #
Class

~+ ObservableObject

o

1= Fields
Q* Errors
= Properties
& HasErrors
= Methods
8* ClearErrors
@ GetErrors
8* NotifyDataErrorinfoBase
@, OnErrorsChanged
= Events
% ErrorsChanged

IValidatableTrackingObject
IRevertibleChangeTracking
IChangeTracking
INotifyPropertyChanged
IValidatableObject

INotifyPropertyChanged A
Interface
Hd
= Events
% PropertyChanged
T w,
A

IValidatable TrackingObject
Interface

b IRzvertioleChangeTracking
= IChangeTracking

b INotifyPropertyChanged
2

= Properties
H  Is\iglid

ModeWrapper<T>
Generic Class

b NotifyDatzErrorinfoBase
=

1= Properties
& IsChanged
K lsinEditionMode
& IsValid
& Model
B Methods
AcceptChanges
GetlsChanged

*

&

GetValue<TValue»

*

GetOriginalValue<TValue>

InitializeCollecticnProperties

P

InitializeComplexProperties
InitializeUniqueProperties
ModelWrapper

RegisterCollection <TWrapper, TModel »
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RejectChanges
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*

eaoeae8aea

*

*
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[5]

llustracion 9. Clases comunes en Core
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9.6.2. Ensamblado Gama.Common

BASE CLASSES COMMUNICATION

N
UnityBootstrapperBase A

Class
=+ UnityBootstrapper
L= |

= Fields
@ CLEAR DATABASE
@ PreloaderView
@ PreloadThread
@ SEED DATABASE
= Methods

ConfigureContainer
ConfigurePreferences
GenerateDatabaseConfigura...
InitializeDirectories
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Preload

RegisterServices
TerminarPrelcad

1-@ 1-@ 1-@ 1-@ 1-@ 1-@ 1-@ 1-@

=]

UnityBootstrapperBase

ClientService A
Clazs
A3

= Fields
ClientMame
ClientSocket
ClientThread
FIN_DE_COMEXION
INICIO_DE_COMEXICOMN
ReadData
ServerStream
ethods
ClientService
Cenectar

Desconectar

=

Enviarfensaje
lsConnected
RecibirMensaje
TryConnect

20000 =T CO0UNMNME T

MensajeDeConexion
Enurn
42

Conectado
MoConectado
Conectando

#

llustracién 10. Clases base y comunicacion
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EVENTS

/ I
ActiveViewChanged A VolverASeleccionDeModuloEvent A )
Class Class
- PubSubEvent<string> =» PubSubEvent
=) 2
= Methods = Methods
@ ActiveViewChanged @ VolverASeleccionDeModuloEvent
\. y, \ .

Vg ™\ G
PreferenciasActualizadasEvent A ServidorActualizadoDesdeFueraEvent A )

Class Class
=b PubSubEvent =P PubSubEvent<string>
9
= Methods = Methods
@ PreferenciasActualizadasEvent @ ServidorActualizadoDesdeFueraEvent
\. . \. .
r )
LaConexionConElServidorHaCambiadoEvent A
Class
- PubSubEvent<MensajeDeConexion >
“J
= Methods
@ LaConexionConElServidorHaCambiadoEvent
- Wy,

llustracién 11. Eventos comunes



CUSTOM CONTROLS: SEARCHBOX

( SearchBox
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llustracién 12. Controles personalizados (1/3)




CUSTOM CONTROLS: LISTA PAGINADA

(P |IEnumerable
PaginatedCollectionView A ) LimitedCollectionView
Class Class
= CollectionView = CollectionView
3 2
= Properties = Properties
& Count & Count
F CurrentPage & Limit
& InnerCount = Methods
# RemsPerPage @ LimitedCollectionView
& PageCount ® MoveCurrentTolast
= Methods @ MoveCurrentToNext
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@ GetltemAt @ MoveCurrentToPrevious
® MoveToNextPage ~ /
® MoveToPreviousPage
® PaginatedCollectionView
@ Remove
N5 3

llustracién 13. Controles personalizados (2/3)

@ [DEBUG
= Methods

@ StartWatch
@ StopWatch

-

T ———— ——

llustracién 14. Depuracion



CUSTOM CONTROLS: CALENDARIO

(P INotifyPropertyChanged

4 oy R
(CustomCalendar A) [ Dpay A ) [ DayChangedEventArgs A
Class Class Class
- Control o - Eventargs
= = Properties =
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, 8

llustracién 15. Controles personalizados (3/3)
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Actions y Behaviors

SRR IR o e e == o o o o e - ¢0 0 En En En e e - e e e - - - - - - - - - - - - - ~

| ListBoxItemBehavior A \| ; ChangeBehavior A :

| Static Class | | Static Class i

: o : : 2 I

: = Fields : I = Fields :

: @ SelectOnMouseOverProperty | : @ IsActiveProperty :

: & Methods : : @ IsChangedProperty :
| - -

| © GetSelectOnMouseOver I : 3 OrfgfnaIValueConverterProperty :

Il ® SetSelectOnMouseQOver : | @ OriginalValueProperty I

: @ GetlsActive :

CloseWindowAction A) | © GetlsChanged .

Class | @ GetOriginalValue :

3"‘99“““"‘3“”"’ : @ GetOriginalValueConverter I

B Method | @ SetlsActive :
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llustracién 16. Acciones y comportamientos

9.7. CLASES DEL MODULO DE ATENCIONES

Se muestran en esta seccion los diagramas de clases para los ensamblados del mddulo
de atenciones. No se incluyen todas las clases por una cuestiéon de presentacion. El
conjunto de vistas, view-models y resto de clases especificas quedan ya reflejadas en el

esquema global de la arquitectura al principio de este capitulo.
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Capa de acceso a datos (Gama.Atenciones.DataAcces)

9.7.1.

(._[) INHibernateSessionFactory (._[) INHibernateSessionFactory
NHibernateSessionFactory # INHibernateSessionFactory A NHibernateSessionFactoryWeb A
Class Interface Class
o e o o T
= Properties = Methods = Properties

B OpenSession & SessionFactory
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A

faY
| I I l |
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—t Classhdap<Persona> —t Classhdap<Asistante > =+ Classhdap<Cita> =t Classhdap<Derivacion> =t Classhdap<Atencion>
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@  PerscnaMap @ AsjstenteMap @ CitaMap @ DerivacicnMap @ AtencicnMap

17. Diagrama de clases de Gama.Atenciones.DataAccess
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9.7.2.

Capa de negocio (Gama.Atenciones.Business)
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9.7.3. Eventos (Gama.Atenciones.Wpf.Eventos)
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llustracién 18. Eventos especificos al médulo de atenciones
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9.8. CLASES DEL MODULO DE SOCIOS

Se muestran en esta seccion los diagramas de clases para los ensamblados del médulo
de socios. No se incluyen todas las clases por una cuestién de presentacion. El
conjunto de vistas, view-models y resto de clases especificas quedan ya reflejadas en el

esquema global de la arquitectura al principio de este capitulo.

9.8.1. Capa de acceso a datos (Gama.Socios.DataAccess)
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llustracidn 19. Diagrama de clases de Gama.Socios.DataAccess



9.8.2. Capa de negocio (Gama.Socios.Business)
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llustracién 20. Diagrama de clases de Gama.Socios.Business



9.8.3. Eventos (Gama.Socios.Wpf.Eventos)
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llustracién 21. Eventos especificos para el médulo de socios

9.9. CLASES DEL MODULO DE COOPERACION

Se muestran en esta seccion los diagramas de clases para los ensamblados del médulo
de cooperacion. No se incluyen todas las clases por una cuestidon de presentacién. El
conjunto de vistas, view-models y resto de clases especificas quedan ya reflejadas en el

esquema global de la arquitectura al principio de este capitulo.



9.9.1. Capa de acceso a datos (Gama.Cooperacion.DataAccess)
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22. Diagrama de clases de Gama.Cooperacion.DataAccess




9.9.2. Capa de negocio (Gama.Cooperacion.Business)

Estado A
Enum
L= T
MeComenzado
Comenzado
Finalizado
FueraPlaze

ProximasFinzlizaciones

Actividad A
Class

—+ Timestampedhods!

d

a Properties
Coordinadorld
Descripcion
Estado

0 Cooperantes

FechaleFin
FechaDelnicio
Id

Titule

P Coordinador

TituloCorte
ethods

Actividad
AddCooperants
AddCooperantss
AddEvento

[

B ActividadzsDeQueEsCoordinador

J  ActividadesEnQueParticipa

AddForo
AddTarea
SetCoordinador

2000208 Zvrrerrrerrer

F# Eventos |,
T
Evento A
Class

—+ Timzstampzdhiodz]

=

=l properties
F Actividad
F  FechaDePublicacion
P
H Ocurrencia
& Titule
= Methods
& Evento

Cooperante

Class

=+ Timestampediods]
o

=] Properties

Apelido

Calle

)

Cni

Email
EmazilAlternative
FechaDeMacimisnto
Foto

Fotol pdated At
Id

Localidad
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Mombra
Numerg
Observacionss
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Portal

Provincia
Puerts
Telefono
TelefoncAlternative

AR R R R RRRRRRRRRRRERERRN

TelefonoMovil
= Methods
@ Cooperants

’ Foros Ay

—

23. Diagrama de clases de Gama.Cooperacion.Business

Foro [l Mensaje 'y
Clazz Clasz.
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ﬁPererﬁE ﬁPerertiE
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@  Addincidencias R
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@  AddSe Class
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F Tareas | = Proparties
& Descripeion
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& Solucionads
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9.9.3. Eventos (Gama.Cooperacion.Wpf.Eventos)

e s

| ActividadCreadaEvent ¥ CooperanteCreadoEvent ¥
Class Class
=+ PubSubEvent<int> =+ PubSubEvent< CooperanteWrapper >
“J “_J
| ActividadActualizadaEve... ¥ | CooperanteModificadoEvent ¥
Class Class
= PubSubEvent<int> = PubSubEvent<int>
“J “_J
| ActividadEliminadaEvent ¥ ' CooperanteSeleccionadoEvent %
Class Class
=+ PubSubEvent< Actividad > =+ PubSubEvent<int>
“_J “J
| ActividadSeleccionadaEvent ¥
Class
= PubSubEvent<int>
“J

' ActividadSeleccionadaChangedEvent ¥
Class
=+ PubSubEvent<int>
2

24. Eventos especificos para el médulo de cooperacion

9.10. ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR

No se considera oportuno explicar en qué consiste y cual es el funcionamiento de una
arquitectura cliente-servidor basada en sockets. No obstante, se incluye el siguiente

diagrama de clases de la implementacion concreta.



SERVIDOR CLIENTES

Server

Class

E=]

1= Methods

@ Broadcast
@ Server

@ StartListening

@ ClientList

O IDisposable

Qr _Thread

Class
=+ Stream
2

E— . I
¥ TepClient ¥
Class
2

@ ServerStream

'S

r
Hashtable ¥
ClientHandler A
Class
a2
=l Fields

@ Clientlist

@ ClientSocket

®  |astMessage
= Properties

& ClientName
= Methods

@ ClientHandler

& ListenClient

@ Start
M—_———

@ ClientSocket

[

Thread ¥
Sealed Class

= CriticalFinalizerObject
2

@ ClientThread

( ClientService
Class
-2
= Fields
@ (ClientName
E  FIN_DE_CONEXION
E INICIO_DE_CONEXION
@ ReadData
= Methods
@ ClientService
® Conectar
@ Desconectar
®  EnviarMensaje
@ IsConnected
@ RecibirMensaje
@ TryConnect

llustracidn 25. Diagrama de las clases que intervienen en la dinamica cliente-servidor

9.11. DISENO DE LA BASE DE DATOS

En este capitulo se muestran los diagramas entidad-relacion de la base de datos.




9.11.1. Servicio de atenciones

| derivaciones
d INT{11)
»EsDeFormacion TINYINT(1)
» EsDeCrientacionLaboral TINYINT{1)
2 Esluridica TINYINT{1)
2 EsPsicologica TINYINT{1)
2 EsSocial TINYINT(1)
> EsExterna TIMYINT (1)
 Externa VARCHAR(255)
»EsDeFormacion_Reslizada TINYINT(1)
> EsDeOrientacionLaboral_Realizada TINYINT (1)
2 Esluridica_Realizada TINYINT(1)
- EsPsicologica_Realizada TINYINT{1)
> EsSocial_Redizada TINYINT (1)
» EsExterna_Redizada TIMNYINT(1)
2 Externa_Redizada VARCHAR(255)
< Atencion_id INT{11)

_| personas
1d INT{11)

» ComoConocioAGama Y ARCHAR(255)

- DireccionP ostal VARCHAR(128)

> Email VARCHAR(128)

> EstadoGivil VARCHAR{255)

2 FechaDeNacim iento D ATETIME

- Facebook W ARCHAR(128)

» IdentidadSexual ¥ ARCHAR(255)

 LinkedIn ¥ ARCHAR(128)

“ Macionalidad ¥ ARCHAR{ 128)

O Mif VARCHAR{128)

# Mivelscademico YV ARCHAR(255)

-~ Mom bre VARCHAR(128)

2 Ocupacion VARCHAR{ 255)

 OrientacionSexual YARCHAR(255)

2 Telefono WARCHAR(128)

»TieneTrabajo TINYINT(1)

< Twitter VARCHAR(128)

2ViaDeAccesoAGama VARCHAR{255)

#Imagen MEDIUMELOE

2 ImagenUpdatedAt DATETIME

7 CreatedAt DATETIME
#UpdatedAt DATETIME

| usuarios
“ nombre VARCHAR{255)
- password Y ARCHAR(255)

"] citas
Id INT(11)

Fecha DATETIME

» 5ala VARCHAR(255)
“#Hora INT({11)

< Minutos INT{11)

7 CreatedAt DATETIME
 UpdatedAt DATETIME
< Persona_id INT(11)
< Asistente_jd INT(11)

>
-T'—
|
|
! - |
:] atenciones v
1d INT{11)

2 Mum eroDeBExpediente INT{11)
#Fecha DATETIME
+ Seguimiento MEDIUMTEXT
> EsDefcogida TINYINT(1)
2 EsDeFormacion TINYINT{1)
2 EsDeOrientacionLaboral TINYINT (1)
2 EsDeParticipacion TINYINT{1)
» EsDePreven cionParaLaSalud TINYINT(1)
#EsJuridica TINYINT{1)
> EsOtra TINYINT (1)
2 EsPsicologica TIMNYINT{1)
2 EsSocial TINYINT (1)
~ Otra VARCHAR(255)
7 CreatedAt DATETIME
 UpdatedAt DATETIME
< Cita_id INT{11)

_] asistentes
Id INT{11)
2 Nif VARCHAR{128)
2 Mom bre VARCHAR{128)
=+ Apellidos VARCHAR(120)
# FechaDeMadim iento D ATETIME
» ComoConocioAGama VARCHAR(..
# Nivel Academico VARCHAR(255)
2 Ocupacion ¥ ARCHAR(255)
“ Provincia WARCHAR( 128)
“ Municipio VARCHAR(128)
 Locdidad VARCHAR(128)
- CodigoPostal VARCHAR(128)
> Cale VARCHAR{128)
< Mum ero VARCHAR(128)
~ Portd VARCHAR(128)
7 Piso WARCHAR(128)
 Puerta VARCHAR(128)
2 TelefonoFijo VARCHAR(128)
-+ TelefonoMovil VARCHAR{128)
2 Telefonoalternative VARCHAR(L...
> Email VARCHAR({128)
2 EmailAlternative VARCHAR(128)
2 Facebook VARCHAR(128)
5 Twitter VARCHAR{128)
“LinkedIn VARCHAR{128)
# Observaciones MED IUMTEXT
#Imagen MEDIUMELOE
» ImagenUpdatedAt DATETIME
7 CreatedAt DATETIME
# UpdatedAt DATETIME

llustracidn 26. Diagrama entidad-relacién de la base de datos de atenciones




9.11.2. Gestion de socios

¢ Id INT{11)

<> DireccionP ostal VARCHAR(255)
<> Email VARCHAR{255)
 Facebook V ARCHAR{255)

“» FechaDeMacim iento DATETIME
< LinkedIn VARCHAR{255)

> Macionalidad VARCHAR{255)
< Mif VARCHAR(128)

“ Mom bre VARCHAR{128)

“ Telefono VARCHAR(255)

< Twitter VARCHAR{255)

< EstaDadoDeAlta TINYINT{1)

> Imagen MEDIUMELOB

< ImagenUpdatedat DATETIME
< CreatedAt D ATETIME

> Updatedat DATETIME

—

! 1d INT(11)
< FechaDetlta DATE

<> FechaDeBaja DATE
2 Socio_id INT(11)

m

> nombre VARCHAR(255)
<> password V ARCHAR(255)

llustracién 27. Diagrama entidad-relacion de la base de datos de socios

! 1d INT(11)

< CantidadTotd DOUBLE
 CantidadPagada DOUBLE
<+ Fecha DATETIME

> EstaPagado TINYINT (1)
& MoContabilizar TINYINT(1)
“» Comentarios TEXT

< PeriodoDedlta_id INT(11)

—




9.11.3. Cooperacion

7 1d INT(11)
& Titulo VARCHAR (255)
 FechaDePublicacion DATETIME m
“ Deurrencia VARCHAR(255)
< CreatedAt DATETIME <> password VARCHAR(255)
< UpdatedAt DATETIME
& Actividad_id INT(11)

¥
I ¥ 1d INT{11)
i & Titulo VARCHAR(255)
7 Id INT(11) < Createdat D ATETIME
> Descripeion TEXT > Updatedat DATETIME
Estado VARCHAR(255) |5 < Actividad_id INT(11)
“ FechaDelnicio DATETIME

“ FechaDePublicacion DATETIME
7 1d INT(11)

©Titulo VARCHAR(255)

> FechaDePublicacion D ATETIME
> CreatedAt DATETIME

“ Updatedat DATETIME
<»Foro_id INT{11)

-—————— —4H “» FechaDeRAn DATETIME
I S Titulo VARCH AR(255)
| ©Created®t DATETIME =~ H————————————
I “# Updatedat DATETIME
|

|

|

2 Coordinador_id INT{11)
Indexes
W
|
m [
|
|
|
— |
+

7 Id INT{11)
“» Descripcion VARCHAR{255)
“» FechaDePublicacion DATETIME

7 Id INT{11)

< apellido V ARCH AR (255)
> Dni VARCHAR(255)

2 Mom bre YARCHAR(255)

“ CreatedAt DATETIME
“# UpdatedAt DATETIME

“»Tarea_id INT(11)
“» Observaciones VARCHAR(255)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| < Telefono VARCHAR(255)
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

“Foto LONGBLCB

 FooUpdatedAt DATETIME
< Createdat DATETIME 7 Id INT(11)
> UpdatedAt DATETIME > Descripcion WARCHAR(255)
. FechaDeNacim iento DATETIME > FechaDefinalizacion DATET IME
> Provincia VARCHAR{255) > HaFindizado TINYINT{1)
T T M Municinio VARGHAR(255) W == reatedat DATETIME
< CP VARCHAR(255) > Updatedat DATETIME I — 7 Id INT(11)
< Locdidad VARCHAR(255) © Actividad_id INT(11) :  Descripcion VARCHAR(255)
< Calle VARCHAR(255) > Responsable_id INT(11) |  FechaDePublicacion DATETIME
< Num ero VARCHAR(255) I— —}<g “» Solucionada INT({11)
> Portad VARCHAR(255) < Createdat DATETIME
7 Piso VARCHAR(255) < Updatedat D ATETIME
& Puerta VARCHAR(255) & Tarea_id INT{11)
> TelefonoMovil V ARCH AR(255) Indexes

U TelefonoAlternativo VARCHAR(255)
< Email VARCHAR{255)
> EmailAlternativo VARCHAR(255)

——

llustracion 28. Diagrama entidad-relacion de la base de datos de cooperacion




9.12. DECISIONES DE RENDIMIENTO

Se tomaron varias decisiones relativas al rendimiento de la aplicacion. Se conocia de
antemano que WPF puede ser pesado en memoria. A esto hay que afiadirle el uso de
ciertos componentes que, si no se usan con cuidado, pueden afectar notablemente el

rendimiento de la aplicacién.

9.12.1. Sobre WPF

En relacién a WPF, se hubo que cambiar por completo el sistema navegacion llegados
a un punto del desarrollo, ya que en ciertos escenarios las transiciones entre vistas
podian tomar hasta varios segundos. Esto ocurria cuando usdbamos la prestacion de la

libreria Prism para navegar. Tras consultar en su pagina de GitHub coémo funcionaba

dicho sistema de navegacion y dado el problema de rendimiento, quedé cudl era el
origen del problema —el sistema de navegacidon de Prism—y se hubo de plantear una
nueva forma. Los resultados fueron muy satisfactorios, ya que se consiguié mejorar

rendimiento muy notablemente.

9.12.2. Sobre el calendario

Aunqgue hoy en dia pueda parecer que hay librerias gratuitas y de cddigo libre para
todo, no es asi. Concretamente, no se ha podido encontrar ni una sola libreria para
generar calendarios que no sea de pago. Las opciones de pago (DevExpress e
Infragistics) quedaron descartadas desde el primer momento, por lo que tuvimos que
explorar otras opciones. Estas fueron: utilizar las caracteristicas de WPF para
personalizar el pequeiio control de calendario propio de WPF, y desarrollar desde cero
un calendario, usando para ello las caracteristicas de WPF para desarrollar controles
personalizados. Tras varias pruebas, se optd por la segunda opcidn, ya que nos ofrecia

mas libertad de disefio.

No obstante, hay que destacar el excelente articulo de Charles Petzold en la Microsoft

Magazine sobre como personalizar el control de calendario de WPF.

9.12.3. Sobre el arranque de los médulos

Esta cuestion es una de las mas importantes, ya que de no haberse realizado los
cambios de disefio necesarios para tratar este tema, el arranque de un médulo podria
llegar a tomar cerca de un minuto. Sin embargo ahora no toma mas que entre unos

instantes y varios segundos. Esto se ha conseguido gracias a:


https://github.com/PrismLibrary/Prism/tree/master/Source/Wpf/Prism.Wpf/Regions
https://www.devexpress.com/products/net/controls/wpf/scheduler/
https://www.infragistics.com/products/aspnet/scheduling/schedule
https://msdn.microsoft.com/en-us/magazine/dd882520.aspx

= Se hacen consultas directas a la base de datos durante el arranque para evitar
la innecesaria sobrecarga del ORM.

= Se serializa la configuracion que crea el ORM con toda la informacion de
mapeos (mapeos que han sido disefiados con el rendimiento en mente) y de
conexidn. El proceso de creacion de la configuracién es pesado, de ahi la
conveniencia de persistirla. Esto se descubrié haciendo uso de herramientas de
analisis de rendimiento de Visual Studio.

= Se cachean localmente las imagenes de la base de datos, de forma que sdlo se
vuelven a recoger de ésta si han sido actualizadas. Esto se debe a la sobrecarga
que implica el recoger todas las imagenes en el arranque, incluso si éstas son

poco pesadas (menos de 10 KB).

Ademas de esto, se ha considerado el impacto que tiene sobre el usuario esta espera,
por lo que se ha incluido una vista de precarga a modo de Splash Screen que hace mas
agradable el arranque. De todas formas, todos los mddulos estan disefiados de forma
que pueden permanecer abiertos indefinidamente, lo cual aumenta las opciones para

el usuario.

Inicializando directonos
Cargando preferencias

Configurando servicios

Cargando..

llustracion 29. Splash Screen (precarga de médulos)

9.12.4. Sobre la Extranet

La dindmica de trabajo en Gama hace necesario que se requiera poder acceder a cierta
informacién cuando no se tiene acceso a la aplicacién. No se trata esta de una cuestion
de rendimiento del sistema en si, pero si hace que consultar datos sea mas eficiente en

ciertos escenarios.



10. DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

Este capitulo trata las siguientes cuestiones: Seleccidn de mddulo y control de acceso;
La disposicion general de regiones que comparten los tres modulos; La relacién entre

las distintas vistas y los requisitos que satisfacen, acompainado de capturas de pantalla

de dichas vistas.

10.1. SELECCION DE MODULO

El selector de mdédulo hace las veces de control de acceso por usuarios.

- Seleccione un modulo.. p 4

A

Socios Atenciones Cooperacion

Usuario admin

Contrasefia | eeees

ACCEDER

llustracidén 30. Seleccion de médulo

En caso de introducirse datos de acceso erréneos, se informara al usuario como se

muestra a continuacién, con un mensaje de error que desaparece al cabo de unos

segundos:



ccione un madul

-l

Socios Atenciones Cooperacion

Los datos intreducidos no son correctos. Aseglrese de haber
seleccionado el madule correcto.

IUsuario admind

Contrasefiz | #eeees

ACCEDER

llustracion 31. Login incorrecto en la seleccion de médulo

10.2. ESQUEMA VISUAL COMPARTIDO

Los tres mdédulos comparten un mismo esquema visual:

(1) [SpERmENCIONES

m * . | Seleccione una fechalig]| =] S one Una fecha[14)]
[ = i R—

asdf - 06/07/2017 15:37:39 - ey 13/06/2017 15:37:39 -
fasdf > Lorem ipsum dolor sit amet <o.. > m SalaB =
Brian Grant 06/07/2017 15:37:39 17/06/2017 15:37:39
13axfavesvi3 > Excepteur sint occaecat cupida... 4 Sala g -
P Brian Rodriguez 06/07/2017 15:37:39 19/06/2017 15:37:39
J > > salaB it
2a6d0geqa2 Lorem ipsum dolor sit amet <o...
37 23/06/2017 15:37:39
06/07/2017 15:37:39
cAnne Moore > 5 - >
1402dafwob14 Lorem ipsum dolor sit amet co...
:37: 25/06/2017 15:37:39
Diana Stevens = 06/07/2017 15:37:39 S e >
420sxret04 Duis aute irure dolor in repre...
ST a7 = 27/06/2017 15:37:39
Edgar Walker /07/. :37: m b >
103015250210 > Excepteur sint occaecat cupida... >
= 29/06/2017 15:37:39
fasd 06/07/2017 15:37:39 s >
> -
fasdfa Lorem ipsum dolor sit amet co...
01/07/2017 15:37:39
. 06/07/2017 15:37:39
el > S Sala8 =
1d<f Ut enim ad minim veniam quis n...
03/07/2017 15:37:39
fasdf 06/07/2017 15:37:39 S £
asdfsd =» Excepteur sint occaecat cupida,.. =
a 03/07/2017 15:37:39
- _ - v A, 06/07/2017 15:37:39 i - > -

| Batra de estado...

Tabla 3. Layout base para los tres modulos*




= |cono del programa

Accesos directos al sitio Web del colectivo, su pagina en Facebook y su pagina en

Twitter

= Titulo del mdédulo

=  Funciones para cambia de mdédulo
(2) Acceso a preferencias

= Rotulo con el estado de conexion al servidor de sincronizacion

= Panel de navegacion
(4) = Cuadro de busqueda

= Barra de herramientas (Toolbar)

Seccién dindmica de contenido. El contenido cambia segun el panel al que se

(6)

acceda desde el panel de navegacion o navegando tras realizar una accion.

= Barra de estado donde notificar mensajes al usuario cuando se ha completado una

(7)

accion con éxito.

* Se ha adoptado el patrén Balanced Whitespace para tratar el tema de los mdrgenes. Sequir un orden
en esta cuestion otorga uniformidad y facilita la modificacion de vistas, ya que todas siguen una misma
filosofia de mdrgenes. Esta consiste en asignar mdrgenes solamente a los controles hoja del drbol visual,

es decir, a los controles en si'y no a los contenedores de otros controles.

10.3. ASPECTOS VISUALES COMUNES

Algunos aspectos relacionados al disefio de la interfaz son compartidos por todos los

maodulos.

10.3.1. Seguimiento de cambios

Cuando se introduce un cambio que aun no ha sido persistido, el color de fondo del
campo se ilumina para indicarlo. El valor original se indica en el tooltip que aparece al
pasar el ratén por encima del campo. Si se cancela la edicién, los valores vuelven a su

estado original.



Horbee

Teléfono
84565330450

Fachs de Nacimients

Direczién

Hacionalidad
Niger
Estado Civil

Salteralo

Email
ann@gmaicom

Nivel Académice,

Estudic de Postgrado ¢~
Ocupacitn

Ut enien 3t minim veriam e
Facebook

webmailcom

Toitter

webmail.com

Crientacidn Seaual

Lesbiana

Eliminar persons

Via de aceeso s Gamé

Persenal

CITAS ATENCIONES

z

o

o

gl

gl

Brisn Rodriguez et

23:30

o

Brian Rodriguez ecit

llustracion 32. Seguimiento de cambios

[ 9
16:55 (<]
Bisn Rodriguezedt )
I e B g | i =
23:30 Q 3:0 [ %]
Brisn Rodriguez edit )

Si se trata de cerrar una pestafia cuando hay cambios sin guardar, se notifica al usuario

de si desea continuar con la operacion:

Datos Personales

Mombre
Brisn Rodrigues
Teiéfono

84565330458

Facha de Nacimiento

Direccidn
31 Rose Highland
Hacionsidad
Niger

Estadio Cril

Identdad Sexual
Hombre Cisexual
Orientacién Sewsl

Lesbiana

Eliminar persans

DNINIF
296c0geq02
Email
arn@gmaileom

Hivel Académico

Ocupacidn
Ut enim ad minim veniam g
Facebaok

webmailcam

Toitter

webmaicam

Céma eonoeié 2 Gamd
Difusion

Vi de acceso 8 Gamd

Persanal

CITAS ATENCIONES

#7 Confirmar Operacién

2:3 Q [ 30 (<]
Brian Rodriguez [ Brian Rodriguez [
2:% <]
Brian Rodriguez [

| 7| || 9
S sale se perdesin los cambios, ;Desen sabe de 16:55 Q
[ Brian Rodriguez. ]
] Q g~ & ] = & ] ™

llustracién 33. Confirmar operacién



10.3.2. Validacion

La validacion tiene en cuenta errores como un NIF repetido, un campo obligatorio

vacio, una fecha en formato incorrecto o un email invalido. Se muestra a continuacion

un caso a modo ilustrativo.

8 Datos Personales CITAS ATENCIONES _

Horbee DNINIF

Bian Rodniguer prre—

Teléfono Email

845-653-30459 ann@gmaicom

Fachs de Nacimients Nivel Académica

16:55 (<]
Brion Rodriguez edit )

[ | Estusio ce Postgrado ¢+

Direccién Oeupacién

$1 Rose Highland Ut e ad i vemiam
Facebook
Niger webmailcom

Twitter

v webmailcom

llustracidn 34. Validacion de datos

10.3.3. Habilitacion de botones

Las acciones que requiere de algun tipo de validacién no se podran llevar a cabo si el
estado actual no es vdlido. Esto es llevado a la interfaz en forma de inhabilitacién de
los botones involucrados, mostrandolos con una opacidad menor. A continuacidn se

muestra tal transicion.



Apellidos...
N

Provincia...

Localidad... Cadigo Postal..

Telefono Fijo.. Telefono Movil... Telefono Alternativo...

Observaciones...

Fecha de nacimiento...

Provincia...

Localidad... Cadigo Postal..

Telefono Fijo.. Telefono Alternativo...

Observaciones..,

llustracion 36. Boton de guardar habilitado




10.3.4. Notificar a través del Status Bar

La barra de estado se ilumina durante unos segundos cuando una accién que ha

persistido la base de datos tiene lugar.

Dashboard Citas  Asistentes Grficas () (=) (=) (=) (=)
o trowna = |
(©

A Datos Personales

Hembee DNINIF
Alison Browna TpBulidrd7
Teléfono Email
544-314-54724 david@hatmail.com

Fecha de Nacimiento Hivel Académico

11/07/1997 (]  Eswdio de Postgrado ic *
Directidn Qcupacién

10 Birch Woodiand Ut enim ad minim veniam -
Hacionsidad Facebaok

Ghana privacynet

Estado Covl Toitter

Salterafo + | wetmaicam

Identdad Sexual Céma eonoeié 2 Gamd

hombre oot~ | [Dsn . . = = | =B 0 | ™

Crientacisn Sexual Via de acceso 2 Gamd

Heterasesual = Personal

llustracidn 37. Notificacion mediante la barra de estado

10.4. DISENO DE LA INTERFAZ DEL MODULO DE ATENCIONES

En esta seccidn de incluye una relacidn entre todas las vistas del médulo de atenciones

y los requisitos de usuario que satisfacen. Se adjunta una captura de pantalla cada

vista a continuacion.

VISTA REQUISITOS QUE CUBRE

. Acciones para acceder a los sitios Web de Gama y para volver al
Borde superior de la

selector de médulo. Ver estado de conexidn con el servidor de
ventana . L

sincronizacion.

Panel de navegacion Navegar a los distintos paneles

Cuadro de busqueda Buscar persona, navegar a persona

Afadir persona, anadir asistente, exportar persona, exportar listado,

Barra de herramientas

hacer copia de seguridad, restaurar copia de seguridad
Barra de estado Notificar acciones completadas exitosamente

Visualizar personas, visualizar citas, visualizar atenciones, filtrar
Dashboard

listados por fecha, filtrar por persona seleccionada, navegar a persona,




navegar a cita, navegar a atenciéon

Panel de personas

Visualizar personas, navegar a persona

Editar persona, editar cita, editar atencién, visualizar citas de una
persona, visualizar atenciones de una persona, eliminar persona (con
sus citas y atenciones)

. Visualizar citas, crear cita, editar cita, navegar a persona, navegar a
Panel de citas ] B

cita, navegar a atencion

: Visualizar asistente, visualizar asistentes, editar asistente, editar cita,
Panel de asistentes )

navegar a cita, navegar a persona

Graficas Visualizar graficas

Preferencias Modificar preferencias de usuario

10.4.1. Dashboard

El dashboard sirve como vista global donde poder acceder de forma rapida a cualquier
elemento, sea buscando por nombre a la persona, buscando el elemento en alguna de

las listas o filtrando por fecha todos los datos mostrados.

Personas  Citas  Asistentes Graficas o e o o o
fechafid) - e una fechad)

Seleccione u ccio
Brian Grant 06/07/2017 15:37:39 A 13/06/2017 15:37:39
13axt4vesv13 > Lorem ipsum dolor sit amet co... > i sas6 >
Brian Rodriguez 06/07/2017 15:37:39 17/06/2017 15:37:39
aedogeq2 e Excepteur sint occaecat cupica... 4 salag >
canne Moore 06/07/2017 15:37:39 9 19/06/2017 15:37:30
= > sala s >
14e2dafwab1a Lorem ipsum dolor sit amet €o... }
Dians Stevens 06/07/2017 153739 23/06/2017 153739 R
A25i0d > Lorem ipsum dolor sit amet ¢o.. @ Sala g
Edgar Walker 06/07/2017 15:37:39 25/06/2017 15:37:39 N
= Duis aute irure dolor in repre.. e salad
e ¥a 10au1s250210
X 27/06/2017 15:37:39
Harold Andrews S 087072017 153739 5 @ e .
97gtnbpu2s Excepteur sint occaecat cupida.
29/06/2017 15:37:39
James Martinez N 06/07/2017 15:37:39 R @ o N
12gctmrgral2 Lorem ipsum dolor sit amet ¢o... -l
01/07/2017 15:37:39
Jason Baker 06/07/2017 15:37:39 o 5
16ebekbboil6 d Ut enim ad minim veniam quis ... >
03/07/2017 1537:39
Jessica Lake > 06/07/2017 15:37:39 N
sy2sjumbas Excepleur sint occaecat cupida..
03/07/2017 15:37:39
Marcus Jefferson 06/07/2017 15:37:39 [ et >
> Ut enim ad minim veriam quis n e

sala g

18wacvo3he1s

04/07/2017 0:01:00
Matthew Clark N 06/07/2017 15:37:39 .
TarGugsio Excepteur sint o<cascat cupids..

05/07/2017 15:37:39
Sharon Rebinson 06/07/2017 15:37:39 sala >
> i >
P N

jhg

Excepteur sint occaecat cupida..
psigS1a3 05/07/2017 225800

Tabitha Lake 06/07/2017 15:37:39 o dassdat >
Y - . >

Ut enim ad mirim veniam quis ...
196ataswnd 18 06/07/2017 33300

v || - 0s072017 153739 - fsdfdas e

Barra de extad.

llustracién 38. Dashboard



Personas i Asistentes  Graficas

PERSONAS ATENCIONES

- 06/07/2017 1537:39 o1/0772017 153738
3 > Lorem ipsum dolor sit amet <o.. . sals B 3

06/07/2017 1537:39 04/07/2017 00100
Duis aute irure dolor in repre... 3 irg 2

05/07/2017 15:37:39

salag >
05/07/2017 22:58:00

Gassdat d
06/07/2017 3:33:00

fadlfdas 2

llustracion 39. Dashboard aplica filtro al seleccionar una persona de la lista



10.4.2. Cuadro de busqueda

El cuadro de busqueda permite buscar a una persona por nombre. Aunque se
muestran resultados limitados en el cuadro de resultados, el conjunto de resultados se
muestran en la lista de personas. Durante la busqueda sélo se ven las personas del

conjunto filtrado.

Personas  Citas  Asistentes Graficas
Mmh:wc\an:
Tarsugsioct

PERSONAS

8rian Grant
>
13axi4vesi13
Brian Rodriguez .
PR @ Edgar Walker

Brian Grant
axidvesv13

10315250210
canne Moore

14e2dafwob1a
Diana Stevens

>
4295retnd

Edgar Walker
>

s 10au15250210

Brian Rodriguez
286d0gega2

sharon Rebinson
3g0igsial

Harold Andrews

>
97gtnbpu20

I James Martinez

ES
129ctmrcea12
Jason Baker

>
16ebekbboile
Jessica Lake

8y29jumbag

Marcus Jefferson
18wacvo3held
Matthew Clark
Tarsugakx?
Sharon Robinson

39j9ig5103

Tabitha Lake
1964tdswnd19

Rl - Ralod)

Barra de estado.

llustracion 40. Cuadro de busqueda afecta a los datos mostrados

Cuando sdlo hay un resultado, se autoselecciona la persona, propagando el filtro hacia

las citas y atenciones también.



Personas  Citas  Asistentes Graficas

Harold Andrews

S7gtnbpu2s

18/07/2017 1537:38

0670772017 1587EE
Ut enim st minim veniam qus > sala B 2

llustracidn 41. Cuadro de busqueda con un sélo resultado

10.4.3. Acciones de la barra de herramientas

La barra de herramientas permite el acceso rapido a algunas funciones generales
como afadir personas y atenciones, exportar, o hacer y recuperar copias de

seguridad. Sélo se muestran las pantallas de las dos primeras pues las otras son

acciones sin vista asociada.



PERSONAS

Brian Grant 5 2} 13/06/2017 153739 R
Taxidvsi13 iy sa6
Brian Rodniguez 17/06/2017 15:37:39
> salsg -/
206d0geas?
10/06/2017 153739
canne Moore 108 5
2> SalaB
14e2dsfusb1a
23/06/2017 153738
Dians Stevens -
> Sala B
295retoa
25/06/2017 1537:39
Wl .
@ Edigar Walker . Sala8 -
2 ¥a 102015250210
27/06/2017 153739
Harold Andrews 5 - o = . sala8 =
97gtnbpu29 Seleccione una fecha Ho Proparcionado
20/06/2017 15:37:39
James Martinez @ >
e > & s
— L J N

01/07/2017 15:37:39
salas 2

a Jason Baker
| >
- I R

03/07/2017 15:37:30
Jessica Lake Salas 2
. 8y25jumba8 7
o Proporcionado 03/07/2017 15:37:39
Marcus Jefferson 5 oy St =
onacioies o operrsds - ouron o200
Matthew Clark o ng -
. -
TArGugaT 05/07/2017 15:37:39
Sharon Robinson sala s 2
>
39%ig5193

05/07/2017 2253:00

— y >
a Tabitha Lake N @ 06/07/2017 15:37:39 ° dassdaf

Ut enim ad minim veniam quis n...
Tedtasandis 06/07/2017 33200

. A 05/072017 153739 fidfdas > -

06/07/2017 15:37:39
Lorem ipsum dolor sit amet co...

Brian Grant
4
13axtavesvi3

8rian Rodriguez

A 13/06/2017 15:37:39 -
v BN 2
17/06/2017 15:37:38
Silak >

-
22600geqa2
1 17 15:37:
cAnne Moore 9/06/2017 15:37:39 N
> salap
14e2dafwob1d &

i 23/08/2017 1537:39
Drana stevens 3 Facha de nacimients. calaB >
429suretDd
25/06/2017 15:37:39
Wall ?
@ Fegar alker -> Provincia. SalaB -
s 1015250710
Musicipio 27/06/2017 1537:39
Harold Andrews -
4 Localidad ta salag
s7ginbpu2s
e | | B 10 | =2 29/06/2017 153739
James Martinez salaB EY
E e d -s

12gctmegeal2

Telefono Fij. J seesonc o | s 01/07/2017 1537:38
. Jason Baker 2
£ > Emsi | salag
16ebekbboils.

Facehook | = | E=D 03/07/2017 15:37:39
Jessica Lake
> Observaciones.
sy25jumbss

o3/07/2017 153739
e Marcus Jefferson 5 sal2B 3

SalaB

18wacvo3he1s
04/07/2017 001:00
Ing

0 Matthew Clark 5 A (%
e 05/07/2017 1537:39
Sharon Robinson 06/07/2017 15:37:39 . >
2 >

39j9igs1g3

os/07/2017 225900
A Tabitha Lake 06/07/2017 15:37:39 dassdaf 2
> >

Excepteur sint occaecat cupida...

Ut enim ad minim veriam quis ..

1964taswnd19

106/07/2017 3:33:00
v || - osp72017 153739 - ficlfdas 2 -

llustracidn 43. Aiadir un nuevo asistente

10.4.4. Panel de personas

El panel de persona se trata de un control de pestafias en el que siempre esta incluida
una primera pestana con un listado paginado de todas las personas, junto a una

pestafia mas por cada persona que se haya abierto. La vista de la edicién de |la persona



cuenta con dos sub-vistas: la edicion personal de citas (tanto en formato de calendario

como tabular) y la edicién de atenciones.

Dashboard

€ | Pigina1/2 | =P

Citas  Asistentes Gréficas

e | e e e L e e ———
L See’ \
= A

Matthew Clark Brian Grant Edgar Walker Roger Jackson Brian Rodriguez Sharon Robinson Susan Anderson Jason Baker

e L e e e e | e e ————
. e

George Kirby cAnne Moore Hugh Davies Harold Andrews Jessica Lake Tabitha Lake Mark Harrison David Kirby
e e e e e e e ————

Ursula Martinez Terry Clark vAlison Kirk Edward Davidson Fiona Garcia Thomas Harrison David Rodriguez Silvia Hernandez

Carolina Bescansa

Barra de estado.

Hombre

Matthew Clark

Teléfano

Tarbugliod

Email

Fecha de Nacimienta

Direccién

22 Jazkson Vieginis

080771997 [

vl Académico
Estusto de Postgrado (¢ ¥
Ocupacitn

Ut emiem 5 minim veniam g1

Crientacidn Seaual

Eliminar persons

Heterasesual -

Hacionalidad Facebook

Irag webmail.com

Estado Civil Twitter

Solteralo »  gmailcom

Hombre Transexusl ~ +  Difusion -

Via de aceeso s Gamé

Persenal -

llustracidn 44. Listado paginado de personas

10:15 Q
Matthen Clark o

2]

llustracion 45. Edicion de citas de una persona



0.0 .00 0

ot CITAS ATENCIONES
Foto Fecha Hora  Asistente Sala Editar I ‘

0 01/07/2017 0:35 Patricia  SalaB 7’ >
‘0 05/07/2017 6:18 George SalaB P

Nombre DNINIF

Brian Grant Vaddvesv3 0 04/07/2017 0:1 Roger Jhg 7’ >

Teléfono Email |

406-676-92543 polly12@webmail.com “ Osjorizon 2 w Ll & &

Fecha de Nacimiento Nivel Académico ° P 5155 TRbgers - onkll > G

06/07/1997 i) Estudio de Postgrado c ~

Direccion Ocupacion

9 Linden Park Duis aute irure dolor in repn

Nacionalidad Facebook

Afghanistan examplecom

Estado C Tuiter

Soltera/o v yshoocom

Identidad Sexual Cémo conocié a Gamd

Hombre Cisexual ~  Difusion

Orientacion Sexual Via de acceso a Gams

Heterosexual . Personal |

Eliminar persona H X 7

Barra de estado...

llustracion 46. Edicion de citas en formato tabular

En ocasiones conviene disponer de mads espacio para ver el calendario. Por ello, la

informacién personal se puede ocultar, como se muestra a continuacién:

,

a:3 Q 0:0 Q
Matthew Clark @ | motthewcin: )
23:3 Q
Matthew Clark )

B oL Al 12| 13 14| (RS 15| 16|

10:15 Q
Matthew Clark o

llustracion 47. Informacion de persona oculta



A continuacién se muestra uno de los multiples sitios desde donde se puede editar una

cita:

Datos Personales

Hombre

Matthew Clark

Teléfano

78363273490

Fecha de Nacimienta

Email
barbara@webmail.com
Nivel Académico
Estudio de Fostgrado ¢

Ocupacitn

Facebook

Twitter

* Personal

Solteralo *  gmailcom
Hemibre Transexusl Difusion
Crientacidn Seaual Via de aceeso s Gamé

CITAS ATENCIONES

Ut emiem 5 minim veniam g1

e e 0| E . el | =

woay | w0 s

Lsistente

son
(o |
Matthew Cla = H x

llustracion 48. Editar una cita

Una atencidn es un pequeiio informe asociado a una cita, de ahi que desde la atencién

podamos también ver y editar la informacién de la cita:

ard
oo J ian Gt W egar ke [ oo ooz« [ARESRERRURNY o ook« J crre ioore x ot e x|

CITAS ATENCIONES

Datos Personales

Horbee

Matthew Clark
Teléfono
78363273490
Fecha de Nacimienta

0BATIHT

Solteralo

Email
barbara@webmail.com
Nivel Académico

Estudio de Fostgrado ¢

Ocupacitn

Ut emiem 5 minim veniam g1

Facebook

Twitter

*  gmailcom

Hemibre Transexusl

Crientacidn Seaual

* Personal

Difusion

Via de aceeso s Gamé

Atencisn 31 Sols  fasd

Fechs 130772017 Ko | 3 : 15

+| Orientacién Laboral M s ¥ uridica

| Pasticipacion en Gams M social Social
Prevencién para 1s Salud Orientacién Laboral | Onentacién Laboral
Pricologica Externa Exterma:
Jurkdica
Sacial
Otrar

Seguimiento

llustracidn 49. Edicion de atenciones



10.4.5. Panel de citas

El calendario muestra todas las citas contenidas en el sistema. Como todos los demas

calendarios, es navegable y permite cambiar entre formato de calendario y formato

tabular, asi como filtrar por fecha en este ultimo formato.

4 O | 00 [u] 7 @ | s:3 o
Harold Andrews: © | caneMoore o Ursula Martinez 0 | Eogerwotker o
0415 L]
Matthew Clark o
3:0 L]
enne Mocre o
] = = | = | = I = [ E
2:52 [] 7 -]
Edgar Walker o Jessica Lake. o
] | <] Bl <] gl <] Bl <] g <o s

llustracion 50. Panel de citas (vista de calendario)

o
Foto  Fecha Hora sala Editar Ir

9 13/06/2017 19:54 Karen SalaB 4 -
a 19/06/2017
e 25/06/2017 14:26 Lisa SalaB ’ bl

¢

e 29/06/2017
'l

-

. 03/07/2017 17:54 Terry SalaB 4 -
04/07/2017 0:1  Roger  jng 7 (2
. 05/07/2017 22:59 Roger dassdaf ’ >
. 06/07/2017 10:34 Patricia  Sala8 /s (2
wra de extode.

llustracion 51. Panel de citas (vista tabular)



Dashboard ~ Personas Asistentes  Graficas

22:59 Roger  dassdaf

10:34 Patricia SalaB

llustracion 52. Panel de citas (vista tabular filtrada)

10.4.6. Panel de asistentes

Los asistentes no suelen ser muy numerosos. Por ello, en el panel de asistentes se

muestra un listado navegable de asistentes junto a toda la informacion del asistente

seleccionado en un momento dado. Esta informacién incluye todas las citas pasadas y
futuras asociadas a él.

Listade de Asistentes [] Datos Personales

24 Adams Highland $93-732-55624 I 098-214-00089 I Telefono Altemativo.

12 Washington Park James@yahoo.com

20 Wilson Park I Cadigo Postal. men.com

Calieriwenicar... [ tomers.. [ Portal. P [ fuerta..

‘A X 7
Préximas Citas Citas Pasadas
FOTO  NOMERE FECHA  HORA | SALA EDITAR | R FOTO | NOMBRE  FECHA | HORA | SALA EDITAR IR
g. Matthew Clark  13/07/2017 10115 fasd /s - . Brian Grant  Q4/07/2017  0:1 jhg s s
_
e cAnne Moore  11/07/2017  0:0 fasd ’ bd g Matthew Clark 07/07/2017  0:0 fds 4 bl
@ Brian Rodriguez 11/07/2017 23:30  fsaf 4 - g Matthew Clark 07/07/2017  23:3  faefwefwe rd -
e cAnneMocre  19/072017  0:0  fasd /s - . Brian Grant  Q4/07/2017  0:1 jhg s s

o Brian Rodriguez 12/07/2017  3:0  fasd o Matthew Clark 07/07/2017  0:0  fds
_

g Matthew Clark  19/07/2017 10:15  SalaC ' Mamwclarkm,rwml‘i 23:3 fasfwefwe

ﬂ Brian Rodriquez 11/07/2017 23:30  fsdf

llustraciéon 53. Listado de asistentes



10.4.7. Panel de graficas

Al igual que con el panel de asistentes, se ha optado por dotar de un listado navegable
(con vistas a extenderse en el futuro) para mostrar los dos conjuntos de graficas

siguientes:

CIO DE ATENCIONES

Dashboard Personas  Citas  Asistentes

(1)

Identidad Sexual Crientacion Afectivo-Sexual

Rangos de Edad

llustracion 54. Graficas de datos personales con el filtro visible

S 00000

Atencion Solicitada Derivaciones

llustracién 55. Graficas de atenciones con el filtro oculto



10.4.8. Preferencias

En las preferencias se configuran algunos aspectos de la interfaz de usuario. También
es aqui donde se configuran las opciones de la gestién automatica de copias de

seguridad.

Personas Citas  Asistentes Gréficas

ATENCIONES

Alison Moore EHERERELTEOS '
g ?
3hatj60s93 :
v Preferencias
A The
nna Thomas >
187d45k69418
Mostrar filtra de fecha al iniciar s aplcacion v Personas por pégina 2+ -
Beryl Edwards >
y 137gruecmj13
Charlofte Garcia Hacer copia de sequridad al salir v Edicién hebilitads por defecta v -
W satoriuss - N
Cheryl Smythe £hminar copias previas o Seteccione una fecha -
20rgunn1z2
Daniel Garcia >
My Snyzazdgs
<} David surows >
¥ cizgomihs
% David Bumows >
" abhkazo128

David Hall e
14poe1sh21

David washington d

Zsposran wasis
[T .
23/06/2017 4:46:30
Sala 3

25/06/2017 4:43:07

Sala @ 4
25/06/2017 4:45:38

sslag 2 -

3qmdnfnud3

12/07/2017 4:43:07
Ut enim ad minim veniam quis . >
12/07/2017 44307
Excepteur sint 0ccaecat CUpida... 2>
12/07/2017 4:43:07
Lovem ipsum dolor sit amet co... 2>

A, 12/07/2017 443:07 -

Drana White
3a4qsdmoh3

Donald avidson
Swahai9gts
Donald Grant

OpbguvaegD

o BT S X2 Tis)

H

llustracion 56. Ventana de preferencias



10.5. DISENO DE LA INTERFAZ DEL MODULO DE SOCIOS

En esta seccidn de incluye una relacidn entre todas las vistas del mddulo de socios y los

requisitos de usuario que satisfacen. Se adjunta una captura de pantalla cada vista a

continuacion.

Borde superior de la

ventana

Panel de navegacion

Cuadro de busqueda

Barra de herramientas

Barra de estado

Dashboard

Panel de Socios

REQUISITOS QUE CUBRE

Acciones para acceder a los sitios Web de Gama y para volver al
selector de médulo.

Ver estado de conexion con el servidor de sincronizacion.
Cambiar de médulo.

Mostrar el cuadro de preferencias.
Navegar a los distintos paneles

Buscar socio.

Navegar al socio seleccionado
Afnadir socio,.

Exportar socio o lista de socios.
Hacer copia de seguridad.

Restaurar copia de seguridad
Notificar acciones completadas exitosamente

Visualizar lista de socios y editar la informacién de cada socio.
Navegar a cada socio.

Filtrar listados de socios.

Mostrar estado general contable.

Mostrar lista de socios con impagos.

Visualizar lista completa de socios y navegar a un socio seleccionado

Mostar datos personales del socio y permitir modificarlos.
Crear los periodos de alta con sus cuotas.

Mostrar cada una de las cuotas y permitir modificarlas.
Mostar numero de cuotas y cantidad por pagar.

Mostrar numero de cuotas y cantidad impagada.

Visualizar graficas.




10.5.1. Dashboard.

El Dashboard sirve como vista global donde poder acceder de forma rapida a cualquier
elemento, sea buscando por nombre a cualquier socio, buscando a los socios en la lista
principal. Se puede filtrar a los socios por tres categorias, edad, nacionalidad o estado

de alta.

Podemos realizar las tareas basicas desde esta vista, podemos modificar la informacién

personal de cada socio, como navegar hacia la vista que nos muestra todos los datos

personales del socio seleccionado asi como el estado de sus cuentas.

q Alison Yorke
o William Harrison

L
]

James Lee
2

e Kevin Peters 66995hvm6  755-252-17680  dorothy02@webmail.com s>
-rs

Oypoimftwd  458-088-31503 margaret@gmail.com £

29qqjr3de2 015-606-60088 john03@msn.com £

Arkwubyjcd 617-826-05843  brian@example.com s d

8wS6gas3z8  126-195-32114 james@hotmail.com 7)) (>

()

g Wendy Lewis
- “q

. Herbert Lake
.|

. Dorothy Lee

)
c } Beryl Walker

12tqpx6quhi2  965-409-55602  cheryl9d@hotmail com s>

emeqe6e714  897-275-06125  polly@yahoo.com z) (2

llustracién 22. Dashboard general.

La lista completa de socios que se muestra en el Dashboard se puede filtrar segun tres

categorias:

e Edad: Con rangos de filtrados son menos de 25 afos, entre 26 y 40 aios, entre
41y 55 afios, entre 56 y 65 afios y mayores de 65 afos.

e Nacionalidad: Generar una lista con los socios de una concreta nacionalidad.

e Estado de alta como socio.



Q Alison Yorke Oypolmfhv0  458-088-31503 margaret@gmail.com 7) (>
Nacionalidad Todas
O — e William Harrison 29qqir3de2  015-606-60088 john09@msn.com /7 >
] 4 ¢ ‘
James Lee 4drkwubyjed  617-826-05843  brian@example.com 7 >
D)
Q Kevin Peters 669g95hvm6  755-252-17680  dorothy02@webmail.com VA
-s
8wS6ga83z8  126-195-32114 james@hotmailcom /7 >
1059ny6x6d10  020-247-04580 edward@privacy.net PAE)
X
. Dorothy Lee 12tqpx6quh12  965-409-55602 cheryl34@hotmail.com P
', Beryl Walker 14emcq66c714  897-275-06125  polly@yahoo.com 7 >

llustracion 23. Dashboard con filtrado de socios.

En el Dashboard también se muestra dos apartados mds se gran importancia. Se
generan unos datos contables generales que permiten con un vistazo rapido conocer el
estado de las cuentas. Muestra el nimero total de cuotas con la cantidad total de las

cuotas pagadas, de las que estan por pagar segun los periodos de alta de los socios y

las cuotas que estan impagadas por fuera de plazo.

50 Socios Fitrados de 50 Q Alison Yorke Oypolmfv0  458-088-31503 margaret@gmail.com /s

e, p—— 0 William Harrison 29qqir3de2  015-606-60088 john09@msn.com /s s
] =1 o -
2 g Steven Major ™
0wo1br7pad0
James Lee drkwobyjcd  617-826-05843  brian@example.com s >
Kevin Peters
e -
‘,) a s s63gestume
- Dorothy Lee ~
Q Kevin Peters 669g9Shvm6  755-252-17680 _ dorothy02@webmailcom s > 1tapxéquht2
s
Maria Abel
& . >
L o) 2814413228
g Wendy Lewis BwS6gaB3z8  126-195-32114 james@hotmailcom /s > Mary Major =
19tfdfo7er19
> Barbara Jeffries 5
202w9nk35120
Herbert Lake 020-247-04580 /s >
Hugh Yorke
= G g
] 395mbhgt9139
v
‘Adam Johnson
Dorothy Lee 12tqpr6quh12  965-400-55602  cheryl94@hotmail.com s oS >
‘ Herbert Lake
>
1059ny6x6310
‘, Beryl Walker t4emcqg6c714 897-275-06125  polly@yahoo.com 7 > ason iodkzont
>
25mows89g25 L

llustracién 24. Dashboard con listado de impagos y contabilidad general



10.5.2. Panel de Socios

Se muestran todos los socios mediante una lista paginada, permitiendo navegar a la
informacién personal de cada socio haciendo doble click en cada elemento de la lista

sin tener que volver al Dashboard para navegar al socio escogido.
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llustracién 25. Socios con listado completo paginado.

Una vez tenemos un socio seleccionado nos presentamos en la vista con los datos del
mismo. Aqui podremos también modificarlos datos personales ademas de crear los
periodos de alta en la organizaciéon del socio y las cuotas que conlleva dicho periodo. A
medida que se vallan abonando en el control de periodos de alta podemos modificar el

estado de las cuotas correspondientes a los meses de pago.



121212016

PAGADD | NA/NC

Nombre DNINIF v pic 2016 1000€ 1000 € Pt cancat cupi culpa qui officia d
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llustracion 26. Socios con socio seleccionado y sus periodos de alta.

Ademas en esta vista esta disponible informacion contable relacionada con el socio
seleccionado. Se generan listas de cuotas que estan por pagar asi como listas con las

cuotas impagadas si tuviera alguna, indicando la fecha correspondiente a dichas

cuotas.

€) Cuotas PorPagar 4 20 €

Fecha Pago

12/04/2017

\ PAGADO | NA/NC  FECHA TOTALAPAGAR | PAGADO COMENTARIOS
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Dirgccisn Facebosk w207 1000 € 000€
41 Chestnut Hill webmail.com a7 000 € oo0E
Tastter
hotmailcom Cuotas Impagadas 0 0

llustracion 27. Socios con socio seleccionado y sus periodos de alta.



Para afiadir un socio bastara con hacer click en la acciéon correspondiente en la barra
de herramientas.
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Barra de estado.

En las preferencias se configuran algunos aspectos de la interfaz de usuario. También

llustracidn 27. Aidadir socio.

es aqui donde se configuran las opciones de la gestién automatica de copias de

seguridad.




Foto  Nor

RENCIAS

Preferencias

Telefono Email

Oypoimfmwd  458-088-31503 margaret@gmail.com

Meses impagos para considerar morosidad

Cuota mensual predeterminada

Editar

Abrir

3t —

Hacer capis de sequidad sl salit

Eliminar copias previas a:

c

Seleccione una fecha

12tgpx6quh12  965-403-55602  cheryl94@hotmailcom

1aemege6c714  897-275-06125  polly@yahoo.com

llustracion 28. Preferencias
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10.6. DISENO DE LA INTERFAZ DEL MODULO DE COOPERACION

Borde superior de la

ventana

Panel de navegacion

Cuadro de bisqueda

Barra de herramientas

Barra de estado

Dashboard

Actividades

REQUISITOS QUE CUBRE

Acciones para acceder a los sitios Web de Gama y para volver al
selector de médulo.

Ver estado de conexidn con el servidor de sincronizacion.
Cambiar de médulo.

Mostrar el cuadro de preferencias.
Navegar a los distintos paneles.

Buscar Actividad.

Navegar a la actividad seleccionada

Anadir Actividad.

Afadir cooperante

Exportar lista de actividades o una actividad seleccionada.
Exportar la lista de cooperantes o un cooperante seleccionado.
Hacer copia de seguridad.

Restaurar copia de seguridad
Notificar acciones completadas exitosamente

Visualizar lista de Actividades y editar la informacién de cada actividad.
Navegar a cada actividad.

Eliminar cada actividad.

Filtrar listados de actividades.

Mostrar la lista de eventos de las actividades.

Navegar a la actividad desde el evento acaecido.

Filtrar la lista de eventos por fechas.

Visualizar lista completa de actividades y navegar a una actividad

seleccionado

Mostar lista tareas que componen la actividad.
Crear y borrar tareas.
Borrar tareas

Mostrar el historial de desarrollo de la tarea.




Mostrar incidencia y complicaciones en el desarrollo de la tarea.
Crear y borrar foros de discusion

Mostar lista de foros de discusidn sobre la tarea o la actividad.
Mostrar los mensajes enviados a los foros de discusion.

Mostar lista de eventos acaecidos en la actividad seleccionada.

Filtrar la lista de eventos por fechas.

Mostar informacién del cooperante seleccionado.

Mostrar lista de actividades en las que trabaja.

Modificar datos del cooperante seleccionado.

Exportar los datos del cooperante seleccionado.

Mostar lista completa de cooperantes.

Seleccionar cooperantes que mostrar de la lista completa de

cooperantes

Mostar las actividades en formato de calendario segun la fecha de
Calendario entrega.

Crear actividades desde la fecha del calendario.
Graficas Visualizar graficas.

Ver lista de trabajos realizados.
Desarrollo de la tarea o i )
Afadir nuevos trabajos realizados en la tarea.

: : Ver listado de complicaciones surgidas en el desarrollo de la tarea.
Incidencias o o .
Afadir nuevas incidencias.

Ver todos los mensajes enviados al foro de discusion.

Foro seleccionado

Afadir nuevos mensajes.

10.6.1. Dashboard.

El Dashboard sirve como vista global donde poder acceder de forma rapida a cualquier
actividad creada en el médulo asi como de todos los eventos ocurridos en todas las
actividades. Desde la lista de actividades se podra modificar la informacién de cada
una, asi como las acciones de borrado y navegacién al detalle de cada actividad. Desde
los eventos también se puede navegar al detalle de la actividad donde se origind dicho
evento. En esta lista de eventos se indica la fecha y hora en que se generé el evento,

gue evento se genero y la actividad donde se origind.



Actividades Cooperantes Calendario Gréficas

D Titulo

90 Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillu Comenzado 26/08/2017  Kevin ’ L] + 100072017 Mensaje Publicado o
174434 Duis sute irure dolor in reprehender
16072017 Mensaje Publicada B
D15820  Excepteur sint occaecat cupidatat nc
88 Excepteur sint occaecat cupidatat non proident sunt in culpa qui Comenzado 25/08/2017  Sharon 4 ] bl
16072017 Mensaje_Publicada B
125411 Lorem ipsum dolor sit amet consect
120072017 Mensaje_Publicado
86 Excepteur sint occaecat cupidatat non proident sunt in culpa qui Comenzado 23/08/2017  Lawra s (> 010820 Bxcepteur sint occaecat cupidatatng.
TRITT Mensaje_Publicado =
005030 Bxcepteur int occaecat cupidatat n
B4 Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipisicing elit sed do ¢ Comenzado 22/08/2017  Diana s n 120072017 Mensaje_Publicada -
184126 Duis sute rure dolor in reprehender
080772017 Mensaje Publicado . ‘
22:3250  Duis aute. dolor ir rehender
82 Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur ing el Comenzado 20/08/2017  Edgar s T is aute irure dolor in rep
130072017 Mensaje Publicado R
110812 Ut enim ad minim veniam quis nastr
130072017 Mensaje Publicado N
. . . N
80 Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit sse cillu Comenzade 19/08/2017  Dorathy s L] 113730 Lorem s door st amet
12072017 Mensaje_Publicada N
023932 Ut enim ad minim veniam quis nastr
78 Duis auts irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillu Comenzado 17/08/2017  Sandra s (> TUOTRIT Menje Publicate >
16:53:36  Lorem spsum dolor sit amet consect
14072017 Mensaje Publicada N ]
76 Utenim ad minim veniam quis nostrud exercitstion ullameo labe Comenzado 16/08/2017  Jessica s LAY 191722 uis sute irue dolar in reprehendier
0B/07R0TT Mensaje_Publicaso N
184207 Excepteur sint occaecat cupidatat na
74 Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit sed do ¢ Comenzade 14/08/2017  Donna / LAY 13/0772017 - Mensaje Publicaco >
235445 Excepteur sint occascat cupidatat ne
121072017 Mensaje Publicado 5
163743 Excepteur sint ocesecat cupidatat ne
72 Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillu Comenzado 13/08/2017  Brian £ L] Ll -
10772017 Mensaje Publicaso 5
143818 Duis sute irure dolar i reprehender
- [ L g

llustracion 29. Dashboard general.

En esta vista también se nos permite poder filtrar la lista de actividades y la lista de
eventos. Para la lista de actividades se cuenta de filtrado por el estado de la actividad y
filtrado por meses, mostrando las actividades cuyas fechas de finalizacidn se sitian en
los meses y afio indicados. La lista de eventos se puede filtrar por fechas, todos los
generados desde una fecha concreta o todos los generados en un rango de fechas

concreto.
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82 Loremi dak

Opciones

o Actiidades En Curso
o Actwidages Por Comenzar

o Proximas Fechas de Finalizacion

o Actividades Fuera de Plazo
o Actiidades Finalizadas
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llustracién 30. Dashboard con filtrado de actividades y eventos.

10.6.2. Actividades.

Se muestran todas las actividades mediante una lista paginada, permitiendo navegar a

la informacién de cada actividad haciendo doble click en cada elemento de la lista sin

tener que volver al Dashboard para navegar a la actividad escogida.
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llustracion 31. Actividades con listado completo paginado




Al navegar a una actividad concreta, en la vista de Actividades se muestra una lista con
las tareas en las que se subdivide la actividad y una lista con los foros de discusion
sobre las tareas o la actividad seleccionada. En esta vista se pueden crear, borrar,
editar, afadir incidencias y anadir trabajos desarrollados sobre las tareas y en lo
concerniente a los foros de discusién se pueden crear nuevos foros y acceder al

historial de mensajes.
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Barra de estado..

llustracion 32. Actividades con la actividad mostrando tareas y foros de discusion

Acompanando a soporte para tareas y foros de discusion tenemos la lista de eventos

gue se han originado en la actividad seleccionada.
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llustracion 33. Actividades con informacion de la actividad seleccionada, tareas y foros.

Tenemos la posibilidad de filtrar los eventos originados en la actividad con un filtro por
fechas. Muestra todos los eventos originados desde una fecha o muestra todos los

eventos originados en un rango de fechas.

Gréficas 000 0 06
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llustracion 34. Actividades con el filtro de eventos de la actividad.



Tanto al afiadir una actividad como cuando se edita, se pueden modificar sus

cooperantes y el coordinador asignado con un pequefo cuadro auxiliar para

seleccionar cooperantes.
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Eovin s st acw x || Discusiones (¥
Ruth Johnsan Edward Wilkame wscan X

o
Steven Edhuard

S sscar | x 61 Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse dillum dolore eu fugiat nulla pariatur ogporzo7 (B >
niel Smythe
n 4pcbictd uscar  x e e ipisicii " incidi

Buscar

o - e (5) @‘
Dorothy Andefs Simen Yorke R X

JoxcOqTow.
iminar actvids H X 7

Barra de estado..

llustracién 57. Editando el coordinador o cooperantes de una actividad

10.6.3. Cooperantes.

En el panel de cooperantes es donde accedemos a todos los datos de los cooperantes
con los que cuenta la organizacidon. Aqui en un primer vistazo tenemos la informacién
personal de los cooperantes y la posibilidad de modificarlos y las lista de las
actividades en las que participa como coordinador vy la lista de las actividades en las
que participa como cooperante. Como se muestran lista de actividades se brinda la
posibilidad de poder editar, borrar o navegar a la actividad en la que trabaja el

cooperante sin tener que volver a alguna de las vistas anteriores donde también se

permiten estas acciones.



FechaFinal  Editar Eliminar  Abrit

Ut enim ad minim veniam quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex 13/07/2017

Pravincia...
Municipio...
Localidad...
Ngm.  Portal.  Piso.  Puerta

Nome: | Portal. | Piso.. | Puerta

Teléfono Movil Teléfono Altemativo
Telefono Movil.. Telefono Alternativo.
Correo Electrénico...

Correo Electrénico Alternativo...

[ —— Excepteur sint occaecat cupidatat non proident sunt in culpa qui officia deserunt 1 14/07/2017

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit sed do eiusmod tempor i 15/07/2017

Duis aute irure dolor in reprehenderit in valuptate velit esse cillum dolore eu fugiz 17/07/2017

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit sed do eiusmod tempor i 18/07/2017

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit sed do eiusmod tempor i 20/07/2017

llustracidon 35. Cooperantes con informacion del cooperante seleccionado, tareas y foros.

Contamos con una lista completa de los cooperantes para tener acceso a la

informacion de cada uno con un solo click de raton.

FechaFinal  Editar Eliminar  Abrir

Lisa Jackson
Kevin Robinson Ut enim ad minim veniam quis nostrud exercitation ullamco laberis  13/07/2017
Edwin Peters
Ruth Johnson

Steven Edwards.

Arthur Peterson
Dorathy Andersan
Provingia...
Robert Hall
Municipio.
Judith Peterson
Localidad Localidad...
Fiona Wikson
Nim.  Portal Piso.  Puerta
Polly Peterson
Nome: || Portal. | | Piso. | | Puenta
Kevin Davies
Charlotte Miller
Teléfono Mévil Teiéfono Altemativo.
Anne Edwards
Telefono Fijo.. Telefono Movil... Telefonc Alternative.
Adam Johs
Jofnzen Email Correo Electrénico...

Thomas Burrows. E A

William Anthony o
‘Observaciones. Observaciones..
Brian Smith

Correa Electronico Altemativo..

32 Excepteur sint occaecat cupidatat non proident sunt in culpa qui  14/07/2017  # L] &

Anthony Andrews
Brian Kirby
Thomas Stevens

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit sed doe 15/07/2017

John Dent
Patricia Peters Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cilla 17/07/2017
Kevin Edwards
Cheryl Taylor

Eve Harris Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit sed do e 18/07/2017
Michasl Davies

Kimberly Thomas

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit sed do € 20/07/2017

llustracion 36. Actividades Cooperantes con informacién del cooperante seleccionado y lista completa de

cooperantes.



10.6.4. Nueva actividad.

Esta es la vista para afiadir una nueva actividad. Se ingresan todos los datos necesarios.
Se indican cuales son los minimos necesarios para poder crear la actividad. Si estos

campos no estan completados no se habilitara el botdn para poder crear la actividad.

Actividades  Cooperantes Calendario  Grificas

ha f

150 Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillu Comenzado 10/10/2017  David ra L] £ 1007/2017 Mensaje_Publicado 5 I
17434 Duis sute irure dolor in reprehender
16/07/2017 Mensaje_Publicado B
15820 Bxcepteur sint occacat cupidatat i
148 Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cilu
16/07/2017 Mensaje_Publicado s
INFO 125411 Lorem ipsum dolor sitamet consect
12072017 Mensaje_Publicado R
146 Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit sed do ¢ > 010829 Bxcepteur sint occaecat cupidatat nc
Introduce a descripadn.. 1072077 Mensaje_Publicada =

D0:50:30  Excepteur sint occaecat cupidatat ne.

144 Ut enim ad minim veniam quis nostrud exercitation ullamco labe
142 Utenim ad minim veniam quis nostrud exercitation ullamca labc
140 Lorem ipsum dolor sit amet cansectetur adipisicing eiit sed do ¢

138 Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillu

EY 12072017 Mensaje_Publicado

I 184126 Duis sute irure dolar in reprehenden
080772017 Mensaje Publicado
223250 Cuis aute irure dolar in reprehender.

13072017 Mensaje Publicado
110812 Ut enim ad minim veniam quis nastr

173730 Lorem ipsum dolor sit amet. consect

120072017 Mansaje_Publicado
043932 Ut enim ad minim veniam quis nastr

TOT/0TT Mensaje Publicado
165336 Lorem ipsum dolar sit amet consect

14072017 Mensaje Publicado

136 Excepteur sint occaseat cupidatat nan proident sunt in culps qui 5 191722 Duis swte irure dolar in reprehenderi
CE/AOTR0TT Mensaje Publicado R

W7 CAMCELAR 184207  Excepteur sint occaecat cupidatat ne
134 Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit sed do ¢ Comenzade 28/09/2017  Chenyt /) ) (» 13/07/2017 Mensaje Publicaco >

P S ——
12072017 Mensaje Publicado N

163741 Excepieu sink occaecet cupidetat o

132 Ut enim ad minim veniam quis nostrud exercitation ullamca Iabe Comenzado 27/09/2017  Sandra s 0 (=

/0772017 Mensaje Publicada
143818 Duis sute irure dolor n reprehenden

|
|
|
|
|
|
|
|
1072017 Mensaje Publicado ]
|
|
|
|
|
|
|

llustracion 37. Nueva actividad.

10.6.5. Nuevo Cooperante.

Esta vista nos permite afadir nuevos cooperantes. Siguiendo con la misma filosofia
usada para crear nuevas actividades, se indican los campos imprescindibles para

habilitar el botén y afiadir el nuevo cooperante.



) cogoatse [

Ut enim ad minim veniam Excepteur sint occaecat Duis aute irure dolor i A Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit
quis nostrud exercitation cupidatat non proident | | reprehenderit in volup amet consectstur amet consectstur
ullameo laboris nisi ut sunt in culpa qui officia wvelit esse cillum dolore) - adipisicing elit sed do adipisicing elit sed do
aliquip ex ea commodo deserunt molit anim id | | fugiat nulls paristur . — siusmod tempor siusmod tempar
consequat est laborum ——— incididunt ut labore et incididunt ut labore et
dalore magna sliqua dolors magna aliqus

e
o
Excepteur sint occaecat Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Excepteur sint accaecat
cupidatat non proident amet consectetur amet consectetur cupidatat non proident
sunt in culpa qui officia adipisicing elit sed do adipisicing elit sed do sunt in culpa qui officia

deserunt mollit anim id eiusmod tempor deserunt mollit anim eiusmod tempor deserunt mallit anim id
est laborum incididunt ut labore et est laborum . incididunt ut labore et est laborum
an

dolore magna aliqua dolore magna aliqua

Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Duis aute irure dolor in Duis aute irure dolor in Ut enim ad minim veniam | | Duis aute irure dolor in Ut enim ad minim veniam Excepteur sint occaecat
amet consectetur amet consectetur reprehenderitin voluptate | | reprehenderit in voluptate | | quis nostrud exercitation | | reprehenderit in voluptate | | quis nostrud exercitation cupidatat non proident
adipisicing elit sed do adipisiang elit sed do welit esse cillum dolore eu t esse cillum dolore eu ullamco laboris nisi ut velit esse cillum dolore eu ullamco laboris nisi ut sunt in culpa qui officia
eiusmod tempor eiusmod tempor fugiat nulla pariatur fugiat nulla pariatur aliquip ex ea commodo fugiat nulla pariatur aliquip ex e commodo deserunt mollit anim id
incididunt ut labore et incididunt ut labore et consequat consequat estlaborum

dolore magna aliqua dolore magna aliqua

llustracion 38. Nuevo cooperante

10.6.6. Nueva Tareas.

Es la vista que nos permite afiadir tareas a una actividad. Una vez creada estaran

disponibles las acciones que se pueden ejecutar sobre la actividad.

Dashboard operantes ario Gréficas 0000 0

INFORMACION BA Tareas Disponibles (1) Eventos en la Tarea (=)
Lovem ipsum dolor sit amet. consectetur adipsicing eft sed do
Iab ragna sliqua Editar Eliminar Incidencias Abrir
Ouis % — 114/07/2017 Mensaje_Publicado
dolore ey fugiat nulla pariatur. Dus aute irure dolor in fi | 142007 (orem ipsum dolor sit amet. consect]

reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
periatur. Duis sute irure dolar in reprehendert in voluptate velit

| 10/07/2017 Mensaje_Publicado

| 2tasce Ut enim ad minim veniam quis nostr

tnicio | 01/01/0001 ) Finst | 14072017 [ _
e
132234 Duis aute irure dolor in reprehenderit
Mark Abel BUSCAR X

heicin

Seteccione ura fechafll]

Felicity Dent WUSCAR X

Responsable
Mark Lee BUSCAR X
Edgar Jones suscar | x Titulo Creado Eliminar  Abrir
BerylGrant wscar x 549 Excepteur sint occaecat cupid nim id est labon 11/07/2017
Roger Jackson suscar | x
Judith Anthony suscar  x
Kevin Rodriguez suscar X

llustracion 39. Nueva tarea.



10.6.7. Foros de discusion

Para tener un entorno donde poder intercambiar ideas u opiniones sobre las tareas a
realizar o sobre la propia actividad se crean los foros de discusidn. Con esta vista

podemos anadir todos los foros necesarios.

: Z ambior de Médula Preferenciss | — & X
Deshboard Cooperantes Calendaio Gréficas 0 0 06 0 06
s | orem ipeum dolor 5= |

o Bponitis G @ AR

Fecha Final  Resoonsable  Finalizar Editar Eliminar Incidencias Abrir Fecha Titulo

137 Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing et 12/07/2017  Felicity ® & @® & & 40772017 Mensaje_Publicado
_ _ _ . _ 1420:07  Lorem ipsum dolor sit amet consectt

137; Ut enim ad minim veniam quis nostrud exercitation ulla 11/07/2017  Felicity @) @) @ () () |owm vensse pubicad
— . 01338 Ut enim ad minien veniam quis nostn

137! Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit  10/07/2017  Felicity v ) n) (#) )

10/07/2017 Mensaje_Publicado

157 Duts aute e delor in . wit 14072017 Feicty é @ @ @ @ 2114402 Ut enim ad minim veniam quis nostry

12/07/2017 Mensaje_Publicada
Inicia 01/01/0001 [l Final | 14072017 f
224527 Duis aute irure dolor in reprehenderi
13:22:34  Duis aute irure dolor in reprehenderit,
Mark Abel suscaR X

Felicity Dent wscan X
Mark Lee suscan X Discusiones

Edgar Jones suscan x

cooreaNTs

Beryl Grant wican | x 549 Excepteur m T meoon 11072007 (B) (3
Foger lckson won | x| [| [ . worpy (3) (3)
udith Anthany suscan | x
Kevin Rodrguer sscar | X

Eiminar actividad V.

llustracién 40. Nuevo foro de discusion

10.6.8. Seguimiento.

Para llevar a cabo una tarea concreta se puede necesitar llevar a cabo diferentes
actuaciones o trabajos. Se dispone un historial de trabajos realizados en la tarea para
tener una vision completa de lo que se ha realizado. Se podran afiadir a este

seguimiento cualquier trabajo realizado.



0100 0 O

Eventos en la Tarea ()
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing &6t sed do
13/07/2017 Mensaje_Publicado
071928 Lorem ipsum dolor sit amet consect:
14/07/2017 Mensaje_Publicada
07:36:40  Duis aute irure dolor in reprehenderit
7] Excepteursint occaecat cugidatt non proident sunt n ulpa aui officia dessrunt molltanims T6/07/2017 Mensaje_Publicado
07.06:58
P Lorem ipsum dolor sit amet consects
14/07/2017 Mensaje_Publicada
" 141036
inicia | 1 "7 inal | 14072017
[ 14/07/201 @] Final | 1407720 f NS5 Dui _ -
AL™]  Excepteur sint occaecat cupidatat non proident sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim Dt ol eyt I e shendery)
COORDINADOS 13/07/2017 Mensaje_Publicada
COORDINADOR P
163931 Duis aute irure dolor in reprehenderit,
Mark Lee BUSCAR X 141548
L] e amet comsectetr &
Felicity Dent SCAR X 4 »
Mark Ael suscan x Discusion
Edgar Jones suscar x
Beryl Grant BSCAR X 551 Excepteur
Rager Jackson BSCAR X 552 Excepteur i
PUBLICAR
Judith Anthany suscar x
Kevin Rodriguez suscaR X
Bliminar actidad V.
Barra de estadio

llustracion 41. Historial de trabajos realizados en una tarea.

10.6.9. Incidencias.

Cuando se lleva a cabo una tarea pueden surgir contratiempos en la ejecucidn de los
trabajos para completarla. En incidencias se cree un entorno donde poder llevar un
control de los problemas surgidos y que los demas cooperantes de la actividad y su

coordinar puedan conocer los detalles de las complicaciones surgidas.



Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing &6t sed do
por ane sliqua

Excaptaur sint occaecat cupidatat ron proident sunt in culpa qui - =
officia deserunt mollet anim id est laborum. Excepteur sint occaecat I
idetat

ariem id et Iaborum, Ut enim sd minim venism quis nastrud

Estado de la & -
™ 16/07/2017 Mensaje_Publicado
524 do siusmod te
e OT:06:58  Lorem ipsum dolor sit amet consects
1o
Inicio | 14/07/2017 ) Final | 14072007 6] 122426
|}
= st 13072017 Menssje_Publicada
13T 16:39:31  Duis aute irure dolor in reprehenderit
Mark Lee wscan X 153021
B non proident sunt 1
oa/m1/2017
Felicity Dent wscar X JREECEE »
Mark Abel wscan| | x Discusion
WUEVA INCIDENCIA
- N eado —
Nueva Incidencia —
SerylGrant wicm 551 Excepteur povor (@) (3)
Roger Jackson s X (m) ()
Judith Anthany suscar x
PUBLICAR
Kevin Rodnguez suscaR X
‘Hliminar actividad rd
Barra de estadio

Fecha Final

Finalizas  Editar  Eliminas  Inci

9 0 0 o

Eventos en la Tarea (=)

13/07/2017 Mensaje_Publicado
07:1928  Lorem ipsum dolor sit amet cansectt

10.6.10.

llustracion 42. Incidencias en el desarrollo de una tarea.

Calendario.

Para tener una visidn global de las actividades segun su fecha de finalizacion se genera

este calendario.
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JuL 17| @ ] Ry | v 20|18 21| 2| 23
Lorem ipsum dol © || Lorem ipsumdol O [ veima d mini O | toemipsumdol © | loremipsumdol © | Duisauteirure © || Excepteursint o
Lorem ipsum dol o Duis aute irure ) Ut enim ad mini o
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llustracién 58. Calendario con las fechas de fin de las actividades

10.7. DISENO DE LA INTERFAZ DE LA EXTRANET

La extranet cuenta con un disefio sencillo y se limita a mostrados listados. Hay una
seccién por cada listado que se muestra. Las secciones son: personas, citas, asistentes,
socios, cooperantes. A continuacion de muestra una de estas listas, a modo

representativo del resto.



39

48

29

| Index- My ASP.NET App X

@ | @ localhost:50076

Index

Create New

Id Imagen Nombre

24 Alison
s + Moore
Tl

—dn

Anna

3 Thomas
Beryl
Edwards

Charlotte
Garcia

Cheryl
Smythe

Daniel
[ Garcia

David
Burrows

David
Burrows

Nif

3hatj60s93

187d45k69418

137gruecmj13

Satbrkhxs9

Zorgurxn12

snyzq8zdgs

6ti2ggnm1he

8bhk4z9128

Email

linda@webmail com

edgar@webmail.com

arthur@yahoo.com

victoria@webmail.com

ursula47 @example.com

adam71@msn.com

betty87@example.com

adam@example com

Nacionalidad

Dominica

Guinea-

Bissau

Uruguay

Colombia

Czech

Republic

Maldives

Bangladesh

Austria

DireccionPostal

30 Cedar Hill

14 Larch Park

49 Jackson Park

27 Franklin
Highland

13 Rose Hill

49 Maple
Virginia

44 Madison
Virginia

3 Madison
Sunset

EstadoCivil

Soltera

Soltera

Soltera

Soltera

Soltera

Soltera

Soltera

Soltera

FechaDeNacimiento

12/07/1997 4:45:38

12/07/1997 4:45:38

12/07/1997 4:43:06

12/07/1997 4:43:06

12/07/1997 4:43:06

12/07/1997 4:46:29

12/07/1997 4:43:06

12/07/1997 4:45:38

He

il

He

il

He

Nt

He

He

59. Uno de los listados mostrados en la Extranet. En este caso, el listado de personas.




11. TRABAJO FUTURO

Aunqgue se han cumplido los objetivos satisfactoriamente, la aplicacién, concebida en
sus inicios como base tecnoldgica a escalar en el futuro, cuenta a dia de hoy con
expectativas prometedoras. Algunas de las ideas que se barajan se listan a

continuacion.

11.1.  TRABAJO FUTURO GENERAL

En relacién a cuestiones generales, algunas lineas de trabajo futuro consideradas han

sido las siguientes:

= Ofrecer mas opciones se configuracion de usuario

® |nteraccién e integracion entre modulos (un socio podria ser un cooperante, o
un atendido, y diferentes combinaciones)

= Enriquecer la interfaz con mas feedback visual. Hay bastantes situaciones
donde, por ejemplo, una iluminacion transitoria ayudaria a llevar la vista del
usuario a donde corresponde, mejorando la eficiencia asi como la experiencia
de uso. Poder trabajar offline y luego sincronizar. Ahora mismo se requiere
conexion a Internet para poder acceder a cualquier de los médulos.

= Replantear la arquitectura del ensamblado Gama. *.Wpf para tratar de
organizarlo mejor en distintos ensamblados, de forma que, por ejemplo, el
ensamblado Gama.Extranet no dependa de dicho ensamblado completamente
sino de partes diferenciadas que hayan sido separadas.

= Abstraer el sistema personalizado de navegacion que se implementd como
alternativa a la navegacién con Prism.

= Hacer mas sofisticado (aumentando las prestaciones) el sistema de
comunicacion entre los clientes y el servidor de sincronizacién.

= Plantear el uso de librerias libres de inteligencia artificial (machine learning
probablemente) al modo que se utilizan en centros médicos (al menos en
EEUU) para predecir distintas necesidades asistenciales de las personas que

pasan por Gama.



11.2.  TRABAJO FUTURO PARA EL MODULO DE ATENCIONES

En relacién al servicio de atenciones, algunas lineas de trabajo futuro consideradas han

sido las siguientes:

» Afadir vista de calendario en formato de planificador semanal (scheduler).

= Generar gréficas sobre mas conjuntos de datos

= Exportar graficas a formato CSV o XLSX.

= Establecer, en la barra superior de acciones, notificaciones al arrancar el
programa de las citas programadas para hoy.

= Permitir la programacién de avisos al email o teléfono de un asistente que

tenga una cita prdxima en el tiempo.

11.3.  TRABAJO FUTURO PARA EL MODULO DE SOCIOS

En relacién a la gestidn de socios, algunas lineas de trabajo futuro consideradas han

sido las siguientes:

= Sistema de aviso de socios préximos a cumplir afios o que cumplen el dia
presente.
=  Permitir el envio de correos electrénicos y mensajes de teléfono desde la

aplicacion para notificar de cuestiones como el impago de cuotas.

11.4. TRABAJO FURUTO PARA EL MODULO DE COOPERACION

En relacién al mdédulo de cooperacidn, algunas lineas de trabajo futuro consideradas

han sido las siguientes:

= Dividir cooperantes en distintas categorias, como voluntarios, colaboradores
parciales, entidades especificas, etc., de forma que se facilite la gestion de
cooperacion en relacién a las distintas actividades. Estas nuevas categorias
contarian con nueva informacién asociada, como preferencias de actuacion,

disponibilidad, seguimiento de relacidn con ellos, etc.



= Plantear un sistema de mensajeria mas sofisticado e integrado.

11.5.  TRABAJO FUTURO PARA LA EXTRANET

Finalmente, en relacion a la extranet, algunas lineas de trabajo futuro consideradas

han sido las siguientes:

=  Aumentar la cantidad de informacion accesible

= Diferenciar entre distintos usuarios y permisos de acceso a la informacién



12. CONCLUSION

Si se hubieran de resumir y abstraer los objetivos de este proyecto, tendriamos, por
un lado, ofrecer a Gama una aplicacion moderna (con una experiencia de usuario rica)
y eficiente y, por otro lado, que ha tratado sobre el desarrollo de aplicaciones
altamente estructuradas y de bajo acoplamiento, donde se enfatiza el disefio de una
arquitectura que facilite la creacién de pruebas y el mantenimiento, asi como dar
soporte a los desarrolladores para trabajar con mayor independencia y productividad.
Todo esto supone retos técnicos y organizativos que no deben ser infravalorados. Los
costes de tener un cédigo acoplado se conocen, de ahi que surgieran y sigan creandose
alternativas de disefio como las adoptadas en este proyecto. No obstante, hay que ser
conscientes de los costes de hacer un disefio desacoplado [véase el articulo 1 de la
bibliografia], para analizar si se ajusta a la idiosincrasia de un desarrollo determinado y

si es por tanto apropiado adoptar tal disefio.

Dadas las caracteristicas de este proyecto, en el que los requisitos han sido
cambiantes tanto en detalle como en numero (aparecieron nuevos requisitos durante
del desarrollo), y en el que el disefio ha tenido por tanto que ir evolucionando, el
impacto de un cambio (nimero y peso de los cambios que a su vez provoca) se vuelve
un criterio prioritario a la hora de elegir la metodologia de desarrollo y el enfoque

arquitectodnica.

A la luz de los resultados, que se muestran en esta memoria en forma de requisitos
implementados —funcionales y de calidad—, asi como de argumentaciones varias y

multiples esquemas y diagramas, se concluye lo siguiente:

En primer lugar, que los objetivos planteados para Gama han sido alcanzados, ya que
los objetivos minimos de funcionalidad y calidad se han alcanzado y superado
ampliamente, se ha implementado un disefio visual moderno y una interaccion user-

friendly, y se han mantenido buenos niveles de rendimiento.
En segundo lugar, que el desarrollo ha sido en efecto satisfactorio:

1. En términos de impacto de los cambios propios a la constante evolucién del

sistema, ya que en general se pudieron abordar de forma ordenada, ademas de



suponer un ejercicio periodico de re-entendimiento, de revision informal de
cddigo, de la arquitectura tanto a nivel global como a niveles mas locales.

En términos organizativos, ya que se permitio el desarrollo independiente no
sélo de vistas y resto de componentes en general para un mismo desarrollador,
sino entre los desarrolladores y los ensamblados, pudiendo, como se ha
mostrado, trabajar en un moédulo aun cuando los otros ni siquiera compilen, lo
cual contribuye al aumento de productividad.

En términos académico y profesionales, se ha podido en efecto poner en
practica y aprender ampliamente sobre las tecnologias, técnicas, método

organizativo y flujo de trabajo.
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y/o audiovisual; c) Articulos.

13.1. LIBROS Y DOCUMENTOS

Aungue se han consultado mds libros y documentos, los principales son estos tres:

=  WPF Unleashed
= Prism 5 for WPF

= Design Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented Software

13.2.  SITIOS WEB CON RECURSOS TEXTUALES Y AUDIOVISUALES

Pluralsight, YouTube, CodeProject, StackOverflow, Microsoft, CodePlex, Agile

Modelling.

Especial mencién merece Pluralsight, sitio Web de pago de cursos audiovisuales online.
Gracias a la cuenta universitaria ligada a Microsoft, pudimos obtener acceso a todos
los cursos de Pluralsight durante tres meses, hecho que contribuyé (en algunos casos
notablemente y en otros no tanto) a la profundizacién en C#, WPF, MVVM, TDD,

Scrum, patrones de disefio y mas. A titulo ilustrativo, listamos algunos de estos cursos:

=  XAML Layout in Depth
=  WPF and MVVM: Advanced Model Treatment
=  WPF and MVVM: Test Driven Development of ViewModels

= |ntroduction to WPF Custom Controls
= Creating Modern WPF Apps with MahApps.Metro

=  Building End-to-End Multi-Client Service Oriented Applications
= C# Learning Path



http://www.adamnathan.net/wpf/
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=42537
https://en.wikipedia.org/wiki/Design_Patterns
https://www.pluralsight.com/
youtube.com
https://www.codeproject.com/
https://stackoverflow.com/
https://developer.microsoft.com/en-us/
https://www.codeplex.com/
http://www.agilemodeling.com/
http://www.agilemodeling.com/
http://www.agilemodeling.com/
https://www.pluralsight.com/courses/xaml-layout-in-depth
https://www.pluralsight.com/courses/wpf-mvvm-advanced-model-treatment
https://www.pluralsight.com/courses/wpf-mvvm-test-driven-development-viewmodels
https://www.pluralsight.com/courses/wpf-custom-controls-introduction
https://www.pluralsight.com/courses/mahappsdotmetro-creating-modern-wpf-apps
https://www.pluralsight.com/courses/building-multi-client-end-to-end-service-oriented-applications
https://www.pluralsight.com/paths/csharp

= |ntroduction to Cryptography in .NET
= How Git Works

®* |ntroduction to Prism

Videos alojados en otras plataformas incluyen:

= NHDay — Nhibernate Hidden Gems (Ayende)
= |ntro To MVVM - Free Webinar From Miguel Castro
= Learn ASP NET MVC5

13.3. ARTICULOS

Incluir la lista total de articulos visitados seria imposible, ademas de que no se ha

llevado un seguimiento de todos ellos. No obstante, cabe destacar los siguientes:

Cost of coupling VS cost of de-coupling

Classic Mistakes Enumerated

SOLID principles

Fluent Interfaces

Inversion of Control Containers and the Dependency Injection pattern
Patterns - WPF Apps With The Model-View-ViewModel Design Pattern

How to use design patterns

NHibernate mistakes and anti-patterns

W P N Uk WD RE

Customizing the WPF Calendar Controls



https://www.pluralsight.com/courses/cryptography-introduction-dotnet
https://www.pluralsight.com/courses/how-git-works
https://www.pluralsight.com/courses/prism-introduction
https://vimeo.com/16225792
https://www.youtube.com/watch?v=tKfpvs7ZIyo
https://www.youtube.com/watch?v=zWFoZb6EiwU
https://www.facebook.com/notes/kent-beck/cost-of-coupling-versus-cost-of-de-coupling/1578239345542257/?qid=6440459558020205520
http://www.stevemcconnell.com/rdenum.htm
https://en.wikipedia.org/wiki/SOLID_(object-oriented_design)
https://martinfowler.com/bliki/FluentInterface.html
https://martinfowler.com/articles/injection.html
https://msdn.microsoft.com/en-us/magazine/dd419663.aspx
http://www.artima.com/lejava/articles/gammadp.html
https://softwareengineering.stackexchange.com/questions/100534/what-are-the-most-common-mistakes-and-anti-patterns-nhibernate-user-programmers
https://msdn.microsoft.com/en-us/magazine/dd882520.aspx

14. ANEXO I: INSTRUCCIONES DE USO

14.1. COMO USAR LA APLICACION

Para poder usar la aplicacién hay que contar con un instalador convenientemente

configurado para trabajar con un servidor que exista y esté en funcionamiento.

14.2. COMO USAR LA APLICACION CON VISUAL STUDIO

Hay que modificar las cadenas de conexion a la base de datos en el archivo App.config
del ensamblado Gama.Bootstrapper para que ataquen a una base de datos que exista.
El sistema gestor de bases de datos utilizado es MySQL 5.6, por lo que el sistema
indicado en las cadenas de conexidén debe contar con un servicio MySQL activo, tres
bases de datos con los nombres gama_atenciones, gama_socios, y gama_cooperacion
deben existir, ademas de crear el usuario indicado en la cadena de conexidn y
otorgarle los privilegios adecuados. Luego, hay que crear en cada base de datos una
tabla llamada usuarios con los campos nombre y password e incluir, para cada médulo,
los usuarios a los que se permita acceso. Estos datos de acceso son los que se
introducen en el selector de mddulo. Para finalizar, si se desea poder efectuar la accién
de restaurar la base de datos desde una copia externa, hay que otorgar permisos

especiales para ello.

De forma alternativa, bastara con establecer como proyecto de inicio alguno de los
ensamblados Gama.Atenciones.Wpf, Gama.Socios.Wpf, Gama.Cooperacion.Wpf o
Gama.Extranet para lanzar los modulos sin pasar por el control de acceso, por lo que

no haria falta crear la tabla de usuarios.

En cuanto al servidor de sincronizacién, hay que asegurarse de habilitar los puertos

gue se escojan.

Si no se dispone de la carpeta con todos los archivos del proyecto, se puede descargar

desde el repositorio en GitHub del proyecto, aunque habra entonces que afiadir un

archivo con el nombre Keys.xaml al la carpeta Encryption del ensamblado Core, ya que


https://github.com/PFC-acl-amg/GamaPFC

por razones de seguridad, la clave que se utiliza para encriptar los datos se excluye del
repositorio publico. Ademas, tanto en un caso como en otro habra que dejar que
Visual Studio restaure todos los paquetes a través de Nuget. Este proceso puede tomar
algunos minutos. Si se lanza la aplicacién sin haberlos restaurado, debera proceder a
hacerlo automaticamente primero, después compilara, y si no tiene lugar ningln error

de configuracidn, se lanzara.

Se muestra a continuacién un ejemplo de este archivo con unas claves arbitrarias pero

vdlidas para el algoritmo de encriptacién en uso (Rijndael):

<ResourceDictionary
xmlns="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml/presentation”
xmlns:x="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml"
xmlns:sys="clr-namespace:System;assembly=mscorlib”
xmlns:local="clr-namespace:Core.Encryption”>
<sys:String x:Key="PassPhrase">560A18CD-GAMA-4CF0-2017-671F9B6B</sys:String>
<sys:String x:Key="IV">741952hheeyy66#cs!9hjv887mxx7@8y</sys:String>
</ResourceDictionary>

llustracion 60. Keys.xaml

Como se ve, se indica tanto la clave como el vector de inicializacion.

14.2.1. Preparacion de la base de datos

Como puede resultar algo engorroso realizar todas esas tareas, se pone a continuacion
el codigo necesario para hacerlo con comodidad. Bastara con cambiar los nombres de

usuario y contrasefias para ajustarse a lo que se desee.

/* Crear los usuarios para localhost y acceso remoto */
CREATE USER 'gama'@'localhost’ IDENTIFIED BY 'secret’;
CREATE USER 'gama'@'’%"' IDENTIFIED BY 'secret';

/* Crear las bases de datos */

CREATE DATABASE gama_atenciones CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_spanish_ci;
CREATE DATABASE gama_socios CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_spanish_ci;
CREATE DATABASE gama_cooperacion CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_spanish_ci;

/* Crear esta tabla para cada base de datos */
CREATE TABLE usuarios
(
nombre VARCHAR( )
password VARCHAR( )
)s

INSERT INTO usuarios values ('admin', 'clave');




/* Otorgar privilegios */

GRANT ALL ON gama_atenciones.* TO ‘gama'@'localhost’;
GRANT ALL ON gama_atenciones.* TO 'gama'@'%";

GRANT ALL ON gama_socios.* TO ‘gama'@'localhost’;
GRANT ALL ON gama_socios.* TO ‘gama'@'%"';

GRANT ALL ON gama_cooperacion.* TO 'gama'@'localhost’;
GRANT ALL ON gama_cooperacion.* TO 'gama'@'%";

/* Otorgar privilegios especiales */

GRANT RELOAD ON *.* TO 'gama'@'localhost’;

GRANT CREATE, INSERT, DROP, UPDATE ON mysql.backup_progress TO ‘gama’'@'localhost’;
GRANT CREATE, INSERT, SELECT, DROP, UPDATE ON mysql.backup_history TO
'gama’'@'localhost’;

GRANT REPLICATION CLIENT ON *.* TO ‘gama'@'localhost’;

GRANT SUPER ON *.* TO 'gama'@'localhost’;

GRANT PROCESS ON *.* TO 'gama'@'localhost’;

FLUSH PRIVILEGES;

llustracién 61. Configuracion de la base de datos

Para autogenerar todas las tablas e introducir datos falsos, bastard con ir al archivo
Bootstrapper.cs del ensamblado Gama.[Nombre_Modulo].Wpf vy activar, en el
constructor, las banderas para hacer la base de datos y popularla. Se muestra a

continuacién un ejemplo:

public Bootstrapper(string title = "SERVICIO DE ATENCIONES") : base(title)
{

NHibernateSessionFactory._EXECUTE_DDL = true;

_CLEAR_DATABASE = false;

_SEED_DATABASE = true;

llustracion 62. Gama.Atenciones.Wpf/Bootstrapper.cs
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