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Resumen

Este proyecto consiste en un software de gestién y administracién de centros
deportivos. Este software tiene como finalidad mantener a los usuarios informados del
estado y disponibilidad actual de las instalaciones y recursos del centro deportivo en
cuestién, ademas de permitirles realizar reservas y apuntarse a actividades sin
necesidad de desplazamientos. Por parte del centro, este producto le facilitard una
mayor captacion de clientes y conservar la informacion, de manera organizada vy
estructurada, de sus recursos, clientes y empleados. Esto permitira al complejo,
ajustarse a las necesidades de sus clientes, y por consiguiente, ser mas competitivos en
el mercado.

Para disefiar y desarrollar esta aplicacion, se decidié dividir en cuatro médulos:
cliente, entrenamiento, competicién y administracién, los cuales estan relacionados y
comunicados mediante dos sistemas: uno de notificaciones y otro de mensajeria.
A continuacidn, se especifican las caracteristicas de cada mdédulo.

El mddulo cliente tiene como objetivo mejorar la experiencia de los consumidores,
facilitdndoles el uso de las instalaciones a la hora de realizar reservas y participar en
competiciones, sesiones de entrenamiento y/o eventos.

El mdédulo de entrenamiento estd destinado a los monitores del centro, dandoles la
posibilidad de crear, modificar o eliminar sus propias sesiones de entrenamiento, y
permitiéndoles gestionar los participantes que asisten a las mismas.

El mddulo de competicion permitird a los clientes crear competiciones para un
deporte en concreto, las cuales deberan ser validadas por el administrador para su
realizacion, y también podrdn apuntarse a competiciones creadas por otros usuarios.

Por ultimo tenemos el médulo de administracién, que es el encargado de llevar la
gestion de los usuarios, instalaciones, reservas, competiciones y sesiones de
entrenamiento.

En la parte relacionada con los usuarios, diferenciados en clientes y monitores, se
les podrd dar de alta asi como de baja. Ademas, se podra acceder a su informacion y
modificarla si fuera necesario.

Con respecto a las instalaciones, divididas en canchas y aulas, tenemos la
posibilidad de introducir nuevas canchas y aulas en el sistema, asi como de eliminarlas.
Se podra visualizar la informacidn de las mismas para ver sus reservas asignadas, su
disponibilidad y sus caracteristicas, las cuales se podran modificar en los casos
requeridos. La diferencia entre estas instalaciones es que las aulas estdn Unicamente
disponibles para la realizacién de sesiones, mientras que las canchas permiten su uso
para sesiones publicas deportivas, y ademds para reservas por parte de los clientes.
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Relacionado a las reservas, se dispone de un listado con todas las reservas activas
de las canchas, en donde se puede ver el cddigo de la reserva, el cliente que la realizé,
la cancha reservada y la fecha y hora elegida por el cliente. Desde este listado se podra
llegar a la informacidn del cliente o de la cancha para ver detalles mas especificos. Otra
opcién permitida es la de cancelar una reserva, para lo cual se puede hacer uso del
buscador y/o el ordenar con el fin de encontrarla con mayor precision y rapidez.

En las competiciones se mostrara un listado con aquellas que estan en curso, las
cuales se podrian cancelar, y las pendientes de validar o rechazar. Asimismo, se podra
acceder a ellas para ver mas informacidon y poder seguir un criterio para validarlas o
rechazarlas.

Por ultimo, encontramos el apartado de las sesiones de entrenamiento, llevadas a
cabo por los monitores y diferenciadas en publicas y privadas, donde podemos ver las
gue estan en curso, las canceladas o suspendidas y las pendientes de validar o
rechazar, lo cual dependerd de la disponibilidad de las instalaciones y/o de los
requisitos de la sesién propuesta. En la informacién de las sesiones, se podra ver el
monitor que la cred, la instalacion solicitada y otra informacién relevante que sera
crucial en el momento de validar o rechazar. Ademas, en el caso de las sesiones en
curso, se dispondra de la opcién de cancelar por si ocurriese algin inconveniente.
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Capitulo 1. Introduccién
Capitulo 1. Introduccion

Hoy en dia la mala gestién y administracién de algunos centros deportivos, hace
gue la utilizacidon de sus instalaciones sea tediosa debido al desconocimiento de sus
horarios, disponibilidad y, en algunos casos, por la obligacion de desplazarse para
poder reservar pistas y/o apuntarse a actividades.

De la necesidad de cubrir y mejorar los inconvenientes citados anteriormente, nace
la idea de este proyecto. Este consiste en una aplicacién web para la gestién de
usuarios, personal, instalaciones y actividades en complejos deportivos, y a su vez, se
compone de cuatro modulos: administracidn, cliente, entrenamiento y competicion.
A continuacidn, se especifican las caracteristicas que diferencian a cada médulo.

El médulo de administracion tiene como principal objetivo mantener organizada y
actualizada la informacién de los usuarios y recursos del centro deportivo, lo que
facilitara a los consumidores de la aplicacion: ver el estado y la disponibilidad actual de
las instalaciones del centro, reservar dichas instalaciones desde cualquier lugar con
acceso a internet, estar informados sobre las noticias de ultima hora y los eventos que
estan porvenir, etc. Este documento hara alusidon a todo lo relacionado con este
modulo.

En el mdédulo cliente, se podrd ver un listado de las instalaciones disponibles para
hacer uso de ellas, pudiendo gestionar todo lo referente a las reservas que se han
realizado. Ademas de esto, los clientes podrdn acceder a las sesiones de
entrenamiento para visualizar sus caracteristicas, y apuntarse a ellas si lo consideran
oportuno. Otras funcionalidades que permite este médulo, es la posibilidad de crear
una competicion, y/o apuntarse a una ya creada por otro usuario.

Por otro lado, el médulo de entrenamiento esta destinado a los monitores del
centro. En este médulo un monitor podrd gestionar sus sesiones de entrenamiento,
pudiendo crear, modificar o eliminar una sesidn. Las sesiones se diferencian en el tipo
de ejercicios que se van a realizar y en el tipo de publico al que van dedicadas. Por ello,
el monitor podrd solicitar un aula donde impartirlas, y ademas una fecha y turno
(mafiana o tarde) del comienzo de sus clases, siendo el administrador el encargado de
validar dichas solicitudes.

Por ultimo, el médulo de competicidn tiene como finalidad que los clientes y el
personal del centro, tengan la posibilidad de crear competiciones, inscribir a los
equipos y poder saber cuando y en qué condiciones se jugaran los partidos. El objetivo
de este médulo es facilitar la organizacién de las competiciones sin necesidad de usar
otras herramientas, tales como hojas de calculo en Excel o tablones con anuncios, las
cuales suponen un gran esfuerzo de coordinacion por parte del personal del centro.
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1.1. Motivacion

Los centros deportivos tienen a disposicidon una gran cantidad de instalaciones entre
las que cabe mencionar las mas comunes: piscinas, canchas de futbol, de baloncesto y
de tenis. También cabe destacar que la mayor fuente de ingresos de estos centros
suelen ser las salas de entrenamiento, tanto individual (salas de musculacion) como
grupal (clases de Crossfit, Zumba, Body-jump, Body-pum, entre otras actividades),
donde se realizan diversas actividades dirigidas por profesionales titulados.

La motivaciéon por la que se decidid realizar este trabajo en grupo, viene dada por
las ganas de utilizar todo lo aprendido durante la carrera, pero enfocdndolo de forma
gue se adapte a lo que se pueda encontrar en el mundo laboral. Puesto que, el
producto en si, es un software que esta pensado para ser hecho mediante las
tecnologias y metodologias que podriamos encontrar en cualquier puesto de trabajo.

La meta propuesta era crear una aplicacibn web que reuniese varias
funcionalidades de diversos centros deportivos, con el fin de optimizar los recursos de
estos centros y obtener el mayor beneficio posible, garantizando una experiencia de
usuario simple y, a su vez, beneficiosa. Pues esta aplicacion facilitaria a los complejos
deportivos, la gestidon de sus instalaciones, empleados y clientes, permitiéndoles un
incremento de sus ingresos al posibilitar a estos ultimos, la reserva de instalaciones y
apuntarse a actividades de forma no presencial. Con respecto a los usuarios, les
permitiria conocer todas las opciones que ofrece el centro (instalaciones, eventos,
competiciones, sesiones de entrenamiento, etc.), y consumirlas de manera sencilla y
satisfactoria.

Por otro lado, se buscaba abordar una necesidad real y ofrecer una solucién que se
adaptase a las condiciones de aquellos a quienes esta dirigido este software, es decir, a
personas que frecuentan actividades deportivas, a entrenadores deportivos, a
preparadores fisicos, al personal encargado de la gerencia del centro deportivo, etc.
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1.2. Objetivos

El proyecto global consiste en un portal web que envuelve cuatro maddulos:
administracidon, competicién, clientes y entrenamiento. En esta web, los usuarios se
diferencian en roles: Por un lado estdn los administradores y los monitores, ambos
trabajadores del centro deportivo, y por otro tenemos a los clientes, es decir, los
consumidores. A continuacién, se detallan los objetivos del médulo de administracion.

El médulo de administracién tiene como principal objetivo mantener organizada y
actualizada la informacion de los usuarios y recursos del centro deportivo.

Entrando en detalle, se centra en controlar que no existan usuarios inactivos como
si estuviesen activos, que todos los usuarios estén notificados sobre las ultimas
publicaciones de eventos y noticias del centro, y que las instalaciones (canchas y aulas)
tengan la informacion actualizada, evitando de esta manera que no existan reservas de
instalaciones no disponibles o conflictos de reservas y/o sesiones en una misma fecha
y hora. Este mdédulo también tiene la misidn de validad o rechazar peticiones de
sesiones de entrenamiento solicitadas por los monitores, que a su vez son empleados
del centro deportivo, y de igual manera con las solicitudes de competiciones que
demandan los clientes.

Por otra parte, se dispone de un sistema de mensajeria entre usuarios para:

= Conocer las sugerencias y opiniones de los usuarios sobre las instalaciones.
= Responder o informar a algun usuario en concreto.
= Contactar con el director para determinados asuntos de importancia.

1.3. Recursos utilizados

e Netbeans. Entorno de desarrollo integrado o IDE (Integrated Development
Environment) de cédigo abierto, que permite el uso de un amplio rango de
tecnologias de desarrollo tanto para escritorio como aplicaciones web, e
incluso para dispositivos moéviles. Se caracteriza por dar soporte de:
asistentes para la creacién y configuracion de distintos proyectos (incluida la
eleccion de algunos frameworks), un buen editor de cddigo, multilenguaje,
una herramienta para depurar errores (debugger), su simple gestidon de
grandes proyectos, acceso a bases de datos desde el propio entorno, etc.

L~
-

=

llustracion 1. Logo de NetBeans
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e XAMPP version 3.2.1. Es un servidor independiente multiplataforma, de
software libre, que consiste principalmente en la base de datos MySQL, el
servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El
nombre proviene del acronimo de X (para cualquiera de los diferentes
sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. Actualmente esta disponible
para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris y MacOS X.

(-] XAMPP

llustracion 2. Logo de XAMPP

e Git. Es un sistema controlador de versiones disefiado por Linus Torvalds,
pensando en la eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de versiones
de aplicaciones cuando éstas tienen un gran numero de archivos de cddigo
fuente. Algunas de sus caracteristicas mas relevantes son:

= Fuerte apoyo al desarrollo no lineal.

= Gestion distribuida.

= Gestion eficiente de proyectos grandes.

= Los renombrados se trabajan basdandose en similitudes entre
ficheros.

» Re-almacenamiento periédico en paquetes (ficheros).

git

llustracién 3. Logo de Git

e GitHub. Es una plataforma de desarrollo colaborativo de software para alojar
proyectos utilizando el sistema de control de versiones Git. Principalmente, el
cddigo se almacena de forma publica, aunque también se puede hacer de
forma privada si se crea una cuenta de pago. Esta herramienta permite alojar
un repositorio de cdédigo, y proporciona herramientas muy utiles para
el trabajo en equipo. Ademas de eso, con GitHub puedes contribuir a mejorar
el software de otros usuarios mediante las funcionalidades que provee para
hacer un fork y solicitar pulls.

O GitHub

llustracion 4. Logo de GitHub
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e Symfony version 2.4 PHP. Es un completo framework disefiado para
optimizar, gracias a sus caracteristicas, el desarrollo de las aplicaciones web.
Symfony separa la légica de negocio, la légica de servidor y la presentacion de
la aplicacion web. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a
reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion web compleja. Ademas,
automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse
por completo a los aspectos especificos de cada aplicacidn.

Este framework esta desarrollado completamente con PHP y ha sido probado
con éxito en sitios como Yahoo!, Dailymotion, Answers, y muchos otros sitios
web de primer nivel. Es compatible con la mayoria de gestores de bases de
datos como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de Microsoft.

@ Symfony

llustracion 5. Logo de Symfony

e Doctrine. Es una herramienta que permite realizar un mapeado entre los
objetos y sus relaciones (Object-Relational Mapping u ORM). Proporciona una
capa de persistencia para objetos PHP, la cual se sitla justo encima de un
sistema de gestién de bases de datos.

é doctrine

llustracion 6. Logo de Doctrine

e Composer. Es una herramienta que se encarga de la administraciéon de
dependencias en PHP. Permite declarar las librerias que tu proyecto depende
0 necesita y éste se encargard de instalarlas en dicho proyecto.

llustracién 7. Logo de Composer
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e PhpMyAdmin. Es un programa escrito en PHP que nos permite administrar
bases de datos MySQL a través del navegador.

La aplicacidn proporciona operaciones basicas como: crear/eliminar bases de
datos, crear/eliminar/alterar tablas, borrar/editar/afiadir campos, ejecutar
sentencias SQL, administrar claves en campos, administrar privilegios y
exportar datos en varios formatos.

llustracion 8. Logo de PhpMyAdmin

e Ordenador personal. Se trata de un Sony VAIO con un procesador Intel Core
i5-2430 2.4 GHz, una memoria RAM de 4GB y un disco duro de 600GB de
almacenamiento HDD.

1.4. Justificacién de competencias

e Cll01. Capacidad para diseiar, desarrollar, seleccionar y evaluar aplicaciones
y sistemas informdticos, asegurando su fiabilidad, seguridad y calidad,
conforme a principios éticos y a la legislacién y normativa vigente.

Estos aspectos los veremos cubiertos en uno de los Ultimos apartados de
esta memoria, que sera el apartado referente a los resultados finales del
software desarrollado. Ademas, al haber pasado por la intensificacion de
software me corresponde cubrir dichos requisitos, los cuales se contemplan
en la realizacion de este trabajo de fin de grado.

e Cll02. Capacidad para planificar, concebir, desplegar y dirigir proyectos,
servicios y sistemas informdticos en todos los ambitos, liderando su puesta
en marcha y su mejora continua y valorando su impacto econémico y social.

Al ser este un trabajo de fin de grado en grupo y que estd dividido en
distintos mddulos, cada uno de los cuales estan relacionados entre si y
equivalen a un trabajo de fin de grado por separado, se demuestra la aptitud
para planificar y llevar a cabo proyectos de gran envergadura y complejidad.
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e ClI03. Capacidad para comprender la importancia de la negociacion, los
habitos de trabajo efectivos, el liderazgo y las habilidades de comunicacion
en todos los entornos de desarrollo de software.

Como un trabajo de fin de grado en conjunto, se puede corroborar que,
tanto mis compafieros como yo, tenemos la capacidad para comunicarnos de
la manera adecuada, consiguiendo mantener las distintas partes que
componen el producto integradas correctamente. Otro hecho que ratifica esta
justificacién, es el haber superado las diversas asignaturas que se presentan a
lo largo del grado, cuya parte practica hay que realizarla de forma grupal. Por
ejemplo: Programacion 1V, Metodologia de Desarrollo Agil (MDA), Gestién del
Software, entre otras.

e Cll07. Conocimiento, disefio y utilizacion de forma eficiente los tipos y
estructuras de datos mds adecuados a la resolucion de un problema.

Debido a la naturaleza del médulo de administracion y ser el que abarca
mayor cantidad de datos (usuarios, instalaciones, sesiones, reservas, etc.), es
imprescindible conocer y controlar distintos tipos y estructuras de datos para
representar la informacién de la manera correcta, y solventar de esta forma,
los problemas que vayan apareciendo durante el desarrollo del software.

e ClIO8. Capacidad para analizar, disefiar, construir y mantener aplicaciones de
forma robusta, segura y eficiente, eligiendo el paradigma y los lenguajes de
programacion mds adecuados.

Para llevar a cabo el disefio y desarrollo de la aplicacion, se decidi6 usar los
siguientes lenguajes de programaciéon: PHP, para el lado del servidor, HTML y
Twig (motor de plantillas), para el lado del cliente, y el framework Symfony
para mantener separada la logica del servidor de la presentacion de la web.
Esto permite tener un mejor disefio del proyecto, ya que Symfony se basa en
el patron Model-View-Controller (MVC), el cual permite mantener el proyecto
estructurado y organizado eficientemente.
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e Cll012. Conocimiento y aplicacion de las caracteristicas, funcionalidades y
estructura de las bases de datos, que permitan su adecuado uso, y el disefio
y el andlisis e implementacion de aplicaciones basadas en ellos.

Al superar las dos asignaturas del grado que se basan en la gestion de
bases de datos, se puede afirmar que se tiene la capacidad para implementar
bases de datos con el disefio y tipos de datos adecuados.

De igual forma, si no se tuvieran los conocimientos necesarios para disefiar
e implementar bases de datos, seria imposible llevar a cabo esta aplicacion
web, pues toda la informaciéon que soporta, es consultada a través de un
sistema de gestion de bases de datos relacional.

e C(Cll013. Conocimiento y aplicacion de las herramientas necesarias para el
almacenamiento, procesamiento y acceso a los Sistemas de informacion,
incluidos los basados en web.

El médulo de administracion se centra principalmente en la gestidon y
gerencia de un centro deportivo, por lo que debe tener las condiciones
requeridas para el almacenamiento y procesado de la informacion.

e Cll016. Conocimiento y aplicacion de los principios, metodologias y ciclos de
vida de la ingenieria de software.

Para justificar esta competencia hay que mencionar la metodologia Scrum,
la cual nos parecié bastante interesante de utilizar, ya que, al ser un proyecto
de bastantes posibilidades y realizarse en grupo, nos permitiria mantener una
buena organizacion y adaptarnos a futuros nuevos cambios.

e Cll0O17. Capacidad para disefiar y evaluar interfaces persona-computador
que garanticen la accesibilidad y usabilidad a los sistemas, servicios y
aplicaciones informadticas.

Al ser una aplicacién web destinada a usarse por distintos tipos de usuario
(administrador, clientes y monitores), todos ellos relacionados con un centro
deportivo, se hace esencial cubrir los requisitos que hace alusién esta
competencia.
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1.5. Aportaciones al entorno social

La finalizacion de este trabajo final de grado aporta gran valor en diversos aspectos
sociales. El médulo de administracion facilitaria la organizacién y gestién de los
usuarios y recursos en los centros deportivos, y por ende, le haria mas ameno el
trabajo al personal encargado de llevar la administracidn del centro deportivo.

Otro valor que aporta seria que, al tener a los empleados (monitores) también
registrados en el sistema, ofrece la posibilidad de tener un mayor acercamiento entre
clientes y monitores a través del sistema de mensajeria que ofrece la web.

Desde el punto de vista de los clientes, tendrian un cdmodo y simple acceso a la
informacién del centro facilitdndoles conocer tanto la disponibilidad y estado de las
instalaciones, como los préximos eventos que se realizaran. Esta informacién les
permitiria estar notificados de eventos futuros que podrian ser de su interés, y ademas
les evitaria desplazamientos a centros deportivos sin conocer, previamente, la
disponibilidad de sus instalaciones.

Con respecto al ambito econdmico, este producto ofrece, al personal encargado de
dirigir el centro deportivo, la posibilidad de hacer un seguimiento de los pagos de sus
clientes, lo que permite percatarse de sus necesidades y establecer nuevas cuotas a los
recursos, para que se ajusten mejor a dichas necesidades.
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Capitulo 2. Estado del arte

Antes de mencionar cualquier detalle sobre disefio o desarrollo del proyecto, es
importante mencionar el estado actual del deporte en si en nuestra sociedad. Se
planteara también, cdmo se gestiona y administra la informacion de algunas webs de
centros deportivos en la actualidad.

2.1. Deporte en la actualidad

El deporte es la actividad especifica de competicion en la que se valora
intensamente la practica de ejercicios fisicos con vistas a la obtencidn, por parte del
individuo, del perfeccionamiento de las posibilidades morfofuncionales y psiquicas,
conectadas con un record en la superacidn de si mismo o de su adversario.

El deporte constituye en la actualidad uno de los pasatiempos mundiales de mayor
importancia, esto se puede ver en el aumento de participantes y en el tiempo vy
espacio que le dan los medios masivos de comunicacién (televisién, prensa, paginas
web deportivas), asi como en el impactante crecimiento de la industria deportiva.

Asimismo, ha alcanzado un papel predominante en las politicas gubernamentales,
tanto educativas como de salud. Esta transformacién del deporte ha ido a la par de un
desarrollo inusitado de conocimientos entorno a él.

2.2. Administracion actual en centros deportivos

Si nos enfocamos en la administracion de los centros deportivos con menor
renombre, es bastante comun que tengan una gestién del centro deficiente y, en
algunos casos, incluso la ausencia de un software para este fin.

Por el contrario, los centros deportivos de mayor prestigio normalmente disponen
de una aplicacién y, en consecuencia, de una administracién mas eficiente. Algunos
elementos que suelen gestionar estas aplicaciones son:

= Gestion de los usuarios registrados.
= Reservas on-line, asi como pagos on-line.

= Fechas y horarios de las actividades.
= Noticias del centro deportivo.

A continuacién, se mostraran algunos programas para dirigir centros deportivos.
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2.3. Software actual sobre centros deportivos

En esta seccidn, se expondran algunas aplicaciones del mercado actual basadas en
la gestidn y administracién de centros deportivos.

2.3.1. ISMYGYM

Una de las aplicaciones localizadas durante la investigacion fue ISMYGYM. Este
software consiste en un sitio web con dos tipos de permisos, uno publico, donde los
clientes pueden encontrar facilmente los horarios, actividades y tarifas, asi como
reservar y realizar pagos online, y otro privado, donde se podra hacer todo tipo de
gestiones, como modificar horarios, actividades, afiadir noticias, etc.

CENTRO DEMO HOME  SERVICIOS  HORAIIOS  ACTIVIDADES TARIFAS  NOTICIAS  MROMOCIONES  RESERVAS

llustracion 9. Portal web ISMYGYM. Apartado de Reservas.

Como se puede ver, en este apartado se ofrece un calendario con diversas
actividades disponibles para reservar (en color verde), e incluso las que ya han sido
reservadas (en color rojo). Ademads, se incluyen dos menus de navegacién: uno por la
izquierda con orientacién vertical y otro en el limite superior de la pagina, en posicién
horizontal, para facilitar el acceso a las distintas secciones que provee la aplicacién.
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APOSTAMOS |
POR TU SALUD

v TOOO EL DIA (500 A 24 00) v TODAS LAS ACTIVIDADES .

TOX AS DADES

Abd Express E y F J! |Abd Express | iF

llustracion 10. Portal web ISMYGYM. Apartado de horarios de actividades.

Con respecto a la seccion de horarios, se vuelve a hacer uso de un calendario para
visualizar las actividades del centro, organizadas por dias, horas y salas. Para una mejor
experiencia de busqueda, se proporcionan diversos filtros para especificar salas, horas
y/o alguna actividad en concreto. Al igual que en el apartado de reservas, se
mantienen los dos menus de navegacién para “desplazarse” por la aplicacion.
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2.3.2. Tpc-matchpoint

Otro software interesante que se encontré fue tpc-matchpoint, el cual estd
pensado tanto para clubes privados, como polideportivos, centros de alta capacidad o
pequeiias instalaciones deportivas. Algunas caracteristicas que ofrece esta aplicacidn
son: informar a los usuarios de actividades y eventos que se desarrollan en el centro, y
mantenerlos notificados de promociones y nuevos servicios.

@ REGISTRATE. (@) ACCESO USUARID

SU CLUB DE TENIS Sl
reserva de pistas de tenis PO~k

@ 34963732935

Inico Elclub Reservas Play! ReservarActividades (ampeonatos Escuelas  Multimedia  Noticas  Contacto

Ultimas noticias [l Fotos del centro

Facebook

llustracion 11. Portal web de tpc-matchpoint. Club de tenis. Inicio

En la imagen anterior, se pueden apreciar algunos de los elementos que componen
la pagina de inicio. En el lado izquierdo, se visualiza un desplegable con las ultimas
noticias del centro, y contiguo a éste, vemos un slider con diversas imagenes de las
instalaciones del centro. Por otro lado, destacar la existencia del menu de navegacién,
como es comun en este tipo de aplicaciones, para facilitar el acceso a las distintas
secciones del programa.

En la siguiente pdgina, se muestran los apartados de reservas y campeonatos
referentes a esta aplicacién.
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Inicic Elclub Reservas Play! Reservar Actividades C(ampeonatos  Escuelas  Multimedia  Moticias — Contacto

Fecha: [ Martes. 16 Mayo. 2017 Calendario:

. TENIS1 TENIS2 TENIS3
Tiers. Tems Tiems.
0900 0200 0800

llustracién 12. Portal web de tpc-matchpoint. Club de tenis. Reservas

Las reservas son gestionadas a través de una tabla, la cual proporciona los horarios
referentes a la fecha y categoria escogidas. En dicha tabla, las columnas representan a
las instalaciones vy las filas a los horarios. Las horas con el fondo rojo simbolizan las
ocupadas, y las de fondo blanco, sin tonos grisaceos, las disponibles.

Inicio Elclub Reservas Play! ReservarActividades (Campeonatos  Escuelas  Multimedia  Noticias  Contacto

(ampeonato =1 DATOS

Ultimos resultados

Proximos partidos

(1 INFORMACION

Llacus congue faci

llustracién 13. Portal web de tpc-matchpoint. Club de tenis. Campeonatos

Acerca de los campeonatos, la web proporciona datos e informacidn sobre la
competicidon seleccionada. Ademas, a la izquierda de la pagina tenemos varios
desplegables que facilitan conocer los préximos partidos y/o ultimos resultados.
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2.3.3. Complejo deportivo Las Rehoyas

Este centro reside en Las Palmas de G.C, y su pdgina web incorpora algunos sectores
muy interesantes en relacion con el proyecto. Entre estos sectores se pueden
encontrar: un apartado con las diversas actividades que se realizan en el complejo, una
seccion para poder realizar reservas de sus instalaciones, y dos catdlogos: uno
dedicado a los eventos del centro y otro destinado a las ultimas noticias.

A continuacién, se explican y muestran estos sectores.

EVENTOS

~~& cAMPUS

DE VERAND 2017
.

llustracion 14. Portal web Las Rehoyas. Eventos

En la imagen anterior, se visualiza un catdlogo de los préximos eventos que se
realizardn en el centro deportivo. Encima de cada evento, se especifica su fecha de

inscripcién.

RESISTENCIA Y TONIFICACION

-~ > '_.’{} bor ~
NpoovPomE/d |  BODNEOMBAT

— T I
.

llustracién 15. Portal web Las Rehoyas. Actividades de resistencia

En este caso, vemos un listado de las actividades de resistencia que se realizan en el
centro. Desde este listado, se puede acceder a ellas para conocer mas informacion.
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cdlasrehoyas@ralonssport.com cdlasrehoyas@ralonssport.com

4 Alquiler 2 horas | PISTA POLIDEPORTIVA - Alquiler 2 horas

Selecciona ofro dia ﬁ 4 Domingo 21 de Mayo de 2017 »

Padel Cancha 1 Padel Cancha 2

Padel Cancha 3 Padel Cancha 4

PISTA

POLIDEPORTIVA (*

Pista Tenis

llustracion 16. Portal web Las Rehoyas. Proceso de reserva

En la web de este complejo, el procedimiento para realizar una reserva se desarrolla
en tres fases. En primer lugar, se elige la duracidon de tiempo (entre una y dos horas)
gue se va a usar la instalacion. Una vez elegido el tiempo, se muestra un catalogo con
las pistas del centro disponibles para su seleccidn. Por Ultimo y una vez seleccionado el
tiempo y la instalacion, se habilita una interfaz para seleccionar la fecha y hora de la
reserva.
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Capitulo 3. Presupuesto

En este capitulo® se realizard un presupuesto lo mas detallado posible, estimando
los costes de realizar este proyecto en su version completa. Dicho presupuesto se
dividird en tres categorias distintas: personal, hardware y software, permitiendo
ofrecer una idea mas ajustada de la elaboracién de un proyecto de esta magnitud. Por
ultimo, se expondra un desglose final del resumen de los costes.

3.1. Coste Personal

En este apartado se mostraran los costes que representa un equipo de cuatro
personas (situacion actual tras dividir el proyecto en los cuatro mddulos que lo
forman), encargado en realizar el analisis, disefio, desarrollo y testeo de la aplicacion.
Para conseguir esto, previamente se hara un estudio del mercado con el fin de
proporcionar un presupuesto mas acorde a la realidad.

600
400
200

0 e
S«\q_e“”\d ™Y g

Lo gned® o ae\@’m LB goﬂ‘”‘a oo ae® (' po‘“’ga\ wee™®

c™

llustracion 17. Salario medio en Europa [Pagina de Value Nomad, Web Developer
Salaries in Europe]

L Al ser este un trabajo de fin de titulo en grupo, hemos acordado que este capitulo
compartird la misma informacion, pues los costes de desarrollo referentes a los mdédulos
de administracién, cliente, entrenamiento y competicion deben ser los mismos al tratarse
del proyecto global.
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October'2015§ - www.JobsBCN.com

DEVELOPERS SALARY GUIDE
BARCELONA

Min 28,000 eur

FrontEnd Develop Maox 36,000 our
Top 50.000 eur
Min 26.000 eur
Backend Developer Max 41.000 eur
Top 70.000 eur
Min 26.000 eur
Full-Stack Develop | Max 37.000 eur
Top 50.000 eur
Min 24,000 eur
Mobile Developer Max 36.000 eur
Top 50.000 eur
Min 37.000 eur
Other Software Engineer Maox 48.000 eur
Top 60.000 eur

llustracion 18. Salario medio ciudad de Barcelona a Octubre del 2015. [NovoBrief,
Jaime Novoa, News, Salaries Working Conditions]

Partiendo de las graficas anteriores y teniendo en cuenta el poder adquisitivo de
cada pais vy el nivel de vida en cada ciudad, se puede tomar esta informacién como
referencia y obtener un presupuesto como el siguiente:

Trabajador Jornada laboral (8 horas) | C. Mensual (20 dias)
Analista 25,50 € 4.080,00 €
Disefiador 15,00 € 2.400,00 €
Programador FrontEnd 15,50 € 2.480,00 €
Programador Backend 18,00 € 2.880,00 €
Promedio 18,50 € 2.960,00 €

Tabla 1. Costes asociados a las labores de un trabajador en funcion de horas de
trabajo y el coste mensual en bruto
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Trabajador C. Mensual (4 Trabajadores) | C. Anual (4 Trabajadores)
Analista 16.320,00 € 195.840,00 €
Disefiador 9.600,00 € 115.200,00 €
Programador FrontEnd 9.920,00 € 119.040,00 €
Programador Backend 11.520,00 € 138.240,00 €
Promedio 11.840,00 € 142.080,00 €

Tabla 2. Coste bruto, mensual y anual, de cuatro trabajadores

El motivo de sefalar la ultima fila en azul es debido a que se trata de un equipo

multidisciplinar y organizado, y en este proyecto se realizan todas las labores

sefialadas, en mayor o menor medida. Por tanto, haciendo un promedio de todas las

labores y habiendo llegado a un acuerdo, el sueldo bruto promedio de cada miembro

seria de 2.960,00€, cifra que asciende hasta los 11.840,00€ mensuales brutos para

cubrir los costos del equipo.

3.2. Costes Hardware

Los costes hardware representan todos aquellos sistemas informaticos que

serian requeridos durante la etapa de desarrollo.

Hardware Importe Cantidad Acumulado Acumulado + Igic(7%)

PC Gaming HP Omen
Desktop 870-224ns

Intel® Core™ i7 / 1.099,00 € 4 4.396,00 €

RAM 16 GB / Disco
Duro 1 TB / Tarjeta
Grafica 2 GB

4.703,72 €

Monitor 21,5"
PHILIPS

223V5LSB2/10 105,00 € 8 840,00 €

LCD/21,5"/
Resolucion: 1920 x
1080

898,80 €

Teclado + Ratén
6ptico MITSAI C210
Negro

12,99 € 4 51,96 €

55,60 €

5.658,12 €

Tabla 3. Costo de los PC de sobremesa y monitores comprados
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HP Monitor 21,5" PHILIPS Monitor 21,5" PHILIPS

PC Gaming HP Omen 223V5LSB2/10 223V5L5B2/10 Teclado + Ratén optico
Desktop 870-224ns MITSAIC210 Negro
1099€ 105€ 105€ 12,99€

llustracion 19. Hardware para el desarrollo del proyecto. [Pagina oficial de Worten]

3.3. Costes Software

Los costes de software hacen referencia al pago por el uso de las licencias (en el
caso que se requieran), para el desarrollo y despliegue del proyecto. En este caso se
hard uso de software con licencias libres.

Software Coste
Netbeans 0,00 €
Sistema
operativo 0,00 €
Ubuntu
XAMPP 0,00 €
Git 0,00 €
Total 0,00 €

Tabla 4. Costo del software
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Por ultimo se proporciona el recuento total, realizando un desglose de los costes

mensuales y anuales.

Informe Coste Mensual (20 dias) | Coste Anual (12 meses)
Costes Personal 11.840,00 € 142.080,00 €
Costes Hardware 5.658,12 € 5.658,12 €
Costes Software 0,00 € 0,00 €
Total 17.498,12 € 147.738,12 €

Tabla 5. Costes totales, mensuales y anuales, de cuatro trabajadores

El tiempo necesario para completar el proyecto en su versién comercial sera de un

ano, lo que implicard unos costes de desarrollo totales de 147.738,12€. Esta cantidad

es calculada y obtenida a razén de los tiempos que surgen del andlisis, disefio,

desarrollo y pruebas del producto.

En la siguiente ilustracién, se puede observar una estimacidon de las etapas del

proyecto.

1-ene-17

20-feb -17 11-abr-17 31-may -17

W-jul-17

8-=ep 17

28-oct-17

17-dic-17

| | |
sprint 0 —

Sprint1

Sprint 2

Sprint 3

Sprint 4

Sprint 5

Sprint 6

Sprint 7
Sprint 3
Sprint 9
Sprint 10
Sprint 11

—

Sprint 0

Sprint1

Sprint 2 | Sprint3 | Sprint 4

Sprint 5

Sprint 6

Sprint 7

Sprint 3

Sprint 9

Sprint 10

Sprint 11

Fecha Inicio

1-ene-17

1-feb-17

1-mar-17|1-gbr -17 [1-may -17

1-jun-17

1-ul-17

1-ago-17

1-sep-17

1-oct-17

1-nov-17

1-dic-17

M Duracin (Dias)

30

30

30 30 30

30

30

30

30

30

30

30

Fecha Finalizacion

31-ene-1

3-mar-17

31-mar.-1|1-may.-1731-may-1

1-ul-17

31-jul-1

31-ago.-1

1-oct-17

3l-oct-1

1-dic-17

31-dic-1

llustracion 20. Diagrama de Gantt representando las estimaciones

Pagina | 38




Capitulo 3. Presupuesto

Pagina | 39



Capitulo 4. Desarrollo del proyecto
Capitulo 4. Desarrollo del proyecto

En este capitulo se describe cémo se llevé a cabo la elaboracién del proyecto,
haciendo uso de la metodologia Scrum y otras herramientas necesarias para alcanzar
la meta propuesta.

4.1. Requisitos previos

Para poder llevar a cabo la produccién de este trabajo era primordial tener unos
conocimientos basicos referentes a los lenguajes de programacién web, como son
PHP, JavaScript, HTML, CSS, etc.

Otro aspecto fundamental era la utilizacion de un framework debido a las
posibilidades y amplitud del programa. El framework que se decidié usar fue Symfony,
ya que facilitaba la incorporacidon de nuevas funcionalidades y reducia el tiempo de
desarrollo. Ademads, al estar basado en el patrén Model-View-Controller (MVC)
permitia mantener la estructura del programa ordenada y normalizada, y por
consiguiente, aumentar la productividad del trabajo y mantener la calidad del
programa.

Por otra parte, también era necesario mantener el programa accesible a todos los
miembros del grupo. Para conseguir esto, se cred un repositorio en la plataforma
GitHub, en el que pudiéramos contribuir todos. El enlace a dicho repositorio es el
siguiente https://github.com/CarmeloRP93/Prueba.

4.2. Limitaciones

La restriccidn principal que afectd a todos los integrantes del grupo, aunque a unos
con mas frecuencia que a otros, fue la existencia de dependencias y vinculaciones
entre los distintos mdédulos. Esto exigia que la comunicacion y coordinacién del equipo
tuviera que ser constante para reducir los tiempos de espera y, de esta manera, poder
cumplir los plazos de entrega. El problema de esto es que, en ocasiones, era
complicado coincidir con los miembros del equipo, ya que algunos tenian que atender
otros asuntos de importancia.

Esta limitacion pudo ser mas llevadera gracias a la utilizacion de la metodologia
Scrum, la cual nos permitié ver aquellas funcionalidades del programa que envolvian a
diferentes mddulos, y mejorar la planificacidn del desarrollo.

Pagina | 40


https://github.com/CarmeloRP93/Prueba

Capitulo 4. Desarrollo del proyecto

Otro inconveniente a la hora de desarrollar el programa fue la falta de experiencia
sobre gestion y administracidon en aplicaciones de centros deportivos, pues, como se
ha mencionado anteriormente, el mdédulo desarrollado se basaba en la parte de
administracion.

Los recursos que ayudaron a solventar este problema fueron: la investigacion
previa del estado del arte sobre la gestion y administracion de aplicaciones de caracter
deportivo, y las ideas y consejos dados por los compafieros y el tutor, Javier Sdnchez
Pérez.

4.3. Metodologia de desarrollo Scrum

Es una metodologia agil que simplifica la administracidon de proyectos de cualquier
tamafio y complejidad, facilitando el flujo de informacién, la comunicaciéon entre el
equipo de trabajo y la entrega de valor.

El principal motivo por el que se decidié aplicar dicha metodologia, fue debido a
que algunos miembros del equipo ya habiamos trabajado con ella anteriormente y
habia sido de gran utilidad y ayuda para mantener una continuidad sin afectar a la
calidad del trabajo.

. 2-4 WEEK
SPRINT .

@
rec0o000®

o,

PRODUCT BACKLOG SPRINT PLANNING SPRINT BACKLOG

POTENTIALLY SHIPPABLE
PRODUCT INCREMENT

~ ScrumaAlliance’

llustracién 21. Elementos que constituyen la gestion agil de SCRUM
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Algunos beneficios que aporta Scrum son:

e Adaptabilidad. El control empirico de los procesos y las entregas continuas
hacen que los proyectos sean adaptables y abiertos a la incorporacién del
cambio.

e Mejora continua. Los entregables se mejoran de manera progresiva
Sprint por Sprint através de un proceso de definicion y priorizacién de
entregables y sus caracteristicas.

e Entrega continua de valor. Los procesos iterativos permiten la entrega
continua de valor tan frecuentemente como el cliente lo requiera. Esto
permite continuar por el mismo camino o corregir el rumbo si fuera necesario.

e Ritmo de trabajo sostenible. Los procesos Scrum estan disefiados de tal
manera que las personas involucradas pueden trabajar a un ritmo de trabajo
cdmodo, y ademds ayudan a que este ritmo de trabajo
continde indefinidamente.

e Proceso de desarrollo eficiente. El definir periodos especificos de trabajo y
reducir al minimo el trabajo no esencial, conduce a mayores niveles de
eficiencia.

4.3.1. Pila de producto (Product Backlog)

Este concepto se define como el conjunto de requisitos que debe cumplir el
producto en su entrega. El Product Backlog no tiene que abarcar necesariamente todas
las funcionalidades de un producto completo y comercial, sino que basta con definir
aquellos requisitos conocidos en su momento, y de este modo fomentar su
crecimiento continuo o modificacion.

Una vez definido el Product Backlog, se comentard como afecté su uso en el
proyecto. Con el fin de englobar un mayor nimero de requisitos y no pasar por alto
los mas relevantes, se hizo uso de la técnica conocida como Brainstorming (lluvia de
ideas), la cual consiste en una reunidon del equipo para especificar posibles
funcionalidades que podria contener el software. Con esto se consigue que el producto
entregable cumpla, al menos, con las principales caracteristicas que el consumidor
busca usar.

Al estar la aplicacidn formada de cuatro médulos, la pila de producto fue dividida de
forma que cada miembro del equipo tuviese una pila de producto propia, permitiendo
asi la existencia de historias de usuario similares en dos o mas moédulos diferentes,
debido a la relacién que existia entre los mismos.
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A continuacion se adjunta la pila de producto correspondiente al mddulo de

administraciéon, la cual estd compuesta de todos los requisitos definidos, antes y

durante el desarrollo del programa:

Tabla 6. Pila de producto (Product Backlog)

Como administrador quiero
Ver informacion Media sh acceder a la informacion de un
de un cliente cliente para visualizar sus pagos,

datos personales, reservas, etc.

Como administrador quiero
acceder a la informacién de un
Media 4h monitor para visualizar sus
sesiones, datos personales,
enviarle un mensaje, etc.

Ver informacion
de un monitor

Como administrador quiero
iniciar sesién con mi cuenta de
Iniciar sesidn Alta 4h usuario para poder realizar
acciones de gestion y
administracién

Como administrador quiero
validar una peticidn de sesién de
entrenamiento para permitir su
realizacion

Aceptar sesidn
de Alta 9h
entrenamiento

Como administrador quiero
cancelar una sesion de
entrenamiento para que no se
siga realizando en el centro

Cancelar sesién
de Media 8h
entrenamiento

Como administrador quiero
acceder a la informacion de una
Ver informacion Alta 6h sesion de entrenamiento para
de una sesion conocer la fecha y turno de
comienzo, conjunto de ejercicios,

numero de sesiones, etc.

Como administrador quiero ver
un listado de las sesiones de
entrenamiento publicas para

validar o rechazar las pendientes,
cancelar alguna validada, o para
acceder a la informacion

Ver listado de
las sesiones Alta 4h
publicas

Se muestra la
informacion del
cliente seleccionado

Se muestra la
informacion del
monitor seleccionado

Se abrira una sesion
con la cuenta del
usuario

La sesion de
entrenamiento queda
validada y se muestra

en las sesiones de
entrenamiento, tanto
del monitor que la
creé como del
administrador

La sesion de
entrenamiento cambia

al estado cancelada,
permitiendo a los

usuarios apuntados
poder abandonarla

Se visualizara la
informacion de la
sesion de
entrenamiento
seleccionada

Se mostrara un listado
de las sesiones de
entrenamiento
publicas con su estado
correspondiente y otra
informacion de
importancia
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10

11

12

13

14

15

16

17

Ver listado de
clientes

Ver listado de
monitores

Salir de sesion

Realizar Reserva

Dar de alta
usuario

Ver mi perfil

Navegar por
menu de
navegacién

Cancelar

Reserva

Editar usuario

Eliminar usuario

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Media

Alta

Media

4h

3h

2h

8h

6h

3h

4h

5h

6h

Capitulo 4. Desarrollo del proyecto

Como administrador quiero ver
un listado de los clientes
registrados en el sistema para
acceder a su informacion

Como administrador quiero ver
un listado de los monitores
registrados en el sistema para
acceder a su informacion

Como administrador quiero salir
de mi sesidn para evitar que otras
personas puedan entrar a mi
cuenta

Como cliente quiero reservar una
cancha para hacer uso de ella en
la fecha y hora especificadas

Como administrador quiero
registrar un usuario en el sistema
para que pueda utilizar las
funcionalidades de la aplicacion
(reservar, crear torneos, crear
sesiones, etc.)

Como usuario quiero ver la
informacion de mi cuenta de
usuario

Como administrador quiero usar
el menu de navegacién para
desplazarme por los distintos

apartados de la web

Como administrador quiero
cancelar la reserva de un recurso
para impedir su utilizacidn en la
fecha y hora correspondientes

Como administrador quiero hacer
algun cambio en la informacion
del usuario seleccionado para
actualizar la informacién de dicho
usuario

Como administrador quiero
eliminar un usuario del sistema
para no mantener su informacion
en el sistema

Se mostrara un listado
de los clientes
registrados

Se mostrara un listado
de los monitores del
centro registrados en

el sistema

Se muestra la vista de
iniciar sesidn y soy un
usuario anénimo

Se registra la reserva
realizada en el listado
"mis reservas"

El usuario queda
registrado como
habitual en el sistema

Se muestra mis datos
de usuario y la opcién
para editar dicha
informacion
El usuario tiene a
disposicion una barra
de navegacion con las
distintas secciones de
la web

Se elimina la reserva
del listado de reservas
en el mddulo
administrador y se le
notifica al cliente que
su reserva se cancelé
Se actualiza la
informacién del
usuario seleccionado
con los nuevos valores
introducidos
El usuario queda
eliminado del sistema
y no aparece en el
listado de clientes o
monitores
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Ver
notificaciones

Ver listado de
canchas

Ver listado de
reservas

Ver listado de
aulas

Editar perfil de
usuario

Ingresar nueva
aula

Ingresar nueva
cancha

Ver reservas de
un cliente

Ver sesiones de
un cliente

Ver sesiones de
un monitor

Ver horarios de
una sesion

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Media

Media

Media

Alta

6h

3h

4h

3h

2h

4h

4h

2h

2h

2h

4h
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Como administrador quiero ver
las notificaciones para conocer
las novedades o cambios
relacionadas con la
administracién del centro
Como administrador quiero ver
un listado de las canchas
existentes en el centro para
conocer su disponibilidad,
acceder a sus detalles, etc.
Como administrador quiero ver
un listado de las reservas de
canchas que estan activas para
cancelarla si fuese necesario
Como administrador quiero ver
un listado de las aulas existentes
en el centro para conocer su
disponibilidad, su aforo, sus
detalles, etc.

Como usuario quiero modificar la
informacidn de mi cuenta de
usuario para mantenerla
actualizada
Como administrador quiero
afadir aulas en el sistema para
qgue los monitores puedan
solicitarlas para realizar sus
sesiones

Como administrador quiero

afadir canchas en el sistema para

que los usuarios puedan
reservarlas

Como administrador quiero
poder acceder a las reservas de
un cliente para optimizar el
tiempo de busqueda
Como administrador quiero
poder acceder a las sesiones de
un cliente para optimizar el
tiempo de busqueda
Como administrador quiero
poder acceder a las sesiones de
un monitor para optimizar el
tiempo de busqueda

Como administrador quiero
visualizar los horarios de una
sesion para conocer los dias y
horas en las que se imparten

Se muestra un
desplegable con las
novedades
relacionadas con
administracién

Se mostrara un listado
con las canchas
registradas en el

sistema

Se mostrard un listado

con las reservas de las

canchas activas en ese
momento

Se mostrara un listado
con las aulas
registradas en el
sistema

Se muestra la
informacion del
usuario con los valores
actualizados
Se registra un nuevo
aula con los datos
introducidos y se
muestra en el listado
de aulas
Se registra una nueva
cancha con los datos
introducidos y se
muestra en el listado
de canchas
Se muestran las
reservas
correspondientes al
cliente seleccionado
Se muestran las
sesiones
correspondientes al
cliente seleccionado
Se muestran las
sesiones
correspondientes al
monitor seleccionado
Se muestran las fechas
y horas de imparticidn
de la sesién de
entrenamiento
seleccionada
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29

30

31

32

33

34

35

36

37

Buscar

Establecer
tarifas de
sesiones de
entrenamiento

Ver listado de
piscinas

Ver
disponibilidad
de piscinas

Ingresar nueva
piscina

Ver informacion
de piscina

Ver informacién
de una cancha

Editar cancha

Ver listado de
las sesiones
privadas

Media

Alta

Media

Media

Media

Baja

Alta

Media

Alta

5h

3h

4h

3h

4h

5h

4h

3h
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Como administrador quiero
buscar entidades en los listados
para optimizar el tiempo de
busqueda

Como administrador quiero
establecer tarifas a las sesiones
para que el precio sea el idéneo

segun el tipo de sesion

Como administrador quiero ver
un listado de las piscinas del
centro para acceder a ellas y

conocer su disponibilidad, estado
y detalles
Como administrador quiero
visualizar la disponibilidad de una
piscina para conocer los horarios
libre y ocupados, y poder
organizar eventos sin solapar
horas

Como administrador quiero
afiadir piscinas en el sistema para
que los usuarios puedan
solicitarlas

Como administrador quiero
acceder a la informacién de una
piscina para conocer varios datos

(estado de la piscina,
disponibilidad, tamafio, etc.)

Como administrador quiero
acceder a la informacidon de una
cancha para conocer varios datos

(tipo de cancha, estado de la

cancha, disponibilidad, etc.)

Como administrador quiero
cambiar algunos datos de una
cancha para mantener su
informacidn actualizada

Como administrador quiero ver
un listado de las sesiones de
entrenamiento privadas para

validar o rechazar las pendientes,
cancelar alguna validada, o para
acceder a su informacion

Se mostrara la entidad
buscada en caso de
encontrarla; o "Sin
resultados" en caso

contrario

Se actualizaran las
tarifas y se notificara a
los usuarios esta
modificacién

Se mostrara un listado
con las piscinas
registradas en el

sistema

Se muestran las horas
libres y ocupadas de la
piscina seleccionada

Se registra una nueva
piscina con los datos
introducidos y se
muestra en el listado
de piscinas

Se muestra la
informacidn de la
piscina seleccionada

Se muestran los datos
de la cancha
seleccionada

Se muestra la
informacion de la
cancha actualizada 'y
se les notifica a los
usuarios

Se mostrara un listado
con las sesiones
privadas
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38

39

40

41

42

43

44*

44a

44b

45

Ver informacién
de un aula

editar un aula

Eliminar aula

Eliminar cancha

Deshabilitar
usuario

Publicar
anuncios y
eventos

Visualizar
disponibilidad
instalaciones

Ver
disponibilidad
de un aula

Ver
disponibilidad
de una cancha

Ver reservas de
una cancha

Alta

Media

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

4h

4h

3h

4h

3h

3h
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Como administrador quiero
acceder a la informacion de un
aula para conocer varios datos
(estado del aula, disponibilidad,

aforo, etc.)

Como administrador quiero
cambiar algunos datos de un aula
para mantener su informacion
actualizada

Como administrador quiero
eliminar un aula para que no se
pueda seguir utilizando en el
sistema
Como administrador quiero
eliminar una cancha del sistema
para que no se puedan seguir
realizando reservas,
competiciones ni sesiones en ella

Como administrador quiero
deshabilitar a un usuario para
gue no pueda seguir utilizando su
cuenta, pero poder mantener la
informacién del usuario

Como administrador quiero
publicar anuncios y eventos para
dar informacién de interés sobre
el centro deportivo a los clientes

Como administrador quiero
visualizar la disponibilidad de un
aula para conocer los horarios
libre y ocupados, y poder
organizar eventos sin solapar
horas
Como administrador quiero
visualizar la disponibilidad de una
cancha para conocer los horarios
libre y ocupados, y poder
organizar eventos sin solapar
horas

Como administrador quiero ver
las reservas de una cancha para
una busqueda mas eficiente

Se muestra la
informacién del aula
seleccionada

Se muestra la
informacién del aula
actualizada y se les
notifica a los usuarios
la actualizacion de ese
aula
El aula se elimina de la
BDy, por tanto, no
aparece en el listado
de aulas

La cancha se elimina
de laBDy, por tanto,
no aparece en el
listado de canchas

El usuario queda como
inactivo en el sistema,
siendo incapaz de
acceder a su cuenta e
informacion

Se muestra en un
slider de imagenes las
publicaciones de
proximos anuncios y
eventos

Se muestran las horas
libres y ocupadas del
aula seleccionada

Se muestran las horas
libres y ocupadas de la
cancha seleccionada

Se muestran las
reservas que tiene
asignada la cancha

seleccionada
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46

47

48*

48a

48b

48c

48d

48e

49

50

51

Ver sesiones de
un aula

Ver Historial de
pagos

Mensajeria

enviar mensaje

ver listado de
mensajes
recibidos

ver listado de
mensajes
enviados

ver mensaje

responder
mensaje

Ver resumen de
reuniones de los
organizadores
de eventos

Ofertar puestos
de monitor

Validar
modificaciones
de una sesion
de
entrenamiento

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Baja

Media

Media

2h

3h

3h

2h

2h

2h

2h

6h

4h

6h

Capitulo 4. Desarrollo del proyecto

Como administrador quiero ver
las sesiones asignadas a un aula
para una busqueda mas eficiente

Como administrador quiero ver
los historiales de pago para tener
contemplada toda actividad de
pagos de los clientes

Como administrador quiero
enviar un mensaje a cualquier
usuario registrado en el sistema,
incluido el director, para
informarle de algln asunto

Como administrador quiero ver
un listado de los mensajes que he
recibido para ver si tengo nuevos

mensajes

Como administrador quiero ver
un listado de los mensajes que he
enviado para asegurarme del
envio de los mensajes

Como administrador quiero ver
los detalles de un mensaje para
conocer la descripcidn del mismo
y responderlo si fuera necesario

Como administrador quiero
responder un mensaje recibido

Como administrador quiero ver
un resumen o acta de las
reuniones de los organizadores
de eventos para llevar la gestion
del negocio
Como administrador quiero
ofertar puestos de monitor para
conseguir monitores que
impartan sesiones de
entrenamiento
Como administrador quiero
validar las modificaciones de una
sesion de entrenamiento para
gue esta esté disponible para los
clientes

Se muestran las
sesiones que tiene
asignada el aula
seleccionada

Se muestra un listado
con los pagos que ha
realizado hasta la
fecha

El mensaje se envia al
destinatario escogido,
y queda guardado en
el listado de mensajes
enviados
Se muestra una lista
de los mensajes
recibidos ordenados
por la fecha en la que
se recibio
Se muestra una lista
de los mensajes
enviados ordenados
por la fecha en la que
se envio

Se muestra la
informacion del
mensaje seleccionado

El mensaje se envia al
destinatario
correspondiente, y
queda guardado en
“mensajes enviados”
Se muestra la
informacidn del
negocio del evento
asociado a dicha
reunion

El administrador
publicarad una nueva
oferta de puesto de

monitor

La sesion de
entrenamiento se
mostrara en el listado
de las sesiones con el
estado actualizado
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52

53

54

Rechazar una

Capitulo 4. Desarrollo del proyecto

Como administrador quiero
rechazar una sesion de

La sesion de
entrenamiento se

sesion de Media 6h . , mostrara rechazada
. entrenamiento para que no esté .
entrenamiento . . . en el listado de
disponible para los clientes . .
sesiones del monitor
Como administrador quiero L
. . . La competicidn queda
Validar . validar una solicitud de . .
L Media 4h . - registrada en el listado
competicion competicidn para posibilitar su .
N de competiciones
realizaciéon
Como administrador quiero Se le notificard al
Rechazar . . .
. Media 4h rechazar una competicién para cliente, el rechazo de
competicion ) .
gue no se realice en el centro la misma
4.3.2. Sprints

El Sprint o iteracién es el evento mas importante de la practica Scrum. Este evento

es el periodo de tiempo (de hasta un mes) en el cual se lleva a cabo el trabajo. Al final
de cada sprint, el equipo deberda presentar “terminado” el resultado obtenido.
Terminado se entiende como aceptable por el cliente, debidamente testeado y
probado (aunque sea limitado en sus funcionalidades).

En este caso se dividid el desarrollo del proyecto en 4 Sprints, cada uno con un
periodo de trabajo de 2-3 semanas. A continuacién, se exponen las tareas
implementadas en cada Sprint.

4.3.2.1. Sprint 0 - Construyendo la base del proyecto

El objetivo de este sprint es preparar el conjunto del proyecto desde una
perspectiva tecnoldgica, metodoldgica y organizativa para que el desarrollo tenga un
buen comienzo y mejor finalizacion.

En esta ocasién, se usé para preparar el terreno de desarrollo e instruirse en las
herramientas y tecnologias que se utilizarian. También se aproveché para empezar a
definir las primeras historias de usuario, es decir, los requisitos en lenguaje comun al
usuario, y disefiar una arquitectura de base de datos con la informacién necesaria para
la aplicacién. Por ultimo, se implementé un prototipo simple compuesto por un
conjunto pequeno de funcionalidades.
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4.3.2.2. Sprint 1 — Primeras interfaces, y contacto con usuarios y sesiones.

A partir de este sprint se comienzan a desarrollar las funcionalidades del producto,
previamente definidas en el sprint 0, de mayor prioridad. Las que iban surgiendo
durante el desarrollo, se apuntaban en la pila del producto para tenerlas en cuenta en
los siguientes Sprints.

e Progreso.

Ill

Este sprint comenzd con la implementacion del “iniciar sesién” para poder
acceder con un usuario a la aplicacion, y el “salir sesion” para abandonar la
aplicacion. Una vez hecho esto, se continud con el diseno de una barra de
navegacion responsiva, y se definieron varios listados para los distintos roles de
usuario (clientes y monitores) y para las sesiones de entrenamiento creadas por
los monitores. Asimismo, lo siguiente que se realizé fueron las interfaces de
informacién de los usuarios y de las sesiones, consultando la informacién

almacenada en la base de datos y mostrandola en la aplicacién.

Una vez finalizadas las anteriores funcionalidades, se prosiguié con las de
mayor logistica. En primer lugar, se desarrolld un formulario para dar de alta a
usuarios, tanto monitores como clientes, y pudieran usar su cuenta con todas las
acciones que proporciona su modulo correspondiente. Con respecto a las
sesiones, se implementéd la funcionalidad de “aceptar una sesién de
entrenamiento” para poder validar las solicitudes de sesiones y se les asignase una
fecha y horario de imparticién, y ademas la de “cancelar una sesidn” con el fin de
suspender una sesién en curso.

¢ Incidencias.

En este sprint, surgieron algunos problemas a la hora de realizar las interfaces
de informacion de los usuarios y sesiones, ya que a medida que se avanzaba iban
apareciendo nuevos datos necesarios para la aplicacidon, lo que exigia cambiar la
estructura de la informacion.

Sin embargo, la funcionalidad que mas contratiempo ocasiond fue la de
“aceptar una sesion de entrenamiento”, debido a los diversos pardmetros que se
debian contemplar, algunos de los cuales surgian una vez finalizada dicha
funcionalidad.

En las préximas paginas se adjuntan las historias de usuario escogidas para este sprint.

Pagina | 50



Ver
informacion
de un cliente

Ver
informacidn
de un monitor

Iniciar sesidn

Aceptar sesion
de
entrenamiento

Cancelar
sesion de
entrenamiento

Ver
informacion
de una sesion

Ver listado de
las sesiones
publicas

Ver listado de
clientes

Capitulo 4. Desarrollo del proyecto

Tabla 7. Sprint 1 - Historias de usuario

Como administrador quiero
acceder a la informacidén de un
cliente para visualizar sus pagos,
datos personales, reservas, etc.

Media 5h

Como administrador quiero
acceder a la informacién de un
monitor para visualizar sus
sesiones, datos personales,
enviarle un mensaje, etc.

Media 4h

Como administrador quiero iniciar
sesidn con mi cuenta de usuario
para poder realizar acciones de

gestidon y administracion

Alta 4h

Como administrador quiero
validar una peticidn de sesién de
entrenamiento para permitir su

realizacion

Alta 9h

Como administrador quiero
cancelar una sesion de
entrenamiento para que no se
siga realizando en el centro

Media 8h

Como administrador quiero
acceder a la informacién de una
sesion de entrenamiento para
conocer la fecha y turno de
comienzo, conjunto de ejercicios,
numero de sesiones, etc.

Alta 6h

Como administrador quiero ver
un listado de las sesiones de
entrenamiento publicas para

validarlas o rechazarlas en caso de
estar pendientes, cancelar alguna
previamente validada, o para
acceder a su informacion

Alta 4h

Como administrador quiero ver
un listado de los clientes
registrados en el sistema para
acceder a su informacion

Alta 4h

Se muestra la
informacion del cliente
seleccionado

Se muestra la
informacién del monitor
seleccionado

Se abrira una sesion con
la cuenta del usuario

La sesion de
entrenamiento queda
validada y se muestra en
las sesiones de
entrenamiento, tanto del
monitor que la creé
como del administrador
La sesion de
entrenamiento cambia al
estado cancelada,
permitiendo a los
usuarios apuntados
poder abandonarla

Se visualizara la
informacién de la sesién
de entrenamiento
seleccionada

Se mostrara un listado de
las sesiones de
entrenamiento publicas
con su estado
correspondiente y otra
informacién de
importancia

Se mostrara un listado de
los clientes registrados
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10

11

12

13

14

Ver listado de
monitores

Salir de sesion

Realizar
Reserva

Dar de alta
usuario

Ver mi perfil

Navegar por
menu de
navegacion

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

3h

2h

8h

6h

3h

4h

Capitulo 4. Desarrollo del proyecto

Como administrador quiero ver
un listado de los monitores
registrados en el sistema para
acceder a su informacion

Como administrador quiero salir
de mi sesidn para evitar que otras
personas puedan entrar a mi
cuenta

Como cliente quiero reservar una
cancha para hacer uso de ella en
la fecha y hora especificadas

Como administrador quiero
registrar un usuario en el sistema
para que pueda utilizar las
funcionalidades de la aplicacion
(reservar, crear torneos, crear
sesiones, etc.)

Como usuario quiero ver la
informacion de mi cuenta de
usuario

Como administrador quiero usar
el menu de navegacién para
desplazarme por los distintos

apartados de la web

Se mostrara un listado de
los monitores del centro
registrados en el sistema

Se muestra la vista de
iniciar sesién y soy un
usuario anénimo

Se registra la reserva
realizada en el listado
"mis reservas"

El usuario queda
registrado como habitual
en el sistema

Se muestran mis datos
de usuario y la opcién
para editar dicha
informacidn

El usuario tiene a
disposicion una barra de
navegacioén con las
distintas secciones de la
web
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4.3.2.3. Sprint 2 - Interactuando con notificaciones, reservas e instalaciones.

En este sprint, se continda con el desarrollo del producto a partir de otras historias
de usuario seleccionadas de la pila del producto.

e Progreso.

En este sprint se completa la parte de los usuarios, incorporando las
funcionalidades de “editar informacién de un usuario”, y la de “eliminar un
usuario” del sistema. Una vez terminado lo referente a los usuarios, se prosiguio
con la funcionalidad de “ingresar nuevas canchas y aulas”, asi como con la
creacion de los listados referentes a estas instalaciones. Con esto se consiguié que
los clientes pudieran escoger canchas para reservar, al igual que los monitores
pudiesen seleccionar entre canchas o aulas para realizar sesiones deportivas o de
entrenamiento respectivamente.

Con respecto a las reservas, se elabord un listado para las reservas efectuadas
por parte de los clientes, y ademas se afiadié la funcionalidad de “cancelar
reserva” para poder evitar la utilizacidon de la cancha asociada, el dia y la hora de la
reserva a cancelar.

En relacion a las sesiones, se afiadieron mejoras para poder ver los horarios de
una sesidn y permitir establecer o modificar las tarifas de los distintos tipos de
sesiones con el fin de ajustarse a las necesidades de los clientes.

Por otro lado, se comenzaron a desarrollar las notificaciones para mantener
comunicados a los distintos médulos que forman la aplicacién. En este caso, se
cubrieron las notificaciones que conciernen al modulo de administracion.

¢ Incidencias.

Durante este periodo de desarrollo, aparecieron varias adversidades en la
realizacion del apartado de instalaciones. En un principio, se diseid la base de
datos con una Unica tabla para almacenar las canchas y aulas, y del mismo modo
se cred un formulario comun para las mismas, ya que se pensaba que la mayoria
de los datos serian semejantes. El problema de esto es que, a medida que se iban
desarrollando otras funcionalidades relacionadas con las instalaciones, se requeria
afiadir nuevos campos en las canchas y/o aulas, algunos de los cuales solo se
necesitaban en uno de los recintos. Por lo que, para solventar este inconveniente
se tuvo que dividir la légica y estructura de las instalaciones en canchas y aulas.

En las préximas paginas se adjuntan las historias de usuario referentes a este sprint.
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Tabla 8. Sprint 2 - Historias de usuario

Prioridad Estimacion Criterio de validacion

Descripcién

Como administrador quiero
cancelar la reserva de un

Se elimina la reserva del
listado de reservas en el

Cancelar . . . , ..

15 Reserva Media 5h recurso para impedir su madulo administrador y se le
utilizacion en la fecha y notifica al cliente que su
hora correspondientes reserva se cancelé

Como administrador quiero
hacer algin cambio en la . . .,
. . . Se actualiza la informacién del
. . informacion del usuario . .
16 Editar usuario Alta 5h ) usuario seleccionado con los
seleccionado para . .
. . ., nuevos valores introducidos
actualizar la informacion de
dicho usuario
Como administrador quiero . o
.. . El usuario queda eliminado
. eliminar un usuario del .
Eliminar . . del sistema y no aparece en el
17 ) Media 6h sistema para no mantener . .
usuario . .. listado de clientes o
su informacion en el .
. monitores
sistema
Como administrador quiero
ver las notificaciones para Se muestra un desplegable
Ver conocer las novedades o con las novedades
18 T Alta 6h . . .
notificaciones cambios relacionadas con relacionadas con
la administracion del administracion
centro
Como administrador quiero
ver un listado de las : .
. . Se mostrara un listado con las
Ver listado de canchas existentes en el .
19 Alta 3h canchas registradas en el
canchas centro para conocer su .
. s sistema
disponibilidad, acceder a
sus detalles, etc.
Como administrador quiero
ver un listado de las , .
. Se mostrara un listado con las
Ver listado de reservas de canchas que
20 Alta 4h , . reservas de las canchas
reservas estan activas para .
. activas en ese momento
cancelarla si fuese
necesario
Como administrador quiero
ver un listado de las aulas
21 Ver listado de Alta 3h existentes en el centro Se mostrara un listado con las
aulas para conocer su aulas registradas en el sistema
disponibilidad, su aforo,
sus detalles, etc.
Como usuario quiero . .,
. . . . o, Se muestra la informacion del
Editar perfil de . modificar la informacién de .
22 Media 2h usuario con los valores

usuario

mi cuenta de usuario para
mantenerla actualizada

actualizados
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Prioridad Estimacion

Capitulo 4. Desarrollo del proyecto

Criterio de validacion

23

24

25

26

27

28

29

30

Ingresar nueva
aula

Ingresar nueva
cancha

Ver reservas de
un cliente

Ver sesiones de
un cliente

Ver sesiones de
un monitor

Ver horarios de
una sesion

Buscar

Establecer
tarifas de
sesiones de
entrenamiento

Alta

Alta

Media

Media

Media

Alta

Media

Alta

4h

4h

2h

2h

2h

4h

5h

3h

Descripcion

Como administrador quiero
afiadir aulas en el sistema
para que los monitores
puedan solicitarlas para
realizar sus sesiones

Como administrador quiero
afiadir canchas en el
sistema para que los

usuarios puedan
reservarlas

Como administrador quiero
poder acceder a las
reservas de un cliente para
optimizar el tiempo de
busqueda

Como administrador quiero
poder acceder a las
sesiones de un cliente para
optimizar el tiempo de
busqueda

Como administrador quiero
poder acceder a las
sesiones de un monitor
para optimizar el tiempo
de busqueda

Como administrador quiero
visualizar los horarios de
una sesidén para conocer los
dias y horas en las que se
imparten

Como administrador quiero
buscar entidades en los
listados para optimizar el
tiempo de busqueday,
posteriormente, ver su
informacion, cancelarla,
modificarla, etc.

Como administrador quiero
establecer tarifas a las
sesiones para que el precio
sea el idoneo segun el tipo
de sesion

Se registra un nuevo aula con
los datos introducidos y se
muestra en el listado de aulas

Se registra una nueva cancha
con los datos introducidos y
se muestra en el listado de

canchas

Se muestran las reservas
correspondientes al cliente
seleccionado

Se muestran las sesiones
correspondientes al cliente
seleccionado

Se muestran las sesiones
correspondientes al monitor
seleccionado

Se muestran las fechas y

horas de imparticién de la

sesion de entrenamiento
seleccionada

Se mostrara la entidad
buscada en caso de
encontrarla; o "Sin

resultados" en caso contrario

Se actualizaran las tarifas y se
mostrara un mensaje
confirmando dicha
modificacién, y notificaciones
al resto de usuarios
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4.3.2.4. Sprint 3 — Mensajeria, publicaciones y concluyendo el resto.

En este sprint se termina la etapa de desarrollo y se obtiene el producto final con
los distintos mddulos integrados.

e Progreso.

Debido a la experiencia obtenida con los anteriores sprints, se pudo seleccionar
un mayor numero de historias de usuarios reduciendo las horas estimadas.

En este sprint se continué y completé el apartado de las instalaciones,
agregando la funcionalidad para “editar la informacién de una cancha o un aula”, y
desarrollando las interfaces de informacién de las mismas, siguiendo una
estructura y un disefio con el fin de mostrar los datos de una manera llamativa.
Por otro lado, se desplegaron los horarios de disponibilidad de ambas
instalaciones, y ademas se posibilitd la opcidn de “eliminar una cancha o aula”, en
el caso de que no tuviesen reservas y/o sesiones asignadas.

Una vez finalizado el apartado de instalaciones, se retomé la parte asociada a
las sesiones para incluir las de tipo privada. Para esto, se anadié un listado
destinado a las sesiones privadas creadas por los monitores, y se contemplaron
algunos datos exclusivos de este tipo de sesiones, ya que al estar dedicadas a un
Unico cliente requieren informacién adicional.

Lo siguiente que se realizd fue el sistema de mensajeria entre usuarios. Se
empezd creando dos listados: uno para los mensajes recibidos y otro para los
enviados. Posteriormente, se cred un formulario para poder enviar mensajes con
un asunto y una descripcidn, y del mismo modo poder responder a los mensajes
recibidos si fuera necesario. Por ultimo, se elabord la vista de los mensajes para
acceder a ellos y visualizar su contenido.

Para terminar con este sprint, se incluyd un apartado destinado a las
publicaciones de eventos y noticias del centro. Para su implementacién, se utilizé
un slider de imdagenes que contiene las distintas publicaciones, las cuales son
publicadas desde el médulo de administracion y mostradas en todos los médulos.

¢ Incidencias.

Los problemas surgidos en este sprint estaban mas relacionados con la
integraciéon de los moddulos. Pues en algunos casos, al testear las ultimas
modificaciones no todo funcionaba de la manera esperada, por lo que se tuvo que
dedicar algunas horas extras a la correccion de estos errores.

En las paginas siguientes, se muestran las ultimas historias de usuario implementadas.
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Tabla 9. Sprint 3 - Historias de usuario

Prioridad Estimacion

Criterio de validacion

35

Ver informacion de
una cancha

Alta

4h

Descripcion
Como administrador quiero
acceder a la informacién de
una cancha para conocer
varios datos (tipo de cancha,
estado de la cancha,
disponibilidad, etc.)

Se muestran los datos
de la cancha
seleccionada

36

Editar cancha

Media

3h

Como administrador quiero
cambiar algunos datos de
una cancha para mantener su
informacién actualizada

Se muestra la
informacion de la
cancha actualizada 'y
se les notifica a los
usuarios

37

Ver listado de las
sesiones privadas

Alta

2h

Como administrador quiero
ver un listado de las sesiones
de entrenamiento privadas
para validar o rechazar las
pendientes, cancelar alguna
validada, o para acceder a su
informacioén

Se mostrara un listado
con las sesiones
privadas

38

Ver informacion de
un aula

Alta

4h

Como administrador quiero
acceder a la informacién de
un aula para conocer varios
datos (estado del aula,
disponibilidad, aforo, etc.)

Se muestra la
informacién del aula
seleccionada

39

editar un aula

Media

3h

Como administrador quiero
cambiar algunos datos de un
aula para mantener su
informacién actualizada

Se muestra la
informacién del aula
actualizada y se les
notifica a los usuarios
la actualizacion de ese
aula

40

Eliminar aula

Media

4h

Como administrador quiero
eliminar un aula para que no
se pueda seguir utilizando en

el sistema

El aula se elimina de la
BD y por tanto no
aparece en el listado
de aulas

41

Eliminar cancha

Media

4h

Como administrador quiero
eliminar una cancha del
sistema para que no se

puedan seguir realizando
reservas, competiciones ni
sesiones en ella

La cancha se elimina
de la BD y por tanto
no aparece en el
listado de canchas

42

Deshabilitar usuario

Alta

3h

Como administrador quiero
deshabilitar a un usuario
para que no pueda seguir
utilizando su cuenta, pero

poder mantener la
informacién del usuario

El usuario queda como
inactivo en el sistema,
siendo incapaz de
acceder a su cuenta e
informacion
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Nombre

Publicar anuncios y

Prioridad Estimacion

Descripcion

Como administrador quiero
publicar anuncios y eventos

Criterio de validacion

Se muestra en un
slider de imagenes las

43 —— Alta 4h para dar informacién de publicaciones de
interés sobre el centro proximos anuncios y
deportivo a los clientes eventos

Visualizar
44* disponibilidad Alta
instalaciones
Como administrador quiero
visualizar la disponibilidad de
. - Se muestran las horas
Ver disponibilidad un aula para conocer los .
44a Alta 3h . libres y ocupadas del
de un aula horarios libre y ocupados, y .
. . aula seleccionada
poder organizar eventos sin
solapar horas
Como administrador quiero
visualizar la disponibilidad de
. - Se muestran las horas
Ver disponibilidad una cancha para conocer los .
44b Alta 3h L libres y ocupadas de la
de una cancha horarios libre y ocupados, y .
. . cancha seleccionada
poder organizar eventos sin
solapar horas
Como administrador quiero Se muestran las
a5 Ver reservas de una Media oh ver las reservas de una reservas que tiene
cancha cancha para una busqueda asignada la cancha
mas eficiente seleccionada
Como administrador quiero Se muestran las
16 Ver sesiones de un Media >h ver las sesiones asignadas a sesiones que tiene
aula un aula para una busqueda asignada el aula
mas eficiente seleccionada
Como administrador quiero .
. . Se muestra un listado
L ver los historiales de pago
Ver Historial de . con los pagos que ha
47 Media 3h para tener contemplada toda .
pagos . realizado hasta la
actividad de pagos de los
. fecha
clientes
Mensajeria entre
48* Jert: Alta
usuarios
Como administrador quiero . ’
. . El mensaje se envia al
enviar un mensaje a . . .
. . . destinatario escogido,
. . cualquier usuario registrado
48a enviar mensaje Alta 3h . . . y queda guardado en
en el sistema, incluido el . .
. . el listado de mensajes
director, para informarle de .
. enviados
algun asunto
Como administrador quiero Se muestra una lista
ver listado de ver un listado de los de los mensajes
48b Alta 2h mensajes que he recibido recibidos ordenados

mensajes recibidos

para ver si tengo nuevos
mensajes

por la fecha en la que
se recibié
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Nombre Prioridad Estimacion Descripcion Criterio de validacion
Como administrador quiero Se muestra una lista
. ver un listado de los de los mensajes
ver listado de . . .
48c . . Alta 2h mensajes que he enviado enviados ordenados
mensajes enviados ,
para asegurarme del envio por la fecha en la que
de los mensajes se envio

Como administrador quiero
ver los detalles de un

. Se muestra la
mensaje para conocer la

48d ver mensaje Media 2h o . informacién del
descripcién del mismo y . .
. mensaje seleccionado
responderlo si fuera
necesario
El mensaje se envia al
Como administrador quiero destinatario
48e responder mensaje Media 2h responder un mensaje correspondiente, y
recibido gueda guardado en

“mensajes enviados”

4.4. Aclaraciones

Hay que puntualizar que algunas historias de usuario de la pila del producto no
formaban parte del mdédulo de administracion, pero estaban relacionadas con el
mismo. Por esta razon, se tuvo que contribuir en su implementacién y aparecen en el
sprint correspondiente.

Por otra parte, algunas historias de usuario del mddulo administracion también
estaban relacionadas con otros mddulos, por lo que si no aparecen en alguno de los
sprints, se debe a que fueron realizadas, exclusivamente, por algin compafiero.
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Capitulo 5. Resultados

En este capitulo se expone el producto final, es decir, la aplicacion web con las
historias de usuario de cada sprint ya implementadas.

Se mostrardn diversas imagenes relacionadas con las funcionalidades del médulo de
administracion, y cada una de ellas irda acompafiada de una breve descripcion que
explica su aportacion en el sistema.

5.1. Inicio de sesiéon

Esta es la interfaz desde la que el usuario accede a la aplicacién. El usuario logueado
serd redireccionado al moédulo de administraciéon, donde podra utilizar diversas
funcionalidades relacionadas con la gestién y gerencia del centro deportivo.

SESION

llustracion 22. Producto final. Inicio de sesion
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5.2. Usuarios

En esta seccidn se expondran las funcionalidades e interfaces referentes a los usuarios.

En la siguiente ilustracidon se muestran los clientes registrados (los que aparecen con el
nombre de usuario de color rojo representan a los inactivos). Desde este listado se
puede acceder a la informacion del usuario, modificarla, ver sus pagos o eliminarlo.

o Usuarios v Instalaciones v Reservas ~ Competiciones v Sesiones » :Buscarusuanos. reservas ‘q g I TR )

OIENIES

Acciones

Rablo[EXpOSito} pablo@gmailcon 25/01120{1]
ManuellPerezaioledo {manu@mailcom 04/02/2017

3 ‘ yowi93 HoshualAneidalbiaz ljoshuag3@gmailicom: 117/05/20117
3

llustracidn 23. Producto final. Pagina 2 del listado de clientes

Al igual que con los clientes, existe un listado para los monitores del centro. En este
listado, también se puede acceder a la informacién, modificarla y eliminar a monitores.

Monitores

Acciones

EduardolMendozalcarcias edUu@gmaillcom $31/04/20/117; Ver | Editar | Eiminar
PallalSantanalllopez paula@mailcom 05/02/2017; Eliminar
VIEGIFCERERD REMITEZ vito@mailicom 05/02/20117 Eliminar

NunolGonzaleARUZ nunoo@mailicom 16/04/2017; Eliminar

RosanolPerezavega lalaa@mailicom 25/04/20117, Eliminar

llustracion 24. Producto final. Listado de monitores
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El siguiente formulario generaliza la creacion de un nuevo usuario, permitiendo
seleccionar entre los distintos roles: cliente, monitor o administrador. Para que el
usuario se cree con éxito, se tendran que completar todos los campos con el formato
correspondiente.

e

Ej: 08/10/1993 Ej: 651-44-19-75

Confirmar Cancelar

llustracion 25. Producto final. Formulario de nuevo usuario

La interfaz de un cliente contiene: sus datos personales, las reservas que ha realizado
y las sesiones a las que estd apuntado. Ademads, desde esta vista se podra editar la
informacién del usuario, enviarle un mensaje, ver sus pagos e incluso eliminarlo.

Pes159

Enviar mensaje  Editar usuario ~ Histonal pagos

Eliminar usuano

llustracion 26. Producto final. Informacion del cliente Pes159
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A continuacién, se puede ver el historial de pagos perteneciente al cliente Pes159.
Cada pago tiene asociado un importe, la fecha que se pagd y el asunto
correspondiente. En este historial se permite ordenar por los distintos campos, para
conocer los pagos mas recientes o el concepto mas frecuentado, entre otras cosas.

Pes159 - Pagos

(i7/05/20017;

llustracion 27. Producto final. Historial de pagos del cliente Pes159

En la siguiente figura se pueden visualizar las reservas del usuario pesl159. Cada
reserva se compone de un cddigo, la cancha asociada, y la fecha y horas reservadas.
Ademas, desde esta vista se puede acceder a la informacion de la cancha o cancelar

una reserva.

Pes159 - Reservas

Fecha Horario JAcciones!

(18/05/20117 19:00:22:00)

210/05/20417 20019008

\blver atras

llustracion 28. Producto final. Reservas del cliente Pes159
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La siguiente interfaz corresponde a la informacién del monitor. Esta contiene sus
datos personales y las sesiones que ha creado con sus respectivos horarios. Asimismo,
se ofrecen diversas acciones: enviar mensajes, editar su informacién, eliminarlo, etc.

Educrimega

Nombre Sesiones
Eduardo Mendoza Garcia Wembley - Resistencia
E-mail
edu@gmail.com
Fecha nacimiento

27/09/1993

Teléfono

658147238

Registro

31/01/2017

Volver atras

llustracion 29. Producto final. Informacion del monitor Educrimega

La proxima imagen expone las sesiones de un monitor, en este caso del monitor
Educrimega, con su estado actual y el nimero de participantes apuntados hasta el
momento. Adicionalmente, se ofrecen acciones para acceder a su informacién.

Educrimega - Sesiones

Sesion Participantes JACciones)

Bedi w
jlonificagabdomen

\olver atras

llustracién 30. Producto final. Sesiones del monitor Educrimega
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En la siguiente ilustracidon se exhibe el formulario para editar la informacion de un
usuario. Al igual que al crear un usuario, se deben ingresar los datos con el formato
adecuado. En este caso se esta modificando la informacidn del usuario Educrimega.

27/09/1993 658147238
v

Confirmar Cancelar

llustracion 31. Producto final. Formulario de editar usuario
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5.3. Canchas
En este apartado se especificaran las funcionalidades e interfaces de las canchas.

El siguiente listado incluye las canchas del centro y algunos datos relevantes, como el
deporte al que estan destinadas, asi como su estado y horario de disponibilidad. Desde
este listado es posible acceder a la informacién, editarla o eliminar una cancha.

Canchas

Horario [Acciones]

DiSpoi
Euibol Disponible 09:00822:00
DiSpo

Bibao/Acna 0500822700

iPadelod Disponible 09:00222:00 Ver ‘

« anterior - 2  siguiente »

llustracion 32. Producto final. Listado de Canchas

La interfaz de una cancha ofrece varios datos, como su precio por hora reservada, su
valoracion, los horarios ocupados y disponibles actuales, sus reservas asignadas, etc.

Cancha 7 Palmas

Disponible (2 €/hora) Himinar cancha

llustracion 33. Producto final. Informacion de la cancha 7 Palmas
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La siguiente ilustracion representa la disponibilidad de una cancha, es decir, los
horarios libres (en blanco) y los ocupados (en rojo) de la cancha seleccionada (7
Palmas). Esto simplifica la planificacidon y organizacién de actividades y eventos.

7 palmas - Koranos disponibles de los proximoes 18 dias

09:00= L0008 13:002 = = 16:1002
10:00 §111:00 14:00 1100

09:00= 10:002 2:002 13:00= = E 16:002
10:00 $11500 (13:0 14:00 /7200

09:00% 10:00 . 12:003 131003 = 51005 16:00% =
10:00 11500 13 14:00 0 5 417200 8:00 22000

09:00= 10:003 = = 13:00= - 5:00= 16:00= 0= — 2003
10:00 11500 14:00 117200 8 22400

09:00 10:002 = - 13:00= = ) = 16:00= = 21500
10:00 11500 14:00 5 117200

09:00= 10:00= = - 13:002 - = 16:00=
10:00 11:00 14:00 16:00 117200

["<artror [ 2 | 5 | sguinie »

llustracidn 34. Producto final. Disponibilidad de la cancha 7 Palmas

El siguiente formulario representa la creacion de una cancha con los datos requeridos.
Para crear la cancha correctamente es necesario introducir los campos con el formato
adecuado. Una vez creada la cancha, se generaran los horarios asociados a la misma.

Nueva canche

Nombre de cancha Futbol v
Disponible ¥ Localizacion de la cancha

Tamario de la cancha Coste de reserva por hora. Ej: 5.25

i

Confirmar Cancelar

llustracion 35. Producto final. Formulario de nueva Cancha
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La siguiente imagen adjunta hace referencia al formulario de editar cancha. Esta
funcionalidad permite actualizar los datos de la cancha, como su disponibilidad,
imagen y precio, entre otros. En este caso se estd modificando la informacién de la

cancha 7 palmas.

Disponible v C/Hoya del Enamorado

Confirmar Cancelar

llustracion 36. Producto final. Formulario de editar Cancha
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5.4. Aulas
Este apartado hace alusidn a las funcionalidades e interfaces concernientes a las aulas.

El siguiente listado incluye las aulas del centro con algunos datos relevantes, como el
tipo de aula (Pilates, Spinning, etc.), su aforo y el horario de disponibilidad. Desde esta
vista se puede acceder a la informacion, editarla o eliminar un aula.

Horario IAcciones)

e 2

mwmn g
wwzn  wem
wam e

llustracion 37. Producto final. Listado de aulas

La interfaz de un aula proporciona varios datos, como su descripcién, sus dimensiones,
los horarios disponibles y ocupados (disponibilidad), sus sesiones asignadas, etc.
Ademas, se ofrecen las acciones para eliminar el aula o modificar su informacién.

Aula Pilates

Horario Aforo Dimensiones
09:00 - 22:00 10 personas 65 n

Descripcion Sesiones
|deal para realizar ejercicios Sin sesiones asignadas.
estaticos, ya que el suelo esta
iluminacion y con varios

Disponibilidad

Disponible Eliminar aula

Volver atras

llustracion 38. Producto final. Informacion del aula de Pilates
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Al igual que las canchas, también se pueden consultar los horarios libres (en blanco) y
los ocupados (en rojo) de un aula. Esta funcionalidad es de gran utilidad a la hora de
aceptar o rechazar sesiones de entrenamiento.

Musculacién - Horarios disponibles de los proximoes 21 dias

Dial07; 100051100 JT1=00512:00 1 2: 0051 3:00 JI16: 005117200 J117 0051 8: 00 J1 8:0051 9:00 JI1 9:00720:00 2 0:00/21:00 J21:0022:00
Dia]08 MM 09:00510: COMEL 0: 00X 1100 S T1=00.512:00 J12:00513:00 I 6:00 117200 J117200518:00 S 8:00519:00 1 3:00220:00 M2 0:00.21:00 J2450022:00
Dial09 10:00511=00 JET1=00512:00 1 2: 0051 3:00 JI1 6: 005117200 J117 0051 8: 00 J1 8: 0051 9:00 J1 9:00:20:00 2 0:00/21:00 J21:0022:00

Diak12 (10: 0011 =00 BT F0 0212500 81 2:00=13: 00 81 6:0021/7: 00 B117: 0021 8: 00 3881 8:00219: 00881 9: 00=20: 00 882 0: 002415 00 215 00:22:00,

«anterior | 1 2 [N

Volver atras

llustracidn 39. Producto final. Disponibilidad del aula de Musculacion

El siguiente formulario representa la creacidn de un aula con los datos requeridos. Una
vez completados los campos con el formato apropiado y el aula se cree con éxito, se
generaran los horarios asociados a la misma, para su utilizacién.

Nombre del aula Disponible v
Tamanio del aula Capacidad del aula

Escriba una descripcion del aula...

Confirmar Cancelar

llustracion 40. Producto final. Formulario de aula nueva
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La siguiente imagen adjunta hace referencia al formulario de editar aula. Esta
funcionalidad permite actualizar los datos de un aula, como su disponibilidad o
imagen, entre otros. En esta ocasién se estd modificando la informacion del aula de
Pilates.

Editaigallal

Ideal para realizar ejercicios estaticos, ya que el suelo esta compuesto de Parke. Buena iluminacion y con
Varios espejos.

Confirmar Cancelar

llustracion 41. Producto final. Formulario de editar aula

En la siguiente ilustracién se exponen las sesiones asignadas al aula de Musculacidn.
En este caso hay dos sesiones pertenecientes al monitor Educrimega: una validada y
otra cancelada. Desde este listado se podra acceder a dichas sesiones y a sus horarios.

Musculacion - Sesiones

Acciones

[onificanabdomen - educnmeqga

Peeho; (alidada educnmega ver®l \er horarios

llustracion 42. Producto final. Listado de sesiones del aula de Musculacion
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5.5. Sesiones
En este punto se comentardn las funcionalidades e interfaces ligadas a las sesiones.

A continuacion, se muestran las sesiones publicas que han sido creadas por los
monitores. En este caso vemos dos validadas, y una pendiente de aceptar o rechazar.
Ademas de su estado y del monitor que la cred, podemos ver el nombre de la sesién, el
numero de participantes apuntados, y acceder a ellas para conocer mas detalles.

Sesiones Publicas

Nombre Monitor IAcciones)

Estado
Resistencia [(alidadal educnmega

(Becho

ilonificagabdomen educnmega

llustracién 43. Producto final. Listado de sesiones publicas

En la siguiente imagen se puede ver el listado referente a las sesiones privadas, que
fueron creadas por los monitores. A diferencia de las publicas, estas sesiones solo
tienen una plaza vacante. En esta ocasidon se visualiza una sesion validada, la cual
puede ser cancelada, y otra pendiente de aceptar o rechazar.

S EHEIRNERES

Nombre Estado Monitor Cliente JAcciones)
N i
' Sinninglniensta Sinlparicipants
e o ot g

llustracidn 44. Producto final. Listado de sesiones privadas
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Para la interfaz de las sesiones es importante mencionar que, dependiendo del estado
de las mismas, la informacion varia. También aclarar que la vista de una sesién engloba
tanto a las publicas, como a las privadas. En la siguiente imagen se muestra una sesién

pendiente con los datos correspondientes a este estado.

Sesion publica Tonificar abdomen

Monitor Duracidn de cada sesion
educrimega 45 minutos
Ejercicios a realizar Descanso entre ejercicios
Plancha frontal, Plancha lateral, 120 segundos
Dragon Flag, Escaladas, Obietivo de la 6

Levantamiento de piemas,
Abdominales cruzados Definir abdominales en 2 semanas

Repeticiones por ejercicio Limite de participantes
3 10
Recinto de la sesion: Turno de comienzo
Musculacion (€ Matiana
Fecha de inicio
22/05/2017

\olver atras

llustracién 45. Producto final. Informacion de una sesidn pendiente

En el caso de estar validada, se habilitaran los horarios de la sesién, el nUmero de
usuarios apuntados y la accion para cancelarla. Por lo que la interfaz pasaria a ser de la

siguiente manera:

Sesion publica Tonificar abdomen

Monitor Duracion de cada sesion
educrimega 45 minutos
Ejercicios a realizar Descanso entre ejercicios
Plancha frontal, Plancha lateral, 120 segundos
Objetivo de la sesién
Definir abdominales en 2 semanas
Turno de comienzo
Mafiana
Limite de participantes
10

Volver atras

llustracion 46. Producto final. Informacion de una sesion validada
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En una sesidn cancelada se expondrdn los motivos de cancelacidn, y se inhabilitara la
accion para ver los horarios de sesidn, asi como el botén de cancelar. La estructura de
la informacidn quedaria de la siguiente forma:

Sesion publica Tonificar abdomen

Monitor Duracion de cada sesién
educrimega 45 minutos
Ejercicios a realizar Descanso entre ejercicios
Plancha frontal, Plancha lateral, 120 segundos
Dragon Flag, Escaladas, s 2
Levantamiento de piemas, Objetivo de la sesion
Abdominales cruzados Definir abdominales en 2 semanas
Repeticiones por gjercicio Limite de participantes
3 10
El monitor esté enfermo

\olver atras

llustracion 47. Producto final. Informacion de una sesion cancelada

En la préxima ilustracién se despliegan los horarios de las distintas clases que
constituyen la sesién “Tonificar abdomen”. Ademas, se vuelve a indicar el recinto
donde se impartira dicha sesion.

Sesion Tonificar abdomen - Horarios

Recinto de la'sesion: Musculacion

Dia y hora
22/05809:00210:00]
24/05809:00210:00]
126/05809:00210:00]
129/05H09:00210:00]
31/05809:00510:00]

12/063209:00%10:00
$5/06809:00210:00}
17/06809:00%10:00)

i
(2
@
£
5
6
7
&
9

Volver atras

llustracion 48. Producto final. Horarios de la sesion Tonificar abdomen
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La siguiente figura hace referencia al formulario de cancelar sesién. Una vez cancelada
una sesion, los horarios asignados a la misma, que no fueron impartidos, podran ser
usados por otras sesiones si se diera el caso.

Cancaer

Motivos

Escriba los motivos de cancelacion

llustracion 49. Producto final. Formulario de cancelar sesion

El formulario que se muestra a continuacion se usa para establecer o actualizar las
tarifas de los distintos tipos de sesiones. De esta manera, los clientes pagaran por las
horas de las sesiones segun lo establecido en estas tarifas.

Esta funcionalidad permite al centro ajustarse a las necesidades de los clientes, y por
consiguiente, aumentar sus ingresos y ser mas competitivos en el mercado.

Elhora)

Entrenamiento Deportiva Privada

llustracion 50. Producto final. Formulario de tarifas de sesiones
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5.6. Reservas
En esta seccidn se adjuntaran las funcionalidades e interfaces referentes a las reservas.

En la siguiente imagen se exponen todas las reservas de las canchas. Cada reserva
tiene un cédigo Unico asociado, el cliente y cancha a los que pertenecen, y una fechay
horario. Desde este listado se puede cancelar una reserva y acceder al cliente o a la
cancha correspondiente.

Reservas

Acciones
7APalmas 18/05/20417 11500213500 Cancha | Cancelar
Pade|[02 #24 U 19:00=24500. Chente Cancelar

BilbaoJArena 10/06/20]1% 1i7:00518:00 Cancelar
7APalmas 18/05/20417 19:00:22:00. Chente’ | Cancha | Cancelar

Padell0]1 19/05/20117, 24:00:22:00, Cliente Cancelar

llustracion 51. Producto final. Listado de las reservas de canchas

La siguiente figura hace referencia al formulario de cancelar reserva. Una vez
cancelada la reserva, el horario asignado a la misma podra ser usado por otros clientes.

Escriba los motivos de cancelacion...

Cancelar

llustracion 52. Producto final. Formulario de cancelar reserva
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5.7. Mensajeria.
Este apartado esta dedicado al sistema de mensajeria que ofrece la aplicacion.

En la siguiente figura se muestra el listado de los mensajes recibidos. En dicho listado
se puede ver el remitente, asunto y fecha de cada mensaje recibido. Ademas, se
permite el acceso a ellos para conocer mas detalles y responder si fuera necesario.

Mensajesirecibidos

Acciones
pesis9 Aulaldelpiiates 29/04/20117%12:25 ver mensaje
admin Sigfasunto ¢ 2017415:04 \er mensaje
admin Siasunto 2:0/04/2011782 051174 ver mensaje
peS159 Eutbolisala 26/04/2011/819:24 \er mensaje
admin Sipfasunto 20117419:06 ver mensaje
admin Sipfasunto 26/0412011815741 \er mensaje
admin Sinfasunto 26/04/20117814:42 ver mensaje

direcion Competicionjdeiverano; £ 20117413:06 \er mensaje

oo [ 2 covere

llustracién 53. Producto final. Mensajes recibidos

Al igual que con los mensajes recibidos, existe un listado para los mensajes enviados.

Mensajes enviados

Acciones

Simasunio 02/05200a13516 er mensage

educnmega
directon Sifdsunto

pesis9 Simasunto

pes159 REAEutbolsals

pesi159 REYEUtbolSa/a

1 2 3 4 siguiente»

llustracién 54. Producto final. Mensajes enviados
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La informacidon de un mensaje se compone de: el asunto del mismo (situado en la
cabecera del panel), su remitente (localizado entre los caracteres “< >”), el destinatario
(ubicado en el interior de los paréntesis), la fecha de envio y la descripcidn. Desde esta
vista se puede responder al remitente del mensaje si se creyese conveniente.

Ceneie Wemblay

<pes159>
17/05/2017 15:15

(admin@gmail.com)

Tiene el terreno en mal estado

llustracién 55. Producto final. Informacién de un mensaje

El siguiente formulario esta relacionado con la funcionalidad de enviar mensaje. Como
es habitual en las aplicaciones de mensajeria, este formulario se constituye de tres
elementos: el destinatario, el asunto y el mensaje en si. Para el ejemplo se selecciond
al usuario Educrimega como destinatario del mensaje.

DESINEE = [EUCTMECE

Asunto

Escriba el asunto

Escriba el mensaje

e [ oo

llustracién 56. Producto final. Formulario de nuevo mensaje
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5.8. Notificaciones

En este apartado se muestra el desplegable de las nuevas notificaciones. Para no
saturar la pagina con notificaciones, se decidié establecer un maximo de cinco para
dicho desplegable. Por ello se ofrece la posibilidad de ver todas ellas en un listado de
mayor longitud.

s, reservas | Q g A = & [ 23
Tiene un nuevo mensaje de pes159

Ellmonitoreducnmega ha creado la sesion fonificarabdomen

Publicas

llustracion 57. Producto final. Nuevas notificaciones

5.9. Publicaciones

La siguiente ilustracion corresponde al slider de las publicaciones. Cada publicacién se
constituye de una imagen, un titulo y una fecha de finalizacidn. En este caso se esta
mostrando la publicacion del aula de Pilates.

—
- s
I —
—— —
;
—
p——
— —
e

I

Aula de-pilates

llustracion 58. Producto final. Publicaciones
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5.10. Perfil de usuario
Para terminar con este capitulo, se expondrdan las aportaciones del perfil de usuario.

Esta funcionalidad permite visualizar los datos personales, la fecha de registro y el rol
gue se representa en el sistema. Ademas, desde esta interfaz se pueden realizar las
siguientes acciones: editar la informacién de la cuenta del usuario, contactar con el
director a través de un mensaje, publicar una nueva publicacién y salir de la sesién.

Aclarar que tanto la informacién, como las acciones varian dependiendo del médulo.

Mensaje a director

Nueva publicacion

Salir de sesion

llustracion 59. Producto final. Perfil del usuario admin
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Capitulo 6. Conclusiones y trabajo futuro

En este Ultimo capitulo se reflejan las conclusiones a las que he llegado tras realizar
este trabajo de fin de grado, ademas de las mejoras futuras que podria cubrir el
software resultante, en lo referente al médulo de administracion.

6.1. Conclusiones personales

Con la realizacién de este trabajo he podido mejorar mis habilidades para el disefio
y desarrollo de aplicaciones web a través de los lenguajes de programaciéon PHP,
JavaScript, HTML, CSS, los cuales habia utilizado anteriormente en algunas asignaturas
de la titulaciéon. Ademas, gracias al framework Symfony, he tenido la oportunidad de
aprender a realizar aplicaciones web haciendo uso del patron Model-View-Controller
(MVC).

Por otro lado, durante la etapa de desarrollo de este proyecto se ha podido
incrementar la capacidad para trabajar en equipo, y he comprobado el valor que
significa tener un grupo bien consolidado, pues esto hace que el trabajo se vuelva mas
ameno y entretenido. Asimismo, esto permite que en situaciones en las que algun
miembro del equipo no se encuentre al 100%, pueda ser animado por los demas
miembros para ayudarle a recuperar motivacién y ganas. Esta filosofia de trabajo viene
motivada por el uso de la metodologia Scrum, donde el compafierismo y el
compromiso de los miembros es parte indispensable para conseguir ajustarse a los
tiempos de entrega y alcanzar un producto entregable a la altura de los requisitos
exigidos.

De cara al mundo laboral, este trabajo de fin de titulacién nos ha permitido estar
mas preparados frente a distintos entornos de trabajo, ya sea para trabajar en
conjunto con varias personas, en pareja (Pair Programming) o individualmente si fuera
necesario. Esto se debe a que en las distintas fases de la realizacién del trabajo, tanto
mis compaferos como yo, tuvimos que enfrentar diversas situaciones divididos en
parejas, con todo el grupo presente o, en algunos casos, por cuenta propia para
mejorar detalles y aspectos concretos de nuestro modulo.
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6.2. Trabajo futuro

Si nos fijamos en las funcionalidades que constituyen el médulo de administracion,
podriamos decir que engloba varios elementos de interés que buscan los centros
deportivos. Para llegar a un mayor numero de éstos, e incluso con una mayor
reputacién en la sociedad, se podrian incluir otras funcionalidades que se quedaron
pendientes o que surgieron al terminar la etapa de desarrollo. A continuacién, se
especifican las aportaciones que podrian ofrecer:

e Se afadiria la funcionalidad de ingresar piscina como un nuevo tipo de
instalacidn, cubriendo de esta forma las necesidades de algunos centros
deportivos que permiten sesiones de entrenamiento acuaticas. Al igual que
sucede con las otras instalaciones (canchas y aulas), permitiria, tanto al
personal del centro como a los consumidores de sus instalaciones, estar
informados de la disponibilidad y uso de las piscinas.

e Otra funcionalidad interesante a incorporar en el sistema seria la opcion de
ofertar puestos de monitor, para asi los clientes que usan esta aplicacion y les
gusta dicha profesion tengan la oportunidad de ejercerla o, en otro caso,
puedan recomendar a algun conocido.

e A un nivel mas relacionado con la administracién y gerencia, se podria incluir la
posibilidad de visualizar un resumen de las reuniones coordinadas por los
organizadores de eventos, con el fin de mantener la informacién almacenada
en el sistema vy facilitar, al personal que la requiera, la obtencién de dicha
informacion.
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