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A. Introduccion

El canton Antonio Ante tiene una de las riguezas mas importantes del pais
desde el punto de vista turistico y cultural, el cual es necesario ponerlo en valor
a este patrimonio tangible e intangible que es la ex Fabrica Textil Imbabura.
Patrimonio tangible porque tiene un edificio y maquinaria que desde 1924, afio
de su construccion, se han mantenido como testigos mudos de la historia de
todo un pueblo y provincia; patrimonio intangible porque esa rica, apasionada y
convulsionada historia de la fabrica es realmente la historia de Antonio Ante, es
la identidad de este pueblo que se desarroll6 en el contexto de esta factoria.

Regenerar y poner en valor turistico al patrimonio industrial Fabrica Imbabura,
se convirtid en un reto, no solo por el hecho de las motivaciones personales
que en esta investigacion se cristalizaron, sino porque si empezamos a
relacionar ya el patrimonio cultual con el turismo podemos hacernos eco de que
“El patrimonio cultural puede llegar a ser el principal producto turistico de un
destino, aunque también puede representar un valor afladido para otros lugares

gue no tienen el patrimonio como su principal atractivo” (Cabrera, 2007: 35).

Los patrimonios culturales, tangibles e intangibles, no dejan de ser fragiles,
razén por la cual se vuelve imperativo que se lo rescate, preserve y
promocione; es mas, durante los Ultimos afios, han adquirido un verdadero
reconocimiento mundial y su salvaguardia se ha convertido en una de las
prioridades de la cooperaciéon internacional gracias al papel de guia
desempeiiado por la UNESCO con la adopciéon, en 2003, de la Convencion

para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural.

Es innegable la relacion y sinergia que se puede formar con la relacion del
turismo y la cultura, y de una manera mas puntual con los patrimonios
culturales tangibles e intangibles. Por lo tanto es fundamental emprender en un
proceso sistematico y cronologico para poner en valor un bien patrimonial. Este
proceso tiene varias etapas muy bien definidas, las cuales a continuacion se

las expresa de una manera sintética:
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Primero es necesario detectarlo o encontrarlo al bien patrimonial en un
contexto historico y cultural.

Luego de encontrarlo, intervienen los investigadores, formales o
informales, quienes utilizando instrumentos y técnicas que les
proporciona la metodologia de la investigacion cientifica, llegan a
conocerlo e interpretarlo retrospectivamente e inclusive
prospectivamente.

Todo lo investigado tendrd que ser documentado, es decir sera
necesario realizar un informe final de la investigacion realizada, o si hay
los recursos se puede editar un texto sobre lo investigado.

La formalidad y el protocolo legal en cualesquier pais o pueblo, requiere
que el bien patrimonial sea declarado como tal por un organismos
competente, por supuesto que sera necesario llenar un aserie de
formulismos dependiendo del tipo de trdmite burocratico que exige cada
estado o nacion.

Una vez que ya se tiene la declaratoria de patrimonio cultural, tiene que
emprenderse una serie de mecanismos que permitan proteger el
patrimonio, los mismos que dependeran del tipo de patrimonio, y que no
es lo mismo proteger un idioma que proteger un documento.

Puede ser una etapa diferente o paralela, desde la documentacion, la de
difusién, ya que se parte de la premisa utilizada en la comunicacién que
manifiesta que “lo que no se difunde no existe”; para ello la instancia u
organismo debera buscar los medios necesarios para que la comunidad
se entere de la existencia de este valor patrimonial.

La ultima fase y tal vez la decisiva para mantener y difundir un
patrimonio cultual es su puesta en valor, es decir convertirlo en un
recurso turistico que permita a propios y extrafios apreciar el bien
cultural, identificarlo y por su puesto admirarlo. Los centros de
interpretacion o los museos son los mecanismos mas idéneas cuando se
tratan de patrimonios intangibles, ya que es aqui donde a lo intangible se
lo convierte en tangible; y claro, para esta fase se requiere generalmente
una inversion econdmica, inversion que de hecho si es técnicamente

planteada y adecuadamente manejada administrativa y operativamente,
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es recuperable y casi siempre al cabo de unos cuantos afios inclusive se

tiene ganancias.

B. Motivaciones de la tesis

Esta investigacion inicia en el afio 2018 con los estudios del master en
Desarrollo Integral de Destinos Turisticos, estudios que lo oferta la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) en el marco de un
Proyecto Cooperacion Interuniversitario (PCl), el cual es financiado por la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional y Desarrollo (AECID),
estudios que recibimos las orientaciones de maestros y funcionarios de la
AECID en el sentido de que los trabajos investigativos que desarrollemos
tanto en el master como en el doctorado, sean desde una perspectiva de
desarrollo turistico local, ya que esa es la funcién de la AECID y la
obligacion moral de los estudiantes de este posgrado.

En el contexto antes citado, las primeras motivaciones para el desarrollo de
esta investigacion fueron de caracter persona y afectivo, ya que provengo,
como casi todos los antefios, de familias que trabajaron por varias
generaciones en la Fabrica Imbabura, y toda la vida creci escuchando
relatos de mis padres, tios, abuelos, familiares y vecinos, sobre los
actividades, acontecimientos y vida de este gran centro fabril, otrora el mas
importante de la region norte del Ecuador; es decir me plantee el reto como
antefo, de rescatar la historia de esta fabrica, es decir la historia de este
pueblo y ponerla en valor turistico, mas aun cuando de por medio existia mi
compromiso y ayuda no solo del municipio antefio, sino fundamentalmente
del Gobierno Nacional, presidido por el economista Rafael Correa Delgado
para rescatar la historia de la fabrica y luego reconstruirla y finalmente
ponerla en valor turistico; es decir en primaria instancia existio una

motivacion afectiva y politica.

Desde el punto de vista investigativo las motivaciones surgieron a partir de

las siguientes preguntas de investigacion:
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¢, Cuales son los fundamentos tedricos que sirven de base para la puesta
en valor de un patrimonio cultural tangible e intangible?

¢, Cudl es la historia y actividades que desarrollaban los antefios antes de
la construccion de la Fabrica Textil Imbabura? ¢De donde provienen los
antefios?

¢Luego de la construccion de la fabrica que acontecimientos historicos
marcaron la vida del cantén y de sus habitantes?

¢, Cudl era el ambiente laboral y social en la fabrica y en la ciudad de
Atuntaqui (cabecera cantonal del cantén Antonio Ante)?

¢Por qué entro en crisis social y econémica el canton Antonio Ante,
luego del cierre temporal de la fabrica por el asesinato del gerente de la
fabrica, en manos de los trabajadores y del pueblo antefio?

¢Antes del cierre definitivo en 1997, qué acontecimientos historicos y
sociales se desarrollaron en la fabrica y cantén?

¢En qué estado se encontraban las instalaciones de la fabrica luego del
cierre definitivo?

¢, Cudles son las caracteristicas principales de la potencial demanda de
turistas locales, nacionales y extranjeros, de productos turisticos,
culturales y gastrondmicos, para la regeneracion y puesta en valor
turistico de la fabrica?

¢ Cudles son las principales caracteristica de la oferta de productos
turisticos, culturales y gastronémicos en la provincia de Imbabura?
¢,Cual es la demanda insatisfecha?

¢, Qué figura legal o tipo de organizacion debera administrar el Proyecto
Turistico, Cultural y Productivo “Fabrica Imbabura”?.

¢, Qué estructura organizativa se debe plantear para el funcionamiento
del bien recuperado y puesto en valor?

¢, Qué portafolio de servicios se debera ofertar en el Proyecto Fabrica

Imbabura (puesto en valor) y que caracteristicas deberan tener estos?
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C. Objetivo general y especificos

El objetivo general planteado para esta tesis doctoral fue:

“Regenerar y poner en valor turistico del Patrimonio Industrial, Fabrica de Textil

Imbabura, del canton Antonio Ante (Ecuador), mediante un estudio de la oferta

y demanda, asi como del rescate de su historia”.

Para poder cumplir el objetivo general, fue necesario plantearse los siguientes

objetivos especificos:

Sentar las bases teoricas y cientificas que permitan el rescate y puesta
en valor de un patrimonio industrial.

Estudiar las caracteristicas de la oferta y demanda de productos
turisticos, culturales y gastronémicos, con miras a la puesta en valor del
patrimonio cultural industrial Fabrica Imbabura.

Rescatar y escribir la historia de la Fabrica Textil Imbabura y de los
acontecimientos mas importantes del cantéon Antonio Ante.

Analizar las condiciones en que se encuentra la fabrica Textil Imbabura
antes de su regeneracion y puesta en valor.

Disefiar un modelo de gestién para el funcionamiento, administracién y

operaciones del Proyecto Fabrica Imbabura.

A continuacion se presenta una tabla que visualiza cada uno de los objetivos

especificos planteados, con los temas o items principales estudiados:

Tabla 1 Relacion de objetivos especificos, capitulos e items estudiados

tedricas y cientificas
gue permitan el rescate
y puesta en valor de un
patrimonio industrial.

estudio y Plan Nacional del
Buen Vivir

Capitulo 1l: El patrimonio
cultural e industrial y su puesta

OBJETIVO CAPITULOS ITEMS PRINCIPALES ESTUDIADOS
ESPECIFICO

PRIMERA PARTE: | En el Capitulo 1: El turismo, el turismo

“FUNDAMENTOS en el Ecuador, el turismo en la

TEORICOS” provincia de Imbabura, el Plan Nacion

Capitulo I. Contexto para el | del Buen Vivir (PNBV), el socialismo

1.Sentar las bases | estudio: Turismo, &area de | del siglo XXI, los objetivos nacionales y

su relacién con la cultura y turismo, la
constitucion ecuatoriana y el
patrimonio.

En el Capitulo 2: Patrimonio tangible e
intangible, patrimonio cultural,
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en valor patrimonio industrial, puesta en valor
de un patrimonio, experiencias de
recuperacion de patrimonios, los
museos.
SEGUNDA PARTE: | En el Capitulo 3: Se describe de una
“PROCEDIMIENTOS Y | manera detallada los métodos, técnicas
METODOS’ e instrumentos de investigacion
cientifica utilizados en cada uno de los
Capitulo Ill:  Métodos vy | capitulos desarrollados.
técnicas aplicadas
2. Estudiar las
caracteristicas de la | TERCERA PARTE: | En el Capitulo 4: caracteristicas de la
oferta y demanda de | “RESULTADOS” demanda, las caracteristicas de la
productos turisticos, oferta, el producto en el mercado, el
culturales y | Capitulo IV: Estudio de la | precio de la oferta, la demanda
gastronémicos, con | oferta y demanda (analisis de | insatisfecha, la zona de influencia del
miras a la puesta en | resultados) proyecto, y un estudio de mercadeo y
valor del patrimonio comercializacion.
cultural industrial

Fabrica Imbabura.

CUARTA
“DISCUSION”

PARTE:

Capitulo V: Discusion de los
resultados obtenidos

En el Capitulo 5: Se discute los temas
principales analizados en el estudio de
mercado con miras a la puesta en valor
en base al modelo de gestion del
Complejo Cultural y Turistico Fabrica
Imbabura.

3. Rescatar y escribir la
historia de la Féabrica
Textil Imbabura y de los
acontecimientos  mas
importantes del canton
Antonio Ante.

4, Analizar las
condiciones en que se
encuentra la fabrica
Textil Imbabura antes
de su regeneracion y
puesta en valor.

5. Disefiar un modelo

de gestion para el
funcionamiento,
administracion y

QUINTA PARTE:
“REGENERACION Y PUESTA
EN VALOR DEL
PATRIMONIO CULTURAL
INDUSTRIAL FABRICA
TEXTIL IMBABURA”

Capitulo VI: Historia de la
Fabrica Textil Imbabura

Capitulo VII: Diagndstico de la
Féabrica Textil Imbabura

Capitulo VIII: Puesta en valor
turistico del patrimonio cultural
industrial “Fabrica Textil
Imbabura”, modelo de gestion

El Capitulo 6: La historia de Atuntaqui
antes de la construccién de la fabrica,
la construccion y apogeo de la fabrica,
el ambiente socio- laboral de la fabrica
y sus secciones y departamentos, la
crisis de Antonio Ante por el cierre
temporal de la fabrica y la reapertura y
cierre definitivo de la factoria.

En el Capitulo 7: Se analiza la situacion
de cémo se encontré la fabrica antes
de la intervencién para la regeneracion
y puesta en valor turistico; las variables
analizadas fueron: infraestructura,
equipos, accesos internos y externos,
el recurso humano con el que contaba
la fabrica y los eventos y promocion
desarrollada.

En el Capitulo 8: La legal para el
funcionamiento, la propuesta
estratégica, las metas e indicadores
con sus respectivos procesos Yy
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operaciones del subprocesos, organigrama estructural y
Proyecto Fabrica el portafolio de servicios.
Imbabura.

Fuente: Elaboracion propia

D. Area de estudio

Para el estudio de mercado también tom6 como referencia la provincia de
Imbabura, y de esta a los turistas locales (turistas de los cantones de la
provincia), asi como a los turistas externos a la provincia (de otras

provincias y extranjeros paises).

Para el estudio de la historia de la fabrica, su diagnostico y parte de estudio
de mercado y el modelo de gestidn, el objeto de estudio es la Fabrica Textil
Imbabura, y el area de estudio es el Cantén Antonio Ante esté ubicado en el
centro de la Provincia de Imbabura a 120 Km. al norte de la Capital del
Ecuador (Quito). El canton es el de menor extension territorial de la
provincia de Imbabura, con 79 km2, que significan el 1.8% de la Provincia,
pero su poblacién es de 45.184 habitantes, representa el 10.5% de
Imbabura. Antes de la construccion de la Fabrica Textil Imbabura, solo se lo
conocia como Atuntaqui y este territorio fue una parroquia rural del canton
Ibarra. El cantén Antonio Ante es fundado el 2 de marzo de 1938, la altitud
media es 2360 m.s.n.m y su temperatura promedio durante todo el afio es
15. 4°C.

E. El problema de investigacion

El problema central determinado es: “La ex Fabrica Textil Imbabura no se la
ha regenerado ni puesto en valor turistico a pesar de haber sido declarada

como el Unico patrimonio cultural industrial de la nacién”.

La Ex - Fabrica Textil Imbabura guarda en su estructura la propia historia
del pueblo antefio. Su origen, época de esplendor y posterior declive, son
momentos determinantes que se explican a la par con los cambios sociales,
politicos, econdmicos y culturales que vivié el Canton Antonio Ante. Tiene
una dimension de 10.000 m2 como parte del area de construccion y 33.000

m2 de areas verdes. Los planos anexos muestran una panorédmica de ello.
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La gente recuerda a este espacio, como el lugar que marco toda una época
generacional en la provincia de Imbabura. La sefialan como la formadora de
la vida de los/as pobladores/as de la localidad y de lugares cercanos.
Fundamentalmente porque, al ser la fuente de trabajo mas grande y popular
en aquella época, acaparaba la atencion de todos los lugarefios. Construida
y administrada con capital ibérico, la “Fabrica Textil Imbabura”, llegaria mas

tarde a representar la pionera de iniciativas locales.

Sin embargo, terminada la época de esplendor, la Fabrica empieza a
decaer. Se volvié un negocio cada vez menos rentable debido al incremento
en el precio de las materias primas y su obsoleta tecnologia. El
consecuente efecto principal seria la desocupacion de los trabajadores,
quienes al verse frente a esta crisis intentaron instalar en sus propios
hogares pequefias empresas textileras artesanales y emprendieron la
produccién de hilos y telas aplicando justamente las técnicas que durante

afios habian aprendido dentro de las paredes de la Fabrica.

El episodio final que viviria la otrora factoria generadora de desarrollo de la
provincia de Imbabura incluye su cierre y abandono. La Fabrica pasa de
manos de sus duefios, a las del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) de Ecuador, y durante afios, se suscitan varios saqueos y deterioro

de la infraestructura, sin que nadie haga algo por detener estos hechos.

A pesar de su abandono la presencia de la fabrica siguié marcando el motor
inmaterial para el desarrollo del Canton Antonio Ante. La Fabrica no solo
representa el oficio que por generaciones se ha pasado de familia en
familia, sino representa la identidad central de la ciudad de Atuntaqui y del
cantén Antonio Ante. Tiene que ver con lo que se identifican plenamente a

través de su propia historia y cultura.

F. Justificacion

La importancia y necesidad de este estudio radica en diferentes aristas de
caracter  histérico, cultural, social, turistco y econémico, Yy

fundamentalmente en el marco de estos componentes por las personas e
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instituciones beneficiarias de este proyecto regeneracion y puesta en valor
de la ex Fabrica Textil Imbabura.

El hecho de rescatar la historia de la fabrica y por ende la del cantén, desde
inclusive antes de la construccion de esta factoria, es de suma importancia
para también reconstruir la identidad del pueblo antefio, de tal manera que
cuando conozcamos su rica historia, la valoremos y su poblacion se sentira
orgullosa de su pasado; historia que corria el riesgo de desaparecer ya que
la mayor parte de la historia esta factoria se encontraba en la memoria ya
fragil de los pocos ex obreros de este centro industrial. Desde esta
perspectiva los primeros beneficiarios de esta investigacion son toda la

poblacién y futuras generaciones de este pueblo.

Reconstruccion dela fabrica y la puesta en valor turistico, beneficia
econdmicamente a todo el cantén y provincia de Imbabura, ya que un
centro cultural y turistico de esta naturaleza y tamafio, se convertira en un
sitio de visita turistas nacionales y extranjeros que dinamizaran la economia
del sector, no solo por el hecho de visitar la fabrica y sus componentes, sino
fundamentalmente porque este proyecto hara las veces de pivot, para que
los turistas luego de visitarlo se dirijan a los demas atractivos turisticos que

tiene la provincia.

Es importante reconocer que desde el punto de vista social y econémico,
habrd un impacto positivo muy alto, por las fuentes directas e indirectas de

trabajo que se crearan en este centro.

La cultura del canton y provincia tendra realce sin precedentes porque en
las diferentes salas del museo se evidenciara una rica historia y elementos
gue como ya se mencion6 son parte de la identidad de la nacién; ademas
en el lugar se gestaran una serie de eventos de caracter artistico-cultural
que realmente sera el centro de atencion de la region y por qué no decirlo

del pais.
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G. Metodologia y herramientas utilizadas

A mas de los métodos generales de investigacion como el inductivo,
deductivo, analitico y sintético, las siguientes técnicas fueron utilizadas para
el desarrollo de esta investigacion, las mismas que se detallan en el
Capitulo 1ll, denominado Métodos y Técnicas Aplicadas:

- Bibliogréfica.- para lo cual se utilizo bibliografia especializada sobre
tematicas relacionadas a turismo, patrimonio, cultura, modelos de
gestién, puesta en valor turistico, etc.

- Encuestas.- se captd informacion relevante con esta técnica de: turistas
locales (de la provincia de Imbabura), turistas nacionales (de otras
provincias del Ecuador), turistas extranjeros Yy estudiantes de
bachillerato.

- Entrevistas.- se realizaron entrevistas no estructuradas a: ex
trabajadores de la fabrica, administradores y duefios de lugares donde
se oferta servicios turisticos, gastronomicos y culturales en la provincia
de Imbabura, trabajadores del proyecto Fabrica Imbabura (antes de la
reconstruccion).

- Observacion.- se observaron técnicamente una serie de acontecimientos
de varios indicadores estudiados en el diagndstico de la fabrica, en el
estudio de mercado y en la propuesta desarrollada del modelo de
gestién (puesta en valor)

- Tertulias.- Para poder documentar la historia se desarroll6 tertulias con
ex trabajadores de la fabrica.

- Conversatorios.- era importante la historia oral de ex trabajadores, de

familiares de estos y de representantes de la sociedad antefia.

También se utilizaron una serie de técnicas especificas para consensuar el

modelo de gestion y para realizar estudios y proyecciones de la demanda.

H. Estructura del estudio

La estructura de la tesis doctoral consta de cinco partes, los cuales

contienen un total de ocho capitulos, los mismos que contienen:
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En la PRIMERA PARTE, denominada “Fundamentos Tedricos”, se estudian

dos capitulos:

El Capitulo I, tiene como titulo “Contexto para el estudio: turismo, area
de estudio y Plan Nacional del Buen Vivir’, es una investigacion
documental en la que se analiza datos en base a informacion
secundaria, sobre el turismo, el turismo en el Ecuador y el turismo en la
provincia de Imbabura. Luego se realiza reflexiones tedricas de varios
investigadores que hacen aportes al Plan Nacién del Buen Vivir (PNBV),
al socialismo del siglo XXI, a los objetivos nacionales y su relacién con la

cultura y turismo, asi como a la constitucion ecuatoriana y el patrimonio.

El Capitulo II, tiene como titulo “El patrimonio cultural e industrial y su
puesta en valor’, también es una investigacibn documental de
reflexiones tedricas relacionadas al patrimonio tangible e intangible, al
patrimonio cultural, al patrimonio industrial y puesta en valor; ademas se
sintetiza y explica las experiencias de recuperacién de patrimonios en
Europa y América; finalmente se realiza andlisis de los museos, sus

tipos e importancia.

La SEGUNDA PARTE denominada “Procedimientos y Metodologia”, consta de

un capitulo:

El Capitulo 1, cuyo titulo es “Capitulo Métodos y Técnicas Aplicadas”,
es una descripcién detallada de los métodos y técnicas que se utilizaron
en la investigacion, y para que este apartado sea claro, se detalla

capitulo por capitulo los métodos y técnicas utilizadas.

La TERCERA PARTE denominada “Resultados”, consta de un capitulo:

El Capitulo 1V, se denomina “Estudio de la Oferta y Demanda (Analisis
de Resultados)’, esta parte de la tesis es una investigacion de campo
realizada en base a encuestas, entrevistas, observacion y analisis de
documentos. Se aplicaron tres tipos de encuesta a muestras

representativas de: turistas locales (de la misma provincia de Imbabura),
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a turistas externos (visitantes de otras provincias del Ecuador y del
exterior) y a estudiantes del bachillerato del cantén Antonio Ante. Con la
informacion  recopilada mediante las técnicas mencionadas
anteriormente, se realizd un analisis descriptivo, del perfil del turista que
visita la provincia de Imbabura, direccionando muchas preguntas hacia
determinar la demanda de un producto turistico y cultural que ofrezca
servicios integrales (Proyecto Fabrica Imbabura). En el mismo sentido se
analizé descriptivamente la oferta de productos turisticos y culturales
similares a los que ofreceria el Proyecto Fabrica Imbabura. Finalmente
en este capitulo, se plantea una hipétesis general y dos hipétesis
particulares, para utilizando el sistema SPSS, realizar las siguientes
pruebas estadisticas: analisis correlacional, analisis multivariante y una
prueba neuronal; todas estas con la finalidad de determinar el nivel de
relacion de las variables dependiente e independiente, para demostrar
las hipétesis planteadas en base al R cuadrado de Pearson y finalmente
para determinar cuéles de los predictores o indicadores de la variable

independiente, influyen méas en la variable dependiente.
La CUARTA PARTE, denominada “Discusion”, consta de un capitulo:

- El Capitulo V, que se denomina “Discusion de los Resultados
Obtenidos”, aqui como su nombre lo indica se realiza una discusién, de
todos los resultados obtenidos en el capitulo anterior (Estudio de la
Oferta y Demanda), en funcion de la posibilidad de la implementacion
del Proyecto Fabrica Imbabura; ademas en esta discusion se relaciona
los datos obtenidos con algunas reflexiones tedricas que algunos

investigadores hacen sobre temas relacionados a esta tesis.

La QUINTA PARTE, denominada “Regeneracion y Puesta en Valor
Turistico del Patrimonio Cultural Industrial Fabrica Textil Imbabura”, tiene
tres capitulos, ya que toman en cuenta que para poner en valor turistico un
patrimonio industrial, es preciso en primer lugar rescatar su historia, luego

realizar un diagnoéstico de como esta el sitio antes de la intervencion, para
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finalmente realizar la puesta en valor del patrimonio; los capitulos en

mencién son:

- El Capitulo VI, que tiene como titulo “Historia de la Fabrica Textil
Imbabura”, en este se analizan los siguientes temas que a su vez han
sido plasmados como elementos museisticos en el museo: La historia de
Atuntaqui antes de la construccion de la fébrica, la construccién y
apogeo de la fabrica, el ambiente socio- laboral de la fabrica y sus
secciones y departamentos, la crisis de Antonio Ante por el cierre

temporal de la fabrica y la reapertura y cierre definitivo de la factoria.

- El Capitulo VII, se titula “Diagnéstico de la Fabrica Textil Imbabura”, se
analiza, en base a observacion, documentos y entrevistas, la condicion
de los elementos de infraestructura, equipos, accesos internos y
externos, el recurso humano con el que contaba la fabrica antes de la

intervencidn y previo a la regeneracion y puesta en valor turistico.

- El Capitulo VI, se titula “Puesta en valor Turistico del Patrimonio
Industrial Fabrica Textil Imbabura, Modelo de Gestidon”, en este ultimo
componente se desarrolla y planea basicamente un modelo de gestion
técnico en base a una propuesta legal para el funcionamiento, una
propuesta estratégica, metas e indicadores con sus respectivos
procesos y subprocesos, organigrama estructural y el portafolio de
servicios; todos estos elementos constituyen la puesta en valor del

patrimonio cultural industrial Fabrica Imbabura.

Se concluye este informe con conclusiones de la investigacion y las

recomendaciones.

|. Dificultades del estudio

Por ser una investigacion que debia irse cumpliendo de manera cronoldgica

se tuvo algunas dificultades, entre las que se pueden citar las siguientes:

- Cuando se escribia la historia de la fabrica, en ciertos temas

investigados, solo se los caracteriz6 de las entrevistas a los ex
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trabajadores ya que no hubo la oportunidad de triangular esa
informacion con datos o documentos.

Las encuestas aplicadas a turistas extranjeros se las redacté en inglés,
pero fue dificil encontrar estudiantes bilinglies que ayuden a realizar las
encuestas.

Al ser el Centro Cultural y Turistico Fabrica Imbabura un proyecto que
tenia la categoria de “Compromiso Presidencial” fluyé la regeneraciéon y
equipamiento con la inversién que realizdé el estado a través de los
diferentes estamentos que intervinieron, pero lamentablemente el
modelo de gestién, al tener que consensuarse con todos estos
organismos, en ciertos momentos hubo variedad de criterios que

dificultaban su avance y culminacion.
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CAPITULO I
CONTEXTO PARA EL ESTUDIO:
TURISMO, AREA DE ESTUDIO Y PLAN
NACIONAL DEL BUEN VIVIR

1.1. El Turismo

El Turismo, en la sociedad actual, es una atractiva y estimulante actividad que
representa un concepto polisémico, dificil y complejo de definir y por el que
muestran gran interés muchos sectores y agentes de tipo econémico, social y
politico, por todo lo que representa y el gran protagonismo que disfruta en los
distintos sectores empresariales, Gonzalez (2014). El gran desarrollo y auge
obtenidos en las ultimas décadas por el Turismo, hace que sea un sector que
esta actuando de eje transformador de nuestra sociedad y auténtico agente y
motor dinamizador de la economia de muchos paises, representando nuevas
formas de modelos de calidad vida y nuevas formas de aprovechamiento del
tiempo libre, de ocio y de recreacion.

En la etapa entreguerras mundiales (1919-193) se encuentran preocupaciones
por el estudio del Turismo, y es en Europa donde se puede citar a Glucksmann,
Scwinck o Bormann, quienes publican algunos trabajos cientificos y proponen
una definicién y un concepto de Turismo, como la “suma de fendmenos y de
relaciones que surgen de los viajes y las estancias de los no residentes, en
cuanto no estan ligados a una residencia permanente ni a una actividad
remunerada” Burkart & Medlik (1987:63). Hay aportes a la definicién del
Turismo mas actualizada a nuestros dias, entendido como ‘“los
desplazamientos cortos y temporales de la gente hacia destinos fuera
del lugar de residencia y de trabajo y las actividades emprendidas

durante la estancia en esos destinos” Gonzalez (2014:29).

La Organizacion Mundial de Turismo OMT (2011) define al turismo como:
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Un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan
visitantes (que pueden ser turistas 0 excursionistas; residentes o0 no residentes
Organizacion Mundial de Turismo.

Otros autores desde mediados del siglo pasado, como Arthur Bormann,
(1930); Walter Hunziker-Kurt Krapf, (1942), hacen definiciones que no varian
en su fondo, solo en su forma; de laguna manera todos coinciden en que el
turismo que es un conjunto de actividades de recreacion que realizan las
personas en sitios diferentes o fuera de su lugar de residencia y que permite a
las personas conocer y experimentar de cerca otras costumbres, culturas,
paisajes etc., ademas es una fuente de ingresos, debido a que genera empleos
de forma directa e indirecta.

La actividad turistica conlleva, casi obligadamente, a dinamizar las economias
locales que son los lugares visitados, generando impactos en las economias
nacionales y en la poblacion de los territorios; por eso hay que considerar que
por la gama de factores de produccién que se insertan en esta actividad asi
como por los actores involucrados en ella, es necesario dirigir esta actividad
con un enfoque global e integral de desarrollo, de la gestion y del
aprovechamiento de las demandas turisticas. Este enfoque es muy
recomendable con miras a la formulacion y puesta en practica de politicas de
turismo nacionales y locales, asi como de acuerdos internacionales u otros

procesos en materia de turismo, Organizacion Mundial de Turismo (2011).

En la Gran Enciclopedia Larousse (1980: 453), podemos encontrar una
definicion del concepto de Turismo, indicando que se trata de una “Accion de
viajar por placer, deporte o instruccion”, es decir, deja claro que hacer turismo
es “viajar por placer”, con lo que lleva una acepcion de disfrute y goce de la
vida y su aspecto hedonistico, placentero y por lo tanto de recreacion;
asimismo, curiosamente la relaciona con el “deporte”, por lo que lo aproxima
hacia una forma de modalidad o estilo de viajar y, por lo tanto, una forma o
modo de hacer turismo. Mas adelante continla la Gran Enciclopedia Larousse
(1980: 453), y menciona que el turismo es “La industria que tiene por objeto
satisfacer las necesidades del turista” y reconoce que se trata de una

“‘industria”, por lo que lleva aparejado toda la infraestructura que ello representa
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(los sectores econémicos que intervienen: hoteles, medios de transportes,
servicios complementarios, etc..., para satisfacer las necesidades de los
turistas o viajeros); pero a la vez indica que el objetivo es satisfacer las
necesidades del turista, por lo que es muy importante tener en cuenta este
aspecto de “satisfacer necesidades”, ya que las necesidades de los seres
humanos pueden ser muchas y variadas, entre las que podemos destacar las
de tipo intelectual, cultural, artistica, deportiva, cultural, social, econémicas,
etc., todas ellas tienen por definicibn un marcado caracter de actitud personal ,
como principales protagonistas del proceso, y para los que se deben dirigir
todos los esfuerzos y lineas de actuacion de todo el personal técnico del sector.

En estos tiempos el turismo se ha convertido a nivel mundial, en una de las
actividades de mayor valor agregado a las economias de los paises; por
encima de las crisis generadas por el sistema capitalista en muchos lugares del
mundo, los datos estadisticos del sector dan una imagen positiva en términos
de crecimiento econdémico. En este sentido, la Organizacion Mundial de
Turismo (WTO, por sus siglas en inglés), citada por Lépez (2013: 142), declara
que: “En 2012 mil millones de turistas han cruzado las fronteras internacionales
y que entre cinco y seis mil millones viajan cada afio al interior de sus propios

paises”.

Es curioso ver reflejadas en las estadisticas de los distintos organismos, el
volumen de movimientos turisticos de los distintos paises y regiones y constatar
gue en el dato e indicador cuantitativo se exponen cifras globales de
vigjeros/pasajeros. El concepto de Turismo de la Organizacion Mundial del
Turismo representa manifiestamente un interés meramente estadistico, para
unificar criterios comunes de cuantificar los movimientos y corrientes turisticas
desde un punto de origen hacia un destino determinado, con clasificaciones
normalizadas, es decir, refleja de forma objetiva y cuantitativa los
desplazamientos (aéreos, maritimos, terrestres) de personas que realizan
pernoctaciones fuera de su lugar de domicilio habitual, sin apenas manifestar el
interés por conocer cuél o cuales han sido las motivaciones o causas de dichos
desplazamientos y pernoctaciones (por vacaciones, motivos de trabajos, asistir a

algun evento cientifico o cultural, etc.)

PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS TEORICOS

g



Regeneracion y puesta en valor turistico del patrimonio industrial,
Fabrica Textil Imbabura, del cantén Antonio Ante (Ecuador)

Lopez (2013) platea una premisa interesante en el sentido de que mientras los
organismos internacionales, especializados en la materia, miran al turismo
como una estrategia para el desarrollo, la poblacion que recibe turistas-
visitantes lo ven como un mecanismo de ingreso, una fuente de empleo o una
alternativa para el ocio y el esparcimiento; los académicos analizan sus
posibilidades y consecuencias, su impacto, sus dinamicas y sus tendencias.
Como consecuencia de lo mencionado, el modelo de Leiper, citado por Cooper,
Fletcher, & Wanhill (1997: 5) “Concibe al turismo como un sector de empresas y
organizaciones individuales que se combinan para realizar y ofrecer viajes. La
actividad turistica es multidimensional y multifacético; es decir involucra vidas y
actividades econdmicas”. Por la variada cantidad de actividades y el
involucramiento de varios sectores de la economia, el término turismo guarda en
si cierta dificultad y complejidad; es asi que despierta el interés de sectores
empresariales que han dirigido sus negocios a este sector, para lo cual se ha
adecuado la normativa en la administrcion estatal para regular la actividades

turisticas.

“Al turismo se le puede definir como la ciencia, el arte y la actividad de atraer y
transportar visitantes, alojarlos y satisfacer con buen gusto sus necesidades y
deseos” Maathieson & Wall (1982: 5). Al ubicarle al turismo en la categoria de
ciencia los autores estan dando el lugar que le corresponde,en la academia, en
tanto ss ha incorpordo en los planes de estudio y ha sido objeto de
investigaciones. Por su parte, Mcintosh; Goeldner; Ritchie, (2000:26) afirman que
el turismo es “la suma de los fendmenos y relaciones que surgen de la interaccion
de turistas, proveedores de negocios, gobiernos y comunidades anfitriones en el
proceso de atraer a estos turistas y otros visitantes”, esto quiere decir que,
alrededor de la actividad turistica en un territorio, se dinamizan otros factores de
la economia local y nacional, como los establecimientos gastrondmicos,
artesanias, transportes, alojamientos, servicios hospitalarios, instalaciones para

diversas actividades, etc.

1.1.1. El Turismo en el Ecuador

Segun el ultimo censo del 2010 INEC (2010) en el Ecuador habitan mas 13
millones de habitantes; su tasa de crecimiento es del 2,1% anual; su diversidad
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étnica estd manifiesta en 13 nacionalidades y 14 pueblos indigenas que
conviven en su territorio, todos ellos con sus propias manifestaciones en su
cosmovision y con el reto de reconstruir el pais desde una perspectiva de
desarrollo sostenible, incluyente y equitativo, donde el turismo se constituya en

uno de los componentes del desarrollo local y nacional.

El Ministerio de Turismo Ecuador (2007), expresa que el intento mas serio para
potencializar el turismo fue el Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador
elaborado en el 2003 y su implementacién a partir del ultimo trimestre del 2004;
con este plan, a pesar de los conflictos producto de la inestabilidad politica y
econémica que reinaba en el pais, se logr6 superar las 800 mil visitas
internacionales, dato muy halagador a la fecha, mas por el marketing politico

gue por su real importancia que se le atribuia a esta actividad..

En el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador
elaborado por “PLANDETUR 2020 (2007), revisa la evolucion en el
comportamiento de las llegadas de turistas internacionales al Ecuador, v,
tomando como base el afio 2000, se observa que el turismo ha ido en aumento
cada afio. El 2006 visitaron el pais mas de 840 mil personas procedentes
fundamentalmente de Norteamérica, Europa Yy Sudamérica, sefala
PLANDETUR 2020 (2007). El turismo interno alcanzé alrededor de diez
millones de visitantes, segun la encuesta de turismo interno en Ecuador, junio
2002-julio 2003, que es parte del referido Plan Estratégico de PLANDETUR
2020, siendo el 64% compatriotas con al menos una pernoctacion fuera de su
residencia habitual, seguidos de excursionistas (36%). Lo sitios naturales y las
playas fueron los mas visitados, ubicandose estas preferencias en un 29%
cada una; muy lejos estan otros destinos turisticos internos, tal es el caso de
los balnearios termales con un 15%. Un dato inquietante es que los
ecuatorianos se interesaron muy poco por el turismo cultural, solo el 1,6% de
turistas visitdé la gran variedad de destinos culturales existentes. Las politicas
publicas poco o nada se interesaron por promocionar destinos que visibilicen y

rescaten la historia e identidad nacionales.
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Segun datos del Ministerio de Turismo (2007), el 75% de los establecimientos
de alimentos y bebidas orientados al sector turismo estan en 5 de las 22
provincias; el 70% de los alojamientos se concentran en 7 de las 22 provincias
del pais; el 76% de las agencias de viaje estan en 4 de las 22 provincias,
especificamente Pichincha 39,4%, Guayas 23,4%, Azuay 7,9% y Tungurahua
5,5%. Todos estos datos demuestran que la planta turistica ecuatoriana esta
concentrada en pocas ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca y Ambato
preferentemente; uno de los principales problemas para que esto suceda es
que la conectividad no ha sido trabajada desde una perspectiva de integracion
nacional, concentrandose el desarrollo turistico en las ciudades antes

mencionadas.

En su edicion del 30 de junio del 2014, el peridédico “El Telégrafo” informaba
que, entre enero y abril de 2013 y el mismo periodo de 2014, el nimero de
visitas de extranjeros al Ecuador se incrementé 16%. En promedio, el pais
recibe $ 1.200 millones anuales por concepto de turismo y la meta del
ministerio del ramo para este afio es superar los $ 1.500 millones. Carreteras y
aeropuertos se modernizaron gracias a la inversion publica y ahora es el turno
de la inversion privada que debera enfocarse en la construccion de
infraestructura turistica. Para eso se cre6 el programa INVESTOUR con la idea
promocionar al Ecuador como destino de inversion turistica para atraer
interesados nacionales y extranjeros. Manuel Navia, subsecretario de Inversion
y Fomento Turistico del Ministerio de Turismo, hablo de este programa y

menciono las razones para invertir en Ecuador.

El programa INVESTOUR tiene varias aristas. La primera, generar un portafolio que
incluya a todos los inmuebles que tengan vocacion turistica. Desde el pequefio hasta el
gran emprendedor pueden subir a la pagina de internet www.investour.ecuador.travel,
su proyecto con vocacion turistica que sera ofertado a nivel mundial. En segundo lugar,
realizaremos 3 estudios para seleccionar las areas estratégicas para atraer inversion.
Tercero, se conformaran la Direccion de Atraccion e Inversion y la Direccién de
Fomento Local, sefiala Navia en El Telégrafo (2014:13).

La Agencia de noticias ANDES, el 23 de abril de 2015 publica la siguiente nota:
“Un total de 416.030 turistas arrib6 a Ecuador durante el primer trimestre de
2015, lo que evidencia un crecimiento de 6,4% con relacién a igual periodo de
2014 cuando llegaron 391.167 visitantes” ANDES (2015). Mas adelante, este

PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS TEORICOS

=



Regeneracion y puesta en valor turistico del patrimonio industrial,
Fabrica Textil Imbabura, del cantén Antonio Ante (Ecuador)

periddico electronico sefiala que en enero de 2015 arribaron al pais 169.378
turistas; en febrero, 119.665 y en marzo, 126.987, segun datos del Ministerio

de Turismo.

Segun la categorizacion del Ministerio de Turismo del Ecuador, sin lugar a
dudas, el producto turistico estrella son las Islas Galdpagos, declaradas
Patrimonio Cultural de la Humanidad; pero esta consideracion de producto
estrella no esta necesariamente ligada a la cantidad de turistas que lo visitan, ni
a la calidad del servicio que se da en este sitio natural; su prestigio estd mas

bien en funcién de la calidad paisajistica y de la flora y fauna existentes.

El Ecuador “tiene una posicion priviegiada para desarrollar el turismo
sostenible gracias a su megadiversidad. Segun datos publicados por
Conservacion Internacional, se estima que solo 17 paises estan dentro de esta
categoria y estos albergan entre el 60 y el 70% de la biodiversidad del planeta”
Ministerio de Turismo (2007). Esta megabiodiversidad se expresa en la
variedad de atractivos culturales y naturales, ubicados en sus cuatro o regiones

naturales y turisticas: Andes, Costa, Amazonia y Galapagos.

El Ecuador tiene una historia de méas de 40 afios de acciones de conservacion
de su naturaleza, desde la declaracion de las Islas Galapagos como éarea
protegida en 1959. Cuenta en la actualidad con un Sistema Nacional de Areas
Protegidas que abarca 35 areas protegidas bajo la tutela del Estado que cubren
un 18,5% del territorio nacional, con una superficie superior a las 4.7 millones
de hectareas. Los bosques protectores alcanzan las 2,4 millones de hectéareas,
lo que significa que el Ecuador tiene el 26% de su territorio bajo proteccion
PLANDETUR 2020 (2007).

El Ministerio de Turismo sefiala que el Ecuador se posiciona como destino de
inversion turistica con la iniciativa de atraer grandes emprendimientos para el
desarrollo del sector en Ecuador. Al momento figuran proyectos turisticos que
forman parte del Plan ‘Primera Piedra’, que al momento cuenta con mas de SD
211 millones invertidos Ministerio de Turismo (2014). Segun esta cartera de
Estado, actualmente realiza la promocién proactiva de los siguientes proyectos
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de inversion en el sector publico: North building former Military Hospital, Hotel
UNASUR, Train Hotel Development, Former Hotel Humboldt. En el sector

privado, Hotel San Patricio, IBIS Hotels Ecuador Ministerio de Turismo (2014).

Empresas como Grupo Accor, firma hotelera francesa, que invertira al menos
USD 100 millones, USD 10 millones en cada inmueble, construira varios
hoteles alrededor del pais y generara cerca de 300 empleos directos y 600
indirectos, con aproximadamente 40 plazas de trabajo directas y 250 indirectas
en su fase de construccion del primer hotel. Otros inversionistas que han
mostrado interés en el destino Ecuador son las cadenas hoteleras Best
Western en Manta, Swissotel y Oro Verde en Guayaquil Ministerio de Turismo
(2014).

El fomento de la inversion publica y privada en el sector turistico del Ecuador,
sin duda generard oportunidades, abrira plazas de empleo y dinamizara la
economia del pais a partir del ingreso de divisas, constituyéndose en uno de
los sectores que crea mayores recursos a la economia nacional. Veamos

algunos datos interesantes que expresan la realidad turistica ecuatoriana:

Tabla 2 Entrada de extranjeros al ecuador segun categoria migratoria.

ANOS TOTAL INMIGRANTES NO INMIGRANTES SIN ESPECIFICAR
2009 065,499 57.802 810,645 52
2010 1.047.008 61.408 85678 14
201 1.141.087 62.946 1.075.556 253
2012 1.271.901 60,515 1211.362 pli
2013 1,364,067 50.850 1.206.186 8.022
Fuente: Anuario de Entradas y Salidas Internacionales-INEC 2009-2013

Como se observa, el ingreso de no inmigrantes al pais, que de hecho pueden
considerarse turistas, se ha venido incrementando paulatinamente afo tras

afio, aunque no de un amanera sustancial.

PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS TEORICOS

Xl


http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/Hospital-Militar-ingl%C3%A9s.pdf
http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/ENG-UNASUR.pdf
http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/ENG-UNASUR.pdf
http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/ENG-TREN.pdf
http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/ENG-HUMBOLDT.pdf
http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/ENG-HUMBOLDT.pdf
http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/ENG-HUMBOLDT.pdf
http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/Hoteles-IBIS-Profile-.pdf

Regeneracion y puesta en valor turistico del patrimonio industrial,
Fabrica Textil Imbabura, del cantén Antonio Ante (Ecuador)

Tabla 3 Entrada de extranjeros al ecuador por principales jefaturas de
migracion

2012 2013

MESES QUITO GUAYAQUIL TULCAN  HUAQUILLAS ~ OTRAS* TOTAL QUITO  GUAYAQUIL TULCAN HUAQUILLAS OTRAS*  TOTAL
Enero 41,588 32169 20.508 10.470 4.293 127.116 48,080 27.663 31.802 18.329 4.939 130.843
Febrero 38,318 28.608 14.407 16.661 2837 99.524 43.484 26.403 13.044 17.793 3.040 103.764
Marzo 41.449 26.352 15.364 10.334 3449 96.948 51.318 26.084 19.796 11.709 3.6852 113.350
Abril 38457 21.84 19.293 9,957 3379 92.827 43,051 19.986 11.335 9.872 3.242 87 486
Mayo 44.462 23.220 14.288 9,591 4,083 02.644 48,524 23.8M 13.108 10.059 2.852 9844
Junio 53.077 27724 24038 9.388 4.067 118.202 58.029 20086 19.195 9.863 3.789 121.742
Julio 55,040 31.912 26.464 12.320 4146 130.779 65,008 32.765 2344 13514 3.620 138.138
Agosto 46.426 27.330 16.897 12.425 3497 106.375 54.057 20.002 11.882 13.347 3.384 112.569
Saptiermbre 39.845 21.401 12648 9.023 3075 85.900 49,744 22,225 12.082 10.323 3.003 o7.374
Octubre 454271 22922 16.737 12411 2048 99.145 53.867 25.249 14.895 13.944 3.562 111.617
Noviermbra 46.399 22.496 16.024 11.265 3490 09.674 56.212 24,318 14.726 13.305 3.405 112.056
Diciembre 52.000 30.581 23510 12.547 4152 122.790 80.585 30582 25.627 14.683 5.321 138.798
TOTAL 540.086  316.556 228.061 143.982 43216 1.271.901 632.926 319.814 210.630 156.741 43946  1.364.057

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales-INEC 2012-2013

Los datos de esta tabla corresponden a los realizados por via terrestre,
maritima y area; se observa que por Huaquillas y Tulcan se presentan la mayor
afluencia de ingresos al pais especialmente en los meses de julio y diciembre.
Este hecho se da obviamente porque estas dos ciudades son fronterizas con

los vecinos paises de Peru y Colombia respectivamente.

Tabla 4 Entrada de extranjeros al Ecuador por grupos de edad

GRUPOS DE EDAD
Aflos MENORES DE DE10A DE20A DE30A DE40 A DE50A DE 60 ARlOS SIN TOTAL
10 ANlOS 19 ANOS 29 ANOS 39Afi0S 49 ANOS 59 ANOS Y MAS ESPECIFIGAR

2009 57.774 71.868 19453 202914 179.853 142027 119528 988499
2010 50,033 76.206 209.198 225,727 195,018 154,298 126,503 128 1.047.008
2011 61,684 82.455 207804 045,475 212,801 170246 140,392 1.141.097
2012 B5.721 96,485 254,660 2707414 235,206 189,669 150,359 1.271.901
2013 58,665 104,028 275022 298,628 246238 200.950 123439 47.087 1,364,067

Fuente: Anuario de Entradas y Salidas Internacionales INEC 2009-2012 / Estimacion Ministerio de
Turismo

En todos los afios la mayoria de turistas que visitaron el pais se encuentran
entre las edades de 30 a 39 afios, lo que de laguna manera determina el rango
etario en el que el Ecuador, con sus campafas promocionales, debe priorizar

sus acciones de fidelidad como clientes o turistas.
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Tabla 5 Entradas de extranjeros al Ecuador medio de transporte 2009-

2013

2009 2010 2011 22 213
AEREC SO08.962 T40.655 TH2.555 848,336 Q50,250
ity 445016 e . A84 485,913 S40.085 BA2.935
Suayacuil 249 755 280.885 287 106 200,211 aT.E12
Tukan
Manta Pt 5] 230 253 477 [=3= =)
Esmeraldas 2,811 T.284 Q286 2380 T.140
Latacinga 34 22 a8 202 1.045
MARIT N O B.085 B.400 1 .045 2rAs3 11.574
Giuayacuil 1176 1.349 14,304 A7. 345 2302
Machaa Pto. Bolivar) 387 376 323 267 1353
E=ameraldas B34 =1z =] 425 455 474
Sdinas 266 367 193 288 S0a
Manta 4,321 4114 4.203 5.421 4.238
San Lorenzm 554 ars 1.390 2.023 2.688
San Cristaba 1= 50 b (=] (= =]
Santa Cruz 150 = 190 [==5]
TERRESTRE 261.452 280.042 337437 06412 393.233
TukcaEn 100440 120.234 167 .514 228,081 210.830
Huaquillas ([El o) 143,959 150116 147, . 287 143,982 155, 71
Macara 14.240 14859 14,50 12173 11 .558
Lago Agrio ([Sucumbios) 2,694 A.784 7. 255 11178 14, 284
Ibarma
Muawo Rocafuarte 117 15 =4 1 =]
La Balsa (Chinchipe) 12 2 T2 T =]
FPuarto dal Cammen =]
TOTAL SES. 4009 1047002 1444027 1.2741.904 1.284.057

Fuente: Anuario de Entradas y Salidas Internacionales-INEC 2009-2013

Segun la tabla, las entradas de extranjeros al pais muestran que el transporte
mas utilizado es por via aérea, que contd con un ingreso de 959.250 turistas en
al afno 2013, siendo los aeropuertos Mariscal Sucre de la ciudad de Quito y
José Joaquin Olmedo de la ciudad de Guayaquil, los que representan el mayor
flujo de turistas. Hay que tomar en cuenta que el dato de turistas que ingresa
por via terrestre, de hecho es mayor, ya que quienes ingresan por las fronteras
con Peru y Colombia, no necesariamente registran sus ingresos en las oficinas

migratorias.

Segun el INEC (2009-2013), en el Ecuador se registraron 1.364.057 llegadas

de extranjeros, observandose una tasa de crecimiento del 7,3% en relacion al
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afio anterior, siendo los principales mercados emisores los ubicados en el
continente americano, destacandose Colombia, Estados Unidos y Perd, con
una participacion relativa del 5,2%, 18,2% y 11,0% en su orden. El continente
europeo mantiene una cuota significativa y paises como Espafia, Alemania y
Reino Unido contribuyeron con un aporte del 4,8%, 2,1% y 1,7%

respectivamente.

Las actividades turisticas en el Ecuador se han incrementado con el paso del
tiempo, dando lugar al crecimiento de la planta hotelera, creacion de
restaurantes y operadoras turisticas, pero es importante recordar que hay que
mejorar continuamente para permanecer en el mercado de hoy en dia, para lo
cual se hard necesario implementar proyectos turisticos y culturales que
incluyan el mantenimiento y puesta en valor del patrimonio que posee el pais
de manera sostenible y sustentable, de la misma manera se debe utilizar
nuevas estrategias de marketing, lo que permitira captar la atencion de turistas

nacionales y extranjeros.

Tabla 6 Registro de visitantes nacionales y extranjeros a las areas naturales
del Ecuador, afios 2009-2013

Parque Naclonal Calas 17041 | BOGTT | 3206 | 21788 52,003
Parque Naclonal Cayambe Coca 1/ 8.052 B 832 11 348 F‘E1 12.099 13.022 3.639 10 581 3048 | 33347 | 31088 | 3680

Parqua Maclonal Cotopax| 50,513 4—2 3@ 101.682 | 49.021 | 46.051 | 05872 | 104.616 | 40005  153.611 122 481 46.018 | 168400 | 161942 | 61.804 mm
Parque Maclonal Galdpagos 2/ 55064 | 108646 | 162610 | 61674 | 111723 | 173.297 | 63700 121328 185028 | BA.772 | 126,080 180831 | 72278 | 132119 204305
Parque Naclonal Lianganates 0 1.273 0 3.270 0 3270 | 8825 g 8833 | 10303 0 1088
Parque Naclonal Machallla 31863 | 16343 | 47.206 | 34121 | 16333 | 40464 | 56006 | 26.840 | B3.B36 | 113698 | 44436 166073 | 130057 | 2113 | 1682280
Parque Maclonal Podocarpus 3807 | 8319 | 0216 | 4441 | 1062 | 6E03 | BOB1 0 2062 | 0083 | 13.207 | 3103 | 16400 | 13821 2067 | 16488
Parque Naclenal Sangay 1678 | 204 | 1782 | 2103 | 209 | 2312 | 5BRG | 254 | 5042 | 21.8d4 | 802 | 22406 | 23401 838 | 4329
Parque Naclonal Sumaco 0 B 140 61 201 184 73 257 7 51 130
Parqua Maclonal Yasuni 9 4366 | 4476 806 2800 | 3806 | 4431 | 6882 10513 | 2240 | 6272 6812 2,655 7.308 9,883
Parque Macicnal Yacuri 1370 | 130 1.506 147 1882
Resarva Blolégia Limoncocha 014 067 | 1.881 | 1468 | 008 | 2376 | 3331 | 1004 | 4336 | B30 | 1016 | 9408 | 11810 | 967 12,667
Resenva Ecolégica Antisana 1.086 189 1276 813 76 880 | 11.266 | 2606 | 13862 | 33300 | 2872 | 36172 | 31650 | 23680 | 34040
Raserva Ecolégica El Angal 1400 | 544 1044 | 2104 403 2607 | 3862 435 | 4387 | 7248 | TR2 7808 | 11081 1404 | 12555
Rasarva Ecolag. Cotacachi-Cayapas 00502 | 24488 | 114970 | 88346 | 16.447 104793 | 05770 | 40107 | 135886 | 130.000 | 33.018 164917 | 138104 | 30.082  177.18
Resarva Ecoldglea Los linkas 16082 | 1634 | 3316 | 1384 | 1500 2074 | 2078 1868 4846 | 6305 | 1915 8310 | 0240 | 2332 | 1189
Reserva Ecolégica Mache Chindul 87 8 199 34 233 605 66 661 3.627 a2 3719 2720 &0 2770
Resarva Ecolog. Manglares-Churute 1900 | 406 | 2306 | 1608 | 3B4 | 1992 | 1500 648 | 2138 | 2706 | 726 | 3420 | 1920 818 273
Reserva Geoboténka Pullahua GBGB | G23 | 7381 | 6840 | 7RO | 720 | 10756 | O71 | 11726 | 47.004 | 12712 | G063 | 77007 | 336852 | 111580
Resarva Faunistica Chimborazo 11921 | 8332 | 19463 | 14377 | 0.073 | 24360 | 41363 | 10481 | 61844 | 53.000 | 0.634 | €3603 | 50344 | 0270 | eee
Resarva ProducFaunistica Cuyabeno 2458 | B511 | 8060 | 183 | 6002 | B8R4 | 2865 | 7504 | 10060 | 2515 | BE®@ | 1207 | 2800 | 0702 | 1223
SEEE R Bl VDR R 5104 | 2700 1850 | 6578 116170
Santa Hena

Resarva da Vida Sivestrs Manglares Bl Momo 73 | T2 321 937 33708
Reserva Marina Galera San Franclsco 2043 13 &7 1 58
Refugio de Vida Sivestra lsla Corazon 2.760 633 4544 | 1237 | bBE | 4676 | 1311 | B8 6,320 1430 7.759
Refugio de Vda Sllestre Pacoche 3043 | 170 6178 | 714 | BBE2 | G205 | 1180 | B0
Refuglo de Vida Silestre Pasochoa 13375 | B78 | 13054 | 13303 | 1.080 | 14333 | 17306 | 305 | 17791 | 19.202 | 739 | 19841 | 18200 | 703 18.908
Area da Recreacin Boliche 8124 129 8263 | 11.863 195 12068 | 19412 | 306 | 19808 | 58.376 | 966 @ 30832 | 62611 | 2083 | B4604
TOTAL VISITANTES 324545 230332 | 554.802 | 337.082 | 232142 564562 BO4.BTE 260.745 791408 851.816 326163 1.089.374 1.050.701 | 395528 1.446.228
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Fuente: Direccién Nacional de Biodiversidad-Ministerio del Ambiente

Datos interesantes para esta investigacion pueden considerarse el que entre
los atractivos naturales con los que cuenta la provincia de Imbabura se
encuentra la reserva ecoldgica Cotacachi-Cayapas, que en el afio 2013 registro
una entrada de 177.186 turistas de los cuales 138.104 eran nacionales y
39.082 extranjeros, mientras que el Parque Nacional Galdpagos registro la
entrada de 204.395 turistas, de los cuales la mayoria son extranjeros.

El turismo en el Ecuador como generador de divisas

Tabla 7 Ingresos por turismo y por exportaciones segun producto principal
Afos 2009-2013 (millones de ddlares)

2000 6742 1.995,7 664.4 650,1 5328 5467 13.883,1
2 1 3 4 5

Ubicacion B

2010 785 20328 8497 6225 7076 8078 174809
Ubicacion 3 1 2 5 4 8

2014 8497 22465 11784 8950 6959 B75,7 223224
Ubicacion 4 1 2 3 5 6

2012 1.0887 20784 1.2784 11474 B985 7135 237848
Ubicacicn 4 1 2 3 5 8

2013 12513 28727 17977 1.398,7 5456 83,7 249507
Ubicacion 4 1 2 3 ) 5

Fuente: Informacién Estadistica Mensual/mayo 2014-Banco Central del Ecuador

Como dato més cercano esta que en afio 2013 se registré el ingreso de divisas
generadas por la actividad turistica, en un valor de 1.251.3 millones de ddlares,
valor que ubica al turismo como el cuarto rubro de aportes de ingresos al pais,
después de otros recursos como son el banano y platano, camarén y

elaborados productos de mar.

Tabla 8 Balanza turistica ingresos y egreso por concepto de turismo (millones
de dolares)

S Mes B0 RSO S0
2000 6742 806,1 1319
2010 7865 8634 -169
201 89,7 0166 -66,9
2012 1.038,7 0436 %1
2013 12613 9870 2643

PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS TEORICOS
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Fuente: Boletin Trimestral-Balanza de Pagos Nro.46-Banco Central del Ecuador

Segun las estadisticas del afio 2013 del Banco Central del Ecuador, al
comparar el ingreso de divisas de 1.251.3 millones de ddlares y el egreso de
978 millones de dodlares, en relacion al turismo, se puede deducir que el saldo
generado es positivo, con un valor de 264.3 millones de ddlares, lo que quiere
decir, que el gasto efectuado por los ecuatorianos en el exterior es menor al

gasto realizado por los turistas extranjeros en el pais.

Tabla 9 Peso del consumo turistico receptor en el PBI (millones de ddlares)

ARO CONTUREC 2/ PIB PARTICIPACION EN EL PIB (%)
2009 6742 62.519,7 11
2010 7865 69.5554 1,1
2014 89,7 19.7798 11
2012 1.0387 87.498,6 12
2013 12513 93.7464 13

Fuente: Banco Central del Ecuador. Mayo 2014

El porcentaje del Producto Interno Bruto producido por el gasto turistico en el
pais, aumento en un 1,3% en el afio 2013, valor mayor al del afio 2012, el cual
tuvo un porcentaje de 1,2%, mostrando de esta manera, el aumento de los

ingresos producidos por las actividades relacionadas al turismo dentro del pais.

Tabla 10 Recaudacion tributaria agencias de viajes, organizadores de
excursiones y guias turisticos, en ddlares

A0S RECAUDACION AGTIVIDADES REGAUDACION ACTIVIDADES TOTAL
DE GUIAS TURISTICOS DE AGENCIAS DE VIAJES
2008 143.508 10.157.904 0.301.502
2010 165.537 1.948.236 2.113.773

1

I 1 1
2011 167.640 12.492.632 12.660.272
2012 285.240 15.843 466 16.120.708
2013 323,504 18,997,644 10.321.138

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Se nota que los ingresos generados por las agencias de viajes y guias
turisticos, en todos los afos tiene un incremento sostenido, valor que para el
afo 2013 fue de 19.321.138 dolares. La implementacion de estrategias de
recaudacion, la normativa respectiva y la generacion de una cultura tributaria,
ha dado lugar a un aumento sustancial en la recaudacién tributaria de los

aportantes relacionados directamente con el turismo.

PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS TEORICOS
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Tabla 11 Establecimientos turisticos registrados en el ministerio de turismo

Alojamiento 3615 3739 4082 4,334 4672

Servicio de alimentos y bebidas 11.089 11.987 12.496 13.261 14.057

Transportacion TOTAL 363 383 383 362 378
Transporte Terrestra 184 20 i 211 211
Transporte Fluvial y Maritimo 103 103 106 a1 104
Transporte Aérero 76 79 78 80 63

Operacion Agencias de Viajes Operadoras 566 608 683 661 734

Intermediacion TOTAL 838 914 042 aro 1.034
Agencias de Viajes internacionales, mayoristas y duales 737 788 799 779 830
Salas de recepciones y banquetes 101 17 134 175 188
Centros de convenciones 5 4 7 9
Organizadores de eventos, congresos y convenciones 4 5 g 7

Termas balnearios, boleras, pistas

de pﬂtir]gje, hipédromo y centros de 189 197 192 1M 194

recreacion

TOTAL 16.660 17.778 18.678 19.729 21.069

Fuente: MINTUR Catastro turistico consolidado nacional 2013, Direccion de Investigacion de la Oferta.

El Ministerio de Turismo en el 2013 registr6 21.069 establecimientos o

empresas dedicadas a brindar servicios turisticos, siendo este valor mayor al

de los afios anteriores, no obstante es necesario continuar fortaleciendo y

creando politicas y proyectos que permitan manejar y desarrollar empresas y

emprendimientos turisticos, permitiendo seguir aumentando el ingreso de

divisas generadas por el turismo, creando fuentes de empleos directos e

indirectos, mejorando de esta manera la economia y las condiciones de vida de

los ecuatorianos.

Tabla 12 Personal ocupado en los establecimientos registrados en el ministerio
de turismo.

Alojamiento 13.352 11,508 | 24,860 [13.020 | 12187 | 26.116 | 14.934 | 13.133 28.067 | 15,608 | 13.934 | 20.632 | 16.866 | 15.038 | 31.904
i"g‘i’g‘;d"‘“'m"”“’” 28420 25441 | 53870 | 27.801 | 26.662 | 54553 | 32.784 | 28.854 61.638 | 34.427 | 30.743 | 65.140 | 96.846  32.936 | 60.782
Transportacion 1657 877 | 2534 | 1713 | 1072 | 2785 | 1815 | 887 2702 | 1853 | 851 | 2704 | 2050 915 | 2.065
Operacion g%mfr::“““’ 1454 | 908 | 2057 | 1495 | 1435 | 2.330 | 1.330 | 1.054 | 2393 | 1.320 | 1.447 | 2437 | 1.471 | 1.204 | 2675
Intermediacion TOTAL 2244 | 2475 | 4719 | 2244 | 2651 4865 | 2404 | 2720 | 5214 | 2507 | 2851 | 5578 | 2507 2962 | 5559
Agencias de Vigjes
internacionales, 1876 | 2247 | 4423 | 1.802 | 2301 | 4403 | 2.022 | 2441 | 4433 | 1924 | 2438 | 4362 | 1.967 2533 | 4520
mayoristas y duales
Organizadores de
eventos, congresos,
convenciones, sela | 368 | 228 | 596 | 412 | 850 | 762 | 472 | 800 | 781 | 603 | 443 | 1016 | 610 420 | 1,039
de recepciones y
banquetes
Termas balnearios,
boleras, pistas de
netineie, hipsdroma y 1241 84 | 2405|1277 | 902 | 2479 | 1429 | 932 2361 | 585 | 436 | 1.021 | 679 549 | 1.228
centros de recreacion
TOTAL 48047 42.008 00145 48.219 44.600 02,828 54.795 47.580 102.375 56410 | 49.902 |106.312| 60.500 53604 114.113

Fuente: MINTUR Catastro turistico consolidado nacional 2013, Direccién de Investigacion de la Oferta
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El personal que labora en los diferentes establecimientos turisticos aumento
sustancialmente afio tras afios desde el 2009, lo que demuestra el efecto
dinamizador que tiene el turismo en la economia nacional, ya que crea fuentes
de empleo, en establecimientos hoteleros, gastrondmicos, operadoras
turisticas; ademas influye en el crecimiento de empresas y negocios

relacionados indirectamente con el turismo, como el transporte y otros.

1.1.2. El turismo en Imbabura

1.1.2.1. Ubicacion y caracteristicas geograficas

La Provincia de imbabura, conocida como la provincia de los lagos, maravilloso
paraje de la Sierra Norte del Ecuador, se encuentra ubicada en la hoya central
occidental del Chota en la Cordillera de los Andes. Segun el ultimo Censo

(INEC,2010), las caracteristicas geograficas generales de la provincia son:

Ubicacion:

e PAIS: Ecuador

e PROVINCIA: Imbabura

e UBICACION: Norte del pais

e SUPERFICIE: 4.608.68 Km2

e POBLACION: 398.244 habitantes (Censo 2010)

e ORG. TERRITORIAL: 6 cantones, 6 parroquias urbanas y 36 parroquias
rurales

e CANTONES: Ibarra, Antonio Ante, Cotacachi, Otavalo, Pimampiro
y Urcuqui

o IDIOMAS: Espafiol y Kichua

e ETNIAS: Indigenas, Afro ecuatorianos, mestizos y blancos

e COORDENADAS:
v' Latitud 00° 07’ y 00° 52’ Norte
v Longitud 77° 48’y 79° 12’ Oeste
v Altitud 200 — 4.939 m.s.n.m

PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS TEORICOS
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e LIMITES:
v" Norte El Carchi
v Sur Pichincha
v Este Sucumbios
v Oeste Esmeraldas

Ubicacion geogréfica

Figura 1. Ubicacion geografica
Fuente: Base Cartografica digital del IGM-INEC, 2001

1.1.2.1. Caracteristicas fisicas
Segun datos del Departamento de Turismo del Gobierno Provincial (2014) en la
provincia de Imbabura se pueden destacar 2 grandes paisajes principales,

desde el punto de vista geomorfolégico:

* La zona Interandina.

* Estribaciones de la Cordillera Occidental

1) Zona Interandina.- Esta zona se encuentra entre las cordilleras Occidental y
Real, esta se conforma por la accion de los diferentes periodos orogénicos,
periodos en los cuales se evidencia movimientos tectonicos de variado
ritmo e intensidad, ocasionando fallas y agrietamientos en las masas
rocosas. Estos movimientos han producido ejes de levantamiento,
longitudinales y transversales, originando canales por los cuales ha

recorrido el magma hacia la superficie, y como consecuencias se formando

PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS TEORICOS
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volcanes como el Imbabura Mojanda, Cuicocha, Yanaurco, entre otros que
sobrepasan a los 4.500 m.

Como consecuencia del intenso vulcanismo, las glaciaciones, los
levantamientos y hundimientos, que generalmente desarrollaron sus
acciones simultdneamente, los procesos de sedimentacién del cuaternario
fueron muy complicados, por lo que se los encuentra dispuestos en forma
cadtica; sin embargo se ha podido diferenciar tomando en cuenta su origen

geoldgico y su composicion petrogréfica.

Dentro de este paisaje podemos diferenciar subpaisajes como:

Relieves de fondo de cuencas.- presentan relieves de pendiente suave a
moderada en el cual se han entallado los principales drenajes como el rio
Ambi, Tahuando, Chota principales afluentes del rio Mira y la zona mas

profunda esta relacionada con la zona del Chota — Salinas.

Vertientes inferiores.- elevaciones con pendientes moderadas a fuertes, , se
localizan en las inmediaciones del rio Chota hacia la zona de Pimampiro y

en el rio Mira en Cuajara, Salinas, Carolina, Cachaco

Estribaciones de la Cordillera Occidental.- La caracteristica principal de esta
cordillera es la de presentar a las vertientes internas de la Cordillera en

donde podemos diferenciar dos tipos de relieve:

* Vertientes Superiores.- relieves muy altos con pendientes fuertes a
moderadas, en esta categoria se encuentran las zonas de, Pifan,

Cahuasqui, Buenos Aires, Rio Verde.

* Vertientes Inferiores.- relieves bajos con pendientes moderadas, estos
se encuentran en las zonas de Garcia Moreno, Cuellaje, Selva Alegre,
Intag.

PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS TEORICOS
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1.1.2.2. Caracteristicas climaticas

Segun el Gobierno Provincial de Imbabura (2014), la provincia posee una gran
diversidad climatica y ecosistémica, pues esto se debe a las condiciones
orogréaficas en las que se encuentra, constituyéndose en la base del desarrollo
productivo y turistico de esta zona en particular. Podriamos decir que
encontramos clima calido seco en el valle del Chota, pasando por un clima
templado en las cabeceras cantonales, a frio de alta montafia en los cerros
Imbabura y Cotacachi, y por un clima célido himedo en los sectores de Lita e
Intag; esto hace que se tenga una temperatura promedio de 18°C.; lo que le
convierte en un territorio privilegiado y adecuado para la produccién
agropecuaria, para la observacion e investigacion y sobre todo para el turismo

en todos su géneros.

En general, de acuerdo al INAMHI, el clima de la provincia de Imbabura
comprende, principalmente, dos periodos: el invierno o lluvioso que va desde el
mes de enero a mayo y verano de julio a agosto, sin embargo en la parte
costanera y estribaciones occidentales de la Cordillera occidental, se observan

lluvias durante todo el afio
1.1.2.3. Division politica y estructura poblacional

La provincia de Imbabura esta conformada por 6 cantones que son: Ibarra
(capital de la provincia) Cotacachi, Otavalo, Urcuqui, Pimampiro y Antonio Ante
con un total de poblacion de 398.244 habitantes, de acuerdo al Ultimo censo de

poblacién de vivienda realizado en el 2010.

Tabla 13 Poblacién de Imbabura

CANTONES HOMBRES MUJERES TOTAL
IBARRA 87.786 93.389 181.175
COTACAHI 20.090 19.946 40.036
OTAVALO 50.446 54.428 104.874
URCUQUI 7.825 7.846 15.671
PIMAMPIRO 6.448 6.522 12.970
ANTONIO ANTE 21.069 22.449 43.518
TOTAL 193.664 204.580 398.244

Fuente: INEC -censo de poblacion y vivienda 2010
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Tabla 14 Organizacion territorial de la provincia de Imbabura

CANTONES PARROQUIAS
URBANAS RURALES
IBARRA Alpachaca Ambuqui, Angochagua, La Carolina, La
Caranqui Esperanza, Lita, Salinas, San Antonio y
El Sagrario Cochapamba.

La Dolorosa de Priorato
San Francisco
OTAVALO El Jordan Miguel Eghas-Peguche, Gonzalez
San Luis Suarez, San José de Quichinche, San
Juan de lluman, San Pablo del Lago, San
Pedro de Pataqui, San Rafael y Selva

Alegre.
COTACACHI El Sagrario Apuela, Garcia Moreno,
San Francisco Imantag,Pefaherrera, Plaza

Gutiérrez,Quiroga, Seis de Julio de
Cuellaje y Vacas Galindo

ANTONIO ANTE Andrade Marin Imbaya, San Francisco de Natabuela,
Atuntaqui San José de Chaltura y San Roque.
PIMAMPAIRO Pimampiro Chugé, Mariano Acosta y San Francisco
de Sigsipamba.
SAN MIGUEL DE Urcuqui Cahuasqui, La Merced de Buenos Aires,
URCUQUI Pablo Arenas, San Blas y Tumbabiro.

Fuente: Gobierno Provincial de Imbabura 2014

La poblacion de la provincia de Imbabura, segun el INEC 2010 esta
considerada como la provincia con mayor diversidad étnica y demografica del
Ecuador en general pues cuenta con un 54% de poblacion mestiza, 32% de
blancos, 9% indigenas, 3% negros y 2% repartido entre asiaticos, mulatos,

castizos y otros.

1.1.2.4. Datos turisticos de los cantones de la provincia de Imbabura

El turismo en la provincia de Imbabura, por su diversidad étnica, por su rigueza
cultural, por su clima, por sus paisajes Unicos y por su ubicacion geografica, y
porque posee un sin numero de atractivos turisticos como: museos, sitios
arqueoldgicos, monumentos, tolas miradores, lagunas, entro otros atractivos
sociales, culturales, religiosos y ambientales, se considera como una actividad
de gran importancia, pues al ser repotenciada, se convertird en el motor de
desarrollo econémico de todo el territorio de la zona norte del pais. Los

siguientes datos generales de los cantones de la provincia de Imbabura son un
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resumen tomado del libro Imbabura un Edén (LARREA, 2014) y de los folletos
de informacién turistica del Gobierno Provincial de Imbabura 2014.

Cantoén Ibarra

El canton Ibarra, capital provincial, se encuentra ubicada en las faldas del
volcan Imbabura con su cantonal que es la ciudad de Ibarra, a la cual se le
conoce como “La Ciudad Blanca”, “Ciudad a la Que siempre se vuelve”. La
altitud es de 2.204 m.s.n.m.; su temperatura media es de 18°C., su clima es
templado-seco; primaveral, considerado por muchos turistas como el mejor
clima del Ecuador. Segun el dltimo censo de poblacién y vivienda 2010, la
poblacién del cantdon Ibarra es de 181.175 habitantes, principalmente de las
etnias mestiza, indigena y afro ecuatoriana, que tiene como idioma el espafiol y

el kichwa.

En este cantdn se encuentran atractivos turisticos, naturales y culturales de los
gue podemos destacar la diversidad natural qgue encontramos en las parroquias
de Lita y la Carolina que es rica en flora y fauna, rios, cascadas, lo que permite
realizar la practica de pesca deportiva, rafting, canopy y senderismo ecolégico;
las lagunas, rodeadas de miradores naturales y un entorno propio ara paseos
familiares, camping, paseos en bote, a caballo constituyéndose en un atractivo
de recreacion y deporte; de igual manera las artesanias en madera de San
Antonio, los bordados y la talabarteria de la Esperanza, el ecoturismo de San
Clemente y Zuleta, y por supuesto, el paseo en el “Tren de la libertad”; todo
esto con un encanto al paladar a través de la rica gastronomia de la ciudad de
Ibarra en la que podemos degustar los helados de paila, las deliciosa nogadas,
el arrope de mora las empanadas de morocho entre otros ejemplos de los

deliciosos manjares que este rincon de la patria ofrece.

Canton Antonio Ante

Este cantdn se encuentra ubicado al noroeste de la provincia de Imbabura; “
cuyo eslogan es “La ciudad mas pequefia del Ecuador con el corazéon mas
grande del Mundo”,la cabecera cantonal es Atuntaqui, que en sus inicios tuvo

como actividad principal la arrieria, pero con la construcciéon del Fabrica Textil
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Imbabura, esta actividad qued6 a un segundo plano y con el tiempo se
extinguid, pues esta industrial acogio a la mayoria de la poblacion, sin embargo
luego de su cierre, esta gente se dedicO a sus pequefios emprendimientos
textileros, los mismos que poco a poco fueron creciendo, hasta convertirse hoy
en dia en una del ciudades mas importantes en el ambito textil de todo el
Ecuador, a tal punto que le ha valido el calificativo de “Ciudad Industria del

Ecuador”.

La poblacion del Cantén Antonio Ante, segun el Ultimo censo de poblacion y
vivienda 2010, es de 43.518 habitantes, entre mestizos e indigenas, cuyo
idioma es el espafiol y el kichwa., estd a 2.360 m.s.n.m y con una temperatura
promedio de 16,2°C, su clima es templado seco.

A pesar de ser, en cuanto a superficie, el cantdbn mas pequefio de la provincia,
es el mas préspero, cuenta con una diversidad de atractivos turisticos como los
almacenes comerciales en donde se expende todo el potencial textilero
reflejado en prendas de vestir con disefio exclusivos y hechos para todo gusto
y edad; en cuanto a atractivos culturales podemos destacar las tolas, las fiestas
tradicionales del 2 de noviembre, la fiesta popular de inocentes y de fin de afio,
y sobre todo la majestuosa “Fabrica Imbabura” hoy convertida en museo con
toda su historia, y no podria faltar también su gastronomia tan particular
conformada por platos como: las fritadas de Atuntaqui, los cuyes de Chaltura o
los deliciosos helados de crema o fruta acompafiados de los bocaditos de
suspiros, mojicones, panuchas, rosquetes que complementan la ruta

gastronémica del cantén.

Canton Cotacachi

El canton Cotacachi, se encuentra ubicado en las faldas del volcan que lleva su
mismo nombre, se encuentra a 28km de Ibarra y a 98km de Quito. Tiene por
cabecera cantonal a Cotacachi, su poblacion Segun el ultimo censo 2010, es
de 40.036 habitantes entre indigenas, mestizos y afroecuatorianos, el idioma
gue utilizan es el espafol y le kichwa. Su altitud va desde 200 a 4.944 m.s.n.m.
con una temperatura que va entre 7°C a 24°C.
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Este cantdn posee una rigueza natural, pues es parte de la Reserva Ecoldgica
Cotacachi Cayapas, que es un area protegida por su alta biodiversidad. Y es
considerada como “uno de los ecosistemas mas ricos del mundo”, formando
parte del Listado del Sistema Nacional de é&reas Protegidas del Ecuador,
convirtiéndolo en uno de los principales atractivos naturales del canto sin dejar
de lado por supuesto al a laguna de Cuicoha y el valle de Intag; en cuanto a
atractivos turisticos, podemos mencionar la variedad de productos de cuero
gue son el mayor atractivos para turistas nacionales y extranjeros durante todo
elafio ademés de otros atractivos culturas por la riqueza étnica, y pluralismo
cultura de la zona, y como en todos los otros cantones no podria faltar la
gastronomia de Cotacachi que se resumen en las deliciosas carnes coloradas y
la chicha de jora, que es sin duda la bebida sagrada de los dioses, elaborada a
base del maiz.

Cantén Otavalo

Este canton se encuentra a 286 km de Quito, a 20 km de Ibarra 'y a 143 km de
Tulcan; la poblacion entre mestizos e indigenas es de 104.874 habitantes, de
acuerdo al ultimo censo de poblacién y vivienda 2010, el idioma que se habla
es el espafol y el kichwa su altitud es esta entre los 1500 a los 4.650 m.s.n.m.,
por lo que su fauna como la flora es muy variada, la temperatura oscila entre
los 10°C y los 25°C. lo que le hace un rincon ideal que ofrece a quine buscan o
son amantes de la naturaleza y desean visitar la variedad de ecosistemas que

existen en la zona.

La cabecera cantonal es Otavalo, es un cantdn que posee una riqueza étnica y
cultural, las mismas que tienen varias formas de manifestaciones, una de ellas
son las fiestas relacionadas a la cosmovisién indigena, que recoge al maiz
como principal elemento, simbolo de la fertilidad y componente vital dentro de
esta cosmovision, fiestas a través de las cuales muestran el agradecimiento a
la madre tierra, al sol y a la luna por los frutos obtenidos, con vertiéndose un

uno de los principales atractivos culturales, asi como la legendaria Plaza de
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Ponchos a donde acuden turistas nacionales y sobre todo extranjeros por la
diversidad de artesanias que alli se encuentran, de igual manera la
gastronomia no podia faltar en esta parte de la regién en donde podemos
destacar la chicha del Yamor, cuyo principal ingrediente es el maiz, la misma
que se acompafia con un delicioso plato de fritada con mote, tortillas y

empanadas, verdaderamente un manjar para el paladar.

Canton Pimampiro

A este Canton se lo conoce como la “Tierra del Sol”, estd ubicado al Nor-
Oriente de la Provincia de Imbabura. La cabecera cantonal es Pimampiro, este
canton se encuentra en un valle alto elevado sobre la ribera sur de la cuenca
del rio Chota. Su poblacion estd compuesta, eminentemente, por mestizos,
indigenas y afro ecuatorianos y, de acuerdo al dltimo censo posee una
poblacién de 12.970 habitantes; el idioma que se habla es el espafiol y el
kichwa, la altitud de Pimampiro es de 2.150 m.s.n.m., posee un clima templado

seco con un promedio de temperatura de 21°C

La topografia de este canton es muy variada, su altitud va desde 1.600 a 4.000
m.s.n.m., lo que origina varios microclimas, los ecosistemas de esta region se
ha beneficiado por la influencia de la Reserva Ecologica Cayambe Coca,
siendo este uno de los principales atractivos naturales del cantén; ademas que
posee una rigueza en sus suelos, que le hacen prodigiosa para una variedad
extraordinaria de cultivos, posee lugares muy atractivos para realizar
senderismo, observacion de plantas de los diferentes ecosistemas que posee,
degustacion de platos tipicos como el caldo de gallina criolla, cuy asado entre

otras atracciones del lugar.

Ademas posee otros atractivos culturales y turisticos como los bordados y
tejidos de la parroquia de Mariano Acosta, que son de exportacion y los
vestigios arqueoldgicos de mucha importancia para la historia hispanica del

Norte del pais.
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Cantdon San Miguel de Urcuqui

Este cantdn esta ubicado en el noroccidente de la provincia de Imbabura, se
encuentra a 19 km de la ciudad de Ibarra y a 133 km. De la ciudad de Quito, es
el mas joven de los cantones de la provincia de Imbabura. La poblacion, de
acuerdo al ultimo censo de poblacion y vivienda realizado en el pais en el 2010,
es de 15.671 habitantes, de los cuales se reparten entre mestizos, indigenas y

afro ecuatorianos, los mismos que hablan el idioma espafiol y el kichwa.

La cabecera cantonal es la parroquia urbana de Urcuqui, posee varios pisos
cli9maticos que van desde los 800 a 4.400 m.s.n.m., la altitud de la cabecera

cantonal es de 2.384 m.s.n.m. con una temperatura media de 20°C.

Este es un cantdon que estd rodeado de montafias, paramos, cascadas,
pajonales y hasta selva lo que hacen de esta tierra rica en flora y fauna,
ademas posee fuentes de aguas termales y lagunas que la hacen una region
muy encantadora para visita de propios y extrafios, siendo este el principal
atractivo natural. Sin embargo posee ademas otros atractivos turisticos y
culturales como las diferentes manifestaciones culturales de los grupos étnicos
que se encuentra en la region, asi como la iglesia matriz y las dos parroquias
rurales, Pablo Arenas y Cahuasqui que fueron declaradas como Patrimonio

Cultural del Ecuador.

1.1.2.5. El tren turistico en Imbabura

El ferrocarril en la historia del Ecuador forma parte del progreso del pais, hoy
en dia es un patrimonio nacional, con el cual se han implementado rutas que
han ido desarrollando el turismo en los pueblos y ciudades por las que pasa la
via férrea, gracias a la historia y paisajes Unicos que presenta en sus viajes,

cuenta con gran aceptacion por los turistas extranjeros y nacionales.
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Tabla 15 Numero de pasajeros transportados en ferrocarriles del estado segun
ruta en el afio 2013

Nariz del Diablo 59.654
Ibarra Salinas 23.356
Quito - Boliche 20.701
Sendero de los Arrozales (Duran-Yahuachi) 16.133
Quito - Machachi 7.493
Av. de los Volcanes (Quito-Latacunga) 5.379
Riobamba Colta 4.839
Tren de la Dulzura (Duran-Bucay) 4.826
Riobamba Urbina 3.875
Tambo Coyoctor 3.665
Tren del Hielo 2 (Ambato-Urbina) 3.115
Tren Educativo 1.800
Paramo Infinito (Machachi-Boliche) 1.624
Tren Crucero 525
Tren de la Excelencia 480
TOTAL 156.365

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica — Estadisticas 2013

Gracias a la rehabilitacion del tren turistico y sus rutas ferroviarias se ha podido
desarrollar el turismo en varias zonas del pais. Para el afio 2013 la empresa
publica Ferrocarriles del Ecuador registré el nUmero de pasajeros que tuvieron
las diferentes rutas, dando un resultado de 156.365 entre turistas nacionales y

extranjeros.

En enero del aflo 2015 se inauguro ruta ferroviaria Ibarra-Otavalo, mediante
alianzas estratégicas se realizaran paradas en la estacion ubicada en el cantén
Andrade Marin ubicada frente al patrimonio histérico-cultural Fabrica Imbabura,

lo que permitird potenciar el turismo en el sector y en la provincia de Imbabura.

1.2. El Plan Nacional del Buen Vivir

Como una introduccion y para entender la relacién entre la politica del estado
ecuatoriano con respecto al turismo y la cultura, es necesario entender que el
Plan Nacional de Desarrollo, denominado Plan Nacional para el Buen Vivir, es
el instrumento del Gobierno ecuatoriano para articular las politicas publicas con
la gestion y la inversion publica.
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El Plan cuenta con estrategias nacionales, objetivos, metas y politicas
nacionales, cuyo cumplimiento esta orientado al Buen Vivir, como paradigma
del presente siglo, y constituye una respuesta valedera a las politicas

neoliberales impuestas en nuestro pais hasta el 2006.

El Plan fue elaborado por la SENPLADES en su condicion de Secretaria
Técnica del Sistema Nacional Descentralizado en Planificacion Participativas
conforme el Decreto Ejecutivo 1755 de febrero de 2009 y presentado por el
Presidente Rafael Correa Delgado, para conocimiento y aprobacion en el

Consejo Nacional de Planificacion el 24 de junio de 2013.

Este Plan esté sustentado en la doctrina del Socialismo del Siglo XXI que es un
concepto aparecido en la escena mundial en 1996, a través del aleman Heinz
Dieterich Steffan. EI término adquirié difusion mundial desde que fue
mencionado en un discurso el presidente de Venezuela Hugo Chavez, el 30 de
enero de 2005 desde el V Foro Social Mundial.

En el prélogo a la edicion mexicana del Socialismo del Siglo XXIlI, Heinz
Dieterich hace un escrutinio al sistema neoliberal implementado a partir de las
recetas de las agencias internacionales de crédito y de los intelectuales
neoliberales sobre la “nueva economia de mercado”, que generd una recesion
global del sistema capitalista de postguerra. Dieterich, sefala que:
Los parametros que expresan la salud de una economia ya habian indicado desde el
afio 2000 la tendencia hacia la necesidad global. Los atentados (en Washington y
Nueva York) solo aceleraron un proceso que estaba en marcha y que era inevitable,

porgue nace periddicamente del sistema de acumulacién de la economia nacional de
mercado, (1986:67).

Mas adelante, Dieterich (1996) plantea que la doctrina del Socialismo del Siglo
XXI constituye una alternativa al neoliberalismo, como forma de atacar la
pobreza, la represion las brechas de poder y desigualdad, y todas las taras del
capitalismo y sus sistemas de relaciones de produccion que reproducen estas
condiciones de vida de la humanidad. “Los idedlogos neoliberales pretenden
entender la miseria de las mayorias del capitalismo temprano, y sus formas de
lucha, con el fin practico de acabar con el sistema” Dieterich (1996:102). Este
autor hace referencia al libro de Federico Engels La Situacion de la Clase
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Obrera en Inglaterra (1844-1845), sefialando que es necesario conocer las
condiciones de los trabajadores como “una necesidad indispensable para dar a
las teorias socialistas (...), y a los juicios sobre su legitimidad (...) una base
estable, para poner fin a todos los suenos y fantasias pro et contra” Dieterich
(1996:121).

Las consideraciones tedricas de Dieterich obedecen a las investigaciones
realizadas en los paises latinoamericanos y del Caribe a partir de la caida del
Muro de Berlin en la década de los 90, y que venia a constituirse en una
propuesta alternativa ante la falta de un proyecto politico, econémico y social

de los movimientos contestatarios al sistema capitalista.

En estas consideraciones subyace la filosofia y contenidos del Plan Nacional
del Buen Vivir o Sumak Kawsay; pero ademas, se sustenta en la teoria
paradigmatica del Buen Vivir. Esta teoria plantea una nueva forma de vida, en
la que se incluyan procesos de respeto a la naturaleza en las relaciones

cotidianas, construyendo una sociedad menos consumidora y mas sana.

El Sumak Kawsay, que fue incorporado en las constituciones de Bolivia y
Ecuador, constituye una alternativa de vida que sustituye a los conceptos
tradicionales de crecimiento y de desarrollo econdémico globalizadores

impuestos por el neoliberalismo.

1.2.1. El paradigma del buen vivir o Sumak Kawsay

Los conceptos del buen vivir o Sumak Kawsay sefalan importantes cambios a
partir de su definicion. Nufiez (2008) pone como antitesis este paradigma ya
gue el enriquecimiento, legal o no, cuyo fundamento es el mercado y sus leyes,
no es compatible con el paradigma del buen vivir, como propuesta debe tener
otro rol, y convertirse en una instancia subordinada al desarrollo del ser
humano; “la sociedad mercantil en la cual la competencia entre ciudadanos y
sujetos sociales es una “ley natural’, debe dar paso a una sociedad de sujetos

solidarios. Solidaridad versus competencia Nufiez (2008: 36).

Fernando Huanacuri reafirma lo enunciado por Nufez al considerar que:
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Aungue con distintas denominaciones segun cada lengua, contexto y forma de relacién,
los pueblos indigenas originarios denotan un profundo respeto por todo lo que existe,
por todas las formas de existencia por debajo y por encima del suelo que pisamos.
Algunos lo llamamos Madre Tierra, para los hermanos de la Amazonia sera la Madre
Selva, para algunos Pachamama o para otros como los urus que siempre han vivido
sobre las aguas sera la Qutamama Huanacuni (2010: 234).
Tomando en cuenta su propia cosmovision, los pueblos poseen aspectos
comunes para conseguir el buen vivir; Huanacuni (2010:283) lo sintetiza en:
“Vivir bien es la vida en plenitud. Saber vivir en armonia y equilibrio; en armonia
con los ciclos de la Madre Tierra, del cosmos, de la vida y de la historia, y en

equilibrio con toda forma de existencia en permanente respeto”.

Al hacer referencia al surgimiento del concepto del buen vivir Gudynas (2011)
sostiene que fue una respuesta a la busqueda de alternativas ante el deterioro
de la calidad de vida y de la naturaleza a partir de la vigencia del sistema
capitalista y del modelo neoliberal. Este concepto, por su complejidad, esta
siempre en perfeccionamiento y construccién con la alimentacion de varios
otros paradigmas y conceptos afines. “También aportan para la propuesta del
Sumak Kawsay los cuestionamientos que se venian dando a la
mercantilizacion de la naturaleza”, Gudynas (2011:83). Visto de esta forma,
Garcia (2014) confirma esta aseveracion, y considera que eltema del Sumak
Kawsay va mas alla del desarrollo convencional y de la cultura del progreso,
cuando se convierte en una propuesta alternativa a ese desarrollo
convencional, cuando considera que en esta definicibn deben implicar al ser
humano como el centro de los procesos sociales, politicos y econdmicos, en

armonia con la naturaleza.

El Sumak Kawsay es una alternativa para concebir a la sociedad desde una
Optica muy distinta a la tradicional; implica superar los modelos econémicos
propios del sistema capitalista en el que reina la desigualdad, la inequidad y las
injusticias sociales, a partir de los modos de vida ajenos y enajenantes. Estas
rupturas ideologicas plantean superar las distintas formas neocolonialistas y del
desarrollo capitalista para pasar a un paradigma de desarrollo respetando la
naturaleza y a los pueblos ancestrales. “Los gobiernos de izquierda de América

Latina recurrieron a él, pues al preguntarse sobre el Socialismo del Siglo XXI,
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cuestionaron el desarrollo, propusieron un modo alternativo, central para la

planificacion Alvarez” (2011:45).

Si se acepta que el Sumak Kawsay es una propuesta transformadora, Viola
(2000:43) manifiesta esta concepcion tiene nuevas fuentes de dinamismo
social, cultural, econdmico y ambiental enmarcadasa en las teorias del
desarrollo capitalista. Luego prosigue y plantea que “Aunque estas teorias
alternativas no son un cuerpo armonico, en todo caso, se trata de propuestas
cuyas epistemologias fundamentales cuestionan al modelo occidental de
civilizacion y procuran unas alternativas al desarrollo mas que un desarrollo

alternativo de refuncionalizacion del capitalismo” Viola (2000. 43).

Desde una Optica occidental, el “progreso” se busca desde el manejo
intencionado de la macroeconomia y el crecimiento econdmico; “la pregunta
derivada de ello podria ser: ¢,cuantos paises buscan el progreso, y cuantos han
logrado alcanzarlo? La respuesta es inmediata: todos los paises buscan o han
buscado el desarrollo, en tanto que muy pocos han logrado alcanzarlo” Pérez &
Cardoso (2014: 51). Ese desarrollo y “progreso” tan anhelado es un tema de
permanente discusién; al respecto Garcia (2014) afirma que los modelos de
desarrollo equivalente a modernizacion y crecimiento econémico constituyen la

version predominante del desarrollo.

Desde otra perspectiva auque con mas similitudes que diferencias, sehace

referencia a este tema cuando se sefala que:

En un trabajo de investigacion reciente sobre Desarrollo Humano Local impulsado por
profesores de la Universidad del Pais Vasco, se pasa revista sobre las principales
aproximaciones al marco tedrico del Desarrollo Humano, en el cual los aportes de
Amartya Sen son innegables. Estos autores defienden la necesidad de una visiébn mas
amplia e integral del desarrollo con énfasis en las dimensiones de las capacidades
personales y sociales, que superen las carencias del pensamiento hegemaonico Dubois
et. al, (2011:14).

El marco tedrico de la temética del Desarrollo Humano necesariamente
contempla el componente normativo del desarrollo, para lo cual se invita a una
interpretacion “Si se asume que el bienestar es una referencia mas amplia que

la palabra desarrollo, entonces la precision de los contenidos del bienestar es
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una cuestion fundamental para el desarrollo humano” Dubois et. al, (2011: 15).
Por ello, el Plan Nacional del Buen Vvivir cuestiona el paradigma hegemonico
del desarrollo al estilo occidental, que de hecho esta enraizado en los procesos
de los paises latinoamericanos, y en el Ecuador, en particular, pero, sin
embargo, levanta una criticia con una clara postura de romper con el dominio

sufrido durante siglos en el pais.

Investigadores contemporaneos que reflexionan sobre el Buen Viivr, infieren

que:

No cabe duda de que el Buen Vivir es una de las propuestas mas importantes
emanada de los pueblos indigenas andinos que demanda un cambio radical
transformador de la sociedad, expresa la lucha por un modelo de sociedad diferente.
En el caso ecuatoriano, como de otros paises de la regién latinoamericana, podemos
decir que estan planteandose cambios estructurales, como la refundacién del Estado y
el establecimiento de una nueva relacion con la sociedad, Pérez & Cardoso (2014: 53).

La elaboracién de la teoria del Sumak Kawsay o Buen Vivir es un proceso que
esta en construccion y esta siendo alimentada de procesos sociales, lecturas y
discursos que lo definen como proceso “en construccion”. Bretéon et. al,
confirma lo sefalado cuando advierte que es “en el marco de propuestas
protagonizadas por actores sociales mudultiples, quienes imprimieron en los
términos una perspectiva politica amplia frente a la crisis general que
experimentaron y experimentan en la region los proyectos neoliberales y, con

ellos, los paradigmas occidentales de civilizacién” Bretdn, et. al, (2014: 15).

Es en el ano 2000, en Bolivia, en el marco del “Dialogo Nacional 2000”, donde
se configura el concepto politico del Buen Vivir. Este evento que se realizo en
algunos sitios del pais bolivariano, se abordo aspectos relacionados a la cultura
de la pobreza y la manera de combatirla. “En colaboracion con la Federacion
de Asociaciones Municipales se produce una gran cantidad de material
bibliografico sobre el Suma Qamafa, Nande Reko, Suma Kawsay, la Vida
Buena municipal, que llega hasta los ultimos rincones del pais. Se logro
posicionar el concepto como diferente del de desarrollo, Altmann (2014). De
esta forma, se concibe el Buen Vivir con una vision holistica e integradora del
ser humano implicito en la naturaleza, conviviendo con la tierra, el agua, las

montafias, los animales, etc., para construir una vida comunitaria con el ser
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humano y con la naturaleza, ya que la naturaleza y la comunidad proporcionan

todo lo que requerimos.

Bretdn sobre dos paises con similares caracteristicas dice que “El giro que los
nuevos regimenes politicos impulsaban en Ecuador y Bolivia fue interpretado
(...) como una ruptura conceptual en toda regla para con las interpretaciones
topicas (euronorteamericanocéntricas) del progreso, el crecimiento y sus
corolarios, tal vez como una oportunidad de construir colectivamente un nuevo
régimen de desarrollo” Victor Bretdn, et. al, (2014: 10), ello, después de mas de
un cuarto de siglo de sometimiento a los dogmas de las politicas de corte
neoliberal, que se impusieron en la region. Alvarez (2011), por su parte, sefiala
gue de antemano se sabia que el Buen Vivir era un paradigma que requeria de
una posicién politica acorde con el Sumakk Kawsay, que arriesgara en romper

con la nocién de un ciudadano anénimo, sin cultura, sin género.

“El modelo de desarrollo tradicional basado en el crecimiento econémico como
fin en si mismo del desarrollo, sefiala Maribel Hernandez, ha resultado ser
inoperante para el conjunto de la poblacién y del planeta” Hernandez (2009:
157). En esa expresion de desarrollo se considera la vinculacion permanente
del hombre con la naturaleza. “El Buen Vivir nos convida a no consumir mas de
lo que el ecosistema puede soportar, a evitar la produccién de residuos que no
podemos absorber con seguridad y nos incita a reutilizar y reciclar todo lo que
hemos usado” Hernandez (2009:201).

Este cambio de paradigma, implica la redefinicion del papel del Estado y la
recuperacion de lo publico, desterrar las pretensiones privatizadoras a partir de
la recuperacion de la planificacion a nivel nacional, que se perdié por los
intereses politicos y econdmicos de quienes detentaban el poder del Estado,
por ello “existe una linea articuladora coherente que atraviesa los objetivos del
desarrollo, la redefinicion del rol del Estado y las normas fundamentales de la
planificaciéon del desarrollo, concepto este que va mas alla de la economia”
Nufez (2008:293).

Con estas consideraciones el Buen Vivir se configura como una concepcion de

vida inscrita en parametros muy diversos y distintos a los del sistema capitalista

PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS TEORICOS

&




Regeneracion y puesta en valor turistico del patrimonio industrial,
Fabrica Textil Imbabura, del cantén Antonio Ante (Ecuador)

o neoliberal; sin ser afectado por el individualismo y la busqueda de lo material
y el lucro, en donde todo se vuelve mercancia, todo ello fruto de la imposicion
de la modernidad y la globalizacién, sino mas bien es una concepcion en el que
prevalece la relacion entre seres humanos en funcién del cuidado y convivencia

con la naturaleza.

La situacion actual, afirma Hernandez (2009), ha puesto de manifiesto la
inviabilidad del modelo de desarrollo econémico y de acumulacion capitalista,
con sus crisis ciclicas propias de este sistema y cuyas consecuencias han sido
descargadas en las espaldas de las grandes mayorias de la poblacion. Pero
estas crisis constituyen oportunidades para implantar nuevas propuestas,
nuevos modelos y proyectos que abren alternativas desde lo politico,
econdémico, ambiental y social, generando relaciones de produccion muy
distintas fundadas en la justicia social, la colaboracion y el equilibrio con la

naturaleza.

Garcia (2014) corrobora esta afirmacion y va méas alla de las
conceptualizaciones que miran el mundo y la sociedad desde una perspectiva
ancestral, y sefiala que lo que caracteriza al Sumak Kawsay es su sustento en
la sabiduria de los pueblos ancestrales originarios de América, y sus practicas
comunitarias que fueron reprimidas y ocultadas a partir del proceso de invasién
y colonizacién espafiolas; pero estas practicas ancestrales y sociales deben ser
vistas en tanto cosmovision de los pueblos anclada al desarrollo de un nuevo
paradigma diferente al esquema occidental. Alvarez (2011:19) nos recrea esta
concepcion del mundo y de la naturaleza de la siguiente forma: “Un Yachak del
pueblo kichwa Sarayacu decia que el Buen Vivir era comer bien, dormir bien y
tener buen sexo. El vive en la selva amazodnica y sale pocas veces a una
pequefia comunidad a conseguir sal”. La cosmovision de la naturaleza con la
dinamica social esta implicita en esta version del yachak sarayacu, en tanto
nos refiere que para llegar al buen vivir no se necesita de muchas cosas
materiales que la sociedad capitalista nos impone, y que dista una enorme
diferencia que nos separa de estas comunidades consideradas no civilizadas y
atrasadas. Aqui no aparece, el dinero, el egoismo, la acumulacion, la

ostentacion y otras manifestaciones propias de las sociedades capitalistas.
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La idea del buen vivir surgié por la inconformidad existente frente al modelo de
desarrollo capitalista. Gudynas (2011) refiere que esta busqueda de
alternativas para lograr una mejor calidad de vida y proteger la naturaleza se
fue configurando en la nueva propuesta del buen vivir, propuesta que viene
siendo retraoalimentada y enriquecida de manera permanente de multicultural,
desde las cosmovisiones de los diferentes pueblos y nacionalidades, con la
conjuncion de varios paradigmas en torno a conceptualizar un desarrollo

humano en armonia con la naturaleza.

“‘Desde el hegemon, todo aquello que no puede ser estructurado dentro de
este ‘deber ser’ pasa a ser desvalorizado, invisibilizado y desconocido” Larrea
(2010: 17). Eso resulta del concepto de subdesarrollo, que se lo concibe como
algo no deseado, se lo relaciona con el atraso social, desconociendo las
riquezas que desde los sectores subalternos pueda contener. Con esta
concepcion de la sociedad, estima que se invisibiliza a las grandes mayorias de
la poblacién, desvalorizando sus formas de vida, su experiencia y su
construccion social, generando un proceso de homogenizaciéon y plantea que:
Las sociedades capitalistas construyen dos formas de pertenencia jerarquizada: el
sistema de desigualdad y el sistema de exclusion. En el sistema de desigualdad, lo que
esta abajo, los trabajadoras en una empresa, etc. Pero en el sistema de exclusion, lo
gue esta abajo desaparece, no existe). Se niega a estos seres parte de su humanidad

(el hablar idioma, el profesar una religion, etc.). Ambos sistemas jerarquicos, la
desigualdad y la exclusion, se refuerzan mutuamente, Larrea (2010:17).

Luego Larrea coincide con la concepcién de que el buen vivir genera una
relacion muy distinta de la occidental entre los seres humanos y la naturaleza,
relacion en la que prevalece el ser humano con su dimension holistica, ética y
de respeto con el entorno social y natural. “Alcanzar la vida plena es la tarea
del sabio y consiste en llegar a un grado de armonia total con la comunidad y
con el cosmos” (Larrea 2010:20). Por ello, Garcia (2014) insiste que el Sumak
Kawsay es un paradigma que subyace en cuatro principios basicos:
i) la relacionalidad que se refiere a la interconexion entre todos los elementos de un todo; ii) la
reciprocidad que tiene que ver con la relacion reciproca entre los mundos de arriba, abajo, ahora,
entre seres humanos y naturaleza, una especie de coparticipacion; iii) la correspondencia que se
refiere a que los elementos de la realidad se corresponden de una manera armoniosa a manera

de proporcionalidad, y, iv) la complementariedad que se basa en que los opuestos pueden ser
complementarios, ya que nada esta por demas (pag. 98).
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Larrea (2010) hace también una reflexion de los contenidos de la Constitucién
ecuatoriana en relacion al modelo de gestion neoliberal en comparacion con la
busqueda del Sumak Kawsay que contempla la carta magna; la autora se
refiere a que en la Constitucion del Ecuador se supera la visién reduccionista
del desarrollo como crecimiento econdmico y se establece una nueva vision en
la que el centro del desarrollo es el ser humano y el objetivo final es alcanzar el
Sumak Kawsay o Buen Vivir. La Constitucion ecuatoriana concibe una nueva
relacion entre Estado, mercado, sociedad y naturaleza; “el mercado deja de ser
el motor que impulsa el desarrollo y comparte una serie de interacciones con el
Estado, la sociedad y la naturaleza (...) la Constitucién reconoce los derechos
de la naturaleza y esta pasa a ser uno de los elementos constitutivos del Buen
Vivir’ Larrea (2010: 17).

Pero, para abordar el concepto de, Hcuanaccuni (2010) es necesario
considerar que dentro de la cultura indigena este concepto en si mismo no
existe en la misma dimensién que el criterio occidental de desarrollo; se trata
de entender que el Sumak Kawsay constituye un paradigma ya no
individualista sino comunitario, en el que la armonia con la naturaleza y la vida
es contraria a la ambiciosa acumulacion de bienes y riqueza que nos impone el
capitalismo, y que mas bien en esta forma de vida, los saberes tradicionales
existen, donde una cosmovision de la naturaleza esta por encima y va mas alla
de la visién occidental que concibe al ser humano en nivel superiores o
inferiores en las condiciones de vida. En este marco, para que el buen vivir
alcance los impactos deseados, debe estar anclado a las politicas publicas a
partir de la gobernanza y la capacidad de gestion del Estado; por eso Carpio
(2008) considera que desde lo local es donde se ha enfrentado la crisis
econdémica y el “derrumbe” del Estado con el objeto de neutralizar los efectos
negativos de la globalizacion. Por lo tanto el Buen Vivir “no sera viable sin una
nueva relacion entre economia y naturaleza impulsada por una nueva actitud
de las personas, las comunidades, la sociedad en su conjunto respecto al
consumo, tampoco si no concebimos un Estado incluyente donde la diversidad
esté horizontalmente visibilizada en la plurinacionalidad”, Carpio (2008:91).

Para conseguir lo expuesto, se precisa generar un proceso de
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desconcentracion tanto de competencias y de recursos para cada organismo
de gobierno territorial.

Si se hace una relacién entre la conceptualizacion del Sumak Kawsay y la

concepcion capitalista:
El concepto Sumak Kawsay, en su enunciacion nativa, es sumamente importante que
en nuestros movimientos progresistas comencemos a utilizar las lenguas no coloniales.
Hablemos entonces de Sumak Kawsay de Sumaq Qamafia. Se trata del Buen Vivir, un
concepto de comunidad donde nadie puede ganar si su vecino no gana. La concepcion
capitalista es exactamente lo opuesto para que yo gane, el resto del mundo tiene que
perder no hay ganancia sin pérdida (xxx). Pero hay que intentar imaginar un modelo

diferente de economia y de sociedad, con otra concepcién de naturaleza, De Sousa
Santos (2010: 15)

Una de las cosas mas importantes en este momento es que la crisis del
neoliberalismo va a traer el regreso al Estado como solucion. Durante los
altimos 30 afios el Estado era un problema para el Banco Mundial, para el FMI
ya que para estos acreedores internacionales la solucion era el mercado,
Santos (2010: 17). Esta es la concepcion de la sociedad y del mundo que
propone el paradigma del Sumak Kawsay como modelo alternativo, (en los
términos aqui expuestos) al neoliberalismo y al sistema capitalista vigente,
conceptos que se constituyen en sustentos de los principios propuestos en la
doctrina del Sumak Kawsay o Buen Vivir y del Socialismo del Siglo XXI.

1.2.2. EIl Socialismo del Siglo XXI

Dieterich en su obra “El Socialismo del Siglo XXI” recoge la inquietud de las
sociedades dominadas por las politicas neoliberales, y en una suerte de
profecia sefala que:
La destruccion econdémica y social de medio siglo de recolonizacién neoliberal en
América Latina ha convertido sus economias en sistemas inviables para la tarea que
deberian cumplir: satisfacer las necesidades bésicas de la poblacion. Sobre este

panorama de inviabilidad estructural se cierne ahora la amenaza de una recesion
mundial, que reforzara las tendencias hacia la africanizacion, Dieterich (1996: 66).

La obra de Dieterich (1986) aborda aspectos sociales y politicos de coyuntura
en el marco de la globalizacién; se distinguen algunos perfiles de la teoria del
valor, asi como aspectos de la economia planificada, para finalizar resumiendo
en un lenguaje clasico, la inviabilidad estructural de la economia de mercado,

decir que la ley del valor, implementada a través de las elites nacionales
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dominantes, es incompatible con una sociedad global democrética, equitativa y
sustentable. De acuerdo con estos criterios, Harnecker (2010: 77) afirma que
frente al modelo capitalista neoliberal, el socialismo del Siglo XXI propone otro
modelo: “un modelo regido por una légica humanista y solidaria, que pone en el
centro a los seres humanos y no las maquinas o al Estado, y por ello no se
guia por el afan de lucro sino que se orienta a la satisfaccion de las
necesidades humanas. Un modelo de economia social centrada mas en los

valores de uso que en los valores de cambio”.

El nuevo modelo econémico a implementar debe tener muy en cuenta el factor
ecolégico y la lucha contra el consumismo. Como dice el presidente boliviano
Evo Morales, es necesario promover la idea de que nuestra meta no debe ser
vivir mejor, sino “vivir bien”. Para conseguir este propdsito “es necesario ir
reestructurando no solo las relaciones de produccion sino también las
relaciones de distribucién y de consumo. Se necesita ir reuniendo los elemen-
tos de una nueva dialéctica de produccién-distribucién-consumo” Lebowitz
(2010: 53). Este denominado triangulo elemental del socialismo esta
conformado, a decir de Hugo Chavez, “primero, por la propiedad social de los
medios de produccion; segundo, la produccién social organizada por los
trabajadores; y tercero, la satisfaccion de las necesidades comunales” Lebowitz
(2007:53).

“El socialismo del siglo XXI requiere de un "nuevo concepto de eficiencia’; no
puede seguirse midiendo la eficiencia por la productividad, es decir, por la
cantidad de productos que se hacen en un determinado lapso sin importar si
eso va en detrimento de la naturaleza” Harnecker (2010:77). Desde esta

anueva optica la eficiencia en el socialismo, también sefiala que:

Este socialismo tiene que tener en consideracién dos cosas: la primera —que para
muchos es muy clara- solo sera eficiente una empresa si al producir no destruye el
futuro de la humanidad, si no destruye la naturaleza. La segunda —que generalmente
no se toma en cuenta- deriva del caracter dual de la que una empresa produce.
Aparentemente solo produce mercancias o servicios al transformar la materia prima en
productos. Pero no es asi, también hay otro elemento que se transforma en el proceso
de produccion, y ese elemento son los trabajadores: hombres y mujeres que al trabajar,
es decir, al transformar la materia en producto, se desarrollan a si mismos o se
deforman. En este sentido una empresa solo sera eficiente en el socialismo si, ademas
de ser materialmente productiva, permite que los trabajadores, a través de la labor
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desempefiada durante la jornada de trabajo, se auto desarrollan humanamente
Harnecker (2010:80).

Vale destacar el valor que Harnecker le da al ser humano en contraposicion al
punto de vista capitalista, donde la productividad se mide a partir del
rendimiento de la maquina. Bajo la concepcion capitalista, lo que se busca es la
rentabilidad convirtiendo al trabajador en esclavo de la maquina, sin considerar
su situacion como ser humano, al contrario del socialismo donde el ser humano
esta por encima del capital y de la maquina, donde se le permite su desarrollo y

el bienestar familiar y comunitario.

Uno de los aspectos importantes del Socialismo del Siglo XXI es la
planificacion de la actividad econdmica, segun Devine (1988:85) “mediante la
planificacion de la economia se lograra la racionalizacion de los recursos tanto
naturales como humanos,...; pero la planificaciéon debe ser fruto de un proceso
participativo, en el que los actores sociales intervengan y se pueda generar
conocimiento y retroalimentacion para mejorar cada vez mas los procesos

productivos”.

Lebowitz (2010) enumera lo que son los rasgos que no deberian caracterizar al
socialismo del futuro. Para este autor el estatismo y una sociedad estatista no
debe ser considerada parte de esta doctrina; el populismo es un rasgo muy
peligroso politicamente, ya que puede generar actitudes conformistas en la
poblacion, no fomenta desarrollo de capacidades humanas, y se corre el
peligro de que la poblacion espere que el Estado le solucione todos sus
problemas. Para este autor el socialismo no puede ser un sistema totalitario,
dado que las diferencias sociales deben ser respetadas, y no se puede
homogeneizar las actividades productivas, las alternativas de consumo o
estilos de vida; po ello concluye que “el productivismo en que cayd gran parte
de los experimentos socialistas del siglo XX a la larga terminé socavando las
posibilidades de construir una sociedad socialista (...) el socialismo no puede

ser el culto por la tecnologia”, Lebowitz (2010: 84).

“La ruptura conceptual con el concepto de desarrollo y el modo de Estado se

plasman en una estrategia de largo plazo que busca construir una “biépolis

PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS TEORICOS

#



Regeneracion y puesta en valor turistico del patrimonio industrial,
Fabrica Textil Imbabura, del cantén Antonio Ante (Ecuador)

ecoturistica’, cuyo desafio es concretar un nuevo modo de generacion de
riqueza y redistribucion post-petrolera para el Buen vivir (...)” SENPLADES
(2009: 7).

En el Plan Nacional del Buen Vivir, PNBV, se plantea que la propuesta es la
“construccion de un nuevo modo de produccién centrado en el trabajo y no
asentado en la propiedad estatal de los medios de produccién, més bien en un
régimen mixto que permita la reproducciéon de la vida de todos y sea posible
competir con solidaridad, complementariedad y justicia social” SENPLADES
(2009: 37-38).

1.2.3. Objetivos Nacionales del PNBV y la relacion cultura - turismo

En la presentacion del documento del Plan Nacional de Buen Vivir 2013-2017,
se aclara que el mencionado Plan representa el programa del gobierno de la
Revolucién Ciudadana aceptada y aprobada por la mayoria del pueblo
ecuatoriano en las urnas, y que representa una postura politica muy definida y
constituye la guia del gobierno que el pais aspira tener y aplicar en los

proximos cuatro afios. El documento sefala que:

La planificacion del Buen Vivir, como su linea rectora, es contraria a la improvisacion,
gue genera enormes costos a una sociedad con escasez de recursos. Si sabemos
adonde vamos, llegaremos mas rapido, porque sabremos como sortear los obstaculos
gue se presenten. En el Ecuador hemos rescatado la planificacién para no duplicar
esfuerzos y evitar el desperdicio de recursos, que tanto nos retrasd en la época del
neoliberalismo, SENPLADES (2014: 385).

Por conveniencias de los sectores que gobernaban el pais, no existia una
verdadera planificacion la misma que fue reducida a su minima expresion;
desde a SENPLADES (2014), se afirma que no lo hicieron solo por ideologia,
sino por intereses econdmicos, como en el caso de la privatizacion de
empresas publicas, que mas tarde llevo a la peor crisis que tuvo que vivir el
pais y que dejo huellas dificiles de borrar en la memoria de la ciudadania. Esto

sucedid en nuestro pais apenas hace una década y media.

EL Plan Nacional del Buen Vivir PNBV recoge un conjunto de objetivos que

expresan la voluntad de continuar con la transformacion historica del Ecuador.
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En el marco del presente trabajo, en mas de un objetivo del Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017 se cruzan los temas turisticos y culturales, pero el que
estd alineado a la tematica del presente trabajo es el objetivo 5 que
textualmente manifiesta la necesidad de: “Construir espacios de encuentro
comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la
plurinacionalidad y la interculturalidad”, PNBV (2013: 39).

El PNBV esta acompafiado por un sistema de monitoreo y evaluacion basado
en la logica de comparar lo programado frente a lo realizado, tomando como
base la planificacion nacional y la formulacién de indicadores y metas, con el
propoésito de desarrollar una gobernabilidad a partir del cumplimiento de esas

metas e indicadores.

La descripcion de este objetivo se enuncia como el compromiso del Estado
para promover politicas que aseguren las condiciones de posibilidad para la
expresion igualitaria de la diversidad (arts. 16 y 17). La construcciéon de una
identidad nacional en la diversidad requiere la constante circulacién de los
elementos simbdlicos que nos representan: las memorias colectivas e
individuales y el patrimonio cultural tangible e intangible. La proteccion y
circulacién de estos elementos se impulsa mediante politicas de fomento a la
investigacién, museos, bibliotecas, archivos, sitios y fondos especializados (art.
380).

Ademas de los bienes arqueoldgicos y monumentales y de las tradiciones
intangibles, como la musica y la cocina tradicional, la identidad nacional se
nutre de nociones contemporaneas de patrimonio. Aqui las industrias culturales
permiten la construccion de contenidos simbolicos alternativos que subvierten
la hegemonia de las ideologias dominantes y dominadoras SENPLADES
(2014).

En el marco del presente trabajo de investigacion, el Estado ecuatoriano
orienta su prioridad en el rescate, desarrollo y consolidacién, asi como la
inversion econdmica de los elementos culturales existentes en el pais, como
los centros de interpretacion, museos, parques tematicos, plazas, etc. De lo

gue se trata es de convertir a estos lugares en sitios turisticos, que es el sector
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al que le apuesta el actual gobierno. Toda esta coexistencia cultural
definitivamente se constituye en ventajas comparativas y atractivos que son
necesarias convertirlas en ventajas competitivas, aprovechando de manera
planificada y sostenible esos recursos. Toda esta intencion tiene que generar el
fortalecimiento de la identidad nacional, que responda a una serie de
elementos simbdlicos, tangibles e intangibles, de responsabilidad conjunta
Estado-ciudadania y de los pueblos con sus propias lenguas y culturas de las

distintas regiones del pais.

En lo relacionado a la identidad cultural, es posible afirmar que un pueblo tiene
una identidad “cuando sus individuos comparten representaciones en torno a
tradiciones, historias, raices comunes, formas de vida, motivaciones, creencias,
valores, costumbres, actitudes y rasgos. Junto a ello deben tener conciencia de
ser un pueblo con caracteristicas diferentes a las de otros pueblos” Infante
(2000:86). Para ampliar lo que afirma Infante, y como una forma de fortalecer la
identidad cultural, Jackeline De Romily (1998:14) senala que “nadie puede vivir
sin recordar y nadie puede vivir tampoco sin los recuerdos de la historia (...); la
historia esta alli orientando nuestros juicios a cada instante, formando nuestra

identidad, determinando la fuente y toma de conciencia de nuestros valores”.

Al contextualizar el tema de la identidad nacional relacionandolo con la

categoria de Estado-Nacion, Célica E. Canovas et. al, (2015) nos refiere que:

(...) la identidad nacional es un sentimiento colectivo basado en la creencia de
pertenecer a una comunidad imaginada como nacion. Los sujetos que la integran, y a
la vez se integran a ella, comparten un vinculo emocional, no racional pero tampoco
irracional, que los hace pensar y decir el hecho de compartir la idea de tener ancestros
comunes, no necesariamente comprobados por la historiografia del lugar. Sin embargo,
los atributos reales o inventados que comparten los integrantes de la nacién son
importantes en ese sentimiento colectivo de pertenencia y de continuidad, aunque
muchas veces dichos atributos son estereotipos creados con la seleccion de rasgos
distintivos de una identidad nacional fluida y cambiante, cuyo origen esta en la
modernidad. En la actualidad dicha categoria se vincula con el proyecto de Estado-
nacién Célica Canovas et. al,( 99).

En este contexto, el objetivo en mencion del PNBV propone estrategias para
fortalecer la identidad plurinacional e intercultural mediante la preservacion y

revitalizacion del patrimonio y de las diversas memorias colectivas e
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individuales, asi como mediante el impulso de industrias culturales con
contenidos diversos e incluyentes. En cambio, para fomentar la apropiacion de
espacios publicos y la libre expresion, el PNBV introduce estrategias para la
democratizacion y el control social de los espacios mediaticos, el fomento de la
construccion libre y diversa de las memorias sociales contemporaneas, y la
democratizacion del disfrute del tiempo y del espacio publico. Asegurar la
integralidad de estos procesos implica plantear estrategias que impulsen, de
manera transversal, la interculturalidad en el ciclo de la politica publica —en

todos sus sectores- y en el marco de una integracion regional intercultural.

Las politicas de este objetivo del PNBV propuestas por la SENPLADES, en una
suerte de resumen, promueve la interculturalidad y la politica cultural de
manera transversal en todos los sectores. Si bien los cambios normativos
planteados en la nueva Constitucibn apuntan a generar un proceso de
transformaciones estructurales, hecho necesario en nuestro pais por cuanto
persisten las relaciones de poder anacronicas, inequitativas e injustas, implica
generar e implantar un modelo radical de democracia que supone, a la vez,
desmantelar el Estado actual que responde a intereses de clases sociales
tradicionales de nuestro pais y trabajar hacia la construccién de un Estado que
represente los intereses de la ciudadania y exprese su opcion preferencial por

los mas pobres.

Varias politicas implicitas en el objetivo 1 del PNBV tienden a fortalecer los
procesos propios de los sectores turisticos y culturales. El objetivo 2 “Auspiciar
la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial en la
diversidad”, sefiala aspectos que tienen incidencia en las actividades turisticas

y culturales en el pais.

1.2.4. La Constitucién del Ecuador (2008) y el Patrimonio

El numeral 7 del articulo 276 de la Constitucién del Ecuador, en relacion al
tema motivo del presente trabajo, sefiala textualmente: “Proteger y promover la
diversidad cultural y respetar sus espacios de reproduccion e intercambio;
recuperar, preservar y acrecentar la memoria social y el patrimonio cultural’
Asamblea Nacional (2008: 141).
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En varios de sus articulos la Constitucion reivindica los derechos y garantias
referidas al patrimonio cultural y, como parte de este, a la identidad de los
pueblos que habitan el territorio ecuatoriano. Si se toma en cuenta que la ex
Fabrica Textil Imbabura fue declarada el 30 de mayo de 2001 Bien
Perteneciente al Patrimonio Cultural de la Nacién, esta declaracion, entonces,

garantiza su permanencia, vigencia y su puesta en valor.

La Constitucion ecuatoriana, en su parte pertinente, sefiala el derecho de las
personas a conocer su memoria historica y a acceder a su patrimonio cultural.
En el capitulo noveno, articulo 83, literal 13, se menciona que es un deber y
responsabilidad de los ecuatorianos conservar el patrimonio cultural, es decir,
la responsabilidad no solo esta en el Estado, sino también en sus habitantes. El
articulo 264, literal 8, otorga a los gobiernos autonomos descentralizados GAD
municipales la competencia exclusiva de preservar, mantener y difundir el
patrimonio cultural del cantdn y construir espacios publicos para estos fines; el
articulo 379, literal 2, indica que son parte del patrimonio cultural tangible e
intangible relevante para la memoria e identidad de las personas y colectivos,
objeto de salvaguarda del Estado, entre otros, las edificaciones que constituyan
referentes de identidad para los pueblos o que tengan valor histérico, por lo
tanto el Estado garantizara su proteccion; finalmente en el articulo 380, literal 1,
también esta explicitado que la responsabilidad del Estado es velar, mediante
politicas permanentes, entre otros aspectos, por la restauracion vy
acrecentamiento del patrimonio cultural tangible e intangible y de la identidad
plurinacional, pluricultural y multiétnica del Ecuador, Asamblea Nacional (2008).

Si a lo expuesto anteriormente lo enlazamos con lo planteado por el Ministerio
de Turismo del Ecuador, vemos que hay una relacion en funcion del término

“calidad” que sefiala:

El sector turistico es uno de los principales motores de la economia con mas
expectativas de crecimiento a mediano y largo plazos. La dinamica de la demanda
turistica, ademas de ser mas respetuosos con el ambiente, es méas exigente con la
relacién calidad — precio del producto o servicio consumido. La provision de un servicio
de calidad pretende ser el rasgo diferenciador del sector turistico ecuatoriano en el que
basa su estrategia de desarrollo, y representa el principal factor de competitividad con
miras a un modelo de desarrollo sostenible de los destinos turisticos, Ministerio de
Turismo (2015:22).
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Bajo este soporte institucional, se infiere que el patrimonio cultural esta
cobijado por una politica publica del sector turismo ecuatoriano al amparo de la
Constitucion de la Republica, del PNBV y de las politicas del Ministerio de
Cultura. Colateralmente, otros organismos como el Ministerio de la Produccion,
el Gobierno Provincial de Imbabura, la Secretaria Nacional de ciencia y
Tecnologia y el Municipio de Antonio Ante, estdn basados en acuerdos y
compromisos que tienen como argumento y antecedente los preceptos
constitucionales para apoyar en la sostenibilidad del proyecto Fabrica Imbabura

como patrimonio cultural e industrial.

En la construccion de la propuesta politica contenida en el Socialismo del Siglo
XXI 'y para definir la perspectiva de un nuevo Estado ecuatoriano, el PNBV se
configura en un proceso técnico de planificacion que busca fundamentalmente
una nueva vida que permita la felicidad y la permanencia de la diversidad
cultural y ambiental, en convivencia con la naturaleza y buscando la igualdad,
la solidaridad y la equidad. EI PNBV “es uno de los instrumentos que rompe
conceptualmente con los tradicionales planes de desarrollo nacional que le
antecedieron, e incluso el propio titulo del programa reivindica el Buen Vivir al
denominarse Plan Nacional para el Buen Vivir’ Pérez & Cardoso (2014:60).

Segun Gudynas y Acosta (2015), el Buen Vivir se puede definir “como una
oportunidad para construir otra sociedad sustentada en la convivencia del ser
humano en diversidad y armonia con la naturaleza, a partir del reconocimiento
de los diversos valores culturales existentes en cada pais y en el mundo” (pag.
103). En este sentido Kauffman & Martin (2014: 40) sefalan que “los discursos
del Buen Vivir se alejan de la idea de homogeneidad cultural y social,
asumiendo su imposibilidad l6gica en un mundo diverso, y proponen a cambio
abrir una via arménica de unidad en la diversidad”. Carlos Viteri (2002: 6)
advierte que el Buen Vivir se basa en la recreacion de “los propios paradigmas,
inclusive adoptando dinamicas econdémicas y conocimientos exdgenos y
adaptandolos a las exigencias y realidades actuales y futuras”. Con esto,
también él interpreta el Buen Vivir como una innovacion cultural que integra

antiguas ideas sin romper con ellas.
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Para institucionalizar el PNBV se aprobaron leyes importantes como el Cédigo
Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
COOTAD, aprobado en octubre de 2010, que se refiere al ordenamiento
territorial, que en su parte pertinente se contextualiza en torno al Sumak
Kawsay, y el Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, que
dispone a los gobiernos autonomos descentralizados GAD, competencias para
elaborar instrumentos para acceder a la inversion publica, que como lo sefiala
Losano (2013), tienen como objetivos no solo estar coordinados con el PNBV
2009-2013 y las Estrategia Territorial Nacional, sino apuntar a la consecucion
del Sumak Kawsay. Todo este andamiaje juridico, al tiempo que sostiene y
refuerza el PNBV que “garantiza los derechos de las personas, las
comunidades y nacionalidades y pueblos, a partir del desarrollo de
mecanismos y procedimientos en el marco de los preceptos del Estado
Plurinacional ya referido y la construccion de la sociedad intercultural”, Losano
(2013: 2).

En la seccidon quinta “Cultura”, en el articulo 377, la Constitucion 2008 senala
que el sistema nacional de cultura tiene como finalidad el “fortalecer la
identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones
culturales; incentivar la libre creacion artistica y la produccion, difusion,
distribucion y disfrute de bienes y servicios culturales; y salvaguardar la

memoria social y el patrimonio cultural” Asamblea (2008: 176).

Es de destacar que el mandato constitucional aborda el tema de la cultura
como un sistema nacional en el marco de los derechos culturales, como un
proceso social dinamico que esta en permanente transformacion y genera
nuevos contenidos, modifica y crea el saber acumulado por la sociedad. De
esta manera, el PNBV considera que el ciudadano comun, los pueblos y las
nacionalidades ancestrales, asi como los colectivos culturales
contemporaneos, devienen sujetos de derechos culturales y dejan de ser objeto

de “civilizacion”, adoctrinamiento y sometimiento colonial.

Al referirse a las responsabilidades del Estado en el tema de la cultura, el

articulo 380 de la carta magna dispone, como mandato, “Velar, mediante
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politicas permanentes, por la identificacién, proteccién, defensa, conservacion,
restauracion, difusién y acrecentamiento del patrimonio cultural tangible e
intangible, de la riqueza historica, artistica, linglistica y arqueoldgica, de la
memoria colectiva y del conjunto de valores y manifestaciones que configuran
la identidad plurinacional, pluricultural y multiétnica del Ecuador”’, Asamblea
Nacional (2008: 177-178). El Estado es, entonces, el garante de la
conservacion, el fortalecimiento y el desarrollo de las expresiones artisticas y
culturales, entre las que se inscriben los patrimonios industriales y culturales
como la Fabrica Imbabura, objeto del presente estudio. Esta garantia del
Estado debe estar ligada a una intervencion integral mediante la preservacion y
revitalizacion del patrimonio y de las diversas memorias colectivas e
individuales, asi como mediante el impulso de industrias culturales con

contenidos diversos e incluyentes.

Al ser las industrias culturales generadoras de contenidos simbdlicos
alternativos a la hegemonia de las ideologias dominantes, se puede ligar este
concepto a la estructura econémica del pais, para sostener un proceso de un
pais simbdlico, en un entorno de proteccion de la circulacion de contenidos.
Este argumento es valido en la propuesta de modelo de gestion para la Fabrica
Imbabura, como un espacio de circulacion de contenidos simbdlicos recogidos

del convivir de nuestros pueblos.

Las industrias culturales “son aquellos sectores de actividad organizada que
tienen como objeto principal la produccion o la reproduccion, la promocion, la
difusion y/o la comercializacion de bienes, servicios y actividades de contenido
cultural, artistico o patrimonial” UNESCO (2009: 134); este concepto esta
relacionado con las actividades generadoras de productos culturales creativos
cuyo origen es la iniciativa e inventiva del ser humano, con énfasis en los

bienes, servicios y actividades de contenido cultural, artistico y patrimonial.

“Las industrias culturales han jugado un papel importante en la historia de la
consolidacion de la identidad nacional de los paises latinoamericanos”, sefiala
Yudice (2002:156), y lo dicho a pesar de la embestida agresiva del modelo

econdémico neoliberal impuesto en la region.
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CAPITULO Il
EL PATRIMONIO CULTURAL E INDUSTRIAL
Y SU PUESTA EN VALOR

2.1 El patrimonio cultural e industrial

2.1.1. Patrimonio Tangible y el Patrimonio Intangible

“El patrimonio tangible es la expresién de las culturas a través de grandes
realizaciones materiales. A su vez, el patrimonio tangible se puede clasificar en
mueble e inmueble” UNESCO (1998: 1). Esta conceptualizacion también
abarca al patrimonio natural y el cultural y se entiende que “El Patrimonio
Natural es el conjunto de bienes y riqguezas naturales, o ambientales, que la
sociedad ha heredado de sus antecesores” Fundacion llam (2014:27). Este
patrimonio, segun la Fundacion llam, esta constituido por los monumentos
naturales (formaciones fisicas y biologicas); las formaciones geoldgicas y
fisiograficas; los habitat de especies animales y vigetales en peligro de
extincion; los lugares o zonas naturaleza estrictamente delimitadas (parques

nacionales, areas de conservacion, entre otros).

El Patrimonio Tangible, que comprende los bienes muebles y bienes inmuebles
“‘esta constituido por objetos que tienen sustancia fisica y pueden ser
conservados y restaurados por algun tipo de intervencién; son aquellas
manifestaciones sustentadas por elementos materiales productos de las artes,
la arquitectura, el urbanismo, la arqueologia, la artesania, entre otros”,
Fundacion Illam (2014:30). El mismo autor define al Patrimonio Intangible, como
“el conjunto de elementos sin sustancia fisica, o formas de conducta que
procede de una cultura tradicional, popular o indigena; y se transmite oralmente
o mediante gestos y se modifica con el transcurso del tiempo a través de un

proceso de recreacion colectiva”, (Ilam (2014:33).

En el patrimonio tangible también se cuentan las obras de ingenieria, centros
industriales, conjuntos arquitectonicos, bienes inmuebles, edificaciones
monumentos de interés o valor arquitectonico, arqueoldgico, histérico, artistico

o cientifico. Estos bienes culturales inmuebles “son obras o producciones
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humanas que no pueden ser trasladadas de un lugar a otro, ya sea porque son
estructuras (por ejemplo, un edificio), 0 porque estan en inseparable relacion

con el terreno (por ejemplo, un sitio arqueolégico)” Espino (2010:104).

El patrimonio intangible, en cambio, esta constituido por aquella parte invisible
que reside en el espiritu mismo de las culturas. Espino (2010) afirma que la
tradicion ha constituido el mecanismo para mantener en la memoria las
tradiciones, los saberes y las técnicas ancestrales. Prosigue el investigador que
El concepto de patrimonio inmaterial o intangible tiene que ver con “el conjunto
de rasgos distintivos que caracterizan una sociedad o un grupo social, y que
engloba los modos de vida, de produccion fundamentales del ser humano, y la
superestructura de las sociedades con sus mitos y creencias” Espino
(2010:145).

Pese a su fragilidad, “el patrimonio cultural inmaterial es un importante factor
del mantenimiento de la diversidad cultural frente a la creciente globalizacion; la
comprension del patrimonio cultural inmaterial de diferentes comunidades
contribuye al didlogo entre culturas y promueve el respeto hacia otros modos
de vida” UNESCO (2004:56). Segun este organismo internacional, el
patrimonio intangible o inmaterial es tradicional, contemporaneo y viviente a un
mismo tiempo; es integrador y a la vez representativo UNESCO (2004). El
patrimonio cultural inmaterial incluye “practicas y expresiones vivas heredadas
de nuestros antepasados y transmitidas a nuestros descendientes, como
tradiciones orales, artes escénicas, usos sociales, rituales, actos festivos,
conocimientos y practicas relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y
técnicas vinculados a la artesania tradicional” Ministerio de Educacion, Cultura

y Deportes de Espaia (s.f.:47).

Generacionalmente hay que entender que la cultura, la historia y los valores se
transmiten de padres a hijos, por ello: “El patrimonio cultural inmaterial infunde
un sentimiento de identidad, se transmite de generacidn en generacion y es
recreado constantemente por las comunidades” Instituto Andaluz de Patrimonio
Historico (s.f.: 61).
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Figura 2. Clasificacion del patrimonio
Fuente: Yoldi Espino (s/f), Cultura y Turismo: Un binomio en perfecta armonia en pos del desarrollo.

La revista ICOMOS (2015: 48) de Costa Rica recuerda que a partir de la
convencion para la salvaguardia del patrimonio inmaterial, del 17 de octubre del
2003 en la sede de la UNESCO en Paris, son considerados patrimonio cultural
mundial “aquellas formas de expresion populares y tradicionales, tales como
las lenguas, la literatura oral, la musica, la danza, los juegos, la mitologia, los
rituales, las costumbres o las técnicas artesanales; asi como los espacios
culturales; lugares que concentran actividades culturales populares vy
tradicionales”. Estas manifestaciones constituyen parte de la cultura popular
rica en iniciativas y creatividad; mientras que para la UNESCO (2004), al

patrimonio cultural se lo considera de una manera mas amplia:
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“El patrimonio cultural no se limita a monumentos y colecciones de objetos, sino que
comprende también tradiciones o expresiones vivas heredadas de nuestros
antepasados y transmitidas a nuestros descendientes, como tradiciones orales, artes
del espectaculo, usos sociales, rituales, actos festivos, conocimientos y practicas
relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y técnicas vinculados a la artesania
tradicional” (p. 41).

La transmision de los acervos de conocimiento ancestral tiene un valor social y
econdémico para los todos los grupos sociales de un pais, en tanto estas
manifestaciones constituyen patrimonio cultural inmaterial; su importancia no
radica solo en la manifestacion cultural, sino en la acumulacion de los
conocimientos y técnicas UNESCO (2004).

Expliguemos ahora la clasificacion del patrimonio cultural inmaterial desde la
perspectiva de la UNESCO:

Tradicional, contemporaneo y viviente a un mismo tiempo: el patrimonio cultural
inmaterial no solo incluye tradiciones heredadas del pasado, sino también usos rurales
y urbanos contemporaneos caracteristicos de diversos grupos culturales.

Integrador: podemos compartir expresiones del patrimonio cultural inmaterial que son
parecidas a las de otros. Tanto si son de la aldea vecina como si provienen de una
ciudad en las antipodas o han sido adaptadas por pueblos que han emigrado a otra
region; todas forman parte del patrimonio cultural inmaterial: se han transmitido de
generacion en generacion, han evolucionado en respuesta a su entorno y contribuyen a
infundirnos un sentimiento de identidad y continuidad, creando un vinculo entre el
pasado y el futuro a través del presente. El patrimonio cultural inmaterial no se presta a
preguntas sobre la pertenencia de un determinado uso a una cultura, sino que
contribuye a la cohesion social fomentando un sentimiento de identidad vy
responsabilidad que ayuda a los individuos a sentirse miembros de una o varias
comunidades y de la sociedad en general.

Representativo: el patrimonio cultural inmaterial no se valora simplemente como un
bien cultural, a titulo comparativo, por su exclusividad o valor excepcional. Florece en
las comunidades y depende de aquellos cuyos conocimientos de las tradiciones,
técnicas y costumbres se transmiten al resto de la comunidad, de generacion en
generacion, o a otras comunidades.

Basado en la comunidad: el patrimonio cultural inmaterial sélo puede serlo si es
reconocido como tal por las comunidades, grupos o individuos que lo crean, mantienen

y transmiten. Sin este reconocimiento, nadie puede decidir por ellos que una expresién
0 un uso determinado forma parten de su patrimonio UNESCO).

2.1.2. El Patrimonio cultural

“El Patrimonio Cultural es el conjunto de bienes tangibles e intangibles, que

constituyen la herencia de un grupo humano, que refuerzan emocionalmente su
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sentido de comunidad con una identidad propia y que son percibidos por otros

como caracteristicos” llam (2014: 38).

El patrimonio cultural constituye un factor importante para la generacion de
riqueza y empleo incidiendo de manera directa en la economia del pais. “los
estudios relacionados con patrimonio y economia revelan su notable
importancia como motor de desarrollo en los sectores publico y privado,
destacando un porcentaje alto de retorno de la inversion y un beneficio directo
a la mejora de la economia local” Gonzalez (2007: 27). Bajo este concepto se
puede afirmar que el patrimonio cultural constituye un proceso siempre en
construccion producto de la creatividad humana. Patrimonio “aspectos tan
dispares como la arquitectura, las leyendas, los utiles de labranza, los textos
histéricos o los que nos hablan de tecnologia actual; también la musica, la
poesia o el vestido, asi como los conocimientos que se tienen sobre las formas
de producir” Pastor (2003: 100).

Pastor (2003) sostiene que todas las creaciones del hombre, ya sean antiguas
como modernas constituyen el patrimonio cultural; no solo se puede hablar de
los vestigios antiguos como patrimonio a ser preservados, conservados 0O
difundidos. Todos estos elementos patrimoniales, creaciones de cualquier
grupo étnico, varian segun su concepcioén en el tiempo y en el espacio. El
concepto de patrimonio va evolucionando constantemente, ya que su estudio
constituye una suerte de aproximacion a las situaciones concretas que viven
las sociedades en los aspectos econdmicos, sociales o tecnoldgicos. Desde
esta perspectiva “No es dificil entender el interés que eso despierta en la
sociedad actual y las posibilidades que presenta para el turismo” Pardo (2004:
9).

El concepto de patrimonio permite comprender la memoria histérica de los
pueblos y naciones a partir de los testimonios que el trabajo del hombre deja en
una determinada época. “Los objetos de la época industrial no pueden ser
discutidos como patrimoniales; son el testimonio de una época pasada
trascendental para la historia de la humanidad, solo comparable por sus

efectos y avances a la revolucién neolitica” Pardo (2004: 10). Esta definicion
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ayuda a entender desde la antropologia social el concepto de patrimonio
cultural desde una perspectiva de construccion social de legitimacion selectiva
y reflexiva de los actores sociales, como sintesis simbodlica de referentes
identitarios. Homobono (2007:59) sefala que “este concepto se asocia a
referentes tales como los recursos o bienes culturales significativos -tangibles e
intangibles socialmente considerados dignos de preservaciéon por motivos no
utilitarios”; de lo que se infiere que el concepto va asociado a la memoria
colectiva, que contribuye a representar y construir la identidad colectiva —social
y cultural- propios de un grupo determinado. Desde la perspectiva de relacion
de patrimonio con la cultura y el ser humano, hay destacados autores que

expresan que:

El patrimonio cultural viene siendo todo lo que se relacione con la cultura y el hombre,
desde las obras de arte, sus legados histéricos, sus edificios histéricos como sus
ruinas que muestran las civilizaciones anteriores a las nuestras, nuestro folklore,
ciudades histéricas, esto nos ayuda a entender a otros pueblos o civilizaciones y
culturas, y como dicen, mantener una armoniosa convivencia entre individuos del
mundo, Gonzalez (2008: 12).

Tampoco puede dejarse de lado esa relacion identitaria del patrimonio, por ello
se manifiesta que “El patrimonio cumple una funcién identificadora, porque
cuando hablamos de patrimonio nos referimos a representaciones y simbolos;
del caracter simbdlico del patrimonio deriva su capacidad para representar una
determinada identidad” Arevalo (2004: 33). Pero el concepto de patrimonio
cultural abarca también otros aspectos de importancia para el estudio de las
ciencias, como las formaciones fisicas, biolégicas y geoldgicas que puedan ser
objeto de investigacion, las zonas geogréficas que poseen valor especial a las
ciencias, los habitats naturales, la conservacion o la belleza natural, las
especies animales y vegetales amenazados. Como parte del concepto de
patrimonio cultural se encuentran las manifestaciones de la cultura popular de
las distintas etnias, regiones y lugares, las lenguas nativas, las artes y
artesanias populares; no pueden estar exentos los conocimientos, los valores,
las tradiciones y costumbres de los pueblos o culturas, asi como su

indumentaria.

Todos los bienes materiales y las manifestaciones inmateriales configuran el

patrimonio cultural; las “lenguas y dialectos, la tradicion, el conocimiento
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ancestral, el paisaje cultural, las costumbres y los hébitos, asi como los bienes
(...) a los que se les atribuye interés historico, artistico, cientifico, estético o
simbdlico en ambitos como el plastico, arquitecténico, urbano, arqueoldgico,
linglistico, sonoro, musical, audiovisual, filmico, testimonial, documental,
literario, bibliografico, museolégico o antropol6gico” Ministerio de Cultura de
Colombia (s.f.:182).

Todo lo que constituye la creacion de la mente del ser humano esta inscrito en
el Patrimonio Cultural, desde las manifestaciones religiosas, que constituye uno
de los factores ideolégicos que influyen en las sociedades, pasando por la
filosofia, las teorias cientificas, la literatura, la mausica, la historia oral
concretada en los ritos, leyendas, mitos; la musica, la danza, y los patrones de
comportamiento que configuran las manifestaciones culturales de los pueblos,
son expresiones del Patrimonio Cultural; “los escritos, las partituras musicales,
las imagenes fotogréficas o las bases de datos informaticas, pero no resulta tan
facil cuando se trata, por ejemplo, de un espectaculo o de la evolucién historica
de un determinado estilo de representacion o de interpretacion” Fernandez
(2004: 14).

En definitiva los elementos que constituyen el patrimonio histérico-cultural “son
testigos de la forma en que una sociedad o cultura se relacionan con su
ambiente” Casasola (1990:72).

2.1.3. El Valor del Patrimonio Histoérico Cultural

Al valorar el patrimonio cultural, el Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico lo
define como “subjetivo y dinamico, no depende de los objetivos o bienes sino
de los valores que la sociedad en general les atribuyen en cada momento de la
historia y que determinan qué bienes son los que hay que proteger y conservar
para la posteridad” (2011: 33).

La preservacion del patrimonio cultural ha permitido dar testimonio de las
manifestacines culturales de los pueblos que han sabido recurrir a sus
capacidades de creacion y preservacion de sus tradiciones y de sus rasgos

culturales, a pesar de que en la época actual, los procesos de mundializacién o
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globalizacion de la comunicacion ponen en peligro las manifestaciones propias

de los pueblos y naciones al imponer modelos y estandares culturales.

Comunmente se intenta concebir a la cultura con una vision reduccionista al
pensar que su perspectiva es la promocién de las bellas artes, que se distancia
de la generacion de procesos de construccién cultural e intercultural que
dinamiza la memoria social y colectiva del ser humano y de los pueblos; se
identifica categorias y politicas culturales dirigidas a revitalizar las ideas,
iniciativas y expresiones artisticas que realizan los pueblos” Ledn (2013); vale
detenerse en las conceptualizaciones que de esta generacion de procesos de

construccion cultural e intercultura se dispone:
a. Lacultura

Para iniciar el presente andlisis es necesario detenerse en la definicion
cientifica del término cultura, en tanto deviene un proceso histérico, necesario e
inexorable. Desde la perspectiva de las diversas ciencias, Portugal (2007:144)

recoge algunos conceptos que se exponen a continuacion:

Para la ciencia de la Antropologia, cultura es el conjunto de elementos de indole
material o espiritual, organizados l6gica y coherentemente, que incluye los
conocimientos, las creencias, el arte, la moral, el derecho, los usos, las costumbres, y
todos los habitos y aptitudes adquiridos por los hombres en su condicion de miembros
de la sociedad.

Para la Sociologia, cultura es el conjunto de estimulos ambientales que generan la
socializacion del individuo.

Para la Filosofia, cultura es el conjunto de producciones creativas del hombre que

transforman el entorno y éste repercute a su vez modificando aquel.
“La cultura es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones,
explicitos o implicitos, a través de los cuales una sociedad regula el
comportamiento de las personas que la conforman” UNESCO (1982: 22). Vidal
(2001:14)) amplia este concepto al sefialar la cultura “es a la vez una exigencia
de un modo de vida que abarca también el sistema educativo, los medios de
difusion, las industrias culturales y el derecho a la informacién”, ya que la

definicion de cultura, por su amplitud, no puede reducirse a pensar que se trata
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solamente de la acumulacion de obras y conocimientos que se produce en

determinado pueblo y momento.

Bien lo resefia Gémez (2008) que fue E. B. Tylor quien acufié una de las
definiciones mas clasicas de cultura o civilizacion, en sentido etnogréfico
amplio, es ese todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el
arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera otros habitos y
capacidades adquiridos por el hombre en cuanto miembro de una sociedad.
Por otro lado, y para sostener lo aseverado, Boas (1998:111) define a la cultura
como ‘“la totalidad de las reacciones y actividades mentales y fisicas que
caracterizan la conducta de los individuos (...) colectiva e individualmente en
relacion a su ambiente natural, a otros grupos, a miembros del mismo grupo, y
de cada individuo hacia si mismo. También incluye los productos de estas

actividades y su funcion en la vida de los grupos”.

Pero el tema conceptual de cultura, que de paso no es tan simple, es
inseparable de otros conceptos ligados como son nacion e identidad, siendo
parte obligado de la superestructura, es decir de la ideologia dominante en las
sociedades. Asi, Fernando Tinajero (1986) en el estudio introductorio de la

Teoria de la Cultura Nacional, afirma que la cultura:

No es méas que la totalidad del sentido que tiene como nucleo central dominante a la
ideologia, por lo cual ella debe ser entendida como una estructura compleja que no se
parece tanto a un conjunto de imagenes o representaciones de la realidad, cuando a la
matriz de significados particulares que pueden o no formalizarse en sistemas: si lo
hacen, toman la configuracién que corresponde a la religion, la filosofia, la ciencia, el
arte, la moralidad, el derecho; si no lo hacen, se encarnan en las practicas de la
cotidianidad como usos, costumbres, etc. (pag. 51).
Coincidiendo con Tinajero, Recalde (2011) sugiere que “(...) es importante
entender gue la cultura esta directamente relacionada con las clases sociales,
es decir existe una cultura de clase y hay que saber diferenciar claramente
entre las mismas”. Kluckhohn (1952: 49), al compilar las definiciones del
término cultura, refiere que son “los modelos de vida histéricamente creados,
explicitos e implicitos, nacionales, irracionales y no racionales que existen en
cualquier tiempo determinado como guias potenciales del comportamiento de

los hombres”. Al ser la cultura una creacién de los hombres, es, quiérase 0 no,
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un producto social; no puede comprendérsela, por tanto, al margen de sus
condiciones sociales de produccion y, consecuentemente, de la estructura

social a partir de la cual es producida, Cueva (1987).

Contrariamente a lo que postula el pensamiento idealista, no es la cultura la
que confiere sentido a la sociedad sino que es esta, a través de sus estructuras
y procesos, la que confiere sentido a la cultura; en otras palabras, la que la
determina. Cueva (1986) afirma que, ya que la cultura no es, en primera
instancia, un factor constitutivo (determinante) de la estructura social, sino mas
bien un campo empirico determinado por ella, no solo teérica sino también
metodologicamente se impone un desplazamiento que consiste en alejarse
momentaneamente del plano de su existencia fenoménica, para ubicarse en el

plano de las estructuras y procesos que le confieren sentido.

La cultura como parte de la superestructura de las sociedades se interrelaciona
con la estructura social cuando se incorpora la categoria de comunicacion a
este proceso, fendbmeno que nos explica la semiologia contemporanea, cuando
descubre que “el lenguaje es el nido privilegiado de la ideologia” afirma
Tinajero (1986: 43). La semidtica y la linglistica estructural nos explican los
procesos que conllevan a la categoria cultura como informacion, cuando nos
referimos al concepto de “significado” y “significante”, y de “lengua” y “habla”.
Almeida (1986: 328) aclara esta significacion al graficar la intima relacion del
hombre kechua con la naturaleza donde podria haber estructurado ciertos
codigos con los que se descifraria los textos culturales, es decir los codigos
conferirian valor signico a los hechos culturales. Siguiendo el pensamiento de
Almeida (1986: 329), ciertos signos, convertidos en, patrimonio de una
colectividad humana, serian reconocidos en los codigos culturales kechuas, “es
el caso de la Mama Pacha (Madre Tierra) presente en muchos sistemas
signicos (suma dialéctica de codigos y mensajes) como ritos, fiestas,
costumbres, mitos, etc., y que constituirian uno de los signos de un cédigo
comun o de coddigos comunes, enlazados l6gicamente con determinadas

formas de conciencia social”.
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Siendo asi, la cultura coexiste anclada a la comunicacién-informacién. Como
sefiala Eco (2000), la cultura es un fenébmeno de significacibn y de
comunicacion, y la humanidad y la sociedad existen solo cuando se establecen

relaciones de significacion y procesos de comunicacion.
b. Laidentidad

Al referirnos al concepto de Jorge Larrain (2003: 97) sostiene que:

Cuando hablamos de identidad nos referimos, no a una especie de alma o esencia con
la que nacemos, no a un conjunto de disposiciones internas que permanecen
fundamentalmente iguales durante toda la vida, independiente del medio social donde
la persona se encuentre, sino que a un proceso de construccion en la que los
individuos se van definiendo a si mismos en estrecha interaccion simbdlica con otras
personas.

La afirmacién que antecedente es corroborada por Infante (2000 ), que sefiala
que un pueblo tiene una identidad cuando sus individuos comparten
representaciones en torno a tradiciones, historias, raices comunes, formas de
vida, motivaciones, creencias, valores, costumbres, actitudes y rasgos. Junto a
ello deben tener conciencia de ser un pueblo con caracteristicas diferentes a
las de otros pueblos. “La identidad cultural de un pueblo viene definida desde
los tiempos inmemoriales a través de multiples aspectos en los que se plasma
su cultura”, sefiala Ledén (2013: 1). Como complemento a lo expresado por
Infante, Cortés (2011) afiade que la identidad estd dada por un conjunto de
caracteristicas que permiten distinguir a un grupo humano del resto de la
sociedad y por la identificacion de un conjunto de elementos que permiten a
este grupo autodefinirse como tal. La identidad de un pueblo se manifiesta
cuando una persona se reconoce 0 reconoce a otra persona como miembro de
ese pueblo. La identidad no es otra cosa que el reconocimiento de un pueblo

COMo Si mismo.

Desde una perspectiva de proyecto de un pueblo o nacién, “la identidad es un
proyecto simbolico que el individuo va construyendo. Los materiales simbalicos
con los cuales se construye ese proyecto son adquiridos en la interaccion con
otros”, Larrain (2003: 34); afadiria, con la sociedad y la naturaleza. Por su
parte, Moyano (2010:51) nos refiere que:
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“Para muchos la identidad cultural esta relacionada a lo que somos como pais es decir
el conjunto de tradiciones, costumbres y valores que nos unen como nacién y crean un
sentimiento de pertenencia y para otros es simplemente una mezcla de cosas, que
supuestamente son nuestras, con las que no nos identificamos; en todo caso, la
identidad de los ecuatorianos esta en peligro debido a la globalizacién y a la cantidad
de firmas extranjeras que han entrado al pais y poco a poco han vuelto al pueblo
dependiente de sus productos, que si bien es cierto no son indispensables, nos hacen
la vida mas comoda y a la final eso es lo que toda persona busca en el dia a dia”.

La identidad presenta distintos niveles de concrecion, que se reflejan en la vida
cotidiana y en la cultura popular. Como fenédmeno social permite la integracion
de grupos nacionales afines, a partir de la existencia de intereses culturales
comunes, lo que hace posible la formaciéon de identidades supranacionales,

Macias (s.f.).

El individuo se encuentra en una interaccién permanente con su medio y con
otros individuos con los cuales se identifica e interactda, y que, por lo tanto,
pasaradn a conformar su grupo de pertenencia o grupo de referencia positivo;
esto es, el grupo con el que comparte ciertos rasgos y circunstancias comunes
y que, por lo tanto, lo hacen diferenciarse de otros. Pero la identidad también
es colectiva, cuando involucra a una comunidad, un pueblo, una etnia o una
nacion. “Cuando hablamos de identidad nos referimos (...) a un proceso de
construccion en la que los individuos se van definiendo a si mismos en
estrecha interaccién simbdlica con otras personas” Larrain (2003: 31-32). Pero
eso no puede deslindarse de la identidad como, “la construccién de la identidad
€s un proceso intersubjetivo de reconocimiento mutuo. La distincién entre el
‘mi” y el “yo” sugerida por Mead puede usarse para sustentar la idea de una
lucha por el reconocimiento” Honneth (1995: 118).

En este sentido se puede deducir que la definicion de conciencia, en la
reflexion social, contribuye a aclarar las definiciones precedentes, entendiendo
la conciencia como una actividad del sujeto que crea la realidad humana y
social como unidad de la existencia y de los significados, de la realidad y del
sentido. Tinajero (1986) afirma que es la realidad de la naturaleza como
totalidad absoluta, independiente no solo de la conciencia del hombre, que en
la naturaleza, y como parte de ella, crea la realidad humano-social, que
trasciende a la naturaleza, y define en la historia su propio lugar en el universo

Tinajero. La identidad social es un concepto tedrico que sirve para comprender
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los fundamentos psicologicos de la discriminacion entre grupos, y se compone
de la categorizacion, la identificacion, la comparacion, y la distincion psicosocial
Tajfel & Turner (1979). Estos autores utilizan el concepto de categoria social
‘para dar una perspectiva mas social a la teoria, al entender las relaciones
interpersonales en el contexto mas amplio de la pertenencia a diferentes

categorias sociales” Tajfel & Turner (1979:127).

A partir del proceso de categorizacion es posible explicar las relaciones intra e
intergrupales, ya que este proceso conlleva a identificar los intergrupos y sus
semejanzas endogrupales. “Vista desde esta perspectiva intergrupal de la
identidad social, la categorizacién social puede, por tanto, considerarse como
un sistema de orientacion que ayuda a crear y definir el puesto del individuo en
la sociedad” Tajfel & Turner (1979:145). A continuacion se grafica el proceso de

identificacion en funcion de la interaccion de grupos:

I Identificacion personal I

¥

autodefinicion

[ Id entificacion social I

vi=

¥

I categorizacion social l

facilidades

| distin cion social de grupos |

o .
l

I en el grupo I fueradel grupo I

4 ¥

favorable
en el srupo

¥

| Id entificacion I | Id entificacion social |

favorable

il im——— comp ar acion intergrup al —_—
fuera del srupo

social satisfecha no satisfecha

Figura 3. Proceso de identificacion desde la perspectiva grupal
Fuente: Taifel y Turner (1979), Social Identity Therory

Partiendo del autoncepto de un individuo, como forma de conocimiento de su
pertenencia a un grupo o grupos sociales, la identidad se constituye con el
significado valorativo y emocional asociado a dicha pertenencia, Tajfel & Turner
(1979).
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c. Nacioén

En la conceptualizacion de cultura habiamos sefialado que uno de sus
componentes es la nacion como una categoria dentro de las ciencias sociales.
En efecto, “La nacion es una categoria histérica de la época del capitalismo,
pues en el capitalismo los elementos de la nacién, grupo humano estable,
alcanzan su definicion total”, Almeida (1986:324). Para el mismo autor la nacion

desde una perspectiva multinacional o multiétnica afirma que:

El concepto de nacion no implica el de raza. Tampoco es criterio para definir la nacion
una religion comun. La nacién no se define por el Estado, pues se da el caso de varias
naciones que se agrupan en un solo Estado. La continuidad de una comunidad étnica a
la nacionalidad, y luego a la nacién facilita la consolidaciéon de la nacién; sin embargo,
algunas naciones se han conformado sobre la base de varias nacionalidades y, de
hecho, de varias tribus, Almeida (1986: 328-329).

Esta reflexion relieva en primer plano la cuestion cultural, hecho explicable en
la medida en que tal concepto es inseparable del otro: el de cultura nacional,
gue constituye un producto eminentemente historico; es fruto de una tradicion

construida por procesos y practicas compartidas de los pueblos.

“El problema de la nacion y la cultura nacional no puede ser estudiado al
margen de la estructura y la historia de las formaciones econdmico-sociales en
que se ha desarrollado y desarrolla” Cueva (1987: 141). Al referirnos a la
cultura nacional, estamos sefialando el comportamiento de los habitantes de
una nacién caracterizados por los valores, creencias y tradiciones culturales

gue les son comunes y los cuales difieren de otras naciones-Estado.

Esta forma de concebir la cultura en general y la cultura nacional conlleva un
contenido ideoldgico expresado en las superestructuras; por eso Tinajero
sefala que “no en las generaciones, (...) ni en sus "actitudes vitales’, sino en
las clases y su ideologia, donde hay que buscar la explicacién de la cambiante
persistencia del tema de la cultura nacional” Tinajero (1986: 17). En la misma
obra hace mencion a la relacion de cultura y nacién desde una perspectiva de
identidad y expresa que “por eso, porque estan siempre referidas a las
vicisitudes de las clases y de las representaciones que ellas se forman de si
mismas, las palabras cultura y nacion (incluido identidad), significan lo que en
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la Optica de cada clase social lo perciba y expresan una voluntad de ser mas

que un estatuto real de lo que es” Tinajero (1986: 17).
2.1.4. El Patrimonio Industrial

El patrimonio industrial y su concepto aparecido a mitad del siglo pasado y
haciendo un brevisimo recuento histérico del aparecimiento de la industria,
como premisa para contextualizar de mejor manera este concepto se puede

expresar como:

Lo que (...) ha dado sentido al patrimonio ha sido el concepto de antigiedad, que
aparecio a principio del siglo XIX. Este nuevo concepto fue una consecuencia directa
de la implantacion de la llustracién y la Revoluciéon industrial que impulsaron unos
cambios tan radicales en la manera de pensar, de hacer politica y de producir que
situaron a la humanidad en otra era. La sociedad que tenia su base econdmica en la
agricultura y que se habia implantado desde el Neolitico llegé a su fin. La nueva era
industrial impuso otro tipo de sociedad, otro tipo de utensilios y construcciones
realizadas con nuevos materiales y nuevos métodos, Casanelles (2010:127).

En este contexto afirmariamos que, como parte del patrimonio cultural el
patrimonio industrial se compone de los restos de la cultura industrial que
poseen un valor histérico, tecnolégico, social, arquitectéonico o cientifico. “El
patrimonio industrial se ha interpretado como un medio para alcanzar (...) una
dinamizacién cultural en las areas afectadas por el cierre y abandono de la
actividad productiva. Esta aproximaciéon supera el mero aprovechamiento
turistico y se acerca a la consideracion del patrimonio industrial como un bien
cultural” Pardo (2004: 3). Bajo este criterio, el Patrimonio Industria constituye
una herencia de la actividad industrial que nos han dejado las generaciones
pasadas en lo técnico, econémico y cultural. Por su parte, Querol (2010:25)
sefala que Patrimonio Industrial es el “conjunto de elementos de explotacion
industrial, generado por las actividades econdémicas de cada sociedad. Este
patrimonio responde a un determinado proceso de produccién, a un concreto
sistema tecnolégico, caracterizado por la mecanizacion, dentro de una

manifestacion de relacion social capitalista”.

Se puede considera al Patrimonio Industrial como “el mas joven de todos los
patrimonios porque abarca un conjunto de estructuras, piezas y maquinas que

han sido utilizadas en muchos casos hasta fechas recientes; también se
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caracteriza por ser muy amplio debido a los numerosos restos disponibles en
los paises industrializados” Pardo (2004: 9). Este fendmeno sucede por cuanto
los fines para los que fueron edificados los establecimientos industriales que
poseen cierta tradicion han ido desapareciendo, frente a lo cual existe una
creciente conciencia de la imporancia de su valor patrimonial para ser
rescatados y convertirlos en recursos turisticos, didacticos o museos. En este

contexto y desde la premisa del capaitalismo industrial se dice que:

El capitalismo industrial, y luego fordista, generador de complejos industriales
fuertemente integrados, voraces consumidores de suelo y tributarios de una estética
subordinada a la funcionalidad de las construcciones, entré en crisis en los afios
setenta afectando de pleno a los paises pioneros en la industrializacién histérica y a los
sectores maduros. El impacto de la crisis industrial, de caracter estructural y vinculada
a la irrupcion de las llamadas nuevas tecnologias, se dejé sentir con fuerza en las
regiones de antigua industrializacién, alli donde la ciudad-fabrica o la regidon-empresa
habian determinado la evoluciéon econémica y social de extensos territorios. En todas
ellas se desencadend un proceso de declive dominado, como vemos, por la
desindustrializacion y acompafiado, en el mejor de los casos, por un proceso de
periferizacion de la industria que combinados ambos tuvieron el efecto de vaciar de
industrias la ciudad, Pozo (2003: 215).

“El patrimonio industrial se forma de los restos (materiales e inmateriales) que
poseen valor histérico, tecnoldgico, arquitecténico, social o cientifico” Paez
(2011: 1). La Comisién Redactora del Plan Nacional de Patrimonio Industrial de
Espafa define al patrimonio industrial al “conjunto de los bienes muebles,
inmuebles y sistemas de sociabilidad relacionados con la cultura del trabajo
gue han sido generados por las actividades de extraccion, de transformacion,
de transporte, de distribucion y gestion generadas por el sistema econdémico
surgido de la revolucién industrial” Instituto del Patrimonio Cultural de Espafna
(2011: 18).

La disciplina de la arquitectura histéricamente ha jugado un papel importante
en el proceso de industrializacion de la sociedad, ya que ha sido la que ha
sentado las bases de las estructuras industriales en términos de concepcion de
las tipologias que la dinamica de la tecnologia exige. Al hablar de la situacion
actual del patrimonio industrial en Espafia, Sanchez (2011) en congruencias
con algunos investigadores reseflan que las edificaciones industriales

mostraban los estilos arquitectonicos de la época, donde primaba su
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funcionalidad, pero no por ello dejaban de crearse bellos ejemplos, como la
Fabrica El Aguila de Madrid.

Pero no puede dejarse de lado que actualmente también existe la arqueologia
industrial como disciplina, por elllo se la define como:

La Arqueologia Industrial es la disciplina cientifica que estudia y pone en valor los
vestigios materiales y testimonios histéricos de los procesos productivos y de su
tecnologia reciente. Su estudio nos aproxima a una mejor comprension de las
estructuras y los mecanismos que han generado el desarrollo de las sociedades
técnico-industriales, sus fuentes de energia, sus lugares y espacios de trabajo, su
organizacién productiva, su forma de responder a una economia de mercado, Aguilar
(1984:162).

En el caso que motiva el presente trabajo, existe una arquitectura apropiada
para incluir las necesidades que queremos conservar como testimonio utilizable
de la historia; arquitectura e historia que configuran un museo como testimonio
de la vida de un punto importante de la provincia de Imbabura, como es el caso
de la Fabrica Imbabura. Es precisamente en este punto donde se debe evaluar
y determinar que lo mas util para la preservacion del patrimonio cultural es la
recuperacion y conservacion de este sitio para la posteridad, como parte de la
oferta turistica y patrimonial de la localidad, y para enfatizar la importancia de
esta conservacion como testimonio heredado de los actores locales de antafio,
tanto por el valor historico que posee como por su importancia en la formacién
de la identidad. Ben cabe en este punto la reflexion de Aguilar (1984:45)
cuando senala que “Si consideramos que el patrimonio industrial es un
patrimonio integral, fiel reflejo del concepto y objetivos de la Arqueologia
Industrial, debemos admitir como objeto de este patrimonio al monumento (o
bien inmueble), al artefacto o la maquina, al documento y al registro oral”. Estos
cuatro elementos de constituyen los componentes de la arquitectura industrial,
y que alrededor de ellos, segun Aguilar, gravitan otras disciplinas de caracter

cientifico, historico y artistico.

Coincidente con el bien patrimonial Fabrica Imbabura, poseedor de los
elementos que se analiza, el Instituto del Patrimonio Cultural de Espafa
(2011:9) senala que los “conjuntos industriales en los que se conservan los

componentes materiales y funcionales, asi como su articulaciéon constituyen
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una muestra coherente y representativa de una determinada actividad

industrial, como es, por ejemplo, una factoria”.

El patrimonio cultural, y el industrial en concreto, estan implantados y es
conservado en los ambitos local y/o nacional. Su puesta en valor depende en
buena medida del consumo turistico interior o exterior a través de un proceso
de proyeccién y difusion patrimonial” Homobono (200). Para lo cual es
necesario que el turismo como una actividad econémica y cultural posibilite que
el legado patrimonial trascienda dichos ambitos mediante su conversién en
recurso cultural y econémico. A este respecto Pardo (2004) considera que al
ser intervenido y rehabilitado un patrimonio industrial, sirve para dinamizar la
actividad turistica y cultural luego de ser afectada por el cierre y el abandono de
la actividad productiva, ante lo cual plantea que: “Esta aproximacion supera el
mero aprovechamiento turistico y se acerca a la consideracién del patrimonio
industrial como un bien cultural. Se entiende, en este sentido, como una
herencia de nuestros antecedentes industriales, no solo técnicos 0 econémicos

sino también humanos y sociales” Pardo (20004):31).

Al referirse a la Carta de Venecia, Tarchana (2011:190) sefiala que los
conjuntos industriales, en su inicio, no tenian la intenciéon de constituirse en una
actividad artistica, sino que se crearon para realizar la actividad econdmica,
productiva, formando parte del paisaje de un determinado territorio; este
decisivo paso en la definicion de lo patrimonial viene anticipado por el valor
ambiental que otorga Giovannoni (1947) a los entornos monumentales y

centros histoéricos.

El patrimonio industrial, como parte del patrimonio cultural, se ha convertido en
destino turistico industrial, teniendo como sustento la importancia las ventajas
de su estructura industrial. Por eso el patrimonio industrial y el patrimonio
cultural se articulan en una dinamica que para el visitante significa una
recompensa a su cotidianidad anodina. En esta actividad se cuentan los “usos
turisticos patrimoniales”, segun Homobono (2007:7) “museos, yacimientos,
edificios, manifestaciones de cultura tradicional y popular, la organizacion de

rutas, asi como exposiciones Yy representaciones escenicas, e incluso
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complejos industriales en funcionamiento”. Es el caso de la Empresa Publica
Imbabura, (Fabrica de Textiles Imbabura, Ecuador) considerando que este
bien patrimonial ubicado en el cantdon Antonio Ante de la provincia de Imbabura
se ha constituido en el custodio de una historia trascendente que registra el
pais; aqui se reconoce una huella histérica dejada por los pueblos, familias y
comunidades de Andrade Marin, Atuntaqui, San Roque, Natabuela y otros
lugares de este territorio de Imbabura, asi como huellas laborales y sindicales

de riquisima data social y cultural.

Al considerar el rol que cumplié en su tiempo, el patrimonio industrial posee un
valor tecnolégico y cientifico registrado en la historia. Este valor esta
concretado en las manifestaciones estéticas que le dieron una estructura en la
produccion, configurandolo en un valor social que contiene historias de vidas y
de identidad, en el marco de los contenidos intrinsecos que posee el lugar. Y si
consideramos a la especificidad y caracteristicas de cada patrimonio industrial,
se puede afirmar que: “La rareza, en términos de supervivencia de procesos
particulares, tipologias de sitios o0 paisajes, afiade un valor particular y debe ser
evaluada cuidadosamente. Los ejemplos tempranos o pioneros tienen un valor
especial” Tagil (2003:56).

Para la recuperacion del patrimonio industrial, la primera actividad que debe
implementarse, segun Tagil (2003), es la elaboracién de politicas publicas de
proteccion al patrimonio, respaldadas de una investigacion histérica apropiada,
bajo criterios de evaluacion participativa consistente y racional, que evaluen los
paisajes, los asentamientos, los sitios, las tipologias, los edificios, las
estructuras, las maquinas mas importantes; prosigue el autor y recomienda
qgue los sitios y las estructuras que se cataloguen como importantes deberan
protegerse por medidas legales lo suficientemente fuertes para asegurar la
conservacion de su importancia. La Lista del Patrimonio Mundial de la
UNESCO debe dar el reconocimiento que se merece al enorme impacto que la
industrializacion ha tenido sobre la cultura humana. La recuperacién de estos
patrimonios permitira asegurar su supervivencia, para lo cual se precisa la
normativa legal, la asistencia técnica, incentivos de varias instancias, y politicas

publicas claras. Y claro, para tratarse a un patrimonio industrial hay que tener
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en cuenta varias aristas, por eso para mantener la autenticidad se requiere
que:
La conservacién del patrimonio industrial ha de tratarse tanto como sea posible como
cualquier otro elemento del patrimonio cultural construido y ha de mantener al maximo
su autenticidad (...) es primordial que se preserve su integridad funcional o al menos

gue haya los minimos elementos para que pueda transmitir el conocimiento de su
funcioén anterior, Casanelles (s/f: 64-65).

El tema de la preservacion del patrimonio industrial obedece a una serie de
circunstancias que han ocasionado un dafio o deterioro de estos bienes
patrimoniales culturales en algunos paises, como los procesos de urbanizacién
que se dieron durante los siglos XIX y XX, y que ha provocado la reaccién de
las instancias respectivas para su recuperacion, para dotarle de vida y
provogue la dinamizacion cultural de los territorios en donde se asientan. Esta
aproximacion “supera el mero aprovechamiento turistico y se acerca a la
consideracion del patrimonio industrial como un bien cultural. Se entiende, en
este sentido, como una herencia de nuestros antecedentes industriales, no solo

técnicos o econdémicos sino también humanos y sociales” Pardo (2004: 10).

Como se sefala, la importancia de desarrollar procesos de mantenimiento y
conservacion constituira un elemento para que se produzca la desaparicion
incontrolada de espacios o sitios industriales, sobre todo en las ciudades donde
las fabricas se han convertido en los principales elementos de liberacion de
suelo urbano. “El abandono y desaparicion de bienes industriales es un
auténtico derroche cultural por todo aquello que representan de otras épocas
de la industrializacion, y material por sus especiales condiciones de acceso,

situacion urbana, iluminacién, amplias superficies, etc” Pardo (2004: 12).

Pardo (2004) afirma que la recuperacion del patrimonio industrial, llevada
técnicamente, evitaria que se destruya estas huellas del pasado de los
pueblos; solo una correcta conservacion y gestion del patrimonio industrial
puede evitar este tipo de situaciones, y ello en el marco de un proceso mas
general de investigacion y seleccion de propuestas de proteccion de los
elementos industriales mas significativos. Cuando los edificios abandonados
son adecuada y técnicamente recuperados, se puede conservar el pasado

colectivo, para otorgarle al turismo el papel que le corresponde.
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En este acapite del se puede concluir que “El patrimonio industrial ha adquirido
un sentido que excede lo estético o testimonial para convertirse en un ndcleo
de orden temporal y espacial frente al avance del olvido y la pérdida de la
memoria del lugar. Los valores paisajisticos, las huellas industriales y las
herencias artisticas se entremezclan en un espacio continuo” Alvarez (2008:
19).

2.2. Puestaen valor del patrimonio cultural

Es necesario construir un proyecto, a partir de establecer un orden jerarquico,
para conceptualizar la puesta en valor; este proyecto, para investigadores
como Grabada constituye una metodologia que operativiza una intervencién
con la desagregacién de dos componentes, el cultural y su formalizacion:
El primero (el cultural) es producto final de un proceso de investigacién histérica donde
se vincula la historia del bien, la cultura del lugar (locus) y el mensaje que ese bien
debe transmitir al visitante, un concepto amplio que implica la comprensién cabal del
bien por el usuario y su apropiacion intelectual. El segundo componente es la
formalizacion del mensaje operado directamente sobre el bien, instrumentado a partir

de la cultura proyectual y trabajando con el espacio: implica disefio, organizacion,
jerarquizacion de espacios y funciones y conservacion, Granada (2007:201).

Luque (2008:18), al referirse al concepto de puesta en valor afirmar que “ha
servido (...) para conservar parte del patrimonio artistico y cultural, para
incentivar el mantenimiento y la creacion de costumbres populares; ha sido
valido a un nivel muy superficial, seguimos manteniendo una cultura en la que
no se valoran ciertos aspectos de la vida cotidiana”. Insiste en la importancia de
comprender si una sociedad respetaba su patrimonio para ser conscientes de

los rasgos de una cultura o civilizacién y sus vestigios tienen su valor.

Para el presente estudio, se trata de poner en valor la Fabrica Imbabura como
un monumento historico cultural tangible e intangible custodio, como ya se
sefald, de una parte de la vida de la provincia de Imbabura. Por ello, poner en
valor un bien histérico o artistico como este patrimonio industrial equivale a
habilitarlo en las condiciones objetivas y ambientales que, sin desvirtuar su

naturaleza, resalten sus caracteristicas y permitan su 6ptimo aprovechamiento.
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Las Normas de Quito, Iberamérica (1967) sefala la puesta en valor del
patrimonio monumental y artistico implica una accion sistematica,
eminentemente técnica dirigida a utilizar todos y cada uno de esos bienes
conforme a su naturaleza, destacando y exaltando sus caracteristicas y méritos
hasta colocarlos en condiciones de cumplir la nueva funcibn a que estan

destinados.

Entendida asi la puesta en valor, la existencia de la Fabrica Imbabura
constituye un patrimonio que guarda mucha memoria, un importante valor
social que convierte este patrimonio en una realidad imprescindible para la
comprension de los hechos culturales e historicos para las generaciones
futuras. Esta circunstancia obliga a asumir una suerte de apropiacion de la
historia a través de sus testimonios materiales e inmateriales, en la que se
pretende comunicar como los objetos, las tradiciones o el paisaje no tienen
valor por lo que son, sino por lo que representan; los aspectos historicos
(econdémicos, sociales, laborales, etc.). Este monumento cultural representa
una parte de la identidad de los pueblos y nacionalidades ubicados en los
territorios antes sefialados de la provincia de Imbabura, identidad que tiene que
ver con la toma de conciencia de lo que en su territorio y en su intangible existe

como parte de la cotidianidad y visién del mundo y de la sociedad.

Se plantea el propdsito de que al implementar el proyecto de la Fabrica
Imbabura como museo, genere empleos directos e indirectos alrededor de la
propuesta, para mantener una dinamica de recuperacion del edificio y el
fortalecimiento de la imagen de la fabrica, mediante el fomento de la actividad

turistica de las instalaciones y de areas colaterales a este patrimonio industrial.

Rebolledo (2009) sefiala que la puesta en valor implica la “asignacion de
importancia, ya sea local, nacional o internacional, desde una serie de puntos
de vista: estética, cientifica, social, politica, cultural y econdmica” (pag. 93);
pero uno de los aspectos que relieva Rebolledo como soporte para fomentar la
puesta en valor radica en el fortalecimiento que debe existir en el sistema
educativo para dotar de capacidades en el fortalecimiento de la identidad, de la

historia, de la sociedad, “exponiendo el turismo planificado y controlado como
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una alternativa real de aumentar los ingresos para, primero, el cuidado del
mismo recurso y, segundo, para la comunidad como un dinamizador de la

economia local a largo plazo” Rebolledo (2009: 93).

A través de la educacion en turismo, de lo que se trata es de que se evite una
carga tematica en lo econémico, y que mas bien se conserve la orientacion
cientifica en la educacion alrededor del tema turistico, evitando asi el peligro
gue puede existir en la invisibilizacion histérica y fisica de los recursos
patrimoniales, sin que esto implique que no se pueda coordinar con la actividad
econdmica, reconociendo la importancia del recurso econémico para la
comunidad; “no tiene sentido la elaboracion de planes de gestion y puesta en
valor sin la generacion de beneficios monetarios para la comunidad y
consecuentemente para conservacion del recurso; de esta forma, la
importancia turistica tiene relacién con la capacidad de atraccién de turistas y
de movimiento de dinero” Rebolledo (2009: 24).

2.2.1. Algunas experiencias de recuperacion de patrimonios industriales

2.2.1.1. Experiencias europeas

La preocupacion por la recuperaciéon y conservacion del patrimonio industrial ha
sido una constante en los paises europeos, y esta preocupacion surgié con
cierta fuerza a partir de la década de 1960. Fue en algunas universidades del
Reino Unido donde se iniciaron las primeras investigaciones y estudios que
sirvieron para crear la Arqueologia Industrial, como una nueva disciplina. “El
resultado de todas estas iniciativas fue positivo, (...) se logré preservar y
proteger un importante nimero de manifestaciones materiales del pasado
industrial britanico e incorporarlas a las rutas turisticas del pais como un

recurso que completa los diversos atractivos de las regiones” Pardo (2002: 72).

El famoso museo de Ironbride ubicado en el valle del rio Sevem, fue resultado
de estas investigaciones en la década sefialada, ya que en este sitio,
denominado cuna de la industrializacién, se fundo por primera vez el hierro con

carbon mineral. “La apertura de este centro sirvidé de referencia a otros museos
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industriales que después habrian de crearse en el Reino Unido y en otros

paises europeos” Pardo (2002: 72).

La experiencia britanica fue extendida a otros paises europeos; en Alemania, a
partir de los aflos 80 se promovio la conservacion de grupos de hornos altos
del siglo XIX y de otros patrimonios industriales, como la planta metallrgica de
Wdlkinger, que fue uno de los simbolos de la revolucion industrial, por lo que la
UNESCO lo proclam6 Patrimonio de la Humanidad en 1994. En Escocia se han
revalorizado industrias del hierro investigando la promocién de la herencia
industrial regional para el desarrollo econdmico Fernandez (2015). El Comité
de Patrimonio de la Unesco elabora la Lista del Patrimonio Mundial, y en 1978
se incluyo el primer emplazamiento industrial de Wieliczka en Polonia, Pardo
(2002).

Algunos paises que generan actividades en funcién del turismo tradicional,
intentan atraer a este nuevo tipo de turista interesado en otras alternativas,
debiendo establecer otros medios de gestién dirigidos al mantenimiento y en
algunos casos a la restauracion de antiguas estructuras, como los complejos
fabriles” Fernandez et al (2015). Desde finales del siglo pasado, en Espafia ha
tomado fuerza ell campo de la arqueologia industrial a partir de la organizacién
de grupos de defensa del patrimonio histérico industrial. Es mucho lo que se ha
perdido de estos testimonios de la industrializacién, dice INCUNA?!, sin
embargo, la conservacion del patrimonio se ha incorporado a la normativa para

Su preservacion.

Portugal tuvo, al igual que Espafa, un proceso de industrializacion un tanto
tardio y desigual; sin embargo en este pais se destacan centros patrimoniales
de importancia en la capital y la zona norte del territorio y monumentos

denominados patrimonio cultural por la UNESCO, Blog Portugal.com (s.f.).

En Francia, los origenes del rescate del patrimonio industrial “se puede
encontrar un lejano antecedente en la llustraciébn con sus intercambios entre

cultura cientifica y cultura humanistica, como demuestra la Enciclopedia de

Y INCUNA (Industria, Cultura, Naturaleza) nace en el afio 1999 como asociacién para el estudio
de la arqueologia industrial y el patrimonio cultural y natural en Espafa
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Diderot y D" (1774)” Casado (2009:68). De igual forma, Suecia y Bélgica
disponen de un icono en las industrias nacionales (papel y siderurgia), y los
centros industriales existentes en estas ciudades. Italia y Austria son paises
depositarios de muchos testimonios industriales y monumentos arquitecténicos
que han sido recuperados; desde 1976 se inician en Austria trabajos “creando
un departamento especial (...), poco después, en 1978, se incluye dentro de la
Ley de proteccion de monumentos a los monumentos industriales” Casado
(2009:39).

2.2.1.2. Experiencias en Latinoamérica

Buenos Aires es una ciudad con importantes monumentos historicos. Tartarini
(2015) da cuenta de vias de comunicacion, terminales ferroviarias, edificios,
patrimoniales acueductos en varios sitios de la capital argentina. Pero a lo largo
del territorio es posible encontrar una serie de monumentos patrimoniales que
dan cuenta de la historia del pais austral, entre los que nos recuerdan en
Comodoro Rivadavia un entramado patrimonial de diversa indole: histérico,
arquitectonico, paisajistico, industrial, ambiental; “Ese entramado esta
constituido por redes tangibles e intangibles que fueron tendidas en un proceso
histérico y que hoy se encuentran fragmentadas” Carnevale y Cisellin
(2013:77).

Colombia, igualmente, posee algunos ejemplos de monumentos patrimoniales
qgue son objeto de su recuperacion. En Medellin se destacan los talleres de los
ferrocarriles, asi como el area metropolitana del valle de Uraba. Bien resefia
Restrepo (2013:109), que alli hay “historias que perviven en la oralidad, son
sefales y signos semidticos que recuerdan aromas de tiempo; en objetos,
paredes, construcciones, rieles, locomotoras, ejes, bahareque, armarios,
oficinas de madera, pisos entablados; son la herencia del siglo XIX e inicios del
XX". De la misma manera se puede referir al patrimonio cultural de Uruguay.
En el diario Las Américas de Montevideo se anunciaba el 6 de julio del 2015 el
reconocimiento de la UNESCO del “Paisaje Cultural Industrial” de la ciudad

uruguaya de Fray Bentos. Burguefio (2015) daba a conocer que
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establecimientos preindustriales e industriales vinculados en su mayoria a la
produccion ganadera, como los Saladeros y Frigorificos, y en menor relacién
fabricas de alimentacion y vestimenta; todos estos constituyen patrimonios que

deberian ser materia de un proceso de rescate.

En el Perq, el patrimonio industrial eléctrico se constituy6 en uno de los motivos
para desarrollar un proceso de rescate y revalorizacion del patrimonio industrial
peruano; en este sentido “El Museo de la Electricidad, activo desde 1995, ha
jugado un destacado papel pionero en este sentido. El primer generador

eléctrico puesto a funcionar en Lima data del afio 1884" Ludefia (2008: 92).

Al hablar del patrimonio industrial histérico de México, Niccolai (2005:71)
sefala que:
La conservacion de los restos del universo industrial histérico tiene doble valor cultural:
por un lado, permite rescatar un fragmento significativo y muy descuidado del pasado
mexicano Yy, por lo tanto, apreciar mejor sus peculiaridades, por otro, constituye una

forma de proteccion de uno de los principales grupos de fuentes Utiles para el estudio y
la interpretacion del pasado socioecondémico local.

El pueblo mexicano tiene wuna herencia muy rica en monumentos
arquitectonicos culturales; son muchos los patrimonios culturales e industriales

gue datan de la época prehispanica y colonial.

2.3. Los Museos

“La definicion de museo ha evolucionado a lo largo del tiempo en funcién de los
cambios de la sociedad, como ejemplo de un concepto en este sentido,

veamos uno de los mas importantes:

Las primeras definiciones «oficiales» del Museo surgen en este siglo® y emanan del
Comité Internacional de Museos creado en 1946. En sus estatutos de 1947, el articulo
reconoce la cualidad de museo a toda institucion permanente que conserva y presenta
colecciones de objetos de caracter cultural o cientifico con fines de estudio, de
educacion y deleite. Esta definicion marcara un hito importante en el desarrollo del
Museo Moderno y sera un punto de referencia que tendra resonancias practicas en la
politica museistica de los diversos paises, Hernandez (s.f... 88).

En 1974 se da una nueva reforma a los Estatutos del Comité Internacional de

Museos, y en su articulo 4 incluye los siguientes elementos:

% Se refiere al Siglo XX
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a. Los institutos de conservacion y galerias de exposicion dependientes de archivos y
bibliotecas.

b. Los lugares y monumentos arqueoldgicos, etnograficos y naturales y los sitios y
monumentos histdricos, teniendo la naturaleza de un nuevo museo por sus actividades
de adquisicién, conservacion y comunicacion (...) Hernandez (s.f.;94).

Esta inclusibn de nuevos elementos abre las perspectivas no solo a los
investigadores de esta rama, sino también al publico y turista avido por visitar y

conocer la historia y caracteristicas de estos sitios.

Foyles (1929: 14) sefala que museo es una “institucion en la que la meta es la
conservacion de los objetos que ilustran los fendmenos de la naturaleza y los
trabajos del hombre y la utilizacion de estos objetos para el desarrollo de los
conocimientos humanos y la ilustracién del pueblo”. Una visidn retrospectiva de
los museos muy interesante que toma un enfoque poco estudiado es que: “Los
antecedentes de nuestros museos y los museos actuales tienen en comun el
ser espacios de representacion. Primero del poder, después del conocimiento y

por ultimo de una comunidad” Labandeira (2004: 45).

Otro concepto de museo que puede ser mas abarcativo por las diferentes
aristas a las que hace referencia es que son ‘las instituciones de caracter
permanente que adquieren, conservan, investigan, comunican y exhiben para
fines de estudio, educacion y contemplacion conjuntos y colecciones de valor
histérico, artistico, cientifico y técnico o de cualquier otra naturaleza cultural”
Ley de Patrimonio Histérico espafiol (1985:38). Como alcance a los conceptos
anteriores veamos una explicacion de la razén de ser de un museo, en la que
se manifiesta que sirven para mantener la idea intuitiva de museo que existe en
nuestra cultura y distinguirla de las exposiciones temporales, al museo debe
atribuirsele la vocacion de permanencia, aunque esta permanencia no

signifique ya continuidad ilimitada en el tiempo ni en el espacio, Ros (s/f).
2.3.1. La historia de los Museos

Serrano (2000) resefa la trayectoria de los museos y dice que se remontan a la
antigledad cuando existian manifestaciones de coleccionismo que todavia no
representan lo que hoy conocemos como el museo o un fenbmeno cultural.
Conocido es que en el Antiguo Egipto el culto a los muertos y las creencias

religiosas “convirtieron a las tumbas en pequefios museos en los que se
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acumulaban grabados, inscripciones, relieves, dibujos y objetos diversos como
figurillas que representaban servidores de los diferentes oficios, animales,
edificios 0 embarcaciones” Garcia (2000: 22). Una posisicon que cuenta como
los museos se originaron desde el coleccionismo hasta el famoso museo de

Louvre expresa que:

El origen de los museos hay que entroncarlo con dos hechos importantes: el
coleccionismo y la llustracion. El Coleccionismo, desarrollado a lo largo de las distintas
etapas historicas, tiene sus antecedentes en tiempos pretéritos. Algunos quieren situar
su origen en el momento del saqueo de Babilonia por los Elamitas en el Antiguo
Oriente, quienes trasladaron a su ciudad los objetos mas valiosos, exponiéndolos
posteriormente (1176 a.c.). El segundo factor que impulsara la creacién de museos es
consecuencia directa de la llustracién, proceso que culminard con la Revolucién
Francesa. En este momento tiene lugar la creacion, con caracter publico, del museo del
Louvre (1793), que servird de modelo a los grandes museos nacionales europeos,
Hernandez (1992: 91).
Desde la antigiiedad se tiene certeza de que el museo era una iglesia de las
Musas, diosas de la memoria e instigadoras de la muasica. “Este es un lugar
santificado que ellas acostumbraban a ir. Pero en tiempos mas tardes la
dinastia ptolemaica (...) mandé a construir en Alejandria un edificio al que
llamoé Museo” Arghys (2007:25). “Existen noticias de la famosa biblioteca de
Alejandria fundada por Tolomeo en el afio 280 AC, como acervo maravilloso de
manuscritos y como centro de estudio. Otros fueron seguramente ejemplos hoy

perdidos, en donde se acumulaban los anales del saber” Cohen (2009: 51),

A partir del siglo XVIII se comenzaron a crear los museos en Europa, cuyas
colecciones eran en su mayoria privadas o reales. En 1750, el gobierno francés
comenz6 a admitir publico, sobre todo artistas y estudiantes, dos veces por
semana, para que contemplaran unos 100 cuadros colgados en el Palacio de
Luxemburgo de Paris, cuya coleccion se traslado después al Museo del Louvre
Shmid (2009). Durante la Revolucion Francesa, luego de abrir sus puertas en

1793, este museo se convirtié en el primer gran museo publico.

2.3.2. Tipos de museos

El Ministerio de Educacion de Argentina (2000) sefiala que existe una
clasificacion de acuerdo al patrimonio, a la forma en que se conciben las

colecciones y los motivos por los cuales se exponen sus testimonios: museos
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de Arte, de Historia, de Ciencias Naturales, de Ciencias Naturales, de Ciencia y
Técnica, de Antropologia, Pluridisciplinarios no Especializados, Especializados,
Educacionales, Regionales y Ecomuseos; esta misma institucion menciona que
existen espacios que se consideran museos, y que participan de acuerdo a sus
criterios expositivos, como los centros cientificos, los planetarios, los jardines
boténicos, bibliotecas, archivos, acuarios y zooldgicos que actlan sobre los

visitantes con una intencionalidad comunicativa.

La UNESCO (1992) clasifica a los museos segun la naturaleza predominante
de exposiciones y de colecciones en las siguientes categorias: de arte, de
arqueologia e historia, de historia y ciencias naturales, de ciencia y de
tecnologia, de etnografia y de antropologia, especializados, regionales,

generales.

2.3.3. Los museos en el contexto de la culturay el patrimonio industrial

Alvarez-Areces (2008), sostiene que la musealizacion del patrimonio industrial,
asi como su reutilizacion, es la respuesta que proporciona mecanismos para
que pervivan estos testimonios de la vida cotidiana que forman parte de la
memoria oral colectiva que le proporciona el insumo necesario para rescatar el
patrimonio y vincularlo hacia el mundo del turismo, como dispositivo que
rubrigue la identidad y la economia desde el turismo y la cultura; es decir una

buena forma de dar un futuro a nuestro pasado.

Cada lugar localizado, ya sea en las zonas urbanas marginales, rurales o en
entornos mas urbanos, presenta oportunidades y desafios en la reutilizacion
turistica y cultural; donde las experiencias de turismo y patrimonio presentan
componentes diversos, la voluntad politica de los gestores y administradores
publicos permite sufragar la intervencidén y reconstruccion del complejo cultural
de la Fabrica Textil Imbabura” hoy innovada en espacio de arte y cultura, de
ciencia y de innovacion. Establecer una hoja de ruta en este complejo cultural
gue se ha transformado en un patrimonio no solamente local, ha sido una tarea
ardua entre las aspiraciones visionarias de autoridades locales y nacionales.

Empero, la actitud persistente y visionaria de lideres académicos permite
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gerenciar el valor historico, la calidad arquitectdnica, la readecuacion de la ex
fabrica en su estructura integral flexibilizando los espacios, la creatividad y el
disefio original para otorgar un nuevo perfil original, la provision de nuevos

servicios y el estreno de estrategias de promocion.

La rehabilitacién integral del complejo cultural, ponderd el valor histérico y
simbdlico de cada uno de los dispositivos del patrimonio industrial textil, que
muestra la maquinaria de inicios del siglo pasado, en que se producian hilos y
tela. Asi, durante el proceso de rehabilitacion se respetdé enteramente el
sistema constructivo original, con sus elementos patrimoniales como balanzas,

magquinarias y motores originales para la elaboracion de textiles.

El Patrimonio es la convergencia del conjunto de los valores y simbolismos
identitarios de una colectividad que los registra cual si fueran propios, y se
correlaciona con la historia y la cultura. Ello implica un asunto de afirmacion
intergeneracional de sus componentes como parte del bagaje cultural, y su
vinculacion a un sentimiento de grupo (Santana, A, 2003). Asi, los elementos
gue constituyen el patrimonio cultural, y por tanto un museo, son testigos de la
forma en que un pueblo se relaciona con su ambiente. (Casasola, L. 1990).
Estimo que en ese escenario, las formas de organizacion social, las relaciones
entre los diversos sectores de la sociedad y de las instituciones  sociales,
constituyen el valor agregado mas trascendente, por cuanto la sociedad rescata

el pasado de manera particular.

Fernandez amplia el abanico de interpretaciones y significados, cuando estima
que: el patrimonio es el producto de un proceso historico y dinamico que se
instituye a partir de la interaccién de actores sociales y situaciones diversas.
Téngase en cuenta que, la informacion es un componente notable del
patrimonio, implica saber como, cuando y por quién ha sido utilizado enriquece
nuestra comprension del contexto humano del que procede, por lo tanto hablar
de patrimonio es considerar a la cultura proveniente de la interaccion de la
sociedad con el ambiente integrado, en cuyo interior se circunscribe la
sabiduria ancestral y el conocimiento local y universal de los actores sociales
(Fernandez, 2003).
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La recuperacion del patrimonio industrial en el mundo del turismo, como
sefiala Casanellas (1998:164), “Alcanza dimensiones histéricas y de expresion
cultural inconmensurables desde el contexto material, social y espiritual mental,
en la medida en que el “patrimonio industrial” con certeza es considerado el
capital simbdlico sostenible. De este modo, y en relacién a lo expuesto, es
pertinente relievar lo que sostiene Alvarez-Areces: el patrimonio industrial es un
vestigio, un objeto de la memoria colectiva. Asi cada uno de los dispositivos de
la integralidad patrimonial representados en la Fabrica Imbabura se ha
convertido en nuevos bienes culturales y en recurso para afrontar un desarrollo

sostenible a escala (Alvarez-Areces, 2008).

Por tanto un museo se convierte en la respuesta del testimonio de lo cotidiano
y sobremanera, la memoria del trabajo y del lugar. Por eso los sobrevivientes y
la descendencia familiar de los trabajadores una vieja industria, el propio
edificio y las maquinas, son elementos llenos de contenido que le dan un valor
agregado al simbolismo histérico del patrimonio industrial. En esta frecuencia,
Pardo Abad (2010), manifiesta que Los museos ubicados en el ambito urbano
han visto reconocido el valor cultural del patrimonio industrial con mayor
intensidad que los localizados en las zonas rurales, porque estas articulan
varios servicios y posibilidades ofrecidas para el turismo por parte de la ciudad
son muy importantes y las antiguas industrias convertidas en museos

incrementan las visitas para el turismo.

Comprender que la preservacion de los bienes en nuestras sociedades, a
través de museografia y museologia, es tarea competente e intrinseca de
actores e instituciones involucrados con el mundo de la cultura. A partir de esta
condicion, Casanellas considera que “lo producido en estos doscientos ultimos
afnos [...] no se ha de excluir automaticamente de su posible consideracion
patrimonial sin embargo de que no tenga concepto de patrimonio” (Casanellas
1988, 11).

Estamos convencidos y coincidimos ya sea con Pardo Abad (2010) y con
Casanellas (1998), en que los bienes industriales son comunes, nunca han

estado sacralizados por la sociedad y son resignificados mediante los museos
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por los grupos sociales visionarios quienes se han empefiado con un interés
especial de cara a su reutilizacion con fines turisticos y didacticos, mostrandolo

en todas sus dimensiones y haciéndolo comprensible a la sociedad actual.

Las referencias histéricas y culturales sin duda alguna aumentan el interés y la
curiosidad académica de los turistas, consecuentemente el conjunto integrado
del propio paisaje fluye con nuevos significantes y significados que otrora
pasaban inadvertidos; en este contexto los museos cumplen un papel
preponderante y tienen que responder a las exigentes demandas de turistas
locales y extranjeros avidos por conocer culturas diferentes a las suyas, y que
mejor que sea “in situ”; es decir donde sucedieron los acontecimientos

histéricos y cultuales que dieron forma a la identidad de un pueblo.

Bergeron (2003), expresa que no puede pasar inadvertido que los cambios
promovidos en el turismo masivo han sido culminantes, pues alli se han
agregado distintos dispositivos a los iconos del escenario o paisaje urbano y/o
rural, donde se extiende el interés por recuperar y conservar los restos
materiales de la época contemporanea, asi como por los elementos populares
y étnicos. Es en este escenario donde los museos tiene un rol protagdnico; no
se trata solo de un simple atractivo atractivo turistico, su funcion va mas alla,
tendrd que brindar servicios y productos que satisfagan al cliente, pero
fundamentalmente tendrd que socializar los elementos o componentes

identitarios de un pueblo.

En la zona norte del Ecuador (Antonio Ante-Imbabura) los sitios de artes, los
objetos ancestrales, los parques naturales, las viejas construcciones de la
arquitectura tradicional y el patrimonio industrial, los batanes, —maquinas que
funcionaban por fuerza hidraulica para compactar tejidos y textiles hasta finales
del siglo XIX- viejos talleres de imprenta, afejas estancias de conventos
religiosos y edificios escolares entre otros, forman parte del complejo cultural
de “la Fabrica de Imbabura, que despunta como el referente que irrumpe el

estatus quo de la tradicion a través de la conservacion de su riqueza simbdlica.
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El complejo cultural de “La Fabrica Imbabura” y sus cuatro museos, armonizan
la presencia masiva de visitantes hacia los otros puntos referenciales
geograficamente determinados como puntos referenciales satélites de un
centro histérico potencialmente turistico. De este modo, a partir de su
inauguracion aumenta la movilidad de este complejo cultural y se convierte en
el “centro de distribucion” en el que convergen el desarrollo textil-industrial y
artesanal, el patrimonio cultural, el patrimonio histérico, las viejas haciendas,
los trapiches, las culturas vivas, las manifestaciones culturales, la danza, la
musica, el patrimonio linguistico con sus mitos y leyendas, los juegos y demas

celebraciones tradicionales, entre otros.

Pero este interés por los museos y la cultura no es nuevo, tal vez en las ultimas
décadas ha cobrado fuerza; recordemos que Capel (1996) contextualiza el
escenario advertido y sefialando que los primeros turistas europeos, los que
realizaban el "Grand Tour" en la Europa del siglo XVIII se desplazaban movidos
por intereses educativos y culturales. En el caso de la Fabrica Imbabura, el
tema que interesa al turista nacional es la infraestructura disponible y adecuada
mediante dispositivos tecnoldgicos que permiten vincular el conocimiento

moderno con la sabiduria ancestral.

Si en un museo se implementa tecnologias informéticas o NTCs, se consigue
que la memoria visual e histérica impregnada mediante archivos digitales y
materiales benefician la curiosidad académica y fortalece la lectura identitaria
tanto de informantes como de informados. El contacto con la historia narrada y
observada del complejo cultural, transporta hacia el pasado y conecta con el
presente mediante la informacion. Ya lo menciona Capel (1996) cuando de una
manera implicita plantea que el objetivo de un museo es ante todo buscar,
visitar, ver, preguntar, juzgar, discurrir, tratar y hablar, es decir convertir a la

visita en un provechoso instrumento de formacion y cultivo intelectual.

El Presidente de la Republica del Ecuador, Rafael Correa Delgado (2014),
menciona que la Fabrica Imbabura”, sera un museo histérico textil interactivo
con pantallas organicas y hologramas, permitiran al publico interactuar y

literalmente caminar por la historia, y este estad lleno de vida, cultura e
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identidad. En concordancia con lo expuesto por el primer mandatario, Posso
(2010) ya mencion6 que Posso, este museo y el pasado que representa esta
lleno de leyendas e historias sobre la fabrica, como la presencia de fantasmas
en algunos de los espacios, como el caldero. En ese espacio, los visitantes
aseguran sentir la presencia de fantasmas y dicen que incluso salen en las
fotografias tomadas en la oscuridad. El letargo de la tradicion olvidada, ahora
es reemplazado por espacios ludicos para los nifilos, posiblemente
descendientes de aquella generacion que demostro6 altivez laboral a cambio de
irrisorios sueldos. Y como no puede ser de otra manera y para reconocimiento
de la predecesora clase obrera de entonces, emerge la Sala del Sindicalismo,
en donde los turistas se yuxtaponen al movimiento obrero y sindicalista del

siglo pasado.

Segun Alvarez Areces (2008), los museos, la arquitectura industrial, la historia
técnica con su inteligibilidad para hacer “bien las cosas”, las viviendas obreras
y edificios sociales reutilizados, las tradiciones y costumbres, el conjunto de
elementos materiales e inmateriales por sus contenidos y localizaciones supera
la percepcion de edificio aislado. Se han creado auténticos paisajes industriales
que son paisajes culturales, entonces la visibn de conjunto es reproducida
copiosamente en afirmaciones de expertos y organismos internacionales para

una mas efectiva labor de conservacion.
Como robustecer el patrimonio industrial desde el escenario escolar

Las gigantescas maquinas, utilizadas décadas atras en la Fabrica Textil
Imbabura, contindan intactas para recrear la historia y los acontecimientos mas
relevantes desde 1927 hasta 1982. Las nuevas generaciones de la localidad
en que se asienta el complejo cultural, mediante el conocimiento de la
aplicacion didactica de la historia como recurso pedagdgico conoceran la
industria textil de entonces. La sala historico-cultural que exhibe fotografias,
maguetas y maquinarias transportara a nifios y jévenes desde el tiempo
precolombino y colonial hasta tiempos de la republica y la modernidad. Y en la

sala del sindicalismo después de conocer la lucha de sus trabajadores por
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conseguir bienestar laboral, permitirA robustecer el espiritu identitario

sindicalista del cantén.

Alvarez-Areces (2008:201), expresa que no deja de ser interesante y
pertinente, cuando plantea la idea de “Utilizar el paisaje como una sala de
museo paso de inmediato a toda Europa con la figura de ecomuseos 0 museos
del “medio total”, con una respuesta inmediata y visionaria surge un verdadero
movimiento social del caracter interdisciplinario y plural de los interesados,

fortaleciéndose el asociacionismo en diversos lugares.

Prosigue Alvarez-Areces (2008) y destaca que la arqueologia industrial a partir
de la década de los setenta, se plantean la necesidad de establecer
colecciones museologicas de grandes dimensiones, que inducen nuevos
yacimientos de empleo y técnicas apropiadas para el restauro y mantenimiento
de bienes industriales en los laboratorios de conservacion; y a partir de
entonces se consolida la preservacion como en la defensa y puesta en valor
del patrimonio industrial, en cuyo proceso se evidencian pérdidas irreparables
de patrimonio de la industria, generalmente asociadas a la regeneracion urbana
y medioambiental de barrios enteros de ciudades con tradicion industrial y de
extensos territorios donde se ubicaron yacimientos y explotaciones de

establecimientos industriales.

La presencia de visitantes en los museos, tanto escolares de primaria y
secundaria sera muy significativa, quienes en unos casos visitan con sus
familias y en otros como estudiantes del colectivo institucional, y junto a
estudiantes de educacion superior constituyen una parte fundamental de las
visitas. En relaciéon con las visitas individuales hacia el complejo cultural y
museo, juegan un rol destacado quienes laboraron en estos sitios como ex
trabajadores, ahora jubilados, asi como padres de familia muy interesados en
recordar un pasado muy proOXimo a sus experiencias personales y laborales

como actores directos e indirectos de la historia de un patrimonio industrial.

Por otra arista, desde la perspectiva ecuatoriana, las estrategias de promocion
y publicidad de un museo y centro cultural, deben postularse desde el

escenario escolar para crear conciencia turistica, historica y cultural en los
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visitantes desde tempranas edades, y asi establecer nuevos paradigmas y

destrezas culturales en los nifios y jovenes.

Finalmente es entendible que la preservacion del patrimonio industrial y su
puesta en valor turistico, y que mejor si es a través de un museo historico,
implica el reforzamiento de la memoria oral colectiva de un pueblo, ademas de
seguro puede ser un elemento de estudio para llegar a conocer mejor como era
la vida cotidiana de quienes laboraron en el pasado en estas industria a través

de una via diferente a la de los testimonios escritos (Pardo Abad, 2010).
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METODOS Y TECNICAS APLICADAS

3.1. Introduccién

Este estudio cronoldgico y de caracter historico, exploratorio, descriptivo y
propositivo. Ya que para poder poner en valor turistico un sitio patrimonial
industrial era necesario en un primer un momento rescatar la historia de la
Fabrica Textil Imbabura, la misma que solo existia en la memoria de los pocos
ex trabajadores que aun vivian y en pocos documentos de la época; luego fue
necesario realizar un diagnéstico del estado en que se encontraba la fabrica
antes de la intervencion del estado para su rescate y reconstruccion; a
continuacion se desarrollé un estudio de mercado que determine el estado de
la oferta y demanda de servicios y productos turisticos y culturales; finalmente
la investigacion concluye con el disefio de un modelo de gestion y puesta en
valor del bien patrimonial que permita la administracion eficiente y eficaz del
Proyecto Fabrica Imbabura. Para el cumplimiento de esos cometidos se
utilizaron metodologias cuantitativas y cualitativas que a continuacion se

detallan.

3.2. Adecuacién de la metodologia alos componentes de la investigacion

Los dos primeros capitulos de esta investigacion son parte de los fundamentos
tedricos, por lo tanto la técnica utilizada es la documental o bibliogréfica. Para
los siguientes componentes de la investigacion, los métodos, técnicas e

instrumentos utilizados fueron:
3.2.1. Metodologia en el estudio de la oferta y demanda

El objetivo del estudio fue realizar una investigacion de la oferta y demanda que
permita conocer el perfil del turista local (de la provincia de Imbabura) y del
turista externo (de otras provincias y del exterior), asi como la potencial
demanda de los servicios turisticos, museisticos, gastrondmicos, artesanales y

culturales que tendria el Proyecto Fabrica Imbabura.
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3.2.1.1. Técnicas

Encuestas.- Para cumplir este fin se utilizd las encuestas cuyos cuestionarios
fueron disefiados sobre la base de las variables de segmentacion sefialadas en
el cuadro respectivo (ver cuadro siguiente item). Se aplicé una prueba piloto
para luego de rediseiarla aplicar las encuestas, las mismas que fueron
aplicadas por los estudiantes de ultimo nivel de la carrera de Hoteleria Turismo
de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ibarra (PUCESI), previo
a una capacitacion de 8 horas; cabe destacarse que para el caso de aplicacion
de las encuestas a turistas extranjeros, se escogio a 14 estudiantes bilinglies

(castellano-inglés) de la carrera en mencion.

Entrevistas.- Esta técnica fue importante utilizarla en la medida en que se
logré captar informacion relevante de duefios y administradores de oferentes

de servicios turisticos, cultuales y gastronémicos.

Observacion.- También se aplicé la observacion directa o de campo a

diferentes elementos de la oferta turistica, cultural y gastronémica.

Documental.- La informacion secundaria del ministerio de turismo, asi como
de otras organizaciones que disponen de estadisticas relacionadas al turismo y

a factores relacionados, sirvi6 de mucho en el estudio de mercado.

3.2.1.2. Segmentacion del mercado

Se identifico clientes potenciales que requieren de un espacios integral para
turismo cultural, de compras, de distraccion y esparcimiento a nivel provincial,

nacional e Internacional mediante una seleccién de nichos de mercado.

Para determinar cudles son las estrategias de publicidad y promocién mas
adecuadas se segmentara en base a factores geograficos, socioeconémicos y
psicologicos a diferentes grupos de mercado como objetivo los cuales se
muestran a continuacion:

Segmento 1: Turistas locales

Segmento 2: Turistas nacionales

Segmento 3: Turistas extranjeros

Segmento 3: Estudiantes
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En el caso de los tres primeros segmentos de mercado se utilizo las siguientes

variables de segmentacion:

Tabla 16 Variables de segmentacion

FACTORES FACTORES GEOGRAFICOS FACTORES
SOCIOECONOMICOS PSICOLOGICOS
Ocupacién Ubicacién en la Prov. Actitudes
Educacidn Provincia de Residencia Motivaciones
Estado Civil Pais de Residencia Intereses
Nivel Socioecondmico Gustos

Opiniones
Estilo de vida
Necesidades

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.3. Determinacion de la poblacion y muestra

La determinacién de la muestra para la aplicacion de las encuestas, se lo
realiz6 para cada uno de los segmentos: turistas locales, nacionales y

extranjeros, y estudiantes de bachillerato.

a. Determinacion de la muestra turistas locales
Se ha tomado como universo a investigarse a la poblacién econémicamente
activa de Imbabura, quienes de alguna manera hacen turismo interno, que

segun el INEC (2010) son 16.8734 personas, distribuidas por cantones de la

siguiente manera:

Tabla 17 Universo a investigarse

Antonio Ante 18974
Cotacachi 14967
Ibarra 80482
Otavalo 42553
Pimampiro 5614

Urcuqui 6144

TOTAL 168734

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar la muestra se aplicé la siguiente férmula:

N * §% * 72
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n= = 599
(N-1)E* + 8> * 72
n = Tamano de la muestra, nimero de unidades a determinarse.
N = Universo o poblacién a estudiarse.
8* =  Varianza de la poblacion respecto a las principales caracteristicas que se van a

representar. Es un valor constante que equivale a 0,25, ya que la desviacién tipica o estdndar
tomada como referencia es & = 0.5. El valor de la desviacidon estdndar, es aconsejable
obtenerla sobre la base de la aplicacién de una encuesta piloto.

N -1 = Correccién que se usa para muestras mayores a 30 unidades.

E= Error de muestra 4% (0,04)

Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significancia con el que se va a
realizar el tratamiento de estimaciones. Es un valor constante que si se lo toma en relacién al
95% equivale a 1,96.

o Con la muestra calculada se distribuyé proporcionalmente en cada uno

de los cantones, dando las siguientes muestras por canton:

Tabla 18. Numero de encuestas aplicadas por cantén

Canton F %
Ibarra 285 47,6
Otavalo 151 25,2
Antonio Ante 62 10,4
Cotacachi 53 8,8
Pimampiro 20 3,3
Urcuqui 28 4,7
Otras 0 0,0
Total 599 100,0

Elaboracién propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012

Mayoritariamente se aplicéO encuestas a hombres, aunque la diferencia con las
mujeres es muy poca; estos datos responden a una intencién de ser equitativos
en la distribucién de la muestra, pero que a la hora de la aplicacién prima la
accesibilidad a los encuestados.

Tabla 19 Encuestas por género

Género F %

Masculino 330 55,1

Femenino 269 44,9
Total | 599 | 100,0

Elaboracién propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012
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b. Determinacion de la muestra para turistas de otras provincias

Segun el informe sobre competitividad de viajes y turismo 2010-Perfil
econdémico del Ecuador, a la provincia de Imbabura llegan mensualmente un
promedio de 39.537 turistas nacionales. Para determinar la muestra se aplico la

formula:

N*8%*7°
n= =380
(N-1)E>+ 82 * 22
E=  Error de muestra 5% (0,05)

a. Determinacion de la muestra de turistas extranjeros

Segun la Direccion Nacional de Migracion (2008-2011) a la provincia de
Imbabura llegan anualmente un promedio de 2.9593 turistas extranjeros, es
decir, 17.466 turistas mensualmente. Para determinar la muestra se aplico la

siguiente formula:

N * §% * 72

n= = 262
(N-1)E>+ 82 * 22

E=  Error de muestra 6% (0,06).

e Con las muestras determinadas se procedié a aplicar las encuestas en
funcién de la importancia turistica, para nacionales y extranjeros, que

tiene cada ciudad.

Tabla 20 Ciudades de aplicacion

TURISTAS OTRAS TURISTAS EXTRANJEROS
PROVINCIAS

Canton F % F %
Ibarra 133 35,0 60 22,9
Otavalo 122 32,1 93 35,5
Atuntaqui 88 23,2 39 14,9
Cotacachi 22 5,8 42 16,0
Pimampiro 2 0,5 16 6,1
Urcuqui 0 0,0 2 0,8
Otras 13 3,4 10 3,8

Total 380 100 262 100,0
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Elaboracién propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012

*Segun la predisposicién a brindar informacion, el siguiente cuadro representa el

género de los turistas encuestados.

Tabla 21: Género de los Turistas Nacionales y Extranjeros encuestados

TURISTAS OTRAS PROVINCIAS TURISTAS EXTRANJEROS
Género F % F %
Masculino 178 46,8 137 52,3
Femenino 202 53,2 125 47,7
Total 380 100,0 262 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012

b. Determinacion de la muestra de estudiantes de bachillerato

Con el objetivo de determinar en qué medida los estudiantes del bachillerato
tienen intenciones de museos en su proceso de ensefianza aprendizaje, la
poblacién o universo a investigarse es de 1.386 estudiantes de bachillerato
de las cinco instituciones educativas del cantdon Antonio Ante, distribuidos

de la siguiente manera:

Colegio Antonio Ante..... ......... 136
Colegio Abelardo Moncayo....... 445
Colegio Alberto Enriquez.......... 491
Colegio Nocturno Atuntaqui....... 247
Colegio Imbabura.................... 67
TOTAL i, 1.386

Para determinar la muestra se aplicé la siguiente férmula:

N * §% * 72

n= = 301
(N-1)E>+ 82 * 22

E=  Error de muestra 5% (0,05)

3.2.1.4. Andlisis estadistico

Luego de realizar un analisis descriptivo de la oferta y demanda, se realizé un

analisis estadistico, utilizando el sistema o software SPSS (Estatical Package
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for the Social Sciences), que traducido al castellano significa Paquete
Estadistico para las Ciencia Sociales.

Para cada uno de los dos casos estudiados: turistas locales (de la provincia de
Imbabura) y turistas externos (de otras provincias y extranjeros), se plateo las
respectiva hipotesis con sus correspondientes variables, se realizdé un analisis

correlacional, un andlisis multivariante y una prueba de neuronas:
a. Hipotesis

Hipotesis general: “Existe condiciones de compra (visita) en los turistas, si se
dispone de un centro turistico en Imbabura que ofrezca: museo, gastronomia,

feria de artesanias, eventos y servicios complementarios”.

Hipotesis particular N° 1: “Existen condiciones de compra (visita) en los turistas
locales, si se dispone de un centro turistico en Imbabura que ofrezca: museo,

gastronomia, feria de artesanias, eventos y servicios complementarios”.

Variable independiente: Existe condiciones de compra (visita) en los turistas

locales.

Variable dependiente: Se dispone de un centro turistico en Imbabura que
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos y servicios

complementarios.

Hipotesis particular N° 2: “Existen condiciones de compra (visita) en los turistas
externos (de otras provincias y del exterior), si se dispone de un centro
turistico en Imbabura que ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias,

eventos y servicios complementarios”.

Variable independiente: Existe condiciones de compra (visita) en los turistas de

otras provincias y extranjero.

Variable dependiente: Se dispone de un centro turistico en Imbabura que
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos, servicios

complementarios, servicios bancarios.
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b. Anélisis correlacional

Para determinar si las dos variables, independiente y dependiente, estan
correlacionadas o no, es decir para analizar si un aumento o disminucién en
una variable coincide con un aumento o disminucion en la otra variable, se
aplico un analisis correlacional. En este caso de estudio se aplicé el estadistico
(Eta) para los datos nominales por intervalo. Eta. es una medida de asociacion
cuyo valor siempre estd comprendido entre 0 y 1. El valor O indica que no hay
asociacion entre las variables de fila y de columna, mientras que los valores
cercanos a 1 indican que hay granrelacién entre las variables. Se escogio
Eta porque resulta apropiada para una variable dependiente medida en una
escaladeintervalo y una variable independiente con un numero

limitado de categorias.

c. Andlisis multivariante

En estas muestras se utiliz6 la regresibn categdrica que maximiza la
correlacion de los cuadrados entre la respuesta y la combinacién ponderada de
los predictores, de tal forma que los coeficientes estimados reflejan cémo los
cambios en los predictores afectan a la respuesta. Esta prueba denominada de
Coeficiente de Determinacién (R cuadrado), que es el cuadrado del coeficiente
de correlacion de Pearson, es un estadistico usado en el contexto de un
modelo cuyo principal propésito es predecir futuros resultados o probar la
hipotesis. El pronostico de la respuesta se define con la combinacion de los

valores predictores.
d. Modelo de redes neuronales

Se aplicé un modelo de redes neuronales en funcion de base radial para
medir el porcentaje de influencia o importancia de los predictores
(indicadores) de la variable independiente de la muestra de turistas en la

variable dependiente.
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3.2.2. Metodologia parala discusién de resultados

En los capitulos | y 1l relacionados a los fundamentos tedricos, la discusion de
los resultados se los realizé en cada uno de los items tratados en estos
capitulos; lo mismo sucedio en el capitulo Il que hace referencia a la historia
de la Fabrica Imbabura, historia que es una fase previa a la puesta en valor

turistico.

Por lo tanto, la discusion de los resultados se realizé de los datos del estudio
de mercado, tratando de relacionarlos o anclarlos hacia la propuesta, es decir
al modelo de gestion, planteado en esta investigacion, para el funcionamiento

del proyecto Fabrica Imbabura (puesta en valor turistico).

Para el capitulo relacionado a la discusion de resultados se utilizé los métodos
generales de investigacion, es decir la induccion, la deduccién, el analisis y la

sintesis.

3.2.3. Metodologia para el rescate de la historia de la Fabrica Textil

3.2.3.1. Técnica documental

Para escribir la historia de la fabrica se utilizo la técnica documental o
bibliogréfica, y para ello se analizé la escasa informacion secundaria existente
tales como diarios y revistas locales de la época, folletos y cuadernos
personales que ex trabajadores de la fabrica proporcionaron, registros y
documentos administrativos y contables de la fabrica que se pudo obtener de

las ruinas de esta.

3.2.3.2. Conversatorios

Una valiosa técnica utilizada para captar informacion de los ex trabajadores de
la fabrica y de sus familiares, fue las tertulias o conversatorios, para ello con la
ayuda del municipio se organiz6 cuatro eventos en los meses de enero y
febrero de 2009 (dos cada mes), donde de una manera muy prudente se
planteaba temas generales para que los ex trabajadores comentes los
acontecimientos; todos los asistentes sobrepasaban los 70 afos. Siendo los

lugares de los conversatorios los siguientes:
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Salén de Actos del Gobierno Municipal de Antonio Ante (20 informantes)
Andrade Marin, Restaurante La Casa De Marin, (25 informantes)

Restaurante Paila Tola (30 informantes)

A

Hosteria Natabuela (18 informantes)

3.2.3.3. Entrevistas

Fue importante la utilizacion de entrevistas a profundidad y no estructuradas a
los ex trabajadores de la fabrica, las mismas que se desarrollaron por mas de
tres meses, muchos de ellos lamentablemente por su avanzada edad, no
brindaron informacién confiable. Para tener calidad de informacion se
selecciond a los siguientes informantes (ex trabajadores) cuya memoria y

lucidez era notable:

Andrade Rosa, Astudillo Alberto, Cadena Juan, Davila Manuel, Déavila Pedro,
Davila Rigoberto, Espinosa Norberto, Navarro Gonzalo, Palacios Anibal, Posso
Cadena Alfredo, Posso Cadena Raquel, Ruiz Raul, Salazar Daniel, Salgado
Humberto, Vallejos Manuel, Almeida Antonio, Andrade Guillermo, Davila Gloria,
Davila Julio, Espinosa Jaime, Moncayo Vicente, Rojas Marco, Ruiz Alberto,

Rivera Alfonso, Venegas Luis y Zapata German.

e Como instrumentos de recoleccion de informaciéon se utilizé

cuadernos de apuntes, videograbadoras y grabadoras de voz.

3.2.4. Metodologia en el diagnostico de la fabrica
3.2.4.1. Observacion

Fue necesario realizar una observacion detallada “in situ” de los espacios
fisicos y de la maquinaria que se encontraba en la fabrica, esta tarea se la
desarroll6 en los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2011; se
realizd recorridos minuciosos por todas las areas y departamentos, asentados

en una extension que supera las cuatro hectareas.

3.2.4.2. Entrevistas

Se desarrollaron entrevistas no estructuradas a los pocos funcionarios del

municipio de Antonio Ante que en ese entonces prestaban sus servicios en la
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fabrica, entrevistas que tenian como finalidad captar informacién referida a sus

funciones y nivel de dependencia.

3.2.4.3. Bibliografica

Con esta técnica basicamente se pretendia analizar los planos del anteproyecto
arquitectonico de reconstruccion de la fabrica; también se analizé la folleteria
gue disponian para la promocién de la fabrica y las funciones de los cuatro
empleados asignados por el municipio, quienes a mas de cuidar los bienes de
la fabrica, realizaban ciertas actividades y tareas relacionadas a informacion de
la historia de la fabrica.

Todas estas técnicas y su operativizacion estan plasmadas en la siguiente

matriz:

Tabla 22: Matriz de relacion diagndstica

-Estado de las areas

bibliografica y
entrevista.

VARIABLE INICADORES TECNICA DE FUENTE DE
INVESTIGACION INFORMACION
INFRAESTRUCTURA | -Superficie por areas. Observacidn, Funcionarios de la

fabrica, documentos,
autoridades, técnicos

complementarios

EQUIPAMIENTO -Maquinarias Observacion, Funcionarios de la
-Muebles bibliografica y fabrica, documentos,
-Servicios basicos entrevista. autoridades, técnicos
-Servicios

-Medios de promocidn

bibliografica y
entrevista.

ACCESOS -Accesos internos Observacion, Funcionarios de la
-Accesos externos bibliografica y fabrica, documentos,
-NUmero de accesos entrevista. autoridades, técnicos
-Accesos principales
-Accesos secundarios

RECURSO HUMANO | -Numero de personal Observacion, Funcionarios de la
-Nivel de dependencia bibliografica y fabrica, documentos,
-Cargo entrevista. autoridades, técnicos

EVENTOS -Numero de eventos Observacion, Funcionarios de la
-Tipos de evento bibliografica y fabrica, documentos,

entrevista. autoridades, técnicos
PROMOCION -Tipos Observacion, Funcionarios de la

fabrica, documentos,
autoridades, técnicos

Fuente: Elaboracion propia.

e Los instrumentos utilizados en este apartado fueron: grabadoras,

fotografias, mapas, planos y cuaderno de apuntes.
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3.2.5. Metodologia para la puesta en valor del patrimonio industrial
Fabrica Imbabura

3.2.5.1. Técnicas

Con el objetivo de que el modelo de gestién sea de consenso de los diferentes
actores que participaron directa e indirectamente en el proyecto Fabrica

Imbabura, se utilizaron las siguientes técnicas:

a. Talleres.- Fue necesario desarrollar tres talleres con representantes de

los siguientes instituciones:

Tabla 23: Talleres para elaboracién del modelo de gestién

FECHA TEMA TRATADO INSTITUCIONES PARTICIPANTES LUGAR
7-05-2012 Socializacion del | Ministerio de Cultura, Ministerio | Municipio de
esquema de contenidos | Coordinador de Patrimonio, | Antonio Ante
del modelo de gestion. Ministerio de Turismo, Ministerio

de la Produccién, Municipio de
Antonio Ante, Prefectura de

Imbabura.
9-12-2012 Presentacion del | Representantes de la Parroquia de
borrador del modelo de | Andrade Marin, Ministerio de
gestion. Cultura, Ministerio Coordinador de Fabrica
Patrimonio, Ministerio de Turismo, Imbabura

Ministerio de la  Produccidn,
Municipio de Antonio Ante,
Prefectura de Imbabura

23-04-2013 Presentacion del modelo | Secretaria Nacional de Educacidn
de gestion previo a la Superior, Junta Parroquial de

conformacion de la E.P. | Andrade Marin, Ministerio de Fabrica

Fabrica Imbabura Cultura, Ministerio Coordinador de Imbabura

Patrimonio, Ministerio de Turismo,
Ministerio de la  Produccidn,
Municipio de Antonio Ante,
Prefectura de Imbabura

Fuente: Elaboracion propia.

e Los participantes en los diferentes talleres hicieron observaciones a
cada una de las tematicas, de tal manera que sus aportes sean tomados

en cuenta.
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b. Conversatorios.- El 5 de junio de 2013, se realizdé un conversatorio con

la sociedad, en el cual se socializ6 el modelo de gestion y se sistematizo
las diferentes observaciones que se desarrollaron. Acudieron al
conversatorio 32 personas representantes de diferentes gremios y

organizaciones sociales y productivas del canton Antonio Ante.

Observacion.- Mientras el Ministerio de Cultura implementaba los
diferentes elementos de la museografia y museologia, sobre la base de
la historia de la fabrica, se realizaba observaciones técnicas que
retroalimenten el proceso de montaje de los museos o salas: histérico-

cultural, de la industria textil, del sindicalismo y la interactiva.

Documental.- Para el desarrollo del modelo de gestion,
permanentemente se revisé bibliografia especializada de cada uno de
los temas, para con esta teoria y ejemplos plantear cada uno de los

items o componentes del modelo.
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ESTUDIO DE LA OFERTA 'Y DEMANDA
(ANALISIS DE RESULTADOS)

4.1. Caracteristicas de la demanda

4.1.1. Caracteristicas del segmento de los turistas locales

38,2%

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Figura 4. Procedencia (cantén) del turista
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

Por ser Ibarra la capital provincial, y por el nUmero de habitantes que posee, se
desprende que desde este canton exista un mayor flujo de visitantes a la
Fabrica Imbabura; con esta misma légica se puede determinar que siendo
Otavalo un cantdbn muy turistico, sea el 19,2% de donde se reciban
mayoritariamente a los visitantes. En menor porcentaje se ubican los otros

cantones y de otras latitudes.
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H menos de 18 afios
H 18-24 afios
u 25-31 afios
i 32-38 afios
M 39-45 afios
M 46-51 afos

M mas de 52 afos

Figura 5. Rango de Edad
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Anélisis

Los visitantes internos procedentes de la provincia de Imbabura, en su mayoria
son relativamente adultos, comprendidos entre los 32 y 38 afios de edad; en
segundo lugar se ubica el rango de edad comprendido entre los 39 a 45 afios.
Llama la atencién, segun los datos obtenidos, que la poblacién joven no hagan
turismo interno en la provincia, por lo que se deberia buscar estrategias para

gue se motive a esta poblacién a visitar primero nuestros sitios y atractivos

turisticos.
47,4%
50,0
40,0
30,0
13,2%
20,0
10,0
0,0
Primaria Secundaria Técnico Universidad Posgrado
(pregrado)

Figura 6 Grado de instruccion
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012
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Andlisis

Es importante comprobar que la mayoria de visitantes a los sitios turisticos esta
ubicada en un nivel académico técnico o universitario (pregrado); en menor
proporcion son los estudiantes secundarios quienes visitan la Fabrica. Un dato
relevante es que la poblacion con estudios de posgrado es la que en menor
porcentaje visita las instalaciones, considerando que es un sector poblacional
que se supone tiene una formaciébn de cuarto nivel, con intereses y

expectativas distintos.

45,2%

50,0 7 35,4%

40,0 -

30,0 - 13,9%
200 1 3,5%

10,0 - 1 - -

0,0

2,0%

Solo Pareja Familia Amigos Grupo
turistico

Figura 7. Forma de viaje
Elaboracién propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012

Anélisis

La forma de visita del turista local es en pareja o con la familia,
preferentemente, y en ese orden, lo que evidencia que en general los lasos
familiares y el compartir con sus miembros es una cultura muy arraigada en
nuestro medio; si tomamos en cuenta el nimero de integrantes por nucleo
familiar, se puede concluir que es significativo el nimero de personas que
visitan este sitio en Antonio Ante, situacion que hay que tomar muy en cuenta a
futuro. Sin embargo se evidencia que no existen paquetes turisticos que
incluyan como destino turistico la Fabrica Imbabura, ya que solo el 2% visita

como grupo turistico.
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M 1dia 4de2a3dias |

84,8% M de 4 a6dias id mas de 6 dias
12,7% 2,0% 0.5%
100,0 r
50,0
0,0 T T T 1
1dia de 2 a 3 dias de 4 a 6 dias mas de 6 dias

Figura 8 Tiempo de estadia
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

De acuerdo al perfil del visitante que en su mayoria es procedente de lbarra y
de Otavalo, es coherente concluir que la mayoria de visitantes solo escoja
como estadia un dia de visita, ya que no necesitan de servicios de hospedaje,
porque las distancias que separan de los cantones de la provincia de Imbabura
a la Fabrica Imbabura no son relativamente cortas. Quienes se quedan mas de
un dia son aquellas personas que tal vez tienen otros destinos turisticos como
los balnearios del Valle del Chota o a los del cantén Urcuqui, donde encuentran

hospedaje por un dia 0 mas.

1,7%

2,5%

M En auto propio ™ En auto alquilado * Transpsorte publico ™ Otros

Figura 9. Medio de Transporte de los Turistas
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

TERCERA PARTE: RESULTADOS

122



Regeneracion y puesta en valor turistico del patrimonio industrial,
Fabrica Textil Imbabura, del cantén Antonio Ante (Ecuador)

Andlisis

El auto propio es el medio que la mayoria de turistas utilizan para viajar dentro
de la provincia, asi lo manifiesta el 66,9% de los encuestados; esta tendencia
pareceria se ird incrementando por las facilidades que cada dia se dan para
que las personas adquieran un vehiculo propio. El transporte publico también
es una opcion, aunque con un porcentaje mucho menor (28,9%); son los
estratos sociales medio bajo y bajo, es decir aquellos que no tienen vehiculo
propio, los que utilizan este medio de transporte, sabiendo que los turnos de
movilizacion de los buses inter cantonales son menores a diez minutos en la
mayoria de cooperativas de transporte, como es el caso de los transportes de

Ibarra, Otavalo, Atuntaqui y Cotacachi.

41.1.1. Preferenciade los turistas locales

34,2%

29,2%
20, 7%
14,5%
P Li{ i‘“‘” 1,3%
— X N

Fin de semana

Feriados Iargos Vacaciones de Vacaciones ot
ros

trabajo escolares

Figura 10. Epoca de preferencia para hacer turismo
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

Son los feriados largos los que prefieren las personas para desplazarse por la
provincia y visitar los atractivos turisticos en los cantones, registrandose que un
34.2% son los que prefieren esta actividad en esas fechas; los fines de semana
también son propicios para visitar sitios turisticos, asi lo prefiere el 29,2% de

los encuestados. Es de tomar en cuenta que las carreteras en el pais
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garantizan seguridad y comodidad de viajar y no constituya un problema para
quien desea realizar diversas actividades en otros lugares de la provincia.

Otros ru 2,7%
|
Al exterior Q 6,0%

11,2%

Dentro de Imbabura

Provincia de la sierra

Provincia de la costa 57,4%

0,0 20,0 40,0 60,0

Figura 11. Lugar de preferencia para hacer turismo
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

Es evidente que los imbaburefios prefieren ir de vacaciones a la costa (57,4%),
por lo que se puede colegir que, preferentemente, las playas de la provincia de
Esmeraldas son las mas visitadas por la cercania que se encuentran.
Lamentablemente solo un 11,2% de los encuestados visitan lugares de la
misma provincia. Se podria inferir que esta respuesta tiene su légica en tanto
ser una provincia relativamente pequeila y no hay necesidad de hacer
desplazamientos largos para encontrar la mayoria de atractivos, los mismos
gue pueden haber sido ya visitados, lo que se impone la necesidad de

potencializar y crear nuevos atractivos turisticos.
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Figura 12. Actividades en el tiempo libre
Elaboracién propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012

Anélisis

El tiempo libre es mayoritariamente utilizado por los Imbaburefios para hacer
deportes, esta actividad es preferida especialmente por los jévenes, seguido en
un 20,5% las actividades turisticas como ocupacion del tiempo libre,
entendiéndose que esta actividad puede desarrollarse tanto en el mismo
cantdén de residencia como en los demas cantones. En menor porcentaje se

evidencia que los encuestados utilizan el tiempo libre en otras actividades.

Figura 13. Lugar de preferencia en la provincia para hacer turismo
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012
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Andlisis

Las lagunas y la naturaleza de la provincia son lugares de preferencia para
hacer turismo por parte de los encuestados; en segundo lugar se posicionan
cada afio las diferentes ferias textiles que se desarrollan en Atuntaqui; es mas,
la gente de esta provincia, a pesar de que hay feria textil en Andrade Marin, la
relaciona con la ciudad de Atuntaqui, a pesar de ser dos parroquias diferentes
de un mismo cantén; pero de todas maneras la mayoria de las preferencias se
distribuyen con porcentajes muy cercanos, destacandose, entre otros, la

gastronomia, como lugar de preferencia.

4.1.2. Caracteristicas de los turistas nacionales y extranjeros

4.1.2.1. Perfil del turista nacional y extranjero

67,9%
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11%

Figura 14 Provincia de residencia turistas nacionales
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

Historicamente la mayor afluencia de turistas a la provincia de Imbabura
proviene de la provincia de Pichincha, y se puede afirmar que este fenbmeno
se debe a las siguientes razones: porque Imbabura posee lugares y destinos
turisticos muy atractivos: la cercania que se encuentra Imbabura, las
excelentes condiciones que actualmente estan las carreteras, y el nUmero de
habitantes que tiene la capital de la republica que encuentran en Imbabura un
sitio para pasear. Estas razones pueden ser atribuidas a los visitantes
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carchenses que estdn viendo como un destino turistico a la provincia de
Imbabura.
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Figura 15 Pais de procedencia extranjeros
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

Mayoritariamente son turistas colombianos los que visitan Imbabura, ya sea
por los residentes en el Ecuador o por turistas que vienen expresamente del
vecino pais. Los turistas provenientes de los Estados Unidos es el segundo
segmente de visitantes (25,6%) a Imbabura, y en menor porcentaje vienen
de otros paises, y las ciudades casi exclusivas de visita son las de Otavalo
y Cotacachi, y a la parroquia San Antonio de lIbarra atractiva por sus

artesanias en madera; pocos de estos turistas llegan a las demas ciudades
de la provincia.
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Figura 16 Numero de visitas a Imbabura
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012
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Anélisis

El 29, 7% de los turistas de otras provincias ya han visitado al menos una
vez Imbabura, si a este dato se suma los que la han visitado dos veces,
tenemos que la mayoria (54,1%) han estado en las diferentes ciudades de
esta provincia; se entiende que en este dato estan incluidas las personas
gue tienen familiares en Imbabura. La mayoria de los visitantes extranjeros
nunca habian estado en Imbabura y vienen por conocerla o por compras,
especialmente en la feria de pochos de Otavalo y las confecciones en cuero
de Cotacachi. Es interesante el dato de que un 25,6% ya habian estado en
la provincia, lo que se puede deducir que se sintieron satisfechos con la

primera visita.
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Figura 17 Intermediario de viaje.
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012
Andlisis

Tanto los turistas nacionales como los extranjeros prefieren visitar Imbabura
por cuenta propia, es decir no hacen uso de las agencias de viajes; esto es
entendible porque el turista nacional no tiene necesidad de acudir a una
agencia de viajes para hacer turismo interno, ademas por el poco tiempo de
estancia en la provincia no requieren de estas empresas. Si hacemos
mencion que eran colombianos los que mas visitan, los vecinos del pais del

norte saben que existen buenas carreteras en nuestro pais, lo que hace
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muy atractivas visitar el Ecuador. En el caso de los norteamericanos y
europeos a lo mejor vienen a Ecuador por medio de operadoras o agencias
de viajes, pero al llegar a Quito escogen visitar Imbabura como parte de su
agenda de visitas.
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Figura 18 Rango de edades de turistas
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

Con valores porcentuales muy similares en los turistas nacionales y los
extranjeros, prima el rango de edad de 46 a 51 afos las personas que visitan la
provincia; pareceria que este es uno de los rangos de edad mas 6éptimos para
hacer turismo; tal vez en los turistas extranjeros a medida que se avanza en
edad también se acentua el interés de salir a hacer turismo. De todas maneras
estos datos responden también a la predisposicién de brindar informacion de
los turistas mediante las encuestas aplicadas.
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Figura 19 Grado de instruccién
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

Generalmente se entiende que mientras mas alto es el grado de instruccion,
mas alto son los ingresos del individuo, y a mayores ingresos econémicos mas
facilidades para salir de turismo; tal vez esta sea la causa para que los turistas
extranjeros mayoritariamente (41,6%) tengan instruccion universitaria a nivel de
pregrado. En el caso de los turistas que son de otras provincias del pais,

predomina el titulo de técnico (42,9%).
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Figura 20 Formas de viaje
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012
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Andlisis

El viajar con fines turisticos en familia es la modalidad mas comun hacia
Imbabura; tanto los visitantes nacionales como extranjeros manifiestan
porcentajes similares que bordean el 47%. La segunda opcién en los turistas
gue vienen de otras provincias es en pareja, mientras que para los turistas
extranjeros la segunda opcion mas comun es la visita en grupos turisticos. Lo
dicho es entendible ya que cuando vienen del extranjero muchos lo hacen por
medio de agencias donde se forman los grupos y en ellos se incluyen los

amigos. De todas maneras es una constante la preferencia de no viajar solo.
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Figura 21 Numero de turistas en grupos
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012
Analisis

La mayoria de encuestados responde que prefieren grupos menores de cinco
personas para realizar turismo. Se puede determinar que en el caso de los
turistas nacionales visitan en grupos de hasta cinco personas porque se
supone que se desplazan en automovil el medio de transporte mas utilizado, se
entiende que en estos generalmente no caben mas de cinco ocupantes. Los
grupos de 6 a 10 personas, en el caso de los visitantes extranjeros también
tienen un porcentaje interesante (30,6%), porque son las agencias y los

vehiculos (busetas) los que se dedican a transportar turistas a Imbabura.
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Figura 22 Tiempo de estadia
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Anélisis

La provincia de Imbabura no es un destino turistico para mas de un dia en el
caso de los extranjeros, ya que siendo Quito el destino principal se desplazan
a esta provincia como parte del paquete turistico, especialmente a los cantones
de Otavalo y Cotacachi; en el caso de los ciudadanos colombianos sucede
algo similar, de paso a Quito, en su mayoria no pierden la oportunidad de
conocer Imbabura. Por esta razon mas del 60% de los encuestados
manifiestan que su tiempo de estadia es de un solo dia, aunque es importante
qgue un porcentaje considerable (24,4%) se quede de dos a tres dias. En el

caso de los turistas de otras provincias los porcentajes varian
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Figura 23 Medios de movilizacién
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012
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Andlisis

Para acceder a la provincia de Imbabura solo se lo hace por via terrestre,
siendo la razon por la que la mayoria de visitantes nacionales, y dentro de
estos los de las vecinas provincias de Pichincha y Carchi, manifiestan que es el
auto propio el méas utilizado como medio de desplazamiento. Un 10% de los
visitantes nacionales alquilan un auto para llegar a la provincia. En el caso de
los turistas extranjeras un 30.9% alquila auto. En otro rango (31.5%), segun los
turistas extranjeros, es utilizar otros medios medio de transporte;
entendiéndose que en el marco de los “Otros”, estan las busetas y taxis que

desde Quito prestan este servicio.

4.1.2.2. Preferencias de los Turistas Nacionales y Extranjeros

)

Q@
® TURISTAS OTRAYPROV. %

Figura 24 Atractivos turisticos preferidos
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

Las preferencias en cuanto al tipo de sitio a visitar es diferente entre los turistas
nacionales y los extranjeros; mientras los primeros en un 21,6% prefiere los
sitios de diversion, seguido por los balnearios, los segundos prefieren
mayoritariamente (47,3%) los sitios naturales, seguido de ferias y mercados; se
puede considerar que estas ultimas preferencias estan en funcién de lo que la
provincia de Imbabura representa, es decir, la naturaleza y la diversidad

cultural.
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Figura 25 Motivo de viaje
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Anélisis

Los turistas vienen a la provincia de Imbabura principalmente por turismo,
aungue con unos cuantos puntos porcentuales mas los extranjeros que los
nacionales, pero es interesante que en estos dos tipos de turistas, el segundo
lugar de motivo de viaje, sea el descanso. Se infiere que los que desean
descanso vienen a disfrutar de la naturaleza. Como se puede observar, un 15%
de los turistas nacionales llegan a la provincia por compras, se considera que
principalmente a Otavalo y Cotacachi ya que estos lugares estan posicionados
en este sentido; también en los Ultimos afios Atuntaqui se ha posicionado

fuertemente en el turismo de compras de textiles.
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Figura 26 Estacionalidad de los turistas nacionales y extranjeros
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Anélisis

El mes de julio es el que mas prefieren tanto los turistas nacionales como los
extranjeros, seguidos del mes de agosto para los extranjeros y de noviembre
para los nacionales. Estos datos determinan de alguna manera la
estacionalidad que tiene el turismo en la provincia y las acciones que habra que
emprender para tratar de acortar estas brechas de estacionalidad entre los
diferentes meses. Lo mencionado se confirma con la informacién
proporcionada por los Anuarios de Migracion Internacional - INEC (2006-2010)
de la siguiente tabla donde se observa que los meses de mayor afluencia de

turistas extranjeros son enero, julio y diciembre.
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Figura 27 Afluencia de turistas extranjeros
Elaboracion propia. Fuente: Anuarios de Migracion Internacional - INEC (2006-2010)
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Figura 28 : Motivo de eleccion de visita
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

La gran mayoria de turistas nacionales (59,2%) ha visitado Imbabura porque ya
estuvo anteriormente, lo que es entendible porque como se menciond la
mayoria de turistas son de las provincias vecinas de Pichincha y Carchi; no
esta por demas resaltar que en nuestro pais funciona mucho la recomendacion
de allegados para tomar decisiones de viajes. Es muy alto el porcentaje
(48,1%) de extranjeros que visitan la provincia por recomendacién. Pareceria
que la publicidad que en los Ultimos afios estd haciendo el gobierno
ecuatoriano y provincial influye positivamente en tomar la decision de venir a
Imbabura como destino, lo que se evidencia en el segundo lugar de causa de

eleccion de visita a Imbabura.
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Figura 29 Lugares preferidos de visita
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Anélisis

Para los turistas nacionales se ha convertido en destino la feria textil de
Atuntaqui; otro porcentaje de turistas prefiere visitar el Valle del Chota, en
especial todos sus balnearios que cuentan con una infraestructura al alcance y
satisfaccion de los turistas. Para los turistas extranjeros (27,9%) el principal
atractivo es la Feria Artesanal de Otavalo, sitio que histéricamente preferido por

las artesanias que se expenden y la diversidad étnica.

4.1.3. Caracteristicas de la demanda segmento estudiantes
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Figura 30 Motivacion de docentes a estudiantes en temas de identidad
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012
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Andlisis

En el caso de la asignatura de Estudios Sociales se puede apreciar que mas
del 50% de los estudiantes no estan motivados por sus maestros en temas de
identidad. Si se considera que la mayoria de estudiantes no estan o no fueron
motivados para estudiar temas relacionados a la identidad del pueblo del
canton Antonio Ante, no se puede esperar que los pocos temas tratados hayan
sido “asimilados” de una manera efectiva en las mentes de los alumnos, lo que
provocaria que las generaciones que se estan formando con el actual sistema

educativo no tengan una identidad cultural definida en su contexto territorial

inmediato y mediato.
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Figura 31 Conocimiento de museos que expongan identidad Imbaburefia
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

Existen solo tres museos en la provincia de Imbabura donde se expone ciertos
elementos culturales, uno en la parroquia Caranqui, otro el del Banco Central y
otro en la ciudad de Cotacachi (Museo de las Culturas, el que en la actualidad
estd cerrado), los mismos que son precarios tanto en contenidos como en
infraestructura y equipamiento, pero a pesar de lo dicho son museos que
podrian servir para fines académicos en estudiantes de todos los niveles

educativos.

El 69.1% de estudiantes de bachillerato que manifiestan no conocer ninguno de
los museos de la provincia evidencia la falta de compromiso por desarrollar en
el estudiante el interés por nuestra cultura, hecho que es responsabilidad

compartida entre el establecimiento escolar y la familia. De todas maneras es
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lamentable que no conozcan estos museos, que de paso son los Unicos en la

provincia.
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Figura 32 Importancia de visitas a museos
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012
Analisis

La mayoria de estudiantes valora la visita a los museos como elemento
constitutivo del proceso de ensefianza aprendizaje; demuestra ademas el
interés que existe por visitarlos, ya que de seguro puede considerarse como
una estrategia de entretenimiento para salir de la rutina de encierro en el
establecimiento educativo;: “Podriamos afirmar sin miedo a equivocarnos, que
en los temas de patrimonio y museos, el aprendizaje informal tiene mucha mas
presencia y por tanto mucha mas importancia que el aprendizaje formal”

(Fernandez, 2008: 45), es valedera bajo todo punto de vista.

4.2. Caracteristicas de la Oferta

4.2.1. Principales Oferentes

Tabla 24: Museos y centros de interpretacién por cantones

Museos y Centros Cantén Cantidad
Museo del Banco Central Ibarra 1
Museo Atahualpa Ibarra 1
Centro de Interpretacion Loma de Guayabillas Ibarra 1
Museo del Instituto Otavalefio de Antropologia Otavalo 1
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Museo El Obraje Otavalo 1
Centro de Interpretacion Ambiental Cascada de Peguche Otavalo 1
Centro de Interpretacién Cuicocha Cotacachi 1

Total 7

Elaboracién propia. Fuente: Observacién noviembre 2012

ANALISIS

Actualmente, en el marco de la oferta de museos en la provincia de Imbabura
existen cuatro: el Museo del Banco Central y el Atahualpa ubicados en la
ciudad de Ibarra; los museos del Instituto Otavalefio de Antropologia vy el
museo El Obraje localizados en el canton Otavalo. Ademas existen tres
centros de interpretacion: Centro de Interpretacion Loma de Guayabillas en la
ciudad de Ibarra, Cascada de Peguche en Otavalo y Cuicocha en la ciudad de
Cotacachi.

Tabla 25: Centros de comercializacion de artesanias por cantén

Centro Artesanal Exposicion Lugar Cantidad

Plaza de ponchos Todos los Sabados Otavalo 1
Santa Maria de la Esperanza Fines de semana Ibarra 1
Zuleta Fines de semana Ibarra 1
San Antonio de Ibarra Permanente Ibarra 1
Valle del Chota Permanente Ibarra 1
Cotacachi Permanente Cotacachi 1
Expo Feria Cuatro dias de febrero y agosto | Atuntaqui 1

Total 7

Elaboracién propia. Fuente: Observacion noviembre 2012
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ANALISIS

Con respecto a la oferta artesanal en la provincia de Imbabura, existen siete
centros de importancia, en cuatro cantones de la provincia; en Otavalo esta la
Plaza de Ponchos, en Ibarra existen cuatro centros artesanales distribuidos en
las parroquias de la Esperanza, Zuleta, San Antonio y el sector del valle del
Chota, mientras que en Cotacachi existe uno y en Atuntaqui el mas

representativo es la expo feria textil, la misma que no es permanente.
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Figura 33 Centros para eventos por cantén
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

En lo que corresponde al nUmero de centros para la realizacion de eventos
sociales, religiosos y empresariales, en la provincia de Imbabura existen
alrededor de setenta y seis, todos estos lugares, en su mayoria, son ofertados
por hoteles, hosterias y restaurantes.

4.2.2. Participacién en el mercado

El Centro Artesanal de mayor renombre en la provincia de Imbabura constituye
la Plaza de Ponchos, ubicada en el parque Centenario de la ciudad de Otavalo,
siguiendo las manufacturas de cuero en la ciudad de Cotacachi y los textiles en
Antonio Ante con las dos Expo ferias realizadas anualmente. En lo que
corresponde a los museos y centros de interpretacion en Imbabura, podemos
indicar que el mas importante es el centro de interpretacion Cuicocha ubicado
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en el cantén Cotacachi, siguiendo en importancia los museos ubicados en la

ciudad de Ibarra y Otavalo al igual que los centros de interpretacion.

Ibarra, abarca el mayor nimero de centros para la realizacion de Eventos
Sociales, Religiosos y Empresariales, debido esto al gran numero de habitantes
por ser capital de provincia, le siguen los cantones de Otavalo, Antonio Ante y

Cotacachi.

4.2.3. Capacidad de carga instalada y utilizada

9500 pax

10000
8000 5000 pax 5000 pax

6000 2300 pax
4000 0 p 00 pa%00 p
2000

Figura 34 Capacidad de Museos y centros de interpretacion
Elaboracién propia. Fuente: Entrevista noviembre 2012

ANALISIS

El Centro de Interpretacion Cuicocha, es el que abarca la mayor capacidad de
personas anualmente, debido a su amplitud y localizacidén natural, le siguen los
centros de interpretacion Loma de Guayabillas y Cascada de Peguche. En los

museos, el mas representativo es el del Banco Central de la ciudad de Ibarra.
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Figura 35 Capacidad de carga mensual de centros de venta de artesanias
Elaboracién propia. Fuente: Eventos de la provincia de Imbabura (Min.Tur 2011)
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Figura 36 Capacidad de carga mensual para eventos por canton
Elaboracién propia. Fuente: Eventos de la provincia de Imbabura (Min.Tur 2011)

Analisis

La Expo Feria Atuntaqui tiene la mayor capacidad de carga, ya que pueden
visitar este evento 100.000 personas para realizar compras artesanales textiles,
pero hay que tomar en cuenta que en este recinto ferial se realiza
generalmente un solo evento al afio, durante cinco dias consecutivos. Le sigue
en capacidad de carga mensual la Plaza de los Ponchos de la ciudad de
Otavalo, y en menor cantidad las artesanias en los diferentes cantones y

parroquias de la provincia de Imbabura.
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El canton Ibarra, tiene la mayor capacidad de carga, ya que pueden albergar
mensualmente a 80.000 personas que representan el 35 % con respecto a los
otros cantones de la provincia; este tiene una razon, y es el hecho de que tiene
el mayor numero de locales existentes para el efecto, seguido de los cantones
de Otavalo, Antonio Ante y Cotacachi y en menor niumero Pimampiro y

Urcuqui.

4.3. El producto en el mercado

4.3.1. Percepcién de los turistas locales de los productos turisticos

30,9%

Distancia Precio Calidad Tipo de Vias de Otros
diversion  acceso

Figura 37 Qué pesa mas al momento de decidir por un viaje
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Anélisis

Si se toma en cuenta que aquellos que hacen visitas dentro y fuera de la
provincia y que estos en su mayoria ya conocen los lugares de visita, ya no les
atrae solo el sitio en si, ahora lo que pesa mas en su decisién para visitarlos es
la calidad que en estos lugares se los ofrezca. No puede dejarse de analizar
que el 19,9 % considera que pesa mas en la decision el precio de los lugares
de visita, ya que la decision de visita esta generalmente en funcién de la

economia por la que atraviesa un hogar.
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Servicios Complementarios que encuentra en Imbabura
55,8% .
60,0 A M Todos los servicios
50,0 - H Algunos servicos
Pocos servicios
40,0 1 29.7% complementarios
" Ningun servicio
30,0 -
H Desconoce
20,0 - 12,9%
10,0 -
0,0
Porcentaje
Figura 38 Servicios complementarios que se encuentra en Imbabura
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012
Analisis

Para el 55,8% de imbaburefios, los atractivos tienen todos los servicios, dato
gue no necesariamente concuerda con los manifestados por los turistas
extranjeros, quienes son mucho méas exigentes. Es indudable que un buen
porcentaje (29,7%) considera que solo se cuenta con algunos servicios, 1o que
demuestra que estos cada vez se vuelven mas exigentes, lo que presiona a los
duefios o administradores de los sitios turisticos a mejorar las instalaciones y

todo lo que implica la calidad en la atencién a los clientes.

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0 31,2
10,0
5,0 10,7
0,0 47)  ha2d
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Figura 39 Tipo de comida preferida
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012
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Andlisis

El turista interno prefiere la fritada en un 31,2% como comida a consumir
cuando hace turismo dentro de la provincia; luego de esta preferencia esta la
comida rapida, la misma que es muy apetecida fundamentalmente por los mas
jovenes; en el caso del tercer y cuarto lugar de preferencias que es el hornado
y los cuyes; se considera que el primer plato es apetecido por cualesquier
persona sin importar su rango de edad, mientras que los cuyes generalmente

es preferido por las personas mayores y en especial por los adultos mayores.

Frecuencia mensual de consumo de comida tipica dentro
31,6% de la Provincia
29,4%
18,7%
13,4%
42%  2,8%
1vez 2 veces 3 veces 4 veces 5 veces Mas de 5
veces

Figura 40 Frecuencia mensual de comida tipica
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

Normalmente cuando un turista interno sale dentro de su mismo cantén o a otro
de la misma provincia prefiere consumir comida tipica, por lo que los resultados
de esta tabla permiten afianzar este hecho, ya que como se puede observar, el
31,6% manifiesta que dos veces al mes consume comida tipica, seguido por un
29,4% gue manifiestan consumir cuatro veces al mes. Considérese que estos
datos hacen referencias solo a al numero de veces de consumo cuando sale de
turismo interno, ya que si toma en cuenta las veces de consumo en el propio

hogar, con seguridad este dato aumentara.
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Mas de 5 veces
5 veces
4 veces
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14,4%
2 veces
19,0%
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Ninguna vez 61,6%
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
Figura 41 Eventos anuales familiares
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012
Analisis

La situacibn econdémica que atraviesan muchas familias no les permite
organizar eventos familiares en hosterias, hoteles o salas de eventos, tal vez
por esta razon la mayoria (61,6%) responden que ninguna vez;, a lo
mencionado se suma que ciertos eventos familiares estan perdiendo la
importancia social que antes tenian, tal es el caso de los bautizos, primeras
comuniones y confirmaciones. Sigue siendo un dato interesante que el 19 %
realice al menos una vez al afio este tipo de eventos familiares, y si a este
porcentaje se suman aquellas familias que desarrollan estos eventos cuatro y

cinco veces al afo, se tiene un nicho de mercado para estos acontecimientos

gue supera el 37 %.

H Menos de 50
HDe51a75

H De 76 2 100
H Mas de 100

Figura 42: Promedio de Invitados por evento familiar
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012
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Andlisis

Estos datos, respondidos solo por quienes han realizado una o mas veces
eventos familiares en lugares como hoteles, hosterias y salas de eventos, da la
medida que quienes acostumbran a realizarlos, invitan a muchas personas
allegadas; también se confirma con estos datos que las familias de nuestro
medio todavia son relativamente numerosas y unidas, lo que es parte de la
cultura de la provincia. Los datos presentados también pueden indicar que las
personas no escatiman esfuerzos econdmicos para realizar eventos sociales
donde la alegria y unién familiar prima, es decir en muchas ocasiones no les

importa endeudarse por este fin.

Tipo de artesanias que prefiere comprar

0,
50,0 - 44,7%
40,0 |

26,4%
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Textiles Cueros Tallados Bordados Otros

Figura 43 Tipo de artesanias que prefiere comprar
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Anélisis

Se establece que el 44,7% de los turistas locales prefieren la compra de
textiles, esto quizas se deba en gran parte a que disponemos en la provincia de
un canton productor de los mismos (Antonio Ante), muchos de estos productos
también son adquiridos en la Plaza de Ponchos en Otavalo; con el 26,4% estan
otro tipo de artesanias como piedras semipreciosas, metales y otros. Con el
18,7% los articulos de cuero, y con porcentajes bajos los tallados en madera y

los bordados.
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4.3.2. Percepcion de los turistas de otras provincias y extranjeros de los

productos turisticos

40,0 34,4
30,0
20,0
10,0
0,0
Distancia ;
Precio  (alidad .
Tipo de Vias de ot
. .z ros
diversion acceso
H TURISTAS OTRAS PROV. % ! TURISTAS EXTRANIJEROS %
Figura 44 Factores de decision de los turistas nacionales y extranjeros
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012
Andlisis

La calidad y el tipo de diversion pesa mas a la hora de tomar la decision de
visitar un lugar en los turistas nacionales, cada uno con un 30% de preferencia
en los encuestados; normalmente el turista también toma en cuenta el precio a
la hora de la tomar la decision de visitar un lugar.En contrasentido con lo
altimo, el visitante extranjero prefiere principalmente la calidad (34,4%),
seguido del precio, con lo que se puede deducir que una buena estrategia de
promocion siempre sera ofrecer productos y servicios de calidad a precios muy

accesibles, para de esta manera satisfacer las dos principales demanda de los

turistas.
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Figura 45 Percepcién de disponibilidad de servicios complementarios para turistas nacionales y
extranjeros
Elaboracion propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

Coinciden tanto visitantes nacionales como extranjeros al manifestar que
cuando visitan Imbabura solo encuentran algunos servicios, aunque predomina
con el 58,1%, con respecto al 26,8%, la opinidn de los extranjeros, quienes son
mucho mas exigentes en los servicios complementarios que requieren. De la
observacion realizada a las diferentes ciudades imbaburefias se nota que una
de las mayores falencias son los servicios de informacion turistica, los servicios
higiénicos en especial en aquellas ciudades como Otavalo y Atuntaqui que
reciben un turismo masivo en ciertas épocas del afio. Los que manifiestan
desconocer la existencia de servicios complementarios son aquellos visitantes

que por primera vez vistan la provincia y fueron encuestados a los pocos
momentos de su llegada.
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Figura 46 Deseos de una nueva visita
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

El 91,6% de los visitantes de otras provincias contestan que si visitarian otra
vez a la provincia de Imbabura al igual que a la mayoria de los visitantes
extranjeros. Estos resultados demuestran que es preciso aprovechar este

segmento de mercado, para lo que hay que brindar calidad de atencién,
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servicios complementarios variados y fundamentalmente otras alternativas

turisticas.

4.4. Preciode

la Oferta

Tabla 26: Precios de museos y centros de interpretacion

Museos o Centros de Interpretacién

Precio

Museo del Banco Central Gratuito
Museo Atahualpa Gratuito
Centro de Interpretacion Loma de Guayabillas Gratuito
Museo del Instituto Otavalefio de Antropologia Gratuito

Museo El Obraje

Nacionales $1.00 - Extranjeros

$2,00
Centro de Interpretacion Ambiental Cascada de Gratuito
Peguche
Centro de Interpretacion Cuicocha Nacionales y Extranjeros
$2.00

4.4.1. Anélisis d

Elaboracion propia. Fuente: entrevista noviembre 2012

el Precio turistas locales

Mds de 100 USD

De 76 a 100 USD

De 51a75USD
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5,3%

Gasto diario por persona en actividades turisticas
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Figura 47 Gasto diario por persona en actividades turisticas
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012
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Analisis

Cuando las actividades turisticas se desarrollan dentro de la misma provincia,
los gastos se reducen considerablemente, mas aun con las caracteristicas
geograficas que tiene Imbabura. Si a lo mencionado sumamos que las visitas
internas son en su gran mayoria de un dia sin pernoctar en ningdn sitio, es un
ahorro no pagar por concepto de hospedaje. Por todo lo mencionado el

porcentaje mas alto de respuesta se ubica en el rango de gasto de menos de
25 USD.

48,2%
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Figura 48 Rango de ingreso promedio mensual familiar
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

De igual manera que en el caso de los turistas de fuera de la provincia, entre
los turistas internos el rango que predomina es aquel que es el tipico de una
familia de clase media; este dato del 48,2%, confirma que la mayoria de la
poblacién Imbaburefia esta tal vez en este rango de ingresos. Un buen
porcentaje (20,5%) de encuestados manifiestan que sus rangos de ingreso son
551 a 1050 USD, evidenciandose que a pesar de sus ingresos relativamente
bajos no dejan de hacer turismo interno.
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Figura 49 Intencion de compra en un centro turistico integral (museo y servicios turisticos
complementarios)
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

Si se suman las respuestas de definitivamente si y las de probablemente si, se
tiene una intencion de 89,8% para asistir a un lugar de estas caracteristicas,
demostrandose asi que el turista interno requiere una nueva opcion turistica
cultural que le permita “oxigenar” sus estancias cortas en su misma provincia.
Este tema hay que aprovecharlo porque de alguna manera en la ciudadania
imbaburefia ya esté posicionandose la ex Fabrica Imbabura, al menos como un

museo, todo gracias a la promocién que se le ha dado a este proyecto.
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Figura 50 Gasto por persona en el centro turistico integral
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012
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Andlisis

El mayor porcentaje de respuestas esta en el rango de menos de 15 USD, lo
qgue de alguna manera es entendible si se toma en cuenta que todavia en los
visitantes internos no existe la costumbre del turismo; a esto se suma el 40,1 %
de turistas internos que harian un gasto de 16 a 30 ddlares. Los datos de esta
pregunta son un argumento mas para que en Antonio Ante se desarrolle el
Proyecto de Desarrollo Integral Fabrica Imbabura, el mismo que coadyuvaria a

posicionar a toda la provincia como destino turistico.
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Figura 51 Precios de los servicios turisticos en la provincia
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

La mayoria (60,3%) de los turistas internos considera que los precios de los
servicios turisticos en la provincia son medios-normales. Este dato puede
justificarse desde el punto de vista de que las personas que realizan visitas
dentro de la misma provincia, generalmente no hacen uso de los servicios de
lugares considerados exclusivos en el turismo, tal es el caso de ciertas

hosterias, hoteles y restaurantes donde los precios son un tanto mas altos.
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Figura 52 Promedio de gasto por persona de comida en los lugares turisticos de la provincia
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Anélisis

La mayoria de encuestados responden que gastan por persona un promedio de
10 a 12 dolares; este dato es real en la mediad en que hace referencia
principalmente a la comida y a un postre, porque realmente el turista interno
gasta poco en artesanias u otros recuerdos de la misma provincia. Quienes
salen a los balnearios de la provincia con seguridad son los que dicen gastar

mas de 12 dolares, ya que a mas de la comida tienen que gastar en transporte
y en la entrada al balneario.

59,4%

60,0

40,0

20,0

0,0
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Figura 53 Predisposicion a gastar en compra de artesanias
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012
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Andlisis

Al ser turista interno, el encuestado tiende a gastar lo minimo en artesanias de
la misma provincia, por eso la respuesta mayoritaria de 59,4% que gastarian
menos de 20 dolares; es entendible porque ademas puede ser que ya disponga

de las artesanias de la provincia. Lo importante de esta pregunta es que todos
estarian dispuestos a gastar algo.

4.4.2. Analisis del Precio y Plaza Turistas de otras provincias y
extranjeros
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Figura 54 Gasto diario por persona en actividades Turisticas
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

En el cuadro se nota la diferencia de gastos que hace un turista nacional y un
extranjero; mientras que los turistas nacionales en su mayoria gastan de 26 a

50 ddlares, los extranjeros en su mayoria gastan de 76 a 100 ddlares.

Esta diferencia puede entenderse desde varias aristas, entre las cuales
tenemos que los extranjeros prefieren sitios mas exclusivos para la
alimentacion; el turista nacional compra mucho menos recuerdos o artesanias

que los extranjeros y los pasajes que los extranjeros pagan para llegar a
Imbabura son mas altos al ocupar busetas de turismo o taxis.
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Figura 55 Promedio de ingreso mensual
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012
Analisis

Normalmente las familias que hace turismo interno o externo deben tener cierta
estabilidad e ingresos que estén por sobre el promedio del pais, por esta razén
los ingresos mas altos de los visitantes nacionales estan entre los 1.551 y los
2.250 ddlares, el mismo que es de una familia de clase media; se percibe que
se dan formas para hacer turismo interno los de menos ingresos, lo que
demuestra un aumento en la cultura de hacer turismo. En el caso de los turistas
extranjeros también es entendible que la gran mayoria esté en ingresos

promedio que corresponden a las dos Ultimas opciones.
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Figura 56 Intencién de compra en un centro turistico (museo y servicios turisticos complementarios)
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Anélisis

Entre Definitivamente Si y Probablemente Si, supera el 90% la intencion de
visita de los turistas nacionales y extranjeros a un lugar que tenga todos estos
servicios y atractivos y que la provincia le ofrezca; esto demuestra que es

imperante la puesta en marcha de proyectos de esta naturaleza.

Principalmente los turistas extranjeros son apegados al turismo cultural, lo que
se evidencia que el 53,8% manifiestan su intencién probable de visita, hecho
gue se debe aprovechar para incrementar el turismo y para posicionar no solo
a Atuntaqui como destino turistico, sino a toda la provincia en general, mas aun
cuando todos sus cantones estan interconectados con una via de primera y la

cercania entre ellos es una gran ventaja.

Los datos de esta tabla son un argumento mas para proseguir con el proyecto
de construccion del Centro Integral Fabrica Imbabura en la parroquia de

Andrade Marin del cantén Antonio Ante.
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Figura 57 Percepcion de los precios de los servicios turisticos en la provincia
Elaboracién propia. Fuente: encuesta noviembre 2012

Analisis

Méas de la mitad de los visitantes nacionales y extranjeros consideran a los
precios medio-normales de los servicios turisticos, constituyendo una ventaja
competitiva con respecto a otros destinos nacionales. En el caso de los turistas
nacionales, un 19,5% manifiesta que los precios de los servicios son altos;
puede ser una de las razones el hecho de que las encuestan fueron aplicadas
en un feriado muy largo, cuando los diferentes negocios que tienen que ver
directa o indirectamente con el turismo, suben los precios de sus productos y

servicios.

4.5. Demanda insatisfechay estimacion de la demanda futura

4.5.1. Proyeccion de la demanda futura segmento turistas extranjeros
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Tabla 27: Proyeccion de la demanda futura segmento turistas extranjeros
NOWERU DE

ASISTENTES

N2 PROME. DE TASA ANUALES AL

VISITAS Ne TOTAL DE TURISTAS CRECIMIENTO %  TASACAPT.  TasacReciDEcAT DATO1 DATO2  ANO PROYECTO MENSUALES DIARIOS

' 2: 168734: 1020 007 105 - ¢ - i 2013 0,0: i :
2 168734 1020 007 105 102 105: 2014  25300° 2108 70!
2 168734: 1020 0070 105 104' 110: 2015°  27096° 2258 75!
2 168734: 102 0070 105 106 116: 2016°  29020: 2418 81!
2: 168734: 102 0070 105 108 122: 2017 3108  2590: 86
2: 168734: 102 007: 105 110 128: 2018:  33287:  2774: 92:
2: 168734: 1020 007 105 113 134: 2019:  35651:  2971: 99:
2 168734: 1020 0070 105 115: 141: 20200 38182 3182 106:
2 168734: 102 0070 105 117: 148: 2021: 40893  3408: 114:
2: 168734: 1020 007 105 120: 155: 2022: 43796  3650: 122:
2. 168734: 1020 007 105 122: 163: 2023 469060  3900: 130:

Fuente: Elaboracion propia
4.5.2. Proyeccion de la demanda futura segmento turistas nacionales
Tabla 28: Proyeccion de la demanda futura segmento turistas nacionales

2: 474440 ,05: 1,02: 007 104 - : - 2013 0: : :
2. 474440,05: 1,020 0070 1,04 102 104:  2014:  70460: 5872 196:
2: 47444005 1,020 0070 104 104 108:  2015° 74744 6229 208!
2. 474440,05; 1,02 0070 104 106 112:  2016: 79288  6607: 220:
2. 474440,05: 1,020 0070 1,04 108 117  2017:  84109:  7009: 234!
2: 474440,05: 1,020 0070 1,04 110: 122: 2018 89223 7435 28:
2! 474440,05; 1,020 0070 1,04 113 127  2019° 94648  7887: 263!
2 474440,05; 1,020 0070 104 115: 132: 2020: 1004021 8367 279:
2! 474440,05: 1020 007 1040 1170 1370 2021: 106507  8876: 296:
2! 47444005 1,020 0070 104 1200 142: 2022: 112982: 9415 314;
2: 474440,05: 102 007 104 122: 148: 2023: 119852  9988: 333:

Fuente: Elaboracién propia

4.5.3. Proyeccion de la demanda turistas locales
Tabla 29: Proyeccién de la demanda turistas locales

NUWERO DE
ASISTENTES
Ne PROME. DE TASA ANUALES AL
VISITAS Ne TOTAL DE TURISTAS CRECIMIENTO %  TASACAPT.  TAsACRECIDECAPT DATO1 DATO2 ANO PROYECTO MENSUALES DIARIOS
2; 168734: 1,02 0,07 1,05 - 2013: 0,0: : !
2; 168734: 1,02; 0,07 1,05 1,02: 105: 2014: 25300 2108: 70;
2 168734 1,02: 0,07 105 104: 110: 2015: 27096 2258: 75;
2 168734 1,02: 0,07 105 106: 116: 2016: 29020 2418: 81
2 168734: 1,02;: 0,07 1,05 1,08: 122: 2017: 31081: 2590: 86
2! 168734: 102 0,07 105 110: 128: 2018: 33287: 2774: 92:
2: 168734: 1,02 0,07 105 113: 134: 2019: 35651: 2971 99:
2! 168734: 1,02: 0,07 1,05 115: 141: 2020: 38182: 3182: 106:
2! 168734: 1,02 0,07 1,05 117: 148: 2021: 40893: 3408: 114:
2 168734: 1020 007: 105 120: 155:  2022: 43796  3650: 122:
2! 168734: 1,02: 007 105 122: 163:  2023:  46906: 3909 130:

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.4. Proyeccion de la demanda segmento estudiantes

Tabla 30: Proyeccion de la demanda segmento estudiantes

WOMERO DE
ASISTENTES
N2 PROME. DE TASA TASA CRECI DE ANUALES AL
VISITAS N2 TOTAL DE TURISTAS CRECIMIENTO %  TASACAPT.  CAPTACION DATO1 DATO2 ANO PROYECTO MENSUALES DIARIOS
! 1 134742 101 004 105 - - 2013 0,0 :
1 134742 101 004 105 101 105! 20141 5716 476 16:
1 134742 101 004 105 102 110° 2015 6062 505° 17
1 134742 1010 004 105 103 116! 2016° 6428 536! 18:
1 134742 101 004 105 104: 122¢ 2017:  681T: 568: 19:
1 134742: 101 004 105 105: 1281 2018:  7230: 602: 20:
1 134742: 101 004 105 106: 134: 2019:  7667: 639: 2!
1 134742 101 004 105 107: 141: 20200 813l 678: 23
1 134742 101 004 105 108: 148: 20211 8623 719: 2
1 134742: 101 004 105 109: 155: 20220 9144 762: 25;
1 134742: 101 004 105 1100 163: 2023  9698: 808: 21

Fuente: Elaboracion propia.

4.6. Comercializaciéon

4.6.1. Comercializacion a Turistas Locales

Ninguno de los anteriores
Consulado/embajada
Guia turistico

Internet

Agencia de viajes
Amigos/familiares 51,6%
Libros/enciclopedia

Revista/periédico

TV/Radio

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Figura 58 Medios utilizados para obtener la informacién de destinos turisticos en la provincia
Elaboracién propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012

ANALISIS

Para los turistas internos el mejor medio para obtener informacion es a través

de los amigos y familiares, ya que a estos consideran informantes de confianza
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y de calidad, por esta razén el 51,6 % responden en este sentido. Tal vez es
interesante que el 23,9 % responda que utilizaron como medio de informacion
una guia turistica, podria ser porque como la encuesta fue realizada en el
feriado largo de noviembre, los gobiernos autonomos descentralizados y el
Ministerio de Turismo ofrecieron informacién que hacian alusion a los lugares

turisticos de cada localidad.

4.6.2. Comercializacion a Turistas de otras Provincias y Extranjeros

' 60,0
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50,0
40,0
30,0 25,2
17,498
20,0 11 13,4 14,5 14,9
10,0 +— 47554 = 6,3 4642
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TURISTAS OTRAS PROV. % TURISTAS EXTRANJEROS %

Figura 59 Medios utilizados para obtener la informacion de destinos turisticos en la provincia
Elaboracién propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012

Analisis

El medio mas utilizado para obtener informacién es los familiares y amigos,
aunque con diferencias sustanciales entre turistas nacionales y extranjeros. En
los dos casos y con porcentajes muy similares, es la internet, el medio que
ocupa el segundo lugar, lo que demuestra especialmente en el caso de los
ecuatorianos, que cada vez mas estan haciendo uso y confiando de este medio
para obtener informacion turistica. En el caso de los extranjeros también es un
medio de uso frecuente la guia turistica y la agencia de viajes, aunque en el
caso de Imbabura deberia potencializarse y mejorarse estos medios de

comunicacioén, ya que la informacién es insuficiente y desactualizada.
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4.7. Estrategias de mercadeo

4.7.1. Estrategias de mercadeo, turistas locales

medios Preferrria Obtener Informacion de destinos Turisticos
9,0% de Imbabura

Consulado/embajada

Guia turistico 20,5%

Internet 47,9%
Agencia de viajes
Amogos/familiares

Libros/enciclopedia

Revista/periédico

TV/Radio 12,9%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 -

Figura 60 Estrategias de mercado que el turista prefiere
Elaboracién propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012

Anélisis

La Internet se esta imponiendo como medio de informacion preferencial para
los turistas, por esa razon manifiesta el 47,9 % que desearia datos por este
medio, lo que hace pensar que es un mecanismo que deberia ser aprovechado
por los diferentes lugares que ofrecen servicios y productos turisticos,
considerando que este medio es muy econdémico y facil de utilizar. En este
sentido no puede descuidarse que un 12,9% prefiere la radio y TV como medio
de informacioén turistica, los mismos que son muy escuchados y observados, en
especial en las estaciones locales que cada dia se posicionan en el publico

imbaburefio.
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4.7.2. Estrategias de mercadeo, turistas nacionales y extranjeros
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Figura 61 Estrategias de mercado que el turista prefiere
Elaboracién propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012

Analisis

Con un 30% los turistas nacionales prefieren a los amigos y familiares como
medio para obtener informacion, respuesta que esta relacionada con las
respuestas anteriores; en segundo lugar, con un 28,2%, se prefiere la Internet,
aungque como bien se sabe no es un medio que se disponga en la mayoria de
los hogares ecuatorianos. Algo similar sucede con los turistas extranjeros,
aunque ellos manifiestan que prefieren la Internet como medio para obtener

informacion.

4.8. Pruebas estadistica

4.8.1. Analisis correlacional

4.8.1.1. Andlisis correlacional para turistas locales
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Tabla 31 Valor de ETA y tabla de contingencia con grafica del cruce de la

variable dependiente con la variable independiente (pregunta 3).

Medidas direccionales

120

Recuento

-

s Generalmente qué

SN

hace Usted e __.

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012

Valor
Nominal Eta 3. ¢Generalmente qué hace Usted en su tiempo libre?
por Independiente 648
intervalo ] ) ] o
14. ¢Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos, 236
servicios complementarios, servicios bancarios, cual seria su '
intencion de compra? Dependiente
Tabla cruzada
Recuento
14, 45id. dispusiera de un centro turisitico en Imbabura que le
ofrezca; musen, gastronomia, feria de artesanias, eventos, semvicios
complementarios, senvicios bancarios, cual sera su intencidn de
compra?
Definitivamen | Definiivamente | Probaklemente | Probablemente
te Sl MO Sl MO Total
3. ;Generalmente qué Turismo 57 10 50 B 123
hace Usted en su tiempo Deporte 114 2 101 7 243
libre? .
Estudia 38 ) 18 2 G5
Descansa 40 3 45 g 54
Trabaja 11 3 7 2 23
Megocios 4 i B 2 14
Compras 12 3 14 0 29
Eventos 3 1 4 0 g
Total 274 48 247 25 599
14. & Si Ud.

dispusiera de un
centro turisitico en
Imbabura que le
ofrezca: museo,
gastronomia, feria
de artesanias,
eventos, servicios
complementarios,
sernvicios
bancarios, cual
seria su intencidn
de compra?
M Definitivamente S|
M Definitivamente MO

M Probablemente SI
W Frobablemente MO
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Andlisis

Ciento catorce turistas locales con el 41% prefieren hacer deporte en su tiempo

libre y también estan dispuestos a invertir en un centro turistico de la provincia

de Imbabura, sin embargo en segundo lugar 57 personas con el 20% realizan

turismo dentro de la localidad y afirma su intencién de compra dentro del centro

turistico.

Tabla 32 Valor de ETA y tabla de contingencia con grafica del cruce de la
variable dependiente con la variable independiente (pregunta 4).

Medidas direccionales

Valor
Nominal Eta 4. ¢Qué lugar prefiere visitar de los que a continuacion se le 8
.55
por presentan? independiente
intervalo 14. ¢Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos, servicios
.628
complementarios, servicios bancarios, cuél seria su intencion de
compra? dependiente
Tabla cruzada
Recuento
14, 351 Ud. dispusiera de un centro turisitico en Imbabura que le
offezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
semvicios complementarios, sevicios bancarios, cual seria su
intencion de compra?
Definitivamen Definitivamen Probablemen Probablemen
te Sl te NO te 5l te MO Total
4. i 0Qué lugar prefiere Feria artesanal Otavalo 22 3 15 2 42
visitar de los que a Feria artesanal
continuacién se le Cotacacahi g 2 7 ] 18
! ?
presentan’ Feria artesanal San
Anton. 2 1 6 0 9
Feria artesanal Zuleta T a 4 1 12
Feria textil Atuntagui 54 10 kri 2 103
Fritadas Atuntaqui 32 ] 24 3 65
Cuyes Chaltura 149 4 25 8 A3
Carnes coloradas
Cotacach 16 4 14 2 36
Valle del Chota 23 1 15 3 42
Lagunas y naturaleza 67 T 69 [ 149
Otros lugares 28 10 k)l 1 70
Total 278 18 247 25 599
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14, 550 Ud.
dispusiera de un
centro turisitico en
Imbabura que le
ofrezca: museo,
gastronomia, feria
de artesanias,
eventos, semnvicios
complementarios,
senvicios
bancarios, cual
seria su intencidn
de compra?

W Defintivamente S
M Definitivamente MO
[ Frobablemente Sl
W Frobaklemente MO

Recuento

OEABID)

[EUESALIE BlIa

Bl3nz

[EUESALIE BLIa

IEIEIe107
|EUESILIE ELI
Lo LBS
Inhenyy
] eLa
Inheunyy
SEpE]
BzZajeinieu
 seunbe

[EUESaLE BYIA

=
(=1
(2]
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b=}
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=
o
2]

= =y
s T
w [+
4] o
= =]
= =
= =8
o £

Elaboracién propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012

Anélisis

En esta tabla de contingencia se indica la relacion entre las personas que si
estan dispuestas a invertir en un centro turistico y los lugares de preferencia
para el turismo de los residentes locales, en este caso son las lagunas y
naturaleza con el 24%, asi también es importante la feria textil de Imbabura con

el 19% equivalente a 54 encuestados.

Tabla 33 Valor de ETA y tabla de contingencia con gréafica del cruce de la
variable dependiente con la variable independiente (pregunta 8).

Medidas direccionales

Valor
Nominal Eta 8. ¢Aproximadamente, cuanto es su desembolso diario por persona
por durante sus actividades turisticas en Imbabura? independiente 367
intervalo 14. ¢Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos, servicios
complementarios, servicios bancarios, cual seria su intencion de 446
compra? dependiente
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Tabla cruzada

Recuento
14, ;SiUd. dispusiera de un centro turisitico en Imbabura que |g
ofrezca: musen, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
senvicios complementarios, semvicios bancarios, cual seria su
intencidn de compra?
Definitvamen | Definitivamen | Probablemen | Probablemen
te 5l te MO te 5l e MO Total
8. jAproximadamente, Menos de 25 USD 137 21 119 11 288
cuantoessu De 26 a 50 USD 119 18 105 11 254
desembolso diario por De §1 2 75 USD
persona durante sus g-la 14 5 12 1 e
actividades turisticas en De76a100USD i 2 g 1 18
Imbabura? Mas de 100 USD 3 1 2 1 7
Total 2749 48 247 25 599

14 5 Si Ud.
dispusiera de un
centro turisitico en
Imbabura que le
ofrezca: museo,
gastronomia, feria
de artesanias,
eventos, semvicios
complementarios,
servicios
bancarios, cual
seria su intencidn
de compra?

M Definitivamente Si
[l Definitivamente MO
M Prokaklemente Sl
W Probablements MO

125

10

Recuento

Menos de De 26a S0 De 51 a75S De 76 a 100 Mas de 100
25 UsD UsD LsD LIsD LISD

8. ;Aproximadamente, cuanto es su
desembolso diario por persona duran.__.

Fuente: Encuesta noviembre 2012
Analisis
De los 119 turistas locales encuestados con intension de compra en un centro
turistico, manifiestan tener un presupuesto diario por persona de hasta 50USD
para las actividades turisticas dentro de la provincia, eso corresponde al 43%

de la muestra.
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Tabla 34 Valor de ETA y tabla de contingencia con grafica del cruce de la

variable dependiente con la variable independiente (pregunta 17).

Medidas direccionales

Valor
Nominal Eta 17. ¢ Tipo de comida que desea consumir cuando sale dentro de la 489
por provincia? independiente '
intervalo 14. ¢Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos, servicios 507
complementarios, servicios bancarios, cual seria su intenciéon de '
compra? dependiente
Tabla cruzada
Recuento
14. 5 Ud. dispusiera de un centro turisitico en Imbabura que |e
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
senicios complementarios, servicios bancarios, cul seria su
intencidn de compra?
Definitivamen | Definiivamen | Probablemen | Probablemen
te Sl te NO te Sl te NO Total
17. ¢ Tipo de comida que Fritada a3 18 57 g 187
desea consumir cuando Cuyes 41 g 32 0 79
sale dentro de la c lorad
pravincia? ames coloradas 27 7 26 4 G4
Hornado 43 4 42 7 96
Comida rapida 56 1 57 2 126
Comida internacional 10 1 14 3 28
Otros ] 1 ] 0 19
Total 279 48 247 25 589
14, ,Si Ud.

dispusiera de un
centro turisitico en
Imbabura que le
10 ofrezca; museo,
gastronomia, feria
de artesanias,
eventos, semnvicios
complementarios,
senicios

bancarios, cual
seria su intencion
de compra?

M Cefintivamente S|
H Defintivaments MO
M Probablemente Sl
Ml Probablemente MO

Recuento

sauley
BP0

SEpEIO(0D
epide) e
[EUIIELIZI

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012
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Andlisis

La comida preferida de los turistas locales con deseo de comprar en un centro
turistico de Imbabura es la fritada con un 31% correspondiente a 93 personas
encuestadas considerando que el lugar més tradicional de esta comida es en
Atuntaqui, donde se encuentra ademas la feria textii mas importante de la

provincia.

Tabla 35 Valor de ETA y tabla de contingencia con grafica del cruce de la

variable dependiente con la variable independiente (pregunta 18).

Medidas direccionales

Valor
Nominal Eta 18. ¢Cudl es la frecuencia mensual de consumo de comida tipica
.629
por dentro de la provincia? independiente
intervalo 14. ¢Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos, servicios
.696
complementarios, servicios bancarios, cual seria su intencion de
compra? dependiente
Tabla cruzada
Recuento
14, ¢SiUd. dispusiera de un centro turisitico en Imbabura que |e
ofrezca: museno, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
senvicios complementarios, servicios bancarios, cual seria su
intencidn de compra?
Definitivamen | Definitivamen | Probablemen | Probablemen
te Sl te MO te Sl te MO Total
18.iCudlesla Unavez 52 7 47 6 112
frecusncia mensualde  pogyeces 88 18 78 5 189
consumo de comida Tr
tipica dentro de la ICERCIEE] 38 8 N 3 a0
provincia? Cuatroveces 77 14 76 9 176
Cinco veces 17 1 i 1 25
Mas de cinco veces 7 0 ] 1 17
Total 2749 48 247 25 f89
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Recuento

SEPEIOOD
sallE)
EpILIO]

epide epiu
[BUDIZELLIBILI

T4, S0 Ud.
dispusiera de un
centro turisitico en
Imbabura que le
ofrezca: museo,
gastronomia, feria
de artesanias,
eventos, senvicios
complementarios,
senicios
bancarios, cual
seria su intencian
de compra?

W Cefinitivamente S
B Defintivaments MO
M FProbablemente Sl
W Probablemente MO

Fuente: Encuesta noviembre 2012

Anélisis

EL 28% de los turistas locales tienen tendencia a comer todos los fines de

semana el plato tipico de las fritadas del cantén Antonio Ante, ademas los 77

encuestados también admiten tener la intensiébn de compra en un centro

turistico de Imbabura.

Tabla 36 Valor de ETA y tabla de contingencia con gréfica del cruce de la

variable dependiente con la variable independiente (pregunta 22).

Medidas direccionales

Valor
Nominal Eta 22. ¢ Qué tipo de artesanias prefiere comprar? independiente .583
por 14. ¢Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le
intervalo ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos, servicios
complementarios, servicios bancarios, cudl seria su intencién de 690
compra? dependiente
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Tabla cruzada

Recuento
14. ;5i Ud. dispusiera de un centro turisitico en Imbabura que le
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
senicios complementarios, servicios bancarios, cual serfa su
intencidén de compra?
Definitivamen Definitivamen Probahlemen Probablemen
te Sl te MO te 5l te MO Total
22. ;Qué tipo de Textiles 112 27 115 14 268
artesanias prefiers CUEIOS 58 g 47 4 112
comprar?
Tallados 18 3 13 0 35
Bordados 15 1 a 2 26
Otros 75 ] 69 ] 158
Total 2749 44 247 25 598
Elaboracién propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012
Analisis

Los turistas locales de la provincia de Imbabura que tienen la intencion de
invertir, prefieren comprar textiles en Atuntaqui asi lo demuestra el 40% de los
encuestados (112 personas).

Tabla 37 Valor de ETA y tabla de contingencia con gréafica del cruce de la

variable dependiente con la variable independiente (pregunta 23)

Medidas direccionales

Valor
Nominal Eta 14. ¢ Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le
por ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
.452
intervalo servicios complementarios, servicios bancarios, cual seria su
intencion de compra? dependiente
23. ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar en la compra de
573
artesanias? independiente
Recuento
14 ¢5iUd. dispusiera de un centro turisitico en Imbabura que le
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
servicios complementarios, servicios bancarios, cual seria su
intencion de compra?
Definitivamen | Definitivamen | Probablemen | Probablemen
te SI te MO te SI te MO Total
23. ;Cuanto estaria Menos de 20 USD 176 24 138 18 356
dispuesto a gastarenla De 21 a 40 USD 75 16 g4 5 180
compra de artesanias?
P De 41 a60 USD [} 4 8 0 18
Mas de 60 USD 22 4 17 2 45
Total 274 48 247 25 599
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T4, =i Jd.
dispusiera de un
centro turisitico en
Imbabura que le
ofrezca: museo,
gastronomia, feria
de artesanias,
eventos, servicios
complementarios,
servicios
150 bancarios, cual
seria su intencién
de compra?

Bl Definitivamente SI
I Definitivaments Mo
100 I Prozabklements S
I Prozablements MO

Zoo

Recuento

7 30 503

Sn0pe iz
(Sn09E jpa
(5N 093pse

Elaboracién propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012
Andlisis

De la tabla anterior se puede determinar que el presupuesto de compra de los
turistas locales con un 63% de los encuestados es de 20USD destinado para
las artesanias y que los mismos 176 encuestados tienen la intension de

compra en un centro turistico de Imbabura.
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Tabla 38 Valor de ETA y tabla de contingencia con gréafica del cruce de la

variable dependiente con la variable independiente (pregunta 25).

Medidas direccionales

Valor

Nominal Eta 14. ¢Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le
por ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos, servicios 096
intervalo complementarios, servicios bancarios, cuél seria su intencion de '

compra? dependiente

25. ¢ En qué medios preferiria obtener informacion de los destinos 012

turisticos de Imbabura?in dependiente '

Tabla cruzada
Recuento
14, ;SiUd. dispusiera de un centro turisitico en Imbabura que e
ofrezca: museno, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
semvicios complementarios, sevicios bancarios, cual seria su
intencidn de compra?
Definitivamen | Definitvamen | Probahlemen | Probablemen
te 5l te MO e Sl te NO Total

25. ;En qué medios TVIRadio 34 7 34 2 77
_preferlrlalpbtener Revistaiperiddico 8 2 7 2 19
informacion de los Libroslenciclonadi
destinos turisticos de lorosfencitiopedia 1 0 0 2 3
Imbabura? Amigaosifamiliares 16 2 15 0 33

Agencia de viajes 2 0 1 0 3

Internet 138 18 118 13 287

Guia turistico 57 17 47 2 123

Otros 23 2 25 4 a4
Tatal 2749 48 247 25 599

14, & Si Ud.

dispusiera de un
centro turisitico en
Imbabura que le
ofrezca: museo,
gastronomia, feria
de artesanias,
eventos, semnvicios
complementarios,
semnvicios
bancarios, cual
seria su intencidn
de compra?
M Definitivamente SI
M Defintivamente MO

H Frobablemente Si
W FProbablemente MO

Recuento

TwiRadio Amigosfamiliares Guia turistico

25. ;:En qué medios preferiria obtener
informacion de los destinos turisticos
de Imbabura?

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012
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Analisis

Los turistas locales de la provincia de Imbabura, con intensién de compra en un
centro turistico y que ademas prefieren el uso de internet para obtener
informacion de los destinos turisticos se aproximan al 49% equivalente a 138

encuestados.

Tabla 39 Valor de ETA y tabla de contingencia con grafica del cruce de la

variable dependiente con la variable independiente (pregunta 26).

Medidas direccionales

Valor
Nominal  Eta 14. ¢ Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le
por ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos, 06
4
intervalo servicios complementarios, servicios bancarios, cual seria su
intencion de compra? dependiente
26. ¢ Cudl es la ciudad de residencia del turista? independiente .575
Tabla cruzada
Recuento
14. i SilJd. dispusiera de un centro turisitico en Imbabura que |e
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
senvicios complementarios, servicios bancarios, cual seria su
intencidn de compra?
Definitivamen Definitivamen Frobablemen Probablemen
te Sl te MO te Si te MO Total
26. Cual es la ciudad de lharra 112 15 94 [:3 229
residencia del turista? Otavalo 55 a 45 g 114
Atuntagui 14 3 24 1 42
Cotacachi 31 4 29 4 68
Ureugui 3 3 4 2 12
Fimampiro 25 4 15 1 45
Otros 38 11 36 3 a9
Total 279 48 247 25 5889
T4, 2 Si Ud.
dispusiera de un
centro turisitico en
Imbabura que le
ofrezca: museo,
gastronomia, feria
de artesanias,
EVEﬂtDS. SemnvicCIos
complementarios,
SemnvIiICIos
bancarios, cual
seria su intencion
de compra?
= M Cefintivaments SI
S E Definitivamente MO
= M Frokakblemente S|
- Wl Probablementes MO
o
=3
26. s Cual es la ciudad de residencia ...

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012
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Analisis
Existe un 40% de los turistas locales que si estan dispuestos a invertir en un

centro turistico y que ademas residen en la ciudad de Ibarra.

4.8.1.2. Andlisis correlacional para turistas de otras provincias y

extranjeros

Tabla 40 Valor de ETA y tabla de contingencia con gréafica del cruce de la

variable dependiente con la variable independiente (pregunta 1).

Medidas direccionales

Valor
Nominal Eta 16. ¢Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le
por ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos, 860
intervalo servicios complementarios, servicios bancarios, cual seria su
intencién de compra? dependiente
1. ¢ Qué atractivo turistico prefiere visitar? independiente .808
16. &5i Ud. dispuisera de un centro turistico en Imbabura que le
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
senvicios complementarios, servicios bancarios, cual seria su
intencidn de compra?
Definitivamen Definitivamen Probablemen Probablemen
te 51 te MO te S| te MO Total
1. ¢ Qué gh_'activo turistico Sitios Maturales 136 =] 18 0 162
prefiere visitar? Balnearios 52 u] 14 o] 66
Termales G4 ] G 0 Ta
Sitios de diversién 10 11 a2 0 103
Sitios de comida 0 [¥] 30 0 30
Ferias y mercados 1] ] 58 0 58
Fiestas religiosas 0 [¥] 34 0 34
Farques nacionales o] u] 60 1] 60
Museos 1] ] 22 8 30
Zonas arqueclégicas 0 ¥] 1 18 19
Otros 1] ] o 10 10
Total 262 19 325 36 G642
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16, oS0 Ud.
dispuisera de un
centro turistico en
Imbabura que le
ofrezca: museo,
gastronomia, feria
de artesanias,
eventos, servicios
complementarios,
semnvicios
bancarios, cual
seria su intencién
de compra?
D efinitivaments S1
[ Definitivamente MO
M Probablemente SI
M Frobablementes MO

Recuento

Sajelal.
UpIS IR
o500
SOpeEN
A 58l
sesaiblal

sBjs

SapuoIEY
sanhg,

SEUD;
50

seafigpanhue

=
=
@
=
=
=
=N
b
[x]

=
=
&
=
&
o
=
=
=
&=

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012
Analisis
Las personas extranjeras que estan dispuestas a invertir en un centro turistico

de Imbabura buscan tener el contacto con la naturaleza con un 52%, asi mismo

les atrae mucho los balnearios de aguas termales.

Tabla 41 Valor de ETA y tabla de contingencia con gréafica del cruce de la

variable dependiente con la variable independiente (pregunta 2).

Medidas direccionales

Valor

Nominal Eta 16. ¢Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le

por ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos, servicios
.885

intervalo complementarios, servicios bancarios, cual seria su intenciéon de

compra? dependiente
2. ¢ Cual es el motivo de su viaje? independiente .804
16. ¢Si Ud. dispuisera de un centro turistico en Imbabura que le
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
senvicios complementarios, servicios bancarios, cual seria su
intencion de compra?
Definitivarmen Definitivamen Frobablemen Probablemen
te SI te MO te S te MO Total

2. g;(_}gél es el motivo de Turismo 254 ] 26 0 288
suviaje? Deportes ] 11 48 0 67
Estudios 1] 0 10 1] 10
Descanso 0 0 151 1] 151
Trabajo 1] 0 [} o G
Megocios 1] 0 13 0 13
Compras 0 0 53 16 69
Eventos 1] 0 9 3 12
Otros 0 0 9 17 26
Total 262 19 325 36 642
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16. 450 Ud.
dispuisera de un
centro turistico en
Imbabura que le
300 ofrezca: museo,
gastronomia, feria
de atesanias,
eventos, servicios
complementarios,
senvicios
bancarios, cual
seria su intencién
de compra?
B Defintivamente SI
[ Definitivamente MO
M Prokbabklemente SI
W Probablemente MO

Recuento

owsLn ],
sauoda
SOl
0SUBISA

olecje).
5012003
seJdwo
oW
50/

2. i Cual es el motivo de su viaje?

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012
Analisis
Existe un alto numero de turistas de otras provincias y extranjeros
correspondiente al 97% que si estan dispuestos a invertir en un centro turistico
de Imbabura, y que ademas el motivo principal de la movilizacién hacia la

provincia es el turismo y el descanso.

Tabla 42 Valor de ETA y tabla de contingencia con grafica del cruce de la

variable dependiente con la variable independiente (pregunta 5).

Medidas direccionales

Valor
Nominal Eta 16. ¢Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le
por ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
intervalo servicios complementarios, servicios bancarios, cual seria su 902
intencién de compra? dependiente
5. ¢ Qué lugares visitara preferentemente en Imbabura?
independiente 830

TERCERA PARTE: RESULTADOS
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16. 451 Ud. dispuisera de un centro turistico en Imbabura que e
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
senvicios complementarios, servicios bancarios, cudl seria su
intencion de compra?
Definitivamen Definitivamen Frobablemen Frohaklemen
te 51 te MO te 51 te MO Total

5. QUEé lugares visitara Feria artesanal Otavalo 94 0 0 ] 94
preferentemente en Feria artesanal
Imbabura? Cotacacahi 40 1 0 0 4

Feria antesanal San

Anton. ] 7 4 0 20

Feria atesanal Zuleta 0 13 0 22

Feria textil Atutnaqui 110 g 24 0 142

Fritadas Atutnagui 0 3 38 0 42

Cuyes Chaltura 1] 1] 30 0 30

Carnes coloradas

Cotacach 0 0 33 0 33

Valle del Chota 0 0 77 0 77

Lagunas y naturaleza 0 0 86 0 a6

COtros lugares 0 0 18 36 55
Total 262 19 325 36 642

16. £ Si Ud.
dispuisera de un
centro turistico en
Imbabura que l=
ofrezca: museo,
gastronomia, feria
de artesanias,
eventos, servicios
complemeantarios
sermvicios
bancarios, cual
seria su intencidn
de compra?
B Cefintivamente =1
[ Defintivamente MO
[ Frobablemente Si
Wl Probakliements MO

Recuento

@ @ @
= = =
m m m
= = =
= = =
& & &
= = =
= = =
= = =

= =
- =
o =
= a
= 2
=3 =
= =
= =

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012
Analisis
La inversion de los 110 turistas extranjeros se centra en la feria textil de
Atuntaqui con un 42%, y en segundo lugar la feria artesanal de Otavalo con un

36%.

Tabla 43 Valor de ETA y tabla de contingencia con gréfica del cruce de la

variable dependiente con la variable independiente (pregunta 6).

Medidas direccionales

Valor
Nominal Eta 16. ¢Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le
por ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
intervalo servicios complementarios, servicios bancarios, cudl seria su 925
intencién de compra? dependiente
6. ¢Indigue su rango de edad? independiente .862
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16. S0 Ud. dispuisera de un centro turistico en Imbabura que le
ofrezca; museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
senicios complementarios, servicios bancarios, cual seria su
intencidn de compra?
Definitivamen | Definitivamen | Probablemen | Probaklemen
te Sl te MO te Sl te MO Total
G. gIndigue su rango de menores de 18 afios B 0 0 0 6
edad? 18- 24 afios 41 0 0 0 41
25-31 afios a0 0 0 0 a0
32-38 afios 112 2 0 0 114
39- 45 afios 23 17 a9 0 129
46 - 51 afios 0 0 181 2 183
mas de 52 afios 0 1] 45 34 79
Total 262 14 325 36 642
1B, S0 Ud.
dispuisera de un
centro turistico en
Imbabura que le
ofrezca: museo,
200 gastronomia, faria
de artesanias,
eventos, servicios
complementarios,
senicios
150 bancarios, cual
seria su intencién
de compra?
= W Definitivamente S
5 E Definitivamente MO
S Wl Probablemente S|
3 Wl Frobablemente MO
o
S0
[u}
menores 18 -24 25-31 32-38 39-45 46-31 mas de
de18 afos afos anos arfos afios 52 afios
afios
6. sIndique su rango de edad?
Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012
Analisis

Los turistas extranjeros que se encuentran en el rango de edad de 32 a 38
afos, son los clientes potenciales de inversion dentro de un centro turistico en

Imbabura al ubicarse con el 43% de los encuestados.

Tabla 44 Valor de ETA y tabla de contingencia con gréafica del cruce de la

variable dependiente con la variable independiente (pregunta 7).
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Medidas direccionales

Valor
Nominal Eta 16. ¢Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le
por ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
.838
intervalo servicios complementarios, servicios bancarios, cual seria su
intencion de compra? dependiente
7. ¢ Cudl es su grado de instrucciéon? (el mas alto) independiente 792
Tabla cruzada
Recuento
16. ;Si Ud. dispuisera de un centro turistico en Imbabura gue le
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
senicios complementarios, servicios bancarios, cudl seria su
intencion de compra?
Definitivamen | Definitvamen | Probablemen | Probablemen
te Sl te NO te Sl te MO Total
7. Cual es su grado de Primaria 24 0 0 0 24
instruccidn? (2l mas alto)  gacundaria 68 0 0 0 aa
Técnico 170 19 63 0 252
Universidad (pregrado) 0 0 205 0 204
Posgrado 0 0 57 36 93
Total 262 19 325 36 642
1B, g, Si Ud.
dispuisera de un
centro turistico en
Imbabura que le
ofrezca: museo,
235 gastronomia, feria
de artesanias,
eventos, semnvicios
complementarios,
200 semvicios
bancarios, cual
seria su intencidn
de compra?
= 15 M Definttivamente Sl
= [ Defintivamente NO
= E Probablemente S|
. W Frobablemente MO
o
10
5
Primaria Secundaria Técnico Universidad Posgrado
{pregracdo)
7. ¢ Cual es su grado de instruccion? (el
mas alto)
Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012
Analisis

Las personas con grado de instruccion a nivel técnico tienen el 65% y son
guienes han manifestado su disposicién a invertir en un centro turistico en la

provincia de Imbabura.
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Tabla 45 Valor de ETA y tabla de contingencia con grafica del cruce de la

variable dependiente con la variable independiente (pregunta 10).

Medidas direccionales

Valor

Nominal Eta 16. ¢ Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le
por ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos, servicios 523
intervalo complementarios, servicios bancarios, cudl seria su intencién de '

compra? dependiente

10. ¢ Aproximadamente, cudnto es su desembolso diario por 471

persona durante sus actividades turisticas? independiente '

Tabla cruzada
Recuento
16. ¢SiUd. dispuisera de un centro turistico en Imbabura que le
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
senicios complementarios, senvicios bancarios, cual seria su
intencidn de compra?
Definitivamen | Definitvamen | Frobablemen | Frobablemen
te Sl te MO te 5l te MO Total

10. cAproximadamente, Menos de 25 USD 64 0 0 0 i}
cuantoessu De 26 250 USD 111 11 120 0 242
desembolso diario por Dest 3 75 USD
persona durante sus Bala 35 0 64 B 105
actividades turisticas? De 762100 USD 52 B8 72 12 144

Mas de 100 USD 0 0 68 18 a7
Total 262 19 325 36 642

16. &Si Ud.

dispuisera de un
centro turistico en

Imbabura que le
ofrezca: museo,
12 gastronomia, feria
de artesanias,
eventos, servicios
1T complementarios,
senvicios
bancarios, cual
seria su intencidn
a de compra?
=2 M Defintivamente S
5 M Defintivamente MO
=] &0 M Probablemente S|
3 M Frobablemente MO
o
4
20

Menos de De 28 as50 DeS1a7s De 76 a100Mas de 100
25 UsD LIsD LISD LISD UsD

10. sAproximadamente, cuanto es su
desembolso diario por persona duran ...

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012
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Analisis

Las personas extranjeras que visitan la provincia de Imbabura han manifestado
gue estarian dispuestos a invertir un promedio de 26 a 50 dolares en un centro
turistico este porcentaje corresponde a 111 encuestados lo que equivale al
42%.

Tabla 46: Valor de ETA y tabla de contingencia con grafica del cruce de la

variable dependiente con la variable independiente (pregunta 11).

Medidas direccionales

Valor
Nominal Eta 16. ¢ Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le
por ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos, servicios 261
intervalo complementarios, servicios bancarios, cudl seria su intencion de
compra? Dependiente
11. ¢ En qué rango esté sus ingresos promedio mensual familiar?
717
Independiente
Tabla cruzada
Recuento
16. 5 Ud. dispuisera de un centro turistico en Imbabkura que e
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
senvicios complementarios, servicios bancarios, cual seria su
intencién de compra?
Definitivamen Definitivamen Frobablemen Frobablemen
te 5l te MO te S| te MO Total
11.<',_En fuUé rango est_é Menos de 550 USD 41 0 0 0 41
SUS |ng|refsus_lpr0:ned|0 De 551 a 1050 USD 51 0 0 i} 51
mensula familiar? De 1051 a 1550 USD 96 1 13 0 120
De 1551 a 2550 USD 56 0 171 3 230
De 2551 a 3050 USD B 8 76 16 108
Mas de 3051 USD 0 0 65 17 82
Total 262 19 325 36 542

16. o Si Ud.
dispuisera de un
centro turistico en
Imbabura que |l
ofrezca: museo,
200 gastronomia, feria
de artesanias,
eventos, servicios
complementarios,
semvicios
bancarios, cual
seria su intencidn
de compra?

H Definitivamentes SI
I Definitivamente MO
W Frokaklements SI1
Hl Frobablemente MO

Recuento

o

Menos de De S51 a De 1051 aDe 1551 aDe 2551 a_ Mas de
SSO USD 1050 USD 1550 USD 2550 USD 3050 USD 3051 UsD

11. cEn qué rango esta sus ingresos
promedioco mensula familiar?

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012
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Andlisis

Los turistas extranjeros manifiestan que su rango de ingresos promedio

mensual familiar es de 1051 a 1550 dodlares, se ubica en el 37%, si tenemos en

cuenta ademas que los turistas extranjeros que mas frecuentan la provincia son

de Colombia.

Tabla 47 Valor de ETA y tabla de contingencia con grafica del cruce de la

variable dependiente con la variable independiente (pregunta 14).

Medidas direccionales

Recuento

Valor
Nominal Eta 16. ¢ Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le
por ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos, servicios 250
intervalo complementarios, servicios bancarios, cual seria su intencién de '
compra? dependiente
14. ¢ Al momento de decidir vistar un lugar, qué pesa mas en su 236
decision? independiente '
16. ¢,Si Ud. dispuisera de un centro turistico en Imbabura que le
ofrezca; museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
senvicios complementarios, servicios bancarios, cual seria su
intencidn de compra?
Definitivamen | Definitivarmen | Probablemen | Probablemen
te Sl te MO te &l te NO Tatal
14. i Al momento de Distancia 43 i 0 0 43
decidir vistar un lugar, Precio 6 0 0 0 a6
qué pesa mas en su )
decisidn? Calidad 108 ] A1 0 174
Tipo dediversion 28 11 69 0 108
Vias de acceso ] 0 48 0 48
Otros 0 i it} 15 83
Total 262 19 246 15 542
16. +Si Ud.

dispuisera de un
centro turistico en

Imbabura que le
ofrezca: museo,
gastronomia, feria
de artesanias,
eventos, servicios
complementarios,
senvicios
bancarios, cual
seria su intencion
de compra?

M Definitivamente Si
[l Defintivamente MO
M Probablemente Si
W Probablements MO

=l
=
=1
o
i
=
=
@
o
=
=]

@
@
o
o
o
=]
[e]
1]
o
=]

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012

TERCERA PARTE: RESULTADOS

184




Regeneracion y puesta en valor turistico del patrimonio industrial,
Fabrica Textil Imbabura, del cantén Antonio Ante (Ecuador)

Analisis
Las caracteristicas fundamentales que influyen en la decision de los turistas
extranjeros al invertir y visitar un lugar de Imbabura son la calidad 40%, el

precio 33% Y la distancia 16% en el orden de importancia.

Tabla 48 Valor de ETA y tabla de contingencia con gréafica del cruce de la

variable dependiente con la variable independiente (pregunta 15).

Medidas direccionales

Valor
Nominal Eta 16. ¢ Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le ofrezca:
por museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos, servicios 0
7
intervalo complementarios, servicios bancarios, cual seria su intencion de
compra? dependiente
15. ¢ Cuéando Ud. Visita un atractivo turistico en Imbabura
.710
encuentra?independiente
16, 45iUd. dispuisera de un centro turistico en Imbabura que le
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
senicios complementarios, servicios bancarios, cual seria su
intencién de compra?
Definitivamen Definitivamen Probablemen Probahlemen
te Sl te NO te SI te MO Total
15, ,Cuando Udvisitaun  Todos los senicios 92 0 0 0 92
atractivo turistico en Algunos semicios 149 8 72 0 229
Imbahura encuentra? L
Pocos servicios
complementarios 2 " 64 o 96
ningun servicio ] ] 18 i 18
Desconace 0 0 92 15 107
Total 262 19 246 15 542
16. & Si Ud.

dispuisera de un
centro turistico en
Imbabura que le
ofrezca: museo,
15 gastronomia, feria
de artesanias,
eventos, servicios
complementarios,
saernvicios
bancarios, cual
searia su intencidn
de compra?

B D efintivamente SI
[l Defintivamente MO
M Probaklements S|
W Frobabklements MO

1.0

Recuento

SIS

50| S0p0 )

SIS
S0UNG|
3000358

solleawaduo:
SOIAJAS $000,
0214135 LnfL

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012
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Andlisis

Los turistas extranjeros con intencion de compra en un centro turistico de

Imbabura pese a que consideran que no hay todos los servicios corresponde al

57%, esto evidencia que los factores que influyen en su decision son la calidad,

el precio y la distancia.

Tabla 49 Valor de ETA y tabla de contingencia con gréafica del cruce de la

variable dependiente con la variable independiente (pregunta 17).

Medidas direccionales

Valor
Nominal Eta 16. ¢Si Ud. dispusiera de un centro turistico en Imbabura que le
por ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
intervalo servicios complementarios, servicios bancarios, cuél seria su 483
intencion de compra? dependiente
17. ¢ Visitaria Ud. Otra vez la provincia de Imbabura?
Independiente 613

16. 3,51 Ud. dispuisera de un centro turistica en Imbahura que le
ofrezca: museo, gastronomia, feria de artesanias, eventos,
senicios complementarios, senvicios bancarios, cual seria su
intencidn de compra?

Definitivamen

Definitivamen

Probahlemen

Frobahlemen

te SI te MO te 5l te MO Total
17. ¢Visitaria Ud. Otravez  sI 252 19 253 o 534
la provincia de
Imbabrua? MO 0 0 72 36 108
Total 262 149 325 36 g42
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16. LSi Ud.
dispuisera de un
centro turistico en
Imbabura que le

ofrezca: museo,
gastronomia, feria
de artesanias,
eventos, sernvicios
complementarios,
Senvicios
bancarios, cual
seria su intencidn
de compra?

W Defintivaments S|
[ Defintivaments MO
M Probablements Si
W Frobablemente MO

Recuento

=1l [y

17. ¢Visitaria Ud. Otra vez la provincia de
Imbabrua?

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012

Analisis
Todos los turistas extranjeros y de otras provincias del Ecuador que han

visitado la provincia de Imbabura estan seguros de regresar nuevamente.

Conclusion: Tanto en el caso de los turistas locales (de la provincia de
Imababura), como en el caso de los turistas externos (de otras provincias y del
extranjero), los valores del estadistico Eta, estan entre 0 y 1 (cercanos a la
unidad).

4.8.2. Analisis multivariante
4.8.2.1. Andlisis multivariante para turistas locales

Predictores de la variable independiente (al frente consta el numero de

pregunta de la encuesta a la que corresponde) son:

3. ¢Generalmente qué hace Usted en su tiempo libre? 4. ¢ Qué lugar prefiere
visitar de los que a continuacion se le presentan? 5. ¢Indique su rango de
edad? 15. ¢Cuanto estaria dispuesto a gastar por persona? 17. ¢Tipo de
comida que desea consumir cuando sale dentro de la provincia? 18. ¢Cual es
la frecuencia mensual de consumo de comida tipica dentro de la provincia? 19.

TERCERA PARTE: RESULTADOS
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¢, Cudl es el promedio de gasto por persona en comida cuando sale de turismo
en la provincia? 20. ¢Cuéntas veces durante el afio ha realizado eventos
familiares (bautizos, grados, matrimonios, etc., contratando una hosteria, hotel
o sala de eventos? 21. ¢Cual ha sido el promedio de invitados a este tipo de
eventos? 22. ¢Qué tipo de artesanias prefiere comprar? 23. ¢Cuanto estaria
dispuesto a gastar en la compra de artesanias? 26. ¢Cual es la ciudad de

residencia del turista?

Nota: Los predictores de la variable independiente tienen diferentes nimeros de
preguntas a los asignados a la encuesta (ver anexos), siendo la razén, el hecho de
que al introducir los datos en el sistema SPSS, hay que hacerlo desde inclusive los
datos informativos, los mismos que en el sistema ya constan como pregunta N° 1, mas
no en el formato de la encuesta.

Tabla 50 Resultado del modelo
Resumen del modelo

Error de prediccién

R multiple R cuadrado R cuadrado ajustado aparente

.922 787 .636 .113

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012

El valor de R cuadrado obtenido de la muestra en este proceso es muy alto, ya
gue se acerca a 1, lo que define una importante relacion entre la variable
independiente seleccionada y la variable dependiente de este caso de estudio;
el valor de R cuadrado es de 78,7% de aceptacion o factibilidad (0,787) del

modelo propuesto, con lo que se acepta la hipétesis planteada.
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Coeficientes

Coeficientes
estandarizados
Estimacién
de
bootstrap
(1000) de
error
Beta estandar gl F Sig.
3. ¢ Generalmente qué hace Usted en su tiempo libre? .258 .091 7| 8.031(.000
4. ¢ Qué lugar prefiere visitar de los que a continuacion se le
.209 .084| 10| 6.157].000
presentan?
5. ¢Indique su rango de edad? .178 .079 6| 5.020(.000
15. ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar por persona? .165 .084 4| 3.809|.006
17. ¢ Tipo de comida que desea consumir cuando sale
o .345 .097 6| 12.644|.000
dentro de la provincia?
18. ¢ Cual es la frecuencia mensual de consumo de comida
. . .074 .068 5| 1.185].319
tipica dentro de la provincia?
19. ¢ Cual es el promedio de gasto por persona en comida
. _ .058 .077 3 .577].631
cuando sale de turismo en la provincia?
20. ¢ Cuéntas veces durante el afio ha realizado eventos
familiares (bautizos, grados, matrimonios, etc., contratando 242 096 4| 6.3211| .000
una hosteria, hotel o sala de eventos?
21. ¢ Cuédl ha sido el promedio de invitados a este tipo de
134 .071 3| 3.575(.016
eventos?
22. ¢ Qué tipo de artesanias prefiere comprar? .073 .072 4] 1.026|.396
23. ¢ Cuénto estaria dispuesto a gastar en la compra de
; 144 .086 3| 2.798(.042
artesanias?
26. ¢ Cudl es la ciudad de residencia del turista? .245 .092 6| 7.140](.000

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012

Analisis

En el nivel de significancia (Sig) de los coeficientes, se puede observar que el
valor en su mayoria de variables esta por debajo del valor p<0.05, lo que indica
que hay una buena relacion entre la variable independiente y la variable

dependiente, cabe destacar que existen tres indicadores o predictores cuyos
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coeficientes superan el valor de significancia (p>0,5), sin embargo esto no

afecta al resultado final del modelo.

4.8.2.2. Analisis multivariante para turistas de otras provincias y

extranjeros

Predictores de la variable independiente (al frente consta el numero de

pregunta de la encuesta a la que corresponde) son:

1. ¢Qué atractivo turistico prefiere visitar? 2. ¢Cual es el motivo de su
vigie? 5. ¢Qué lugares visitara preferentemente en Imbabura? 6.
¢Indigue su rango de edad? 7. ¢Cudl es su grado de instruccion? (el
mas alto) 10. ¢ Aproximadamente, cuanto es su desembolso diario por
persona durante sus actividades turisticas? 11. ¢ En qué rango esta sus
ingresos promedio mensual familiar? 14. ¢Al momento de decidir un
lugar, qué pesa mas en su decisién? 15. ¢ Cuando Ud. visita un atractivo
turistico en Imbabura encuentra? 17. ¢ Visitaria Ud. Otra vez la provincia

de Imbabura?

Tabla 51 Anélisis multivariante turistas

Error de prediccion
R multiple R cuadrado R cuadrado ajustado aparente
972 .945 941 .055

Elaboracién propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012
Analisis

El valor de R cuadrado obtenido de la muestra en este proceso es muy alto, ya
que se acerca a 1, lo que define una importante relacion entre la variable
independiente seleccionada y la variable dependiente de este caso de estudio;
el valor de R cuadrado es de 94,5 % de aceptacién o factibilidad (0,945) del

modelo propuesto, con lo que se acepta la hipétesis planteada.
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Coeficientes
Coeficientes estandarizados
Estimacidn
de bootstrap
(1000) de
errar
Beta estandar gl F Sig.
1. ¢ Qué atractivo turistico
prefiers visitar? A17 043 g 7.407 .0on
2. i Cual es el motivo de
sU viaje? 128 048 4 7.276 000
5. ¢ Qué lugares visitara
preferentemente en A36 03 4 43.844 .0on
Imhabura?
6. ¢Indique surango de
adad? 10 0rve 3 42 561 .0on
7. ¢ Cual rado d
¢ LU B3 SU grado = -.052 046 1 1206 256

instruccidn? (el mas alto)

10. gAproximadaments,
cuanto es su
desembolso diario por -.140 042 3 11.360 000
persona durante sus
actividades turisticas?

11. 4En qué rango esta
sUs ingresos promedio 4049 074 2 30.878 000
mensula familiar?

14. Al momento de
decidir vistar un lugar,
quUé pesa mas en su
decision?

15. i Cudndo Ud.visita un
atractivo turistico en 046 064 4 B8 723
Imhbabura encuentra?

17. ¢Misitaria Ud. Otra vez

la provincia de 014 0286 1 28T Aaz
Imbakrua?

81 .090 5 4.064 om

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012

Los valores del nivel de significancia (Sig) de los coeficientes, en su mayoria,
esta por debajo del valor P equivalente a 0.05, lo que indica que hay una buena
relacion entre variables; como se puede observar, existen predictores
(preguntas como la 7, 15 y 17) que sobrepasan el valor referencial de P, sin
embargo esto no afecta al resultado de aceptacion del modelo.

Conclusioén:

Eb el caso de turistas locales, R cuadrado tiene un valor de 0,787 (valor

cercano a la unidad),
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En el caso de turistas externos, R cuadrado, tiene un valor de 0,787 (valor

cercano a la unidad).

4.8.3. Modelo de redes neuronales

4.8.3.1. Modelo de redes neuronales para turistas locales

Tabla 52 Informacion de la red, clasificacibn e importancia normalizada
(turistas locales).

INrorrracihGn e rect

Factores a 3. Lo eneralments
OquUE hace Listed =n
su tiempo libre7?

= a4 LausE lugar
prefiere visitar de los
que @ continuacian
sSe le presentan?

Capa de entrada

= S, alndicque Su ranao
de edad?
a 15, s CuSAnto estaria

dispusesto a aastar
POoOr pErsomna?

= 17, eTipo de caomida
que desea consurmir
cuando sale dentro
de la provimncia @

(=] 1. s Tual es 1a
frecuencia mMmensual
de consurmo de
cormida tipica dentra
de la provimncia @

s 19, s Tual es =1
promeaedio de aasto
POoOr persona en
cormida cuando sals
cde turismio en Ia
provimcia?

= D0, g CGuAntas vece s
cdurante =1 afio a
realizado sevento s
Tamiliares (bautizos.
arado=s,
matrirmonios, etc,
contratanmndos una
hosteria, hotel o
sala de eventos7?

= 21 . L SUuAl ha sido el
promedio de
iNnvitado s a este tino
cde eventaos >

10 22 sue tipo de
artesanias prefier=
cormprar?

11 23 L CuAnto estaria
dispusesto a aastar
=rn la compra de
artesanias?

=1 ZE. s SuAl es 1la
ciudac de
residencia d=l
turista >

Capa oculta

rOMmero de unicdade s
rMamero de unidadeaes
Funcionm de activacion

Softrmax

=
a=

wariaamles dependisntes a1 14, &Siwid.
dispusiera de un
centro turisitico =n
ImMmbabura gque |l
ofrezca: museo,
gastronaraias, Teria
de artesanias,
eventos, servicios
cormplemaentarios,
servicios bancarios,
cuaAl seria su
imtencidn oe
cormipra’?

MMaMmero de unidades 4
Fumncicamn de activacidn Identicdad

Funcidn de error Surma de cuadrados

Capa de salida

Clasificacion

Pronosticado

Definitivamen Definitivamen Probablemen Probablemen Porcentaje

Ejemplo Observado te Sl te MO te SI1 te MO correcto
Entrenamiento  Definitivamente S| 55 1] 15 0 T78.6%
Definitivaments MO 6 0 6 0 0.0%
Probablementa S| 20 4] 3ar [u] 64.9%
Probahlements MO 5 0 2 0 0.0%
Porcentaje global 58.9% 0.0% 41.1% 0.0% 63.0%
Pruebhas Definitivamente SI 25 0 12 0 67.6%
Definitivaments MO 4 0 2 [u] 0.0%
Frobablementea 5| 2] o] 11 0 55.0%
Probahlements MO 1 0 1 0 0.0%
FPorcentaje alobal 60.0% 0.0% 40.0% 0.0% 55.4%
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T ortanci=
I o rt=mmaci= marrma=li=z= o=

= L rFe=ermnmaeralrmaermnte o Ll e
Pace Listed emn =0 tiaerm oo O S =1 .=
i r=7

4. LS luog=aAr prefisers
wisitar cde o= gue =

comnmtimuacicGrn =sa 1l SO == S=.1 o
Presasrmtmrm e
S, slmndidgus =s=u ramacas od=

1S A -uaEnto est=ri=a
Ai= e =t = Og==t=ar &oor 1 == 1 OO .02
e r=s o=

A F. & Tippo de cormicda=a gu =
e sam COoOmnSsuUrmiir S sl o
==ale dermtro ode 1Ta
Prowirmc i =7

1= szl = 1=
frecusmncia rmaensuu=l ose
Ccom=sLarrio e oo rricd = Neiral=] T
tipic = dermntra cde 1=

P o i = T

1A g CcoaEl == =1 proarmga e oo
He gEsto Dor D e rs o= e
cormicdm cumnados =alae o
tTarisrmie e=m l=a [ rowirnci=a >
DO st aEmntE s v e =
Adurarmte =1 @=afmo =
remlizaEcds S it =
Famrmilimare= (hbhoauti=o = Os e
arado=,. rmm=Atrirmmonio=s..=tc,
comtratamncados umn=a ho=steri=,
Potel o =s=s=ala de ewernto=s 7
21 . A cuaEl hha sicdo 1
IErormedico cde inwitad o= = o= = (=T = R S
=Este tip o ode ewe mto = 7
TR A L= T ol =

At =mriiEm =S et e e oS s = T e
[=R=R il = =N g

2= s uamnto estari=a
AispuUus=to = a@st=r =m L= 1 O= = O S e
CcorTiEmr=a ce marte === =P
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Fuente: Elaboracién propia

Importancia normalizada
0% 20% 40% 50% 50% 100%

P15
P1a—
P25
P23
P21
P18
P1

P4

P

P5
P2
P2

0.000 0.025 0.050 0.07S 0.100 o.12s
Importancia

Figura 62. Grado de importancia normalizada de predictores con respecto a la variable
dependiente
Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012

TERCERA PARTE: RESULTADOS




Regeneracion y puesta en valor turistico del patrimonio industrial,
Fabrica Textil Imbabura, del cantén Antonio Ante (Ecuador)

4.8.3.2. Modelo de redes neuronales para turistas de otras provincias y
extranjeros

Tabla 53 Informacion de la red, clasificacion e importancia normalizada
(turistas locales)

Informacion de red

Capa de entrada Factores 1 1. & Qe atractivo
turistico prefiere
visitar?

> 2. aZual es el
motivo de su viaje?
3 5.4 QuUué lugares

visitara
preferentemente en
Imbabura?

4 . slndigque su rango
de edad?
=5 T.4 Cuales su

arado de
instruccion? (2l mMmas
altol

[=] 10.
sAaproximadamente,
cuanto s su
desembolso diario
por persona durante
sus actividades
turisticas?

i 11. &EnN qué rango
esta sus iNngresos
promedio mensula
Tamiliar?

= 14, cA momento de
decidir vistar un
lugar, que pesa Mmas
en su decision?

=] 15, s Cuanco Ld.
visita un atractivo
turistico en
Imbabura
encusntra?

10 17, awWisitaria Jd.
Dtra vez la provincia
de Imbabrua+?

MHoamero de unidades [=0ry
Capa oculta Hdamero de unidades 10
Funcion de activacidn Softrmax
Capa de salida “Wariables dependientes 1 16, &S0 1Lad.

dispuisera de un
centro turistico en
Imbabura que e
ofrezca museo,
gastronomia, feria
de artesanias,
eventos, servicios
complemeantarios,
semnvicios bancarios,
cual seria su
intencidgn de
cormpraT?

HMamero de unidades 4
Funcidn de activacidan Identidad
Funcidn de error Suma de cuadrados

a. Determinado por 2l criterio de datos de prueba: EN"major” ndrmearo de
unidades ocultas es el que produce 2l error mMmenor en los datos de prueba.

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012
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Importancia de las variables independientes

Importancia
Importancia | normalizada
1. ¢ Qué atractivo turistico prefiere visitar?
.074 51.7%
2. ¢, Cudl es el motivo de su viaje?
119 82.6%
5. ¢ Qué lugares visitara preferentemente en Imbabura?
127 88.3%
6. ¢Indique su rango de edad?
137 95.3%
7. ¢, Cudl es su grado de instruccion? (el méas alto)
114 79.2%
10. ¢ Aproximadamente, cuanto es su desembolso diario por persona
durante sus actividades turisticas? 069 47.8%
11. ¢En qué rango esta sus ingresos promedio mensual familiar?
144 100.0%
14. ¢ Al momento de visitar un lugar, qué pesa mas en su decisién?
101 70.5%
15. ¢ Cuando Ud. visita un atractivo turistico en Imbabura encuentra?
.068 47.3%
17. ¢ Visitaria Ud. Otra vez la provincia de Imbabura? .048 33.5%
Clasificacion
Pronosticado
Definitivamen Definitivamen Frobablemen Frobablemen Forcentaje
Ejemplo Observado te Si te MO te Si te MO correcto
Entrenamiento Definitivamente S| 173 o 5 o a7.2%
Definitivamente MO 5 o g o 0.0%
Frobablemente 51 11 o] 156 o] 93.4%
Frobablemente MO o] o 10 o 0.0%
Forcentaje global 51.2% 0.0% 48.8% 0.0% 829.2%
Pruebas Definitivamente 51 78 o] 5 0 94.0%
Definitivamente MO 3 o 2 o 0.0%
Frobablemente 51 [ o] T3 o] 92 4%
Frobablemente MO o o 5 o 0.0%
Forcentaje global 50.9% 0.0% 48 1% 0.0% 87.9%

Variable dependiente: 16. 2Si Ud. dispuisera de un centro turistico en Imbabura que le ofrezca; museo, gastronomia, feria de
artesanias, eventos, sevicios complementarios, semvicios bancarios, cual seria su intencidn de compra?

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012
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Importancia normalizada

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| 1 1 1 1 1

010 015

Importancia

Figura 63. del grado de importancia normalizada de predictores con respecto a la variable dependiente.
Elaboracion propia. Fuente: Encuesta noviembre 2012

Conclusion

Los resultados del analisis multivariante y del modelo de red neuronal de base
radial, nos evidencian que los cuatro indicadores o predictores, y sus
caracteristicas, que mas influirAn en el éxito del proyecto Fabrica Imbabura,

son en orden de prioridad:

En el caso de los turistas locales: P15, P19, P26, P23, P21, P18 y P18.
En el caso de los turistas externos a la provincia: P11, P6, P5, P2, P7 y P14.
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CAPITULO V:
DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion de campo realizada con el fin de determinar la necesidad de
implementar el proyecto de la Fabrica Imbabura en el cantdn Antonio Ante de la
provincia de Imbabura, permiti6 disponer de datos ciertos e incuestionables
proporcionada por turistas locales, nacionales, extranjeros y estudiantes, los
mismos que sirve de sustento para desarrollar la propuesta. En este contexto, a

continuacion se describe la discusion de los resultados de la investigacion:

5.1. Caracteristicas de la demanda

5.1.1. Perfil y preferencias del turista local

Imbabura es considerada una provincia eminentemente turistica por sus
ventajas comparativas que