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INTRODUCCION






No existe una definicion universalmente aceptada del emprendimiento, si bien se da un
cierto consenso en que requiere: iniciativa, liderazgo, comportamiento innovador,
organizacion y reorganizacion de mecanismos econdémicos y sociales, asi como
aceptacion de riesgos (Lordkipanidze, 2002). Por lo tanto, la esencia del concepto es el
de iniciacion del cambio a través de la creacion o la innovacion (Morrison et al., 1999).
Nuevos mercados, clientes y empleos se crean a través de la innovacion y la renovacion
organizativa, los cuales impactan los sistemas sociales y econdomicos de los sectores
industriales, de las regiones y de las naciones (Morrison et al.,, 1999). El
emprendimiento, ademads, se ha considerado un fendémeno sistémico, el cual requiere no
solo de individuos que estén dispuestos a asumir el riesgo y el reto de crear una nueva
empresa o iniciar un proceso de cambio e innovacion, sino ademas de entornos que
fomenten la iniciativa individual. En este sentido, un buen ntimero de estudios se han
centrado en identificar los factores que fomentan el emprendimiento, asi como los
posibles obstaculos que impiden o limitan su desarrollo; entre las corrientes tedricas que
han fundamentado estos estudios se encuentra la Teoria Economica Institucional, la cual
plantea que existen factores formales e informales que influyen en la actividad
emprendedora, donde la cultura forma parte de los factores informales que ayudan a
explicar el mayor o menor florecimiento de la actividad empresarial en un entorno
determinado. Esta teoria plantea que el contexto social y cultural influye en el individuo,
el emprendedor, quien es el agente encargado de la creacion de nuevas empresas y de
llevar a cabo importantes cambios. Sin embargo, asi como se ha reconocido en la cultura
un factor importante, en la revision de la literatura no es fécil encontrar estudios previos
que traten de explicar el como este factor de contexto influye positiva o negativamente
sobre los individuos.

La cultura conjuga elementos que son caracteristicos de una sociedad y que permiten
diferenciarla de otras. Ademas determina, entre otras cosas, el comportamiento de los
individuos en sociedad. Una de las definiciones mas referenciadas sobre esta dimension
desde la antropologia es la de Kluckhohn (1951:86): “[...] la cultura consiste en modelos
de pensamiento, sentimiento y reaccion, adquiridos y transmitidos principalmente a
través de simbolos, constituyendo los logros distintivos de los grupos humanos,
incluyendo la forma de realizar los productos; el nucleo esencial de la cultura consiste en
ideas tradicionales y especialmente sus valores asociados”. Por otra parte, y desde una
perspectiva organizativa, el programa de investigacion GLOBE (Global Leadership and
Organizational Behavior Effectiveness) define la cultura como los motivos compartidos,
valores, creencias, identidades e interpretaciones o significados de eventos que resultan
desde las experiencias comunes de los miembros de una colectividad y son transmitidos
de generacion en generacion (House et al., 2002; House y Javidan, 2004). Su caracter
influyente sobre los individuos le ha hecho jugar un papel fundamental en la actividad
emprendedora de una sociedad. En este sentido, algunos autores plantean que el contexto
social y cultural de un individuo influye en el comportamiento empresarial de los
ciudadanos, particularmente en la creacion de empresas, configurandose asi unas culturas
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que fomentan mds el emprendimiento que otras (Mueller y Thomas, 2001; Reynolds et
al., 2002; Li, 2007; Gurel et al., 2010). Asi mismo, Zhao et al. (2012) sugieren que la
cultura interviene y determina el grado en que una sociedad considera deseable
comportamientos empresariales tales como la toma de riesgos, la orientacion al
crecimiento, la innovacion o la biisqueda e identificacion de oportunidades.

Dentro de los modelos hallados en la literatura para identificar las dimensiones culturales
de una sociedad, en estudios del campo organizativo, resaltan los propuestos por
Hofstede (1980), quien analiza la relacion entre la cultura nacional y la cultura
organizativa en una empresa multinacional, y por GLOBE (House et al., 2002; House y
Javidan, 2004), en cuyo proyecto se estudia la relacion entre la cultura y el liderazgo.
Cabe destacar, no obstante, que si bien estas investigaciones ofrecen una herramienta til
para estimar las caracteristicas culturales de un entorno, ninguno de ellos estudid la
relacion de esta dimension con el emprendimiento.

Particularmente, el programa de investigacion GLOBE plantea nueve dimensiones
culturales, para identificar las practicas (la sociedad “es”) y los valores culturales (la
sociedad “deberia ser”) de una sociedad. Este programa de investigacion considera nueve
dimensiones para caracterizar la cultura, las cuales surgen de su interés en analizar la
influencia de la cultura sobre el liderazgo y las practicas organizativas. A partir de la
propuesta de GLOBE se han realizado estudios tedricos y empiricos en los que se
concluye que, de estas nueve dimensiones culturales, seis estan relacionadas
directamente con la actividad empresarial: Distancia de Poder (Mitchell, 2000; Ardchvill
y Gasparishvili, 2003; Zhao et al., 2012), Control de la Incertidumbre (Busenitz y Lau,
1996; Pinillos y Reyes, 2011; Mueller y Thomas, 2001; Autio et al., 2013; Hayton,
2002), Colectivismo | (Mitchell et al., 2002; Lim et al., 2010; Ozgen, 2012; Grilo y
Thurik, 2005; Klappe et al., 2006), Colectivismo Il (Mitchell, 2000; Hayton et al., 2002;
Pinillos y Reyes, 2011; Zhao et al., 2012), Asertividad (Ozgen, 2012) y Orientacion
Humana (Zhao et al., 2012). Por otra parte, Morris et al. (1993) argumentaron que un
alto individualismo puede ser disfuncional para la innovacion y reportaron una relacion
curvilinea entre el individualismo y el emprendimiento. Por lo cual, Zhao et al. (2012)
sugieren que no se da una relacion simple entre el emprendimiento, el individualismo y
el colectivismo.

De esta manera, tomando como referencia las dimensiones culturales propuestas por
GLOBE y observadas en la literatura como relacionadas con el emprendimiento, el
propésito de la presente investigacion es conocer el grado en el cual el entorno cultural
explica el comportamiento emprendedor de los individuos, comprobando particularmente
si es la disonancia cultural la que permite entender mejor cémo opera la cultura sobre el
comportamiento, es decir, el objetivo es comprobar el grado de convergencia entre la
cultura de una sociedad (la sociedad “es”) y la percepcion del individuo emprendedor
sobre si mismo en la sociedad a la que pertenece —de qué forma observa el emprendedor
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sus propios rasgos culturales-, adoptando una mirada diferente a la que hasta ahora se ha
observado en trabajos de investigacion previos. La presuncion basica de la tesis es que el
comportamiento emprendedor se da bajo el efecto de la existencia de disonancia cultural
o divergencia entre la percepcion del individuo emprendedor de él mismo en su cultura y
la percepcion de la cultura en que desarrolla su actividad, de esta forma los objetivos
especificos asociadas al proyecto de investigacion son los siguientes:

1) Estudiar la disonancia cultural entre la percepcion del emprendedor sobre las
practicas culturales de la sociedad y sobre sus propias practicas culturales en la
misma.

2) Realizar una comparacion entre la percepcion de las practicas culturales de los
individuos emprendedores y de los no emprendedores, respecto a las dimensiones
culturales relacionadas con el emprendimiento: distancia de poder, control de la
incertidumbre, colectivismo I, colectivismo I, y asertividad.

Con el fin de contrastar las hipotesis asociadas a los anteriores objetivos, el trabajo de
campo se desarrolla en la ciudad de Medellin, segunda ciudad principal de Colombia,
pais en via de desarrollo ubicado en el noroccidente del continente de Sur América y
reconocido a nivel mundial por la produccion de café suave, flores, esmeraldas, carbon y
petréleo, por su diversidad cultural y por ser uno de los paises mds ricos en
biodiversidad. La metodologia de investigacion desarrollada en el estudio es mixta,
cuantitativa y cualitativa, utilizando como herramientas de recoleccion de datos primarios
la encuesta y la entrevista a profundidad, respectivamente. Para la encuesta se
identificaron dos grupos muestrales: 1) emprendedores que desarrollan su actividad
empresarial en el sector turistico y 2) individuos no emprendedores.

Si bien el sector turistico en Colombia es emergente, éste ha demostrado un dinamismo
positivo y creciente en los ultimos afios, donde a través de algunos indicadores, como el
flujo de viajeros extranjeros no residentes, se observa el incremento afio tras afio de los
principales indicadores del sector. Es asi que se ha identificado un crecimiento del
22,89% en el citado indicador entre los afios 2010 y 2013, segun el informe estadistico
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2013). No obstante, el pais requiere un
mayor desarrollo turistico, de ahi nace el interés por enfocar el presente estudio en la
actividad emprendedora de dicho sector empresarial. Asi, siendo uno de los principales
propdsitos de la investigacion estudiar como el concepto de disonancia cultural puede
ayudar a comprender mejor el comportamiento emprendedor de los individuos, enfocar
este interés en un sector determinado y estratégico para el pais pareceria también
oportuno.

Este interés por acelerar el ritmo de desarrollo del sector turistico colombiano viene
ademas acompafiado de un conjunto de cambios que se estan obrando en el pais. Es asi

15



como actualmente, bajo el mandato presidencial de Juan Manuel Santos, se adelanta el
acuerdo de paz entre el Gobierno de Colombia y la guerrilla de las FARC (Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia), cuyas negociaciones tienen como proposito dar
por terminado el conflicto interno y construir una paz estable y duradera en el territorio
nacional, por lo que se espera entonces que si este proceso culmina exitosamente mejoren
las condiciones del entorno para aumentar la competitividad turistica del pais, al tiempo
que se generan nuevas oportunidades empresariales. La mejora del factor seguridad, en el
cual Colombia ocupa el puesto 140 de 141 paises, segiin el ultimo reporte Travel &
Tourism Competitiveness Report del Foro Economico Mundial (2015), junto a las
ventajas comparativas del pais dados sus recursos naturales y culturales, los cuales
posicionan a Colombia como uno de los paises con mayor biodiversidad en flora y fauna
en zonas naturales protegidas y con un atractivo patrimonio cultural e histérico de la
humanidad —ocupa el puesto 24 a nivel mundial en estos pilares-, permiten un entorno de
interés para el desarrollo turistico. Es importante tener presente ademas, que la paz fue
uno de los principales temas abordados en la ultima version (version 21°) de la Asamblea
General de la Organizacion Mundial de Turismo celebrada en la ciudad de Medellin
(Colombia), donde se concluye que el turismo contribuye a la paz debido a que es un
sector que ofrece oportunidades para que las comunidades mas vulnerables -en términos
econdmicos y sociales-, mediante la inclusion, puedan obtener beneficios y satisfacer sus
necesidades basicas gracias a las actividades en este sector, lo cual minimiza la
posibilidad de que estas personas formen parte del conflicto. En este sentido, se espera
que la ciudad de Medellin, la cual ocupa el tercer puesto en el pais en términos de flujo
de turistas extranjeros, se vea beneficiada por dichas negociaciones de paz, para
continuar su proceso de desarrollo turistico, enfocado especialmente en el turismo de
negocios y de eventos. Cuestiones todas ellas que permiten justificar el interés de esta
tesis en el sector en cuestion.

Generalmente, el emprendimiento en el sector turistico se ha considerado importante
tanto para los paises en desarrollo como para los paises desarrollados, asi como para las
experiencias y la satisfaccion de los turistas, el desarrollo del destino y el desarrollo
socio-economico de la poblacion (Bardolet y Sheldon, 2008; Cawley y Gillmor, 2008;
Matarrita-Cascante, 2010; Echtner, 1995). Desde un punto de vista empirico, y de
acuerdo a los resultados del estudio de Fleischer y Tchetchik (2005), la existencia de
atracciones y una concentracion de empresas de turismo en un area, crea positivas
externalidades, entre ellas la motivacion al emprendimiento de otros individuos. En tal
sentido, la iniciativa emprendedora desempefia un rol importante en el desarrollo del
turismo regional y global (Russell y Faulkner, 2004), y es por ello que Lyu (2006) apunta
que esta actividad es una herramienta de desarrollo para una comunidad rural poco
privilegiada econdmicamente.

La investigacion en emprendimiento es un campo relativamente joven y aun mas reciente
en el sector de la hosteleria y el turismo. Li (2007) realizd una investigacion de los
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articulos sobre emprendimiento publicados sobre el sector entre 1986 a 2006, los
hallazgos indican que el niumero de articulos de investigaciones tedricas y empiricas
sobre emprendimiento en las principales revistas de hosteleria y de turismo ha sido bajo,
es decir, que son pocos los estudios de emprendimiento en el sector turistico en los
ultimos afios. La principal area focal desarrollada en los articulos de emprendimiento son
los pequeios negocios, pero aun se requiere de futuras investigaciones relacionadas con
las politicas gubernamentales que incentiven su creacion. Por otra parte, este mismo
autor propuso futuras lineas de investigacion, “[...] las cuales deben estudiar el
emprendimiento desde diferentes perspectivas, tales como la cultura, caracteristicas
personales, motivacién y comportamiento organizativo” (Li, 2007:1021). Ademas, dada
la importancia del emprendimiento en la cambiante estructura econdémica y social de la
economia, Rocha (2002) sugiere que son necesarias mdas investigaciones acerca del
impacto del emprendimiento sobre el desarrollo. Sin embargo, como el turismo se ha
convertido en una de las principales fuerzas econémicas del mundo (Milne y Ateljevic,
2001) ha crecido de forma imparable el interés de los investigadores en examinar la
contribucion del emprendimiento al desarrollo de este sector (Kibedi 1979; Kaspar 1989;
Barr 1990; Din 1992; Sofield 1993; Echtner 1995; Snepenger et al. 1995; Koh 1996;
Beeton 2002; Kokkranikal y Morrison 2002; McGehee y Kim 2004).

Por otra parte, los estudios sobre la influencia de la cultura sobre el emprendimiento en
paises emergentes son limitados (Ozgen, 2012), de ahi nace también el interés del
presente trabajo por realizar este tipo de estudios en una region colombiana en pleno
desarrollo, especialmente, turistico. Ademas, se espera que los resultados de esta
investigacion faciliten otros estudios empiricos y el desarrollo de politicas que incentiven
la actividad empresarial, en regiones o paises con condiciones de contexto similares.

Para el desarrollo del presente estudio se han desarrollado cinco capitulos, los cuales se
explican brevemente a continuacion:

En el primer capitulo, Emprendimiento: La cultura como parte del marco
institucional que lo estimula, se presenta la conceptualizacion del emprendimiento, su
proceso e importancia para la contribucion econdémica de una region. En segundo lugar,
se abordan las particularidades de la Teoria Econdmica Institucional de Douglass North,
corriente en la cual se estiman los factores formales e informales que influyen en la
actividad emprendedora. Seguidamente se presenta la conceptualizacion de cultura y se
identifican los diferentes modelos y teorias sobre las dimensiones culturales. Ademas, se
incluye un apartado sobre la relacion entre la cultura y el emprendimiento. Por ultimo, se
aborda la conceptualizacion de la disonancia cultural y se identifican los ambitos en los
cuales se ha implementado dicho término.

En el segundo capitulo Contexto y metodologia de la investigacion, se abordan dos
grandes temas para el desarrollo del estudio: el marco contextual y la metodologia de
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estudio. Asi, se analizan diversos aspectos del entorno de estudio, tanto a nivel nacional
como regional, entre ellos, el emprendimiento en Colombia, el comportamiento
empresarial en Medellin, el turismo en ambas circunscripciones geograficas, asi como las
caracteristicas de la cultura colombiana segiin los estudios previos de Hofstede y de
GLOBE, ademas de los datos fundamentales de Medellin, entre cllos la localizacion
geografica, su clima y geografia humana, entre otros. Seguidamente se presenta la
metodologia haciendo especial hincapié en el método de investigacion, las técnicas para
la recoleccion de informacion, las fuentes de informacion utilizadas en el estudio, ademas
de la descripcion del trabajo de campo.

En el tercer capitulo sobre La relacion entre la cultura y el emprendimiento, se
formulan las hipotesis a contrastar en el estudio, un total de once hipotesis, entre ellas, la
hipotesis central de la investigacion la cual pretende identificar si la disonancia cultural
explica el comportamiento emprendedor del individuo frente a la cultura del contexto en
que opera, a partir de la cual se generan otras cinco hipdtesis relacionadas. Ademas se
plantean 5 hipdtesis adicionales mediante las cuales se identifican las diferencias de las
percepciones de los no emprendedores y emprendedores respecto a las practicas
culturales en la sociedad basadas en las cinco dimensiones culturales que, segun estudios
previos, influyen en la actividad emprendedora.

En el cuarto capitulo, Analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion,
se recogen los principales resultados derivados de la informacion cuantitativa obtenida en
el proceso de investigacion a través de las encuestas dirigidas a las dos muestras del
estudio: emprendedores y no emprendedores. Asi, en primer lugar, se realiza una
descripcion de las caracteristicas de las muestras objeto de estudio. Seguidamente, se
analiza la fiabilidad y validez de las escalas y, tras estas primeras fases, se procede a
simplificar dichas escalas. Por ultimo, se corroboran las hipotesis, para lo cual se
calcularon las medias y desviaciones estandar para estimar las diferencias de medias
entre muestras independientes.

Por ultimo, en el quinto capitulo Conclusiones, implicaciones y recomendaciones, se
exponen los resultados y las aportaciones mas relevantes del estudio, asi como la
presentacion de las limitaciones identificadas en la investigacion. Finalmente, se incluyen
las recomendaciones para futuros trabajos de investigacion sobre las variables aqui
abordadas, asi como la implementacion en otros contextos.
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CAPITULO 1. EMPRENDIMIENTO: LA
CULTURA COMO PARTE DE UN MARCO
INSTITUCIONAL QUE LO ESTIMULA






1.1 EMPRENDIMIENTO: CONCEPTO, CONTRIBUCION ECONOMICA Y
PROCESO

Aunque no existe una definicidon unica sobre emprendimiento, aceptada por la comunidad
académica e investigadora (Low y MacMillan, 1988; Van Praag, 1999; Mahoney y
Michael, 2004; Thurik y Wennekers, 2004), existe un consenso generalizado en que el
emprendimiento es la creacion de algo nuevo.

En 1730 el economista francés Richard Cantillon describié al emprendedor como un
individuo que identifica las oportunidades y asume riesgos (Rumball, 1989). Schumpeter
(1934) sugiri6 que un emprendedor es un individuo que tiende a romper el equilibrio del
mercado introduciendo innovacion dentro del sistema. Algunos usan una definiciéon mas
amplia como la creacion de nuevas empresas (Gartner, 1985), y muchos académicos
siguen el énfasis de Kirzner (1979) en la persecucion de oportunidades. Harper (1996)
identifico que la funcion empresarial es la principal fuerza de la economia y defini6 el
emprendimiento como “[...] una actividad de busqueda de utilidades encaminada a
identificar y resolver problemas especificos en situaciones complejas e inciertas
estructuralmente” (Harper, 1996:3). A través del tiempo “[...] la definicion de
emprendimiento se ha expandido para incluir clasificacion econémica, un estilo gerencial
y/o una actitud personal” (Sheffield 1988:34).

Low (2001) define el emprendimiento como “[...] el proceso de identificar, valorar y
capturar una oportunidad” (Engelen et al., 2009:18). Por otra parte, George y Zahra
(2002) definen el emprendimiento como los actos y procesos por los cuales las
sociedades, regiones, organizaciones o individuos identifican y siguen oportunidades de
negocios para generar riqueza. Katz y Green (2009) definen al emprendedor como “[...]
una persona quien posee € inicia una organizacion” centrdndose en ‘“utilidades y
crecimiento” y, como lo indican Carland et al. (1984) demuestra una tendencia al
“comportamiento innovador”.

Aunque no hay una definicién universalmente aceptada, hay un acuerdo general de que el
comportamiento empresarial incluye: iniciativa, liderazgo e innovacidn, organizacion y
reorganizacion de mecanismos econdmicos y sociales, y aceptacion de riesgos
(Lordkipanidze, 2002). Por lo tanto, la esencia del emprendimiento es la iniciacion del
cambio a través de la creacion o la innovacion. Nuevos mercados, clientes y empleos son
creados a través de la innovacién y renovacion organizativa, los cuales impactan los
sistemas sociales y econdmicos de los sectores industriales, regionales y de las naciones
(Morrison et al., 1999).

Low (2001:12) explica que “[...] el emprendimiento esta relacionado con la gestién del
cambio, la innovacion, el cambio tecnologico y medioambiental, el desarrollo de nuevos
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productos, la gestion de pequefios negocios, el individualismo y la evolucion de la
industria. Son diversas las acepciones que el fendémeno ha sido investigado desde
diversas disciplinas, como la economia, la sociologia, las finanzas, la historia, la
psicologia y la antropologia, todas las cuales, utilizan sus propios conceptos y términos
de referencia”.

El planteamiento del socidlogo y economista Schumpeter (1934) quien propuso la idea
de que los cambios en la tecnologia introducidos por los emprendedores contribuyen al
desarrollo y determiné que el emprendimiento es un comportamiento innovador y
orientado al cambio (Hofstede y McCrae, 2004), este se ha tomado como el proceso
dindmico de la creacidon de nuevas empresas y su posterior consolidacion, positivamente
asociado, tanto tedrica como empiricamente, con el crecimiento econémico de una region
(Rocha, 2002; Reynolds, et al., 2002). No obstante, Wong, et al. (2005) aclaran que tener
un alto grado de creacion de nuevos negocios en un pais no garantiza el alcance de
resultados econdmicos y una rapida tasa de crecimiento econdomico. Los resultados del
estudio sugieren que la prevalencia de nuevas firmas de un crecimiento importante
pueden ayudar a explicar las diferencias de las tasas de crecimiento econdmico
observados en los paises, sin embargo, esto no quiere decir que otras formas de
iniciativa empresarial no contribuyan a la generacion del crecimiento econémico.

Se identifican cuatro etapas que conforman el denominado proceso de creacion de
empresas siguiendo a Reynolds et al. (2011):

» Emprendedores potenciales, aquellos individuos que tienen los conocimientos, las
habilidades y el deseo de poner en marcha una idea de negocio, pero ain no han
materializado dicha idea.

* Emprendedores nacientes, aquellos que han estado involucrados en la puesta en
marcha de una empresa hasta 3 (tres) meses, ya sea como auto-empleados o en
combinacion con otro trabajo.

* Nuevos empresarios, considerando como tal aquellos individuos cuyas empresas
tienen entre 3 (tres) y 42 (cuarenta y dos) meses de funcionamiento, es decir, que
han realizado pagos de salarios a una persona que no sea el propietario o al
mismo propietario, ya sea como auto-empleados o en combinacidén con otro
trabajo.

* Empresarios establecidos o consolidados: se tienen en cuenta aquellos individuos
que tienen mas de 42 (cuarenta y dos) meses realizando pago de salarios a una
persona sin ser el propietario o al mismo propietario, ya sea como auto-
empleados o en combinacion con otro trabajo.
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Global Entrepreneurship Monitor -en adelante GEM- se ha enfocado en el entendimiento
del rol que tiene la actividad empresarial de las nuevas empresas y las empresas
establecidas, en el andlisis del crecimiento econémico y de la competitividad de los
paises. Implementa un modelo que cubre la mayor parte de la vida de las empresas,
empezando por su nacimiento (empresario naciente), pasando por su juventud (nuevo
empresario) y llegando hasta su madurez (empresario establecido). Para GEM, las dos
primeras fases se integran en la denominada fase incipiente desde la que se analiza el
principal indice de este estudio conocido como TEA, Total Entrepreneurial Activity
(véase Figura 1).

Figura 1. Etapas del proceso de creacion de empresas

Tasa de Actividad Emprendedora-TEA

Concepcion Nacimiento Persistencia

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor-GEM (2011-2012)

Los proyectos Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y Global Entrepreneurship and
Development Index (GEDI), presumen que el emprendimiento es un fenémeno sistémico,
donde el entorno juega un papel importante en la actividad emprendedora facilitando o
inhibiendo la misma, siendo los individuos quienes identifican, evaluan y explotan las
oportunidades bajo dicho marco. Como lo indica Johannisson (1990), el emprendimiento
se convierte en un fenomeno colectivo no solo por su naturaleza social, sino también
porque esté relacionado estrechamente con un marco cultural, social y economico dado,
de ahi su caracter sistémico (Acs et al. 2013). En este sentido, Steyaert (2007) afirma que
la actividad emprendedora y sus procesos asociados se generan en coautoria, en
colaboracion e interaccidon con otros, por tanto, es social y de caracter abierto, siendo la
interaccion entre seres humanos la que determina la cultura como marco de referencia
vital para una sociedad.
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Aunque la nocion de emprendimiento ha sido articulada ampliamente dentro de la
literatura de economia, la mayor atencién se ha dado a la iniciativa empresarial en la
manufactura y la tecnologia, y no tanto en el sector servicios (Russell y Faulkner, 2004).
Particularmente se ha prestado poca atencion académica al rol de la actividad empresarial
en el turismo (Dahles y Bras, 1999; Shaw y Williams 1998).

1.2 LA TEORIA ECONOMICA INSTITUCIONAL DE DOUGLASS NORTH

Como indican Zhao et al. (2012), existen dos lineas de interpretacion teérica acerca de
como la cultura afecta a la actividad empresarial. La primera tiene sus raices en gran
parte en la literatura psicologica, y asume que la cultura tiene una manifestacion directa
en el comportamiento de las personas que pertenecen a una cultura especifica (Hosftede,
1980). Influye en los valores personales de los individuos y, ademds, en sus
comportamientos. Asi, la cultura nacional puede apoyar o impedir el comportamiento
empresarial a nivel individual (Hayton et al., 2002). Desde esta perspectiva, una cultura
que apoya la iniciativa empresarial permite que haya mdas personas con potencial
empresarial, y a su vez, mayor actividad empresarial. La segunda linea, que se basa en
gran medida en la teoria institucional, asume que la cultura, como institucion informal, es
la base de la institucién formal (North, 2005). Por lo tanto, en algunos paises existen
condiciones institucionales adaptadas para apoyar la actividad empresarial, por ejemplo,
el mercado libre y competitivo, con proteccion de la propiedad privada, un sistema
educativo abierto e innovador, lo que a su vez, produce mas actividades empresariales en
estos paises. Esta linea es denominada por Zhao et al. (2012) como modelo “cultura-
institucion-emprendimiento”, basada fuertemente en la Teoria Econdémica Institucional,
la cual, incluye a la cultura como uno de los denominados factores informales y bajo el
planteamiento de un buen nimero de investigaciones, uno de los factores claves para la
actividad empresarial. Dicha teoria plantea que el contexto social y cultural influye en el
individuo, en este caso, en el emprendedor, quien es el agente encargado de la creacion
de nuevas empresas y de los cambios en el entorno.

1.2.1 Fundamentos de la teoria econdomica institucional

Hodgson (1998) presenta a través de su ensayo una comparacion entre la denominada
“vieja” Teoria Economica Institucional (OIE, por sus siglas en inglés) y la “nueva”
Teoria Econémica Institucional (NIE, por sus siglas en inglés). En este documento indica
que los maximos exponentes de la “vieja” Teoria Econdmica Institucional (o viejo
institucionalismo) son Veblen (1899) y Commons (1924), mientras que en el caso del
nuevo institucionalismo, generada después de la Primera Guerra Mundial, los principales
representantes son North (1981) y Williamson (1975). Asi, mientras que la Vieja Teoria
Econoémica Institucional es una corriente que ofrece una perspectiva diferente sobre la
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naturaleza humana, basada en el concepto de habito, en la Nueva Teoria Econdémica
Institucional, no se incluye la nocion de habito, siendo esta la principal diferencia entre
uno y otro marco tedrico. Sin embargo, ambas perspectivas coinciden en el concepto de
Institucion. Las instituciones, son definidas por Veblen (1965) como pautas predecibles y
comunes del comportamiento de una sociedad, en las cuales se incluyen, los habitos
generalmente compartidos. Segin Schotter (1981) las instituciones pueden ser
consideradas como las reguladoras del comportamiento social, mientras que North (1990,
1994) las define como imposiciones ideadas por los seres humanos que estructuran y
limitan sus interacciones y ademas las relaciona con los mecanismos ideados por la
sociedad para conducir el comportamiento de los individuos. A su vez, North (1993a)
indica que las instituciones proponen una estructura asociada a la vida diaria de los seres
humanos, donde se determinan y se limitan las elecciones de los individuos, es decir, que
reducen la incertidumbre. Dichas instituciones son descritas como la normativa que
enmarca la sociedad y que regula todas las relaciones que se generan en la misma y, de
igual manera, afectan al desempefio economico.

Hodgson (1998:179) resalta que la Teoria Econdmica Institucional refiriéndose tanto a la
vieja como a la nueva acepcion, concibe un amplio concepto de Institucidon, no solo se
limita a las organizaciones como corporaciones, bancos y universidades, sino que
también incluye a las entidades sociales sistematicas como la moneda, el lenguaje y las
leyes, donde tales entidades tienen caracteristicas comunes. Asi, siguiendo a este autor:

» todas las instituciones implican la interaccion de agentes, con retroalimentacion
de la informacion mas importante.

» todas las instituciones tienen una serie de caracteristicas y concepciones y rutinas
comunes.

» las instituciones sostienen y son sostenidas por concepciones y expectativas
compartidas.

* a pesar de que no son ni inmutables ni inmortales, las instituciones tienen una
durabilidad relativa, se refuerzan a si mismas y poseen la cualidad de persistencia.

» las instituciones incorporan valores y procesos de evaluacion, en particular, las
¢stas refuerzan su propia legitimacion moral.

Especificamente, las organizaciones se pueden definir como un subconjunto de las
instituciones (Vanberg, 1994). El lenguaje, es un ejemplo de una instituciéon que no es
una organizacion, el caso contrario, la empresa, tanto es una instituciéon y como también
una organizacion (Hodgson, 1998). North (1993b:3) afirma que las organizaciones estan
conformadas “[...] por grupos de individuos agrupados por un proposito comun para
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lograr algunos objetivos. Las organizaciones pueden ser de tipo politico, entre ellas: los
partidos politicos, el senado, entes gubernamentales, etc.), econdmico, entre ellas:
empresas, ONGs, etc., organizaciones sociales, entre ellas: asociaciones deportivas y
educativas, por ejemplo: universidades, etc.”.

El aporte de Williamson (1975) a la Nueva Teoria Econdémica Institucional se basa en el
planteamiento de la Teoria de los Costes de Transaccion, donde el concepto de
transaccion se entiende como la cesion de derechos de una persona a otra para el uso de
un bien o de un servicio, y la cual se puede dar mediante el mercado o dentro de las
empresas, que constituyen las instituciones. Dichas transacciones implican unos costes
asociados, los cuales dependen, entre otras cosas, de la especificacion del intercambio
dentro de la institucion en cuestion.

Por otra parte, la Teoria Econdémica Institucional de North (1981) se basa en que las
instituciones son las que construyen la estructura de oportunidades e incentivos en una
sociedad, y que a largo plazo influyen en el desempefio econdémico. En este
planteamiento el tiempo es una dimension fundamental en el proceso de aprendizaje de
los seres humanos, donde los componentes culturales son transmitidos de generacioén en
generacion. Asi, las instituciones son una creacion humana, evolucionan y son alteradas
por los seres humanos, por lo que la teoria de North comienza por el individuo (Diaz-
Casero et al., 2005). Para North se conforma la institucion como “[...] las reglas del
juego en una sociedad” o como “[...] las restricciones ideadas humanamente para dar
forma a la interacciéon humana” (North 1990:3). Ademas, este autor considera que las
instituciones desarrolladas por una sociedad, incluidas las normas, son un factor crucial
en la determinacion del éxito econdomico. De esta manera, las instituciones pobres crean
incentivos para las partes para participar en actividades redistributivas, gastando recursos
importantes en actividades de beneficio privado lo cual no aumenta los recursos de la
sociedad (Brock, 2002). Se identifican entonces las instituciones formales y las
instituciones informales. Las instituciones formales estan conformadas por las reglas,
normas, constituciones y leyes, las cuales generalmente son un conjunto de normas
escritas y formales, mientras que las instituciones informales estdn determinadas por los
elementos culturales de una sociedad, como las normas de comportamiento, los codigos
de conducta, ideas, creencias, actitudes, valores, habitos, las cuales complementan las
reglas formales y no estan escritas (North, 1993a). Para su planteamiento North toma
como referencia la definicién de cultura planteada por Boyd y Richerson (1985:2), para
los que la cultura es la “[...] transmision de una generacion a la siguiente, por la
ensefianza y la imitacion, de conocimientos, valores y otros factores que influyen en la
conducta”.

North (1993b:3) plantea que “[...] la relacion entre las organizaciones e instituciones

permitird la evolucidn institucional de una economia. Donde las instituciones son las
reglas del juego, mientras que las organizaciones y sus lideres empresariales son los
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jugadores”. En este sentido, el cambio institucional se refiere a los ajustes marginales a
las limitaciones formales e informales, las cuales conforman el marco institucional,
donde el intercambio se dara a través del tiempo y el espacio, de tal forma que las normas
formales e informales pueden pasar a formar parte de la conducta habitual de los
individuos, sucediéndose los intercambios de manera automatica, es decir, sin que el
individuo deba pensar o analizar cudles son los términos de cada tipo de intercambio
(North, 1993a).

Como afirma Brock (2002) las primeras versiones del enfoque de North asumian que las
instituciones convergerian gradualmente hacia la eficiencia. Las versiones posteriores
han abandonado esa afirmacion y sefialan que la evolucion de las instituciones no es
impulsada por la planeacion racional ni por la biisqueda de procesos dptimos. En lugar de
esto, la evolucion de las instituciones depende de los procesos politicos y de la habilidad
de aquellas personas que sacan provecho de la vigencia de las instituciones para bloquear
los cambios propuestos por otros. Las instituciones ineficientes pueden sobrevivir
durante un largo periodo de tiempo, incluso en detrimento de su propio pais. Asi,
Rutherford (2001) manifiesta que la propuesta de North (1990) ofrece un poderoso
ejemplo de un autor que no sélo ha llegado a abandonar su original explicacion de la
eficiencia del cambio institucional, sino que también ha llegado a hacer extensiva la
mencion de la importancia de los modelos mentales, el comportamiento guiado por
normas y las convicciones ideologicas. Diversos autores han argumentado que los
trabajos mas avanzados de North muestran "un alto grado de convergencia" con las ideas
de la vieja Teoria Economica Institucional (Hodgson, 1998; Rutherford, 1994, 1995).

1.2.2 La Teoria Econémica Institucional y su relacion con la creacion de empresas

Si bien el eje central del planteamiento de North es analizar como las instituciones y el
cambio institucional influyen en el desarrollo econémico y social de una sociedad, este
autor resalta la importancia de comprender el funcionamiento de la economia, la cual, a
su vez, conlleva estudiar los factores politicos, sociales y culturales del contexto (North,
2005).

Como indica Veciana (1999:25), la Teoria Econdmica Institucional es, “[...] sin duda, la
teoria que actualmente proporciona un marco conceptual mas consistente y apropiado
para el estudio de la influencia de los factores del entorno en la funcién empresarial”. Su
enfoque se relaciona con la influencia de los factores sociales y culturales del contexto en
la creacion de empresas, donde se identifican, explican y analizan los aspectos sociales e
institucionales que incentivan la actividad emprendedora del individuo. Segin Santos
(1998), ciertos aspectos sociales como la marginalidad social, la religion, la familia, la
ideologia reinante, el entorno empresarial y la cultura, influyen en la dindmica de la
actividad emprendedora.
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La Figura 2 muestra como los factores del entorno, formales e informales, influyen en la
actividad emprendedora y en el empresario como agente responsable de la creacion de
nuevas compafias (Urbano-Pulido et al., 2007), mostrando su trascendencia para la
actividad empresarial.

Figura 2. Aplicacion del esquema de North a la creacion de empresas

INSTITUCIONES
(FACTORES DEL ENTORNO)

FACTORES FACTORES
FORMALES INFORMALES

EMPRESAS Y
EMPRESARIOS

CARACTERISTICAS DE
IMPLEMENTACION

OTRAS ORGANIZACIONES
Y AGENTES

Creacion de empresas Crecimiento y desarrollo econémico

Fuente: Urbano-Pulido et al. (2007:193)

Diaz-Casero et al. (2005) concluyen que la Teoria Economica Institucional desde el
planteamiento de North, puede constituir un marco tedrico de referencia valido para el
estudio de los factores del entorno que afectan la creacion de nuevas empresas. Los
emprendedores -denominados jugadores-, asi como la creacién y desarrollo de sus
nuevas empresas, estaran condicionadas por la estructura institucional -las reglas de
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juego- constituida por aspectos como tramites de constitucion, derechos de propiedad,
legislacion mercantil y aspectos culturales. De igual manera, para estos autores, si el lider
empresarial -empresario, emprendedor- es el denominado agente de cambio, y los
incentivos, los cuales son creados por la estructura institucional, son las fuentes del
cambio, y el cambio institucional ocurre como producto de las modificaciones del marco
institucional, se considera que es de vital importancia el rol de las instituciones y de las
organizacion, asi como el de los empresarios para el desarrollo social y econdmico de
una sociedad, a largo plazo.

Por otra parte, el estudio tedrico de Minniti y Lévesque (2008) se enfoca en revisar los
trabajos desarrollados hasta la fecha sobre emprendimiento desde una perspectiva
econdomica e identifican los principios asociados y como estos permiten mejorar el
terreno para incentivar la actividad empresarial. En este documento se resalta que
algunos de los economistas que han enfatizado las instituciones como North, Coase y
Williamson, han adoptado desde una perspectiva microecondémica, que la economia
ofrece una teoria con instituciones y una teoria de las instituciones. Sin embargo, desde la
mirada macroecondémica, la economia ofrece una teoria en la cual las instituciones
contribuyen significativamente a crear los fundamentos macroeconémicos del
comportamiento microeconomico. De igual manera, economistas austriacos como
Boettke, Coyne y Koppl, han reconocido durante mucho tiempo la importancia de las
instituciones, incluyendo un analisis institucional en sus estudios. En este mismo estudio
se destaca la diferenciacion que se hace entre las instituciones y las organizaciones en la
Nueva Teoria Economica Institucional. Ademads, se concluye que, mientras las
instituciones son la causa del progreso y el cambio econdmico, la iniciativa empresarial
es el medio que permite dicho cambio econdmico, revelando la fuerte relacion entre
ambas.

1.3 DEFINICION DE CULTURA

La cultura ha sido definida de diversas maneras, una de las definiciones mas
referenciadas desde la antropologia es la de Kluckhohn (1951:86) para quien “[...] la
cultura consiste en modelos de pensamiento, sentimiento y reaccidén, adquiridos y
transmitidos principalmente a través de simbolos, constituyendo los logros distintivos de
los grupos humanos, incluyendo la forma de realizar los productos”. Para este autor, el
nucleo esencial de la cultura consiste en ideas tradicionales y especialmente sus valores
asociados. También la definicion aportada por el antropdlogo Clifford Geertz (1973) ha
tenido gran eco entre los investigadores, conceptualizando la cultura como: “[...] los
conjuntos de mecanismos de control; planos recetas, simbolos, reglas, construcciones...”
(Geertz, 1973:44). White (1959) como antropélogo define la cultura de la siguiente
manera, es “[...] un continuum extrasomatico (no genético, no corporal) y temporal de
cosas y hechos dependientes de la simbolizacion...La cultura consiste en herramientas,
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implementos, utensilios, vestimenta, ornamentos, costumbres, instituciones, creencias,
rituales, juegos, obras de arte, lenguaje, etc...” (White, 1959:3). Por su parte, Hofstede
(1980) define la cultura como “[...] la programacion colectiva de la mente distinguiendo
a los miembros de un grupo o categoria de personas de otros”, donde la “categoria”
puede referirse a naciones, regiones dentro o entre naciones, etnias, religiones,
ocupaciones, organizaciones o géneros (Hofstede, 1980; Hofstede y McCrae, 2004).

Asi, la cultura se utiliza para referirse al conjunto de valores de una nacion, una region o
una organizacion; ademds, comparte y refuerza las instituciones sociales y estas
instituciones, a través del tiempo, refuerzan a su vez los valores culturales (George y
Zahra, 2002). La UNESCO (1982) definié la cultura como el conjunto de rasgos
espirituales, materiales, intelectuales y emocionales que caracterizan una sociedad o
grupo social. Mientras que Russell et al. (2010) se refieren a la cultura como una
amalgama de instituciones formales e informales de un pais y se asocia a las practicas
adoptadas por los ciudadanos en cada aspecto de la vida. Por su parte, Pinillos y Reyes
(2011) la definen como el sistema de valores para un grupo especifico o sociedad, que
forma el desarrollo de ciertos rasgos personales y motiva a los individuos hacia un
comportamiento que puede no ser evidente en otras sociedades. Como sugieren estos
autores, la mayoria de las personas en un pais no son conscientes de como su cultura
influye en sus valores, actitudes, ideas y normas, y la mayoria de paises manifiesta una
cultura dominante.

El programa de investigacion GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior
Effectiveness) con un propoésito de investigacion concreto, define la cultura como los
motivos compartidos, valores, creencias, identidades e interpretaciones o significados de
eventos que resultan desde las experiencias comunes de los miembros de los colectivos y
son transmitidos de generacion en generacion (House et al., 2002; House y Javidan,
2004). Ademas, GLOBE simpatiza con la definicion de cultura propuesta por Herskovitz
(1948), quien propone que “[...] la cultura es la parte humana desarrollada a la medida
del medio ambiente”. Giménez (2005:5) resume la cultura como: “[...] la organizacion
social del sentido, interiorizado de modo relativamente estable por los sujetos en forma
de esquemas o de representaciones compartidas, y objetivado en “formas simbolicas”,
todo ello en contextos histéricamente especificos y socialmente estructurados...”.

Como revelan Mueller y Thomas (2000) en su estudio basado en las dimensiones
culturales de Hofstede (1980), la cultura es un sistema subyacente de valores particulares
a un grupo especifico o sociedad, donde se muestra el desarrollo de ciertos rasgos de la
personalidad de los individuos y se muestran comportamientos que pueden no ser
evidentes en otras sociedades.

Se habla también de una cultura heredada o adquirida, siendo la cultura una parte
separada del ser humano, una posesion (Bauman, 2002). Aunque, ciertamente una
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posesion de un tipo muy peculiar: comparte con la personalidad la cualidad unica de ser
al mismo tiempo una “esencia” definitoria y un “rasgo existencial” descriptivo de las
criaturas humanas (Bauman, 2002:103-04).

Como manifiesta Kottak (2007) y Giménez (2005) la cultura no es simplemente una
coleccion de elementos, como costumbres y creencias, sino que es un sistema integrado,
es decir, dichas costumbres, valores, creencias ¢ instituciones guardan una estrecha
relacion y si alguno de estos elementos culturales cambia, los otros también lo haran.
Dentro de los mecanismos de cambio cultural se encuentran la difusion, la aculturacion y
la invencidn independiente. Asi, la difusion es “[...] el préstamo de rasgos entre culturas”
(Kottak, 2007:32), y se da porque las culturas han estado expuestas a dicho intercambio,
puesto que no han estado completamente aisladas. Seglin este mismo autor, la difusion
puede ser directa, forzada o indirecta: es directa cuando dos culturas sostienen
intercambios comerciales o una relacion politica, aun cuando sea por medio de un
conflicto; por el contrario, la difusion forzada se da cuando una cultura impone sus
caracteristicas o elementos culturales a otra; la difusion indirecta, por su parte, se
desarrolla cuando entre dos culturas existe una tercera cultura intermediaria, este tipo de
difusion es comun cuando existen acuerdos comerciales entre sociedades. La
aculturacion es “[...] el intercambio de rasgos culturales resultante de que los grupos
estén en contacto directo continuado” (Kottak, 2007:32); como resultado de este proceso
las culturas se intercambian y mezclan, entre otros aspectos culturales, sus alimentos, su
musica, sus lenguas y técnicas. Finalmente, la invencién independiente es “[...] el
proceso por el cual los humanos innovan, encontrando de modo creativo nuevas
soluciones a problemas antiguos y nuevos (Kottak, 2007:32); es asi como sociedades
diferentes, pero que se han enfrentado a las mismas problematicas, han desarrollado
soluciones innovadoras similares lo que lleva hacia una convergencia cultural. Aun
cuando la cultura cambia a través de estos mecanismos mencionados, algunas creencias y
valores clave, asi como la forma de crianza de los nifios, se mantienen en el tiempo
(Kottak, 2007).

La Tabla 1 contiene un resumen de las diversas definiciones de cultura y los patrones que
caracterizan dichas definiciones segun los planteamientos de algunos autores. No
obstante, la mayoria coinciden en que los valores y el comportamiento son elementos
fundamentales en la cultura.
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Tabla 1. Definiciones de cultura

Autor Definicion de cultura Elementos clave
. La cultura es la parte humana a medida del
Herskovitz medio ambiente
(1948)
La cultura consiste en modelos de pensamiento,
sentimiento y reaccion, adquiridos y transmitidos
principalmente por simbolos, constituyendo los
Kluckhohn | logros distintivos de los grupos humanos, | Ideas tradicionales y
(1951) incluyendo la forma de realizar los productos; el valores
nucleo esencial de la cultura consiste en ideas
tradicionales y especialmente sus valores
asociados
La cultura es un continuum extrasomatico (no
enético, no corporal temporal de cosas
g ’ P )y P R y Costumbres,
hechos dependientes de la simbolizacién...La creencias
White (1959) | cultura consiste en herramientas, implementos, | . . . i
o . instituciones, rituales
utensilios, vestimenta, ornamentos, costumbres, .
o . . : y lenguaje
instituciones, creencias, rituales, juegos, obras de
arte, lenguaje, etc.
La programacion colectiva de la mente
Hofstede o s )
(1980) distinguiendo a los miembros de un grupo o | Creenciasy valores
categoria de personas de otros
. . . Rasgos espirituales
El conjunto de rasgos espirituales, materiales . ’
UNESCO ) ) g P > ’ materiales,
intelectuales y emocionales que caracterizan una .
(1982) : . intelectuales y
sociedad o grupo social .
emocionales
La cultura es un sistema subyacente de valores
particulares a un grupo especifico o sociedad,
Mueller y .
donde se muestra el desarrollo de ciertos rasgos Valores y
Thomas . e )
(2000) de la personalidad de los individuos que son | comportamientos
motivados para mostrar comportamientos que
pueden no ser evidentes en otras sociedades
La cultura es una parte separada del ser humano,
una posesion. Comparte con la personalidad la
Bauman, . . ) .
(2002) cualidad tUnica de ser al mismo tiempo una Rasgo
“esencia” definitoria y un “rasgo existencial”
descriptivo de las criaturas humanas
Motivos  compartidos, valores, creencias,
House etal. |. . . . D
identidades e interpretaciones o significados de
(2002); House . :
Javidan eventos que resultan desde las experiencias | Valores y creencias
y (2004) comunes de los miembros de los colectivos y son

transmitidos de generacion a generacion

Russell et al.

Una amalgama de instituciones formales e
informales de un pais y se asocia a las practicas

Practicas

(2010) adoptadas por los ciudadanos en cada aspecto de
la vida
Pinillos y Sistema de valores para un grupo especifico o Valores y
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Autor Definicion de cultura Elementos clave

Reyes (2011) | sociedad que forma el desarrollo de ciertos | comportamientos
rasgos personales y motiva a los individuos hacia
un comportamiento que puede no ser evidente en
otras sociedades

Fuente: Elaboracién propia

1.3.1 Los valores como elemento de la cultura

Dada la convergencia de la gran mayoria de las definiciones de cultura respecto al valor
como elemento clave, parece oportuno revisar dicho concepto.

La cultura se considera como las creencias y valores que son compartidas por un grupo y
que los distinguen de otros grupos (Hofstede, 1980; Jaeger, 1986; Minkov y Hosftede,
2014). Dichas creencias y valores de una cultura nacional son inculcados en la educacion
y socializacion de los nifios, estan arraigados en la mente de los individuos y forman
parte de las actividades diarias, por lo cual es dificil operativizarlos y medirlos (Valliere,
2014). Algunos investigadores han mostrado que los valores diferentes y la jerarquia de
valor estan relacionados con una diversidad de comportamientos individuales tales como
escoger una especialidad médica, escoger la universidad en la que se va a estudiar, las
decisiones de compra del consumidor, la decision de cooperar o competir, asi como el
comportamiento empresarial, entre otras cosas (Bianchi y Rosova, 1992; Schwartz, 1996;
Bond y Chi, 1997; Barnea y Schwartz, 1998; Schwartz y Bardi, 2001; Smith et al.,
2002). La preeminencia de los valores en la catalogacion de la cultura es tal que algunos
autores solo contemplan esta dimensién entre sus estudios, e.g. Inglehart (1997),
Schwartz (1999), entre otros.

Los valores que prevalecen en una sociedad son caracteristica esencial de la cultura
(Hofstede, 1980; Inglehart, 1997; Schwartz, 1999; Weber, 1958; Williams, 1968). Estos
valores expresan concepciones de lo que es bueno y deseable, los ideales culturales. De
esta forma, la compleja y rica amalgama de significados, creencias, practicas, simbolos,
normas y valores que prevalecen entre las personas en una sociedad, son manifestaciones
de la cultura.

Asi mismo, GLOBE basa el planteamiento de las dimensiones culturales bajo el precepto
de valor planteado por Kluckhohn (1951:935), quien define valor como “[...] una
concepcion, explicita o implicita, distintiva de un individuo o caracteristica de un grupo,
de lo deseable, lo cual influye en la seleccion de los modos disponibles, medios y fines”
[Kluckhohn, 1951(citado por Javidan et al., 2006)].
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Para profundizar la conceptualizacion sobre cultura y sus dimensiones, se presentara a
continuacion los enfoques de Hofstede (1980), el proyecto GLOBE (2002, 2004),
Triandis (1989, 1994, 2001), Inglehart (1997, 2004, 2005), Schwartz (1999, 2006),
Parsons (1951), Kluckhohn (1961), Hall (1966, 1900), Douglas (1973), Triandis (1996),
Trompenaars (1997) y Minkov (2007, 2008, 2013), puesto que a partir de estos
planteamiento se estructura la revision de literatura sobre cultura, la validez de contenido
y las hipotesis de la presente investigacion.

1.3.2 La cultura segun Hofstede: concepto y dimensiones

Como menciona Hofstede en su libro “Culture’s Consequences”, la cultura se manifiesta
a través de elementos visibles e invisibles. Elementos invisibles como los valores, los
cuales son evidentes, o visibles en el comportamiento, los simbolos, los héroes y los
rituales. Los simbolos son palabras, gestos, imagenes y objetos que tienen significados a
menudo complejos, reconocidos por aquellos que comparten una cultura, donde los
nuevos simbolos son facilmente desarrollados y los viejos tienden a desaparecer; los
simbolos de un grupo cultural son regularmente imitados por otros. Los héroes son
personas vivas o muertas, reales o imaginarias, quienes poseen caracteristicas que son
altamente premiadas o exaltadas en una cultura y, por lo tanto, son modelos de
comportamiento. Finalmente, segin este mismo autor, los rituales son actividades
colectivas que son técnicamente innecesarias para la consecucion de los fines deseados
pero que, dentro de una cultura, son considerados socialmente esenciales, manteniendo a
los individuos dentro de las normas de la colectividad. Esta manifestacion de cultura en
diferentes niveles de profundidad es conocida como el “diagrama cebolla” que manifiesta
los componentes de la cultura y que se ha hecho popular en el campo de la investigacion,
el cual se muestra en la Figura 3.

Ademas, como afirma Hofstede (1980), la cultura es para la colectividad humana lo que
la personalidad es para un individuo. Guilford (1959:13) por su parte ha definido la
personalidad como “[...] el agregado interactivo de caracteristicas personales que influye
en la respuesta de los individuos al medio”.
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Figura 3. El “Diagrama Cebolla”

Practicas

Valores )

Rituales

Héroes

Simbolos

Fuente: Hofstede (1980:11)

Basado en los resultados de una encuesta desarrollada en la multinacional IBM a 88,000
empleados y directores, en 66 paises, donde los resultados de 40 paises fueron utilizados
para la caracterizacion nacional, Hofstede (1980) plantea las dimensiones de cultura, para
identificar las diferencias en los modelos culturales entre los paises y su relacion con la
cultura organizativa. Asi, las primeras cinco dimensiones planteadas por este autor para
caracterizar la cultura son:

» Distancia de poder

* Control de la incertidumbre

* Individualismo versus Colectivismo

* Masculinidad versus Feminidad

* Orientacion a largo plazo versus Orientacion a corto plazo

Posteriormente, Hosftede en el afo 2010, estudia y suma a su lista de dimensiones
culturales una sexta dimension: Indulgencia frente a Restriccion (IND).

Las dimensiones de la cultura planteadas por Hofstede en sus estudios han sido ttiles
para identificar aspectos claves de la cultura relacionados con el potencial para el
comportamiento empresarial (Mueller y Thomas, 2000; Kirkman et al., 2006), razon por
la cual se considera de interés comprenderlas y analizarlas de forma detallada.

Distancia de poder: se refiere a que los miembros menos poderosos de las

organizaciones e instituciones (asi como la familia) aceptan y esperan que el poder esté
distribuido inequitativamente. El nivel de distancia de poder de la sociedad es generado
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en la familia, en donde los hijos son socializados hacia la obediencia o hacia la iniciativa.
Cuando Hofstede (1980) se refiere a la dimension de distancia de poder en la familia,
menciona que los nifios en paises con alto nivel de distancia de poder son socializados a
trabajar duro y a la obediencia, mientras que en paises con bajo nivel de distancia de
poder son socializados hacia la independencia. También menciona que los paises con
bajo nivel de distancia de poder generalmente tienen una poblacion mejor educada, que
dichos paises tienden a ser ricos y, por lo tanto, tienen mas recursos econémicos para la
educacion.

Control de la incertidumbre: se refiere a la tolerancia de la sociedad a la incertidumbre
y a la ambigiiedad. Esto indica que extienden programas culturales en su poblacion para
sentirse comodos o incoémodos con situaciones no estructuradas. Hofstede (1980:148)
aclara que el control de la incertidumbre no es igual al control de riesgo, como algunos
lectores lo han interpretado: “[...] la incertidumbre es para el riesgo lo que la ansiedad es
para el miedo. El miedo y el riesgo estan centrados en algo especifico: un objeto en el
caso del miedo, un evento en el caso del riesgo. El riesgo es a menudo expresado en un
porcentaje de probabilidad de que ocurra un evento particular. La ansiedad y la
incertidumbre son sentimientos difusos. La ansiedad no tiene objeto, y la incertidumbre
no tiene probabilidad que se le atribuya”. Las tablas 2 y 3 muestran las diferencias entre
las sociedades con bajo y alto nivel de control de la incertidumbre en diversos aspectos
como las normas sociales, la familia, la motivacion y el campo laboral.

Tabla 2. Caracteristicas del control de la incertidumbre en las normas sociales

Bajo nivel de control de la incertidumbre

Alto nivel de control de la
incertidumbre

La incertidumbre inherente en la vida es
relativamente facilmente aceptada y cada
dia es tomado como viene

La incertidumbre inherente en la vida es
considerada como una amenaza continua
que debe ser combatida

Facilidad, bajo estrés, menos ansiedad

Alto estrés y ansiedad, neuroticismo

Bienestar subjetivo

Menos bienestar subjetivo

Abierto al cambio y a la innovacion

Conservatismo, leyes y orden

Voluntad para tomar riesgos desconocidos

Solo riesgos conocidos son tomados

Lo que es diferente es curioso

Lo que es diferente es peligroso

Comodo con la ambigiiedad y el caos

Necesidad de claridad y estructura

Creencia en la propia capacidad para influir
en su vida y el mundo

Sentimiento de las

fuerzas externas

impotencia hacia

Fuente: Hofstede (1980:161)

Culturas con alto control de la incertidumbre tratan de minimizar la posibilidad de tales
situaciones mediante reglas y leyes estrictas, con medidas de seguridad y, sobre el nivel
filosofico y religioso, a través de la creencia en la verdad absoluta: “[...] solo puede
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haber una verdad y nosotros la tenemos”. Las personas de paises con alto control de la
incertidumbre son mas emocionales, ademads, existe en estas culturas un mayor miedo al
fracaso, baja disposicion a tomar riesgos, bajos niveles de ambicion, y baja tolerancia a la
ambigiiedad. Por el contrario, en culturas con bajo control de la incertidumbre la
incertidumbre de la vida es més facilmente aceptada y cada dia es tomado como viene,
por lo cual, los individuos son mas tolerantes a las diferentes opiniones, tienen pocas
reglas y sobre el nivel filosofico y religioso, son relativistas y siguen muchas corrientes
de este tipo. Por lo tanto, las culturas con bajo nivel de control de la incertidumbre estan
mas interesadas en explorar nuevos caminos para realizar cosas o proyectos, aunque esto
implique un alto nivel de incertidumbre.

Tabla 3. Diferencias claves entre las sociedades con alto y bajo nivel de control de la
incertidumbre, en los aspectos familiar, motivacional y laboral

Bajo nivel de control de la incertidumbre Alto nivel de control de la
incertidumbre

En la Familia

La verdad es relativa Preocupacion por la verdad

Pocas reglas: si los nifios no pueden | Muchas reglas: si los nifios no pueden
obedecer las reglas, las reglas deben ser | obedecer las reglas, ellos son pecadores y
cambiadas deben arrepentirse

Los nifios aprenden que el mundo es | Los nifios aprenden que el mundo es hostil
benévolo

Los nifios son expuestos a situaciones | Los nifilos son protegidos de lo
desconocidas desconocido

Los roles no tradicionales de género son | Los roles tradicionales de género son
aceptados preferidos

En la motivacion

Los cuentos infantiles tradicionales son | Los cuentos infantiles tradicionales son

orientados hacia la motivacion al logro orientados hacia la motivacion a la
seguridad
Esperanza de éxito Miedo al fracaso

Preferencia por tareas con resultados | Preferencia por tareas con resultados
inciertos, riesgos calculados, y que | certeros, sin riesgos y siguiendo
requieran solucion de problemas instrucciones

En el campo laboral

Baja lealtad hacia el empleador; corta | Fuerte lealtad hacia el empleador; larga
duracion promedio en los empleos duracion promedio en los empleos

Escepticismo  hacia  las  soluciones | Fuerte interés por las soluciones
tecnologicas tecnologicas

Los innovadores se sienten independientes | Los innovadores se sienten limitados por
de las reglas las reglas
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Bajo nivel de control de la incertidumbre Alto nivel de control de la
incertidumbre

Los altos directivos estan implicados en la | Los altos directivos estan implicados en
estrategia las operaciones

El poder de los superiores depende de la | El poder de los superiores depende del
posicion y las relaciones control de la incertidumbre

Fuente: Hofstede (1980:169)

El individualismo versus su opuesto, el colectivismo: se refiere al grado en el cual los
individuos son integrados dentro de los grupos. En sociedades individualistas los
individuos se enfocan en sus propios intereses y los de su familia. En una cultura
colectivista las decisiones de grupo son consideradas superiores a las decisiones de tipo
individual. Las diferencias entre el individualismo y el colectivismo se observan en
diversos niveles como la familia, la educacion escolar, la personalidad y el
comportamiento, el lenguaje y la identidad del grupo (Hofstede, 2001). En resumen, en la
filosofia individualista “yo” es mas importante que “nosotros”, y el éxito es un logro
personal, por el contrario, en el colectivismo “nosotros” es mas importante que “yo”, y
los individuos estan dispuestos a hacer sacrificios a favor de la posicion, resultados y
satisfaccion del grupo.

Masculinidad versus su opuesto, feminidad, hace referencia a la distribucién de los
roles emocionales entre los géneros. El polo asertivo y competitivo ha sido llamado
masculino, y el modesto denominado polo femenino. Hofstede (1980) indica que en su
estudio en IBM, casi todas las mujeres confieren mayor importancia a los objetivos
sociales como las relaciones, ayudar a otros y el medio fisico, y los hombres prestan
mayor importancia a los objetivos de ego, tales como a la carrera y al dinero. En la gran
mayoria de las sociedades tradicionales y modernas, hay una comun distribucion de roles
de género: el hombre debe estar preocupado por el aspecto econémico y otros logros, y la
mujer debe ocuparse del cuidado de las personas en general y de los hijos en particular.
La Tabla 4 muestra las diferencias mas notables entre las sociedades con alto y bajo nivel
de masculinidad en el campo laboral.

Orientacion a largo plazo versus orientacion a corto plazo. Hofstede utilizo los
elementos de la base de datos de la Encuesta Mundial de Valores (World Value Survey-
WVS) para recalcular la quinta dimension en 1991, denominada Orientacion a Largo y
Corto Plazo (LTO) (Hofstede, 2010; Hofstede, y Minkov, 2010). Sociedades orientadas a
largo plazo fomentan virtudes pragmaticas enfocadas a las recompensas futuras, en
particular al ahorro, la persistencia y la adaptacion a las circunstancias cambiantes. Las
sociedades con tendencia a corto plazo estan orientadas a virtudes relacionadas con el
pasado y el presente, como el orgullo nacional, el respeto a la tradiciéon y el
cumplimiento de las obligaciones sociales.
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Tabla 4. Diferencias claves entre las sociedades con alto y bajo nivel de
masculinidad, en el ambito laboral

Bajo nivel de masculinidad

Alto nivel de masculinidad

Enfasis sobre la igualdad, solidaridad y
calidad de la vida laboral

Enfasis sobre la equidad,
mutua y rendimiento

competencia

Los directivos deben usar la intuicidn,
negociar con sentimientos
consensos

y buscar

Los directivos deben ser decisivos, firmes,
asertivos, agresivos, competitivos y justos

Los directivos exitosos son vistos con
caracteristicas masculinas y femeninas

Los directivos exitosos son vistos solamente
con caracteristicas masculinas

Muchas mujeres en la direccion

Pocas mujeres en la direccion

Menor brecha salarial entre géneros

Mayor brecha salarial entre géneros

Las carreras ambiciosas son opcionales
para hombres y mujeres

Las carreras ambiciosas son obligatorias
para los hombres y opcionales para las
mujeres

Preferencia por pocas horas trabajadas

Preferencia por altos salarios

industria de
servicio, consultoria y bioquimica

Ventaja competitiva en

Ventaja competitiva en industria
manufacturera y competencia de precios

Fuente: Hofstede (1980:318)

Indulgencia frente a restriccion. Con base en una de las dimensiones planteadas por
Michael Minkov (Minkov, 2007), Indulgencia frente a Restriccion, Hofstede en
colaboracion con Minkov, adapt6 esta sexta dimension en 2010. Indulgencia es sindbnimo
de una sociedad que permite una relativamente libre gratificacion de los impulsos
humanos bésicos y naturales relacionados con disfrutar de la vida y divertirse.
Restriccion significa una sociedad que suprime la satisfaccion de las necesidades basicas
y los regula por medio de estrictas normas sociales.

A pesar del gran éxito y la preponderancia académica que ha tenido Hofstede, no ha
estado exento de criticas. Es asi como Baskerville (2003) y McSweeney (2002)
argumentan que la “cultura nacional” no existe. Numerosas culturas existen dentro de la
mayoria de naciones e individuos de diferentes naciones pueden compartir una cultura
comun. Este argumento critica las dimensiones planteadas por Hofstede (Osoba, 2009).
Otra critica presentada en el estudio de Baskerville (2003) es que Hofstede a menudo se
refiere a normas culturales o normas sociales, donde ha utilizado los conceptos de
sociedad y cultura indistintamente. McSweeney (2002) sugiere que la poblacion de una
nacion puede ser diferenciada por muchos motivos, pero Hofstede reclama que, a pesar
de estas divisiones, a cada poblacidon nacional, de alguna manera, la motiva una cultura
unica. Otra critica, esta vez por parte de GLOBE, es que el trabajo de Hofstede esta
basado en un proyecto de consultoria que se desarrollo para la empresa IBM en los 60s,
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por lo cual es de base empirica y no tedrica (Javidan et al., 2006). Periddicamente han
aparecido criticas al desarrollo tedrico y/o metodoldgico de este autor, pero lo cierto es
que no ha disminuido el atractivo de su planteamiento (Baskerville, 2003).

1.3.3 La cultura segiin GLOBE: concepto y dimensiones

El programa de investigacion Global Leadership and Organizational Behavior
Effectiveness (GLOBE) House et al. (2002), House y Javidan (2004) define la cultura
como el conjunto de motivos, valores, creencias, identidad e interpretaciones del sentido
de eventos significativos, que han resultado de las experiencias compartidas por los
miembros de una colectividad y que son transmitidos de una generacion a otra. Donde se
distinguen dos tipos de manifestaciones culturales: practicas culturales y valores
culturales.

Este enfoque fue desarrollado fuera de la tradicion psicologica y de comportamiento del
estudio de la cultura, y asume que las culturas deberian ser estudiadas como son
interpretadas por sus miembros (Segall et al., 1998; House et al., 2010). Las practicas (la
sociedad “es”) son las percepciones de las personas de como las cosas son hechas en sus
paises y los valores (la sociedad “deberia ser”) son las aspiraciones de las personas sobre
la manera en que las cosas deberian ser hechas. Como indican Javidan y House (2001),
para entender la cultura se debe conocer cudles son las practicas culturales y las
aspiraciones de las personas. Para explicar lo mencionado los autores exponen el
siguiente ejemplo: la sociedad americana esta orientada al individualismo, mientras que
la sociedad coreana lo estd hacia el colectivismo, por lo cual, si se pregunta a un
individuo americano sobre como funciona el sistema econdmico en su pais, seguramente
respondera que se premia la iniciativa individual, en el caso que se realizara la misma
pregunta a un individuo coreano respecto a su pais, probablemente respondera que es
recompensado trabajar en equipo y no individualmente. Ademas de esto, si se le pregunta
por sus preferencias, seguramente el individuo americano responderd que prefiere un
sistema individualista, y en el caso de un individuo coreano, su preferencia sera por un
sistema colectivista. Este planteamiento es importante porque permite comprender mejor
el enfoque que GLOBE le da a su estudio sobre cultura.

Asi, el proposito del estudio de GLOBE es analizar la influencia de la cultura, medida a
través de nueve dimensiones culturales y entendidas como las variables independientes
del estudio: distancia de poder, control de la incertidumbre, colectivismo I, colectivismo
I, igualdad de género, asertividad, orientacion futura, orientacion al desempefio,
orientacion humana, que afectan el liderazgo, medido a través de seis dimensiones de
liderazgo y estimada como la variable dependiente del estudio: carismatico/basado en
valor, orientado al equipo, autoproteccion, participativo, orientado a lo humano,
autonomo y las practicas organizativas. En este sentido el liderazgo es definido por
GLOBE (House et al., 2004:9) como: “[...] la habilidad de un individuo para influir,
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motivar y permitir a otros individuos contribuir a la efectividad y el éxito de las
organizaciones de las cuales son miembros”.

La recoleccion de los datos del proyecto GLOBE se realizé desde el mes de diciembre de
1995 hasta el mes de agosto de 1997. El cuestionario planteado desde el proyecto fue
respondido por 17.000 directores de 62 diferentes paises. GLOBE desarrolla su estudio
combinando metodologias cualitativa y cuantitativa (Chokkar et al., 2013). La
metodologia cualitativa consistio en el desarrollo de focus group, entrevistas etnograficas
en profundidad, analisis de los medios, observacion participativa y medicion discreta. Por
otra parte, la metodologia cuantitativa se desarrolld6 mediante dos cuestionarios
denominados Alfa y Beta, cada uno estructurado en dos secciones: la primera seccion
estd enfocado en la cultura organizativa y la segunda seccion en los comportamientos de
liderazgo. Asi, sus secciones se detienen en: la organizacidon “es” y la organizacion
“deberia ser”, en el caso del cuestionario Beta estd centrado en la cultura del pais o de la
sociedad del encuestado; asi las dos secciones de este cuestionario se enfocan en: la
sociedad “es” y la sociedad “deberia ser”, para un total de 753 itemes relacionados con
las nueve dimensiones culturales, y diligenciados por gerentes de nivel intermedio -ni
presidentes ni vicepresidentes, y dos niveles por encima de los trabajadores- de
organizaciones de tres sectores econdmicos: telecomunicaciones, finanzas e industria
procesadora de alimentos. Este estudio, sin embargo, no tiene una nueva version basada
en datos mas actualizados.

Como ya se adelanto, el proyecto GLOBE tuvo en cuenta para su objetivo dos tipos de
manifestaciones culturales: las practicas y los valores modales (ver Figura 4). Donde las
practicas modales fueron medidas a través del cuestionario diligenciado por los
directores de empresas, con un enfoque sobre “qué es” o “cuales son” los
comportamientos comunes en la sociedad y las practicas institucionales, es decir, como
“es” la sociedad. Por otra parte, l0s valores son expresados respecto al criterio de “lo que
deberia ser”, es decir, es la posicion del encuestado sobre las practicas de la sociedad.
Estos pueden ser referidos como “valores contextualizados™ en oposicioén a los valores
mas abstractos, como aquellos relativos a la justicia, independencia, libertad, un mundo
en orden y paz (House et al., 2004).
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Figura 4. Los tipos de manifestaciones culturales estudiados por GLOBE

Tipos de manifestaciones
culturales:

Practicas culturales
(la sociedad “es”

:> Medidos a través de:

Valores culturales
(la sociedad deberia “ser”

Nueve dimensiones culturales
Distancia de poder
Control de la incertidumbre
Colectivismo I
Colectivismo II
Igualdad de género
Asertividad
Orientacion futura
Orientacion al desempefio
Orientacion humana

Fuente: Elaboracion propia a partir de House et al. (2004)

El proyecto de investigacion GLOBE basa el estudio de la cultura en nueve dimensiones
culturales, donde las seis primeras dimensiones tienen su origen en las dimensiones de
cultura identificadas por Hofstede (1980) (House et al., 2002, 2010):

» Distancia de poder

*  Control de la incertidumbre

*  Colectivismo I (colectivismo institucional)

»  Colectivismo II (colectivismo en grupo)

» Igualdad de género

* Asertividad

*  Orientacion futura

*  Orientacion al desempeno/rendimiento

*  Orientacion humana

Por su relevancia a continuacién se explica en detalle cada una de estas dimensiones
haciendo referencia de otras investigaciones que han hecho eco de éstas:

Distancia de poder. Como para Hofstede, esta dimension en GLOBE es definida como

el grado en el cual los miembros de una sociedad esperan que el poder sea compartido
inequitativamente. Una comunidad mantiene la inequidad entre sus miembros por
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estratificacion de individuos y grupos con respecto al poder, la autoridad, el prestigio, el
estatus, la riqueza y las posesiones materiales. Esto refleja el dominio y el control de los
menos poderosos por parte de los mas poderosos. Esta dimensién se basa en sus
antecesores asi: Mulder (1971) originalmente concibi6 el concepto de distancia de poder
como una medida de la diferencia de poder entre superiores y subordinados; Hofstede
(1980) luego consider6 si este concepto podria reflejar diferencias a nivel de sociedad.
En GLOBE un alto puntaje en la distancia de poder en términos de practicas culturales
indica que determinada sociedad es mas estratificada econdmica, social y politicamente
(House et al., 2010). En general, los paises con altos puntajes en esta dimension tienden a
mantener procesos de toma de decisiones jerarquicos como una via en los procesos de
comunicacion (Javidan et al. 2006a). La Tabla 5 muestra los puntajes de distancia de
poder de algunos paises participantes en el proyecto GLOBE en su edicion 2001.

Tabla 5. Posicion de los paises para la dimension Distancia de Poder

Paises con baja distancia | Paises con media distancia | Paises con alta distancia
de poder en GLOBE de poder en GLOBE de poder en GLOBE
Dinamarca 3.89 Inglaterra 5.15 Rusia 5.52
Paises Bajos 4.11 Francia 5.28 Espania 5.52
Sur Africa 4.11 Brasil 5.33 Tailandia 5.63
Israel 4.73 Italia 543 Argentina 5.64
Costa Rica 4.74 Portugal 5.44 México 5.80

Fuente: Javidan y House (2001:298)

Control de la incertidumbre. Esta dimension esta definida como la dependencia de la
sociedad de las normas sociales y los procedimientos para aliviar lo impredecible de los
eventos futuros. Se refiere al grado en el cual los miembros buscan orden, consistencia,
estructura, procedimientos formalizados y leyes que cubren las situaciones de su vivir
diario. Las sociedades que tienen un alto control de la incertidumbre, como Suecia y
Suiza (ver Tabla 6), tienen una fuerte tendencia hacia el orden y la consistencia, estilos
de vida estructurados, especificaciones claras de las expectativas sociales, y reglas y
leyes que cubren la mayoria de situaciones.

Enfasis institucional sobre colectivismo vs. individualismo (Colectivismo I). Esta
dimension refleja el grado en el cual los individuos estan animados por las instituciones
sociales para ser integrados a grupos dentro de las organizaciones y de la sociedad. El
énfasis institucional sobre el colectivismo consiste en la asignacion de recursos y
oportunidades disponibles para los miembros de una sociedad para participar en procesos
legislativos, economicos, sociales y politicos que les atafien. En la Tabla 7 se observan
algunos paises con mayor individualismo, como Alemania, Argentina e Italia, de acuerdo
al estudio GLOBE.
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Tabla 6. Posicion de los paises para la dimension Control de Incertidumbre

Paises con bajo control de
la incertidumbre en

Paises con control medio
de la incertidumbre en

Paises con alto control de
la incertidumbre en

GLOBE GLOBE GLOBE
Rusia 2.88 Israel 4.01 Austria 5.16
Hungria 3.12 USA 4.15 Dinamarca 5.22
Bolivia 3.35 México 4.18 Alemania 5.22
(antigua oeste)
Grecia 3.39 Kuwait 421 Suecia 5.32
Venezuela 3.44 Irlanda 4.30 Suiza 5.37

Fuente: Javidan y House (2001:297)

Tabla 7. Posicion de los paises sobre la dimension Individualismo/Colectivismo

(Colectivismo I)

Paises con mayor Paises con individualismo Paises con alto
individualismo en GLOBE medio en GLOBE colectivismo en GLOBE
Grecia 3.25 Hong Kong 4.13 Dinamarca 4.80
Hungria 3.53 USA 4.20 Singapur 4.90
Alemania 3.56 Egipto 4.50 Japon 5.19
(antiguo Este)

Argentina 3.66 Polonia 4.53 Corea del Sur 5.20
Italia 3.68 Indonesia 4.54 Suecia 5.22

Fuente: Javidan y House (2001:299)

Colectivismo en grupo (Colectivismo II). Esta dimension es diferente a la dimension
titulada Individualismo/Colectivismo. Mientras que la anterior dimension refleja el grado

de autonomia versus colectivismo a favor de las instituciones de la sociedad, esta

dimension se refiere al orgullo y lealtad hacia la familia, el circulo cerrado de amigos y

las organizaciones de las que el individuo es miembro. La Tabla 8 muestra los paises con
menor y mayor colectivismo en grupo de acuerdo a los 62 paises estudiados en GLOBE.
Entre los paises con mayor nivel de colectivismo se encuentra Iran, India y Marruecos.
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Tabla 8. Posicion de los paises sobre la dimension Colectivismo en Grupo

(Colectivismo II)
Paises con menor Paises con colectivismo Paises con mayor
colectivismo en grupo en medio en grupo en colectivismo en grupo en
GLOBE GLOBE GLOBE
Dinamarca 3.53 Japon 4.63 Egipto 5.64
Suecia 3.66 Israel 4.70 China 5.80
Nueva Zelanda 3.67 Qatar 4.71 Marruecos 5.87
Paises Bajos 3.70 Austria 4.85 India 5.92
Finlandia 4.07 Italia 4.94 Iran 6.03

Fuente: Javidan y House (2001:300)

Igualdad de género. Es el grado en el cual: 1) las diferencias del rol de género son (o
deberian ser) minimizadas en una sociedad y 2) a las mujeres se les daria las mismas
oportunidades que a los hombres en esa sociedad en particular. GLOBE toma como
referencia para plantear esta dimension el estudio de Emrich et al. (2004). Las sociedades
que han reportado mayor puntaje en esta dimension, como el caso de Hungria, Polonia y
Eslovenia (ver Tabla 9), tienden a tener mds mujeres en posiciones de autoridad,
muestran altas tasas de alfabetizacion de la mujer y presentan niveles similares de
educacion para hombres y para mujeres; mientras que las sociedades que han reportado
menor puntaje, en paises como China, India y Marruecos, tienden a tener pocas mujeres
en los roles de toma de decisiones, presentan mas segregacion ocupacional por género y
las mujeres ostentan un menor nivel de educacion en promedio frente a los hombres
(Emrich et al. 2004). La dimension de masculinidad vs. feminidad propuesta por
Hofstede se asemeja a la dimension asertividad del estudio de GLOBE. Ardichvili y
Gasparishvili (2003) argumentan desde una perspectiva tedrica, que las culturas donde
predomina la masculinidad estan asociadas con un mayor comportamiento empresarial
que las sociedades donde prevalece la feminidad.

Tabla 9. Posicion de los paises sobre la Diferenciacion de Género

Paises con mayor Paises con diferenciacion Paises con menor
diferenciacion de género de género media en diferenciacion de género
en GLOBE GLOBE en GLOBE
Corea del Sur 2.50 Italia 3.24 Suecia 3.84
Egipto 2.81 Brasil 3.31 Dinamarca 3.93
Marruecos 2.84 Argentina 3.49 Eslovenia 3.96
India 2.90 Paises Bajos 3.50 Polonia 4.02
China 3.05 Venezuela 3.62 Hungria 4.08

Fuente: Javidan y House (2001:296)
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Asertividad. Es el grado en el cual los individuos en sociedades son (o deberian ser)
asertivos y confrontacionales en las relaciones sociales. Es la segunda dimension para el
estudio GLOBE y estd influenciada por la dimensiéon de masculinidad planteada por
Hofstede. Las sociedades que tienen un alto puntaje en las practicas de asertividad
tienden a un comportamiento asertivo y dominante, tienen simpatia por lo fuerte, tienen
una actitud de “puedo hacerlo”, tomando como referencia los planteamientos de Den
Hartog (2004). Por el contrario, sociedades con baja puntuacion en asertividad, como
Kuwait, Japon y Suiza (ver Tabla 10), tienden a la simpatia por lo débil, el valor de
modestia y la cooperacion, y el valor de la ambigiiedad y la sutileza en el lenguaje y la
comunicacion (House, et al., 2010). Como indican Ogliastri et al. (1999:41): “[...] para
los valores tradicionales del mundo esto tiene que ver con culturas masculinas o
femeninas: el ser tierno, poco dominante, suave, poco agresivo, se identifica con el
temperamento femenino, mientras en los hombres se esperan comportamientos mas
agresivos, dominantes, de predominancia fisica, opiniones fuertes”.

Tabla 10. Posicion de los paises sobre la Asertividad

Paises con menor Paises con media Paises con mayor
asertividad en GLOBE asertividad en GLOBE asertividad en GLOBE
Suecia 3.38 Egipto 3.91 Espafia 4.42
Nueva Zelanda 3.42 Irlanda 3.92 USA 4.55
Suiza 3.47 Filipinas 4.01 Grecia 4.58
Japon 3.59 Ecuador 4.09 Austria 4.62
Kuwait 3.63 Francia 4.13 Alemania 4.73
(antigua Este)

Fuente: Javidan y House (2001:294).

Orientacion futura. Es el grado en que los individuos en las organizaciones o
sociedades participan en conductas orientadas hacia el futuro, tales como la planeacion y
la investigacion. Esta dimension se deriva de la dimension orientacion del pasado,
presente y futuro propuesta por Kluckhohn y Strodtbeck (1961). Como plantea Ozgen
(2012), desde una perspectiva teorica, en sociedades de alta orientacion hacia el futuro,
se enfocan hacia el futuro, invierten, planifican, se anticipan a la incertidumbre del
entorno y a los cambios en las tendencias del mercado y la demanda. Este tipo de
individuos prevén posibles oportunidades futuras en un entorno cambiante y tienden a
pensar en invertir ahora para cosechar los beneficios en el futuro (Shane y
Venkataraman, 2000). Las sociedades que reportan altos puntajes sobre esta dimension,
por ejemplo, Canadd, Suiza, Los Paises Bajos, Singapur y Dinamarca, ver Tabla 11,
muestran una propension a ahorrar para el futuro, tienen individuos que estan motivados
intrinsecamente, asumen el valor del aplazamiento de la gratificacion y una mayor
prioridad del éxito a largo plazo, y ven el éxito material y la plenitud espiritual como un
todo integrado o relacionado entre si. Sociedades que reportan comparativamente bajos
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puntajes sobre esta dimension como es el caso de Rusia, Polonia, Argentina e Italia,
tienen una propension a gastar ahora, en lugar de ahorrar, tienen individuos que estan
menos motivados intrinsecamente, ven el éxito material y la plenitud espiritual como una
dualidad que presenta ventajas y desventajas, y asumen el valor de la gratificacion
instantanea, como lo indica el trabajo de Ashkanasy et al. (2004), en el cual se baso
GLOBE para desarrollar esta dimension.

Los paises con alta orientacion de futuro deben presentar una mayor actividad
empresarial de alta calidad (Zhao et al.,, 2012). Sin embargo, para producir
emprendimiento de alto crecimiento y emprendimiento de alta innovacion en una
sociedad no es suficiente solo la orientacion futura, también se requiere de un entorno
estable. En los paises de alto PIB existe un fuerte entorno institucional y politicas claras,
lo cual permite que la orientacion futura sea posible; pero en los paises de bajo y medio
PIB el entorno institucional es caotico, el gobierno cambia sus politicas con frecuencia y,
por lo tanto, en paises con bajo y medio PIB es dificil para los emprendedores desarrollar
iniciativas de alto crecimiento y de innovacidon en los negocios a través de algunos
comportamientos orientados hacia el futuro, por ejemplo, la inversion continua y la
planificacion a largo plazo (Zhao et al., 2012). La orientacion futura no parece estar, por
tanto, directamente relacionada con el emprendimiento de alto crecimiento y con el
emprendimiento de alta innovacion. No obstante, la interaccién entre la orientacion
futura y el PIB es significativa, como lo indican los resultados del estudio empirico de
Zhao et al. (2012).

Tabla 11. Posicion de los paises sobre Orientacion Futura

Paises menos orientados Paises con media Paises mas orientados al
al futuro en GLOBE orientacion al futuro en futuro en GLOBE
GLOBE

Rusia 2.88 Eslovenia 3.59 Dinamarca 4.44

Argentina 3.08 Egipto 3.86 Canada 4.44
(zona habla
inglesa)

Polonia 3.11 Irlanda 3.98 Paises Bajos 4.61

Italia 3.25 Australia 4.09 Suiza 4.73

Kuwait 3.26 India 4.19 Singapur 5.07

Fuente: Javidan y House (2001:295)

Orientacion al desempeiio/rendimiento. Esta dimension cultural mide el grado en que
la sociedad estimula un alto rendimiento y otorga recompensa a la excelencia (Steers et
al., 2010). Se refiere a la medida en que una organizacion o sociedad fomenta y
recompensa a los miembros del grupo para mejorar continuamente, para obtener un
desempefio sobresaliente y enfocarse en la excelencia. Esta dimension fue derivada del
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trabajo de McClelland sobre la necesidad de logro, poder y afiliacion en las culturas del
mundo. Las sociedades con alto puntaje en la orientacion al desempeno, €.9. USA,
Taiwan, Nueva Zelanda, Hong Kong y Singapur, tienden a valorar el entrenamiento y el
desarrollo, ponen énfasis en los resultados méas que en las personas, esperan objetivos
exigentes, el valor de ser explicito y directo en las comunicaciones, y presentan un
sentido de urgencia. Por otra parte, las sociedades con bajo puntaje en esta dimension,
e.g. Grecia, Venezuela, Rusia, Argentina e Italia, como se indica en la Tabla 12, tienden
a valorar las relaciones, tienen un alto respeto por la calidad de vida, hacen hincapié en la
antigiiedad y la experiencia, consideran que estar motivados por el dinero es inapropiado,
enfatizan la tradicion, valoran la ambigiiedad en las comunicaciones y tienen un bajo
sentido de urgencia.

En su estudio empirico, Zhao et al. (2012) parten de la hipotesis de que el grado de
orientacion al rendimiento estd positivamente relacionado con la dindmica de la actividad
empresarial en un pais, debido a que el desarrollo de un proyecto empresarial requiere de
un entorno de apoyo empresarial. También explican que debido a que la orientacion al
desempefio se centra en exigentes objetivos financieros y recompensas, se puede esperar
que los paises con orientacion de alto rendimiento presenten una mayor prevalencia de la
actividad empresarial con la orientacion de alto crecimiento -emprendimiento de alto
crecimiento- y una mayor innovaciéon en nuevos productos y nuevos servicios -alto
emprendimiento innovador-, que los que no presentan dicha orientacion. Ademas, en los
paises de alto PIB hay una gran cantidad de recursos, por ejemplo, capital empresarial,
empleados educados, servicio de ley, conocimientos técnicos, etc.; por lo tanto, es
relativamente facil para los emprendedores alcanzar un alto crecimiento y objetivos de
alta innovacion, pero es dificil para los empresarios de los paises de bajo y medio PIB
hacer que estas mismas cosas sucedan. Finalmente, los resultados les permitieron
concluir que el PIB no modera significativamente la relacién entre la orientacion al
desempefio y el emprendimiento de alto crecimiento, y la relacion entre la orientacion al
desempefio y el emprendimiento de alta innovacion.

Tabla 12. Posicion de los paises sobre Orientacion al Desempeiio

Paises menos orientados al Paises con media Paises mas orientados al
desempeiio en GLOBE orientacion al desempeifio desempeiio en GLOBE
en GLOBE
Rusia 2.88 Suecia 3.72 USA 4.49
Argentina 3.08 Israel 3.85 Taiwan 4.56
Grecia 3.20 Espaiia 4.01 Nueva Zelanda 4.72
Venezuela 3.32 Inglaterra 4.08 Hong Kong 4.80
Italia 3.58 Japon 4.22 Singapur 4.90

Fuente: Javidan y House (2001:301)
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Orientacion humana. Es el grado en el cual los individuos en las organizaciones o
sociedades fomentan y recompensan a los individuos para ser justos, altruistas,
amigables, generosos, cuidadosos con los demads; esta dimension tiene sus raices en los
trabajos de Kluckhohn y Strodtbeck (1961), Putnam (1993) y McClelland (1985). Las
sociedades que destacan por esta dimension suelen dar mas importancia a los demas,
como a la familia, amigos, comunidad, extrafos; estan motivadas por la necesidad de
pertenencia y motivacion; dan una alta prioridad a los valores de altruismo, benevolencia,
amor, bondad y generosidad; esperan que la gente promueva normas y relaciones
paternalistas; creen que los nifios deben ser obedientes y controlados por sus padres.
Mientras que las sociedades con baja orientacion humana, como Brasil, Francia y Espafia
(ver Tabla 13) consideran que el auto-interés es importante; que el poder y las posesiones
materiales motivan a las personas; las personas esperan resolver sus problemas por su
propia cuenta; el Estado patrocina disposiciones de orden publico y se considera que los
nifios deben ser autonomos e independientes (House et al., 2010).

Hay una correlacion directa y positiva entre la orientacion humana y la actividad
empresarial (Zhao et al., 2012), ademas, sobre la base de la teoria de las expectativas,
Ozgen (2012) propone que las sociedades de alta orientacion humana podrian ser mas
solidarias y tolerantes con los fracasos que aquellas sociedades de baja orientacion
humana, cuestion que resulta clave para la actividad emprendedora.

Se podria argumentar, de igual manera que para el colectivismo de grupo, que la
orientaciéon humana ayuda al desarrollo de la iniciativa empresarial, ya que proporciona
recursos y apoyo, en caso de que las cosas, vayan mal en el entorno inmediato del
empresario. Por lo tanto, los emprendedores se sienten apoyados y suficientemente
seguros para iniciar y desarrollar un negocio. La orientacion humana permite los errores
y fracasos, y las personas que fracasan pueden ser alentadas para volver a intentarlo
(Zhao, 2012). Teniendo en cuenta que el miedo al fracaso es una de las razones por las
cuales las personas no inician un negocio, a pesar de que puede ser que lo deseen
(Sternberg, 2000), puede darse un efecto directo entre la orientacion humana y la
actividad empresarial. Segun los resultados de Zhao et al. (2012) se concluye que la
relacion positiva entre la orientacion humana y el emprendimiento consolidado es mas
fuerte en paises con bajo y medio PIB, que en paises con alto PIB.

De acuerdo a la importancia de GLOBE y Hosftede en la propuesta de dimensiones
culturales y la influencia de Hofstede en los planteamientos de GLOBE, en la literatura
se ha suscitado el interés de indagar en si las nueve dimensiones de GLOBE tienen sus
bases en las cinco primeras dimensiones culturales de Hofstede o si algunas de ellas
tienen autonomia con respecto a la propuesta de Hofstede. GLOBE (Javidan et al., 2006)
realiz6 una comparacion entre las nueve dimensiones culturales que plantean y las cinco
dimensiones de la cultura sugeridas por Hofstede para analizar las correlaciones
existentes entre ellas (Tabla 14). Como resultado de este estudio se hallan conexiones
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significativas, como en el caso de la dimension Orientacion a Largo Plazo de Hofstede y
el constructo latente de Igualdad de Género de GLOBE, las cuales, aparentemente, son
constructos conceptualmente distintos. De igual manera, se percibe una alta correlacion
entre el constructo Distancia de poder de GLOBE vy las tres escalas de Hofstede a saber:
Distancia de poder, Masculinidad y Control de la incertidumbre. Por el contrario, dos
dimensiones culturales, Orientacion al Desempefio y Asertividad, no tienen correlacion
significativa con alguna de las dimensiones de Hofstede. Las practicas de Colectivismo
Institucional tampoco muestran correlacion con las escalas de Hofstede. Finalmente, la
conclusién mas importante de este estudio es que es imposible apoyar la afirmacion de
que las dimensiones de GLOBE soélo replican las cinco dimensiones culturales que se
presentan en el estudio original de Hofstede, sino que se plantean otras dimensiones que
complementan los estudios sobre la cultura (Javidan et al., 2006).

Tabla 13. Posicion de los paises sobre Orientacion Humana

Paises con menos Paises con media Paises con mayor
orientacion humana en orientacion humana en orientacion humana en
GLOBE GLOBE GLOBE

Alemania (antigua 3.18 | Hong Kong 3.90 Indonesia 4.69
oeste)
Espafia 3.32 | Suecia 4.10 Egipto 4.73
Francia 3.40 | Taiwan 4.11 Malasia 4.87
Singapur 3.49 | USA 4.17 Irlanda 4.96
Brasil 3.66 | Nueva Zelanda 4.32 Filipinas 5.12

Fuente: Javidan y House (2001:302)

1.3.4 La dimension de la cultura individualismo-colectivismo de Triandis

En los estudios de cultura e inter-cultura la dimension individualismo-colectivismo es
considerada la mas importante para determinar diferencias culturales (Triandis, 2001).
Al menos cien publicaciones por afio utilizan esta dimension en discusiones de
diferencias culturales (Suh, 1999). Ademas, se estima que el lenguaje, el tiempo y el
lugar son importante en la determinacion de diferencias entre una y otra cultura
(Triandis, 1994).
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Tabla 14. Correlaciones a nivel sociedad entre los constructos latentes culturales y
las mediciones de Hofstede

Escalas culturales de Hofstede
Distancia | Masculinidad | Individualismo Control de la | Orientacion
de poder incertidumbre alargo
plazo
= Control de la | -0.70%* -0.04 -0.20 -0.42%* -0.07
8 incertidumbre
é Colectivismo -0.31* -0.13 -0.31* -0.38* 0.24
P |
@ Colectivismo 0.54 0.44* -0.82* -0.05 -0.20
= I
E Asertividad -0.06 0.29 0.04 0.13 -0.08
3 Orientacion 0.05 0.26 -0.13 -0.18 0.05
A al desempefio
=
-% Orientacion -0.39%* 0.15 -0.18 -0.58* 0.03
g | futura
§ Orientacion 0.19* -0.04 -0.07 -0.48* 0.28
R | humana
Igualdad de -0.02 -0.24 0.05 -0.27 -0.58*
género
Distancia de 0.78%* 0.40%* -0.11 0.33* -0.09
poder

Fuente: Javidan et al. (2006b:907)

Triandis (1989) propone que las personas en culturas individualistas, tales como aquellas
de Norte América y del Norte y Oeste de Europa, muestran elementos auto-personales
(“yo soy bueno”), mientras que las personas de culturas colectivistas, como aquellas de
Asia, Africa y Sur América, tienden a mostrar elementos auto-colectivos (“mi familia
piensa que yo soy bueno”). Triandis (2001) describe las caracteristicas del colectivismo y
el individualismo de la siguiente manera:

Colectivismo. En culturas colectivistas las personas son interdependientes dentro de sus
grupos (familia, tribu, nacion, etc.), se caracterizan por las metas y objetivos a nivel de
grupo, y su comportamiento y normas son grupales. Las sociedades colectivistas en
situaciones de conflicto se preocupan principalmente por mantener sus relaciones con
otros, mientras que las sociedades individualistas estdn interesadas principalmente en el
logro de la justicia, como lo demuestran Ohbuchi et al. (1999) en su estudio, tomado
como referencia por Triandis para su planteamiento. Los colectivistas prefieren métodos
de solucion de conflictos que no destruyan las relaciones (como la mediacion), y los
individualistas estan dispuestos a acudir a los tribunales para resolver disputas (Leung,
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1997). En este tipo de culturas, las colectivistas, a los nifios se les enfatiza hacia la
conformidad, obediencia, seguridad y confiabilidad.

Individualismo. En sociedades individualistas las personas son auténomas e
independientes de sus grupos; dan prioridad a sus objetivos individuales sobre los
objetivos del grupo, el comportamiento se basa principalmente en sus actitudes mas que
en las normas de su grupo. En culturas individualistas, a los nifios se les enfatiza hacia la
independencia, exploracion, creatividad y auto-confianza.

Basandose en esta distincion, Triandis (2001) identifica cuatro tipos de cultura:
Individualista Horizontal (HI), donde las personas quieren ser Uinicas y hacer “sus propias
cosas”; Individualista Vertical (VI), donde las personas quieren hacer sus propias cosas y
también ser “la mejor”; Colectivismo Horizontal (HC), donde las personas se unen a sus
grupos; y el Colectivismo Vertical (VC), donde las personas se presentan a las
autoridades de un grupo y estan dispuestos a sacrificarse por su grupo.

No obstante, no es conveniente suponer que todas las personas en culturas individualistas
tienen todas las caracteristicas de estas culturas, y que cada uno en las culturas
colectivistas tiene las caracteristicas de aquellas culturas. Las personas muestran su
estructura cognitiva individualista y colectivista, dependiendo de la situacion (Triandis,
2001).

1.3.5 Las dimensiones culturales planteadas por Inglehart

Ronald Inglehart plantea dos dimensiones culturales, a saber: Valores Tradicionales
frente a Valores Racionales-Seculares, y Supervivencia frente a la Auto-Expresion, a
partir de la encuesta World Values Survey (WVS) en 1990 (Maleki y De Jong, 2014).

La WVS es una red mundial que se inicié en 1981, conformada por cientificos sociales
interesados en estudiar los valores y su relacion con la vida social y politica de las
comunidades. La WVS consta de encuestas implementadas a nivel nacional en 100
paises, los cuales representan el 90% de la poblacion mundial, utilizando un cuestionario
en comun. Los datos de la encuesta permiten desarrollar estudios, entre otras tematicas,
sobre la relacion entre los factores culturales de una sociedad y su desarrollo econémico’.

A continuacion se describen brevemente cada una de las dimensiones culturales
planteadas por Inglehart (2004, 2005) en sus diversos estudios:

1 Véase: www.worldvaluessurvey.org
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Valores tradicionales frente a valores racionales-seculares. En culturas tradicionales
la religion es muy importante y uno de los principales objetivos de las personas que
forman parte de estas culturas, ademas de hacer sentir orgullosos a sus padres, se
prefieren las familias numerosas y tener un gran numero de nifios. Estas sociedades
tienen un alto nivel de orgullo nacional, ademads sienten mayor respeto por la autoridad y
rechazan el aborto, la eutanasia, el divorcio y el suicidio, las caracteristicas opuestas
corresponden a las de las sociedades con altos Valores Racionales-Seculares (Inglehart et
al., 2004; Inglehart y Welzel, 2005).

Supervivencia frente a la auto-expresion. Este constructo se refiere al grado en el cual
las personas dan mayor prioridad a los aspectos individuales sobre las necesidades de
supervivencia. Las sociedades con mayor tendencia hacia los valores de supervivencia
enfatizan valores materialistas, muestran niveles relativamente bajos de bienestar y de
salud, son relativamente intolerantes hacia los grupos externos, se caracterizan por tener
baja confianza interpersonal y por el interés en el desarrollo tecnologico. Contrario a
estas caracteristicas, las sociedades con altos valores de autoexpresion se interesan mas
por aspectos relacionados con la proteccion del medio ambiente, la igualdad de género, la
tolerancia hacia las personas homosexuales y estdn mds preocupados por los riesgos
tecnologicos, por los derechos humanos y por la discriminacion de los grupos o personas
menos favorecidas (Inglehart y Oyserman, 2004).

1.3.6 Las orientaciones de valor cultural de Schwartz

Shalom Schwartz define los valores (culturales) como "[...] concepciones de lo deseable
que guian la forma en que los actores sociales seleccionan acciones, evalian las personas
y los acontecimientos, y explican sus acciones y evaluaciones" (Schwartz, 1999:24).
Schwartz (1999) sostiene que las prioridades de valores individuales son
una mezcla de la cultura compartida y de la experiencia personal tnica. Por lo tanto, las
prioridades promedio atribuidas a diferentes valores de los miembros de una sociedad
reflejan la esencia de su cultura compartida y revelan el valor cultural comun subyacente
(Schwartz, 2006). Schwartz (1999) propone siete dimensiones culturales, que constituyen
dimensiones culturales bipolares: Arraigo frente a Autonomia, Jerarquia frente a
Igualitarismo y Superioridad frente a Armonia. A continuacion se describen en detalle
cada una de ellas:

Arraigo frente a autonomia. La autonomia se estima desde dos perspectivas diferentes,
la autonomia intelectual y la autonomia afectiva.

Autonomia intelectual. Es un énfasis cultural en el que los individuos persiguen de forma

independiente sus propias ideas y direcciones intelectuales. Los valores incluidos son:
curiosidad, creatividad y mentalidad abierta.
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Autonomia afectiva. El énfasis cultural se manifiesta en que los individuos persiguen de
manera independiente experiencias afectivas positivas integradas a valores como: el
placer, la vida apasionante, la vida variada.

Arraigo (Conservadurismo). El conservadurismo es un énfasis cultural relacionado con
mantener el statu quo, el decoro y la moderacién de las acciones o inclinaciones que
podrian perturban el grupo solidario o el orden tradicional. Los elementos de valor
asociados son: el orden social, el respeto por la tradicion, la seguridad, la obediencia, la
sabiduria.

Jerarquia frente a igualitarismo. Se refiere a la legitimidad de una distribucion
desigual del poder, de los roles y de los recursos. Los elementos del valor incluidos son:
el poder social, la autoridad, la humildad y la riqueza. Por otra parte, los individuos de las
sociedades igualitarias son vistos como iguales moralmente y comparten los mismos
intereses basicos como seres humanos, en este tipo de sociedades las personas estan
enfocadas en el compromiso de cooperar, sentir y preocuparse por el bienestar de otros.
Los elementos de valor asociados son: la igualdad, la justicia social, la libertad, la
responsabilidad, la honestidad.

Superioridad frente a armonia. La superioridad se refiere a un énfasis cultural en salir
adelante a través de la “autoafirmacion” y proactivamente. Las personas en este tipo de
sociedades buscan dominar, dirigir y cambiar el mundo natural y social para avanzar en
sus intereses personales y/o de los del grupo al cual pertenecen. Los elementos del valor
asociados son: la ambicion, el éxito, el coraje, la competencia. La armonia, se refiere a un
énfasis cultural en el que los individuos aceptan y se adaptan de forma armoniosa en el
entorno social y natural que les rodea. Los elementos de valor relacionados con este
énfasis son: unidad con la naturaleza, proteccion del medio ambiente.

1.3.7 Otras clasificaciones sobre cultura

Otros autores tedricos que han abordado la variable cultura han propuesto diversas
dimensiones culturales para analizar dicho fenémeno. En la Tabla 15 se muestra un
resumen de cinco teorias culturales, adicionales a las ya presentadas, con sus respectivos
factores y una breve descripcion de los mismos. De esta manera, Parson (1951) propone
las siguientes variables de cultura desde los campos académicos de la psicologia, la
antropologia y la sociologia, donde las tres primeras corresponden a la fase empirica de
la carrera de este autor, en la cual escribid ensayos sobre los roles profesionales y la
familia americana: 1) Afectividad vs. Neutralidad afectiva, se refiere a si los nifios en su
relacion con sus padres tienen permitido un amplio rango de emocion o expresion; 2)
Universalismo vs. Particularismo, se refiere a la aplicacion de las reglas generales de
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acuerdo a las relaciones particulares; 3) Adscripcion vs. Logro, esta dimension esta
relacionada con juzgar a los demas individuos por lo que son respecto a juzgarlos por lo
que logran y 4) Especificidad vs. Prolijidad, es la limitacion de las relaciones con los
demas a solo a esferas especificas frente a no tener limitaciones previas en las relaciones.
En el caso de Kluckhohn (1961), uno de los autores clasicos mas relevantes en los
estudios culturales, propone cinco orientaciones de valor a partir de la teoria valor-
orientaciéon , donde los resultados de su estudio han sido concluyentes como para
justificar segun esta teoria que es un estatuto independiente de los estudios de la conducta
humana: 1) Orientacion hacia la naturaleza humana; 2) Orientacion hombre-naturaleza;
3) Orientacion hacia el tiempo; 4) Orientacion hacia la actividad y 5) Orientacion
relacional. En tercer lugar, se muestra la propuesta de Hall (1966, 1990) basada en tres
dimensiones culturales: 1) Contexto, la cual se refiere a la medida en que el contexto de
un mensaje es tan importante como el mensaje mismo; 2) Espacio, se relaciona con el
grado de comodidad al compartir el espacio fisico con otros individuos; y 3) Tiempo, se
refiere a la medida en que la gente se enfoca en una tarea frente a multiples tareas en un
tiempo determinado. Por su parte, se presentan las dos dimensiones culturales tedricas
propuestas por Douglas (1973), son: 1) Grupo, es el grado en el que un individuo se
incorpora o socializa en un grupo social y 2) Rejilla, es el grado en que las interacciones
entre los individuos estdn condicionadas por normas especificas. Seguidamente se
muestra los diez sindromes culturales de Triandis (1996) desde una perspectiva
psicoldgica y bajo la premisa de que los sindromes culturales, como lo denomina este
autor, estan conformados por las actitudes, las normas, las creencias y los valores
compartidos por lo miembros de cada cultura, asi mismo, estarian relacionados con la
definicion de roles y de si mismo: 1) Complejidad; 2) Opresién vs. Holgura; 3)
Individualismo vs. Colectivismo; 4) Vertical vs. Horizontal; 5) Activo vs. Pasivo; 6)
Universalismo vs. Particularismo; 7) Difuso vs. Especifico; 8) Adscripcion vs. Logro; 9)
Instrumental vs. Expresivo y 10) Expresion emocional vs. Supresion. El autor clasico
Trompenaars (1997) plantea siete dimensiones culturales: 1) Universalismo vs.
Particularismo; 2) Individualismo vs. Colectivismo; 3) Especifico vs. Difuso; 4) Neutral
vs. Afectivo; 5) Logro vs. Adscripcion; 6) Secuencial vs. Sincrénico y 7) Control interno
vs. Control externo. Finalmente, Minkov (2007, 2008, 2013) plantea tres dimensiones
culturales, a saber: 1) Exclusionismo vs. Universalismo, donde el exclusionismo se define
como la tendencia cultural de tratar a los individuos sobre la base de su pertenencia a una
unidad social, excluyendo a aquellos que no forman parte de éste; 2) Monumentalismo
vs. Altruismo (flexumility), donde el monumentalismo se relaciona con el orgullo y alta
autoestima, y con la consistencia entre sentimientos y la expresion; y 3) Indulgencia vs.
Restriccion, la indulgencia se refiere a la tendencia a permitir la libre satisfaccion
(relativamente) de algunos deseos y sentimientos, relacionados con el ocio, el sexo
casual, el gasto y el consumo, contrario a esto, la restriccion estd asociada a la tendencia
a frenar la satisfaccion de los deseos y de los sentimientos debido a estrictas reglas. A
pesar de la diversidad de clasificaciones sobre cultura, pocas o practicamente ninguna de
ellas se han analizado desde la perspectiva del emprendimiento.
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Tabla 15. Resumen de otras teorias culturales

Dimension Ny
Autor Descripcion
cultural
Afectividad vs. | La necesidad de gratificacion y afecto frente a la
Neutralidad contencion de los impulsos y emociones
afectiva
Universalismo vs. | La aplicacion de las normas generales frente a
Parsons Particularismo tener en cuenta las relaciones particulares
(1951) Adscripcion vs. Juzgar a los demas por lo que son
Logro frente a juzgar a los demas por lo que hacen
Especificidad vs. Limitacion de las relaciones con los demas a solo
Prolijidad a esferas especificas frente a no tener limitaciones
previas en las relaciones
Orientacion  hacia | ;Cual es el caracter innato de la naturaleza
la naturaleza | humana? (la mezcla del bien y del mal)
humana
Orientacion (Cudl es la relacion del hombre con
hombre-naturaleza | la naturaleza (y lo sobrenatural)? (sometimiento-
armonia-dominio)
K121109k6hlo)hn Orientacion  hacia | ;Cual es el enfoque temporal de la vida humana?
el tiempo (pasado-presente-futuro)
Orientacion  hacia | ;Cual es la modalidad de la actividad humana?
la actividad (estar-ser-hacer)
Orientacion (Cual es la modalidad de la relacion del hombre
relacional con otras personas? (linealidad (jerarquica) -
colateralidad - individualismo)
Contexto Medida en que el contexto de un mensaje es tan
(Bajo vs. Alto) importante como el mensaje mismo
Espacio Grado en que las personas se sienten codmodas
Hall (Pequefia distancia | compartiendo el espacio fisico con los demas.

(1966, 1990)

vs. Gran Distancia)

Tiempo Medida en que la gente se enfoca en una tarea
(Monocrénico  vs. | frente a multiples tareas a la vez
Policrénico)
Grupo Grado de incorporaciéon en una unidad social
Douglas delimitada
(1973) Rejilla Grado en que las interacciones entre individuos
son limitadas por la posicion o por reglas
especificas
Triandis Complejidad La uniformidad cul.tural y la co’nfom.lidad es
(1996) mayor en culturas simples y es mas baja en las

culturas complejas
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Dimension

Autor Descripcion
cultural

Opresion vs. | Reglas, normas e ideas ajustadas o flexibles sobre

Holgura lo que es el comportamiento correcto en diferentes
situaciones

Individualismo vs. | Ser dependiente o interdependiente de algunos

Colectivismo grupos

Vertical vs. | La aceptacion de la jerarquia frente a la igualdad

Horizontal como un hecho

Activo vs. El cambio del entorno frente a cambiarse a si

Pasivo mismo para encajar en dicho entorno

Universalismo vs. | Trato a los demas sobre la base de criterios

Particularismo universales frente a las relaciones

Difuso vs. | Juzgar a un individuo de una forma integral

Especifico (holistica) frente a juzgarlo de acuerdo a los
diferentes roles

Adscripcion vs. | Juzgar a los demas sobre la base de las

Logro caracteristicas atribuidas frente a juzgar a los
demas sobre los atributos logrados

Instrumental vs. | Prioridad e importancia de las relaciones

Expresivo instrumentales (decisivas) frente a las relaciones
sociales

Expresion Expresar las emociones libremente frente a

Emocional vs. | controlar la expresion de las emociones

Supresion

Universalismo vs. | ;Qué es mas importante, las reglas o las

Particularismo relaciones?

Individualismo vs. | ;Las personas derivan su identidad desde ellos

Colectivismo mismos o de su grupo?

Especifico vs. | (Los diferentes roles de un individuo estan

Difuso divididos o integrados?

Trompenaars | Neutral vs. | ([Las personas son libres de expresar sus
(1997) Afectivo emociones o son restringidas?

Logro vs. | (Como las personas otorgan el respeto y el estatus

Adscripcion social?

Secuencial vs. | ¢(Las personas hacen una cosa a la vez o varias

Sincrénico cosas al tiempo?

Control interno vs. | ;Las personas controlan el entorno o se controlan

Control externo

a ellos mismos?
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Dimension Ny
Autor Descripcion
cultural

Exclusionismo vs. | El exclusionismo se define como la tendencia
Universalismo cultural a tratar a las personas sobre la base de su
pertenencia a un grupo y de los servicios y
privilegios para quienes forman parte del grupo,
excluyendo a quienes estan fuera de éste. Mientras
que el universalismo es la tendencia cultural
opuesta, es decir, tratar a las personas
principalmente sobre la base de lo que son como
personas sin tener en cuenta su afiliacion de grupo

Monumentalismo Monumentalismo  significa orgullo y alta

Vs. Altruismo | autoestima, demostracion de status y generosidad

Minkov (flexumility) respecto al dinero, favores y servicios,
(2007, 2008, consistencia entre sentimientos y la expresion, asi
2013) como evitar los sentimientos y pensamientos

dialécticos, incluyendo una mayor religiosidad

Altruismo, se le atribuyen caracteristicas opuestas
al monumentalismo.

Indulgencia vs. | La indulgencia se define como la tendencia a
Restriccion permitir la libre satisfaccion (relativamente) de
algunos deseos y sentimientos (ocio, sexo casual,
gasto y consumo)

La restriccion esta asociada a la tendencia a frenar
la satisfaccion de los deseos y de los sentimientos

por estrictas normas y prohibiciones sociales

Fuente: Elaboracion propia a partir Maleki y De Jong (2014)

1.3.8 Las agrupaciones de las dimensiones culturales segin Maleki y De Jong

A partir de los estudios realizados por Hofstede (1980), Minkov (2007, 2008, 2013),
Inglehart (1997, 2004, 2005), Schwartz (1999, 2006) y GLOBE (2002, 2004) y de otros
autores con sus propuestas teoricas, como Parsons (1951), Kluckhohn (1961), Hall
(1966, 1990), Douglas (1973), Triandis (1996) y Trompenaars (1997), Maleki y De Jong
(2014) realizan una agrupacion de las dimensiones culturales propuestas por los autores
ya mencionados, en nueve grupos basados en una teoria sistematica y analisis estadistico
de correlaciones. Los nueve grupos de dimensiones culturales propuestos por estos
autores son: Individualismo frente a Colectivismo, Distancia de Poder, Control de la
incertidumbre, Superioridad frente a la Armonia, Tradicionalismo frente a Secularismo,
Indulgencia frente a Restriccion, Asertividad frente a Ternura, Igualdad de Género frente
a Colaboracion (ver Tabla 16). A continuacion se explican las agrupaciones propuestas
por estos autores en su estudio empirico de corte cuantitativo. Cabe aclarar, que este
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estudio se ha tomado como parte de la revision de la literatura y que bajo la presente
investigacion no se ha propuesto nuevas clasificaciones puesto que no es el propdsito de
estudio.

Grupo 1: Individualismo frente a colectivismo. A este grupo pertenecen las
dimensiones de individualismo frente al colectivismo de Hofstede (1980) y Triandis
(1996), el universalismo frente a exclusionismo de Minkov (2007, 2008, 2013), arraigo
frente a la autonomia de Schwartz (1999, 2006), el colectivismo en grupo de GLOBE
(2002, 2004), el individualismo frente al comunitarismo de Trompenaars (1997), auto
orientacion frente a la orientacion colectiva de Parsons (1951), orientacion relacional de
Kluckhohn (1961) y orientacion de grupo de Douglas (1973). También se incluyen la
dimension cultural de auto-expresion frente a la supervivencia de Inglehart (1997, 2004,
2005), ya que implica diversos y diferentes rasgos culturales en una dimension, e incluye
el atributo de autonomia individual. Siendo la dimension de individualismo frente a
colectivismo planteada por Hofstede, la que mejor representa a este grupo.

Grupo 2: La distancia de poder o jerarquia. Se relaciona con el grado en que las
relaciones jerarquicas y los roles relacionados con la posicion son aceptados. La
dimension de distancia de poder de Hofstede (1980) y de GLOBE (2002, 2004), y la
dimension de jerarquia frente a igualitarismo de Schwartz (1999, 2006) pertenecen a
este grupo, siendo esta tltima dimension la que mejor representa a esta agrupacion. Entre
las teorias conceptuales de cultura, la dimensién de la rejilla de Douglas (1973) - grado
en que las interacciones se ven limitadas por las reglas especificas de la posicion o roles -
y la dimension vertical de Triandis (1996) representan la misma funcion cultural. De
igual manera, la dimension empirica de autoexpresion frente a supervivencia planteada
por Inglehart (1997, 2004, 2005) estaria relacionada con este grupo.

Grupo 3: Control de la incertidumbre. El tercer grupo es conocido como control de la
incertidumbre, el cual indica hasta qué punto las personas se sienten incomodas con
situaciones inciertas, desconocidas o no estructuradas. Hofstede (2001) menciond que en
las culturas de alto nivel de control de la incertidumbre existen muchas normas. GLOBE
(2002, 2004) también introdujo una dimensiéon denominada control de la incertidumbre
aunque conceptualmente se mide de forma diferente respecto a la de Hofstede (1980),
como se analiz6 anteriormente.

Evitar cualquier condicion desconocida e incierta es la caracteristica principal de la
dimension de control de la incertidumbre, y ya que el futuro es el aspecto més incierto de
la vida humana, se puede esperar que los atributos de la orientacion hacia el futuro sean
pertinentes para ser incluidas en este grupo. Por lo tanto, la dimensién orientacion futura
planteada por GLOBE (2002, 2004), que se refiere a la planificacion para el futuro, y la
orientacion del tiempo (modo futuro) por Kluckhohn (1961) pueden clasificarse en este
grupo. Sin embargo, Maleki y De Jong (2014) afirman que el control de la incertidumbre
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y la orientacion futura ocurren simultdneamente en culturas con una fuerte orientacion a
las reglas, como es el caso de Japon y de Alemania.

Grupo 4: Superioridad frente a la armonia. Este grupo de las dimensiones culturales
incluye aquellas construcciones que manifiestan los atributos culturales de la
competitividad, el logro y la autoafirmacion frente al consenso, la equidad y la armonia.
La superioridad frente a armonia de Schwartz (1999, 2006), la masculinidad frente a la
feminidad de Hofstede (1980) y la orientacion a la actividad de Kluckhohn (1961), estan
conceptualmente asociados a este grupo. Por otra parte, la relacion de los seres humanos
con la naturaleza es otra faceta de este atributo cultural, la distincidon entre una
orientacién en la que la gente trata de controlar y cambiar el medio ambiente y una
orientacion en la que se pretende estar en armonia con ella, ha sido reconocido por
Kluckhohn (1961) (orientacién hombre-naturaleza), Triandis (1996) (activo frente a
pasivo) y Trompenaars (1997) (control externo frente a control interno). Esta agrupacion
cultural esta representada principalmente por la dimension de superioridad frente a la
armonia propuesta por Schwartz (1999, 2006).

Grupo 5: Tradicionalismo frente a secularismo. Este grupo representa los rasgos
culturales de la religiosidad, auto-estabilidad, sentimientos de orgullo y coherencia entre
la emocién sentida y su expresidon en comparacion con la orientacion racional y la
flexibilidad. La dimension tradicional frente a la racional de Inglehart (1997, 2004,
2005), monumentalismo (prepotencia) de Minkov (2007, 2008, 2013) y la orientacion a
largo plazo de Hofstede (1991), son tres dimensiones empiricas importantes para este
grupo. La dimensién de arraigo propuesta por Schwartz (1999, 2006), que tiene una
caracteristica de conservadurismo, estd parcialmente relacionada con esta orientacion
cultural. El andlisis de esta conformacion de grupos de dimensiones culturales arroja
como resultado que las dimensiones de monumentalismo frente al altruismo (sumision)
de Minkov (2007, 2008, 2013) y los valores tradicionales frente a los valores
racionales-seculares de Inglehart (1997, 2004, 2005) son los mas importantes de esta
agrupacion, los cuales ocupan el primer y el segundo puesto, respectivamente.

Grupo 6: Indulgencia frente a restriccion. Este grupo se relaciona con la medida en
que la satisfaccion de los deseos y los sentimientos es libre o restringida. Esta dimension
fue reconocida por Minkov (2007, 2008, 2013), y no se encuentran dimensiones
similares planteadas por otros autores.

Grupo 7: Asertividad frente a ternura. Se refiere a la funcidn cultural de ser asertivo y
agresivo frente a los atributos de amabilidad y ternura en las relaciones sociales, que se
manifiesta también en los estilos de comunicacion. Asertividad y orientacion humana de
GLOBE (2002, 2004) son las dos dimensiones que incorporan este atributo.
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Grupo 8: La Igualdad de género. El octavo grupo cultural se refiere a la igualdad de
género. La igualdad de género de GLOBE (2002, 2004) es la dimension representativa
de este grupo. La variable para evaluar los roles de género discriminatorios se ha
asociado a la dimension de masculinidad de Hofstede (1980). En sociedades
individualistas y con baja distancia de poder se espera que exista igualdad de género, por
lo que esta dimension es conceptualmente distinta. Esta dimension de la cultura podria
cambiar drasticamente como resultado de la modernizaciéon de la sociedad, pero todavia
se pueden identificar algunas sociedades modernas con una fuerte division de roles entre
géneros.

Grupo 9: Capacidad de colaboracion. El ultimo atributo cultural es el espiritu de
"trabajo en equipo". La dimension cultural de base empirica para la capacidad de
colaboracion es el colectivismo institucional planteado por GLOBE (2002, 2004), que
representa la prioridad de lealtad de grupo, el interés del grupo y la aceptacion del grupo
mas alld de las metas individuales. El principal rasgo cultural de esta dimension seria
medir la inclinacion de la gente a colaborar entre si en la realizacion de tareas sociales.
Este atributo no puede ser cubierto de manera exclusiva por otra dimension, aunque
algunos autores creen que esto es un aspecto de colectivismo. Hay diversas culturas
individualistas que son muy buenas en el trabajo en equipo (por ejemplo, los Paises
Bajos) y muchas sociedades colectivistas en las que el trabajo en equipo no estd muy
desarrollado como en el caso de Grecia, Iran y Colombia, como apuntan estos autores.

El reciente trabajo realizado por Maleki y De Jong (2014) es uno de los resimenes mas
completos acerca de los principales autores empiricos y tedricos sobre la cultura y sus
dimensiones (Tabla 16). Ademas, es un estudio que congrega las propuestas de estos
autores y los reclasifica en nueves conjuntos o clusters de acuerdo a las similitudes
identificadas. Con su revision se ha podido comprobar el alto grado de similitudes de las
dimensiones que sobre cultura se ha encontrado en la literatura, debido a que algunos
estudios tedricos previos plantean diferencias y similitudes no comprobadas, para este
estudio en particular, permite tener mayor claridad sobre la relacion entre las
dimensiones culturales planteadeas por Hofstede (1980, 1991) y las propuestas por
GLOBE (2002, 2004) para el desarrollo del trabajo de campo.
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Tabla 16. Agrupacion de las Dimensiones Culturales Empiricas por Maleki y De Jong

Dimensione | Individualismo | Distancia de | Control dela | Superiorida | Tradicionalism | Indulgenci | Asertivida | Igualda | Colaboracié
S VvS. Poder Incertidumbr dvs. 0 Vs. avs. dvs. dde n
Empiricas/ Colectivismo e Armonia Secularismo Restriccion | Ternura Género
Autor
Hofstede Individualismo Distancia de | Control de la | Masculinidad | Orientaciéon  a
vs. Colectivismo | Poder Incertidumbre | vs. Largo Plazo vs.
Feminidad Orientacion  a
Corto Plazo
Minkov Universalismo Prepotencia vs. | Indulgencia
Vs. Sumision Vvs.
Exclusionismo Restriccion
Inglehart Auto-expresion | Auto- Valores
Vs. expresion vs. Tradicionales
Supervivencia Supervivenci vs. Valores
a Racionales-
Seculares
Schwartz Conservadurism | Jerarquia vs. Superioridad
o vs. Autonomia | Igualdad vs. Armonia
GLOBE Colectivismo en | Distancia de | Orientacion Asertividad | Igualdad | Colectivismo
Grupo Poder Futura ; de Institucional
Género
Orientacion
Humana

Fuente: Maleki y De Jong (2014:131)
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1.4 CULTURA Y EMPRENDIMIENTO

Las dimensiones culturales tradicionalmente relacionadas con la actividad
empresarial y el emprendimiento incluyen el individualismo, la distancia de poder y
el control de la incertidumbre. Sin embargo, para muchos autores la evidencia
empirica para tales relaciones es débil, y, a menudo, contradictoria (Hayton et al.,
2002). Por ejemplo, la distancia de poder fue relacionada positivamente con la
innovacion en un estudio previo de Shane (1992), pero esta relacion fue negativa en
otro estudio posterior (Shane, 1993). Es asi como Zhao et al. (2012) sugieren que
hay moderadores que afectan la relacion entre la cultura y el emprendimiento. Por
esta razon, estos autores realizaron un estudio empirico argumentando que la riqueza
nacional -medida como PIB per capita- es una variable moderadora en esta relacion,
y puede influir en los efectos de la cultura sobre el emprendimiento. Entonces,
dependiendo de la riqueza de un pais la cultura puede tener un efecto positivo o
negativo sobre la actividad empresarial. Dicho estudio se basé en algunas de las
dimensiones culturales planteadas por el proyecto GLOBE (2002, 2004), que estan
estrechamente relacionadas con el emprendimiento en la teoria: las dimensiones de
una sociedad tradicional -colectivismo de grupo, orientacion humana y distancia de
poder- y las dimensiones relacionadas con el modernismo -orientacién al
desempefio, orientacion futura y control de la incertidumbre-, excluyendo las tres
dimensiones culturales: colectivismo institucional, igualdad de género y asertividad.
Por otra parte, Ozgen (2012) planted en un articulo tedrico-conceptual, un estudio
sobre la influencia de las dimensiones culturales formuladas por el proyecto GLOBE
(2002, 2004) para sustentar mejor el reconocimiento de oportunidades en los paises
de economias emergentes y como dichos aspectos culturales impactan en el
reconocimiento de oportunidades por parte del emprendedor y en la actividad
empresarial. Su planteamiento se enfocd en el emprendimiento femenino y en las
actividades empresariales motivadas por las oportunidades mas que en la necesidad.

Distancia de poder. Mitchell et al. (2000) sugieren que un alto nivel de distancia de
poder tendrd un efecto negativo sobre los procesos de creacion de empresa. Este
argumento se basa en el hecho de que en estas sociedades los individuos de clase
social baja pueden considerar la creacion de empresas como un proceso exclusivo
para los individuos de alta clase social, ya que estos ultimos tendrian los recursos
necesarios a su disposicion y la experiencia requerida para ello. De esta manera, la
mayoria de la poblacion fuera de este pequefio grupo podria fallar en el ejercicio de
evaluacion de las oportunidades del medio para llevar a cabo la iniciativa
empresarial. Investigaciones previas hallaron que los empresarios en culturas con
baja distancia de poder tendran mas autonomia y negociardn con menos burocracia
jerarquica, por lo cual estdin mas involucrados en un comportamiento de toma de
riesgos que aquellos en culturas de alta distancia de poder (Shane, 1993; Kreiser et
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al., 2010). Contrario a este argumento, Ardchvili y Gasparishvili (2003) asocian el
alto nivel de distancia de poder con una mayor actividad empresarial, aunque no
justifican tedricamente esta posicion. Por su parte, cuando Hofstede (1980) se refiere
a la dimension de distancia de poder en la familia, menciona que los nifios en paises
con alta distancia de poder se socializa hacia trabajar duro y la obediencia, mientras
que en paises con bajo nivel de distancia de poder son socializados hacia la
independencia. En este sentido su propuesta se consideraria contraria a lo propuesto
por Ardchvili y Gasparishvili (2003), sin embargo, se debe tener en cuenta que
Hofstede (1980) no relacionaba sus dimensiones con emprendimiento.

Por tanto, se ha argumentado que la actividad empresarial deberia ser mas alta en los
paises de baja distancia de poder (Hayton et al., 2002). No obstante, es dificil para
los empresarios potenciales de grupos de bajo poder aprovechar las oportunidades
rentables, ya que pueden tener un reducido acceso a los recursos, a las habilidades y
a la informacién. Pero, contrariamente a esta posicion, la distancia de poder puede
afectar a la actividad empresarial positivamente debido a que un camino para ser
independiente es convertirse en emprendedor. El emprendimiento puede ser usado
como una de las herramientas para luchar por la independencia personal y aumentar
la propia posicion de poder. Los resultados del estudio de Zhao et al. (2012)
sustentan la hipdtesis que supone que existe una relacion positiva entre la distancia
de poder y las primeras etapas de la iniciativa empresarial y el emprendimiento
consolidado (o establecido) en los paises de bajo y medio PIB, mientras que no
existe tal relacion en los paises con alto PIB.

La Tabla 17 que se presenta a continuacion resume la posicion de los autores
expuestos, sobre el nivel de distancia de poder en una sociedad y su influencia en la
actividad emprendedora de la misma. Es asi como Ardchvill y Gasparishvili (2003) y
Zhao et al. (2012) coinciden en sus posiciones, afirmando que el alto nivel de
distancia de poder en una sociedad influye significativamente en la actividad
emprendedora. Por el contrario, Mitchell (2000) indica que en sociedades con alto
nivel de distancia de poder la actividad empresarial sera menor, puesto que se puede
considerar que los individuos de altos estratos socio-econémicos tienen los recursos
requeridos para iniciar la actividad empresarial a diferencia de aquellos en
posiciones econdmicas bajas.
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Tabla 17. Resumen sobre la influencia de la distancia de poder sobre el nivel de
emprendimiento, seguin la posicion de los autores

. Influencia en el
Nivel de emprendimiento
Autor distancia de ; Argumentacion del autor
il (mve.l d.e
emprendimiento)

Mitchell (2000) Alto Alto Los individuos de clase social baja
pueden considerar la creacion de
empresas como un proceso exclusivo
para los individuos de alta clase social,
ya que estos ultimos tendrian los
recursos necesarios a su disposicion y
la experiencia requerida para ello

Ardchvill y Alto Alto Asocian el alto nivel de distancia de
Gasparishvili poder con wuna mayor actividad
(2003) empresarial, aunque no justifican
tedricamente esta posicion

Zhao et al. (2012) Alto Alto en los paises | Existe una relacion positiva entre la
de bajo y medio | distancia de poder y el
PIB emprendimiento en los paises de bajo
y medio PIB, mientras que no existe

tal relacion en los paises con alto PIB

Fuente: Elaboracion propia a partir de las hipotesis de los trabajos referidos

Control de la incertidumbre. Las practicas asociadas al control de la incertidumbre
incluyen aspectos como la resistencia al riesgo, a los cambios y al desarrollo de
nuevos productos, por lo que se estima que una sociedad con alto control de la
incertidumbre muestra poco apoyo al emprendimiento (Hayton et al., 2002). Zhao et
al. (2012) en su estudio propusieron una hipdtesis donde se plantean que el control
de la incertidumbre estd positivamente relacionado con la alta calidad empresarial en
los paises con alto PIB, pero los resultados no sustentaron dicha hipotesis.

Aunque las decisiones son tomadas en situaciones donde la informacién es limitada
(Busenitz y Barney, 1997) los individuos en culturas con bajo control de la
incertidumbre asumen riesgos y exploran algunas oportunidades que identifican en
su medio (Busenitz y Lau, 1996), esto finalmente crea un contexto para que este tipo
de sociedades estén mas inclinadas hacia un mayor comportamiento empresarial. A
la misma conclusion llegan Pinillos y Reyes (2011), quienes sugieren que las
culturas individualistas y con bajo nivel de control de la incertidumbre estan
asociadas con el desarrollo de acuerdos institucionales y posiblemente con rasgos
psicologicos y/o procesos cognitivos, los cuales se han asociado con el
emprendimiento.

66




Autio et al. (2013) a través de un estudio empirico sobre las practicas culturales y su
relacion con la iniciativa y el crecimiento empresarial, basados en el Global
Entrepreneurship Monitor GEM y Global Leaership and Organizational Behavior
Effectiveness (GLOBE), hallaron que las practicas culturales de control de la
incertidumbre estdn negativamente asociadas con la iniciativa empresarial pero no
con las aspiraciones de crecimiento empresarial. Asi mismo, Mueller y Thomas
(2001) afirman que las culturas con bajo control de la incertidumbre estan mejor
equipadas y son de mayor apoyo para los emprendedores que otro tipo de culturas.

En la Tabla 18 se muestra que los autores que han realizado estudios sobre la
dimension control de la incertidumbre y su relacion con el emprendimiento
coinciden con la posicion de que en las sociedades con mayor nivel de control de
incertidumbre se estima una menor actividad empresarial.

Tabla 18. Resumen sobre la influencia del control de la incertidumbre sobre el
nivel de emprendimiento, segtin la posicion de los autores

Influencia en el
emprendimiento
(nivel de
emprendimiento)

Nivel de
Autor control de la Argumentacion del autor

incertidumbre

Busenitz y Lau Bajo Alto Los individuos en culturas con

(1996) bajo control de la
incertidumbre asumen riesgos
y exploran algunas
oportunidades, lo que influye
en el comportamiento
empresarial

Pinillos y Reyes Bajo Alto Las culturas con bajo nivel de
(2011) control de la incertidumbre
estan  asociadas con el
desarrollo de acuerdos
institucionales y con rasgos
psicolégicos y/o  procesos
cognitivos que se han
relacionado con el
emprendimiento

Mueller y Bajo Alto Las culturas con bajo control
Thomas (2001) de la incertidumbre estan
mejor equipadas y son de
mayor apoyo para los
emprendedores

Autio et al. Alto Bajo Las practicas culturales de
(2013) control de la incertidumbre
estan negativamente asociadas

con la iniciativa empresarial
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Influencia en el

Nivel de emprendimiento
Autor control de la P (nivel de Argumentacion del autor
incertidumbre L.
emprendimiento)

pero no con las aspiraciones de
crecimiento empresarial

Hayton (2002) Alto Bajo Una sociedad con alto control
de la incertidumbre, las cuales
incluyen aspectos como la
resistencia al riesgo y a los
cambios, muestra poco apoyo
al emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de las hipotesis de los trabajos referidos

Colectivismo 1 (colectivismo institucional). Las sociedades que valoran el
emprendimiento y la innovacion introducen un eficiente sistema institucional para
promover las empresas innovadoras. De esta manera, el medio institucional influye
en la tasa de actividad econdmica, la iniciativa empresarial y en las acciones
estrategias de las organizaciones en una sociedad (Aldrich y Wiedenmayer, 1993;
Manolova et al., 2008; Yamakawa et al., 2008). Un buen niimero de autores han
encontrado que la fuerza de un entorno institucional, como el sistema legal y
financiero, de una sociedad da forma a las cogniciones y a la voluntad de un
emprendedor de iniciar una empresa (Mitchell et al., 2002; Lim et al., 2010).

Ozgen (2012) propone tedricamente que los individuos en las sociedades de alto
colectivismo institucional percibiran el resultado de sus esfuerzos empresariales
como deseables, debido a que estas sociedades fortalecen la infraestructura socio-
cultural de la sociedad, establecen sistemas de apoyo a la formacion y facilitan las
actividades empresariales y la creacion de nuevas empresas (Steier, 2009).

Por otro lado, segin estudios empiricos, los emprendedores potenciales en
sociedades de bajo colectivismo institucional pueden enfrentar obstaculos
socioculturales, como la actitud publica negativa hacia la creatividad y la
innovacion, barreras institucionales legales como complejidades reglamentarias,
estrictos procesos administrativos, procedimientos burocraticos (Grilo y Thurik,
2005; Klapper et al., 2006); la dificultad para acceder a un crédito o la falta de
programas de formacion especifica (Ozgen, 2012), entre otros.

Los planteamientos de los autores consultados sobre la dimension colectivismo
institucional coinciden en que en las culturas con bajo nivel de colectivismo
institucional se refleja un bajo nivel de emprendimiento, tal y como se resume en la
Tabla 19.
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Tabla 19. Resumen sobre la influencia del Colectivismo I sobre el nivel de

emprendimiento segiin la posicion de los autores

Autor

Nivel de
colectivismo
institucional

Influencia en el
emprendimiento
(nivel de
emprendimiento)

Argumentacion del autor

Mitchell et al.
(2002)

Alto

Alto

La fuerza de un entorno
institucional de una sociedad
da forma a las cogniciones y
a la voluntad de un
emprendedor de iniciar una

empresa

Lim et al. (2010)

Alto

Alto

El entorno institucional de
una sociedad influye en la
voluntad de un emprendedor
de iniciar una empresa

Ozgen (2012)

Alto

Alto

Las sociedades con alto
colectivismo institucional
fortalecen la infraestructura
socio-cultural, establecen
sistemas de apoyo a la
formacion y facilitan la

creacion de nuevas empresas

Grilo y Thurik
(2005)

Bajo

Bajo

Los emprendedores
potenciales en sociedades de
bajo colectivismo
institucional pueden enfrentar

socioculturales,
actitud publica

obstaculos
como la
negativa hacia la innovacion
y las barreras institucionales
legales como complejidades
reglamentarias

Klappe et al.
(2006)

Bajo

Bajo

Los emprendedores
potenciales en sociedades de
bajo colectivismo
institucional pueden enfrentar
obstaculos  socioculturales,
actitud publica
negativa hacia la innovacion

como la

y las barreras institucionales
legales como procedimientos
burocraticos

Fuente: Elaboracion propia a partir de las hip6tesis de los trabajos consultados
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Colectivismo II (colectivismo de grupo). Tiessen (1997) menciona que los
investigadores han asociado las culturas individualistas con el comportamiento
empresarial del individuo como fundador o emprendedor individual, mientras que las
sociedades colectivistas parecen mdas adecuadas para promover la iniciativa
empresarial corporativa. En las sociedades colectivistas la propiedad privada y la
proteccion de las ideas de los individuos son limitadas. Por otra parte, en este tipo de
sociedades, en las cuales predomina la actividad econdmica colectiva, hay pocas
oportunidades para que los individuos desarrollen las capacidades y habilidades
necesarias para crear nuevas empresas (Mitchell et. al. 2000). Por el contrario,
Pinillos y Reyes (2011) mencionan en su investigacion que algunos estudios basados
en soporte empirico, como los estudios de Hunt y Levie (2003) y Baum et al. (1993),
han demostrado que existe una relacion positiva entre el colectivismo y la actividad
empresarial. Especificamente, que la tasa de emprendimiento de un pais estd
negativamente relacionada con la dimension “individualismo” cuando el desarrollo
del pais es medio o bajo, y esta positivamente relacionada cuando el nivel de
desarrollo es alto, por lo tanto, el individualismo no estd relacionado con el
emprendimiento de la misma manera que en los paises con diferentes niveles de
desarrollo.

El colectivismo de grupo se ha relacionado con las actividades empresariales por
varias razones. En la mayoria de las situaciones se asume que el colectivismo de
grupo esta negativamente relacionado con el espiritu empresarial. Primero, porque el
espiritu  empresarial es una actividad de individuos emprendedores que son
recompensados de forma individual (Hayton et al., 2002). En segundo lugar, porque
este espiritu incluye asumir riesgos personales asociados con la innovacién y entrar
en el mercado (Shane et al., 1995). Finalmente, porque los empresarios exitosos
deben presentar caracteristicas como la creatividad y la capacidad para desarrollar
nuevas y Unicas ideas, caracteristicas que normalmente estdn asociadas con
orientaciones individuales (Bhawuk y Uda, 1996). Estos argumentos confirman la
posicion de que el colectivismo esta negativamente relacionado con actividades
empresariales (Hayton et al., 2002). Por otra parte, Morris et al. (1993)
argumentaron que un alto individualismo puede ser disfuncional para la innovaciéon y
reportaron una relacion curvilinea entre el individualismo y el emprendimiento. Por
lo cual, Zhao et al. (2012) sugieren que no se da una relacion simple entre el
emprendimiento, el individualismo y el colectivismo.

Se ha argumentado que el colectivismo ayuda al emprendimiento debido a que las
sociedades colectivistas proveen mas ayuda social y recursos. Ademads en este tipo
de sociedades las familias tienden mas a proporcionar los recursos necesarios para el
desarrollo de actividades empresariales, y la seguridad social necesaria en caso de
que las cosas no salgan bien. La orientacion colectivista fomenta el compromiso y
sacrificio entre los empleados (Gelfand et al., 2004) y proporciona un entorno
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protector que minimiza la incertidumbre asociada a la creacion de empresas y a la
aplicacion de la innovacion (Stewart, 1989). Pero, como indican Zhao et al. (2012),
estos aspectos son importantes s6lo en los paises de bajo y medio PIB y no en los
paises de alto PIB, debido a la disponibilidad de recursos alternativos en estos
ultimos. Es so6lo en los paises de bajo y medio PIB que los emprendedores que
inician una empresa necesitan ser capaces de recurrir a estos recursos tradicionales
del colectivismo de grupo.

Los resultados del estudio empirico de Zhao et al. (2012) indican que en paises con
bajo y medio PIB con alto colectivismo de grupo hay un incremento del
emprendimiento en la etapa temprana y del emprendimiento consolidado. Por el
contrario, en paises con alto PIB el colectivismo de grupo no esta relacionado con el
emprendimiento en etapa temprana y con el emprendimiento consolidado.

Por otra parte, el “individualismo” ha sido histéricamente asociado con el
capitalismo y la competencia (Hofstede, 1980) y segiin Oyserman et al. (2002) ha
sido una dimension clave para entender el comportamiento empresarial.

Se observa claramente en la Tabla 20, la cual resume la posicion de algunos autores
sobre la relacion entre el nivel de colectivismo de grupo de una sociedad y su nivel
de emprendimiento, que Mitchell (2000) y Hayton et al. (2002) coinciden en su
posicion, indicando que en una sociedad con alto nivel de colectivismo de grupo se
percibe mayor nivel de emprendimiento. De manera similar, pero haciendo
referencia al individualismo, Oyserman et al. (2002) afirman que el individualismo
es una caracteristica cultural relevante para el emprendimiento. Mientras que en el
caso de Pinillos y Reyes (2011) y Zhao et al. (2011) sus argumentos incluyen el
Producto Interno Bruto- PIB como una variable moderadora, por lo cual concluyen
que en las sociedades con bajo o medio PIB y con alto nivel de colectivismo de
grupo se estima una mayor actividad empresarial.

Tabla 20. Resumen sobre la influencia del Colectivismo II sobre el nivel de
emprendimiento, segiin la posicion de los autores

Autor Nivel de Influencia en el Argumentacion del
colectivismo de emprendimiento autor
grupo (nivel de
emprendimiento)
Mitchell (2000) Alto Bajo En sociedades de alto

colectivismo de grupo,
en las cuales predomina
la actividad econdmica
colectiva hay pocas
oportunidades para que
los individuos
desarrollen las
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Autor Nivel de
colectivismo de

grupo

Influencia en el
emprendimiento
(nivel de
emprendimiento)

Argumentacién del
autor

capacidades y
habilidades necesarias
para  crear
empresas

nucvas

Hayton et al. Alto

(2002)

Bajo

El  colectivismo de

grupo
negativamente

esta
relacionado  con el
emprendimiento, debido
a que éste es una
actividad de individuos
emprendedores que son
recompensados de

forma individual

Oyserman (2002) Bajo

Alto

El individualismo ha
sido dimension
para el
comportamiento
empresarial

una
clave

Pinillos y Reyes Alto

(2011)

Alto en los paises de bajo
o medio PIB

En las sociedades con
bajo o medio PIB y con
alto nivel de
colectivismo de grupo
se estima una mayor
actividad empresarial

Zhao et al. (2012) Alto

Alto en los paises de bajo
o medio PIB

En las sociedades con
bajo o medio PIB y con
alto nivel de
colectivismo de grupo
se estima una mayor
actividad empresarial

Fuente: Elaboracion propia a partir de las hipotesis de los trabajos referenciados

La asertividad. Como se ha mencionado, esta dimension se refiere al grado en el

cual los individuos son (o deberian ser) asertivos, confrontacionales y agresivos en
las relaciones sociales. En sociedades altamente asertivas las personas pueden estar
incentivadas a tomar riesgos, negociar agresivamente y ser competitivas, mientras
que en las sociedades menos asertivas se fomenta la armonia y las relaciones de
apoyo (Ozgen et al., 2012). Poco o casi nada se ha publicado sobre la relacion de
esta dimension con el emprendimiento, no obstante, Ozgen et al. (2012) desde una

perspectiva teodrica plantean que a menor nivel de asertividad en una sociedad menor

sera el emprendimiento por oportunidad.
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1.5 DISONANCIA CULTURAL Y EMPRENDIMIENTO

El término disonancia cultural generalmente ha estado asociado con dos fenémenos
concretos: la inmigracion y los cambios generacionales. Especialmente desde el
campo de la psicologia y el estudio de las dindmicas sociales relacionadas con la
inmigracion, si bien no se han hallado estudios previos de su relacion con la
actividad emprendedora. De esta manera, el presente estudio presenta un aporte
original, donde uno de sus propositos principales es estudiar la disonancia cultural
que puede darse entre la percepcion de los emprendedores sobre las practicas
culturales de la sociedad (cultura regioén) en la que desarrolla su vida y la percepcion
de los emprendedores sobre sus practicas culturales dentro de esta cultura.

Asi, la disonancia cultural intergeneracional (Intergenerational Cultural
Dissonance- ICD) es considerada un choque entre padres e hijos sobre los valores
culturales, y se produce comiinmente entre las familias de inmigrantes en su lugar de
expatriacion (Lee et al., 2005; Sluzki, 1979; Ying et al., 1999). Un escenario tipico
encuentra este efecto entre padres inmigrantes en paises desarrollados entre los que
chocan las creencias culturales tradicionales -de paises menos desarrollados de
donde los padres proceden-, mientras que sus nifios abrazan los valores occidentales
dominantes en los paises desarrollados, lo que resulta en un choque entre
generaciones y culturas. Este choque es probable que sea mds grave entre las
familias de culturas no occidentales, como familias vietnamitas y camboyanas, que
comparten pocas caracteristicas comunes con la cultura de los EE.UU. (Ying y Chao,
1996) por ejemplo. Por otra parte, Craig (1984) considera que la disonancia se
refiere al choque cultural, que a su vez desencadena preocupacion entre los
inmigrantes para re-examinar su identidad, sentido de pertenencia y proposito, en un
esfuerzo por recuperar el equilibrio psicologico de la persona.

Asi, el concepto de disonancia cultural por lo general se ha basado en el estudio de
los conflictos intergeneracionales, y se ha descrito como el proceso que ocurre en las
familias transculturales en las cuales varian los grados de aculturacién entre
miembros de la misma familia (Kumabe et al., 1985). La disonancia cultural puede
ocurrir en familias denominadas “familias oportunas” (Johnson, 1995). Estas
familias surgen de la circunstancia bajo la cual no se promueve, o no son
consistentes con los valores tradicionales de los progenitores, las practicas y la
definicion de familia de la cultura de origen de las mismas. Las familias inmigrantes
del Este Asiatico podrian ser descritas como oportunas, debido a que estas familias,
tipicamente, modifican sus valores familiares para ser consistentes con la dominante
cultura americana en la que se ven envueltos en su lugar de residencia reduciendo asi
su disonancia cultural.

Desde una mirada sociologica Daenekindt y Roose (2014) realizaron un estudio
sobre el omnivoro cultural (Cultural omnivorousness), concepto que se ha asociado
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con la tolerancia cultural o cosmopolitismo de los estratos sociales altos, que ademas
se considera una forma de disonancia cultural. Segtn las conclusiones de su trabajo
empirico en Bélgica, el omnivoro cultural es una manifestaciéon que no es propia de
las clases sociales elitistas, sino que puede estar presente también en los estratos
socioecondmicos bajos, como resultado de la movilidad social. Este ultimo término
se refiere a que los individuos pueden cambiar de posicion social, teniendo como
referencia una posicion de origen y otra de destino, las cuales estdn asociadas a su
propia cultura, preferencias y practicas. Lahire (2004, 2008) manifiesta que la
disonancia cultural es caracteristica de los perfiles culturales en las sociedades
altamente diferenciadas, pero que también estd presente en los estratos sociales mas
bajos. Daenekindt y Roose (2014) definen a los perfiles culturales disonantes, como
la combinacion de actividades culturales legitimas e ilegitimas, es decir,
pertenecientes a la posicion de origen y de destino, respectivamente, las cuales
contrastan con los denominados perfiles culturales consonantes, que consisten
especificamente en las practicas culturales legitimas o ilegitimas pero no en una
combinacion de ambas. La disonancia en los perfiles culturales se puede utilizar
como un instrumento para hacer frente a la heterogeneidad en la vida social
(Daenekindt y Roose, 2014).

Poco se ha estudiado, la disonancia cultural en términos corporativos, pero Taylor
(1995, 1996) desarroll6 un concepto de disonancia cultural corporativa, la cual hace
referencia a las diferencias entre los valores organizativos y los valores de sus
directivos (de los individuos). Especificamente, Taylor (1995) identificé cuatro
medidas de disonancia cultural corporativa pertinentes a la gestion de la practica de
gestion: la autoridad, el pragmatismo, los logros y el secreto. De esta manera, la
disonancia cultural denota las diferencias entre el estado de los valores y los
procedimientos aplicados en una organizacion y los valores individuales de los
gerentes de esas organizaciones.

Siguiendo la linea organizativa Klat y Matejun (2012) realizaron un estudio empirico
cuyo proposito es identificar y evaluar el papel de la cultura organizativa en las
pequenias empresas, a través de la realizacion de encuestas a 4 empresarios y a 26
empleados de cuatro empresas de tamafio pequefo. En el marco tedrico de dicho
estudio se identificaron los tipos y funciones de la cultura organizativa en las
organizaciones, dentro de las cuales se destaca la clasificacion de los tipos de cultura
propuesta por Sikorski (2002) de acuerdo a la actitud de los miembros de la
organizacion hacia la disonancia cultural. A saber:

» Cultura de cooperacion. Este tipo de cultura se caracteriza por el didlogo

entre las personas y por la tolerancia a la diversidad organizativa y cultural.
Los conflictos y la competencia se evitan.

74



* Cultura de competicion. Este tipo de cultura hace hincapié en el papel que
juegan las personas de la organizacion que creen que es necesario demostrar
su superioridad. Esta cultura promueve, mantiene y utiliza constructivamente
los conflictos.

» Cultura de adaptacion. Se caracteriza por el alto grado de conocimiento de las
normas culturales y de los objetivos formales de la organizacién destacando
la permisividad y la orientacion individual hacia los logros en relacion con la
evaluacion objetiva de las necesidades propias y de las metas, necesidades y
objetivos de otras personas. Este tipo de cultura esta orientada hacia el futuro,
con un alto nivel de tolerancia a la incertidumbre.

e Cultura de dominacion. En la cultura de dominacién existe una fuerte
necesidad de seguridad y de evitar la incertidumbre.

Uno de los principales intereses de Klat y Matejun (2012) en su trabajo fue indagar
en los empresarios y en los empleados el tipo de cultura organizativa preferida en sus
compafiias, con base en el planteamiento de Sikorski (2002). La idea de estos autores
es que la cultura permite describir el ambiente y que a su vez puede influir en la
eficiencia de la pequefia organizacion, manifestada en aspectos como: la flexibilidad,
la rapidez en las acciones, la propension de los empleados hacia la actividad
empresarial, el sentido de unidad o la integracion del personal, entre otras cosas. La
existencia de disonancia cultural dentro de la misma puede explicar problemas de
eficiencia.

El resumen de los estudios asociados a la disonancia cultural se presentan en la
Tabla 21, en la que se observa que este concepto ha estado asociado principalmente a
la relacion entre los miembros de familias que han vivido procesos de inmigracion, y
si bien existe indicios de estudios de disonancia cultural en el campo organizativo,
¢stos no se han enfocado aun en conocer su efecto en el emprendimiento, desde la
perspectiva de las practicas culturales. Nuestra inquietud radica en aplicar el
concepto sobre el individuo emprendedor para mostrar si la disonancia cultural entre
los individuos emprendedores y su entorno puede brindar una aproximacion al efecto
de este, especificamente, estudiar si la percepcion de los emprendedores sobre las
practicas culturales de la sociedad (cultura region) difieren o no de las practicas
culturales de los propios emprendedores. Se cree que este planteamiento contribuird,
aunque sea de manera modesta, a comprender el efecto de la cultura sobre el
emprendimiento, al considerar como hipétesis de contraste la existencia de
disonancia cultural entre el individuo y su entorno, lo que mejor explica el
comportamiento emprendedor del individuo.
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Tabla 21. Fenomenos estudiados bajo la perspectiva de disonancia cultural

Campo de | Variable asociada Fenomeno estudiado Autores
estudio
Disonancia cultural | Conflictos intergeneracionales Lee et al. (2005),
intergeneracional en las familias transculturales Sluzki (1979), Ying et
. , (inmigracion) al. (1999), Ying y
Psicologia Chao (1996), Craig
(1984), Kumabe et al.
(1985).
Omnivoro cultural El omnivoro cultural es una Daenekindt y Roose
manifestacion de las clases (2014)
Sociologia sociales elitistas y de los estratos
socioecondmicos bajos, como
resultado de la movilidad social
Disonancia cultural Diferencias entre los valores Taylor (1995, 1996)
corporativa organizativos y los valores de
L sus directivos
Organizativo Cultura Actitud de los miembros de la | Klat y Matejun (2012)

organizativa y
disonancia cultural

organizacion hacia la disonancia
cultural

Fuente: Elaboracion propia a partir de los trabajos revisados
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CAPITULO 2. CONTEXTO Y
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION






2.1 CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA INVESTIGACION

A continuacion se lleva a cabo una descripcion del contexto en el cual se lleva a la
investigacion, que en este caso es la ciudad de Medellin, ubicada en el departamento
de Antioquia, y segunda ciudad de Colombia segiin su desarrollo econdmico en
relacion al pais. Para la presentacion del marco contextual se revisan aspectos como:
el panorama del comportamiento empresarial de Colombia, de Antioquia y de la
ciudad de Medellin en particular, asi como una breve descripcion del sector turistico
colombiano en referencia al nivel global y americano (por ser el continente donde se
encuentra localizado Colombia), ademas de hacer referencia a nivel ciudad. Cabe
destacar que el interés por aplicar los cuestionarios del presente estudio a los
emprendedores del sector turistico colombiano se debe a que particularmente la
ciudad de Medellin se ha caracterizado, a través de su historia empresarial, por el
dinamismo empresarial de sectores econdmicos como el textil y de confeccion,
agricola -cultivos de café y banano- y comercio -principalmente venta de productos
terminados importados-, pero en los ultimos afios se ha concentrado en desarrollar
ventajas competitivas para el futuro en otros sectores como el tecnologico y el
turistico, en este ultimo caso, particularmente en el turismo de negocios. Es asi como
las entidades publicas encargadas de gestionar el turismo en la region, las empresas y
las asociaciones del sector turistico trabajan conjuntamente para desarrollar
estrategias que permitan un posicionamiento futuro a nivel latinoamericano de la
ciudad de Medellin como destino de negocios, de eventos y de reuniones. Cabe
aclarar que el sector turistico en esta region y en el pais en general, es incipiente, y
su desarrollo, asi como la creacion de nuevas empresas en este sector empresarial, es
emergente. Ademas, se presentan los datos generales de la ciudad de Medellin, entre
ellos: localizacion geografica, geografia fisica y humana, clima, poblacion, nivel de
educacion, su historia, informacioén de su actual situacion econdmica y financiera y
las caracteristicas de la industria.

2.1.1 Comportamiento emprendedor en Colombia

Con el fin de conocer el perfil emprendedor de la poblacién colombiana se resume
brevemente la tendencia emprendedora y el propio perfil tanto de emprendedores en
la fase incipiente como de empresarios consolidados. Para ello se analizard
particularmente la Tasa Total de Actividad Emprendedora (TEA) por oportunidad y
por necesidad, el TEA para Colombia segun género y motivacion, las caracteristicas
por edad, la diferenciacion por genero y el nivel de educacion, dado que son los
aspectos que mejor describen la dinamica emprendedora y la actividad empresarial
en un entorno.
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Motivaciones que generan la creacion de empresa

La Tasa Total de Actividad Emprendedora - TEA? de Colombia para 2011-2012 es
de 21,4%, como se observa en la Tabla 22, el TEA por oportunidad es superior al
promedio calculado para cada nivel de desarrollo econdémico propuesto por el Foro
Econémico Mundial. No obstante, el emprendimiento por necesidad en Colombia es
alto comparado con las economias impulsadas por la eficiencia y aquellos
impulsados por la innovacion. De igual manera, el TEA por necesidad de Colombia
presenta una tasa por encima del TEA promedio respectivo de los paises de América

Latina y el Caribe.

Tabla 22. TEA por oportunidad, TEA por necesidad y relacion TEA
oportunidad-TEA necesidad en Colombia vs. Resto de paises, 2011-2012.

Pais/Grupo de Paises TEA TEA Relacion TEA oportunidad-
oportunidad necesidad TEA necesidad

Colombia 15,9% 5,4% 2,9%
Economias impulsadas por 9,9% 5,7% 1.7%

los factores

Economias impulsadas por 9,5% 3,8% 2,5%

la eficiencia

Economias impulsadas por 5,4% 1,3% 4,15%

la innovacién

América Latina y el Caribe 12,5% 4,4% 2,8%
TOTAL GEM 8,3% 3,6% 2.3%

Fuente: GEM-Colombia (2011-2012)

Caracterizacion de los emprendedores en Colombia

Caracteristicas de género

* Caracteristicas de género de las nuevas actividades emprendedoras: En
el caso de Colombia para el 2011, se encontrd que existen 1,65 hombres con
actividad emprendedora por cada mujer con igual actividad. El TEA para
hombres fue de 26,9% mientras que el TEA para mujeres fue de 16,3%. La
Tabla 23 muestra una mayor disparidad de género en Colombia, en
comparacion con el promedio reportado por los paises de América Latina y el
Caribe. Sorprende encontrar igualmente una alta disparidad en la relacion

2 La Tasa Total de la Actividad Empresarial (TEA) esta compuesta por la proporcion de individuos
entre los 18 y 64 afios, quienes son empresarios nacientes (0 a 3 meses) o empresarios nuevos (3 a 42
meses), segun la terminologia GEM.
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TEA hombres sobre TEA mujeres en las economias impulsadas por
innovacion, que corresponde a los paises mas desarrollados.

Tabla 23. Relacion TEA hombres- TEA mujeres en Colombia

Pais/grupo de paises TEA hombres TEA mujeres TEA hombres/ TEA
mujeres

Colombia 26,9% 16,3% 1,65
Economias impulsadas 19,9% 11,3% 1,76
Por factores

Economias impulsadas por 16,9% 11,3% 1,49
la eficiencia

Economias impulsadas 8,8% 4,9% 1,70
Por la innovacion

América latina y el Caribe 20,7% 15,4% 1,33
TOTAL GEM 15,2% 9,2% 1,65

Fuente: GEM-Colombia

(2011-2012)

TEA para Colombia segin género y motivacion: La Figura 5 permite
analizar en Colombia los resultados del indicador TEA por género y por
motivacion en el momento de crear la empresa. Por cada hombre que inicia
su actividad emprendedora por necesidad, 4,45 hombres lo hacen por
oportunidad. Entre mayor es este valor mejor, en el sentido de que la
proporcion del emprendimiento por oportunidad esta generalmente mas
asociada al éxito empresarial que el emprendimiento por necesidad. Esta
situacion contrasta con la situacion desventajosa de las mujeres, tres
emprenden por oportunidad por cada mujer que lo hace por necesidad. Dicho
de otra manera, parece necesario promover programas que apoyen el
emprendimiento femenino para acercarse al promedio latinoamericano sobre

el equilibrio emprendedor entre géneros.

Figura 5. TEA para Colombia segiin género y motivacion, 2011-2012

Hombre 182% |0.2%
Mujer 24.8% 1.0%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%
B Oportunidad Necesidad m Otro motivo
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Fuente: GEM-Colombia (2011-2012)

* Razones que aluden los colombianos para aprovechar las oportunidades
segin el género: La Figura 6, permite analizar las razones que los
colombianos y colombianas manifiestan por las cuales optan por aprovechar
la oportunidad de emprender. La mayoria de las mujeres afirman que crean
empresa por oportunidad para lograr mayor independencia, mientras que la
mayoria de los hombres afirman que lo hacen para mantener su nivel de
ingresos.

Figura 6. Razones de los colombianos para aprovechar la oportunidad segin
género, 2011-2012

70,0%

£0.0% 59,3% 58,0%
0% 51,9%
48,1% °

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Mantener ingresos Incrementaringresos Mayor independencia

B Mujer " Hombre

Fuente: GEM-Colombia (2011-2012)

* Caracteristicas de género de los empresarios establecidos: El indicador
Tasa Hombres Emprendedores Establecidos/Tasa Mujeres Emprendedoras
Establecidas, es decir cuantos hombres propietarios de empresas
consolidadas hay por cada mujer propietaria de una empresa de mas de 42
meses, muestra que la tasa de hombres es cerca del doble respecto a la tasa de
mujeres. Esto se cumple tanto para el caso de Colombia como para
economias impulsadas por la innovacién. Mientras que en las economias
impulsadas por los factores la proporcion de hombres se aproxima al triple de
mujeres en las actividades emprendedoras establecidas (ver Tabla 24), lo que
muestra un cierto alineamiento de Colombia en este punto con los paises mas
desarrollados.
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Tabla 24. Empresarios establecidos segiin género en Colombia vs. Grupo de
paises, 2011-2012.

Pais/Grupo de paises Tasa Tasa Razoén tasa hombre/tasa

hombres mujeres mujer

Colombia 9,9% 5,1% 1,93

Economias impulsadas por los 8,6% 2,9% 2,93

factores

Economias impulsadas por la 9,1% 5,5% 1,65

eficiencia

Economias impulsadas por la 9,9% 4.2% 2,18

innovacion

América Latina y el Caribe 7,7% 4,7% 1,64

TOTAL GEM 9,2% 4,3% 2,13%

Fuente: GEM-Colombia (2011-2012)

Caracteristicas de edad

* Caracteristicas de edad de los nuevos emprendedores colombianos. Entre
las edades de 18 y 34 afios se presenta la mayor proporcion de
emprendedores por oportunidad, pero realmente las variaciones no son muy
significativas. Es posible esperar que a mayor edad se diese una mayor
proporcion de emprendedores por oportunidad, pues la madurez y la
experiencia podrian favorecer este tipo de iniciativas empresariales. Sin
embargo, es muy probable que esta tendencia sea influida por los efectos del
mercado laboral, que de alguna forma genera un quebranto de la carrera
empresarial a ciertas edades, lo cual puede estar causando la urgencia de
crear empresas por necesidad en personas con amplia experiencia.

Diferenciacion por género

Al tratar de establecer diferenciaciéon por género, segin los grupos etarios, se
observa en la Figura 7 que en el caso de los hombres, hay una disminucion de la
proporcion de hombres que crean empresa por oportunidad al pasar del grupo 18-24
al grupo 55-64, donde este ultimo presenta la mayor proporcion de emprendedores
por necesidad. En el caso de las mujeres ocurre el mismo comportamiento que en los
hombres. Segiin la Figura 8 se da una disminucion de la proporcién de mujeres
motivadas por oportunidad al pasar del rango 18-24 al rango 55-64.
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Figura 7. Proporcion de hombres emprendedores segiin motivacion y edad,

2011-2012
18-24 15.0% 0.0%
25-34 16.9% 0.0%
35-44 19.8% 0.0%
4554 18.1% b.5%
55-64 26.4% B2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hm Oportunidad Necesidad m Otro motivo

Fuente: GEM-Colombia (2011-2012)

Figura 8. Proporcion de mujeres emprendedoras segiin motivacion y edad,

2011-2012
18-24 22.7% b.8%
25-34 17.9%  D.4%
35-44 29.4% D.4%
4554 28.8% B .o%
55-64 31.5% | W
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Oportunidad Necesidad ™ Otro motivo

Fuente: GEM-Colombia (2011-2012)

Caracteristicas de edad de los emprendedores establecidos
Para los emprendedores establecidos, la Figura 9 muestra que para dos de los cinco

grupos etarios, que la proporcion de mujeres emprendedoras es superior a la de los
hombres. El dato donde se da la mayor diferencia es en el grupo de 45 a 54 afios.
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Figura 9. Tasa de emprendedores colombianos establecidos segiin edad y
género, 2011-2012

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
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Mujeres B Hombres

Fuente: GEM-Colombia (2011-2012)

Nivel educativo

La mayor tasa de creacion de empresas se da en el grupo de personas con estudios
secundarios (34,8%), seguida por las personas con educacion universitaria (30,5%),
educacion técnica y tecnoldgica (21,5%), postgrado (7,0%) y primaria (6,1%). Al
cruzar los datos basicos de las personas con nuevas actividades emprendedoras, y
segmentarlos por su nivel de educacion formal, por su motivacion y por género,
tanto en hombres como en mujeres, y tanto en oportunidad como en necesidad, la
clase modal es la de los estudios secundarios seguida por estudios universitarios. Es
también evidente en todos los grupos que, a mayor nivel de formacion, se reduce el
emprendimiento por necesidad.

La proporcion de emprendedores que emprenden por necesidad y tienen postgrado es
7,6%, lo cual daria una sefial de que al mejorar la preparacion académica se mejora
la identificacion de mejores oportunidades en emprendimiento. Igualmente, es mejor
la situacion para las mujeres con formacion de posgrado que emprenden, pues es
menor la proporcidon que inicia por necesidad frente al resultado de los hombres.

Por su parte, y en relacion con los emprendedores establecidos, en los niveles
educativos de primaria, secundaria y técnica-tecnologica, la proporcion de las
mujeres es mas alta que la de los hombres. Sin embargo, en el nivel de postgrado y
universitario son mas los hombres emprendedores establecidos aunque la diferencia
de tasa no es muy alta. Aunque lo que mas sorprende es la baja proporcion de
individuos con empresas consolidadas -mujeres 6,8% y hombres 7,8%- con
formacion superior.
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2.1.2 Comportamiento empresarial en el departamento de Antioquia: especial
referencia a Medellin®

A diciembre de 2011 estaban censadas en Antioquia 132.991 empresas en las cinco
camaras de comercio que tienen presencia en la region. El 71,5 % de esas unidades
productivas se ubican en Medellin, ciudad capital del departamento de Antioquia, y
el Valle de Aburra.

Asi en relacion con la densidad empresarial una de las variables que muestra la
fortaleza o debilidad de la estructura productiva regional es la densidad empresarial,
asi cuanto mayor sea el numero de empresas censadas respecto a la poblacion total,
existen mayores probabilidades de que el PIB regional alcance niveles mas altos, y
que a su vez sean mayores los niveles de empleo, inversion y exportacion.

Antioquia tiene cerca de veinte empresas por cada mil habitantes, promedio menor al
registrado para América Latina (27,8), y alin muy inferior si se compara con la
Union Europea (48,6). Cuando se analiza el indicador para cada una de las
subregiones, los resultados mas altos se registran en el Valle de Aburrd y Magdalena
Medio, con 26,2 y 26 empresas por cada mil habitantes respectivamente. Los datos
por municipios muestran una variacion ain mayor: Sabaneta es el municipio de
mayor densidad empresarial, con 48,3 empresas por cada mil habitantes, mientras
que Toledo registra el menor valor de este indicador, con tan solo 3.

En cuanto al tamafo empresarial en Antioquia, el 90,4% de las unidades productivas
son microempresas, seguidas por pequena (7,1%), mediana (1,9%) y gran empresa
(0,6%). La mediana y gran empresa, si bien no alcanza una participacion
significativa en ninguna de las subregiones, se ubican fundamentalmente en tres
regiones: Valle de Aburrd, Oriente y Uraba.

En relacion con los sectores productivos mas representativos y dinamica en la
constitucion de sociedades, como se muestra en la Figura 10, las actividades en las
que se concentra mas del 80% de las unidades productivas de Antioquia son: el
comercio al por mayor y al por menor (45,6%); industrias manufactureras (12,9%);
hoteles y restaurantes (11,1%) y actividades inmobiliarias y de alquiler (10,7%). En

3 Revista Antioguefia de Economia y Desarrollo-RAED. Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia. Edicion 5, afio 2012. No se ha accedido a datos mas recientes porque no se conoce un
compendio como este referido al comportamiento empresarial de la ciudad de Medellin y el
departamento en general, el cual a su vez es una edicion especial y no corresponde a un informe
técnico con cierta periodicidad.

87



2011* se matricularon en la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia 18.132
comerciantes, lo cual representd un crecimiento de 8% en relacion con 2010. El
35,4% de las sociedades juridicas constituidas corresponden a la rama de actividad
econdmica: servicios financieros, empresariales, inmobiliarios y de alquiler, seguido
por la rama de comercio, restaurantes y hoteles, con una participacion de 27,7% de
nuevas empresas en 2011.

Figura 10. Estructura empresarial segun ramas de la actividad econdmica,
Antioquia

m Comercio al por mayor vy al
M Industrias manufactureras
M Hoteles y restaurantes

M Actividades inmobiliarias,
y de alquiler

M Otras actividades de servic
comunitarios, sociales y pe
Transporte, almacenamien
comunicaciones

H Construccién

Intermediacidn financiera
M Agricultura, ganaderia, caz
silvicultura
H Servicios socials y de salud

M Explotacién de minas y car

Educacion

Fuente: Revista Antioquefia de Economia y Desarrollo-RAED (2012)

En el caso de Medellin, si bien la ciudad concentra el 50,9% de las empresas del
departamento de Antioquia, su densidad empresarial es de 28,3, inferior a lo
registrado en otros municipios. Este dato refleja la alta concentracion de poblacion
en la ciudad, la cual alberga el 35,3% de los habitantes del departamento. No
obstante, el indicador de densidad empresarial en Medellin pas6 de 24,4 en 2005 a
28,3 en 2011 mostrando un importante crecimiento en los ultimos afios (ver Figura
11).

4 Este es el ultimo dato publico, no se conocen datos recientes en informes oficiales sobre el nimero
de comerciantes y empresas matriculados en la Cadmara de Comercio de Medellin para Antioquia en
el ultimo afio.
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Figura 11. Densidad Empresarial. Medellin (2005-2011)
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Fuente: Revista Antioquefia de Economia y Desarrollo-RAED (2012)

2.1.3 El Turismo como contexto de la investigacion: especial referencia a
Colombia

Dado el interés de la presente investigacion por el desarrollo turistico de Medellin y
como parte del andlisis del contexto de estudio se presenta brevemente el estado y
caracteristicas del sector turistico.

Asi, la Organizacion Mundial del Turismo (UNWOT, 2012) el turismo es uno de los
sectores econdmicos que mayor dinamismo ha tenido en los ultimos afos. Como
reporta UNWTO (2015), las llegadas de turistas internacionales crecié un 4,3% en
2014 logrando la cifra de 1.133 millones de llegadas de turistas a nivel mundial.

Segun los resultados por regiones, América registro el mas alto crecimiento, con un
incremento del 8% en las llegadas internacionales. Seguido por Asia y el Pacifico y
por Medio Orienten que mostraron un crecimiento de 5%. Por otra parte, Europa
registro un incremento del 3% mientras que la region africana alcanz6 un
crecimiento del 2%. En términos de paises, Francia, Estados Unidos, Espana y
China, siguen ocupando los primeros puestos respecto a los indicadores: nimero de
llegadas de turistas internacionales e ingresos por esta actividad econdmica, donde
ademas, China se comporta como el principal mercado turistico emisor a nivel
mundial, lo cual se confirma a través del incremento del gasto en el extranjero, que
para este afo corresponde a un 27%.
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Especificamente en las Américas, para el ano 2014, las llegadas de turistas
internacionales aumentaron en 13 millones, alcanzando 181 millones en total.
América Central tuvo un crecimiento del +6% en la llegada de turistas
internacionales, donde Guatemala, Belice y Nicaragua registraron los mas altos
crecimientos. Por su parte, América del Sur, registra un crecimiento del +5%, donde
Argentina es el pais que mayor crecimiento registra +13%, seguido por Ecuador
(+14%) y Colombia (+12%). América del Norte es la subregiébn con mayor
dinamismo en el nimero de llegada de turistas internacionales, report6 para el 2014
un crecimiento de 9%, siendo México el pais que mayor crecimiento aportd (20%).
Finalmente, Reptblica Dominicana es el pais con mayor crecimiento en las llegadas
de turistas internacionales en la subregion del Caribe, la cual registra un aumento de
6% respecto al afio 2013.

En cuanto al flujo de turistas internacionales en Sur-América los paises que
registraron un mayor crecimiento en la llegada de turistas internacionales en 2012
con respecto a 2011, fueron: Venezuela (19%), Chile (13%), Ecuador (11%),
Paraguay (11%) y Pert (10%). No obstante, Brasil es el pais que registro el mayor
nimero de llegadas de turistas internacionales en 2012 (5,677 millones), seguido por
Argentina con 5,599 millones, el tercer puesto lo ocupa Chile que registra 3,554
millones y un crecimiento de 2.2%, Pert y Uruguay ocupan el cuarto y quinto puesto
respectivamente, mientras que el sexto puesto de un grupo de 13 paises sur
americanos, lo ocupa Colombia con 2,175 millones de llegadas de turistas
internacionales, un crecimiento con respecto a 2011 de 1,3% y unos ingresos de
US$2.351 millones por turismo internacional, superando los ingresos registrados por
Chile (US$2.201 millones) y Uruguay (US$2.076 millones).

De esta forma, el turismo en Colombia se caracteriza por su diversidad. De acuerdo a
la infraestructura y las ventajas competitivas de cada ciudad y/o region se apuesta
por ciertos tipos de turismo. Es asi como Bogota, la capital del pais, se caracteriza
por ser el centro cultural méas importante de la nacion, al contar con los principales
museos y bibliotecas, asi como eventos culturales alrededor de la musica, la lectura y
el teatro. Si bien Cartagena no es la segunda ciudad principal de Colombia en
términos economicos, si lo es en el ambito turistico. Declarada como Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la UNESCO en 1984se ha desarrollado de forma
importante en turismo de sol y playa, ademas del turismo cultural por su arquitectura
y monumentos. Por otra parte, la ciudad de Medellin es reconocida como un destino
de negocios y convenciones, mientras que la ciudad de Santiago de Cali, ubicada en
el suroccidente del pais, se caracteriza por el turismo de ocio y la gastronomia. A
continuacion se presenta el comportamiento del turismo en Colombia, segin datos
estadisticos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para el afio 2013.

Llegadas de viajeros extranjeros no residentes
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Si se quiere una radiografia mas o menos reciente del turismo en Colombia se debe
observar en primer término la llegada de viajeros extranjeros al pais. Una simple
mirada de enero a diciembre de 2013 permite observar que Colombia atrae un turista
continental ya que el 80,4% (1.726.300 personas) de los extranjeros no residentes
que ingresaron por los puntos de control migratorio colombiano tenian como region
de origen las Américas, y el 17,0% (293.615 personas) Europa. Como puede
apreciarse en la Figura 12, en los ultimos afos, desde 2010 a 2013, se ha
incrementado el nimero de llegadas de viajeros extranjeros en un 22,89%. En 2010
se reporto la llegada de 1.404.641 viajeros extranjeros no residentes; posteriormente,
en 2011 registr6 la llegada de 1.496.401, y en el caso de los afios 2012 y 2013 se
reportd la llegada de 1.591.120 y 1.726.300 viajeros, respectivamente, siendo la
ciudad de Bogota el principal punto migratorio de ingreso (67,1%) y el transporte
aéreo el mas utilizado (89,3%).

Figura 12. Viajeros extranjeros no residentes que llegaron a Colombia entre los
afnos 2010 a 2013

Numero de llegadas de viajeros extranjeros no residentes
por ano (Colombia)

- 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe Estadistico del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (2013)

Como se observa en la Tabla 25, segun el pais de residencia de los viajeros
extranjeros no residentes, el pais de mayor participacion en la entrada de turistas en
el pais en 2013 es Estados Unidos (19,9%), seguido por Venezuela (13,9%) y
Argentina (7,0%). Espafia ocupa el sexto puesto (5,2%), si bien como pais del
continente europeo ocupa el primer puesto en este aspecto, con la llegada de 89.535
personas en 2013. Por su parte, Chile es el pais de residencia con mayor variacion
positiva con respecto a 2012, caso contrario a Canadd que decrecid con respecto a
ese mismo ano un -6,3%.

Tabla 25. Numero de llegadas de viajeros extranjeros por pais de residencia,

Pais de Residencia 2012 2013 Variacion (%) Participacion
2013 (%)
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Pais de Residencia 2012 2013 Variacion (%) Participacion
2013 (%)
Estados Unidos 328.949 343.891 4,5% 19,9%
Venezuela 230.212 239.284 3,9% 13,9%
Argentina 103.370 120.757 16,8% 7,0%
Ecuador 107.452 114.135 6,2% 6,6%
Pert 82.797 96.502 16,6% 5,6%
Espatfia 87.052 89.535 2,9% 5,2%
México 80.865 94.271 16,6% 5,5%
Brasil 83.112 89.757 8,0% 5,2%
Chile 73.869 88.490 19,8% 5,1%
Canada 41.878 39.257 -6,3% 2,3%
Otros 371.564 410.421 10,5% 23,8%
TOTAL 1.591.120 1.726.300 8,5% 100,0%

Fuente: Informe Estadistico del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2013)

Principales ciudades de destino

Seglin el nimero de llegadas de viajeros extranjeros no residentes a Colombia en
2013, se identifica que las ciudades principales de destino en el pais son, en orden de
importancia: Bogotd, Cartagena, Medellin y Cali. Donde la ciudad de Bogota
registrd la llegada de 888.852 personas en 2013, mientras que Cartagena, que ocupa
la segunda posicion, registro la llegada de 227.034 personas en este mismo afio. Sin
embargo, el mayor incremento de llegadas de viajeros extranjeros no residentes lo
reportd la ciudad de Medellin (17,7%), pasando de 159.314 llegadas en 2012 a

187.552 llegadas en 2013, como se muestra en detalle en la Tabla 26.

Tabla 26. Nimero de llegadas de viajeros extranjeros por principal ciudad de
destino. Afios 2012 y 2013

Ciudad 2012 2013 Variacion (%) Participacion 2013 (%)
Bogota D.C. 826.591 888.852 7,5% 51,5%
Cartagena 203.149 227.034 11,8% 13,2%
Medellin 159.314 187.552 17,7% 10,9%
Cali 107.485 119.327 11,0% 6,9%
San Andrés 51.106 53.835 5,3% 3,1%
Barranquilla 49.926 52.387 4,9% 3,0%
Cucuta 26.395 30.592 15,9% 1,8%
Santa Marta 21.942 21.688 -1,2% 1,3%
Bucaramanga 20.787 19.183 -7,7% 1,1%
Pereira 17.463 17.974 2,9% 1,0%
Otras 106.962 107.876 0,9% 6,2%
TOTAL 1.591.120 | 1.726.300 8,5% 100,0%

Fuente: Informe Estadistico del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2013)
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El turismo en Medellin: algunos datos de interés

La ciudad de Medellin (Antioquia), en el ambito turistico se caracteriza
principalmente por el turismo de negocios y de eventos, asi como por el turismo de
salud y el cultural. A continuacion se presenta una descripcion estadistica del
comportamiento del sector turistico de la ciudad.

Segtn el informe del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a diciembre de
2013 (2013), la ciudad de Medellin ocupa el tercer lugar en Colombia en el nimero
de llegadas de viajeros extranjeros no residentes -segin la principal ciudad de
destino informada al ingresar-. A diciembre de 2013 se reporto la llegada de 187.552
personas, lo que representa un crecimiento de 17,7% con respecto a 2012. Ademas,
representa el 10,9% de participacion del total de viajeros extranjeros no residentes
que llegaron a Colombia.

Como indica la Figura 13, el nimero de visitantes extranjeros no residentes que
visitan la ciudad de Medellin ha tenido un comportamiento creciente, en este caso,
entre los afios 2006 a 2013. Desde 2006 con 95.089 visitantes hasta 2013 con
187.552 visitantes, se ha casi duplicado el numero de visitantes extranjeros no
residentes.

Figura 13. Viajeros extranjeros no residentes que llegaron a Colombia entre los
afios 2010 a 2013

Viajeros extranjeros no residentes por ano
(Medellin, Antioquia)

200,000

100,000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Informes Estadisticos del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2007 a 2013)

De acuerdo al reporte del Sistema de Indicadores Turisticos - SITUR a octubre del
ano 2014, la ocupacion hotelera en la ciudad de Medellin en ese afo fue del 58,02%,
la cual se increment6 en 1,95 puntos con respecto al afio inmediatamente anterior.
Como muestra la Tabla 27, agosto representa el mes en el que mayor ocupacion
hotelera se registrd tanto en el 2014 (67,49%) como en 2013 (64,01%), gran parte de
este comportamiento puede ser explicado por uno de los principales eventos de
Turismo Cultural de la region: La Feria de Las Flores, que se realiza por espacio de
10 dias durante el mes de agosto de cada afio.
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Tabla 27. Porcentaje de ocupacion hotelera en la ciudad de Medellin, por mes.

Aifios 2012 y 2013
Variacion
Mes 2013 2014 (2014-2013)
Enero 56,52 55,76 -0,76
Febrero 50,47 53,97 3,50
Marzo 51,62 55,36 3,74
Abril 52,69 63,58 10,89
Mayo 52,16 54,10 1,94
Junio 58,97 5491 -4,06
Julio 58,59 55,23 -3,36
Agosto 64,01 67,49 3,48
Septiembre 57,38 57,48 0,10
Octubre 58,29 62,33 4,04
Promedio 56,07 58,02 1,95

Fuente: Sistema de Indicadores Turisticos (SITUR), Medellin-Antioquia. Boletines
Octubre 2013 y Diciembre 2014

Actualmente la ciudad de Medellin, y en general todo el departamento de Antioquia,
cuenta con una comunidad claster empresarial, de hecho la primera en el pais, la cual
estd conformada por seis iniciativas clister. A saber: 1) clister turismo de negocios,
ferias y convenciones; 2) cluster de servicios de medicina y odontologia; 3) cluster
construccion; 4) cluster energia eléctrica; 5) cluster textil/confeccion, disefio y moda
y 6) cluster tecnologia, informacién y comunicacion. Donde el cluster de Turismo de
Negocios, Ferias y Convenciones esta directamente relacionado con el sector
turistico, especificamente con el turismo de negocios.

Particularmente, el Cluster Turismo de Negocios, Ferias y Convenciones promueve
la cultura de integracion institucional para la construccioén de redes y generacion de
nuevos negocios con el fin de mejorar la competitividad como ciudad de turismo de
reuniones. Forman parte de este cluster todas las empresas y entidades relacionadas
con la industria de eventos y reuniones en la ciudad de Medellin: operadores
profesionales de congresos, agencias creativas y de publicidad, empresas de
logistica, sonido, montaje, activaciones de marca, todas las empresas que realicen
reuniones (seminarios, ferias, congresos, convenciones) y otras.> Siendo la
Fundacién Medellin Convention & Visitors Bureau la institucion gubernamental de
la ciudad de Medellin la encargada de fortalecer el turismo de negocios en la ciudad,
a través de la identificacion y captacion de las principales conferencias y congresos a
nivel mundial. Ademas, como lo indica el reporte de ICCA (2013) el ntimero de
eventos internacionales en la ciudad de Medellin ha tenido un crecimiento

5 Camara de Comercio de Medellin. http://www.camaramedellin.com.co (Ultimo acceso: 17 de
octubre de 2014).
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significativo en la ultima década, donde en 2003 se registraron 2 eventos y en 2013
se registraron 33, siendo 2012 y 2013 los afios donde mayor niimero de eventos

internacionales se han desarrollado desde 2003, como puede apreciarse en la Tabla
28.

Tabla 28. Numero de eventos internacionales en la ciudad de Medellin
desde 2003 a 2013

Afio 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Numero

de 2 0 4 6 13 7 19 18 16 28 33
eventos

Fuente: International Congress and Convention Association ICCA. A Modern
History of International Association, 1963-2013

2.2 CARACTERIZACION DE LA CULTURA EN COLOMBIA SEGUN
LOS ESTUDIOS DE HOFSTEDE Y GLOBE

Dado el tema central de esta investigacién no es posible obviar en el analisis del
contexto bajo estudio, la caracterizacion de Colombia en el tema que nos ocupa. Asi,
la Tabla 29 presenta el puesto que ocupa Colombia entre los paises analizados en los
estudios sobre la cultura nacional de Hofstede (1980) y GLOBE (2002, 2004). Se
toman como referencia los resultados del pais, teniendo en cuenta que el contexto de
la presente investigacion es la ciudad de Medellin (Colombia), y que no nos constan
aproximaciones regionales a la cultura bajo los pardmetros o dimensiones sugeridas
por GLOBE, siendo ésta una de las limitaciones identificadas en el estudio, pero a su
vez, una aportacion original de esta investigacion. Asi GLOBE recolecté 302
cuestionarios para Colombia. Para comprender mejor las clasificaciones que se
muestran a continuacion, se debe tener en cuenta que, dentro del tratamiento de los
datos en el proyecto GLOBE, los paises fueron clasificados en cuatro categorias
etiquetados como: A, B, C 6 D, donde se considera que la categoria A se
corresponde con los valores altos respecto a la variable o dimension analizada; las
categorias B y C se asocian a valores medios; mientras que la categoria D, la
ostentan aquellos paises situados en un extremo muy bajo de la escala, inferior al
promedio internacional. No obstante, en este estudio algunos paises quedaron
catalogados con tres categorias debido a la concentracion de los datos recolectados
entorno a los valores promedio, mientras que en el caso de otros paises aparecen
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cinco clasificaciones o categorias por presentar un mayor grado de dispersion de los
mismos. De esta manera, los resultados de GLOBE indican que la sociedad
colombiana se caracteriza por altos niveles de distancia de poder, colectivismo de
grupo, igualdad de género y asertividad; aunque la poblacion, en cuanto a los valores
(“la sociedad deberia ser”) estd de acuerdo con que la sociedad deberia estar mas
orientada al colectivismo, no lo estd con respecto a la distancia de poder. Por otra
parte, se destaca en estos resultados que la poblacion colombiana posee niveles
medios de colectivismo institucional, control de la incertidumbre, orientacion
humana y orientacién futura, lo que indica, entre otras cosas, que los individuos de
esta cultura presentan una baja confianza en las instituciones gubernamentales que
los representan y siguen pocos procesos de planeacion y preparacion de cara al
futuro. En cuanto a la dimension orientacion al rendimiento, Colombia se encuentra
en un nivel medio-alto lo que quiere decir que la sociedad est4 orientada, de alguna
manera, a reconocer los méritos y logros de los individuos y a su vez, a motivarlos
para un buen desempefio. En cuanto a los valores (la sociedad “deberia ser”), la
poblacién considera que la sociedad deberia manifestar altos niveles de colectivismo
institucional, colectivismo de grupo, igualdad de género y de orientacion al
rendimiento. En esta tabla donde se presenta la comparacion entre los resultados de
los estudios de Hofstede (1980) y GLOBE (2002, 2004), se muestran las nueves
dimensiones planteadas por GLOBE, sobre las cuales se asocia las dimensiones
propuestas por Hofstede, por esta razon, no se hace referencia a todas las
dimensiones culturales estimadas por este ultimo autor.

Tabla 29. Comparacion de los resultados de Hofstede versus GLOBE, Colombia

Dimensién de Resultados Ao 1996-1998. Ao 1996-1998
la Cultura Hofstede Resultados GLOBE “la | Resultados GLOBE “la
(puntaje) sociedad es” sociedad deberia ser”

(puesto/61) (puesto/61)

Distancia de poder (67) 5,56. A (11) 2,04. E (61)

(elitismo)

Colectivismo 3,81.C (53) 5,38. A (7)

Institucional

Colectivismo  en (13)* 5,73. A (12) 6,25. A (2)

grupo

Control de 1la (80) 3,57.C (53) 4,98. B (21)

incertidumbre

Igualdad de género 3,67. A (12) 5,00. A (9)

Asertividad 4,20. A (25) 3,43 B (44)

Orientacion al 3,94. B (39) 6,42 A (3)

rendimiento

Orientacion 3,72. C (46) 5,61.B (14)

humana

Orientacion futura 3,27.C (53) 5,68. B (25)

(*) A diferencia de GLOBE, el puntaje de Hofstede se refiere al individualismo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los trabajos de Ogliastri (2008) y Hofstede
(1980)

En la péagina Web del profesor Geert Hofstede, se presentan los puntajes de
Colombia respecto a su cultura, segun la escala de las dimensiones culturales
propuesta por este investigador. De esta manera, Colombia presenta un puntaje de 67
en la variable de distancia de poder, lo cual indica que manifiesta un alto nivel de
distancia de poder, lo que a su vez se traduce en que la poblacion colombiana
percibe que la inequidad entre los individuos es comun en sus vidas y es aceptada en
todos los niveles o estratos de la sociedad, donde algunos tienen mayores privilegios
que otros. Respecto a la dimension individualismo, Colombia presenta un puntaje de
13, lo cual indica que esta sociedad tiene un bajo nivel de individualismo, o de
manera similar, presenta un alto nivel de colectivismo. Este comportamiento es
similar al de otros paises latinoamericanos como Ecuador, Panama y Guatemala. En
cuando a las dimensiones distancia de poder y colectivismo, los resultados de
Hofstede coinciden con los presentados por GLOBE. Finalmente, a diferencia de los
resultados de GLOBE, el estudio liderado por Hofstede manifiesta que Colombia
tiene un alto nivel de control de la incertidumbre, con un puntaje de 80. Este autor
manifiesta que esta sociedad busca mecanismos para evitar la incertidumbre, con un
gran numero de normas y reglamentaciones para cada situacion y que, ademas,
muchos individuos son conservadores, lo cual se refleja, principalmente, en el
ambito religioso. Pero, aunque existen un buen numero de reglas, esto no indica que
la poblacion las siga adecuadamente. Estas son las tres dimensiones que se pueden
comparar, de alguna manera, directamente con algunas dimensiones culturales
propuestas por GLOBE.

La distancia de poder en la sociedad colombiana. Oligastri (1998) menciona que
una de las caracteristicas fundamentales de la sociedad colombiana es la
concentracion del poder en manos de un sistema cerrado, la élite. Lo que a su vez
genera desigualdad social. En el ambito empresarial también se observan los
privilegios de los directivos o cargos superiores de una organizacion. Los resultados
de GLOBE indican que Colombia se caracteriza por la gran distancia de poder
ocupando el lugar 11 entre 61 paises, respecto a esta variable. Segun esta descripcion
de la cultura colombiana, desde la mirada de la dimension distancia de poder, la
poblacion de este pais percibe las practicas culturales (la sociedad “es”) asociadas a
una desigualdad de poder.

El colectivismo institucional en la poblaciéon colombiana. Colombia es un pais
con bajo nivel de colectivismo institucional, es decir, que la sociedad colombiana
percibe que su sistema institucional relacionado con el emprendimiento y la
innovacion no es debidamente eficiente, y perciben, ademas, que falta un mayor
numero de sistemas de apoyo a la formacion empresarial y menos procesos
burocraticos asociados a la constitucion de las nuevas empresas.
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El colectivismo de grupo en Colombia. Como menciona Oligastri (1998), la
sociedad colombiana tiene caracteristicas colectivistas: los hijos adultos que no han
contraido matrimonio viven con sus padres; los ancianos no estan bajo el cuidado de
un instituto geriatrico, sino que viven con alguno de sus hijos; los principales
deportes en Colombia son el futbol, el ciclismo (en equipos) y el béisbol y los
deportes individuales tienen pocos seguidores. Segun los resultados de GLOBE,
Colombia ocupa el puesto 11 en la dimension de Colectivismo II (familia, lealtad),
ubicando a este pais en la categoria A, lo que confirma el alto nivel de colectivismo
IT de esta sociedad. Por otra parte, uno de los principales sectores productivos y
economicos en Colombia es el agricola, y segiin Pinillos y Reyes (2011) en
sociedades agricolas el nivel de desarrollo es bajo, las unidades de produccion son
numerosas y estan organizadas alrededor de grupos familiares, enraizan pues en
culturas colectivistas.

El control de la incertidumbre en la sociedad colombiana. Colombia se destaca
como uno de los entornos culturales mas inciertos entre todos los paises encuestados
en el estudio GLOBE. Como lo indica Ogliastri (1998, 2008) esta sociedad estd
inmersa en la improvisaciéon y la ambigiiedad, este comportamiento se puede
observar, por ejemplo, en la desobediencia a las normas de transito, la falta de
puntualidad en el cumplimiento de citas y la falta de planeacioén de las vacaciones.
Esta sociedad tolera la ambigiiedad, la cual tiene algunos elementos positivos, tales
como: la flexibilidad, mente abierta, la creatividad y la innovacién. Sin embargo,
esta ambigiiedad también tiene elementos poco atractivos como la falta de reglas
fijas y que la vida cotidiana puede ser cadtica. Segin los resultados del ultimo
estudio de GLOBE en 1996, donde Colombia ocupa el puesto 53, entre 61 paises
encuestados, se confirma el bajo nivel de control de la incertidumbre que muestra la
sociedad colombiana (practicas). Ademas, es notable el deseo de los encuestados
acerca de que Colombia deberia ser (valores) o estar mas enfocada hacia el control
de la incertidumbre.

La igualdad de género en la cultura colombiana. Como lo indica Ogliastri (2008),
la sociedad colombiana, a diferencia de otras sociedades donde el rol y el
comportamiento de la mujer estdn basados en los preceptos religiosos, ha formado
parte del gran movimiento internacional hacia el logro de la igualdad de género. Esto
lo demuestran los resultados del estudio del proyecto GLOBE, puesto que Colombia
obtuvo un nivel Alto o lo que es lo mismo, categoria A, en las practicas culturales (la
sociedad “es”) respecto a esta dimension cultural, donde la mayoria de los directivos
encuestados, segiin el marco metodolégico de este estudio, opinaron que la mujer ha
obtenido en las ultimas décadas una mayor formacién educativa y ha ocupado cargos
directivos, en este caso, en el sector financiero y gubernamental del pais. Ademas,
los estudiantes universitarios, es decir las generaciones actuales, han demostrado
cambios de actitud asociados a la igualdad de género. Adicionalmente, Ogliastri
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(2008) resalta aspectos cualitativos de la sociedad colombiana en este punto, pero
recomienda tomar estas argumentaciones con cautela, entre ellas, que, aunque en
esta sociedad los hombres tienen mas estatus que las mujeres, esta se caracteriza por
la monogamia y las leyes colombianas incentivan la igualdad de género. En otros
casos especificos, por ejemplo, la mujer tiene el mismo derecho que los hombres a
ser parte de las fuerzas militares de Colombia, aunque en esta dindmica el numero de
mujeres que participan es menor respecto al nimero de hombres; y generalmente,
cuando una pareja tiene una cita, son los hombres quienes pagan la cuenta, pero esto
ha ido cambiando desde los afios 90.

La asertividad en la cultura colombiana. Como demuestran los resultados de
GLOBE (House et al., 2004; Ogliastri et al., 1999), Colombia presenta un nivel alto
de asertividad, es decir, se encuentra clasificada en la categoria A, tanto en las
practicas (la sociedad “es”) como en los valores (la sociedad “deberia ser”). Esto
significa que la sociedad colombiana se encuentra entre lo que es un comportamiento
dominante y un comportamiento sutil, tal vez esto es debido a que en algunos
aspectos la poblacion se denota dominante y fuerte, y en otros &mbitos se caracteriza
por su espiritu de cooperacion y sutileza, como por ejemplo, la amabilidad de las
personas. En la descripcion desde su punto de vista, de la sociedad colombiana
respecto a la asertividad, que realiza Ogliastri (2008), indica que Colombia es uno de
los paises mas agresivos a nivel mundial, basado en las estadisticas de violencia y
criminalidad, y que dicha caracteristica se relaciona con el crimen organizado, los
conflictos politicos y la desigualdad social, que han caracterizado al pais, si bien esto
ha ido cambiando poco a poco.

La orientacion al rendimiento. Segun los resultados del estudio de GLOBE,
desarrollado entre los afios 1996 a1998 indican que la sociedad colombiana tiene un
nivel intermedio (clasificacion B) de orientacion al rendimiento, y Ogliastri (2008)
alude a que esta dinamica se ve reflejada principalmente en el ambito educativo, en
el ambito empresarial y en el marco legal. Especificamente en el contexto educativo,
los nifios de educacion primaria y secundaria, segin el sistema educativo
colombiano, pueden ser promovidos al siguiente afio escolar antes de finalizar el
periodo académico, si su rendimiento escolar ha sido optimo y destacable; en este
mismo sentido, los gobiernos, a nivel nacional o local, ofrecen becas para estudios
universitarios a los mejores estudiantes, aunque cabe aclarar que el nimero de becas
ofertadas por el gobierno nacional es muy bajo. En el entorno empresarial, las
grandes y medianas compaifiias, generalmente las multinacionales que imponen
modelos traidos de fuera del pais, no obstante, basan la gestion del talento humano
mediante indicadores de desempefio, asociados a incentivos y recompensas, como la
promocion en el cargo y el aumento de salarios. Por ultimo, este autor describe que
en esta sociedad hay pocas leyes o iniciativas oficiales para incentivar la orientacion
al rendimiento, que estén asociadas, por ejemplo, con las tasas de crédito para la
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investigacion y desarrollo, para nuevos programas de entrenamiento de personal y
para el emprendimiento.

La orientacion humana en la sociedad colombiana. Segliin los resultados del
estudio GLOBE, Colombia se caracteriza por un nivel medio de orientacion humana,
respecto a las practicas de la sociedad (“lo que es”), ocupando el puesto 47 de 61
paises contenidos en el estudio y clasificado en la categoria C. Sin embargo, los
valores de la sociedad (“lo que deberia ser”) reflejan el interés por un alto nivel de
orientacion humana, es decir, la poblacion opina que la sociedad colombiana deberia
caracterizarse por la tolerancia, fendmeno que actualmente es uno de los principales
factores de violencia en este territorio. Como indica Ogliastri (2008) en el apartado
Colombia: The human relations side of Enterprise del libro Culture and leadership
across the world: The GLOBE book of in-depth studies of 25 societies, los valores de
la religiéon catdlica, como la caridad y la resignacion, forman parte de las
caracteristicas culturales de Colombia. Los indicadores humanitarios del estudio
GLORBE, en el caso de la sociedad colombiana, se basan en el trato de la sociedad a
los mendigos, a las personas sin hogar, a los prisioneros, a las personas con
discapacidad, a las personas con enfermedades mentales, a los nifios y a las personas
de bajos recursos econdmicos. Ogliastri (2008) describe el contexto colombiano,
desde esta perspectiva, de la siguiente manera: en el caso del trato a los mendigos y a
las personas que habitan las calles, existen en Colombia algunas instituciones
publicas y privadas que ofrecen alimentos a los adultos mayores y a nifios sin hogar.
Si bien algunas personas brindan alimento y dinero a personas que habitan la calle,
como parte de la caridad cristiana, otros ciudadanos no lo hacen porque consideran
que esta dindmica incrementaria la mendicidad y la pobreza; en cuanto a las
condiciones de vida de los prisioneros, las clasifica como inhumanas y deplorables
debido al hacinamiento en la mayoria de los reclusorios, a pesar de los programas de
trabajo y de rehabilitacion que se desarrollan; en el tercer caso, si bien hay
instituciones especializadas para las personas con discapacidad y con enfermedades
mentales, en términos generales, ain sigue siendo discriminatoria y deficiente su
integracion a la sociedad, ejemplos especificos de esta situacion son la falta del
sistema Braille en los ascensores, falta de rampas para sillas de ruedas en muchos
edificios y calles y la falta de subtitulos en la mayoria de los programas televisivos,
para integrar a las personas con discapacidades visuales, de movilidad y auditivos.

La orientacion futura. Segin GLOBE, Colombia tiene un nivel medio
(clasificacion C) en la dimension orientacion futura y Ogliastri (2008) la describe
como una sociedad que estd mdas orientada al presente que al futuro y que es
espontanea e impulsiva por naturaleza. En esta sociedad no se planea ni se estiman
los eventos futuros, solo se vive el presente y se resuelven los problemas y
necesidades del momento. Aunque actualmente se proponen planes de desarrollo a
nivel nacional y regional, e incluso sectorial, la mayoria de las infraestructuras
construidas para el uso de la comunidad, en décadas pasadas, no fueron disefiadas

100



pensando en el futuro, es decir, en los cambios de la poblacién y otros factores
externos que pueden condicionarlas.

2.2.1 Datos fundamentales de la ciudad de Medellin-Antioquia, contexto de la
investigacion

Dado el efecto que la historia y los antecedentes socio-culturales de una poblacion
pueden tener sobre la cultura que una sociedad desarrolla, parece necesario abordar,
aunque sea someramente estos aspectos de contexto. Asi, los datos generales que
aqui se presentan para caracterizar dicho contexto proceden principalmente de la
Alcaldia de Medellin. De ellos se deduce que la geografia antioquenia conjuga todos
los elementos de la geografia nacional: mar, llanuras, montanas, altiplanos, paramos,
rios, ciénagas y bosques. La Cordillera de los Andes, al llegar a Colombia, se divide
en dos ramales, llamados Cordillera Occidental y Cordillera Central. La Cordillera
Central, a su vez, se ramifica en dos ramales al entrar a Antioquia, en medio de un
valle conocido como Valle de Aburrd, donde se asienta Medellin, la capital del
departamento de Antioquia, con un area total de 380,64 km? de los cuales 110,22
km? son suelo urbano dividido en 249 barrios y 270,42 km? son suelo rural, que es
conformado por cinco corregimientos: Santa Elena, San Antonio de Prado, Altavista,
San Cristobal y San Sebastian de Palmitas.

Medellin limita por el norte con Bello, Copacabana y San Jerénimo; por el sur con
Envigado, Itagui, La Estrella y El Retiro; por el oriente con Guarne y Rionegro y por
el occidente con Angelopolis, Ebéjico y Heliconia. Topograficamente la altura
oficial de la ciudad es de 1.538 mts y se eleva a 3.200 mts en los altos El Romeral,
Padre Amaya y cuchilla Las Baldias. Estas condiciones topograficas permiten que el
clima de la ciudad sea templado y humedo con una temperatura promedio de
23° centigrados. Gracias a su agradable y suave clima le ha merecido el apelativo de
“La ciudad de la eterna primavera”. El rio Medellin es la corriente hidrografica mas
importante de la ciudad y la divide en dos partes.

La historia en ocasiones explica como es una poblacion y cudles son sus creencias y
valores, razon por la cual se considera importante afiadir un pequefio inciso para
conocer un poco mas el contexto.

En tierras que fueron habitadas por indigenas Yamesies, Niquias, Nutabes y
Aburraes, se encuentra el Valle de Aburra. Alli, en 1541, arrib6é una expedicion de
espanoles, dirigida por el Mariscal Jorge Robledo. Y posteriormente, el 2 de marzo
de 1616, en el sitio que hoy ocupa el Parque de El Poblado, se fund6 oficialmente
Medellin con el nombre de San Lorenzo de Aburrd, que fue reemplazado por el de
Nuestra Sefiora de la Candelaria de Medellin en 1675. En 1816 esta poblacion fue
elevada a la categoria de capital de Antioquia. Asi, en el siglo XIX Antioquia fue el
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principal productor de oro de Colombia, por lo que la mineria se convirti6 en la
fuente de su economia. En cuanto el sector agricola la vocacion cafetera marcéd su
historia reciente.

En la Primera Guerra Mundial se incentivo el proceso industrial de la regiéon y fue en
Medellin, a comienzos del siglo XX, donde se intent6 establecer una base industrial.
Aqui se cred la primera agremiacion de industriales de Colombia que, aunque dur6
pocos anos, establecio las bases para la fundacién de la ANDI —Asociacién Nacional
de Industriales-, una de las principales agremiaciones del pais.

Medellin y el Valle de Aburré fueron rapidamente el principal centro fabril del pais,
y sobresalieron por su temprana especializacion en el ramo textil. A mediados de los
afios cincuenta, Medellin no llegaba a 250.00 habitantes, mientras que el auge
industrial de la ciudad, segun el censo de 1945, ya contabilizaba 800 fabricas.

Aunque la industria antioquefia crecié en promedio mas que la nacional, en los
periodos comprendidos entre 1960-1979 y 1980-1995, su desaceleracion fue
también mdas intensa. Esto significa que el proceso de desindustrializacion en
Antioquia fue superior a la media del pais: arrancé mas pronto, pero sufrid primero
los embates de las crisis.

Desde la década de los afios 60 hasta la del 90, la economia antioquena se
caracterizo por disponer de una industria grande y diversificada, que ha representado
cerca de 30% del PIB regional, un sector agricola con café y banano como productos
mas representativos, y un sector de servicios que ha ganado fuerza en los ultimos 30
afios y que participa actualmente con mas de 50% del PIB regional, en el cual
destaca poco a poco el sector turistico local.

De acuerdo a la proyeccion de la poblacion de Medellin para el ano 2013, este
municipio cuenta con 2.417.325 personas, de las cuales el 47,07% de la poblacion
son hombres y el 52,93% son mujeres (ver Tabla 30). Se resalta que la mayoria de la
poblacion de Medellin se encuentra entre los 15 y 29 afios por lo que puede decirse
que la poblacion es relativamente joven®.

La poblacion de Medellin, en su mayoria mestiza (ver Figura 14), tuvo su origen en
la mezcla de grupos indigenas con espafoles. La colonizacién antioqueia, a
principios del siglo XIX, marco las caracteristicas actuales de la poblacion
medellinense.’

¢ Resultados convenio interadministrativo DANE- Municipio de Medellin. Perfil sociodemografico
2005-2015, Total Medellin.

7 Tomado de la pagina oficial de la Alcaldia de Medellin, Colombia: http://www.medellin.gov.co
(Mayo, 2013).
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Tabla 30. Poblacion de Medellin al afio 2013, por género y grupos de edad

Grupo de Edad Total Hombres | Mujeres | %
Total 2.417.325 | 1.137.937 | 1.279.388 | 100
0-4 146.198 74.690 71.508 | 6,05
5-9 148.892 76.258 72.634 | 6,16
10-14 159.768 81.513 78.255 | 6,61
15-19 180.125 91.670 88.455 | 7,45
20-24 200.806 | 101.822 98.984 | 8,31
25-29 201.452 99.678 101.774 | 8,33
30-34 178.220 84.075 94.145 | 7,37
35-39 154.847 70.989 83.858 | 6,41
40-44 161.533 73.365 88.168 | 6,68
45-49 194.669 88.361 106.308 | 8,05
50-54 188.224 83.741 104.483 | 7,79
55-59 153.410 67.428 85.982 | 6,35
60-64 118.064 51.597 66.467 | 4,88
65-69 84.960 36.277 48.683 | 3,51
70-74 56.528 23.220 33.308 | 2,34
75-79 44.088 16.928 27.160 | 1,82
80 y mas 45.541 16.325 29.216 | 1,88

Fuente: Perfil Sociodemografico 2005-2015, Total Medellin.

Figura 14. Poblacién seguin el Grupo Etnico, 2010
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Fuente: Departamento de Planeacion de Medellin (2010)
www.medellin.gov.co, datos basados en Encuesta de Calidad de Vida

Segun se muestra en la Tabla 31, las mujeres y los hombres de Medellin que
estudian, segun los datos del afio 2010, tienen un comportamiento similar en relacion
a su estrato socioeconémico. En cuanto al nivel de estudios, puede decirse que un
significativo nimero de habitantes de la ciudad solo han cursado hasta la educacion
primaria, y otro tanto han cursado hasta la educacion media.

Tabla 31. Poblacion segun género y estrato socioeconémico
que actualmente estudia, 2010

Hombres Actualmente Mujeres Actualmente
estudian estudian
Estrato | Total % Si NO Total % Si NO
de la
vivienda
1.Muy 138.807 | 12,58% | 43.615 | 95.192 | 151.175 | 12,19% | 44.455 | 106.720
Bajo
2.Bajo 419.291 | 38,01% | 121.353 | 297.938 | 466.329 | 37,61% | 130.161 | 336.168
3.Medio- | 327.447 | 29,68% | 89.318 | 238.129 | 361.582 | 29,16% | 87.586 | 273.996
bajo
4 Medio | 104.496 | 9,47% | 28.488 | 76.008 | 121.237 | 9,78% | 26.475 | 94.762
5.Medio- | 72.146 6,54% | 17.993 | 54.153 90.994 7,34% | 17.553 | 73.441
Alto
6.Alto 40.972 3,71% | 10.218 | 30.754 48.573 3,92% | 10.373 | 38.200
Total | 1.103.159 | 100% | 310.985 | 792.174 | 1.239.890 | 100% | 316.603 | 923.287
% 100% 28,19% | 71,81% 100% 25,53% | 74,47%

Fuente: Departamento de Planeacion de Medellin (2010). [www.medellin.gov.co, datos basados en
Encuesta de Calidad de Vida]

El departamento de Antioquia dispone de una amplia red de vias que facilitan la
comunicacion permanente entre Medellin y los diferentes municipios, tanto con las
areas urbanas como rurales, lo que permite movilizar grandes volimenes de
productos agricolas, pecuarios y demas mercancias, generando el caracteristico
dinamismo econdmico antioquefio. La red vial departamental estd constituida por
6.399,2 km de carreteras, de las cuales el 25% son de orden nacional y el 75% son
departamentales, en las que se incluye la red secundaria y terciaria. De estas ultimas
el 19% se encuentra pavimentada y el restante 81% sin pavimentar.

En relacién con el mercado laboral y segin el Informe de Coyuntura Econdmica
Regional del departamento de Antioquia 2011 (ICER, 2011), en ese afo la tasa
global de participacion en Medellin y el Valle de Aburra (64,2%) se ubicé 0,2 puntos
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por encima del afio anterior, al mismo tiempo fue inferior en 2 puntos a la registrada
en las 24 ciudades (66,2%). La tasa de desempleo descendid en 1,7 puntos frente a
la del afo anterior, pasando del 13,9% al 12,2%. El mercado laboral en Medellin y el
area metropolitana muestra una tasa de ocupacion del 56,3%, es decir, la relacion
porcentual entre los ocupados con respecto a la poblacion en edad de trabajar crecio
en 1,2 puntos.

La distribucion de los 1.605 miles de ocupados en Medellin la constituyeron
principalmente empleados por cuenta ajena (53,4%) y por cuenta propia (32,3%), los
cuales aumentaron 8,1% y 1,6%, representado en 64 mil y 8 mil més personas que el
afio anterior, respectivamente.

2.3 METODOLOGIA DE INVESTIGACION PARA EL ANALISIS DE LA
CULTURA Y EL EMPRENDIMIENTO

Recientemente varios autores ponen de manifiesto que las futuras investigaciones en
el campo del emprendimiento deben combinar los métodos cualitativos y
cuantitativos para proveer de mayor riqueza y calidad a las investigaciones (Li,
2008). No obstante, la mayoria de los estudios en el campo, sin embargo, se han
basado en métodos cuantitativos, tal vez porque la investigacion cualitativa no
permite generalizar los resultados a toda la poblacion (Riley y Love, 2000). Para el
presente estudio se plantea el desarrollo de una combinacion de métodos cualitativos
y cuantitativos, con un doble objetivo: 1) aproximarse a la realidad bajo estudio,
cuestion relevante dada la naturaleza del tema de investigacion elegido y 2) para
obtener mayor cantidad y calidad de la informacién que ayude a enfocar en mejores
condiciones el analisis cuantitativo.

2.3.1 Técnicas para la recoleccion de informacion

El aspecto metodologico de una investigacion es fundamental para apoyar la calidad
de la misma, por esta razon, se debe prestar atencion a los temas metodologicos
sobre la recoleccion de datos y el andlisis de los mismos (George y Zahra, 2002). De
esta forma, y como se describe en la Tabla 32, dada la finalidad de la presente
investigacion, que no es otra cosa que analizar las dimensiones de la cultura, desde el
planteamiento de GLOBE, en la ciudad de Medellin-Antioquia, Colombia, desde una
aproximacion desde un planteamiento macro-sociologico como individual. Asi, se
adopta un enfoque de investigacion de tipo descriptiva—explicativa, de naturaleza
empirica, ya que se observaran los hechos sin que sean manipulados. Finalmente, el
estudio tiene un caracter cuantitativo y cualitativo, al contemplarse como técnicas de
investigacion la entrevista a profundidad y la encuesta.
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Fuentes de informacion primaria. La principal fuente primaria para la recoleccion
de informacion es la encuesta. Asi y con el objetivo de reconocer las practicas
culturales (la sociedad “es”) de la sociedad de Medellin, se utilizd el cuestionario
como instrumento para recabar la informacion necesaria. No obstante, debieron
prepararse dos cuestionarios, cada uno dirigido a una muestra diferente: (1) los
emprendedores del sector turistico en la ciudad de Medellin y (2) poblacion en
general no emprendedora residente en la ciudad de Medellin. Como se menciond, se
toma como referencia en la muestra 1 a los empresarios -entre distintos estadios o
fases de la actividad emprendedora- del sector turistico, por razones del contexto, ya
que la ciudad de Medellin se ha caracterizado principalmente desde los afios 50 y 60,
en términos empresariales, por el alto dinamismo en los sectores econdmicos textil y
confecciones, agricola y comercio, pero en los ultimos afios, se ha prestado mayor
atencion a los sectores tecnologico y turistico, los cuales crecen en su participacion
de manera significativa en la actividad empresarial de Medellin gracias a los
esfuerzos conjuntos entre las entidades publicas y privadas relacionadas con estos
dos sectores economicos emergentes.

Por otra parte, se realizaron 5 entrevistas a profundidad a expertos en la cultura de la
region y en temas de emprendimiento, asi como a un empresario del sector turistico,
para identificar su percepcion del entorno, de la cultura y de otros factores
relacionados con la actividad empresarial de este sector en la region. Los
profesionales entrevistados eran expertos en las distintas disciplinas.

Fuentes de informacion secundaria. Para el desarrollo de la investigacion se
utilizaron diversas fuentes de informacion secundaria, entre ellas: el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), entidad responsable de la
planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de las estadisticas
oficiales de Colombia, la cual proporciona informaciéon de tipo demogréfico,
econdmico y social a nivel nacional y regional; el Informe de Coyuntura Econdémica
Regional del departamento de Antioquia (Colombia); el Informe Ejecutivo Anual
presentado por el DANE y ¢l Banco de la Republica; el informe anual del Global
Entrepreneurship Monitor GEM- Colombia; el Barometro Mundial del Turismo; el
Informe Ejecutivo Anual presentado por la Organizacion Mundial de Turismo y los
informes estadisticos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia,
asi como los informes técnicos de la Camara de Comercio de Medellin-Antioquia.
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Tabla 32. Definicion de los criterios y tipo de investigacion a realizar

Criterio Tipo de Caracteristica Principal
Investigacion

Finalidad Basica Conocer y comprender fendmenos sociales
Profundidad | e Descriptiva e Medicion de variables

e Explicativa e Interrelacion de variables
Amplitud Macro sociologica | Grandes grupos o sociedades
Fuentes Mixtas Combinacioén de datos primarios y secundarios
Caracter e Cualitativo e Sentido y significado de las acciones

e Cuantitativo e Aspectos objetivos susceptibles de cuantificar
Naturaleza | Empirica Observacion de hechos directos y no manipulados
Marco Campo Fendmenos en ambiente natural
Objeto Por instituciones Poblacion general, no emprendedores y emprendedores

del sector turistico

Fuente. Elaboracion propia

2.3.2 La entrevista a profundidad

La entrevista a profundidad semi-estructurada se utilizo en el contexto de esta tesis
para conocer detalladamente la percepcion de personas que conviven en la region
sobre la cultura de la misma. A partir de 12 preguntas abiertas (véase Anexo 1) se
indagaron en los factores que ayudan a comprender mejor la cultura de la region. Se
realizaron cinco entrevistas dirigidas a personas profesionales con formacion
académica en: historia, antropologia, comunicacion social y relaciones corporativas,
administraciéon de empresas y emprendimiento, con el fin de obtener opiniones y
miradas desde diversas disciplinas. De los cinco entrevistados, uno de ellos es
empresario del sector turistico, especificamente en la industria hotelera al que se
consider6 con el fin de aproximarse al sector bajo estudio.

Las preguntas planteadas en la entrevista estan relacionadas con la percepcion del
entrevistado sobre los aspectos culturales sobresalientes de la region bajo estudio; su
percepcion sobre las diferencias entre la cultura region y la cultura pais; su
percepcion sobre las practicas culturales de la sociedad, basadas en las dimensiones
culturales planteadas por GLOBE; finalmente, también se les pidio reflexionar sobre
las dimensiones culturales que a su criterio tendrian mayor relacion o influencia
sobre la creacion de empresas y el desarrollo empresarial.

La Tabla 33 presenta las caracteristicas de la investigacion cualitativa a través de su

ficha técnica. Entre los meses de febrero y abril de 2014 se implemento la
investigacion en cuestion.
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Tabla 33. Ficha técnica de la investigacion cualitativa

Aspecto de la Investigacion Descripcion
Procedimiento metodoldgico Entrevista estructurada
Tipo de preguntas Abiertas
Universo Profesionales de diversas disciplinas que

residen en Medellin

Ambito geografico Medellin (Colombia)

Forma de contacto Personal

Numero de contactos realizados 5

Nimero de contactos validos 5

Duracion de la entrevista Entre 45 y 60 minutos

Fecha de realizacion De febrero de 2014 a abril de 2014

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3 Laencuestay el proceso de desarrollo del cuestionario

Con base en la Seccion 1 del cuestionario Beta del proyecto GLOBE, el cual se
encuentra desarrollado en inglés y cuenta con 39 itemes en la seccion de las practicas
culturales de la sociedad (la sociedad “es”), se desarrollo el cuestionario inicial para
este estudio, dicho cuestionario inicial fue traducido al castellano y la redaccion fue
adaptada al contexto de estudio para su facil comprension por parte del encuestado.
Posteriormente, se generaron dos cuestionarios diferentes adaptados a los colectivos
destinatarios, ya que el trabajo de campo esta dirigido a dos muestras: 1)
Emprendedores del sector turistico y 2) poblacién general no emprendedora. Dichos
cuestionarios fueron revisados en la entrevista a profundidad. Seguidamente, se
realizé el proceso de pre-test a 10 empresarios y a 10 individuos no emprendedores
de la region con el objetivo de identificar si los cuestionarios estaban debidamente
redactados y si eran de facil comprension por parte de los encuestados.

Cuestionario dirigido a los emprendedores del sector turistico (Muestra 1)

El cuestionario estimado inicialmente para esta muestra -antes del pre-test- estaba
conformado por tres secciones; la primera seccion correspondia a la Seccion 1 del
cuestionario Beta planteado por el proyecto de investigacion GLOBE. Esta seccion
constaba de 39 preguntas -denominadas tipo A- sobre como el encuestado percibe la
cultura region (practicas culturales). La siguiente seccion, contiene 39 preguntas, las
cuales se enfocan en conocer la opinion del encuestado sobre como se percibe
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(¢l/ella) dentro de la cultura de su region. Este enfoque de las preguntas se planted en
este estudio para identificar cudles son las practicas culturales del emprendedor en su
sociedad. La tercera y ultima seccion, indaga sobre el perfil del encuestado mediante
12 preguntas de tipo demografico, como género, edad, nivel educativo, lugar de
nacimiento, experiencia laboral y empresarial, afiliacion religiosa y motivaciones
para iniciar un negocio propio.

Como resultado del pre-test, se encuentrd6 que algunas preguntas o itemes que
correspondian a la medicion de alguna dimension cultural generaban confusion en el
encuestado, ya que percibian que dos o més preguntas eran similares, a tal punto de
considerar que estaban midiendo lo mismo, por esta razon, se adaptd el cuestionario,
disminuyendo el niimero de preguntas sobre la percepcion de las practicas culturales
en la sociedad con el proposito general de disminuir la longitud del cuestionario,
aunque con ello se restaba la posibilidad de testar la bondad de las respuestas. Es
decir, que de 39 itemes planteados en el cuestionario inicial para las Secciones 1y 2,
finalmente, se tuvieron en cuenta 26 itemes, dejando exclusivamente cinco de las
nueve dimensiones culturales de GLOBE, se excluyeron: orientacion al desempefio y
orientacion futura, al no encontrarse relacion directa con el emprendimiento, segiin
estudios empiricos previos revisados, ademas de la dimension orientaciéon humana.
Finalmente, el cuestionario dirigido a esta muestra y utilizado para el trabajo de
campo en el presente estudio (ver Anexo 2), constd de tres secciones: la primera
seccion incluia 26 itemes relacionados con las practicas culturales de la sociedad y
asociados a cinco de las nueve dimensiones culturales planteadas por GLOBE. La
segunda seccion esta conformada por 26 itemes enfocados en como el emprendedor
se percibe dentro de la cultura region de Medellin, es decir, cudles son sus practicas
culturales en la sociedad. Por ultimo, la seccion tres estimal2 preguntas de tipo
demografico, sobre el contexto familiar del individuo emprendedor y las
motivaciones para el emprendimiento, articuladas en un total de 64 preguntas. La
Tabla 34 indica la manera en que se encuentran distribuidas las dimensiones
culturales en los 26 itemes de las secciones 1 y 2 del cuestionario utilizado para la
muestra de los emprendedores.

Las preguntas 34 y 35 relacionadas con el nivel de educacion y la experiencia
laboral, se disefiaron de acuerdo a los parametros sugeridos por Jaafar et al. (2011)
en el estudio sobre el emprendimiento en la industria del turismo. Ademds, la
pregunta 36 indaga sobre si la actual empresa es la primera que constituye el
emprendedor. Mientras algunos investigadores, como Krueger y Carsrud (1993),
exponen que la educacidon disminuye el proposito empresarial del individuo, hay
otros autores que afirman que la inclinacién empresarial de las personas actualmente
incrementa con la educacién (por ejemplo, Clercq y Arenius, 2006; Crant, 1996),
razon por la cual se incluy6 en el estudio como variable de control.
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Tabla 34. Preguntas del cuestionario para la muestra de los emprendedores del
sector turistico y su relacion con seis dimensiones de la cultura de GLOBE

No. Dimension cultural Pregunta # Numero de itemes por
dimensién cultural
1 Distancia de poder 8,16,22,25,26 5
2 Control de la incertidumbre 1,4,6,18 4
3 Colectivismo | 2,10,19,23 4
4 Colectivismo II 3,7,9,12 4
5 Igualdad de género 5,11,21 3
6 Asertividad 13,14,15,17,20 5

Fuente. Elaboracion propia a partir de Ogliastri et al. (1999)

De acuerdo a los resultados de algunas investigaciones, los individuos con familias
empresariales estdn mas inclinados hacia iniciar sus propios negocios (Basu y
Virick, 2008; Gasse, 1985; Hisrich, 1986; Lifian, 2005; Gurel et al., 2010). En el
estudio empirico de Carr y Sequeira (2007) se incluyeron tres itemes para medir la
exposicion al negocio familiar previo, a través de las siguientes preguntas: ;Sus
padres tienen o han tenido un negocio propio?, ;Algin miembro de su familia,
diferente a su padre o madre, tiene o ha tenido un negocio propio? y ;Alguna vez ha
trabajado en un negocio de uno de los miembros de su familia?. Si bien el presente
estudio no se centra en analizar la exposicion al negocio familiar previo, se tomaron
como referencia para disefar las preguntas 30 y 31 -si proviene de una familia
empresarial y tipo de negocio familiar-al objeto de controlar este factor en la
muestra. Por otra parte, investigaciones previas han identificado el género (Koh,
1996; Matthews y Moser, 1996; Mueller, 2004) y el orden de nacimiento (Koh,
1996) como factores que influyen sobre la intencion de iniciar un negocio. Los
investigadores sugieren que los hombres y nifios primogénitos -primer lugar de
nacimiento entre sus hermanos- tienen mayor propension a iniciar su propio negocio.
En cuanto a los estudios relacionados con quienes son los emprendedores en el
sector turistico, los investigadores se han centrado en dos aspectos: el primero se
refiere al género y el segundo esté relacionado con la migracion, para este tltimo, los
resultados indican que los emprendedores en el sector turismo, en un darea
geografica, son personas que provienen de otras regiones (Getz y Carlsen, 2005). Por
esta razon, para este cuestionario se plantean las preguntas: 27 (género), 29 (orden de
nacimiento) y 32 (lugar de nacimiento). A partir del estudio de Gurel et al. (2010)
surgi6 la propuesta para futuras investigaciones de estudiar la influencia de la
religion en el emprendimiento, por lo cual se plantea ademas la pregunta 33, sobre la
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afiliacion religiosa del individuo encuestado, cuestion fuertemente ligada a los
valores y a la cultura dominante en un entorno.

La pregunta 28, sobre la edad -rango en la que se encuentra su edad-, es tomada del
cuestinario estructurado por Hofstede (1980). La pregunta 37 permite identificar
ademds la etapa del proceso emprendedor en que se encuentra la empresa del
encuestado.

Finalmente, la pregunta 38 esta relacionada con los motivos para iniciar un negocio,
tomando como referencia el estudio sobre las motivaciones, barreras e intenciones
empresariales de los estudiantes, desarrollado por Giacomin et al. (2011), si bien el
presente estudio no estima como caracteristica de una de las muestras a los
estudiantes, estas motivaciones planteadas recogen con profusion los motivos que
estan detras de la creacion de una empresa ser utiles para identificar los principales
factores que motivaron a los emprendedores del sector turistico de la ciudad de
Medellin al iniciar sus negocios. También se hallaron estudios donde se han
argumentado que los emprendedores del sector turismo se centran, a menudo, en el
logro de los objetivos segiun su estilo de vida, en lugar de centrarse en la
maximizacion de las utilidades (Andersson et al., 2002; Getz y Carlsen, 2000; Koh y
Hatten, 2002; Komppula, 2004; Nilsson et al., 2005). Sin embargo, Getz et al.
(2004) han demostrado que muchos propietarios de pequefias y medianas empresas
turisticas son ambiciosos y quieren crear empresas, lograr su crecimiento y que sean
exitosas. Zapalska (2004) identificé un sub-grupo en su muestra de emprendedores
turisticos en Polonia, a quienes denominaron “emprendedores orientados al
crecimiento”, este subgrupo demostré confianza en sus habilidades para operar sus
negocios, presentaba una propension a asumir riesgos y a valorar nuevas formas de
hacer las cosas.

Cuestionario dirigido a la poblacion general no emprendedora (Muestra 2)

De igual manera, el cuestionario estimado para la muestra de los individuos no
emprendedores (ver Anexo 3) se adaptd tomando como base, segun el propdsito del
presente estudio, la Seccion 1 del cuestionario Beta disefiado e implementado por
GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness Project) en
su proyecto. Este cuestionario consta de 3 preguntas demograficas (género, rango de
edad y nivel de estudio) y 39 preguntas sobre las practicas culturales de la sociedad,
itemes asociados a las nueve dimensiones culturales planteadas por GLOBE.
Contrario al caso del cuestionario para la muestra de los emprendedores del sector
turistico (Muestra 1), no fueron omitidas preguntas respecto al cuestionario original
de GLOBE puesto que seglin el pre-test no era necesario dado que los individuos
participantes en este proceso percibieron que, si bien el cuestionario era extenso (un
total de 42 preguntas), se diligenciaba en poco tiempo dada la naturaleza de las
preguntas.
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La Tabla 35 muestra la manera en que se relacionan los itemes de este cuestionario
con las nueve dimensiones planteadas por GLOBE.

Tabla 35. Preguntas del cuestionario de la muestra de individuos no
emprendedores y su relacion con las nueve dimensiones de la cultura segiin

GLOBE
No. Dimension cultural Pregunta # Numero de itemes por
dimension cultural
1 Distancia de poder 9,18,31,36,39 5
2 Control de la incertidumbre 1,5,7,22 4
3 Colectivismo I 2,11,33,26 4
4 Colectivismo 11 3,8,10,13 4
5 Igualdad de género 6,12,28.35 4
6 Asertividad 15,16,17,19,27 5
7 Orientacion futura 29,30,32,37,38 5
8 Orientacion al desempefio 4,20,34 3
9 Orientacion humana 14, 21,23,24,25 5

Fuente. Elaboracion propia a partir de Ogliastri et al. (1999)

La escala de respuesta propuesta de los dos cuestionarios utilizados es una escala
Likert de cinco puntos, donde 5 significa “Totalmente de acuerdo”, 4: “De
acuerdo”, 3: “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, 2: “En desacuerdo” y 1:
“Totalmente en desacuerdo”. La escala Likert (1932) es uno de los instrumentos mas
utilizados para medir la opinion, preferencia y actitud (Leung, 2011), y una de sus
principales ventajas es que todos los encuestados coinciden y comparten el orden de
las expresiones (Ogden y Lo, 2011). Esta escala consiste de un namero de itemes
con alrededor de 4 a 7 puntos o categorias cada uno. La mayoria de las escalas Likert
incluyen cuatro a siete categorias. Un niimero impar de opciones es usado cuando los
investigadores necesitan un punto neutral, como “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”,
mientras un numero par de opciones es usado cuando los investigadores intentan
obtener las opiniones o actitudes de los participantes a través de respuestas tales
como “de acuerdo” o “en desacuerdo” (Wakita, et al., 2012).

Cummins y Gullone (2000) sugieren que expandir los puntos o categorias a mas de 5
6 7, podria incrementar la sensibilidad sin afectar la fiabilidad. Mientras que Chang
(1994) realiz6 una investigacion cuyas conclusiones indican que los puntos de la
escala no tenian un efecto sobre el criterio relacionado con la validez. También se ha
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investigado el nimero apropiado de opciones desde la perspectiva de fiabilidad
estadistica. Lissitz y Grenn (1975) y Boote (1981) sugirieron que una escala de cinco
puntos era fiable. Otros estudios han indicado que la fiabilidad es independiente del
nimero de opciones (Bendig, 1953, 1954; Brown, Wilding y Coulter, 1991;
Komorita, 1963; Matell y Jacoby, 1971). De acuerdo a los resultados de la
investigacion de Preston y Colman (2000), las categorias de 5 a 10 puntos son faciles
para diligenciar y el maximo de 5 categorias es adecuado para la mayoria de las
escalas.

Algunos investigadores han manifestado, no obstante, las limitaciones de la escala
Likert en las investigaciones de cross-cultural, sefialando diferencias entre culturas
en la familiaridad con las escalas y el impacto de la traduccion (Chen et al., 1995;
Greenfield, 1997; Heine et al., 2000; Hui y Triandis, 1989; Lee et al, 2002). No
obstante, en el presente estudio, al centrarse en un unico pais, especificamente en
una ciudad, este aspecto resulta irrelevante.

La muestra

Como se ha mencionado, la encuesta se realizd sobre dos muestras. La primera
muestra esta conformada por los emprendedores del sector turistico, al frente de
hoteles, hostales, restaurantes y agencias de viajes, principalmente para esta muestra
se identificé el universo, donde el criterio de seleccién impuso que debia tratarse de
empresas micro, pequefias o medianas, dedicadas a las citadas actividades en la
ciudad de Medellin (Colombia). Segun la informacion suministrada por la Camara
de Comercio de Medellin a mayo de 2014 se encuentran registradas formalmente
1.472 empresas, pero no todas las empresas registradas se encuentran en
funcionamiento, a esto se suma que esta entidad no logra estimar con alto grado de
fiabilidad el nimero de empresas que operan actualmente, luego esta cifra tnica y de
referencia oficial es al que se toma como universo. Para el célculo de la muestra se
estima un nivel de confianza del 90%, un margen de error de 8,5% y un nivel de
heterogeneidad de 50%, para lo cual se obtiene un tamafio muestral de 89. La
segunda muestra corresponde a individuos que no son emprendedores la cual, para
una poblacion en la ciudad de Medellin mayor a 18 afios para 2013 de 1.711.541 de
personas, con un margen de error del 5% y los mismos pardmetros anteriores,
corresponde una muestra de 272 encuestas, como se indica en la Tabla 36.
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Tabla 36. Muestra calculada para los grupos encuestados

Grupo: Empresarios Grupo: No empresarios
Universo 1.472 Universo 1.711.541
Margen de error 8,5% Margen de error 5%
Nivel de confianza 90% Nivel de confianza 90%
Sigma 2,0 Sigma 2,0
Nivel de heterogeneidad (p=q) 50% Nivel de heterogeneidad (p=q) 50%
MUESTRA 89 MUESTRA 272

Fuente: Elaboracion propia

2.3.4 Organizacion del trabajo de campo

El proceso desarrollado para la recoleccion de informacién cuantitativa del trabajo
de campo para la muestra de los emprendedores (Muestra 1), sigui6 el siguiente
proceso:

Inicialmente, se construyé una base de datos con la informacién de contacto de las
empresas turisticas que se ubican en la ciudad de Medellin, a través de Google Maps
y de las Paginas Web de cada organizacion. Posteriormente, se realizd un primer
contacto con dichas empresas via telefonica para identificar el propietario (nombre y
apellidos) y seguidamente, enviar a través del correo electronico una invitacion
formal a los emprendedores para participar en el estudio (ver Anexo 4) mediante el
diligenciamiento del cuestionario, de manera presencial (formato fisico) y con ayuda
del equipo encuestador, o a través de Google Docs (formato virtual). Pasados veinte
dias se envid nuevamente el mensaje a través de correo electronico a los
emprendedores, recordandoles la importancia de su participacion en el estudio.

Finalmente, se recibieron un total de 85 cuestionarios diligenciados (14 a través de
Google Docs y 69 en formato fisico), de los cuales fueron validos 83. Se omitieron
los cuestionarios que tenian al menos una pregunta sin contestar, en este caso fueron
2 cuestionarios. La Tabla 37 muestra las caracteristicas técnicas de la investigacion
cuantitativa en el caso de la muestra de los individuos emprendedores, finalmente
implementada.
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Tabla 37. Ficha técnica de la investigacion cuantitativa: emprendedores

Aspecto de la Investigacion Descripcion
Procedimiento Metodolégico Encuesta
Tipo de preguntas Abiertas y categorizadas
Emprendedores/Empresarios de empresas del
Universo P P P

sector turistico

Ambito Geogrifico Medellin (Colombia)

Cuestionario en formato fisico suministrado
Método de recogida de informacion por encuestador y cuestionario en formato
digital autoadministrado.

Numero de encuestas validas 83

Nivel de confianza 90% Z=1,65 p=q=50%
Error muestral 8,8%

Fecha de realizacion del pre-test Mayo de 2014

Fecha de realizacion del trabajo de campo | De noviembre de 2014 a abril de 2015

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, el trabajo de campo para la muestra de los individuos no
emprendedores se realizO a través del cuestionario en formato fisico
autosuministrado. Algunas encuestas recibidas durante el periodo del trabajo de
campo no estaban diligenciadas completamente, por lo cual se reemplazaron por
nuevas encuestas hasta completar un nimero de 272 encuestas validas, tal como se
habia calculado el tamafio muestral originalmente. Se observa en la Tabla 38 las
caracteristicas técnicas de la investigacion cuantitativa para la muestra de los
individuos no emprendedores.
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Tabla 38. Ficha técnica de la investigacion cuantitativa: no emprendedores

Aspecto de la Investigacion Descripcion
Procedimiento Metodolégico Encuesta
Tipo de preguntas Categorizadas

Universo

Poblacion residente de la ciudad de Medellin

no empresaria

Ambito Geogrifico

Medellin (Colombia)

Método de recogida de informacion

Cuestionario en formato fisico
autosuministrado

Numero de encuestas validas

272

Nivel de confianza

90% Z=1,65 p=q=50%

Error muestral

5%

Fecha de realizacion del pre-test

Noviembre de 2013

Fecha de realizacion del trabajo de campo

De julio de 2014 a diciembre de 2014

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 3. RELACION ENTRE
EMPRENDIMIENTO Y CULTURA:
PROPOSICIONES DE LA INVESTIGACION






3.1 CULTURA Y COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

El contexto social y cultural de un individuo es un motivador del comportamiento
empresarial, particularmente para la creacion de empresas (Mueller y Thomas, 2001;
Reynolds et al., 2002; Li, 2007; Gurel et al., 2010). El emprendimiento, tomado
como el proceso dindmico de creacion de nuevas empresas y su posterior
consolidacion, se estima positivamente asociado, tanto tedrica como empiricamente,
con el crecimiento econéomico de una region (Rocha, 2002; Reynolds, et al., 2002).
Las variables de estudio para analizar coémo el medio afecta a la actividad
empresarial han sido tradicionalmente el crecimiento economico del pais, los
factores politicos y sociales, la educacion o la cultura (Reynolds et al., 2002).

De esta forma, la cultura se ha considerado precursora del grado en que una sociedad
considera deseable asumir comportamientos empresariales tales como la asuncion de
riesgos, la orientacion al crecimiento, la innovacion y el reconocimiento de
oportunidades. Zhao et al. (2012) lo denominan el modelo “cultura nacional- valores
personales- comportamiento empresarial”. Mientras que, Hayton et al. (2002)
vincularon la cultura y el emprendimiento a tres corrientes de investigacion. La
primera se centra en el impacto de la cultura nacional sobre las medidas del
emprendimiento, tales como la produccion innovadora nacional y la creacion de
nuevos negocios; la segunda corriente asocia la cultura nacional a las caracteristicas
de los emprendedores; y la ultima corriente se centra en el impacto de la cultura
nacional sobre el emprendimiento corporativo. Generalmente, las investigaciones
relacionadas con la cultura -segiin la teoria de las dimensiones culturales de
Hofstede- y el emprendimiento se han planteado sobre la hipdtesis de que el
emprendimiento es facilitado por culturas que se caracterizan por: alto
individualismo, bajo control de la incertidumbre, baja distancia de poder y alta
masculinidad (Hayton et al., 2002).

No cabe duda de que la cultura juega un papel importante en la tendencia
emprendedora de la poblacion y la probabilidad de establecer un negocio, algunos
autores creen que incluso mas que la intencién empresarial (Gurel et al., 2010). En
tal sentido, los hallazgos de estos autores sugieren que la intenciéon empresarial no
puede ser solamente explicada por rasgos individuales, mas, al contrario, el contexto
sociocultural también produce un importante soporte sobre la intencion empresarial.
Ademéds, proponen que se estudie como las siguientes variables influyen en la
intencion empresarial de los individuos: la religion, los ingresos familiares, la auto-
eficacia y el nivel de energia de los individuos. Ademads, George y Zahra (2002)
sugieren que las diferencias culturales entre regiones en un espacio geografico
influyen en la decision de crear nuevas empresas.

Como mencionan Mueller y Thomas (2000) en su estudio basado en las dimensiones
de Hofstede (1980), la cultura, como un sistema subyacente de valores particulares a
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un grupo especifico o sociedad, muestra su influencia en el desarrollo de ciertos
rasgos de la personalidad y en las motivaciones de los individuos en una sociedad
para producir comportamientos que pueden no ser evidentes en otras sociedades. La
actividad empresarial, como la creacién de nuevas empresas o innovacion, puede ser
uno de estos comportamientos, el cual varia entre los paises debido a diferencias en
los valores culturales y las creencias. Claramente muchos factores del
comportamiento empresarial son comunes entre culturas -por ejemplo, los incentivos
econdmicos pueden motivar la accion en todas las culturas-, otros, sin embargo no.
Desde luego, lo que parece evidente es que la cultura refuerza ciertas caracteristicas
personales y penaliza otras.

De la misma manera, Mueller y Thomas (2001) afirman que el contexto socio-
cultural de un individuo es un motivador del comportamiento empresarial,
particularmente para la creacion de empresas, y es asi como unas culturas estdn mas
enfocadas hacia el emprendimiento que otras. Thornton et al. (2011) sugieren que,
debido a que la perspectiva institucional considera lo cultural y lo social
relacionados, éste podria ser un marco apropiado para analizar los factores sociales y
culturales que influyen en las decisiones de crear nuevos negocios. De ahi que el
enfoque institucional haya ganado adeptos en este campo.

Mueller y Thomas (2000) mencionan que, aunque Hofstede (1980) no especifico la
relacion entre la cultura y la actividad empresarial, sus dimensiones culturales son
utiles en la identificacion de aspectos claves de la cultura relacionados con el
potencial para el comportamiento empresarial. Ademas, proponen que las futuras
investigaciones relacionadas con el comportamiento empresarial deberian centrarse
en otros factores contextuales tales como el sistema educativo, la economia politica y
las etapas del desarrollo econdmico, aspectos todos ellos que GEM ha tratado de
mejorar en el analisis del contexto para emprender. Los atributos culturales parecen
determinantes fundamentales del nivel econdomico de las naciones (Porter, 1990) y
del desarrollo empresarial (House, Javidan, Hanges y Dorfman, 2002; McGrath,
Macmillan, Yang y Tsai, 1992). Asi por ejemplo, el individualismo es una
dimension de la cultura clave para el comportamiento empresarial (Oyserman et al.,
2002). No obstante, Pinillos y Reyes (2011) sugieren que la tasa de emprendimiento
de un pais estd negativamente relacionada con la dimension “individualismo”
cuando el desarrollo del pais es medio o bajo, y estd positivamente relacionado al
individualismo cuando el nivel de desarrollo es alto. Por lo tanto, el individualismo
no estd relacionado con el emprendimiento de la misma manera en los paises con
diferentes niveles de desarrollo. Shapero y Sokol (1982) y George y Zahra (2002)
plantean que las diferencias culturales entre espacios geograficos influyen en la
decision para crear nuevas compafias y, ademads, sugieren que en futuras
investigaciones se deben analizar los cambios en el &mbito politico, tecnologico y
econdmico y su relacion con el emprendimiento.
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Ademas de la cultura nacional, existen las sub-culturas regionales las cuales influyen
en la toma de decisiones, en los tipos de negocio que se crean en dicho entorno,
cémo esos negocios son gestionados y financiados, y como esas firmas se unen y
aprovechan las alianzas estratégicas (George y Zahra, 2002). Se entiende pues, que
los estudios relacionados con las diferencias culturales entre regiones, pueden
considerar las diferencias que existen entre ellas en cuanto a la tasa de creacion de
empresas y la mortalidad empresarial. La cultura regional impacta en la actitud y en
los valores de las personas instandolas o inhibiéndolas de la iniciativa emprendedora.
Los sociologos han afirmado que las actitudes y rasgos de los individuos no son
hereditarios pero son desarrollados en interaccion con el medio social (Stam, 2009).
Asi, la existencia de un importante nimero de emprendedores en una region también
legitimiza las actividades de los emprendedores nacientes. Las diferencias regionales
en la cultura afectan al hecho de que la gente aspire y piense en convertirse en
emprendedor (Stam, 2009).

Teniendo en cuenta la Teoria Econémica Institucional, segin la propuesta de North,
la presente investigacion se enfoca en el estudio de uno de los principales factores
informales y su impacto en el desarrollo empresarial de una regién. La hipotesis
central de la investigacion, por tanto, considera que los emprendedores perciben de
una manera la cultura regional no siempre coincidente con la resultante a nivel
colectivo, para este estudio se toma como contexto para el trabajo de campo la
ciudad de Medellin.

3.2 HIPOTESIS Y MODELO TEORICO

El presente estudio pretende contrastar un total de 11 hipdtesis, entre ellas, la
hipotesis central de la investigacion, la cual pretende identificar si existe una
percepcion diferente del emprendedor sobre las practicas culturales de la sociedad y
sobre sus propias practicas culturales en la sociedad, comprobando el grado de
divergencia cultural entre el individuo y su contexto, la cual se analiza a través de 5
hipotesis segin las cinco dimensiones culturales analizadas. Seguidamente se
plantean otras 5 hipotesis mediante las cuales se identifican las diferencias de las
percepciones de los no emprendedores y emprendedores respecto a las practicas
culturales en la sociedad basadas en las cinco dimensiones culturales que, segun
estudios previos, influyen en la actividad emprendedora.

Seglin la revision de literatura, se ha hallado que las dimensiones culturales
propuestas por GLOBE, distancia de poder, control de la incertidumbre,
colectivismo institucional (colectivismo I), colectivismo de grupo (colectivismo II) y
asertividad, son las que se encuentran mas asociadas a la actividad empresarial, y
sobre las cuales se plantean las hipdtesis que se presentan a continuacion. No
obstante, no se debe perder de vista que los modelos de Hofstede y GLOBE se
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refieren al estudio de la cultura, donde Hofstede enfocod su estudio a un plano
organizativo y GLOBE busca estudiar la relacion entre la cultura y el liderazgo;
ninguno de ambos estudios analizo la relacion de la cultura con el emprendimiento.
La vision de estos trabajos, sin embargo, ha sido macro y apenas se ha dado una
aproximacion al analisis de la cultura desde el propio individuo. Esto permitiria
entender mejor el efecto de la cultura en el individuo y el grado de convergencia
entre la vision individual y de la colectividad poniendo en duda el determinismo de
la cultura de un entorno sobre la iniciativa individual. Cuestién hasta ahora poco
estudiada en la literatura interesada.

3.2.1 La percepcion de la cultura y la disonancia cultural

La percepcion individual de las condiciones culturales y la cognicién pueden proveer
un conjunto de valores, expectativas de vida y necesidades (Markus y Kitayama,
1991), que afectan las percepciones sensoriales basicas de las personas. La cultura
sirve como un recurso tedrico acerca del mundo y la forma como las personas
piensan y reaccionan, elaborando sus puntos de vista y sus filosofias de vida. La
cultura afecta a la percepcion, y consecuentemente, la cogniciéon a nivel de la
sociedad y a nivel individual (Varela et al., 1999). También determina la forma en
que las personas se perciben a si mismas y perciben a los otros, asi como la relacion
entre ambos entes (Markus y Kitayama, 1991; Triandis, 1989). Segtn los resultados
del estudio que realizaron Kastanakis y Voyer (2014), la cultura condiciona la
percepcion y, consecuentemente, la cognicidon, con consecuencias importantes para
comprender las diferencias de comportamiento entre las culturas. La percepcion y la
cognicion juegan un rol central en la experiencia humana subjetiva (Varela et al.,
1999).

Los individuos en las culturas occidentales tienen un auto-concepto independiente
dominante, lo que "[...implica una concepcion del yo como una persona
independiente y autéonoma...]" (Markus y Kitayama, 1991:226). En el caso de los
individuos de sociedades orientales, las personas tienden a centrarse en el dominio
interpersonal, es decir, en las opiniones o las reacciones de los demas.

Como indica Archer (1996), los individuos no siguen fielmente los dictados de su
cultura, sino que la utilizan de manera activa y creativa, es decir, un mismo simbolo
o una misma regla puede ser aprendida e interpretada de diversas maneras. En este
sentido, independientemente de que el individuo esté de acuerdo sobre lo que se
debe hacer o no debe hacerse, no se debe esperar que hagan las cosas segin los
preceptos de su cultura o seglin lo que otros individuos esperan (Kottak, 2007). De
aqui se desprenden dos conceptos sobre la cultura: la cultura ideal y la cultura real.
La primera, segun Kottak (2007:26) “[...consiste en lo que la gente dice que
deberian hacer y lo que dicen que hacen...]” y la segunda, se refiere a la manera
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como se comportan realmente los individuos. Bajos estas premisas, se podria esperar
que los emprendedores no sigan las practicas culturales de la cultura de la region,
puesto que, debido al rol que desempefian en la sociedad, se puede suponer que sus
practicas o valores culturales, o como se propone desde la antropologia, su cultura
real sea diferente, de ahi surgiria lo que aqui se conoce como disonancia cultural.
Entonces, jen qué medida el comportamiento emprendedor es fruto de la influencia
de su entorno cultural o, por el contrario, lo es de los propios valores del individuo?.
Esta propuesta ha suscita nuestra curiosidad y fundamenta la presente investigacion.

Como se apunt6 en el Capitulo 1, el concepto de disonancia cultural se ha estudiado
principalmente desde el campo de la psicologia y poco desde una perspectiva
empresarial y, aunque no existe un consenso sobre su definicion, se entiende que se
refiere a las diferencias en los valores entre el individuo y su contexto, ya sea
familiar, organizativo o a nivel de la sociedad. De esta manera, teniendo en cuenta
que la cultura de una sociedad determina la forma en que el individuo se percibe a si
mismo y la forma en que percibe a los demds individuos, como indican Markus y
Kitayama (1991) y Triandis (1989), para el presente estudio se puede considerar que
los emprendedores perciben de una manera la cultura regional -o sus atributos-, la
cual difiere de su percepcion de ¢l mismo dentro de esta misma cultura -su
proyeccion personal en esta cultura-, desde la perspectiva de las précticas culturales -
la sociedad “es”-, por consiguiente, actian de manera diferente al resto de la
poblacion, es decir a los individuos no emprendedores. Esta propuesta se estructura a
través de la siguiente hipotesis, la cual representa el eje central de esta investigacion,
y para su estudio debe analizarse detalladamente a través de las hipotesis Hla a Hle.
En estas hipotesis el concepto de “practicas culturales” trata de sintetizar los
diferentes factores de la cultura en el analisis.

H1. Existe disonancia cultural entre la percepcién del emprendedor sobre las
précticas culturales de la sociedad en que desarrolla su vida y la percepcion del
emprendedor sobre sus propias practicas culturales en la sociedad

Como indica Kottak (2007), la cultura no es un factor de los individuos per sé, sino
que es un atributo de los individuos por ser miembros de un grupo, por ser seres
sociales. De esta manera, la cultura se transmite en la sociedad de generacion en
generacion a través de un proceso social denominado enculturacion, el cual unifica a
los individuos al generarles experiencias comunes. Este autor especifica que la
cultura se aprende a través de la observacion, conversacion e interaccion con otras
personas. Segun esta argumentacion tedrica, en este estudio en particular, se espera
que la percepcion sobre la cultura regional de los emprendedores y de los no
emprendedores sea similar, pero que en el caso de los emprendedores, su percepcion
sea mas cercana a las condiciones culturales asociadas al emprendimiento, como se
planteara mas adelante a través de las hipdtesis H2 a H7, con esto de alguna forma se
estd tratando de entender mejor como opera el mecanismo que transforma la cultura
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colectiva en acciones individuales a través de la percepcion del individuo de la
cultura que le rodea.

Hla. Existe una disonancia cultural significativa entre la percepcién del
emprendedor sobre las practicas culturales de la sociedad y la percepcion del
emprendedor sobre sus propias practicas culturales en la sociedad respecto a la
dimension cultural distancia de poder

H1lb. Existe una disonancia cultural significativa entre la percepcion del
emprendedor sobre las practicas culturales de la sociedad y la percepcién del
emprendedor sobre sus propias practicas culturales en la sociedad respecto a la
dimension cultural control de la incertidumbre

Hlc. Existe una disonancia cultural significativa entre la percepcion del
emprendedor sobre las practicas culturales de la sociedad y la percepcion del
emprendedor sobre sus propias practicas culturales en la sociedad respecto a la
dimension cultural colectivismo institucional

H1ld. Existe una disonancia cultural significativa entre la percepcion del
emprendedor sobre las practicas culturales de la sociedad y la percepcion del
emprendedor sobre sus propias préacticas culturales en la sociedad respecto a la
dimension cultural colectivismo de grupo

Hle. Existe una disonancia cultural significativa entre la percepcién del
emprendedor sobre las practicas culturales de la sociedad y la percepcién del
emprendedor sobre sus propias practicas culturales en la sociedad respecto a la
dimension cultural asertividad

3.2.2 Las dimensiones culturales relacionadas con la actividad emprendedora

Como se ha documentado en el Capitulo 1, hay evidencia teérica y empirica de la
relacion de algunas dimensiones culturales con la actividad emprendedora.

De esta manera, a partir de las dimensiones de la cultura planteadas en el proyecto
GLOBE, a saber: distancia de poder, control de la incertidumbre, colectivismo
institucional, colectivismo de grupo y asertividad, que segun estudios empiricos
previos (Mitchell, 2000; Ardchvill y Gasparishvili, 2003; Zhao et al., 2012; Busenitz
y Lau, 1996; Pinillos y Reyes, 2011; Mueller y Thomas, 2001; Autio et al., 2013;
Hayton, 2002;

Mitchell et al., 2002; Lim et al. 2010; Ozgen, 2012; Grilo y Thurik, 2005; Klappe et
al., 2006), estan relacionadas con la actividad emprendedora, se plantean las
siguientes cinco hipotesis para el presente estudio:
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Distancia de poder. Segtn los resultados de los estudios de Hofstede, publicados en
su website (www.geert-hofstede.com) la distancia de poder en Colombia tiene un
valor de 67, lo cual indica un nivel importante de desigualdad de poder y riqueza en
la sociedad respecto a otros paises. Ademas, los resultados del estudio del proyecto
GLOBE demuestran que Colombia se encuentra en la categoria A, es decir, que se
caracteriza por un alto nivel de distancia de poder. Esto es coherente con los indices
socioeconomicos del pais, que confirman los altos niveles de pobreza y
analfabetismo en la poblacion. A su vez, estos resultados estan asociados con lo
mencionado por Ardchvili y Gasparishvili (2003), puesto que Colombia es uno de
los paises en América Latina con mayor tasa de actividad emprendedora, cuestion
esta que respaldaria tal relacion.

A partir de la propuesta de Zhao et al. (2012) en la cual sustentan que un alto nivel
de distancia de poder en paises con bajo o medio PIB influye positivamente en el
emprendimiento, se establece la siguiente hipotesis, debido a que: primero, si ésta es
una caracteristica de la cultura propicia para la actividad emprendedora se espera que
los individuos que han creado empresas perciban este atributo de la sociedad en el
mismo sentido, y segundo, Colombia es un pais en via de desarrollo con un PIB
medio, encontrandose bajo la premisa referida al nivel de desarrollo del pais.

H2. Los emprendedores perciben una mayor distancia de poder en la cultura
regional que los individuos no emprendedores

Control de la incertidumbre. De acuerdo a los estudios previos sobre la cultura y el
emprendimiento, tedricos y empiricos, se estima que una sociedad con bajo nivel de
control de la incertidumbre muestra mayor tasa de emprendimiento, debido a que los
individuos en estas culturas asumen riesgos y exploran las oportunidades
empresariales del entorno, y esto finalmente crea un contexto para que este tipo de
sociedades estén mads inclinadas hacia un mayor comportamiento empresarial
(Busenitz y Lau, 1996; Mueller y Thomas, 2001; Hayton et al., 2002 y Autio et al.,
2013). Esto coincide con la dindmica cultural y emprendedora del contexto
colombiano, en el cual la tasa total de actividad emprendedora es alta, segun los
resultados de 2013, donde Colombia presenta un TEA de 23.7%, ocupando el cuarto
puesto en el grupo de las economias impulsadas por los factores, después de
Ecuador, Indonesia y Chile. Mientras que en Latinoamérica y el Caribe, Colombia se
encuentra en el tercer lugar, después de Ecuador (36%) y Chile (24.3%), paises que
ocupan el primer y segundo puesto en el ranking GEM respectivamente (GEM,
2014). A partir de este planteamiento, se espera que las personas emprendedoras de
Medellin perciban un entorno regional mas alineada con esta caracteristica, por esta
razon se plantea la siguiente hipotesis:
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H3. Los emprendedores perciben un menor nivel de control de la incertidumbre en
la cultura regional que los individuos no emprendedores

Colectivismo I (Colectivismo Institucional). Una sociedad con un alto nivel de
colectivismo institucional, es decir que introducen un eficiente sistema institucional
para promover las empresas innovadoras, optimiza la actividad emprendedora
(Mitchell et al., 2002; Lim et al., 2010; Ozgen, 2012; Grilo y Thurik, 2005; Klappe
et al.,, 2006), por lo cual se espera que, a diferencia de los individuos no
emprendedores, aquellos que si lo son perciban un entorno favorable para la
formacion en emprendimiento, creacion de empresas y procesos de innovacion en su
contexto. Esta posicion conlleva al planteamiento de la siguiente hipotesis:

H4. Los emprendedores perciben un mayor nivel de colectivismo institucional en la
cultura regional que los individuos no emprendedores.

Colectivismo II (Colectivismo de Grupo). Siguiendo los planteamientos de Pinillos
y Reyes (2011) y Zhao et al. (2012), quienes indican que a mayor nivel de
colectivismo de grupo mayor sera la actividad emprendedora en paises de bajo o
medio PIB, y teniendo en cuenta que Colombia es un pais de desarrollo medio, con
caracteristicas de una cultura colectivista, es decir que esta orientada a las estrechas
relaciones sociales, principalmente con su familia y amigos, y de igual manera, que
presenta una alta tasa empresarial, se plantea la siguiente hipotesis:

H5. Los emprendedores perciben un mayor nivel de colectivismo en grupo en la
cultura regional que los individuos no emprendedores

Asertividad. Ozgen et al. (2012), desde una perspectiva tedrica, plantean que las
personas que forman parte de un entorno con alto nivel de asertividad, estdn mas
enfocadas hacia la asuncion de riesgos y la competitividad, caracteristicas que
impulsan la actividad emprendedora; pero no se conocen estudios previos empiricos
que validen esta relacion tedrica entre la asertividad y el emprendimiento, por lo cual
la propuesta de la siguiente hipdtesi y su posterior validacion, es un planteamiento
original del presente estudio. A partir de la idea de que los emprendedores tienden a
estar mas alineados con las dimensiones culturales que favorecen el emprendimiento,
se presenta la siguiente hipdtesis:

H6. Los emprendedores perciben un mayor nivel de asertividad en la cultura
regional que los individuos no emprendedores

La Tabla 39 resume los planteamientos teoricos y empiricos sobre los niveles de
cada una de las dimensiones culturales en una sociedad que motivan la actividad
emprendedora, a partir de las hipdtesis anteriormente planteadas; también se
muestran en la misma tabla las caracteristicas de las précticas (“la sociedad es”) de la
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cultura colombiana segiin las cinco dimensiones culturales sobre las cuales se
plantean las hipotesis del presente estudio: distancia de poder, control de la
incertidumbre, colectivismo I, colectivismo 1l y asertividad, y segin los resultados
del estudio de GLOBE sobre la sociedad colombiana.

Tabla 39. Resumen del nivel de las practicas culturales de la sociedad
colombiana segiin las dimensiones culturales asociadas en las hipétesis de

estudio
Nivel de las dimensiones Nivel de las practicas
Dimensién cultural culturales. ql.le influyen en el c.ulturales en l.a
emprendimiento. Resumen sociedad colombiana
(“es”). GLOBE
Distancia de poder Alto Alto
Control de la incertidumbre Bajo Bajo
Colectivismo | Alto Bajo
Colectivismo II Alto Alto
Asertividad Alto Medio

Fuente: Elaboracion propia a partir de las hipdtesis de los trabajos de Busenitz y Lau
(1996), Ogliastri (1998, 2008), Ogliastri et al. (1999), Mueller y Thomas (2001),
Hayton et al. (2002), Mitchell et al. (2002), House et al. (2004), Grilo y Thurik
(2005), Klappe et al. (2006), Lim et al. (2010), Pinillos y Reyes (2011), Ozgen
(2012), Zhao et al. (2012) y Autio et al. (2013)

Figura 15. Dimensiones culturales que influyen en el emprendimiento

Percepcion del Emprendedor
Distancia de poder » H2 (+): Mas alto que no emprendedore
Control de la incertidumbre » H3 (-): Mas bajo que no emprendedores\
Colectivismo I » H4 (+): Mas alto que no emprendedores—————> Cultura reeigiy
Colectivismo II H5 (+): Mas alto que no emprendedore/
Asertividad » H6 (+): Mas alto que no emprendedore!

Fuente. Elaboracion propia
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Las hipdtesis H2 a H6, formuladas en el presente estudio se representan
graficamente a continuacion en la Figura 15, donde se plantea la relacion de cinco de
las dimensiones culturales planteadas por GLOBE y el emprendimiento en una
sociedad, en este caso para ser contrastadas en la ciudad de Medellin, capital del
departamento de Antioquia (Colombia).

Como inicialmente se explica, cuatro de las nueve dimensiones planteadas por
GLOBE no se tienen en cuenta en el presente estudio, a saber: igualdad de género,
orientacion futura, orientacion al desempefio y orientacion humana; en el caso de
las tres primeras dimensiones, porque en la revision de literatura no se hallaron
estudios tedricos o empiricos previos que dieran indicios de la relacion entre estas
dimensiones culturales y el emprendimiento, y en el caso de la dimension
orientacion humana, porque previamente al trabajo de campo de la investigacion
cuantitativa no se habia hallado estudios que demostraran su relacién con la
actividad empresarial. Posteriormente se hallé un estudio empirico que corrobora la
relacion entre ambos elementos (Zhao et al., 2012), lo cual genera una limitacion en
el presente estudio.
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CAPITULO 4. ANALISIS E
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION






4.1 CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS MUESTRALES

4.1.1 Caracteristicas de los emprendedores (Muestra 1)

Antes de comenzar a describir la muestra es importante hacer notar que en todo
momento se ha tratado como sinénimos los términos emprendedor y empresario. No
distinguiendo el término segun las etapas de vida de la empresa dado el tema que
aqui nos ocupa.

El perfil del encuestado en la muestra de individuos emprendedores se determina a
través de cuatro variables: género, edad, nivel de estudios y lugar de nacimiento, las
cuales fueron incluidas en el cuestionario correspondiente a este grupo muestral a
través de las preguntas 27, 28, 34 y 32, respectivamente. La Tabla 40 muestra la
participacion de los encuestados segun el género. Se observa que la mayor
participacion es del género masculino con una representacion del 53%, aunque la
diferencia es minima con respecto al nimero de mujeres, lo cual coincide con el
comportamiento empresarial a nivel nacional, segun los datos reportados en el
Capitulo 2 de la presente tesis, indica una representacion fiel de la muestra respecto
al universo de referencia en este estudio.

Tabla 40. Género del encuestado. Muestra de emprendedores

Género Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Femenino 47.0 47,0 47,0
Masculino 53,0 53,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta respecto a la edad del encuestado fue abierta, en este caso el individuo
indicaba su edad actual. Sin embargo, se agruparon las edades por rangos y, como se
observa en la Figura 16, la mayoria de los emprendedores se encuentran en el rango
de edad entre los 35 y 39 afios seguidos por aquellos que se encuentran en el rango
de edad entre los 40 y 49 afios (20,5%). Ademas, se observa que no hay individuos
menores de 20 afos en la muestra y que solo hay un individuo con 60 anos, lo que
indica un mayor dinamismo emprendedor entre los 30 y 49 afios de edad, cuestion
que se asimila a los resultados encontrados por GEM en el pais.
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Figura 16. Edad del encuestado. Muestra de emprendedores
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Fuente: Elaboracion propia

La variable nivel de estudios presentaba siete opciones de respuesta. La Figura 17
indica que el 56,6% de los emprendedores encuestados poseen estudios
universitarios a nivel de pregrado; el 19,3% tienen estudios de educacion
secundaria; mientras que con estudios de postgrado a nivel de especializacion se
elevan casi al 17%. Solo el 4,8% han realizado estudios a nivel de maestria y
ninguno tiene titulo de doctorado. Finalmente, el 2,4% de los emprendedores tienen
educacion primaria. Estos resultados pueden estar relacionados con la formacién en
emprendimiento que se ofrece en la region (departamento de Antioquia)
principalmente en la educacion secundaria y los programas académicos profesionales
en las universidades.

El item sobre el lugar de nacimiento del empresario se estima a través de una
pregunta abierta, donde el encuestado registraba el municipio y el departamento de
nacimiento; en el caso de los extranjeros, solo indicaban el pais. De esta manera, la
Tabla 42 muestra que la mayoria de los emprendedores (59,04%) proceden de la
ciudad bajo estudio, Medellin. El 31,32% de los encuestados son provenientes tanto
de otros municipios del departamento de Antioquia como de otras regiones de
Colombia. De esta manera, la mayoria de los encuestados son emprendedores del
territorio nacional. Finalmente, el 9,64% de los emprendedores son de origen
extranjero, provenientes de Estados Unidos, Italia, Bélgica, Grecia, Argentina y
Venezuela.
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Figura 17. Nivel de estudios del encuestado. Muestra de emprendedores

Educacion
primaria;
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41. Lugar de nacimiento del encuestado. Muestra de emprendedores

Lugar de nacimiento Porcentaje Porcentaje acumulado
Medellin-Antioquia 59,04 59,04
Otros municipios nacionales 31,32 90,36
Extranjeros 9,64 100,0
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Se indag6 en el entorno familiar del empresario y si en dicho entorno tuvo un
acercamiento con la actividad emprendedora. Se hace a través de los itemes: orden
de nacimiento (lugar que ocupa entre hermanos), miembros de la familia que son o
han sido emprendedores, sector econdmico/productivo en el que han trabajado como
emprendedores los miembros de la familia y afiliacion religiosa del encuestado, los
cuales corresponden a las preguntas 29, 30, 31 y 33, respectivamente. Sobre el orden
de nacimiento, se identifica que la mayoria de los emprendedores ocupan el segundo
lugar entre sus hermanos (32,5%), seguido por aquellos que ocupan el primer lugar
de nacimiento (25,3%), posteriormente, se encuentran los individuos que ocupan la
tercera posicion (21,7%), y los que son hijos tnicos (12,0%), por ultimo, se
encuentran aquellos que ocupan la cuarta posicion de nacimiento o mas (8,4%),
como lo muestra la Tabla 43. Estos resultados indican que la gran parte de los
encuestados participantes provienen de familias con dos hijos o més, pero contradice
a la hipotesis que asocia al emprendedor con ser primogénito.
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Tabla 42. Orden de nacimiento

Orden de nacimiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Primero 21 253 253 253
Segundo 27 32,5 32,5 57,8
Tercero 18 21,7 21,7 79,5
Cuarto o mas 7 8,4 8,4 88,0
Unico hijo 10 12,0 12,0 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Como se indica en la Tabla 44, el 86,7% de los emprendedores tienen un miembro
de la familia que es o ha sido empresario y solo el 13,3% de ellos no han tenido un
entorno familiar relacionado con el emprendimiento. De aquellos individuos que
tienen un familiar empresario o que lo ha sido, se identifica que son los padres
(32,5%) y hermanos (16,9%) los que en la mayoria de los casos, han sido
emprendedores.

Tabla 43. Miembro de la familia que es o ha sido empresario

Miembro de la familia Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Madre 11 13,3 13,3 13,3
Padre 27 32,5 32,5 45,8
Hermano 14 16,9 16,9 62,7
Tio(a) 12 14,5 14,5 77,1
Abuelo(a) 8 9,6 9,6 86,7
Ningtn miembro de la familia 11 13,3 13,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Consecuentemente con los datos de la tabla anterior, se muestra a continuacion, a
través de la Tabla 45, los sectores econémicos en los que los miembros de la familia
que son o han sido empresarios han ubicado sus empresas. Se observa que la
mayoria de los familiares de los emprendedores encuestados han desarrollado
actividades emprendedoras en los sectores: comercio (25,3%) y turismo (24,1%).
Estos resultados indican que el hecho de que los familiares incursionaran en
negocios propios en el sector turistico influyé favorablemente en que los
emprendedores encuestados eligieran este mismo sector econdmico para iniciar sus
empresas. Por otra parte, cabe resaltar que los sectores comercio, agropecuario y
textil, han sido los mas influyentes en la dindmica empresarial de la region, de ahi la
gran participacion del sector comercio en los resultados de este item.
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Tabla 44. Sector econémico en el que trabajan o han trabajado los familiares

Sector econémico Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado

Ingenieria 1 1,2 1,2
Automotriz 1 1,2 2.4
Tecnologia 1 1,2 3,6
Turismo 20 24,1 27,7
Servicio 6 7,2 34,9
Industrial 3 3,6 38,6
Textil 3 3,6 422
Transporte 1 1,2 434
Salud 4 4,8 48,2
Construccion 1 1,2 49.4
Comercio 21 253 74,7
Educacion 2 2,4 77,1
Financiero 3 3,6 80,7
Agropecuario 4 4,8 85,5
Metaltrgico 1 1,2 86,7
Ninguno 11 13,3 100,0
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la afiliacion religiosa, el 66,3% de los encuestados afirmaron seguir alguna
corriente religiosa y el 33,7% contestaron que no, tal como se aprecia en la Tabla 45.
No obstante, los datos pueden estar afectados por la reserva propia de informacion.

Tabla 45. Afiliacion religiosa

Afiliacion religiosa Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Catolica 55 55,4 66,3 66,3
No tiene afiliacion religiosa 28 33,7 33,7 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

A través de tres itemes (preguntas 35, 36 y 37) se indag6 sobre la experiencia laboral
previa del encuestado en el sector turistico, la experiencia emprendedora, asi como
sobre el nlimero de nuevos negocios que ha iniciado y tiempo en el mercado de su
actual empresa. Es asi como la Tabla 46 muestra los tipos de empresa en los que el
encuestado ha basado su experiencia laboral en el sector turistico. Se observa que el
55,4% de los encuestados no tenian una experiencia laboral previa en este sector
productivo. El 44,6% de los emprendedores afirman haber tenido experiencia laboral
previa en el sector turistico, en la mayoria de los casos en restaurantes, seguido por
la industria hotelera.
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Tabla 46. Experiencia laboral en el sector turistico

Tipo de empresa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Hotel 10 12,0 12,0
Restaurante 18 21,7 33,7
Agencia de viajes 4 4.8 38,6
Aerolinea 1 1,2 39,8
Parque tematico 2 2.4 42,2
Guia turistica 1 1,2 434
Hostal 1 1,2 44,6
Ninguna 46 55,4 100,0
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El 63,9% de los emprendedores afirman que su actual empresa es la primera que
constituyen. De los individuos que habian constituido empresas antes de la actual, la
mayoria habia constituido dos empresas, como se muestra en la Tabla 47.

Tabla 47. Numero de empresas constituidas anteriormente

Numero de Frecuencia Porcentaje Porcentaje
empresas acumulado
0 53 63,9 63,9
1 12 14,5 78,3
2 13 15,7 94,0
3 2 2,4 96,4
4 1 1,2 97,6
5 1 1,2 98,8
6 1 1,2 100,0
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al tiempo de funcionamiento de la actual empresa, la mayor parte de los
negocios tienen entre 3 y 42 meses de funcionamiento (nuevos emprendedores) con
una participacion del 48,2%, seguido por los negocios que llevan mas de 42 meses
de funcionamiento (empresarios establecidos o consolidados), los cuales representan
el 39,8% vy, finalmente, las empresas que llevan en el mercado menos de 3 meses
(emprendedores nacientes), en este caso, representan el 12% de la muestra, como se
identifica en la Tabla 48.

A través de la pregunta 38 del cuestionario se plantean ocho posibles motivos que
pueden influir en la iniciacion de un negocio: 1) necesitaba independencia personal;
2) por tradicion familiar; 3) detecté una oportunidad; 4) necesitaba crear algo
propio; 5) dificultad para encontrar trabajo; 6) prestigio que supone ser
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empresario; 7) insatisfaccion con el trabajo que tenia antes y 8) conseguir mayores
ingresos que trabajar por un salario. Mediante la escala Likert, el encuestado indico
el grado de importancia que tuvo cada una de ellas para el inicio de su propia
empresa.

Tabla 48. Tiempo de funcionamiento de la empresa

Tiempo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Menos de 3 meses 10 12,0 12,0
Entre 3 y 42 meses 40 48,2 60,2
Mas de 42 meses 33 39,8 100,0
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Sobre el motivo 1: necesitaba independencia personal, se observa en la Tabla 49 que
la mayoria de los emprendedores opinan que este motivo fue “muy significativo”
para iniciar su negocio (50,6%).

Tabla 49. Nivel de importancia de los motivos al iniciar un negocio

Nivel de Motivo | Motivo | Motivo | Motivo | Motivo | Motivo | Motivo | Motivo
importancia 1 2 3 4 5 6 7 8

Nada 3,6% | 26,5% | 3,6% 6,0% | 25,3% | 26,5% | 25,3% | 3,6%
significativo
Poco 1,2% | 21,7% | 2,4% 6,0% | 27,7% | 28,9% | 16,9% | 8,4%
significativo
Indiferente 10,8% | 24,1% | 9,6% 16,9% | 28,9% | 22,9% | 25,3% | 24,1%
Significativo 33,7% | 18,1% | 38,6% | 30,1% | 14,5% | 15,7% | 20,5% | 32,5%
Muy 50,6% | 9,6% | 45,8% | 41,0% | 3,6% 6,0% 12,0% | 31,3%
significativo

Fuente: Elaboracién propia

En la misma tabla se observa ademas que la tradicion familiar, no es “nada
significativa” para iniciar su propia compaifiia (26,5%), contrario a lo que se podria
esperar, puesto que la mayoria de los encuestados provienen de familia empresarial
y, a su vez, con experiencia emprendedora en el sector comercio y turistico,
principalmente.

También se observa que el 45,8% de los emprendedores opina que el motivo 3,
detecté una oportunidad, fue “muy significativo” (45,8%). Estos resultados pueden
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indicar que la mayoria de los emprendedores encuestados emprendieron sus
negocios por oportunidad y no por necesidad, cuestion que se alinea con los datos
presentados en el Capitulo 2 en el que se analizé el contexto.

Como se observa en la Tabla 49, el 41,0% de los encuestados opinaron que el motivo
4, necesitaba crear algo propio, fue “muy significativo”, mientras que el 6,0%
opinaron que fue “nada significativo” para emprender su negocio. Lo cual indicaria
que la mayoria de los emprendedores estuvieron motivados entre otras cosas, por la
autonomia laboral.

El 25,3% de los emprendedores afirman que el motivo 5, dificultad para encontrar
trabajo, fue “indiferente”, seguido por el 27,7% que consideran que este motivo fue
“poco significativo” para iniciar su actividad emprendedora y el 25,3% indican que
fue “nada significativo”. Estos resultados indican que las personas no emprendieron
sus negocios por necesidad -generalmente asociada con la falta de empleo-, lo cual
resulta coherente tanto con los resultados asociados al motivo 3, detecté una
oportunidad, como al analisis del contexto revisado en el Capitulo 2.

En cuanto al motivo 6, prestigio que supone ser empresario, y tal como se muestra
en la Tabla 49, la mayoria indican que este motivo tuvo un nivel de importancia
“poco significativo” para iniciar su compania (28,9%), mientras que el 26,5%
afirman que este motivo fue “nada significativo”.

Respecto al nivel de importancia que los encuestados indicaron para el motivo 7,
insatisfaccion con el trabajo que tenia antes, se observa que el 25,3% opinaron que
este motivo fue “nada significativo”, y con el mismo porcentaje de participacion, el
25,3% de los encuestados afirman que fue “indiferente”, en tercer lugar, y contrario
a la tendencia, el 20,5% afirman que el motivo fue “significativo”.

La mayoria de los emprendedores se sintieron motivados por conseguir mayores
ingresos que trabajando por un salario (motivo 8), como lo muestra la citada Tabla
49, el 32,5% afirma que este motivo fue “significativo” y el 31,3% lo consideraron
“muy significativo”.

Una vez analizado el grado de importancia que otorgaron los emprendedores a los
motivos para iniciar el negocio, los motivos 1 y 3 (necesitaba independencia
personal y detecté una oportunidad), fueron los mas significativos para la mayoria
de ellos. A su vez, los motivos menos importantes o nada significativos para los
emprendedores fueron los motivos: por tradicién familiar y la insatisfaccion con el
trabajo que tenia antes. Ademas, se estima que gran parte de los individuos
emprendieron sus negocios por oportunidad y no por necesidad.
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4.1.2 Caracteristicas de los individuos no emprendedores (Muestra 2)

Para estimar el perfil sociodemografico del encuestado en la muestra de individuos
no emprendedores se incluyeron tres itemes en el cuestionario sobre género, rango
de edad y nivel de estudios del encuestado. En términos de género, la muestra es
homogénea. Como se indica en la Tabla 50, del total de los encuestados, 137 son
mujeres y 135 son hombres, reflejando en cierta medida, una estructura en la muestra
segun el universo (véase Capitulo 2).

Tabla 50. Género del encuestado. Muestra no emprendedores

Género Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 137 50,4 50,4 50,4
Masculino 135 49,6 49,6 100,0
Total 272 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la variable edad, se observa en la Figura 18 que el 30,5% de los
encuestados se encuentran en el rango de edad entre 20 y 24 afios, seguido por los
individuos menores de 20 afios, con una participacion del 16,2%.

Figura 18. Edad del encuestado. Muestra no emprendedores
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Fuente: Elaboracion propia
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En tercer lugar, sobre el nivel de estudios de los individuos que conforman la
muestra, el 42,3% tienen estudios universitarios a nivel de pregrado, seguido por el
40,1% de las personas que poseen estudios de educacion secundaria, como se
muestra en la Figura 19.

Figura 19. Nivel de estudios del encuestado. Muestra no emprendedores

MW Educacion primaria

M Educacion secundaria

M Universitaria pregrado

M Especializacion
Maestria

Doctorado

Fuente: Elaboracion propia

4.2 FIABILIDAD, VALIDEZ Y SIMPLIFICACION DE LAS ESCALAS

En el caso de la validez de los cuestionarios empleados para cada una de las dos
muestras del estudio -individuos no emprendedores y emprendedores-, la cual
consiste en conocer el grado en que los factores asociados a determinada escala o
constructo miden lo que deben valorar, se basod inicialmente en la revision de la
literatura sobre la relacion entre las variables cultura y emprendimiento. Asi, el uso
de constructos ya validados, al tratarse de una adaptacion de las escalas utilizados
por GLOBE para medir la relacion entre la cultura organizativa y el liderazgo,
extrayendo aquellas dimensiones culturales que, segun los estudios tedricos y
empiricos previos, se relacionan con la actividad emprendedora. Si bien la
herramienta de medicion utilizada para el presente estudio ha sido implementada
previamente por el proyecto GLOBE en 64 paises, incluido Colombia, existe una
diferencia entre las variables relacionadas con respecto a esta investigacion. Asi y en
este caso, el presente busca relacionar la cultura-region y el emprendimiento, por lo
cual, es necesario analizar la fiabilidad y validez de las escalas que medirian el
constructo cultura vista la adaptacion que debid sufrir al implementarlas para este
estudio.
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Para verificar la fiabilidad, la cual se refiere a que la herramienta de medicién debe
lograr los mismos resultados cada vez que se implemente a los mismos individuos en
el mismo contexto (George y Mallery, 1995), se utilizan tres indicadores
estadisticos:

1. Coeficiente alfa de Cronbach (o)

2. Fiabilidad Compuesta (IFC)

3. Indice de Varianza Extraida (IVE)

El coeficiente alfa de Cronbach indica la consistencia interna de una escala
analizando la correlacion media de una variable con todas las demas que integran la
escala. Sus valores se pueden encontrar entre 0 y 1, aunque también puede tomar
valores negativos, en este caso, indicaria que existen algunos itemes de la escala o
factor que miden lo opuesto al resto de itemes. Segiin Nunnally y Bernstein (1994),
para un estado preliminar de desarrollo de una escala ¢l valor de alfa de Cronbach
debe ser > 0.70; para una escala ya validada el valor debe ser > 0,80; y en el caso de
que se pretenda tomar decisiones con los andlisis de resultados de la escala se
recomienda que los valores sean > 0.90. De manera similar, George y Mallery
(1995) indican que un valor de alfa de Cronbach < 0,5 representa un nivel de
fiabilidad no aceptable; un valor entre 0,5 y 0,6 muestra un nivel de fiabilidad pobre;
un valor entre 0,6 y 0,7 el nivel se considera cuestionable; en el intervalo 0,7 y 0,8 el
nivel de fiabilidad es aceptable; entre 0,8 y 0,9 se estima un nivel de fiabilidad bueno
y, finalmente, si el valor de este indicador es superior a 0,9 se estimaria que la escala
tiene un excelente nivel de fiabilidad. Se espera que cuanto mas cercano esté el valor
de alfa de Cronbach a la unidad, mayor sera la consistencia interna de los
indicadores en la escala o factor evaluado.

No obstante, el alfa de Cronbach no tiene en cuenta la influencia sobre la fiabilidad
del resto de constructos para cada factor por separado (Lopez et al., 2000). Por lo
cual, Fornell y Larcker (1981) proponen el calculo de la fiabilidad compuesta (IFC)
para cada factor, el cual si tiene en cuenta las interrelaciones entre constructos,
donde el valor minimo aceptado de IFC, segtn estos autores, es de 0,70.

Finalmente, el indice de varianza extraida se entiende como la relacion entre la
varianza que es capturada por un factor i en relacion a la varianza total debida al
error de medida de ese factor. Fornell y Larcker (1981) sugieren que los valores de
IVE deben ser iguales o superiores a 0,5. Aunque se pueden hallar en la literatura
escalas aceptadas con valores de IVE inferiores al sugerido por estos autores (Lopez
et al., 2000). La Figura 20 muestra el modelo inicial sobre el analisis de la variable
Cultura (variable independiente, la cultura ayuda a explicar el comportamiento
emprendedor de los individuos) a través de cinco factores o dimensiones culturales y
veintidos itemes.
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Figura 20. Modelo de medicion de la cultura, escala inicial

Cultura

Distancia de poder Control de Colectivismo | Colectivismo Il Asertividad
incertidumbre

DP

Ay Az As

A4

As

Ch Cl Cly Cly CGi CG2 CGs CG4

Fuente: Elaboracion propia

Asi, y a continuacidn, son los indicadores resefiados los que ayudaran a reconocer la
validez y fiabilidad de las escalas utilizadas.

4.2.1 Modelo de medida de la cultura: Emprendedores vs. no emprendedores

Para contrastar algunas hipotesis del estudio se requirié agrupar ambas muestras
(emprendedores y no emprendedores) y con el fin de reducir la dimension de las
escalas hubo de implementarse un Analisis Factorial Confirmatorio, asi como el
analisis de la fiabilidad y validez de la escala a través de las cinco dimensiones de
cultura y los veintidos itemes que la conforman.

Inicialmente se determinaron los valores del estadistico correccion total-elemento
corregido, utilizando el software estadistico informatico SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) version 19. El valor del estadistico correlacion elemento-
total corregido debe ser > 0,35 en cada item de las escalas o factor, en caso contrario,

143




y de acuerdo a Saxe y Wetz (1982) se sugiere eliminar el item o los itemes que no
cumplan esta condicion, debido a que no aportarian valor al desarrollo de la escala.
Asi que eliminar estos itemes permite mejorar la fiabilidad de la escala.

Como se indica en la Tabla 50 para los valores de correlaciéon elemento-total
corregido, se identifica que para el factor 1 (Distancia de Poder), el item DP: tiene
un valor < 0,35; en el caso del factor 2 (Control de la Incertidumbre) todos los
itemes presentan valores superiores a 0,35, lo que indica la fiabilidad de la escala.
Para el siguiente factor (Colectivismo I) el item Cs no cuenta con el limite minimo
para este indicador, asi mismo, en el factor 4 (Colectivismo II) un solo item presenta
un valor de correlacion elemento-total corregido inferior a 0,35, es el caso del item
CGs. Finalmente, el factor 5 (Asertividad) contiene un item (A2) con valor por
debajo de lo aceptable, segin este indicador de fiabilidad. Es asi como en el factor 1
(Distancia de Poder) se debioé eliminar el item DP2; en el caso del factor 3
(Colectivismo I) se omiti6 el item Ca; en cuanto al factor 4 se elimin6 el item CGs y,
por ultimo, del factor 5 (Asertividad) solo se extrajo del modelo inicial el item Aox.

Tabla 51. Correlacion elemento-total corregido de los itemes de la escala
original: Muestra global

. . . Estadistico correlacion
Dimensiones o Factores Itemes .
elemento — total corregido
DP, 0,502
DP; -0,033*
Distancia de poder DPs 0,417
DP4 0,491
DPs 0,512
CI, 0,385
Control de la incertidumbre L 0,588
Cls 0,545
Cly 0,591
C 0,465
.. C 0,455
Colectivismo I C. 0.476
Cy 0,088*
CG; 0,564
.. CGs 0,544
Colectivismo II G 0.244"
CGy 0,498
A 0,482
A -0,080%*
Asertividad Aj 0,493
Ay 0,442
As 0,461

(*) Datos < 0.35 eliminados

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 21 muestra el segundo modelo de medicion de cultura conformado por
cinco dimensiones y diecisiete itemes, para la integracion de las dos muestras de
estudio, individuos emprendedores y no emprendedores.

Figura 21. Modelo de medicion de la cultura tras rectificar la escala original:
Muestra global

Cultura

Distancia de poder Control de Colectivismo | Colectivismo Il Asertividad

incertidumbre

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 51 se muestra el proceso de depuracion de las escalas, donde se
omitieron los itemes que tienen valores de correlacion elemento-total corregido <
0,35 y que preentaron ademds valores de varianza explicada (R?) muy bajos, como
en el caso especifico del item CIi. De esta manera, se debieron eliminar de la escala
los siguientes itemes: DP2 de la dimension Distancia de Poder, CIi de la dimension
Control de la Incertidumbre, Cs de la dimension Colectivismo I, CG3 de la
dimension Colectivismo Il y Az de la dimension Asertividad. Finalmente, la escala
depurada queda integrada por cinco factores y un total de 17 itemes. Se observa que
los valores de R? son mayores a 0,3; ademas, segun los indicadores de ajuste, los
valores de BBNNFI, IFI y CFI tienen valores superiores a 0,9, lo cual indica un buen
ajuste.

Tabla 52. Resultados del ajuste del modelo para la validacion de la escala de
medicion de la cultura: Muestra global

Escala Inicial Escala Depurada
Factor Itemes £O R? Itemes £O R?
Distancia de DP; 0,720 0,519 DP; 0,720 0,518
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Escala Inicial

Escala Depurada

Factor Itemes £ R? Itemes £O R?
poder (12,926%) (12,913%)
DP, |-0,035(-0,578) | 0,001
0,575 0,330 0,663 0,440
DP 9 9 DP b 9
} (10,102%) ° (11,837%)
0,597 0,357 0,598 0,357
DP4 (10,549%) DPs (10,555%)
0,663 0,439 0,574 0,330
DP b 9 DP b 9
’ (11,833%) ’ (10,089%)
CL, | 0,446 (7,725%) | 0,199
0,705 0,497 0,732 0,535
CI 9 9 CI b 9
? (12,943%) ! (13,009%)
Control de la
incertidumbre CI 0,680 0,463 CI 0,698 0,488
’ (12,451%) ’ (12,460%)
0,730 0,532 0,685 0,469
I 9 b I b 9
L (13,417%) L (12,234%)
0,654 0,427 0,713 0,509
C Cs
(11,062%) (11,863%)
. 0,641 0,411 0,652 0,425
Colecthlsmo C (10.881%) C (10,998%)
c 0,711 0,505 c 0,640 0,410
’ (11,886*) 2 (10,825%)
Cs 0,101 (1,611) | 0,010
0,732 0,536 0,756 0,571
CGi (13,115%) CG (13,278%)
. 0,746 0,556 0,729 0,531
Colec‘;llwsmo CG, (13.352%) CG, (12.848%)
CGs | 0,289 (4,842%) | 0,083
0,624 0,389 0,648 0,383
CGs (11,200%) CGs (11,032%)
N 0,657 0,431 N 0,656 0,430
‘ (11,487%) 1 (11,461%)
A | -0,095(-1,526) | 0,009
0,650 0,423 0,652 0,425
.. Aj A;
Asertividad (11,361%) (11,391%)
N 0,573 (9,907%) | 0,328 A 0,637 0,406
! ’ (11,118%)
A 0,639 0,408 A 0,574 (9,911%) | 0,329
: (11,154%) !
Bondad del | BX2 (199) =359,860 p=0,00000 BX2 (109)=172,059 p=0,00011
Ajuste BBNFI=0,789; BBNNFI=0,873 BBNFI=0,880; BBNNFI=0,939

CFI=0,891 IFI=0,893
RMSEA=0,048

X*/gl=1,81

CFI1=0,951 IF1=0,952

RMSEA=0,040
X*/g1=1,58

&: Coeficiente o carga factorial estandarizada; (!): valor del estadistico t. *p<0.001
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En la Tabla 52 se observan los indices de fiabilidad de la escala de medicion de
cultura de la muestra de los individuos emprendedores -coeficiente alfa de Cronbach,
fiabilidad compuesta IFC y el indice de varianza extraida IVE-. Los valores de alfa
de Cronbach, para cada factor son superiores a 0,7, lo cual indica un nivel aceptable
de fiabilidad de las escalas, segiin Nunnally y Bernstein (1994). Cabe aclarar, que el
proyecto GLOBE, expone en su bibliografia que obtuvieron coeficientes de
fiabilidad superiores a 0,85, lo cual indicaria que las escalas se pueden aplicar para
medir la cultura como fenémeno social, organizativo y de liderazgo (Chhokar et al.,
2013); pero es claro que una herramienta de medicion de un fendmeno puede variar
su fiabilidad dependiendo del contexto en el que se aplique, la adaptacion de las
escalas las hace variar inevitablemente.

En cuanto a la fiabilidad compuesta, los valores para los cinco factores son
superiores a 0,7 lo cual confirma la fiabilidad de la escala, como indican Fornell y
Larcker (1981). Finalmente, en el caso de los valores del indice de varianza extraida,
ninguno de los factores presenta valores superiores a 0,5 como sugieren Fornell y
Larcker (1981), pero en el caso de los factores Control de la Incertidumbre y
Colectivismo II los valores de IVE son muy cercanos. Como mencionan Fornell y
Larcker (1981), si IVE es menor a 0,5 pero la fiabilidad compuesta es mayor a 0,6 la
validez convergente del constructo es adecuada. Estos resultados confirman la
fiabilidad de las escalas utilizadas.

Tabla 53. Fiabilidad de las escalas de medicion de la cultura: Muestra global

Promedio Alfa de . .
, Cargas Fiabilidad Varianza
Factor Itemes . Cronbach i
Factoriale (@) Compuesta Extraida
s
Distancia d DP:
istancta de DP; 0,639 0,732 0,735 0,411
poder
DPs
CL
Control de la Cl, 0,705 0,747 0.748 0.497
incertidumbre
Cl,
C
Colectivismo I C, 0,668 0,706 0,708 0,448
GCs
CGy
Colectivismo CGs
1 4 4
1 G, 0,70 0,739 0,745 0,495
CGy
A,
Asertividad As 0,630 0,722 0,725 0,398
As

Fuente: Elaboracion propia
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Seguidamente se desarrolla el andlisis de validez de la escala, la cual es el grado en
que un instrumento mide el concepto bajo estudio (Sarabia y Sanchez, 1999). La
validez se analiza desde las siguientes dimensiones: validez de contenido y validez
de construccion o de concepto (construct validity).

Validez de Contenido:

Como indican Lopez et al. (2000), una escala es un conjunto de preguntas (itemes)
que se supone que reflejan todas las dimensiones del concepto que pretenden medir,
es asi como la validez de contenido se puede definir como el grado en que la escala
recoge todas esas dimensiones. La validez de contenido depende considerablemente
del grado de revision de la literatura y de los juicios de valor del investigador que se
supone que ha considerado todas las posibles dimensiones y contenidos del concepto
en estudio. Es asi como para el presente estudio, la validez de contenido de la escala
de medida de cultura se ha desarrollado a través de la consideracion del marco
teorico del constructo cultura (Capitulo 1) y de los fundamentos de las hipotesis
consideradas (Capitulo 3).

Validez de Construccion o de Concepto:

La validez de concepto de una escala se analiza a través de la validez convergente y
la validez discriminante. Como indican Loépez et al. (2000), existe validez
convergente cuando se utilizan distintos itemes para medir una misma variable
latente o factor y dichos itemes o instrumentos estan correlacionados fuertemente.
Este tipo de validez se determina a través de los test t de las cargas factoriales;
entonces, si todas las cargas factoriales de las variables manifiestas que miden el
mismo constructo son estadisticamente significativas, se demostrard la validez
convergente de estos indicadores (Anderson y Gerbing, 1988). Ademas de esto, Hair
et al. (1998) recomiendan que el promedio de las cargas sobre cada factor sean
superiores a 0,7. Finalmente, se debe verificar, a través de los multiplicadores de
Lagrange, si el modelo mejoraria si se adicionara alguna relacion entre una variable
disefiada para medir un factor especifico y otro factor para el que no se ha disefiado.
En el caso de la validez discriminante, ésta existe si diversos itemes de medida estan
disefiados para medir distintas variables latentes o factores y las correlaciones entre
dichos itemes son bajas, es decir, cuando una escala no mide una variable latente (o
factor) para la que no se disefi. Este tipo de validez se desarrolla a través de:

1. Eltest del intervalo de confianza

2. El test de diferencias en las chi cuadrado

3. Test de la varianza extraida
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Validez convergente

Si el valor de t es superior a 1,96, el pardmetro es significativo para p<0,05, si es
superior a 2,576 es significativo para p<0,01 y si es superior a 3.291 para p<0,001.
Como se indica en la Tabla 63 en la escala depurada, todas las cargas factoriales son
significativas para p<0,001, como lo manifiestan sus respectivas t, donde el menor
valor de t es 9,911. Dichos resultados confirman la validez convergente de la escala.

En cuanto al promedio de las cargas factoriales (ver Tabla 64), este promedio es
superior a 0,7 para los factores 2 (Control de la Incertidumbre) y 4 (Colectivismo II),
pero los factores restantes tienen valores muy cercanos a lo sugerido por Hair et al.
(1998). Por lo que se podria confiar en la validez de la escala.

Seglin el contraste multivariante del multiplicador de Lagrange, que propone la
inclusion de la siguiente relacion: entre la variable DP; y el factor comtin F4, donde
la relacion DP:1 - F4, mejoraria significativamente el modelo y disminuiria el
estadistico Chi-cuadrado en 24,055 unidades. En este caso no se modificara el
modelo, ya que no existe un soporte tedrico para justificar estas relaciones
propuestas por el multiplicador de Lagrange (Uriel y Aldas-Manzano, 2002).

Validez discriminante

El test del intervalo de confianza implica calcular un intervalo de confianza de +
1,96 errores estandar entre la correlacion entre los factores e identificar si este
intervalo incluye al 1,0 (Anderson y Gerbing, 1988). De esta manera se confirma la
validez discriminante si no incluye al valor 1,0.

En este caso, como se muestra en la Tabla 53, todos los intervalos de confianza de
las covarianzas cumplen con el criterio de no incluir al 1,0. En la diagonal de la
Tabla 65 se muestran los valores de la raiz cuadrada de los indices de la varianza
extraida de cada factor, y en la parte superior derecha se incluyen los valores de las
correlaciones entre factores o variables latentes. Estos datos se incluyen en la tabla,
para identificar si los valores de la raiz de los IVE son mayores que los valores de las
correlaciones entre los factores, en caso contrario, se recomendaria realizar el test de
las diferencias de chi-cuadrado, aun si los intervalos de confianza no incluyeran al
1,0. Ya que se cumplen los dos criterios mencionados, se acepta la validez
discriminante por el método de Test del Intervalo de Confianza. Sin embargo, para
complementar este método se estimard también el Test de Diferencias de las Chi-
cuadrado.
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Tabla 54. Intervalos de confianza de las correlaciones: Muestra global

F, F, F; F4 r
(Distancia de (Control de la (Colectivismo (Colectivismo >
poder) incertidumbre) )] 1) (Asertividad)
Fi
(Distancia de 0,641 -0,179 -0,076 0,209 0,148
poder)
F,
(Control de la [-0,319;-0,039] 0,705 0,170 -0,119 -0,093
incertidumbre)
F3 . .
(Colectivismo I) [-0,222;0,070] [0,028;0,312] 0,669 0,150 0,170
F4
-0,071;0,347 -0,259;0,021 0,008;0,292 4 0,079
(Colectivismo II) [ > Y ] [ > Y ] [ 2 2y ] 0970 b
Fs
;0,2 -0,237; 1 26;0,314 - ;0,221
(Asertividad) [0,006;0,290] [-0,237;0,051] [0,026;0,314] [-0,063;0,221] 0,631

Fuente: Elaboracion propia

Como indican Lopez et al. (2000) en su guia, para desarrollar el Test de Diferencias
de las Chi-cuadrado, se requiere que mediante el Analisis Factorial Confirmatorio se
estime el modelo de medida, en el cual todas las variables latentes o factores
covarian. Posteriormente, se debe generar un nuevo modelo de medida similar al
inicial, pero en este caso, el coeficiente de covarianza entre los dos factores es fijado
a 1,0. Finalmente, se calcula el Test de la Diferencia entre las Chi cuadrado
generadas por los dos modelos, en el cual se espera rechazar la hipdtesis nula de
igualdad de ajuste entre estos modelos, es decir, cuando el test resulta significativo.
Este procedimiento se debe realizar para cada par de variables latentes o factores del
modelo. Segun Anderson y Gerbing (1988) y Bagozzi y Phillips (1982) se confirma
la validez discriminante si la Chi cuadrado para el primer modelo (no restringido) es
significativamente menor, donde las variables latentes o factores son percibidos
como distintos.

Como se observa en la Tabla 54 donde se presenta el Test de Diferencias entre las
Chi cuadrado del modelo no restringido con cada uno de los diez modelos
restringidos, los niveles de significacion demuestran que se rechaza la igualdad de
ajuste entre los dos modelos (hipdtesis nula) y la Chi cuadrado del primer modelo o
modelo no restringido es significativamente menor, lo cual confirma la validez
discriminante de dicho modelo.

Otro de los mecanismos para analizar la validez discriminante es el Test de Varianza
Extraida. Para el cual es necesario identificar el indice de varianza extraida (IVE), el
cual es utilizado inicialmente para verificar la fiabilidad de la escala. Posteriormente,
se realiza una comparacion entre el valor de IVE de cada factor con el cuadrado de
las correlaciones entre cada uno de los pares de factores del modelo. Entonces, se
afirma la validez discriminante en el caso en que los valores del indice de varianza
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extraida de cada factor sean mayores que los valores del cuadrado de la correlacion

de cada par de variables latentes o factores (Fornell y Larcker, 1981; Netemeyer et

al., 1990).

Tabla 55. Test secuencial de la Chi-cuadrado: Muestra global

Chi- Grados de
Cuadrado libertad Diferencia
x? (g.l) X2 Diferencia de g.I. | Nivel de sig.
Modelomo |, 59 109
Restringido:
Modelos Restringidos:

012 400,169 110 228 1 0,00000
013 370,989 110 199 1 0,00000
023 355,972 110 184 1 0,00000
®14 392,140 110 220 1 0,00000
024 422,762 110 251 1 0,00000
034 354,266 110 182 1 0,00000
®15 419,243 110 247 1 0,00000
025 422918 110 251 1 0,00000
035 355,054 110 183 1 0,00000
045 409,322 110 237 1 0,00000

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 55 muestra el Test de Varianza Extraida, el cual indica que los valores de
los cuadrados de la correlacion para cada par de factores es inferior a los indices de
varianza extraida de cada factor (ver Tabla 52). Es asi como en el caso de F1 y F2,

los valores de IVE para cada factor son 0,411 y 0,497 respectivamente, los cuales

son mayores al valor del cuadrado de su correlacion que es 0,032. Esto mismo ocurre

para todos los casos, por lo cual se confirma la validez discriminante del modelo.

Tabla 56. Test de varianza extraida: Muestra global

., Cuadrado de la correlacion
Factores Correlacion entre factores
F2-F1 -0,179 0,032
F3-F1 -0,076 0,006
F4-F1 0,209 0,044
F5-F1 0,148 0,022
F3-F2 0,17 0,029
F4-F2 -0,119 0,014
F5-F2 -0,093 0,009
F4-F3 0,15 0,023
F5-F3 0,17 0,029
F5-F4 0,079 0,006
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4.2.2 Modelo de medida de la cultura: Muestra no emprendedores

En este apartado se desarrolla el Analisis Factorial Confirmatorio de la muestra de
no emprendedores, pero se toman especificamente las seis dimensiones culturales
que segun la revision de la literatura, estudios tedricos y empiricos previos,
confirman que tendrian relacion con la actividad emprendedora, a saber: distancia de
poder, control de la incertidumbre, colectivismo institucional, colectivismo de grupo,
asertividad y orientacion humana. En el cuestionario de los no emprendedores se
incluyeron los itemes que, segin la herramienta propuesta por GLOBE, permite
medir las dimensiones culturales ya mencionadas, a diferencia del cuestionario de la
muestra de emprendedores, en el cual no se incluy¢ el factor orientacion humana.

Como se aprecia en la Tabla 56, la cual presenta los valores del estadistico
correlacion elemento-total corregido de cada uno de los itemes asociados a los seis
factores de la variable cultura, se identifica que para el factor 1 (Distancia de Poder),
el item DP2 tiene un valor < 0,35; en el caso del factor 2 (Control de la
Incertidumbre) todos los itemes que lo integran poseen valores superiores a 0,35; en
los factores 3 (Colectivismo I), 4 (Colectivismo II), 5 (Asertividad) y 8 (Orientacion
Humana) se encuentra un item por factor con valores inferiores a 0,35. Entonces, se
omitirdn del modelo inicial los itemes DP2, C4, CG3, A2 y OHa, los cuales son los
que presentan valores inferiores a 0,35.

Tabla 57. Correlacion elemento-total corregido de los itemes de la escala
original: Muestra de individuos no emprendedores (Muestra 2)

Estadistico correlacion

Dimensiones o Factores itemes .
elemento—total corregido

DP;, 0,523

DP; -0,098*

Distancia de poder DP; 0,472
DP, 0,468

DPs 0,474
ClL 0,531
. . Ch 0,541
Control de la incertidumbre L 0.491
Cls 0,533

Ci 0,450
.. C, 0,468
Colectivismo I c 0.435

Cy 0,032*
.. CG 0,553
Colectivismo II G, 0.555
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. . , Estadistico correlacion
Dimensiones o Factores Itemes ]
elemento—total corregido
CGs 0,161%*
CGy 0,485
A 0,491
Ar -0,080*
Asertividad Aj 0,475
Ay 0,502
As 0,475
OH, 0,364
OH, 0,461
Orientacion Humana OH3 0,432
OH,4 0,252%*
OH;s 0,477

(*) Datos < 0.35 eliminados

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente se realiza el Andlisis Factorial Confirmatorio, teniendo en cuenta los

factores y los itemes que se muestran en la Figura 22, tras eliminar cinco itemes
(DP2, C4, CG3, A2 y OH4,).

153



Figura 22. Modelo de medicion de la cultura, escala inicial depurada: Muestra de individuos no emprendedores (Muestra 2)

Distancia de poder

DPs

Control de
incertidumbre

Colectivismo |
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|| Cl || CIs
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Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 57 se puede observar un andlisis comparativo entre la bondad del modelo de
medicion de la cultura con la escala inicial, comparado con la bondad del ajuste del
modelo con la escala inicial depurada. Se muestra el proceso de depuracion de las
escalas, donde se omitieron ademas de los itemes con valores de estadistico de
correlacion elemento-total corregido inferiores a 0,35, y aquellos que tenian valores de
varianza explicada (R?) muy bajos. De esta manera se eliminaron del modelo inicial los
itemes: DP2 de la dimension Distancia de Poder (1,7% de varianza explicada), Casde la
dimension Colectivismo Institucional (0,3%), CG3 de la dimension Colectivismo de
Grupo (3,8%), Az de la dimension Asertividad (1,0%), OHi (22,7%) y OH4 (12,0%) de la
dimension Orientacion Humana.

La eliminacion de estos itemes permitid mejorar la bondad de ajuste del modelo. Esto se
percibe ya que se aumentaron los valores de los indices BBNFI (Bentler-Bonett Normed
Fit Index), BBNNFI (Bentler-Bonett Non-Normed Fit Index), CFI (Comparative Fit
Index), IFT (Bollen Fit Index) y disminuyeron los valores valores de Chi-cuadradado y
RMSEA (Root Mean-Square Error of Approximation). Como ya se vio, los limites
propuestos para las medidas de bondad de ajuste oscilan entre 0 y 1, donde los valores
mas cercanos a 1 indican una mejor calidad de ajuste (Hair et al., 1998). Por otra parte,
como indican Lopez et al. (2000), entre los indicadores de ajuste que arroja el programa
EQS, se recomienda interpretar los indicadores no normalizados, debido a que en
muestras pequefias tiene una menor tendencia a generar resultados sesgados (Bentler y
Wu, 1993), en este caso, los valores de BBNNFI y CFI, tienen valores superiores a 0,9,
como se observa en la Tabla 57, una vez se ha depurado la escala, lo cual indica un buen
ajuste.

Tabla 58. Resultados del ajuste del modelo para la validacion de la escala de
medicion de la cultura en la muestra de no emprendedores (Muestra 2)

Escala Inicial Escala Depurada

Factor Itemes £O R? Itemes A® R?

DP, 0,767 (12,509*) | 0,589 DP, 0,765 (12,433%) 0,586

DP, | -0,129(-1,880) | 0,017

Distancia de

poder DP; 0,608 (9,633%) 0,369 DPs 0,661 (10,579%) 0,437

DP, | 0,553 (8,638%) | 0,306 DP; | 0,611(9,665%) | 0,373

DPs | 0,664 (10,657%) | 0,747 DP, | 0,557(8,700%) | 0,310

ClL 0,630 (9,859%) 0,397 ChL 0,661 (10,390%*) 0,437

Control de la Ch 0,661 (10,413*) | 0,437 ClLy 0,657 (10,327%) 0,432

incertidumbre Ch 0,606 (9,431%) 0,367 CI 0,633 (9,898%) 0,401

CL 0,658 (10,358*) | 0,433 Chs 0,604 (9,387%) 0,365

C 0,620 (9,215%) 0,385 G 0,699 (10,209%) 0,489
Colectivismo G 0,675 (9,937%) 0,456 C 0,675 (9,910%) 0,456
I G 0,698 (10,233*) | 0,488 C 0,620 (9,198%) 0,385

Cy4 0,051 (0,718) 0,003
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Escala Inicial Escala Depurada

Factor Itemes £O R? Itemes A® R?

CGy 0,710 (11,202*) | 0,505 CG2 0,768 (11,972%) 0,590

Colectivismo CG2 | 0,766 (12,029%) | 0,586 CG 0,706 (11,082%*) 0,499

I CG; | 0,194 (2,817%) | 0,038
CGs | 0,653 (10,317%) | 0,426 CGs | 0,656 (10,332%) | 0,430
Al | 0,630(9,739%) | 0,397 As | 0,678(10,522%) | 0,459
A, | -0,098(-1,394) | 0,010

Asertividad As | 0,626 (9,671%) | 0,392 Al 0,631 (9,746%) | 0,399
As | 0,682(10,614%) | 0,466 As 0,629 (9,706%) | 0,296
As | 0,627 (9,687%) | 0,394 As | 0,629(9,705%) | 0,396

OH, | 0,477 (6,803%) | 0,227

OH, | 0,585 (8,442%) | 0,343 OHs | 0,745 (8,885%) | 0,555

O;‘EEZ;;OH OHs | 0,568(8,192%) | 0,323 | OH; | 0,616(7,928%) | 0,379
OH: | 0,346 (4,846%) | 0,120
OHs | 0,635(9,166%) | 0,404 | OH:, | 0464 (6,436%) | 0215
Bondad del BX2 (309)=517,612 p=0,00000 BX2 (174)=238,516 p=0,00085
Ajuste BBNFI=0,704; BBNNFI=0,831 BBNFI=0,829; BBNNFI=0,934
CFI=0,851; IFI=0,855; CFI=0,946 IF1=0,947 RMSEA=0,037
RMSEA=0,050 X*/gl=1,37
X2/g1=1,68

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 58 resume la fiabilidad de la escala de medicion de cultura, a través de los tres
indicadores estimados: coeficiente alfa de Cronbach, Indice de Fiabilidad Compuesta
(IFC) y el indice de Varianza Extraida (IVE). En ella se observa que los valores de alfa
de Cronbach para las dimensiones Distancia de Poder, Control de la Incertidumbre,
Colectivismo I, Colectivismo II y Asertividad son superiores a 0,7; pero en el caso de la
dimension orientaciéon humana el valor de alfa de Cronbach es de 0,628. Los valores de
fiabilidad compuesta para los factores Distancia de Poder, Control de la Incertidumbre,
Colectivismo I, Colectivismo II y Asertividad son superiores a 0,7 como lo sugieren
Fornell y Larcker (1981), mientras que el valor de IFC para la dimension cultural
Orientacion Humana es menor (0,643). Sin embargo, para autores como Bagozzi y Yi
(1988) el valor de IFC debe ser mayor a 0,60, entonces, teniendo en cuenta este criterio,
se puede afirmar la fiabilidad de la escala. Finalmente, en el caso de los valores del
indice de varianza extraida, solo el factor 4 (Colectivismo II) tiene un valor superior a 0,5
como lo sugieren Fornell y Larcker (1981). Los otros cinco factores presentan un valor
inferior a 0,5, siendo el factor 3 (Colectivismo I), el que posee un valor de IVE mas
cercano al valor sugerido. Pero como indican Lopez et al. (2000), el valor de IVE
sugerido por Fornell y Larcker (1981) es muy conservador, por lo que respecto a los
criterios de otros autores este valor puede ser menor. De esta manera, se confirma la
fiabilidad de la escala.
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Tabla 59. Fiabilidad de las escalas de medicion de la cultura
emprendedores (Muestra 2)

: Muestra de no

, ITOMET ALECE Fiabilidad Varianza
Factores Itemes Cargas Cronbach ,
. Compuesta Extraida
Factoriales (o)
DP,
Distancia d DP
istancta e : 0,649 0,741 0,746 0,426
poder DP4
DPs
ClL,
1
Controldela | Cl 0,639 0,733 0.734 0,409
incertidumbre CI;
Cly
Colectivi C
olectivismo
I C, 0,665 0,703 0,704 0,443
Cs
Colectivi CGy
olectivismo
1 CG; 0,710 0,750 0,754 0,506
CQGy
Ay
.. Az
Asertividad A 0,642 0,736 0,737 0,412
As
OH,
Orientacion OHj; 0,608 0,628 0,643 0,383
humana
OH4

Fuente: Elaboracion propia

A continuaciéon se presenta el analisis de validez de la escala desarrollada mediante la
validez de contenido y la validez de construccion o de concepto (construct validity).

Validez de Contenido:

Como ya se mencion6 en el andlisis de validez para la muestra agrupada (emprendedores
y no emprendedores), la validez de contenido de la escala de medida de cultura se ha
desarrollado a través del marco tedrico del constructo cultura (Capitulo 1) y el
planteamiento de las hipotesis (Capitulo 3).

Validez de Construccion o de Concepto:

La validez de construccion de una escala se analiza a través de la validez convergente y
la validez discriminante.
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Validez convergente

Como se indica en la Tabla 69 en la escala depurada, todas las cargas factoriales son
significativas para p<0.001, como lo manifiestan sus respectivas t, donde el menor valor
de t es 6,436. Dichos resultados confirman la validez convergente de la escala.

En cuanto al promedio de las cargas factoriales (ver Tabla 58), solo para el caso del
factor 4 (Colectivismo II) este promedio es superior a 0,7. Si bien los factores 1
(Distancia de Poder) y 3 (Colectivismo I) tienen valores de promedio de las cargas
factoriales muy cercanos a 0,7, los otros tres factores restantes (Control de la
Incertidumbre, Asertividad y Orientacidon Humana) tienen valores inferiores al sugerido.

Finalmente, el contraste multivariante del multiplicador de Lagrange propone la
inclusion de ocho relaciones: entre la variable OHz y el factor comtn F2, entre la variable
DP1 y el factor comun F4, entre la variable Clay el factor comun F6, entre la variable C2
y el factor comun F4, entre la variable A4y el factor comtn F4, entre la variable Clay el
factor comun F4, entre la variable Cl2y el factor comun F1, y entre la variable Az y el
factor comun F6. Donde solo la relacion entre OH2 y F2 mejoraria significativamente el
modelo y disminuiria el estadistico chi-cuadrado en 10,744 unidades. En este caso no se
modificara el modelo, ya que no existe un soporte tedrico para justificar estas relaciones
propuestas por el multiplicador de Lagrange, como sugieren Uriel y Aldds-Manzano
(2002).

Validez discriminante

Como se muestra en la Tabla 59 todos los intervalos de confianza cumplen con el criterio
de la validez discriminante (no contienen al 1,0). En este estudio en particular, se
cumplen los criterios de validez discriminante, por lo cual se confirma tal validez por este
método. Sin embargo, posteriormente se incluira el test de las diferencias de las Chi
cuadrado.
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Tabla 60. Intervalos de confianza de las correlaciones: Muestra de no
emprendedores (Muestra 2)

F,

F>

F3

F4

. . .. . . Fs
(Distancia de (Control de la (Colectivismo (Colectivismo .
poder) incertidumbre) I 1) (Asertividad)
Fi
(Distancia de
poder) 0,653 -0,342 -0,087 0,197 0,139
F,
(Control de la
incertidumbre) [-0,49;-0,194] 0,639 0,318 -0,115 0,071
F3
(Colectivismo I) [-0,251;0,077] [0,16;0,476] 0,665 0,104 0,108
F4
(Colectivismo II) [0,043;0,351] [-0,275;0,045] [-0,06;0,268] 0,711 0,02
Fs
(Asertividad) [-0,021;0,299] | [-0,093;0,235] [-0,058;0,274] [-0,142;0,182] 0,642

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 60 donde se presenta el test de diferencias entre las Chi
cuadrado del modelo no restringido con cada uno de los quince modelos restringidos, los
niveles de significancia demuestran que se rechaza la igualdad de ajuste entre los dos
modelos (hipdtesis nula) y la Chi cuadrado del primer modelo o modelo no restringido es

significativamente menor, lo cual confirma la validez discriminante, como lo plantean
Anderson y Gerbing (1988) y Bagozzi y Phillips (1982).

Tabla 61. Test secuencial de la chi-cuadrado: Muestra de no emprendedores

(Muestra 2)
Chi- Grados de
Cuadzrado libertad Diferencia Diferencia ) .
XH* (g.l.) de gl Nivel de sig.
Modelono |55 516 174
Restringido:
Modelos Restringidos:
021 400,371 175 161,855 1 0,00000
031 389,510 175 150,994 1 0,00000
032 358,632 175 120,116 1 0,00000
041 417,563 175 179,047 1 0,00000
42 435,475 175 196,959 1 0,00000
®43 379,629 175 141,113 1 0,00000
051 442267 175 203,751 1 0,00000
052 445411 175 206,895 1 0,00000
053 380,877 175 142,361 1 0,00000
054 431,269 175 192,753 1 0,00000
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Chi- Grados de . . . q
. Diferencia Diferencia . .
Cuadrado | libertad X2 de g Nivel de sig.
X)) (gl)
061 328,046 175 89,530 1 0,00000
062 321,048 175 82,532 1 0,00000
®63 333,101 175 94,585 1 0,00000
064 342,034 175 103,518 1 0,00000
065 341,353 175 102,837 1 0,00000

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 61 muestra el test de varianza extraida, el cual indica que los valores de los
cuadrados de la correlacion para cada par de factores es inferior a los indices de varianza
extraida de cada factor (ver Tabla 58). Es asi como en el caso de F2 y F1, los valores de
IVE para cada factor son 0,409 y 0,426 respectivamente, los cuales son mayores al valor

del cuadrado de su correlacion que es 0,117. Como esto mismo ocurre para todos los

casos, se confirma la validez discriminante del modelo.

Tabla 62. Test de varianza extraida: Muestra de no emprendedores (Muestra 2)

Factores Correlacion entre factores Cuadrado de la correlacion
F2-F1 -0,342 0,117
F3-F1 -0,087 0,008
F4-F1 0,197 0,039
F5-F1 0,139 0,019
F6-F1 -0,163 0,027
F3-F2 0,318 0,101
F4-F2 -0,115 0,013
F5-F2 0,071 0,005
F6-F2 0,235 0,055
F4-F3 0,104 0,011
F5-F3 0,108 0,012
F6-F3 0,114 0,013
F5-F4 0,02 0,000
F6-F4 0,002 0,000
F6-F5 0,022 0,000

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 DISONANCIA CULTURAL Y EMPRENDMIENTO: VALIDACION DE LA
HIPOTESIS H1 Y RELACIONADAS

El principal interés del presente estudio es identificar las diferencias entre la percepcion
del emprendedor sobre como “es” la cultura regién y como se ve él mismo dentro de este
entorno cultural. Por esta razon, fue necesario hallar las medias y desviaciones estandares
correspondientes a cada constructo segun cuestionario implementado en la muestra de
emprendedores, donde los itemes tipo A, corresponden a las practicas culturales de la
sociedad (la sociedad “es”) y los itemes tipo B se refieren a como se percibe el individuo
dentro de su cultura. Como se muestra en la Tabla 62, no es significativa la divergencia
entre estas percepciones en cuanto a las dimensiones culturales Distancia de Poder,
Colectivismo Institucional y Colectivismo de Grupo. Por el contrario, la disonancia
cultural se destaca en el Control de la Incertidumbre y la Asertividad, la cual se
manifiesta, segiin los resultados del estudio, en que los emprendedores perciben a la
sociedad con una tendencia hacia un bajo control de la incertidumbre, mientras que a
nivel personal, se perciben como individuos con una mayor orientacion respecto a este
factor. En este caso, se puede suponer que, por su rol de lideres organizativos, gestores
de recursos y de procesos, deban tener en cuenta en el medio empresarial algunos
factores externos e internos de la organizacién para minimizar los riesgos, de ahi su
mayor orientacion hacia el control de la incertidumbre. En cuanto a la asertividad, los
emprendedores consideran que la sociedad regional se orienta hacia un mayor nivel de
asertividad, con respecto a su propia disposicion, la cual, segun la media, se estima en un
nivel medio. Segin estos resultados se cumple parcialmente la hipodtesis sobre la
disonancia cultural:

H1: Existe disonancia cultural entre la percepcion del emprendedor sobre las practicas
culturales de la sociedad y la percepcion del emprendedor sobre sus propias préacticas
culturales en la sociedad.

Tabla 63. Disonancia cultural de los emprendedores. Calculo de medias

La sociedad “es” “soy” en la sociedad Diferencia
Dimension Media Desviacion Media Desviacion entre las
cultural Tipica Tipica puntuaciones
de Medias
Di -
istancia - de |50 0,89788 3,6225 0,45909 0,33
poder
Control de 1
R B AT 0,99899 33414 0.65638 1,19
incertidumbre
Colectivi
OCCHVISIO 3,7711 0,90156 3,8835 0,71271 0,11
Institucional
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La sociedad “es” “soy” en la sociedad Diferencia
Dimension Media Desviacion Media Desviacion entre las
cultural Tipica Tipica puntuaciones
de Medias
Colectivismo
4,1416 0,78203 4,0060 0,76805 0,14
de grupo
Asertividad 3,9317 0,74310 2,9639 0,81817 0,97

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se analiza mediante las hipotesis Hla a Hle, las diferencias de la
percepcion del emprendedor sobre la cultura y sobre cémo se percibe asi mismo en dicha
cultura, por cada dimension cultural, y se estima como criterio que los valores de las
diferencias entre las puntuaciones de medias que sean iguales o superiores a 0,5 se
consideran altos.

Distancia de poder. Como se muestra en la tabla anterior, en esta dimension cultural no
se aprecia una diferencia significativa entre la percepcion del emprendedor sobre el
entorno y la percepcion de si mismo en dicho entorno, donde la diferencia entre medias
tiene un valor que no sobrepasa los 0,5 puntos. Es asi como se rechaza la hipotesis Hla,
la cual planteaba la existencia de una diferencia significativa. Cabe resaltar, que la
percepcion del emprendedor sobre esta dimension en las practicas culturales de la
sociedad sefialan que dicha cultura se caracteriza por una orientacion hacia la distancia de
poder, lo cual coincide con los resultados del estudio de GLOBE como se muestra en la
Tabla 39.

Control de la incertidumbre. Segiin la diferencia entre las medias, la percepcion de
como se ve el emprendedor en la sociedad es mayor con respecto a codmo percibe su
sociedad o cultura, es decir, que el emprendedor considera que la sociedad esta orientada
hacia un bajo nivel de control de la incertidumbre, pero, contrariamente él/ella como
individuo mantiene practicas culturales relacionadas con el control de la incertidumbre o
ambigiiedad. Esta falta de convergencia es significativa, lo cual confirma la hipodtesis
Hl1b. Adicionalmente, se observa que el emprendedor ha categorizado a la sociedad de
Medellin en un bajo nivel de control de la incertidumbre, lo que coincide con los
resultados del proyecto de investigacion de GLOBE, donde se concluye que la sociedad
colombiana presenta poco control de la incertidumbre.

Colectivismo institucional. El emprendedor considera que, tanto las practicas culturales
de la sociedad como las de él mismo como individuo dentro de esta sociedad, coinciden
en el colectivismo institucional, que es el grado en el cual las personas estdn animadas
por las instituciones sociales para ser integradas a grupos dentro de las organizaciones y
de la sociedad. Asi, las diferencias entre las puntuaciones de medias entre estas dos
percepciones es poco significativa. Por esta razon, se rechaza la hipotesis Hlc. Se estima
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también, a través de estos resultados, que el emprendedor percibe un nivel medio-alto
sobre el colectivismo institucional en la sociedad de Medellin, lo cual estaria orientado,
de alguna manera, con las caracteristicas del colectivo a nivel nacional, donde seglin el
estudio de GLOBE, Colombia presenta un nivel alto en esta dimension cultural.

Colectivismo de grupo. El emprendedor percibe que, tanto las practicas culturales de la
sociedad como las de ¢l mismo como individuo se inclinan hacia un alto nivel de
colectivismo de grupo, esto indica que la sociedad y a su vez, que sus practicas culturales
en dicha sociedad, se caracterizan por la unidon de grupo y por la lealtad a estos
conjuntos, a nivel familiar, social y organizativa. Esta disonancia cultural no resultd
significativa debido a que la diferencia entre las medias presenta un valor de 0,14 inferior
al denominado como punto de corte, lo cual no confirma la hipétesis H1d. Por otra parte,
lo que si se podria confirmar, es que asi como los resultados del estudio de GLOBE
concluyen que Colombia se caracteriza por un alto nivel de colectivismo de grupo, los
resultados sobre la percepcion de los emprendedores de las practicas culturales en
Medellin asociadas a esta dimension, también indica que esta subregion sigue los
lineamientos de la sociedad a nivel nacional.

Asertividad. Segin los resultados sobre este factor cultural, se afirma que los
emprendedores consideran que la cultura region se caracteriza por una orientacion hacia
el comportamiento asertivo, confrontacional y dominante, a diferencia de la percepcion
sobre sus propias practicas culturales las cuales estarian mas asociadas a un
comportamiento modesto, sutil y de cooperacién, lo que a su vez, se opone al
planteamiento de que un entorno con mayor asertividad tenga que asociarse
positivamente con la actividad emprendedora. Esta fuente de disonancia cultural resulto
significativa, lo cual confirma la hipdtesis Hle. Adicionalmente, este estudio permite
identificar que los resultados sobre la percepcion de los emprendedores sobre el factor
cultural asertividad en su entorno, en este caso en Medellin, son similares a los obtenidos
en el proyecto GLOBE, puesto que tanto la sociedad de Medellin como la sociedad
colombiana se caracterizan por un nivel medio de asertividad.

44 PERCEPCION SOBRE LA CULTURA-REGION DE LOS
EMPRENDEDORES Y NO EMPRENDEDORES: VALIDACION DE LAS
HIPOTESIS H2 A H6

Para corroborar las hipotesis H2 a H6 se realiz6 el analisis de comparacion de medias a
través de la prueba t para muestras independientes, especificamente a través de la
diferencia de medias entre los dos grupos muestrales (emprendedores y no
emprendedores). La siguiente tabla muestra en detalle la media de cada uno de los itemes
comparados (17 itemes) que integran los cinco factores o dimensiones culturales
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analizadas en estas hipdtesis, asi como la correspondiente prueba t y diferencia de
medias.

Tabla 64. Percepcion de las practicas culturales (la sociedad “es”) de no
emprendedores y emprendedores. Calculo de diferencia de medias
y prueba t por item

No emprendedores Emprendedores
Factor item Desviacion Desviacion F* Prueba P
Media .. Media .. t (Sig.)
Tipica Tipica

DP, 4,24 1,019 4,14 1,211 2,439 -0,644 | 0,521

Distancia de DP; 3,86 1,176 4,06 1,052 1,339 1,474 0,143

poder DP, 4,17 0,961 3,78 1,083 4,348 -3,108 | 0,002

DPs 4,43 0,969 3,92 1,107 2,789 -4,091 | 0,000

Cl, 3,09 1,218 1,87 1,033 14,257 8,268 0,000

Control de

. . Clz 3,36 1,200 2,39 1,430 3,407 -6,159 | 0,000
incertidumbre

Cly 3,36 1,144 2,19 1,234 0,539 -7,671 | 0,000

. C 3,38 1,087 3,66 1,129 0,066 1,997 0,048
Colectivismo

I C 3,96 1,100 4,22 0,898 1,029 2,132 0,035

Cs 3,36 1,207 3,43 1,336 3,345 0,473 0,636

. CGy 4,18 0,826 4,22 0,938 1,168 0,289 0,773
Colectivismo

I CG; 4,19 0,986 4,39 0,935 0,353 1,668 0,098

CGy 4,07 0,902 3,93 1,228 6,255 -1,178 | 0,240

Ay 3,45 1,004 3,77 1,004 0,365 2,562 0,011

. As 3,44 0,899 3,59 0,924 0,003 1,263 0,209

Asertividad
Ay 3,39 1,056 3,71 1,042 0,501 2,477 0,014
As 3,93 1,023 4,43 0,844 0,288 4,517 0,000

*Prueba de Levene para la igualdad de varianzas

Fuente: Elaboracion propia

A partir del concepto de enculturacion, se esperaba que la percepcion sobre la cultura
region de los dos grupos muestrales fuera similar. Los resultados registrados en la Tabla
64 demuestran claramente que la percepcion de los emprendedores y no emprendedores
sobre la cultura region, en este caso Medellin, no presentan diferencias significativas,
especialmente en cuatro de las cinco dimensiones culturales analizadas: Distancia de
Poder, Colectivismo Institucional, Colectivismo de Grupo y Asertividad. En el caso del
factor Control de la Incertidumbre, los no emprendedores perciben una mayor
orientacion de la sociedad hacia estos valores con respecto a los emprendedores, donde la
diferencia entre las medias presenta un valor de 1,12.

164



Tabla 65. Percepcion de las practicas culturales (la sociedad “es”) de no
emprendedores y emprendedores. Calculo de medias y desviacion tipica por factor

No emprendedores Emprendedores Diferencia
Factor Media Dess:@cmn T DeS\,'u.lcmn de medias
Tipica Tipica
Distanci
istancia de 4,18 1,03 3,98 1,11 0,20
poder
1 1
.Contrf) de la 3.27 1,19 2,15 1,23 1,12
incertidumbre
Colgc‘uwsmo 3.57 1,13 3,77 1,12 0,20
institucional
Colectivi
olectivismo 415 0,90 4,18 1,03 0,03
de grupo
Asertividad 3,55 1,00 3,88 0.9 033

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se analiza mediante las hipotesis H2a a H6, las diferencias de la
percepcion sobre las practicas culturales en la sociedad de los emprendedores y no
emprendedores, para lo cual se estima como criterio que los valores de las diferencias
entre las puntuaciones de medias que sean iguales o superiores a 0,5 se estiman como
altos o significativos.

En el caso de la dimension Distancia de Poder, contrario a lo que se esperaba, segiin lo
planteado en la hipotesis H2 los emprendedores perciben una menor Distancia de Poder
en la cultura region con respecto a los no emprendedores, pero la diferencia entre las
medias en las dos muestras no es significativa. De esta manera se rechaza la hipotesis
H2. Adicionalmente, se confirma que tanto la poblacion general no emprendedora como
los emprendedores perciben una sociedad orientada hacia un alto grado de distancia de
poder, lo cual coincide con dos cosas, primero con las caracteristicas de la sociedad
colombiana, segiin los estudios de GLOBE en los afios 90 y, segundo este es un atributo
para un entorno propicio para el emprendimiento, segun estudios previos, como se
analiz¢ en el Capitulo 3.

La hipotesis H3 sobre el factor cultural Control de la Incertidumbre, ha sido validada por
los resultados del trabajo de campo de este estudio, donde los emprendedores perciben un
menor nivel de Control de la Incertidumbre en la sociedad, con respecto a los no
emprendedores. Este hecho nos permite validar la hipotesis nula. Por otra parte, es
importante resaltar que estos resultados, demuestran que los emprendedores y no
emprendedores de Medellin perciben un bajo nivel de Control de Incertidumbre en esta
sociedad, de manera similar a lo percibido por el colectivo nacional en los estudios de
GLOBE. De igual manera, se considera que la ciudad de Medellin brinda un entorno
adecuado para la actividad emprendedora, pues como lo indican algunos autores, el bajo
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nivel de Control de Incertidumbre influye positivamente en el emprendimiento (Busenitz
y Lau, 1996; Mueller y Thomas, 2001; Hayton et al., 2002 y Autio et al., 2013)

Si bien los emprendedores perciben una mayor orientacion al Colectivismo Institucional
en la sociedad con respecto a los no emprendedores, como se planteaba en la hipotesis 4,
la diferencia de las medias entre estas dos muestras es baja (<0,50). Esta hipotesis es
rechazada. Ademads, estos resultados demuestran que, al menos en este contexto de
estudio, tanto la poblacion emprendedora como los emprendedores perciben un nivel
medio de Colectivismo Institucional, lo cual no coincide con las caracteristicas de la
cultura colombiana respecto a esta dimension -la cual presenta un nivel bajo, segin el
proyecto de investigacion GLOBE-, ni tampoco con una sociedad con un entorno
propicio para la actividad emprendedora, puesto que los estudio tedricos y empiricos
previos sugieren que un nivel alto de esta dimension cultural optimiza el emprendimiento
(Mitchell et al., 2002; Lim et al., 2010; Ozgen, 2012; Grilo y Thurik, 2005 y Klappe et
al., 2006).

Respecto a la diferencia entre los emprendedores y no emprendedores sobre el nivel de
Colectivismo de Grupo en la sociedad, planteada en la hipdtesis HS, los resultados
indican que ambos grupos muestrales coinciden en que la regidon se caracteriza por una
orientacion hacia el colectivismo, en términos de la familia y la comunidad, donde las
diferencias entre las medias no es significativa (0,03), siendo el valor de la media de los
emprendedores levemente superior. Finalmente no se acepta la hipotesis ya que la
diferencia entre las medias es insignificante (<0,50). A través de estos resultados,
también se puede verificar que, ambos grupos muestrales coinciden en que las practicas
culturales de la sociedad estan altamente orientadas al Colectivismo de Grupo, es decir,
que las decisiones de grupo son consideradas superiores a las decisiones de tipo
individual y existe una gran preocupacion por los demads.

Tal como se planted en la hipdtesis H6, los emprendedores (media 3,88) perciben un
mayor nivel de Asertividad en la sociedad con respecto a los no emprendedores (media
3,55), aunque la diferencia entre medias no es significativa puesto que su valor es menor
al criterio establecido, lo cual no permite confirmar esta hipdtesis. Ademads, estos
resultados permiten confirmar que tanto los emprendedores como los no emprendedores
perciben un nivel medio de Asertividad en la sociedad medellinense, lo cual se alinea con
las practicas culturales del pais, segin los resultados del estudio de GLOBE. Pero, a su
vez, esta caracteristica de la cultura region no cumple con las condiciones propicias para
la actividad emprendedora, al menos en cuanto a esta dimension, puesto que algunos
autores sugieren que sociedades con alto nivel de Asertividad impulsan el
emprendimiento, puesto que los individuos estdn motivas a asumir riesgos y a ser
competitivos (Ozgen et al.,2012)
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Tabla 66. Resumen de la validacion de hipotesis

Hipétesis Validacion hipotesis
H1. Existe disonancia cultural entre la percepcion del emprendedor | HI: Parcialmente
sobre las précticas culturales de la sociedad en que desarrolla su | aceptada
vida y la percepcién del emprendedor sobre sus propias practicas
culturales en la sociedad
H1la. Existe una disonancia cultural significativa entre la percepcion | Hla: No se acepta
del emprendedor sobre las practicas culturales de la sociedad y la
percepcidn del emprendedor sobre sus propias practicas culturales
en la sociedad respecto a la dimension cultural distancia de poder
H1b. Existe una disonancia cultural significativa entre la percepcion | Hlb: Se acepta
del emprendedor sobre las practicas culturales de la sociedad y la
percepcion del emprendedor sobre sus propias practicas culturales
en la sociedad respecto a la dimensién cultural control de la
incertidumbre
H1c. Existe una disonancia cultural significativa entre la percepcion | Hlc: No se acepta
del emprendedor sobre las practicas culturales de la sociedad y la
percepcidn del emprendedor sobre sus propias practicas culturales
en la sociedad respecto a la dimension cultural colectivismo
institucional
H1d. Existe una disonancia cultural significativa entre la percepcion | Hld: No se acepta
del emprendedor sobre las practicas culturales de la sociedad y la
percepcion del emprendedor sobre sus propias practicas culturales
en la sociedad respecto a la dimension cultural colectivismo de
grupo
H1le. Existe una disonancia cultural significativa entre la percepcion | Hle: Se acepta
del emprendedor sobre las practicas culturales de la sociedad y la
percepcion del emprendedor sobre sus propias practicas culturales
en la sociedad respecto a la dimensién cultural asertividad
H2. Los emprendedores perciben una mayor distancia de poder en la | H2: No se acepta
cultura regional, que los individuos no emprendedores
H3. Los emprendedores perciben un menor nivel de control de la | H3: Se acepta
incertidumbre en la cultura regional, que los individuos no
emprendedores
H4. Los emprendedores perciben un mayor nivel de colectivismo | H4: No se acepta
institucional en la cultura regional, que los individuos no
emprendedores.
H5. Los emprendedores perciben un mayor nivel de colectivismo en | H5: No se acepta
grupo en la cultura regional, que los individuos no emprendedores

H6. Los emprendedores perciben un mayor nivel de asertividad en la | H6: No se acepta
cultura regional, que los individuos no emprendedores

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, los resultados asociados a las hipotesis H2 a H6, indican que cuatro de estas
cinco hipotesis no son aceptadas, y que permiten validar empiricamente, por lo menos en
este contexto de estudio, que la diferencia entre la percepcion de los emprendedores y no
emprendedores respecto a las practicas culturales en la sociedad en la que se desarrollan,
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no es significativa especificamente en las dimensiones Distancia de Poder, Colectivismo
Institucional, Colectivismo de Grupo y Asertividad. Pero se confirma la hipdtesis H3,
debido a que los emprendedores perciben un menor nivel de control de la incertidumbre
en la cultura regional que los no emprendedores y dicha diferencia es significativa
(>0,50).

Para concluir este apartado, en la Tabla 65 se presenta el resumen de los principales
resultados obtenidos, de acuerdo a las 11 hipdtesis planteadas en este estudio. De las
cuales, una fue parcialmente aceptada, siete fueron rechazadas y tres de ellas fueron
aceptadas.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES,
IMPLICACIONES Y RECOMENDACIONES






Este capitulo final resume las principales aportaciones de la presente investigacion
mediante el desarrollo de tres apartados: las principales conclusiones del trabajo de
investigacion en el cual se reflexiona sobre los resultados mas relevantes de este estudio
fruto del trabajo empirico realizado en un contexto determinado; le siguen las
implicaciones académicas y practicas que se pueden derivar del presente estudio vy,
finalmente, se describen las limitaciones del trabajo de investigacion, al tiempo que se
sugieren recomendaciones para futuras investigaciones.

5.1 PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

La presente investigacion ha tratado de arrojar algo de luz sobre el conocimiento que
hasta ahora se tiene sobre la relacion entre cultura y emprendimiento, y no tanto desde
una perspectiva macro, comin denominador de los trabajos analizados en este campo,
sino desde el propio individuo a partir del cual se construye, por agregacion con sus
congéneres y en un determinado entorno, el concepto de cultura para una sociedad dada.
Asi, el propoésito del trabajo ha sido analizar el grado en el cual el entorno cultural
explica el comportamiento emprendedor de los individuos, tratando de conocer
particularmente si la existencia de disonancia cultural entre el individuo y su entorno
explica como opera la cultura sobre el comportamiento. Se indagd particularmente en el
grado de convergencia entre la cultura de una sociedad (la sociedad “es”) y la percepcion
del individuo emprendedor sobre si mismo en la sociedad a la que pertenece —sobre sus
propios rasgos culturales- determinan su comportamiento emprendedor. Este analisis se
sostuvo en las dimensiones culturales planteadas en el proyecto GLOBE, estudiando
particularmente dos aspectos: la disonancia cultural entre la percepcion del emprendedor
sobre las practicas culturales de la sociedad y sobre sus propias practicas en este mismo
contexto; asi como llevando a cabo una comparacion entre la percepcion de las practicas
culturales de los individuos emprendedores y de los no emprendedores.

Es asi como inicialmente se realizd una profunda revision de la literatura sobre la cultura
y sus dimensiones, asi como su relacion con la actividad emprendedora. Especificamente,
dicha revision debi6 afrontar la conceptualizaciéon de emprendimiento, su proceso e
importancia para la contribucion econdémica de una region; las caracteristicas de la Teoria
Econoémica Institucional de Douglass North, corriente en la cual se estiman los factores
formales e informales que influyen en la actividad emprendedora; la conceptualizacion
de cultura y los diferentes modelos que estructuran ésta en diferentes dimensiones; la
identificacion de estudios teodricos y empiricos previos sobre los que se basan las
hipotesis de investigacion del presente trabajo, respecto a la relacion entre la cultura y el
emprendimiento; asi como la conceptualizacion de disonancia cultural.

Respecto a dicha revision de literatura se concluye que una de las definiciones mas
referenciadas sobre cultura es la de Kluckhohn (1951:86) la cual define que ésta se
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conforma a través de los “[...] modelos de pensamiento, sentimiento y reaccion,
adquiridos y transmitidos principalmente a través de simbolos, constituyendo los logros
distintivos de los grupos humanos, incluyendo la forma de realizar los productos; el
nucleo esencial de la cultura consiste en ideas tradicionales y especialmente sus valores
asociados”. Especificamente y desde el programa de investigacion GLOBE (House et al.,
2002; House y Javidan, 2004), bajo una perspectiva organizativa, se define la cultura
como los motivos compartidos, valores, creencias, identidades e interpretaciones o
significados de eventos que resultan desde las experiencias comunes de los miembros de
los colectivos y son transmitidos de generacion en generacion. Esta Gltima definicion es
ademas clave y trascendente para la presente investigacion, ya que es desde el estudio de
estos autores que se aborda el trabajo empirico en la misma.

Ademas, es necesario tener presente que, dado el caracter sistémico del emprendimiento,
la asuncion basica de esta investigacion requiere entender que efectivamente se requieren
individuos que estén dispuestos a asumir el riesgo y el reto de crear y desarrollar una
empresa, pero también un entorno que les de soporte. En este sentido, hay algunos
estudios que se han centrado en identificar los factores que fomentan o inhiben el
emprendimiento; entre las corrientes mas importantes se encuentra la Teoria Econémica
Institucional, la cual propone que existen factores formales e informales que influyen en
la actividad emprendedora, siendo la cultura parte de los denominados factores
informales y uno de los aspectos claves para el desarrollo de la actividad empresarial.
Esta teoria plantea, entre otras cosas, que la cultura, como institucion informal, es la base
de la instituciéon formal (North, 2005). Por lo tanto, en algunos paises o sociedades
existen condiciones institucionales adaptadas para apoyar la actividad empresarial, como
el mercado libre y competitivo con proteccion de la propiedad privada, o un sistema
educativo abierto e innovador, las cuales propician mas actividad empresarial en estas
sociedades.

Dentro de los modelos hallados en la literatura para identificar las dimensiones culturales
de una sociedad, en estudios del campo organizativo, resaltan los propuestos por
Hofstede (1980), quien analiza la relacion entre la cultura nacional y la cultura
organizativa en una empresa multinacional, y por GLOBE (House et al., 2002; House y
Javidan, 2004), en cuyo proyecto se estudia la relacion entre la cultura y el liderazgo. Se
aclara entonces que, si bien estas investigaciones realizadas hace més de una década,
ofrecen una metodologia util para identificar los aspectos sobresalientes de la cultura de
una sociedad, ninguno de estos autores analiz6 la relacion de la cultura con la actividad
emprendedora, ni consideraron el concepto de disonancia cultural.

GLOBE plantea nueve dimensiones culturales, para identificar las practicas que permiten
categorizar una cultura (la sociedad “es”) y los valores culturales (la sociedad “deberia
ser’) de una sociedad, a saber: Distancia de Poder, Control de la Incertidumbre,
Colectivismo Institucional (Colectivismo 1), Colectivismo de Grupo (Colectivismo I1),
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Igualdad de Género, Asertividad, Orientacion Futura, Orientacion al Desempefio,
Orientacion Humana. A partir de estos factores culturales se han desarrollado estudios en
los que se concluyen que las dimensiones que estdn relacionadas con la actividad
empresarial son: Distancia de Poder (Mitchell, 2000; Ardchvill y Gasparishvili, 2003;
Zhao et al., 2012), Control de la Incertidumbre (Busenitz y Lau, 1996; Pinillos y Reyes,
2011; Mueller y Thomas, 2001; Autio et al., 2013; Hayton, 2002), Colectivismo |
(Mitchell et al., 2002; Lim et al., 2010; Ozgen, 2012; Grilo y Thurik, 2005; Klappe et
al., 2006), Colectivismo Il (Mitchell, 2000; Hayton et al., 2002; Pinillos y Reyes, 2011;
Zhao et al., 2012), Asertividad (Ozgen, 2012) y Orientacién Humana (Zhao et al., 2012).

El trabajo de campo, que combina método de investigacidbn mixto, cuantitativo y
cualitativo, se logrd analizar la divergencia cultural entre la percepcion del emprendedor
sobre las practicas culturales de la sociedad y sobre sus practicas culturales en la misma,
asi como realizar la comparacion entre la percepcion de las practicas culturales de los
individuos emprendedores y los no emprendedores mediante las dimensiones culturales
relacionadas con el emprendimiento: Distancia de Poder, Control de la Incertidumbre,
Colectivismo I, Colectivismo Il y Asertividad. A continuacion tratamos separadamente las
conclusiones encontradas en relaciéon con ambos aspectos.

5.1.1 Sobre la disonancia cultural

Tras analizar las diferencias entre la percepcion del emprendedor sobre las practicas
culturales de su entorno y la percepcion sobre sus propias practicas culturales en este
mismo entorno o cultura, los resultados indican que no se pueden argumentar diferencias
significativas respecto a las dimensiones culturales Distancia de Poder, Colectivismo
Institucional y Colectivismo de Grupo; pero, por el contrario, si se encontrd tal
divergencia o disonancia cultural, en las dimensiones Control de la Incertidumbre y
Asertividad.

El alto grado de convergencia encontrado podria estar relacionado con lo planteado por
Kottak (2007), quien afirma que la cultura es un factor de los individuos que se genera
por ser miembros de un colectivo, por su condicion de seres sociales y que se transmite
de generacion en generacion a través de un proceso de enculturacion, el cual unifica a los
individuos al generarles experiencias comunes, de ahi que en este contexto en particular,
las précticas culturales de los emprendedores coincidieran con las précticas culturales de
la sociedad en la que se encuentran inmersos, respecto a tres de las cinco dimensiones
culturales estimadas.

Sin embargo, los resultados obtenidos en las dos restantes dimensiones culturales,
Control de la Incertidumbre y Asertividad, en las que se presentaron disonancia cultural
significativa, podemos deducir que se ajustan a la propuesta de Archer (1996) y Kottak
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(2007) quienes plantean que, independientemente de que el individuo esté de acuerdo
sobre lo que se debe hacer o no debe hacerse, no se debe esperar que afecten su actividad
segun los preceptos de su cultura o segin lo que otros individuos esperan de ellos. Dentro
de los principales hallazgos respecto a los resultados enmarcados en estos dos factores
culturales es que: primero, respecto al Control de la Incertidumbre, el emprendedor
considera que la sociedad medellinense esta orientada hacia un bajo nivel de control de la
incertidumbre, pero, contrario a esto, él/ella como individuo mantienen unas practicas
culturales relacionadas con el control de la incertidumbre o ambigiiedad, lo cual no
estaria asociado con los planteamientos en estudios tedricos y empiricos previos en los
que se afirma que un entorno con bajo nivel de control de la incertidumbre es propicio
para el emprendimiento (Busenitz y Lau, 1996; Mueller y Thomas, 2001; Hayton et al.,
2002 y Autio et al., 2013) al comprobar que el emprendedor asume practicas cercanas al
control de la incertidumbre y en sentido contrario a la cultura dominante en su entorno; y
segundo, en cuanto al factor Asertividad, la percepcion del emprendedor sobre sus
propias practicas culturales en la sociedad estdin mas asociadas a un comportamiento
modesto, sutil y de cooperacion, lo cual diverge de lo que siempre se ha relacionado con
una cultura proclive al emprendimiento, ya que en estudios previos, se afirma que un
entorno con alto nivel de asertividad esta mas relacionado y es proclive a la actividad
emprendedora (Ozgen et al., 2012).

5.1.2 Sobre la percepcion de las practicas culturales de emprendedores y no
emprendedores

Las principales conclusiones respecto a la percepcion de las practicas culturales (la
sociedad “es”) de los emprendedores en relacion con los no emprendedores, se presentan
a través de las cinco dimensiones culturales que, segun la revision de la literatura, tienen
relacion, desde una perspectiva tedrica o empirica, con el emprendimiento.

Distancia de poder. A partir de la propuesta de Zhao et al. (2012) en la cual sustentan
que un alto nivel de distancia de poder en paises con bajo o medio PIB influye
positivamente en el emprendimiento, teniendo en cuenta que Colombia es un pais con un
PIB medio y que segun los resultados del estudio de GLOBE, es un pais con alto nivel en
este factor, se esperaba que los individuos emprendedores percibieran un mayor nivel de
distancia de poder en su entorno, con respecto a los no emprendedores. Pero los
resultados del estudio empirico no respaldan esta idea. Asi pues, y al menos en el
contexto regional, los emprendedores perciben un nivel menor de distancia de poder en
su sociedad respecto a los no emprendedores. Sin embargo, se debe aclara que ambos
grupos muestrales coinciden en percibir una orientacion de su sociedad hacia la distancia
de poder.
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Control de incertidumbre. Las culturas con bajo nivel de control de la incertidumbre
estdn mas inclinadas hacia la actividad emprendedora. Asi los individuos en estas
culturas asumen riesgos y exploran las oportunidades empresariales del entorno
(Busenitz y Lau, 1996; Mueller y Thomas, 2001; Hayton et al., 2002 y Autio et al.,
2013). A partir de las caracteristicas del pais (Colombia) en el que se incluye la region de
estudio (ciudad de Medellin), el cual se clasifica como una sociedad con un bajo nivel de
control de incertidumbre, se esperaba que las personas emprendedoras de Medellin
percibieran en su cultura region un menor control de incertidumbre con relacion a los no
emprendedores. De esta manera, el trabajo empirico confirma que en la sociedad
analizada los emprendedores perciben un nivel inferior de este factor en su entorno, en
comparacion a los individuos de la poblacion que no son emprendedores.

Colectivismo institucional o colectivismo I. Una sociedad con un alto nivel de
colectivismo institucional estd mas orientada hacia la actividad emprendedora (Mitchell
et al., 2002; Lim et al., 2010; Ozgen, 2012; Grilo y Thurik, 2005 y Klappe et al., 2006).
El contexto nacional de estudio (Colombia) se ha caracterizado, segin estudios empiricos
previos, por ser una sociedad de bajo colectivismo institucional. Sin embargo,
independientemente del nivel de esta dimension (es decir, bajo, medio, medio-alto o
alto), se esperaba que los individuos no emprendedores encuestados en la ciudad de
Medellin percibieran una mayor orientacion de este factor cultural respecto a la muestra
de no emprendedores. Finalmente, los resultados empiricos del estudio confirman que los
emprendedores perciben un entorno un poco mas favorable para la formacién en
emprendimiento, creacion de empresas y procesos de innovacion en su contexto a través
de las instituciones gubernamentales y privadas de su territorio regional, que los no
emprendedores. Sin embargo, la diferencia entre estas percepciones no es significativa.

Colectivismo de grupo o colectivismo II. Estudios empiricos como los de Hunt y Levie
(2003) y Baum et al. (1993) han demostrado que existe una relacion positiva entre el
colectivismo y la actividad empresarial. De igual manera, Pinillos y Reyes (2011) y Zhao
et al. (2012), afirman que a mayor nivel de colectivismo en grupo mayor sera la actividad
emprendedora en paises de bajo o medio PIB. A partir de estos planteamientos, y
teniendo en cuenta que Colombia es un pais de desarrollo medio, con caracteristicas de
una cultura colectivista, segtin los resultados empiricos del proyecto GLOBE y Hofstede,
se esperaba que los emprendedores percibieran un mayor nivel de Colectivismo II con
respecto a los no emprendedores. Posteriormente, los resultados de este estudio sustentan
la idea de que los emprendedores perciben un mayor colectivismo de grupo en relacion
con los no emprendedores, pero la diferencia entre estas percepciones no es significativa.
Asertividad. Desde una perspectiva tedrica, Ozgen et al. (2012) plantean que los
individuos que forman parte de un contexto con alto nivel de asertividad estan mas
enfocados hacia la toma de riesgos y la competitividad, atributos que se relacionan con la
actividad emprendedora. Independiente del nivel de asertividad que se le atribuye a
Colombia tras el estudio realizado por GLOBE en 1998, en el cual se concluye que este
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pais presenta un nivel medio, se esperaba que las personas emprendedoras en el contexto
regional en el que se llevd a cabo el trabajo de campo de la presente investigacion
percibieran un mayor nivel de asertividad en relacion a lo percibido por aquellas personas
no emprendedoras. Finalmente, dicho planteamiento fue confirmado, es decir, los
emprendedores perciben un entorno mas cercano a la asertividad que los no
emprendedores. Pero, la diferencia entre sus percepciones no es altamente significativa.

5.2 IMPLICACIONES ACADEMICAS Y PRACTICAS

A continuacion se presentan las implicaciones académicas y practicas que han surgido
del presente estudio. En primer lugar, en relacion con las implicaciones académicas, el
estudio contribuye al andlisis de la cultura y su relacién con el emprendimiento a través
de una herramienta previamente utilizada en otros estudios para caracterizar la cultura de
una sociedad, pero que no se enfocaban en la relacion de esta variable con la actividad
emprendedora. Se ha llevado a cabo una adaptacion de aquellos estudios previos para
validar hipdtesis relacionadas con emprendimiento. Es asi como dentro de los modelos
hallados para identificar las dimensiones culturales de una sociedad, en estudios del
campo organizativo, se resaltan los propuestos por Hofstede (1980), quien analiza la
relacion entre la cultura nacional (desde el analisis cross cultural) y la cultura
organizativa en una empresa multinacional; y GLOBE (House et al., 2002; House y
Javidan, 2004) en cuyo proyecto de investigacion se analiza la relacion entre la cultura y
el liderazgo. Desde estos trabajos se concreta el actual que asume de aquellos la
existencia de dimensiones que ayudan a caracterizar la cultura de un pais o region. Con
ellas se ha logrado investigar la relacion entre cultura y comportamiento emprendedor.

Otra de las implicaciones académicas estaria relacionada con la incursion en el concepto
de disonancia cultural, el cual se ha estudiado principalmente desde el campo de la
psicologia, especificamente en el estudio de la relacion entre los miembros de familias
que han vivido procesos de inmigracion, y poco desde el ambito empresarial. Si bien no
existe un consenso sobre su definicidn, se entiende que éste se refiere a las diferencias en
los valores entre el individuo y su contexto, ya sea familiar, organizativo o a nivel de la
sociedad. Si bien existen indicios de estudios de disonancia cultural en el campo de
estudio organizativo, aunque escasos, no se ha aplicado este concepto al analisis de las
diferencias entre la percepcion del emprendedor sobre las practicas culturales de la
sociedad y sobre sus propias practicas culturales en el contexto en que desarrolla su
actividad, siendo éste uno de los principales aportes académicos de este proyecto de
investigacion. Asi, el concepto de disonancia cultural se ha pretendido ayude a
comprender mejor como opera la cultura sobre el individuo y cémo éste se acerca o aleja
de su entorno ante la decision emprendedora. Esto permite depurar las dimensiones de la
cultura que podrian explicar mejor la iniciativa emprendedora de los individuos de una
sociedad, no asumiendo que todas ellas actuan por igual en el emprendimiento.
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Por otra parte, el presente estudio indaga sobre las diferencias entre la percepcion de las
practicas culturales de los individuos emprendedores y los no emprendedores, con el fin
de contribuir a analizar las dimensiones de la cultura desde ambos perfiles de individuos
con igual propoésito que el anterior y facilitando con ello el conocimiento mas preciso de
los verdaderos factores que estimulan o inhiben la actividad emprendedora. No se
considera asi la cultura como algo poco definido e impreciso, sino desagregado en sus
componentes con el fin de precisar cual/es de ellos tiene un efecto real sobre el
emprendimiento.

Adicionalmente este estudio ha centrado el trabajo de campo en el sector turistico,
tomando como referencia a emprendedores de este sector econémico en la ciudad de
Medellin, aun cuando se trata de un sector emergente, no solo a nivel local sino también
a nivel pais. De esta manera, se aporta una investigacion util para estimular el
emprendimiento en el ambito turistico en un contexto especifico y particularmente
interesado en dicho estimulo. Se contribuye asimismo a incrementar el fondo documental
sobre trabajos especificamente interesados en indagar en emprendimiento y turismo.

5.3 LIMITACIONES DEL ESTUDIO Y RECOMENDACIONES PARA
FUTURAS INVESTIGACIONES

A continuacion se ponen de manifiesto aquellas limitaciones que presenta la
investigacion y se incluyen algunas recomendaciones para el desarrollo de futuras lineas
de investigacion a partir del presente estudio.

En primer lugar, una de las limitaciones del estudio se relaciona con el numero de
cuestionarios validos en la muestra de emprendedores. Si bien el tamafo muestral
calculado para la poblacion de emprendedores fue estimado con un nivel de confianza del
90% y un margen de error de 8,5%, debido a que en el contexto de estudio, los
emprendedores, empresarios y directivos de las compaiiias poco colaboran con los
estudios académicos, por una parte, por la gran brecha que existe entre los ambitos
empresarial y académico y, por otra, por el escaso tiempo que dispone este colectivo para
diligenciar cuestionarios de esta naturaleza. La muestra se configurd finalmente con 89
encuestas, aunque una muestra superior seria deseable para extraer conclusiones mas
generalizables.

En segundo lugar, se esperaba complementar el apartado contextualizacion de la region
en estudio, en el Capitulo 2 sobre Contexto y Metodologia, con informacion especifica
sobre el comportamiento emprendedor en el sector turistico, a nivel nacional (Colombia)
y a nivel regional (Medellin), pero no se halld informe técnico alguno que suministrara
dicha informacion, siendo é€sta otra limitacion del estudio. Cabe aclarar que, en términos
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generales, la informacion sobre la dindmica turistica en Colombia, asi como en Medellin,
es deficiente y limitada, lo que obliga a la mayoria de los investigadores del pais y la
region a recolectar la informacion de sus estudios a través de fuentes primarias, a
diferencia de otros paises donde el sector turistico es uno de los principales
dinamizadores de la economia nacional y, por ende, se promueve un detallado
tratamiento estadistico de la dinamica de este sector empresarial, cuestion ésta que no
solo limit6 el acceso a un mayor conocimiento del sector turistico medellinense, sino
también a contar con un censo de empresas mas detallado y realista.

En tercer lugar, se declara como otra limitacion del estudio el hecho de no haber incluido
dentro del cuestionario de la muestra de emprendedores la dimension cultural
Orientacion Humana, la cual se refiere al grado en el que las organizaciones o sociedades
fomentan y recompensan a los individuos para que sean justos, altruistas, amigables y
generosos con los demas, y que segun estudios empiricos como el desarrollado por Zhao
et al. (2012) relacionan con el emprendimiento, concluyendo que una sociedad de bajo o
medio PIB con alto nivel de orientacion humana estd impulsada hacia el
emprendimiento. Dicho factor cultural no fue incluido en la herramienta de medicion
puesto que la evidencia empirica aportada por Zhao et al. (2012), como parte de la
revision de la literatura del presente estudio, se conocid cuando el trabajo de campo
estaba ya iniciado.

Por otra parte, tras una exhaustiva revision de la literatura sobre el marco contextual, no
se hallaron estudios empiricos sobre el andlisis de la cultura region (sociedad de
Medellin) bajo los parametros o dimensiones sugeridas por GLOBE, siendo ésta otra de
las limitaciones identificadas en el estudio, pero a su vez un aporte original del mismo.
Adicionalmente, en el estudio de las diferencias entre la cultura nacional y la cultura
region, se toman como referencia los resultados de las practicas culturales de Colombia
(cultura nacional) emitidos por el proyecto GLOBE en el afio 1998, los cuales son los
unicos estudios sobre la cultura de la sociedad colombiana bajo las dimensiones
culturales planteadas por GLOBE, desde ese entonces hasta la fecha. Dicha referencia, si
se tiene en cuenta que la cultura estd viva y que puede variar a lo largo del tiempo, puede
estar obsoleta, cuestion que hemos obviado a lo largo de presente estudio.

Seria recomendable la orientacion de futuros trabajos de investigacion sobre la relacion
entre la cultura y el emprendimiento, especificamente sobre la disonancia cultural, asi
como del estudio de las diferencias entre la percepcion de las practicas culturales de los
individuos emprendedores y los no emprendedores, y la identificacion de diferencias
entre la cultura nacional y la cultura region, tomando como referencia otros sectores
productivos, asi como otros contextos territoriales. Creemos que esta tesis abre una
interesante linea de trabajo que trata de analizar la cultura desde una perspectiva
diferente, mas cercana a planteamientos micro que macro, que podria inspirar otras
investigaciones en la misma linea.
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Finalmente, y como reto particular y personal, la informacion demogréfica y de perfil
generada en la presente investigacion puede influir en el estudio y dar origen a mas
hipotesis que escapan al alcance de esta tesis, pero que se reservan para publicaciones
posteriores. Entretanto, el reto sigue servido.
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ANEXOS






ANEXO 1. CUESTIONARIO ENTREVISTA A PROFUNDIDAD



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD SOBRE LA CULTURA REGION
(MEDELLIN-ANTIOQUIA)

Buenos dias. Soy estudiante de doctorado de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Espaiia, y estamos realizando
un estudio sobre los factores de la cultura regional que influyen en el emprendimiento. Deseamos manifestarle de antemano
que la informacion que nos suministre sera tratada globalmente para fines de la investigacion, garantizandole su anonimato.
Es importante que al responder esta entrevista piense en la cultura de la region, en este caso, en la ciudad de Medellin
(Colombia), no en casos especificos e individuales.

Gracias por su colaboracion.

Nombre del Entrevistado:
Profesion:
Empresa/Cargo:

Para responder a este cuestionario debe tener presente que la cultura en una sociedad esta conformada por
los “motivos compartidos, valores, creencias, identidades e interpretaciones o significados de eventos que
resultan desde las experiencias comunes de los miembros de una colectividad y son transmitidos de
generacion a generacién”.

Seccion I. Sobre la cultura de la regién:

1. (Cuales son los aspectos culturales sobresalientes de Medellin?
2. (Considera que la cultura de Medellin diverge de la cultura nacional (Colombia)? ;En qué
aspectos?

Seccion II. Sobre las dimensiones de la Cultura:

1. En una investigacion previa se menciona que una de las caracteristicas de la sociedad colombiana
es la concentracion del poder en manos de un sistema cerrado denominado: la élite ;Usted
considera que en Medellin las personas que tienen poder tratan de incrementar su distancia social
de las personas con menos poder? (Dimension distancia de poder)

2. El mismo estudio indica que la sociedad colombiana estd inmersa en la improvisacion y la
ambigiiedad, y que este comportamiento se puede observar en el incumplimiento generalizado de
las normas ;Usted cree que en Medellin la gente se caracteriza por el cumplimiento de las
normas? (Dimension control de la incertidumbre)

3. (Lasociedad de esta region tiene un comportamiento colectivista o individualista? (Colectivismo:
se refiere al grado en el cual los individuos se integran a los grupos. En una cultura colectivista,
las decisiones de grupo son consideradas superiores a las decisiones de tipo individual) ;Puede
mencionar algunos ejemplos de este comportamiento en la sociedad medellinense? (Dimension
colectivismo I y 1)

4. ;Usted cree para los medellinenses es importante la aceptacion del grupo? (Dimension
colectivismo I1)

5. ¢Quién domina una parte importante de la sociedad y de la estructura de poder en esta region, el
hombre o la mujer? ;Por qué lo considera asi? (Dimension igualdad de género)

6. Colombia parece que se caracteriza por la intolerancia, /cree usted que la sociedad de Medellin se
caracteriza por un mayor grado de tolerancia en relacion con el conjunto nacional? (Dimension
orientacion humana)
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7. (Usted considera que la gente de Medellin toma las cosas de la vida a medida que van ocurriendo
o0 existe una tendencia general a planificar el futuro? (Dimensidn orientacion futura)

8. (En esta sociedad, las recompensas se basan en la efectividad del desempefio de la persona o en
otros factores como la antigiiedad o los contactos politicos? (Dimension orientacion al
desemperio)

9. ¢(La gente de Medellin por qué se caracteriza?, ;por la generosidad y la amabilidad? o ¢por la
intolerancia?. Explique en qué se basa para su afirmacion. (Dimension orientacion humana)

Seccién III. Sobre la cultura y su relacion con el emprendimiento:
1. De todas las dimensiones culturales que hemos visto, ;cudles considera usted que pueden tener
mayor influencia en la creacidon y puesta en marcha de las empresas del sector turistico en la

region?. (Para la pregunta 13 se presenta una ficha impresa al entrevistado donde se listan
claramente las 9 dimensiones culturales de las que se habla).
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ANEXO 2. CUESTIONARIO ENCUESTA. MUESTRA:
EMPRENDEDORES



ENCUESTA SOBRE LA CULTURA REGION
(MUESTRA: EMPRENDEDORES)

SECCION I: A continuacion indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones,
pensando en la forma en que usted percibe la cultura de la region de Medellin. Entienda cultura como
los motivos compartidos, valores, creencias, identidades e interpretaciones o significados de hechos que se
realizan desde experiencias comunes de los miembros de la sociedad y son transmitidos de generacion a

generacion.

Marque con (X) segun la siguiente escala de respuestas:

1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

En Medellin:

(1a). La disciplina es muy importante

(2a). Los lideres fomentan la lealtad de grupo, incluso si los objetivos individuales se ven perjudicados

(3a). Los nifios se enorgullecen de los logros individuales de sus padres

(4a). La mayoria de las personas llevan una vida muy estructurada (planificada), con pocos eventos inesperados
(5a). Se motiva a los nifios mas que a las nifias a lograr una mayor educacion

(6a). Los requisitos y normas son descritos en detalle para que los ciudadanos sepan lo que se espera de ellos
(7a). Los padres se enorgullecen de los logros individuales de sus hijos

(8a). Los altos puestos y posiciones en los niveles jerarquicos tienen privilegios especiales

(9a). Los padres adultos mayores por lo general viven en casa con sus hijos, no en un hogar geriatrico

(10a). Ser aceptado por los otros miembros de un grupo es muy importante

(11a). Es peor para un nifio fracasar en la escuela que para una nina

(12a). Los nifios/jévenes generalmente viven en casa con sus padres hasta independizarse econdémicamente
(13a). En esta sociedad, generalmente, las personas son agresivas

(14a). En esta sociedad, generalmente, las personas son asertivas (*)

(15a). En esta sociedad, generalmente, las personas son dominantes (*)

(16a). En esta sociedad, los seguidores esperan obedecer a sus lideres sin cuestionar nada

(17a). En esta sociedad, generalmente, las personas son fuertes

(18a). Esta sociedad tiene reglas y/o leyes para cubrir casi todas las situaciones

(19a). En esta sociedad la unién de grupo es mas valorada que el individualismo

(20a). En esta sociedad, generalmente, las personas son materialistas

(21a). En esta sociedad, es mas probable que los hombres ocupen un puesto de alto cargo que las mujeres

el e e e Y e e e e e e B e Y S e L S Y T

NN NN N NN NNNNNNN NN NN NN

W W| W W W W W W WW| W W W W W W W W W W W

- N N N N N N N I N N B N B N S B N N R

| | | | | | | | | | | | Un| U O Unf U U | |

214




A continuacién se presenta una serie de afirmaciones que pueden definir su percepcion sobre la cultura de
Medellin. Sobre una escala de 1 a 5 indique si su percepcion coincide con las afirmaciones que se

encuentran sobre la derecha o sobre la izquierda:

(22a). En Medellin, la | Una habilidad y La autoridad de una
influencia de una persona | contribucion a la posicién/puesto.
sobre los demas, se basa | sociedad
principalmente en:
1 2 3 4 5
(23a). El sistema econdémico | Los intereses Los intereses colectivos
en Medellin es disefiado para | individuales
maximizar:
1 2 3 4 5
(24a). En Medellin, se pone | Los nifios Las nifias
un mayor énfasis en los
programas deportivos para:
1 2 3 4 5

(25a). En Medellin, las | Incrementar su distancia
personas que tienen poder, | social de las personas

personas con menos poder

Disminuir su distancia social de las

tratan de: con menos poder

1 2 3 4 5
(26a). En Medellin, el poder | Concentrado en la parte Compartido en toda la sociedad
es: superior

1 2 3 4 5

SECCION 1II: A continuacion indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones,

pensando en como usted se ve o se percibe dentro de la cultura region de Medellin:
Marque con (X) segun la siguiente escala de respuestas:

1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

(1b). Considero que la disciplina es muy importante

(2b). Fomento la lealtad de grupo, incluso si mis objetivos individuales se ven perjudicados

(3b). Me enorgullezco de los logros individuales de mis padres

(4b). Llevo una vida muy estructurada (planificada)

(5b). Considero que a los nifos se les debe motivar mas que a las nifias, para lograr una mayor educacion
(6b). Considero que los requisitos y normas de la sociedad son descritos en detalle para que los ciudadanos
sepan lo que se espera de ellos

(7b). Me enorgullezco de los logros individuales de mis hijos

(8b). Considero que las altas posiciones en los niveles jerarquicos deben tener privilegios especiales
(9b). Considero que los adultos mayores deben vivir en casa con sus hijos, no en un hogar geriatrico
(10b). Para mi es muy importante ser aceptado por los miembros de un grupo

(11b). Considero que es peor para un nifio fracasar en la escuela que para una nifia

(12b). Considero que los jovenes deben vivir en casa con sus padres hasta independizarse econdomicamente
(13b). Soy una persona agresiva

(14b). Soy una persona asertiva (*)

(15b). Me considero una persona dominante (*)

(16b). Considero que los seguidores deben obedecer a sus lideres sin cuestionar nada

(17b). Soy una persona fuerte

(18b). Considero que las reglas y/o leyes deben cubrir casi todas las situaciones

(19b). Considero que la union de grupo debe ser mas valorada que el individualismo

(20b). Soy materialista

(21b). Considero que los altos cargos los deben ocupar los hombres
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A continuacion se presenta una serie de afirmaciones que pueden definir como usted se percibe dentro de la
cultura de Medellin. Sobre una escala de 1 a 5 indique si su percepcion coincide con las afirmaciones que

se encuentran sobre la derecha o sobre la izquierda:

personas que tienen poder
deberian tratar de:

distancia social de las
personas con menos
poder

1

(22b). Considero que la | Una habilidad vy La autoridad de una
influencia de una persona | contribucion a la posicion/puesto.
sobre los demas se debe | sociedad
basar en:
1 5
(23b). Considero que el | Los intereses Los intereses colectivos
sistema economico en esta | individuales
sociedad debe maximizar:
1 5
(24b). Considero que los | Los nifios Las nifias
programas deportivos deben
tener mayor énfasis en:
1 5
(25b). Considero que las | Incrementar su Disminuir su distancia social de

las personas con menos poder

5

(26b). Considero que el
poder debe ser:

Concentrado en la
parte superior

1

Compartido en toda la sociedad

SECCION III:

27. Género:

Femenino |:| Masculino D

28. (Cual es su edad?:

29. Orden de nacimiento (lugar que ocupa entre los hermanos):

Primero I:l Segundo I:l Tercero I:l Cuarto o mas I:l Unico hijo I:l

30. {Algiin miembro de su familia es o ha sido empresario? Indique quien:

Madre l:l Padre I:l Hermano(a) I:l Tio(a) l:l Abuelo(a) l:l

31. (En qué sector trabajan o trabajaban sus familiares?

32. Lugar de nacimiento (municipio/departamento):
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33. Tiene alguna afiliacion religiosa?

si I:I Indique la religion:

NO [ ]

34. Indique su nivel de estudios:

Sin estudios I:I Educacion primaria D Educacion secundaria I:I Universitaria pregrado D
Especializacion |:| Maestria D Doctorado |:|
35. (Tenia experiencia laboral previa en el sector turismo al iniciar su negocio?:

Si D Indique su experiencia laboral previa:

NOD

36. (Es la actual empresa la primera que constituye?

siD

NO D Numero de empresas constituidas anteriormente:

37. Tiempo de funcionamiento de la empresa:
Menos de 3 meses D Entre 3 y 42 meses (hasta 3,5 afios) D Mas de 42 meses (mas de 3,5 afios) I:I

38. Indique el grado de importancia que tuvieron para usted los siguientes motivos para iniciar su negocio:

Nada significativo Muy significativo

Necesitaba independencia personal 2 S

Por tradicion familiar

Detecté una oportunidad

Necesitaba crear algo propio

Dificultad para encontrar trabajo

Prestigio que supone ser empresario

Insatisfaccion con el trabajo que tenia antes

e N N I B e N
NN IN NN NN
W W[ W W|W|W|W|w
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DN |

Conseguir mayores ingresos que trabajando por un salario

Otro, especificar:

—
(5]
w
S
(9]

Gracias por su valiosa colaboracion.
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ANEXO 3.CUESTIONARIO ENCUESTA. MUESTRA: NO
EMPRENDEDORES



ENCUESTA SOBRE LA CULTURA REGION
(MUESTRA: NO EMPRENDEDORES)

SECCION I:

A continuacién indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, pensando en la
forma en que usted percibe la cultura de la region de Medellin. Entienda cultura como los motivos
compartidos, valores, creencias, identidades e interpretaciones o significados de hechos que se realizan
desde experiencias comunes de los miembros de la sociedad y son transmitidos de generacion a

generacion.

Marque con (X) segun la siguiente escala de respuestas:

1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4= De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

En esta sociedad:

(1a). La disciplina es muy importante

(2a). Los lideres fomentan la lealtad de grupo, incluso si los objetivos individuales se ven perjudicados

(3a). Los nifios se enorgullecen de los logros individuales de sus padres

(4a). A los jovenes estudiantes se les anima a esforzarse para mejorar continuamente su
desempefio/rendimiento

(5a). La mayoria de las personas llevan una vida muy estructurada (planificada), con pocos eventos
inesperados

(6a). Se motiva a los nifios mas que a las nifias a lograr una mayor educacion

(7a). Los requisitos y normas son descritos en detalle para que los ciudadanos sepan lo que se espera de ellos
(8a). Los padres se enorgullecen de los logros individuales de sus hijos

(9a). Los altos puestos y posiciones en los niveles jerarquicos tienen privilegios especiales

(10a). Los padres adultos mayores por lo general viven en casa con sus hijos, no en un hogar geriatrico
(11a). Ser aceptado por los otros miembros de un grupo es muy importante

(12a). Es peor para un nifio fracasar en la escuela que para una nifa

(13a). Los nifios/jévenes generalmente viven en casa con sus padres hasta independizarse econémicamente
(14a). Generalmente las personas se preocupan mucho por los demas

(15a). En esta sociedad, generalmente, las personas son agresivas

(16a). En esta sociedad, generalmente, las personas son asertivas

(17a). En esta sociedad, generalmente, las personas son dominantes

(18a). En esta sociedad, los seguidores esperan obedecer a sus lideres sin cuestionar

(19a). En esta sociedad, generalmente, las personas son fuertes

(20a). En esta sociedad, ser innovador para mejorar el desempefio es sustancialmente recompensado

(21a). En esta sociedad, generalmente, las personas son muy sensibles hacia los demas

(22a). Esta sociedad tiene reglas y/o leyes para cubrir casi todas las situaciones

(23a). En esta sociedad, generalmente, las personas son muy amables

(24a). En esta sociedad, generalmente, las personas son muy tolerantes con los errores

(25a). En esta sociedad, las personas son generalmente muy generosas

(26a). En esta sociedad, la union de grupo es mas valorada que el individualismo

(27a). En esta sociedad, generalmente, las personas son materialistas

(28a). En esta sociedad, es mas probable que los hombres ocupen un puesto de alto cargo que las mujeres
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A continuacion se presenta una serie de afirmaciones que pueden definir su percepcion sobre la cultura de
Medellin. Sobre una escala de 1 a 5 indique si su percepcion coincide con las afirmaciones que se

encuentran sobre la derecha o sobre la izquierda:

(29a). En esta sociedad, la

Planificar el futuro

Tomar las cosas de la vida a medida

manera para tener éxito es: que ocurren
1 3 5
(30a). En esta sociedad, la | Planear para el futuro Aceptar el status quo
norma aceptada es:
1 3 5
(31a). En esta sociedad, la | Una habilidad y La autoridad de una
influencia de wuna persona | contribucion a la posicion/puesto.
sobre los demas se basa | sociedad
principalmente en:
1 3 5
(32a). En esta sociedad, las | Bien planeadas con Esponténeas (prevista al menos con
reuniones sociales son: antelacion (2 6 mas una hora de antelacion)
semanas de antelacion)
1 3 5
(33a). El sistema economico | Los intereses Los intereses colectivos
en esta sociedad es disefiado | individuales
para maximizar:
1 3 5

—_—

(34a). En esta sociedad, las
recompensas principales se
basan en:

Solo en la efectividad del
desempefio

La  efectividad
del desempefio y
otros factores

Unicamente en otros factores
distintos a la efectividad del
desempeiio (como la antigiiedad y
los contactos politicos)

1 3 5
(35a). En esta sociedad, se | Los nifios Las nifias
pone un mayor énfasis en los
programas deportivos para:
1 3 5
(36a). En esta sociedad, las | Incrementar su distancia Disminuir su distancia social de las
personas que tienen poder, | social de las personas personas con menos poder
tratan de: con menos poder
1 3 5
(37a). En esta sociedad, la | Viven para el presente Viven para el futuro mas que para el
mayoria de las personas: mas que para el futuro presente
1 3 5
(38a). En esta sociedad, las | Solucionar  problemas Planear el futuro
personas se centran en: actuales
1 3 5
(39a). En esta sociedad, el | Concentrado en la parte Compartido en toda la sociedad
poder es: superior
1 3 5

Informacion demografica:

Género: [ Mujer

[J Hombre

(En qué rango de edad se encuentra (afios)?:
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[UMenos de 20 UEntre 20y 24  [Entre 25y 29 [IEntre 30y 34
UEntre 35y39  [Entre40y49  [Entre 50y 59 [J60 afios 0 mas

(Cual es su nivel de estudios?:

[1Sin estudios [1Educacion primaria  [1Educacion secundaria  [JUniversitaria Pregrado

[Especializacion ~ [1Maestria [Doctorado

Gracias por su valiosa colaboracion.
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ANEXO 4. CARTA DE PRESENTACION DEL CUESTIONARIO
ELECTRONICO. MUESTRA: EMPRENDEDORES



Medellin, (fecha de envio)

Sefior(a)
Ciudad

Asunto: Solicitud de colaboracién diligenciamiento encuesta sobre cultura y
emprendimiento.

Cordial saludo,

Desde el Grupo de Estudios en Turismo GET de la Universidad de Medellin, nos
permitimos solicitar su colaboracion para el diligenciamiento de una encuesta sobre la
cultura de la region, la cual es parte de un proyecto de investigacién sobre la relacién
entre la cultura y el emprendimiento en el sector turistico.

Este cuestionario esta dirigido a los empresarios (duefos del negocio). Los datos
solicitados en el cuestionario hacen referencia a como usted percibe la cultura de
Medellin y como se ve usted en relacion a la misma, no hace referencia a informacion
confidencial de su compafia. Se aclara que los datos seran usados para fines
académicos, no comerciales, y no se hara referencia al nombre de la empresa ni al del
empresario.

Entendemos el escaso tiempo con el que cuenta por sus diversos compromisos
empresariales y profesionales, pero en el caso de que desee colaborar con la
informacion, lo invitamos a responder las preguntar a través del siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/1URsimZqgF4h771Pu-
yVcelgkbtkHc7HByMgNPif9rXbCk/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link

O si prefiere podemos acordar una cita en su compafiia para realizar de manera
personal dicha encuesta. A su vez, lo invitamos a que conozca un poco mas sobre
nuestro grupo de investigacion a través del siguiente enlace: http:/grupo-de-estudios-
en-turismo-get.webnode.com.co/ o través de la pagina web de la Universidad:
www.udem.edu.co

Estaremos atentos a su respuesta y valiosa colaboracion.
Atentamente,

MARYSOL CASTILLO PALACIO

Docente investigadora

Programa de Administracion de Empresas Turisticas
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Universidad de Medellin

Correo- e: macastillo@udem.edu.co

PBX: 340555 Ext.5618
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