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Introduccion general

Introduccion general

La formacion psicopedagogica del profesorado universitario ha sido
una asignatura pendiente para las universidades espafiolas hasta fechas
relativamente recientes. Las tendencias conservadoras y poco innovadoras
de las universidades y las politicas educativas no han contribuido 2 la
promocién de esta profesién como un estamento digno de consideraciones
y necesidades especiales. Poco a poco las instituciones de educacion
superior parecen haber evolucionado favorablemente gracias a leyes cada
vez mas exigentes que proponen parametros de calidad y excelencia.
Algunas de estas exigencias pasan por mejorar la calidad de la formacién de
los estudiantes y, por ende, de los profesores que colaboran en su
formacién. Esto exige a su vez a las Universidades que cuiden las
actuaciones de sus docentes y que se preocupen de que cumplan unas
normas bisicas y fundamentales. En la actualidad, y gracias entre otras
cosas a las valiosas aportaciones de numerosos autores del panorama
universitario nacional, la Universidad parece haber reconocido la
emergencia de estos cambios, y que la docencia es uno de los pilares de Ia
calidad. Y lo que es mas impozrtante, ha empezado a establecer programas
de formacidn docente inicial y permanente.

Este trabajo consta de seis capitulos, tres tedricos y tres empiricos.
En el primer capitulo, analizamos las medidas que adopt6 la LRU para
mejorar la Universidad espafiol y se explican algunas de las propuestas mas
importantes que ha introducido la LOU para la mejora de la formacién del
profesorado universitatio.

Hablamos también de los cambios que se estan produciendo en el
ambito universitario como la heterogeneizacién del alumnado, la reduccién
de los fondos econémicos, la cultura de la calidad, las nuevas titulaciones o
la incorporacién de las nuevas tecnologias. Estos cambios han provocado

que actualmente la sociedad demande personas con multples capacidades,
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flexibles y no hiperespecializadas en una tarea. Por otro lado, se busca un
tipo de formacidén que contribuya al desarrollo global, potenciando la
madurez y la capacidad de compromiso social y ético de los sujetos. Cada
vez se demanda con mis frecuencia una formacién que permita el
desarrollo global de las personas, que potencie su madurez y su capacidad
de compromiso social y ético.

En todo este panorama de cambios es necesatio citar las nuevas
tareas y compromisos a que tiene que hacer frente el docente umversitario.
Ya no se trata de un mero transmisor de conocimientos, sino de un
tacilitador de aprendizajes. Ademds, en muchos casos debe realizar tareas
de gestion, buscar financiacién, negociar proyectos y convenios, etc.

Aportamos una vision general de los paradigmas en la formacién del
profesorado que nos ayudard a comptrender las lineas de actuacién y
pensamiento de las distintas iniciativas formativas en nuestro pais. Por otro
lado, definimos conceptos necesarios en nuestra investigacién como
profesionalidad, profesional o desarrollo profesional con la intenciéon de
justificar la necesidad de una formacién psicopedagdgica especifica para el
docente universitario que permita su profesionalizacién. Una de las
afirmaciones importantes es que el profesor universitario necesita poseer
una serie de competencias especificas mas alla del dominio de sus materias
y de las técnicas de investigacién que utilice. Esto es, requiere de una
formacion s6lida que le convierta en un profesional de la ensefianza.

La formacién inicial del profesor universitario se perfila como una
alternativa eficaz y necesaria para una enseflanza-aprendizaje de calidad y
podria ser definida como un conjunto de actividades breves y concretas que
realiza el docente antes de empezar a ensefiar. Sin embargo, no existe
consenso a la hota de definir al profesor novel, que podra ser incluido
entte los 3 y los 5 afios de experiencia docente. Veremos que esta
formacién no debe ser implementada como obligatoria y que no es
suficiente con formar acerca de las nuevas teorias de la ensefianza o sobre

las técnicas mas modernas. Es importante que el docente en proceso de
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formacién se implique a nivel personal y de forma critica y reflexiva. En
esta linea, el MEC propuso unos planteamientos otientados a estimular el
deseo de mejora del colectivo docente y facilitar los medios a quienes
desean mejorar profesionalmente.

También se debate acerca de la utilidad de determinar un perfil de
profesor universitario, aproximandonos a una definicién coherente y a un
modelo de lo que podramos denominar un buen profesional de la
ensefianza superiot.

Hemos creido importante repasar los programas de iniciacion y
comentar sus caracteristicas basicas, asi como los problemas a que se
enfrenta el profesorado novel. La utilidad de la figura del mentor durante su
periodo de adaptacién es otro de los aspectos a que haremos referencia.
Concluimos este capitulo con algunas notas sobre el futuro de la formacién
inicial del profesorado universitatio y la incorporacién de las nuevas
tecnologias, el autoaprendizaje y el aprendizaje a distancia.

El segundo capitulo se compone de cinco apartados. En primer
lugar, se define el concepto de calidad, estableciendo a continuacién un
nexo de unién entre ésta y la formacién didactica del profesorado
universitario. Tras un recotrido por los diferentes modelos de Universidad
justificamos la necesidad de una formacién didicdca para el docente
universitatio y explicamos como es y cémo sera en el nuevo milenio.

Los problemas a que se enfrenta el profesorado respecto a la
formacién permanente y su motivacion son tratados en el punto tres de
este capitulo, donde concretamos las dificultades de tipo institucional y
personal que pueden provocar falta de interés hacia estas iniciativas.

En cuarto lugar, recorremos algunos de los principios generales que
torman parte de la formacién permanente y establecemos los elementos
necesarios para una adecuada politica de formacién del profesorado
universitario. Para finalizar aportamos algunas consideraciones sobre las
tecnologias de la informacién y la comunicacién y cémo pueden contribuir

al desarrollo de la formacién permanente.
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El tercer y dltimo capitulo tedrico propone el andlisis de varios
planes de formacién de algunas universidades espafiolas con la intencién de
conocer cuiles son las tendencias que en materia de formacion
psicopedagogica predominan en nuestro pais.

En un segundo apartado se realiza una comparacién entre las
diferentes universidades que pretende cotejar puntos fuertes y débiles de
unas y otras y que nos sitve como punto de referencia para estudiar la
formacién didictica del profesorado universitario en la ULPGC. En €l se
explican los planteamientos bisicos del Plan Estratégico Institucional 2002-
2006 de la ULPGC y se especifican las estrategias propuestas pata cumplir
estos objetivos. También se citan los puntos fuertes y débiles detectados en
la ULPGC a partr del informe DAFO asi como las estrategias a seguir en
orden a mejorar la calidad docente de nuestra Universidad. Se explican
igualmente las acciones formativas mas importantes que se han venido
desarrollando desde el ano 1995 hasta la actualidad. En esta linea, se
especifican cudles son los objetivos del Plan de Formacion Psicopedagégica
para el Profesorado de la ULPGC, por un lado, y su organizacién, por otro,
haciendo mencién de las lineas de actuacién y objettvos que se plantea el
Vicerrectorado de Planificacién y Calidad, con una mencién acerca de la
acreditacion y el reconocimiento institucional que supone la realizacion de
cursos de formacién didactica.

Uno de los puntos mas destacables de este capitulo es el dedicado a
los cursos que componen el Plan de Formacion Psicopedagégica del
Profesorado Universitatio de la ULPGC. En €l se citan cada uno de los 12
cursos que realizados desde el curso 1994/1995 hasta el 2002/2003,
mencionando los afios en que fueron realizados y los objetivos que
proponen y desctibimos algunos aspectos relacionados con el desarrollo de
dichos cursos.

Otro apartado tecoge la formacién didictica en tecnologias de la
informacién para el profesorado de la Facultad de Ciencias Juridicas de la

ULPGC. En él se desctiben los objetivos que se propusieron y explicamos
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qué cutsos se realizarenpara-mejorariaealidad-docente de esta Facultad y

los resultados obtenidos.

También comentamos el desarrollo de la 1* Convocatoria de
Proyectos de Innovacién Docente y de Calidad de la Docencia, cuiles son
sus objetivos, los protocolos de actuacion, las categorias que contempla, asi
como informacion sobre los titulos de los proyectos presentados, el
namero de titulos concedidos, etc. Comentamos el apartado relativo 2 los
manuales docentes, citamos los objetivos de esta iniciativa para la mejora de
la calidad docente se explican las diferentes categorias posibles y el
procedimiento a seguir para su aprobacién y publicacion.

Respecto a los estudios que conforman la parte empitica de este
trabajo, el primero aporta una descripcién de la plantilla docente de nuestra
Universidad como punto de referencia para analizar el perfil de los
profesores que han realizado cursos de formacién del Plan de Formacién
Psicopedagdgica del Profesorado Universitario de la ULPGC.

El segundo estudio empirico abotda la satisfaccidn de los profesores
con los cursos de formacién psicopedagégica con el objetivo de conocer
los puntos fuertes y débiles del Programa de Formacién Psicopedagdgica
de esta Universidad. Los datos fueron obtenidos mediante un cuestionario
en que, ademas, se recogié informacion acerca del género, antigiiedad en la
Universidad, departamento a que pertenecen o si poseian o no el grado de
doctor.

El capitulo empirico tres analiza los cambios ptoducidos en el
profesorado que ha realizado cursos de formacién didictica para
determinar si se han producido o no mejoras en las evaluaciones que los
estudiantes hicieron a los profesores que realizaron cursos de formacién
desde el curso 1994/1995 hasta el curso 2001 /2002.

Al final se recogen las conclusiones generales mas importantes, las

referencias bibliograficas y los anexos.
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Capitulo 1

LA FORMACION INICIAL DEL
PROFESORADO UNIVERSITARIO

INTRODUCCION

En este capitulo desarrollamos un tema de gran interés en el 4mbito
docente universitarioc como es la formaciéon inicial del profesor
universitario. Asimismo, estudiamos como la LRU y la LOU se cuestionan
la figura del profesor de educacion supetior y la calidad de la ensefianza. A
continuacion, haremos un repaso a los paradigmas sobre la formacion de
profesorado y abordaremos la formacién explicando cémo ha sido el
panorama en torno a la docencia universitaria durante muchos afios y
algunos conceptos y definiciones de formacién inicial del docente

universitario.

En el apartado de definicién del profesor universitario vamos a
intentar determinar si es posible hablar de docente universitario como ideal
profesional y cuiles han de ser las competencias de un buen docente y las
cusles son las tareas que debe cumplir y analizaremos los programas de

iniciacion, sus objetivos, utilidad, aplicabilidad, metodologia y estructura.

Consideramos los problemas de los docentes noveles universitarios y
aportamos ideas interesantes para prevenir que abandonen la Universidad y
hacer que se inserten en la institucién sin demasiadas dificultades y
estudiamos la figura del profesor mentor, donde definiremos sus funciones

y posibilidades.

Para finalizar, y a modo de sintesis, concretaremos algunas
caracteristicas generales que ha de poseer la formacién inicial del

profesorado universitario.
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Incidencia de los cursos de formacion de profesorado en la mejora de la calidad docente

1. LAFORMACION Y LA CARRERADOCENTEDEL_ _... __ ...

PROFESORADO ENLALRUYENLA LOU

Una de las ideas que se repetirin a lo largo de este trabajo es que
para mejorar la calidad de la ensefianza en los centros docentes, el
profesorado es una pieza fundamental. Por este motivo, los poderes
publicos deben poner un especial empefio en garantizar el acceso a la
funcibn docente a aquellos aspirantes con una preparacién técnmica y
didictica que ofrezca la suficiente garantia. Basindonos en este argumento
defendemos y proponemos la creacidon y consolidacién de un contexto de
formacién de profesorado en el que se atienda la formacién académica,

investigadora y didactica del docente universitario.

Los poderes publicos tesponsables han de realizar unos planes
coherentes de adaptacion entre la formacion de los propios profesores, las
funciones educativas a desarrollar y los requisitos que deben cumplir para
acceder al cuetpo docente. Para ello, la formacion inicial del profesorade
untversitario debe encontrarse en permanente cambio y evolucién y estar
estrechamente vinculada a las novedades en materia didictica, psicologica y

técnica.

Para encuadrar especificamente la formacién de profesorado
universitario veamos algunos de los aspectos que Ja LRU propuso en su dia
para mejorar la Universidad espafiola. De forma sintética, comentaremos
como se estructuraban dentro de esta Ley los diferentes estratos docentes,

asi como algunas peculiaridades de los mismos.

La LRU trat6 de organizar y simplificar la estructura del profesorado
proponiendo distintas categorias docentes. Sin embargo, no explicé con
precisién qué es la carrera docente, que quedd pobremente defimda. En esta
Ley cabe distinguir entre profesorado {ordinario o permanente) en régimen
de funcionarios de cattera, y profesorado extraordinario o temporal, en
régimen de contratacién administrativa. Aparecian las figuras de ayudante

(de Facultad, de Escuela Técnica Superor o de Escuela Universitaria), de
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profesor asociado y profesor visitante y, por otro lado, el profesor emérito,

el interino docente y el profesor asociado de nacionalidad extranjera.

La figura de profesor ayudante eta un primer paso en la carrera
docente. Parecida es la figura del becario, que participa en grupos de
investigacion, realiza colaboraciones y cuenta con un mentor que dirige su
tesis doctoral. Este ayudante puede acceder a protesor titular de universidad
o de escuela universitaria interino, para lo cual se necesitaria la licenciatura,
ingenieria o arquitectura, siempre y cuando impartiera docencia en primer
ciclo en facultades, escuelas técnicas superiores o en escuelas universitarias.
Para ello, el ayudante debia tener finalizados los cursos de doctorado y
acreditar al menos dos anos de actividad investigadora, sin que ambas
pudiesen darse simultineamente en el tempo. Para las escuelas
universitarias era suficiente ser diplomado, ingeniero técnico o arquitecto

técnico.

La figura de profesor asociado incluye a personas de reconocida
competencia con actividad profesional remunerada externa. Esta figura ha
sido utilizada para reconvertir a aquellos profesores no numerarios que no
superaron las pruebas de idoneidad o no pudieron presentarse a ellas por

no ser doctores o no haber sido profesores colaboradores previamente.

Con respecto a estas figuras hemos de destacar dos aspectos. Por un
lado, el profesor ayudante es considerado un pase previo hacia la docencia
universitaria por lo que la formacién inicial y el aprendizaje de técnicas
docentes, motivacionales, etc. deberian estar dirigidos precisamente hacia
este colectivo. Ignalmente sucede con la figura del becario, que se dedicari
o no a la docencia, pero es necesario que cuente con algunas estrategias y

orlentaciones sobre la ensefianza.

Con la instauracién de la LOU se ha intentado responder a la
necesidad de una nueva ordenacién de la actividad universitaria, la cual
debe sistematizar y actualizar aspectos académicos, de docencia, de

mvestigacion y de gestion para afrontar los retos de la sociedad de la
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informacion y el conocimiento. Desde esta nueva Ley se plantea mejorar la
calidad docente, investigadora y de gestion de la Universidad, fomentar la
movilidad de estudiantes y profesores, profundizar en la creacién y
transmision del conocimiento como eje central de la actividad académica,
responder a los retos de la ensefianza supenor no presencial mediante las
nuevas tecnologias y de la formacién a lo largo de la vida y convertirse en
un referente dentro del marco universitario europeo. Dos de los aspectos
en los que hace hincapié son k& formacion y el conocimiento. Nuestra sociedad
demanda con urgencia profesionales altamente cualificados y, por otro lado,

se exige una formacion a lo largo de toda la vida.

Desde estos planteamientos, la LOU propone dotar a la Universidad
espafiola de un marco normativo donde pueda alcanzar altas cotas de
dinamismo y calidad y plantea ademas un modelo de Universidad con
autonomia para su autogestién y actividades sin separarse de la sociedad,

que la impulsa y financia.

En cuanto al profesorado, la LOU propone garantizar los principios
de igualdad, mérito y capacidad en la seleccidén de los docentes funcionarios
y contratados y a tal fin articula mecanismos que aseguren la calidad de la
ensefianza. En primer lugar, establece un sistema de seleccion mas abierto,
competitivo y transpatente donde prevalecerin los méritos docentes e
investigadores de los candidatos y donde se garantiza la objetividad en las

pruebas de seleccion, respetando la autonomia de cada Universidad.

Por otro lado, se da la maxima flexibilidad para que las universidades
puedan desarrollar sus politicas de profesorado y planificar sus necesidades
docentes e investigadoras y se crean nuevas figuras como profesor ayudante
doctor. Con la finalidad de controlar y supetvisar estos y otros aspectos se
ha creado un Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
que impulse la mejora de la calidad docente ¢ investigadora a través de un

sistema objetivo que garantice el mérito y la capacidad en la seleccion y el
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acceso del profesorado, asi—eeme—una—correcta gestion y eficacia de la

administracion de la Universidad.

En cuanto al marco europeo, y dada la tendencia a la apertura
internacional de la Universidad, se adoptaran medidas dirigidas a potenciar
la colaboracién europea, como permitir el acceso de ciudadanos de Estados
miembros de la Unién Europea a la funcién docente e investigadora en la
universidades espanolas como personal funcionario © contratado,

facilitando asi la movilidad del profesorado.

La carrera docente del profesorado universitario exige, como afirma
Zabalza (20002), cada vez mayores y mas urgentes necesidades de
formacién debido a la avalancha de nuevos retos a que estd sometida
profesion docente. Esos cambios y exigencias a que hacemos alusidn se
podtian agrupar en tres ireas: el escenario universitario, la formacién a

impartir y el papel de los profesores.

A) CAMBIOS EN EL ESCENARIO INSTITUCIONAL DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Son diversos los aspectos y frentes abiertos al cambio en el entorno
universitario como son la heterogeneidad del alumnado, la reduccién de los
fondos econémicos, la cultura de la calidad, las nuevas titulaciones, la
tendencia hacia la otientacién centrada en el aprendizaje, la incorporacion
de las nuevas tecnologias o la educacion a distancia. Ciertamente, cada uno
de estos problemas ha generado importantes cambios tanto en la gestion

econdémica como en los planes de formacién docente de las universidades.

Brew (1995) ya proponia algunas caracteristicas del contexto
universitario que estan en la base de los cambios que se estin produciendo

en la formacion del profesorado:
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- El hecho de haberse situado durante mucho tiempo al margen de

la sociedad circundante, siendo los académicos los que decidian lo
que se ensefiaba y para qué.

- La necesidad de una mayor exigencia de los Gobiernos para el
control del gasto publico a través de un sistema de evaluacién y
control. |

- Una progresiva heterogeneizacién de las instituciones y
diversificacion del concepto de Universidad y de los apos de
contrato de los profesores.

- Una evolucién de las demandas de los futuros profesionales, pues
solicitan cada vez mas personas capaces de aprender, de tomar
decisiones conscientes de si mismas, con dotes comunicativas,
etc. y la consideracién de la formacién como una tarea a lo largo
de toda la vida.

- Una mayor implicacion en la formacion por parte de las empresas
y de los empleadores. |

- La internacionalizacién de los estudios superiores y de las
expectativas de movilidad laboral.

- La creciente precaniedad de los presupuestos y una activa
basqueda de autofinanciacion.

- Un sistema de gestion cada vez mas cercano al de las grandes

€mpresas.

Aln cabria incluir otro elemento dentro de este panorama
cambiante: la globalizacion e internacionalizacion de los estudios y los marcos de
referencia. Por una lado, existen muchos referentes comunes en la mayoria
de las universidades: sistemas de evaluacidén, politicas de personal,
reconocimiento de las tirulaciones, movilidad de estudiantes y profesotes,
etc. y, sin embargo, se hace cada vez mas hincapié en la importancia del
contexto como factor determinante de lo que sucede en cada Universidad y

de la dificultad de crear criterios y normas generales, pues cada una es
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consecuencia-de un--contexto -politico, soctal y econémico idiosinerisico
con una ubicacién peculiar, unas caracteristicas regionales, un tipo de

financiacién, un nivel de autonomia, una cultura institucional, etc.

B) CAMBIOS EN LA MISION FORMATIVAY EN LA NATURALEZA DEL
CONOCIMIENTO

Los conceptos de formacién y conocimiento, tradicionalmente
ligados al entorno universitario, también han evolucionado en funcién de
las necesidades y expectativas tanto individuales como de la sociedad. Asi,
hoy en dia se necesitan personas con multiples capacidades, flexibles y no
hiperespecializadas en una Unica faceta, que puedan adaptarse a situaciones
diversas y de solucionar problemas. Pero también se estd demandando un
tipo de formacién que permita un desarrollo global de las personas, que
potencie su madurez y capacidad de compromiso social y éuco. Esto
supone estimular paralelamente el desarrollo y madurez personales del
estudiante para hacerlo mas culto y completo como ser humano y exige un

modelo de profesor universitario capaz de dar respuesta a estas exigencias.

Por otro lado, las nuevas tecnologias nos han introducido en un
entorno cambiante y amplio, donde los nuevos soportes permiten una
variedad de posibilidades. Es evidente la necesidad de una formacién
especifica del estudiante, para que aprenda a obtener informacién y a
adaptar los aprendizajes a las nuevas situaciones, lo que supone modificar
los marcos tradicionales por otros nuevos que incidan més en las relaciones
mutuas y la interdisciplinaridad (la formacién de competencias, en estudios
mixtos, etc.). Estas situaciones nuevas inciden necesariamente en la
formacién y el rol del docente universitario. Como plantea Rodriguez Rojo
(2000), nos encontramos en una sociedad tecnoldgica, informadca y
globalizada donde la Universidad debe esforzarse por responder a nuevos y

ripidos cambios que exigen un modelo de profesor universitario capaz de
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—superar todos esos.retos.y que responda a un perfil de docente educador en

contraposicion al tradicional de profesor instructor.

0) CAMBIOS EN EL PROPIO PAPEL A EJERCER POR EL PROFESORADO

El petfil de profesor universitario ha sufrido transformaciones tanto
en el dpo (profesorado asociado a tempo patcial, tempo completo,
ayudante doctor, etc.) como en las demandas que debe cumplir. El principal
y mas llamativo ha sido el paso de considerarlo mero transmisor de
conocimientos a facilitador del aprendizaje de los estudiantes. Con las
actuales bases de datos podemos acceder con facilidad a enormes
cantidades de informacién pero se hace necesaria una orientacién acerca de
coémo seleccionarla, decodificarla y asimilatla, y es aqui precisamente donde

entra en juego la labor del docente.

Otra de las tareas a que ha de hacer frente es la gestién
(departamentos, facultades, comisiones, gobierno de la Universidad, etc.).
Pero, ademas, observamos que incluso ha comenzado a tener que incluir en
su perfil la bisqueda de financiacion, negociacion de proyectos y convenios
con emptresas e instituciones, participacion en diversos foros cientificos,
etc., asi como las relaciones interinstitucionales (desarrollo de las practicas
en empresas, convenios de cooperacién nacionales o internacionales,

programas de induccidn en el empleo, etc.).

Como afirma Davies (1998), todo este panorama afecta directamente
a las politicas de personal docente dentro de la Universidad de tal manera

que:

- Aparecera un nuevo petfil profesional que incorpore, junto con
las tradicionales labores docentes (investigacion y ensefianza), las
nuevas tecnologias de la informacién (internet, etc.), la labor en
equipo, la direccion de proyectos, conocimiento de diversos

métodos pedagdgicos, asesoramiento, etc.
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- La necesidad de mantener relaciones y trabajar en un contexto de
internacionalidad y, por tanto, el dominio de otras lenguas y la
ampliacién de las contrataciones internacionales.

- Seri necesatio desatrollar programas de formacidn para los
docentes noveles, puesto que el nivel de exigencia asi lo requiere,
y dicha formacién sera una condicion para la contratacion y para
alcanzar mejoras en los contratos.

- El personal docente de la Universidad tendrd un desarrollo
permanente de modo que se combinen las necesidades de
formacién de la institucién con las necesidades de formacién
personales.

- Se harin necesarios instrumentos que permitan al personal
docente reflexionar sobre su labor y generar una formacién

permanente.

Estos planteamientos justifican la implementacién de unas adecuadas
politicas de formacién del profesorado en las universidades, que
necesariamente deben plantearse qué #po de formacidn se tequiere y para gué;

sobre qué se va a formar; quiénes se van a formary Quiénes impartirdn la formacion.

2. LOS PARADIGMAS EN LA FORMACION DE PROFESORADO

Hormlla (1999) afirma que la meta de la accion formativa es
incrementar el conocimiento sobre el didlogo y el trabajo en equipo en
torno a los problemas detectados en las pricticas educacionales y debe
ampliar nuestra condicién de personas criticas. También indica que la
actividad del profesor no debe ceiiirse exclusivamente a una setie de
técnicas o teorias elaboradas por expertos, puesto que cada caso y situacidén
es especial y especifica. Asi, la actividad docente debe ser reflexiva y
adaptada al contexto docente y analizar ampliamente la practica educativa,

investigando, entre otros, los siguientes aspectos:
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- El modo de organizar les—contenidos, su estructura y las
actividades, compaginando teotia y practica.

- El valor y adecuacién de los métodos y metodologias utilizadas
en la actividad docente.

- La relacién educativa, con sus diferentes modos y las
implicaciones que conllevan. |

- Los componentes del proceso ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes.

- La evaluacién con sus diferentes modalidades.

- Las formas de relacién y cooperacién entre los diversos

profesores.

Son diversos los paradigmas que conciben la formacién del
profesorado desde diferentes puntos de vista. En primer lugar, cabe
mencionar el paradigma conductista o comportamental, que implica una
concepcidn técnica de la formacidn del docente y considera a éste como un
entrenador que ha de prever el rendimiento de los estudiantes. Por tanto,
ha ser capaz de conocer a prori el modo de conducir los procesos de
enseflanza-aprendizaje y manejar una serie de competencias que le permitan
ser eficaz y preciso. En otras palabras, se trata de un técnico cualificado que
aplica reglas y rutinas con la finalidad de gobernar en el aula y obtener
como resultado el aprendizaje de los estudiantes. Bajo esta perspectiva, la

formacién se concibe como un entrenamiento y repeticion.

En segundo lugar, el paradigma tradicional de oficio, afiade al esquema
anterior la consideracién de la ensefianza como un oficio y la formacién
debe ser el aprendizaje del oficio de ensefiar. Asi, el profesor en formacion
aprende por ensayo y error, fijindose en como lo hacen sus maestros.
Como vemos es un modelo basado en la prictica y en él destaca el papel
pasivo y no participativo del estudiante enfrentado a un papel

predominante del profesor.
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En tercer lugar, el-paradigma personalista o humanista, hace hincapié en
la persona del docente. Bajo este prisma, el autoconcepto resulta
fundamental, pues el recurso mas importante del profesor es €l mismo y el
objetivo de la formacién es capacitar al docente para que sienta la necesidad
de realizarse y extienda esta situacidon a sus estudiantes. En este caso las
estrategias a potenciar serfan la tutoda y el didlogo, buscando Ia
participacién activa en el descubrimiento de lo que se es y potenciando el

didlogo y la comunicacién entre los sujetos.

El paradigma indagador, reflexivo o critico, propuesto por Zeichner y
Liston (1993), en el cual el profesor se mira simbdlicamente en un espejo
para poder mejorar sus acciones y pretende que la formacién de los
profesores les permita ser capaces de reflexionar sobre los propésitos y
consecuencias de sus acciones. En este caso, la figura del docente cobra
protagonismo de investigador (investigacion participativa o investigacion-
accién) de su propia practica, analizando dentro de ésta la dinamica de los
procesos de ensenanza-aprendizaje desde el contexto (educativo y social) en
que suceden. El profesor debe mostrarse predispuesto y capaz de
reflexionar sobre sus origenes, propésitos y las consecuencias de sus
acciones, asi como de las limitaciones materiales e ideoldgicas de la clase,

centro y contexto social en el que trabaja.

El docente universitario se hace poco a poco a base de esfuerzo y de
entrenamiento que es preciso llevar a cabo no desde la pasividad o la inercia
de repetir formulas educativas que alguna vez resultaron eficaces, sino
desde la prictica diaria y la apertura a nuevos aprendizajes. Por otro lado,
antes que profesores somos personas y como tales debemos ofrecer unas
minimas garantias (que se irin potenciando y desarrollando con Ia
experiencia) a la ensefanza. Asimismo existen docentes con escasas
capacidades de comunicabilidad o de acercamiento hacia sus estudiantes, lo
que no significa que no sean buenos profesionales, pero si son susceptibles de

mefora. La capacidad para empatizar asi como las habilidades comunicatvas
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Incidencia de los cursos de formacién de profesorado en la mejora de la calidad docente

son importantes para la docencia y si no se practican fuera del aula,

dificilmente se pueden aplicar dentro de ella.

En cuanto a la autorreflexiéon del docente acerca de su labor, debe
plantearse como una asignatura en los planes de formacién para docentes
universitarios, porque no resulta ficil ser objetivo y critico con uno mismo,
tanto para lo bueno como para lo malo, y menos aun cuando muchos
profesores ni siquiera se plantean las posibles consecuencias de sus
actitudes y su comportamiento y accién en el contexto de ensefianza-

aprendizaje.

3. LA FORMACION DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO

Es importante analizar el concepto de desarrollo profesional para
comprender que supone un proceso continuo y que incluye tanto la
Jormacion inicial como la permanente. Sin embargo, en el capitulo dos haremos
de nuevo alusién a este concepto para contextualizar especificamente la
formacién permanente. Asimismo, estudiamos la formacién inicial del

profesor universitario, el perfil y los programas de iniciacién a la docencia.

3.1. EL DESARROLLO PROFESIONAL

Cuando hablamos de profesionalidad debemos pensar en elevados indices
de calidad, cualificacion y eficacia. Cualquier empresa considera profesionales a
sus empleados para justificar que se trata de personal altamente competente
en su tarea. Asi, Popkewitz (1985) utilizé el término profesional para referirse
a personas con una elevada preparacion, competencia y especializacion en
un servicio determinado proporcionando, ademas, prestigio, autotidad y
reconocimiento social a las personas que la reclaman. Por su parte Gimeno
(1993) define la profesionalidad como expresion de la especificidad de la
actuacién de los profesores en la prictica; esto es, el conjunto de
actuaciones, destrezas, conocimientos, actitudes y valores unidos a ellas

constituyendo la entidad del profesor. Tenorth (1988) define el término
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profesionalizacion-como-el conjunto de-procesos historicamente analizables
mediante los cuales un grupo de profesionales logra demostrar su
competencia en una actividad de relevancia social y es capaz de transmitir a
otros tal competencia y de imponer su modelo frente a otros profesionales

y profesiones concurrentes con la ayuda del Estado.

Para Fernindez Enguita (1990) existen dos colectivos laborales bien
diferenciados en el ambito laboral: los profesionales y los obreros. En
medio de ellos se encontrarian las semiprofesiones, basicamente formadas
por asalariados dependientes de la autoridad de los empresarios, pero con
cierta autonomia y control sobre las condiciones de su trabajo, al igual que
con unos salarios relativamente elevados que da lugar a un estatus
intermedio. Por otro lado, las profesiones se caracterizarfan por tener
competencia {conocimientos de mivel superior), vocacién, licencia {control

de acceso a la profesion), independencia y capacidad de autorregulacion.

Como plantea Zabalza (2001), poco a poco las universidades
espafiolas han ido superando los prejuicios acerca de la necesidad de una
formacion para sus profesores y establecen planes de formacién didactica.
Como apunta De la Cruz (2000) es cierto que la formacidn y
profesionalizacién del profesorado universitario no han sido tenidas en
cuenta hasta fechas recientes en la legislacion espafiola, al contratio de lo
que ha sucedido en otros niveles educativos. Para justificar esta afirmacion,
haremos una breve alusién a la LOGSE y, concretamente, al nivel de
exigencias didacticas y psicopedagogicas que proponia para los futuros
docentes, para darnos cuenta de cémo éstas van disminuyendo
drasticamente a medida que ascendemos en el sistema educativo. Asi, para
acceder al puesto de profesor universitario, no se ha contemplado con rigor
la necesidad del factor pedagdgico. En esta linea, los proyectos docentes
para obtener la titularidad o la citedra se han basado tradicionalmente en
comentar los temarios de las asignaturas, sin prestar demasiada atencién a

los procesos de ensefianza-aprendizaje, los lugares donde se produce la
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Incidencia de los cursos de formacion de profesorado en la mejora de la calidad docente

experiencia, la_indagacion_sobre la practica_didactica, las estrategias y
actividades didacticas experimentadas en los aflos de docencia, etc. Pero,
ademas, esta falta de formacién docente se hace también patente en la fase
de preparacién del futuro profesor y en los primeros pasos de la docencia
universitaria. |

Sanchez, Cruz, Garcia-Valcarcel y Muiloz (2002} realizaron un
estudio empirico sobre las caracteristicas profesionales de los docentes que
les permitié concluir que, a pesar de la falta de formacién pedagégica del
profesorado universitario estudiado, la mayoria consideraba necesario
recibir una formacién que le ayudase a desatrollar mejor su profesion y que
debia abordar, al menos, las técnicas de motivacién, la participacion del

alumnado, los métodos de ensenanza y didacticas especificas.

Por otro lado, el desarrollo profesional conforma la vida profesional
de los docentes, y la formacién es un elemento importante, ademis de la
carrera docente, el estatus profesional, el sistema retributivo, el clima
laboral, el contexto laboral, etc. Es en este ambito formativo donde nos
centraremos al hablar del desarrollo profesional del docente universitario
pues, como afirma Medina (1998), el desarrollo profesional consiste en la
construccion de la identidad profesional que busca el aumento de la
satisfaccién en el ejercicio de la profesiéon a través de una mayor
comprensién y mejora de la competencia profesional. Por tanto, debe
entenderse no sélo como un desarrollo personal del docente, sino
tambi#én como el desarrollo de la  organizacidn universitaria,
considerandose asi desde una perspectiva holistica como sefialan Good y
Wilburn (1990). En esta linea, Day (1996) se basa en la idea de entender el
desarrollo profesional y, por tanto, la formacién como una combinacién de
multiple factotes, dimensiones y escenarios. Este autor propuso un modelo

sintético que describimos en el siguiente grafico.
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e \ ‘ FACTORES 3

PROCESOS \ FACTORES

PERSONALES EXTERNOS

y FORMATIVOS

ESTRATEGIAS DE

FORMACION

En este diagrama vemos que la formacion implica procesos de
aprendizaje diversos, situados en un amplio abanico, que incluyen desde el
analisis y reflexion sobre la propia practica hasta el acceso significativo y el
aprendizaje de nuevos contenidos y habilidades a partir del conocimiento
pedagogico, desde compartir expetiencias e ideas con otros companeros,
colaborando en materia de planificacién, pricticas de aula, evaluacion y
analisis critico de la propia ensefianza y curriculum del centro, hasta la
participacion en contextos sociales y culturales mas amplios, en colectivos
profesionales y redes para compartit y conocer materiales, ideas,
experiencias. Ademas, la formacion debe encontrarse en interaccion con
factores personales (biografias docentes, estadios de la carrera docente,
necesidades personales, etc.), lo que supone importantes retos respecto a su
personalizacion, asi como otros de caricter colegiado y contextual como
son la cultura de los propios centros y las dinamicas institucionales. Fl
profesor es el factor mas importante en esta sociedad del aprendizaje y, por
tanto, debe cuidarse especialmente tanto su formacién inicial como la

continua (Day, 2001).
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Incidencia de los cursos de formacion de profesorado en la mejora de la calidad docente

A continuacién, proponemos un cuadro con los aspectos de la vida
profesional que pueden explicar en cierta manera el proceso de desarrollo

por el que puede atravesar un docente universitario.

_~

s Sw SR mee—
TRAYECTORIA ; PERFIL CicLo VITAL
PROFESIONAL ; PROFESIONAL

[
{8

IDENTIDAD CULTURA
AUTOESTIMA VALORES COMPARTIDOS

AUTOIMAGEN MODELO DE ANZ/ COMPROMISOS
MRS APRENDIZ/ ¥ INSTITUCIONALES

MOTIVACION
DESARROLLO FUTURO
NECESIDADES FORMATIVAS

PROFESION COLABORACION
RELACIONES CON EL ENTORNO

La trayectoria profesional se genera a partir de los relatos biograficos
sobre los acontecimientos relevantes de la vida profesional del profesor, e
integra tres facetas de su biografia: su vida privada, su vida publica y la

historia colectiva.

El perfil profesional suele ser fruto de su trayectoria profesional y
abarca tres elementos: identidad, conocimiento y cultura. El proceso de
identificacion del docente es considerado un proceso de construccion y
reconstruccion constante, en funcién de los cambios institucionales, de
funciones, etc. que le afectan. La identidad profesional incluye referencias a
la autoimagen, la autopercepcion en las tareas, autoestima, la motivacion
para el ejercicio de la profesion, las perspectivas de desarrollo profesional

futuro y las necesidades formativas actuales del profesor.

Para explicar el conocimiento practico actual personal de un profesor
se debe comprender previamente como ha llegado a pensar y a actuar de la

manera en que lo hace, lo que significa que el conocimiento personal y el
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profesional se interrelacionan estrechamente. Este conocimiento de la
profesion no se refiere exclusivamente al modelo personal que el profesor
construye con el tiempo, sino que incluye también las vias de aprendizaje

por las que lo ha hecho.

La cultura organizativa tiene en cuenta que lo social es el marco de
relaciones de lo individual, de tal manera que las formas y estilos de accion
estan fuertemente determinados por la cultura organizativa de referencia.
Este factor incluye la vision comun y los valores compartidos de la
ensenanza dentro del grupo de referencia del docente, la estructura
organizativa del centro y los compromisos institucionales que asume.
Respecto al desarrollo profesional, el informe que el MEC elabor6 en 1992
lo define como cualquier intento sistematico de cambiar la practica,
creencias y conocimientos profesionales del docente universitario, hacia un
proposito de mejora de la calidad docente, investigadora y de gestion. Este
concepto incluye el diagnostico de las necesidades actuales y futuras de una
organizacion y sus miembros y el desarrollo de programas y actividades para

la satisfaccion de estas necesidades, como se aprecia en la siguiente figura:

INTENTOS SISTEMATICOS DE MEJORAR LA VIDA PROFESIONAL, LA PRACTICA, LAS
CREENCIAS Y CONOCIMIENTOS PROFESIONALES DEL DOCENTE UNIVERSITARIO

ORGANIZACION MIEMBROS DE LA
ORGANIZACTON
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Incidencia de los cursos de formacion de profesorado en la mejora de la calidad docente

Como podemos observar, en esta definicion aparecen los cambios
pedagdgicos y profesionales, pero también el ferreno personal y social del profesor
con la finalidad de mejorar la calidad docente, investigadora y de gestion que son las

principales tareas del profesor universitario.

Como afirma Laffitte (1991), el concepto de desarrollo
profesional es distinto del de formaciéon permanente y debe entenderse
como un proceso planificado de crecimiento y mejora en relacion con el
propio conocimiento, con las actitudes hacia el trabajo, con la institucion,
buscando la interrelacion entre las necesidades de desarrollo personal y
las de desarrollo institucional y social. En esta linea, Edelfelt (1983)
propuso el siguiente modelo donde incluye los conceptos de desarrollo

profesional, desarrollo del personal y mejora educativa, como vemos en la siguiente

figura:

MEJORA EDUCATIVA

DESARROLLO
PROFESIONAL

DESARROLLO
DEL
PERSONAL

MEJORA DEL
CENTRO

El desarrollo profesional del profesor se ha centrado generalmente
en el ensefiante como individuo, olvidando en gran medida la faceta
colectiva y produciendo el aislamiento entre éstos y el resto de la

comunidad educativa y se considera que, a través de la mejora individual de
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cada profesor, se podria mejorar la actividad docente y por tanto el

rendimiento del estudiante.

Laffite (1991) afirma que el desarrollo profesional es un proceso
planificado en el cual deben ser consideradas varias actividades de
formacion y evaluacion, participacion, etc. donde no sélo se pretenden
mejorar los conocimientos y destrezas, sino también las actitudes
personales, una mayor comprension y mejora de la competencia profesional
y de su desarrollo con visién de futuro, una mejora en el clima de trabajo,
asi como un aumento de la satisfacciéon en la labor profesional. En otras
palabras, desarrollo profesional equivaldria a crecimiento, desarrollo, cambio,
mejora y adecuacion del propio conocimiento con las actitudes en y sobre el
trabajo, con la institucion o departamento, buscando el nexo entre las
necesidades de desarrollo profesional del personal y las necesidades de

desarrollo organizativo, institucional y social.

Se han analizado los factores que influyen en el desarrollo
profesional del ensefiante mediante la interrelacion entre los ciclos de la
carrera, las caracteristicas personales y la cultura y clima del centro
educativo. En orden a una mayor clarificacion, en la siguiente grafica

resumimos algunos de los elementos a destacar en cada uno de estos

ambitos.

CICLO DE LA CARACTERISTICAS CLIMA DE LA
CARRERA PERSONALES ORGANIZACION

Induccion Familia Reglamentos
Formacion Incidencias positivas Estilo gerencial
competencial criticas Responsabilidad
publica
crecimiento isis Expectativas sc
Frustracion NEs Organiz
profesional individuales profesionales
Estabilidad, Distracciones Gremios, sindicatos

Entusiasmo, Frustracion profesional

estancamiento Faods vitales
Declive profesional
Exiln prﬂfc.*sil‘m;l]
Formacion inicial
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Incidencia de los cursos de formaciin de profesoradso en la mejora de la calidad docente

Sin embargo, cuando hablamos de desarrollo no podemos obviar la
faceta cognitiva de los diferentes estadios del desarrollo profesional que se
han de referir, a su vez, a los siguientes niveles: juicio ético-moral,
complejidad conceptual, desarrollo del yo y funcionamiento interpersonal.
Para Leicester y Parker (2001) el aprendizaje a lo largo de toda la vida no
sélo tiene relacion con la adquisicion de conocimientos, sino con las
actitudes de desafio, la capacidad de emprender, la autoestima y Ila
mnovacion. Algunas investigaciones insisten y explicitan los diferentes
momentos por los que atraviesa el profesor en su catrera hacia una
ensefianza de calidad, aunque hacen notar que dichas etapas no son fijas ni
todos los profesores pasan por las mismas, pues son flexibles y han de

ajustarse a cada profesor y a cada situacién (Richardson y Placier, 2001).

La cualificacién profesional del profesorado univessitario se concibe
como un proceso de formaciéon continua que incluye una elevada
preparacidn tedrica, ademas de una reflexién sobre la especialidad de que se
trate, con la preparacién didictica de ésta y contrastada con el ejercicio de la
propia practica docente e investigadora. El profesor debe percibir el
conjunto de conocimientos, actitudes y capacidades que caracteriza al
profesional competente como una necesidad para su propia formacién
como docente. De aqui podemos deducir la importancia de sensibilizar al
profesorado acerca de las ventajas de este tipo de iniciativas. Igualmente
son fundamentales su participacién y colaboracién, sobte todo en la fase de
petfeccionamiento, en la definicién de las necesidades de formacién y en la

postetiot concrecion de éstas en los planes y proyectos.

Por tanto, la formacién es un continuo que implica dos fases
estrechamente relacionadas: la preparacién del fututo docente y del

profesor novel y la del experimentado.

Para Benedito, Ferrer y Ferreres (1995) el desarrollo profesional del

docente universitario debe guiarse a través de las siguientes otientaciones:
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—-——Ohrientacion-profesional -0 - capacitacién para las funcienes del docente

Universitaro:

a) Otlentacién personal. Se basa en el cambio de actitudes
individuales y de la conducta personal del docente para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes a través de la mejora de la ensefianza.

b) Otientacién colaborativa. La capacitacién didactica del profesor se
lleva a cabo mediante el intercambio de experiencias y la informacion y

participacion en proyectos de innovacién educativa.

Orentacion reformadora, cuyo propésito es utilizar los programas de
desarrollo profesional como estrategia para motivar a los profesores

universitarios hacia la mejora de la practica educativa.

Es necesatio mencionar la orentacion administrativa del desarrollo
profesional (Mingorance, 1993), muy relacionada con la orientacién
profesional, pero que no incluiremos aqui por su escasa incidencia en los
programas formativos. Desde un punto de vista administrativo, a este
desarrollo profesional se le puede denominar carrera docente (Rodriguez
Lépez, 1998), es decit, un proceso de aprendizaje que se realiza en varios
estadios de la vida y que combina el rol docente con otros como la atencién
y orientacién al estudiante a lo largo de la carrera, la promocién de
proyectos de innovacién y calidad docente, la optimizacion de recursos
en el disefio y desarrollo de planes de estudio, la gestion econdmica y
laboral, la gestion académica-administrativa, las relaciones internacionales,
la gestiéon de convenios relativos a las actividades practicas y practicum de

los estudiantes, etc. (Martinez, Gros y Romaiia, 1998).

Estas orientaciones integran las tres formas de desarrollo profesional
que describe Bell (Bell y Day, 1991): a) individualista o personal, en la que
el profesor actia mas o menos aislado, identificando y buscando
respuestas a sus necesidades; b) de caricter grupal, donde los profesores

actian como grupo pero desde una iniciativa individual; ¢) de caricter
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Incidencia de los cursos de formacidn de profesorado en la mejora de la calidad docente

insttucional, extendida a toda la institucién y en la_que los profesores

plantean el anilisis de necesidades y su priorizacion, la toma de decisiones

como respuesta y la accién colegiada.

El desarrollo profesional supone una cultura de la colaboracién (Day,
1991), entendido como un espacio de reciprocidad, aportacion y superacion
compartida (Medina y Dominguez, 1995). En este sentido, la participacién
aislada e individual de profesores en programas de formacién suele tener
muy escasa incidencia en la ensefianza universitaria en la que trabajan al
permanecer casi inalterables el resto de las variables que condicionan la
calidad de la ensefianza. Sin embargo, las acciones de formacién orientadas
a colectivos mas amplios de una misma institucién, suelen tener una

incidencia mayor que las anteriores (Aparicio y Gonzalez 1994).

3.1.1. La ensedianza comio profesion y el docente como profesiona.

Para considerar la ensefianza como una profesién es necesatic que
cumpla upa serie de requisitos que vamos a sintetizar a continuacion. En
primer lugar, se hace necesaria una base practica y un consistente cuerpo de
conocimientos (Moral, 2000). En el caso de los docentes umversitarios,
éstos se diferencian unos de otros en la medida en que se forman como
profesionales distintos (psicologos, abogados, etc.) con conocimientos
especificos, habilidades, competencias, etc. Para Cotngan y Haberman
(1990) los elementos que conforman una profesidon son cuatro: el
conocimiento base (consiste en el conjunto de conocimientos y destrezas
necesarias); los controles de calidad (métodos para evaluar si los candidatos
poseen esos niveles de cualificacién requeridos); los recursos (salarios,
equipamientos, facilidades, etc.) y las condiciones de la prictica (elementos que
deben existir en la situacién de trabajo para que los profesionales puedan

ser eficaces).
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~—- -En-esta linea; Hoyle-(1980) propone-diez consideraciones cuando
habla de profesionalizacién y desprofesionalizacion del docente

universitario:

1. Una profesién es una ocupacién que desempefia una funcién
social.

2. Bjercitar dicha funcién requiere un considerable grado de
desttezas.

Esta destreza se desarrolla en situaciones cambiantes, novedosas.

4. Se hace necesario un cuerpo de conocimientos que dificilmente
puede adquitirse s6lo a través de la experiencia.

5. Tanto el desarrollo de destrezas como la adquisicion de este
cuerpo de conocimientos necesitan un largo periodo de
ensefianza.

6. El periodo de formacién y entrenamiento implica igualmente la
socializacion de los candidatos en los valores y cultura de la
ensefianza superior.

7. Estos valores suelen centrarse en el interés del cliente y en
ocasiones se materializan en un cédigo ético.

8. El profesional debe tener libertad para poder juzgar y decidir.

Los componentes de la profesién se organizan como grupo
frente a los poderes publicos.

10. La duracién de la formacién del profesional, su responsabilidad y
la dedicacién al cliente se recompensa con un alto prestigio social

y una alta remuneracion.

Para Fernindez Pérez (1989) la ensefianza como profesion debe
poseer seis requisitos: a) un saber especifico complejo con la suficiente
dificultad como para que no todo el mundo pueda ser considerado

profesional; b) un progreso técnico continuo; ¢) una fundamentacion
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—dsicederncia de-tos-eursos-deformacion-de-profesorado-en 1a-mejora-de la-calidad docente

critico-cientifica; d) una autopercepcién del profesional; €) un nivel de

institucionalizacién y f) reconocimiento social.

Algunos autores afirman que hasta hace algunos afios la ensefianza
no cumplia muchos de estos requisitos. Por ejemplo, Fenstermacher (1994)
consideraba que en la década de los noventa todavia no existia una teoria de
la ensefianza, ni una estructura de conocimiento que explicase y otientase la
practica de la profesién y, como consecuencia de lo anterior, el periodo de
formacién docente era muy breve y no existia una cultura comun a los
docentes que se pudiese transmitir a los futuros docentes. Asimismo, el
proceso de socializacion del docente no se encontraba planificado
formalmente, abundando las sitwaciones fortitas y no sistemdticas.
Finalmente, y respecto al prestigio social y econémico de los profesores, el
privilegio social no patece haber estado acorde con la remuneracion

econdmica.

Sin embargo, la actividad docente profesional se caracteriza por otros
aspectos no menos importantes. Buchmann (1986) considerd la profesién
docente como un trabajo aislado, con unos controles débiles, donde las
recompensas guardan una relacién incierta con el rendimiento y el éxito es
algo fugaz, lo que ha provocado una especie de enquistamiento en el

docente, impidiendo el cambio y la renovacién profesional.

Schon (1992) afirmé que, a pesar de las diferencias existentes entre el
profesorado universitario, este cuerpo profesional comparte un tronco
comun de conocimiento profesional explicito, propio de la funcién docente
que desempena. Para Shulman (1987), los conocimientos sobre los cuales se

basa la profesién docente son los siguientes:

- Los fines educativos, valores y su significado filoséfico e
histérico, es decir, los aspectos legales de la educacion,
- El conocimiento del contenido, es decit, de la materna que se

ensena.
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El conocimiento del curricullum que ayude al profesor a
comprender los problemas de su actividad profesional (principios
generales de la ensefianza, los principios generales sobre los
procesos de aprendizaje, la gestibn de clase, las técnicas
didécticas, motivacionales, etc.)

El conocimiento de los estudiantes y sus caracteristicas.

El conocimiento del contexto organizativo donde se desarrolla la
ensenanza.

El conocimiento didactico del contenido, es decir, la forma de
presentar los contenidos al alumnado para hacerlo comprensible

(Marcelo, 1993).

Tradicionalmente, el dominio de la materia ha sido el fundamento de

la ensefianza umversitaria durante muchisimo tiempo, bajo el lema de que

no se puede ensedar lo que no se sabe. Sin embargo, hoy no es suficiente con

dominar los conocimientos, sino que debemos saber como transmitirlos de

forma que se facilite la comprensién del estudiante, se hace necesatia la

dimensién didactica de los contenidos. En esta linea, Hernandez y Sancho

(1993) hacen las siguientes afirmaciones:

No existe una relacidén directa entre los conocimientos
disciplinares y las teorias implicitas de los docentes sobre los
fenémenos que suceden en el aula y en el centro.

Los profesores suelen tener dificultades para manejar lo que
saben y como lo saben, de manera que es necesario comprendet
qué va a ser aprendido y como se va a ensefiar.

Las situaciones educativas son imprevisibles y espontianeas, lo
cual dificulta la actitud reflexiva del profesor en la practica de su
clase, al tener que hacer frente a multitud de sucesos del aula de

forma stmultanea.
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Incidencia de fos cursos de formacién de profesorado en la mejora de la calidad docente

- Es necesatio poseet recutsos conceptuales y metodolégicos como

herramienta para entender e intervenir en la situacién educativa,

algo siemptre complejo y dificil.

Con estas reflexiones consideramos justificada la importancia de los
conocimientos didicticos por cuanto significan identificar los campos de
conocimiento y las caractertisticas de la ensefianza a partir del conocimiento
de la materia, del curriculum, de los estudiantes, del contexto educativo y
organizativo en el cual se trabaja, del conocimiento derivado de la propia
prictica educativa durante el desarrollo profesional del profesor y de las
interacciones con otros (profesores, estudiantes, etc.) en un determinado
contexto educativo y del conocimiento personal del docente, fruto de sus
creencias sobte la ensefianza, lo cual determina en gran medida lo que
ensefia y cémo lo hace (De Vicente, 1994). Desde este punto de vista, se
considera que los conocimientos no son independientes de los valores, sino

que estan cargados de ellos.

Uno de los factores que permite al profesor transformar los
contenidos en algo ensefiable es la autorreflexidn sobre lo que hace en clase,
lo que transmite, como lo hace y cémo aprenden sus estudiantes. Para
Schén (1983, 1992), Langer (2002) e Imbernén (2000b), esta racionalidad
practica es lo que permite el conocimiento profesional de quien reflexiona
criticamente en la accion y sobre la accién, en vez de utlizar los

conocimientos tedricos exclusivamente.

Otra razén importante que justifica la  necesidad del
petfeccionamiento profesional es la obligatoriedad actual de mejorar la calidad
del proceso de ensefianza/aprendizaje y de la docencia de los profesores
universitarios. Por esta raz6n, insistimos en algunos de los argumentos que

apoyan este tipo de formacion:

- La insuficiente valoracién social y académica de la docencia

universitaria.
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— - La complejidad-de-llevar-a cabo-una tarea docente de calidad en
unas condiciones y ambiente de trabajo que no sea el mis
apropiado.

- Los cambios rapidos y constantes que se producen en las
ciencias, las tecnologias y en la sociedad en general.

- La juventud del profesorado universitario con muchos afos por
delante de futuro ejercicio profesional.

- Las exigencias que se plantean ante el desarrollo de las nuevas
titulaciones y la implantacién de unos planes de estudio
modernos, flexibles y homologados en el espacio europeo de

educacién superiot.

En sintesis, para que un profesor universitario sea considerado como
un profesional de la emserianga necesita poseer una serie de competencias
especificas mas alli del dominio de su materia y de las técnicas
investigadoras que utilice; es decir, necesita poseer una formacién
sistematica que le acredite como tal, lo que significa el dominio de una serie
de capacidades, aptitudes, conocimientos y destrezas como la planificacién
y desarrollo de su enseflanza, evaluar los procesos de enseflanza-
aprendizaje, orientar a los estudiantes, organizar y dirigir la investigacion de
modo tal que facilite la formacién de futuros investigadores y profesores,
etc. (De la Orden, 1987).

3.2.LA FORMACION INICIAL DEL PROFESOR UNIVERSITARIO

Para Benedito (1992) la formacién inicial del profesorado
universitario se ha convertido desde hace unos pocos afios en objeto de
necesidad. Para algunos seria importante plantear como obligatorio un
periodo formacién inicial para poder acceder al cuerpo docente aunque nos
encontramos ante un debate de posturas contrapuestas, como iremos

viendo mas adelante.
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Incidencia de los cursos de formacion de profesorado en la mejora de la calidad docente

La Universidad debe estar al servicio de la sociedad y, a 1a vez, es un
reflejo del entorno en que se encuentra, reproduciendo sus tendencias y
politicas. El equilibrio entre la produccién, la reproduccion social y la
capacidad para generar alternativas, justifica la necesidad de una formacién
especifica del profesor y, de esta manera, la formacion, la investigacion y la
gestién deben estar en constante renovacién. Sin embargo, este elemento
innovador no ha de concebirse como algo individual potenciando factores
individuales, sino con una proyeccién exterior. Son frecuentes los
conflictos y dificultades que surgen en el ambito universitario cuando se
trata de mmnovar: la tradicién, las actitudes, la cultura individualista de
muchos sectores, la tendencia de muchos docentes a enseiar a sit manera, etc.
generan una especie de enquistamiento en el profesor universitario que, en
algunos casos, leva a la creencia de que llevar muchos afios en la docencia
implica siempre una buena calidad docente. Imbernén (1999a) plantea que
este circulo cerrado podria ampliarse si permitiésemos la participacion del

alumnado en la transformacién social que necesita la Universidad.

En términos generales, podemos afirmar que la formacién docente

del profesorado universitario debe ayudatle a:

- Contribuir al desarrollo y difusién de conocimientos y poner en
contacto a Ja comunidad educativa con los diversos campos y vias
de conocimiento, de la experiencia y de la realidad.

- Desarrollar una formacién critica y transformadora.

- Estar abierto a los cambios.

- Potenciar Ia autoafirmacién.

- Implicarse en temas socioculturales y politicos.

- Mantener una estrecha vinculacién teoria-practica docente.

Segun Doyle (1990) la formacién del profesorado consiste en un
conjunto de experiencias, tradicionalmente poco coordinadas, disefiadas

para establecer y mantener un profesorado competente en los centros,
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aunque como campo-de conoeimiento y como realidad practica, adolece de
estructuracién, estabilidad y homogeneidad. Como afirman Gray y Hoy
(1989) no ha existido tradicién de entrenamiento profesional en la
ensefianza superior y a los profesores jovenes siempre se les ha dejado
solos, o pricticamente solos. Esta situacién se ha repetido en nuestro pais,
a excepcion de algunas universidades, con lo cual podemos afirmar que la
formacién del profesorado universitario hasta fechas relativamente
recientes ha contado con una escasa tradicién. En la busqueda de una
alternativa viable, Noguera (2001) afirma que la formacion didactica inicial
debetia estar integrada necesariamente en el perfodo formatvo de los
futuros docentes e incluir dos elementos fundamentales: una parte tebrica
(con sus correspondientes contenidos) y otra practica, tutelada y guiada.
Asimismo, es necesatio valorar las cualidades docentes tanto como las
investigadoras, como 1inica forma de alcanzar 1a excelencia en la educacién

supetior.

El interés por la formacién del profesorado univetsitario y por la
innovacidn didictica ha ido creciendo paulatinamente y asi lo demuestra el
incremento en el nimero de congresos, seminarios y otras actividades que
han sido avaladas y organizadas por diferentes universidades en nuestro
pais. Como veiamos anteriormente, el profesional reflexivo debe
caracterizarse por sentir la necesidad de disponer de un cumulo de
conocimientos, actitudes y capacidades de cara a su formacién y, en este
sentido, la institucién universitaria debe crear un clima apropiado para la
motivacion y sensibilizacion hacia estos aspectos, exigiendo la colaboracién
del profesorado a la hora de elaborar las necesidades de formacién, los

planes y los proyectos.

El MEC (1992) ya propuso en su dia unas directrices bisicas en
cuanto a los criterios que debe seguir un plan de formacién del profesorado

que concretamos a continuacion:
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—Inctdencia-de-doscursosdefornacion de-profesorado en da-mejora de-la-calidad docente

La formacion ha de centrarse en la practica profesional. Esto es,

deben favorecerse las iniciativas que propongan la discusion

~ critica de los profesores sobte su prictica.

Las iniciativas deben surgir del profesorado. Los cursos no
pueden imponerse ob]jgatoriamente a todo el profesorado mi se
puede obligar la asistencia a jornadas, seminatios o congresos,
etc.; al contrario, se trataria de alentar y apoyar las alternativas que
surgen del profesorado con el objetivo de mejorar.

Deben tener un caracter colegiado y dar priotidad a las iniciativas
grupales, dado que el enfoque investigacién-accidén necesita de la
pluralidad y la discusién de expetiencias, contrastar pareceres,
decisiones de equipo, etc.

Deben ser difundidas puiblicamente. Las experiencias e iniciativas
de formacién deben ser difundidas por toda la comunidad
docente de modo que sean conocidas no sélo a nivel informativo,

sino también con un objetive motivador.

Hornilla (1999) afirma que la formacion del docente universitario

debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

40

a)

b)

La formacién del docente universitario no debe plantearse como
algo obligatorio, debe existir libertad porque si no, no hay
formacién. A este respecto, Marcelo y Ruiz (1999) plantean que,
teniendo en cuenta la escasa experiencia en cuestiébn de
formacién inicial que hemos tenido en nuestro pais hasta fechas
recientes, no seria adecuado establecer esta obligatoriedad al
docente y propone como alternativa el desarrollo de cursos de
postgrado, de especializacién, etc. centrandose en la formacién
inicial y permanente del profesorado.

El profesorado universitario no se forma exclusivamente a través

del aprendizaje de ciertas teorias sobre la ensefianza. En este
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sentide;—seria- absurdo implementar un modelo - estindar de
formacién imposible de aplicar en un determinado contexto
dadas sus caracteristicas especificas., pues la teoria debe
conjugarse con la practica. Coincidimos con este planteamiento
acerca de la necesidad de disefar contenidos adecuados al lugar,
entorno y momento de que se trate, ya que un programa
altamente efectivo en determinada Universidad puede no ser
extrapolable a otra y fracasar.

¢} El profesorado universitario no se forma soélo gracias a la
adquisicién de determinadas técnicas. Cada grupo de profesores
es diferente y esto obliga a que los planteamientos didacticos se
modifiquen; las técnicas concretas y objetivas son aplicables en
situaciones ideales, pero no sistematicamente. Por tanto, tampoco
existen las férmulas universales para todo y para todos.

d) El profesorado universitario no se forma a través de una
evaluaciéon entendida como una auditoria y rechaza en este
ambito de formacién el sistema evaluador #radicional, que castiga a

los malos y beneficia sélo a los buenos.

Pero, ademas, la formacién no puede ser concebida como una simple
adaptacién o acomodacién al medio. Es algo mucho mis complejo y exige
que el profesor se implique a niveles mas profundos, personales e incluso
criticos frente a los objetivos e intenciones sociales de la educacién. Esta
capacidad ya comentada de analizar la propia practica educativa es lo que
define a un docente como reflexivo y ctitico. Las mejoras a nivel personal y
grupal asociadas a este tipo de analisis promueven la innovacién educativa
de la Universidad y, en definitiva, la auténtica mejora de la calidad de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. En otras palabras, la situacién ideal
seria la de un profesor que no busca solucionar sus problemas en las
alternativas que se le oftecen desde fuera, sino en ellos mismos y de maneta

auténoma, pero no aislada.
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Incidencia de los cursos deformacion de profesorado en la mejora de la calidad docente

El _MEC _propuso —una. estrategia . .que coincide con estos
planteamientos que acabamos de comentar, basada en propiciat el deseo de
mejora, facilitar los medios para que quien lo desee pueda realizar su
perfeccionamiento a través de la investigacidon sobre la prictica y la de
generar condiciones para que quien lo haga no se vea perjudicado
profesionalmente. Como es 16gico, ésto presupone unas wecesidades pot parte
del docente que suponen estar: motivado para efectuar su mejora
ptofesional; disponer de tiempo para la reflexiéon sobre su prictuca
educativa; contar con recursos materiales suficientes; disponer de medios
para recoger las evidencias sobre la prictica; contar con asesores
pedagogicos que le ayuden y omenten y la existencia de colegas
comprometidos en las tareas de exploracién de equipo ya que, como hemos

visto, la formacién va mas alla de la labor individual.

- Ademas de estas wecesidades diddcticas, y de forma paralela, debemos

tener en cuenta otras de caracter estructural como son:

- La ratio alumno/profesot. A pesar de que la tendencia actual es a
la baja, el porcentaje desorbitado de estudiantes que ha
caracterizado a muchas universidades espanolas indica que la
metodologia didictica en la Universidad ha sido desconsiderada.

- La disposicion, configuracién y calidad de los espacios donde se
realice el proceso ensefanza-aprendizaje debe permifir las
dindmicas de grupos y la flexibilidad metodologica.

- Se debe romper la tradicién de potenciar y sobrevalorar la
produccién investigadora (publicaciones, etc.) en detrimento de
una mayor atencion al proceso ensefianza-aprendizaje.

- Hay que generar un clima de mejora de la calidad de la
Universidad, relacionando dicha mejora con la profesionalizacion

del propio docente.
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- -Hsth-eomunmente aceptada la idea-de-que formacion inicial se refiere
a actividades organizadas que facilitan la adquisicién, por parte del profesor,
de conocimientos, destrezas y disposiciones requeridas para ejercer tal
actividad. También suele ser considerada como un proceso continuo,
sistematico y organizado, que abarca toda la carrera docente. Desde este
punto de vista, la carrera docente pasaria por diferentes etai:uas que suponen
exigencias  personales, profesionales, organizativas, contextuales,
psicologicas, etc. especificas y diferenciadas. Asi, encontramos referencias a
una jase preformativa que incluye las expernencias previas que el aspirante a
profesor ha vivido generalmente como estudiante y que conforman una
teoria implicita sobre la ensefianza, el aprendizaje, el profesor, etc. También
se habla de una segunda fase, denominada formacidn inicial, que se desarrolla
en una institucidén especifica de formacién de profesores, y en la cual el
futuro profesor aprende los conocimientos, destrezas y actitudes necesarios
para enseflar. Por iltimo, una tercera fase, de desarrollo profesional, que incluye
todas las actividades de mejora del profesor a lo largo de su carrera docente
(Marcelo, 2001). Huberman (1990), por su parte, divide este periodo inicial

en varias etapas: entrada, fase de vacilacion y fase de estabilizacion.

Podriamos definir el concepto formacion inicial como un conjunto de
actividades breves y concretas en las cuales el docente se implica antes de empesar a
ensediary que, por lo general, estan dirigidas a profesores previamente seleccionados.
Esto significa que se trata de una formacién selectiva, orientada

particularmente a aquellos que van a dedicatse a la docencia universitaria.

St bien no existe total consenso acerca de lo que significa ser un
profesor novel, por lo general nos vamos a referir a personas principiantes
sin experiencia docente previa en la Universidad. Como plantea Imberndn
(1999b), esta etapa podria situarse alrededor de los tres primeros afios de
docencia, aunque podemos encontrar referencias a los cinco primeros afios.
Asimismo, en funcién de la experiencia docente también podemos diferenciar

varios tipos de profesor:
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Incidencia de los cursos de formacién de profesorado en la mejora de la calidad docente

a) Profesores sin experiencia previa docente en ningiin ambito de Ia
ensefianza.

b) Profesores con experiencia docente en otras instituciones no
universitarias  (educacién  primaria, secundaria, formacién
profesional, etc.)

¢} Profesores con experiencia docente universitaria previa pero que

ejercen por primera vez en una determinada Universidad.

Veamos a continuacién algunos de los aspectos mas relevantes

respecto a la formacion inicial del docente universitario:

- La formacién inicial contribuye al desarrollo y capacitacién tanto
profesional como personal del profesorado universitario.

.- A pesar de que muchos autores la plantean como voluntaria,
consideramos que la formacién inicial (al menos hasta cierto
punto con criterios objetivos) debetia ser obligatoria para los
profesores noveles,

- La formacién inicial debe insertarse en un plan de formacién
realista para cada Universidad.

- Los planes de formacién inicial deben incluir multitud de ofertas
y opciones (cursos, charlas, congresos, etc.) que le aporten
atractivo y deben estar abiertos a la participacién de toda la

comunidad de profesores.

Otros dos aspectos que complican este panorama son el escaso
acuerdo y claridad a la hora de definir cuiles son las finalidades de la ensesianza
universitaria (Tejedor y Montero, 1990) y para qué debe ser eficag un profesor
universitario. En esta linea, Montero (1999) propone la preparaciéon de
profesores universitarios como profesionales reflexivos superando el diema

entre el técnico y el profesional competente, tanto en la formacién del
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profesorado—como en la de los otros profesionales que conforman la

Universidad.

Es cierto que en los ultimos afios se ha revalorizado el papel del
profesor y que existe una demanda cada vez mayor de una buena
formacién, Creemos que la calidad del profesor se relaciona directamente
con la calidad de su formacién y ambas con la calidad de la ensefianza, pero
quizds esta interaccién no ha sido tenida en cuenta durante todos estos

anos o en todo caso el interés por ella ha resultado escaso.

Pero, sco6mo petrcibe el docente universitario su formaciéon? Resulta
curioso que los docentes también minimicen la importancia de su
formacién justificando su deficiente preparacion aludiendo a la baja calidad
pedagégica de su Universidad, al nimero de estudiantes o a la escasez de
recursos pero, raras veces, a sus carencias personales. Corrigan y Haberman
(1990) sefialan dos de las hipétesis por las que se ha mantenido durante
tanto tiempo ese bajo estatus y aceptacién hacia la formacién por parte del

profesorado como campo de estudio:

a) Si el profesorado universitario admite que la profesiéon docente
requiere unos conocimientos pedagdgicos y la demostracién de
competencia bajo supervision, tendrian que admitir que no estin
preparados para desempeiiar su papel de profesores.

b) Dado que la sociedad considera menos valiosa la ensefianza
universitaria, inevitablemente los centros de formacién sufren una

menor consideracion.

Si hacemos un balance de lo expuesto hasta ahora, veremos que el
panorama sobre la formacién docente de los profesores universitarios no
parece muy halagiieno. Sin embargo, la aceptacion de la evaluacién de Ia
ensenanza como un proceso formativo nos leva a presuponer un
progresivo interés sobre la formacién a través de programas disefiados en

funcién de las necesidades identificadas en las evaluaciones. Pero, squé

45

it realizaga pev ULPGC, Biblioteca Uinversitasia, 2006

I auhenea, Digitali

&Del



Incidencia de los cursos de formacion de profesorado en la mejora de la calidad docente

pasara con la formacién inicial? Montero y Vez (1990) plantean que tanto
los institutos universitarios como los departamentos podtian ser los
contextos idoneos para desarrollar este tipo de intervenciones, otorgando a
éstos la responsabilidad y capacidad de llevar a cabo una mejor calidad en la
ensefianza en el dmbito formativo. Zabalza (20002) afirma que comienzan a
considerarse ciertas exigencias y retos a la hora de hablar de una adecuada
actividad docente, lo cual significa que poseer unos conocimientos y
habilidades docentes podria ser un requisito necesario para la mejora de la
calidad docente. Segin este autor conviene distnguir entre la labor
propiamente docente, la actividad investigadora y la actividad de gestién,
pues poseen connotaciones y caracteristicas diferentes de las de ser
simplemente profesor. Todo ello justifica la necesidad de crear una
identidad propia, al igual que en cualquier entorno profesional, con una
preparacion especifica, unas exigencias para su entrada y un colectivo
profesional concreto. Por tanto, parece oportuna la propuesta de una etapa
de iniciacién para el profesor novel, en la cual se deben abordar y solventar
todas las facetas y aspectos que hemos resefiado, ademas de otros que
tradicionalmente estamos acostumbrados a ver en nuestros departamentos
(otorgar a los profesores principiantes responsabilidades semejantes a las de
los profesores mas veteranos, la carencia de apoyo por parte de los
profesores experimentados, la repeticién de conductas aprendidas en la
época de estudiantes, etc.). Nosotros no consideramos que sea opottuno
ceder este tipo de responsabilidades a un profesor novel, aunque si se le
debe ofrecer la posibilidad de observar y participar aportando ideas y

posibles alternativas.

A modo de sintesis, podemos definir la formacién inicial como un
conjunto de actividades especificas y diversas dirigidas a los futuros
docentes que les ayudan a comenzar a ensefar. Los planes de formacién
inicial deben adecuarse al entorno universitario donde se vayan a instaurar

tespondiendo a un Znventario de necesidades de su profesorado y alummnado
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(Casanova yRuiz;-2000)- y;-si-bien-no podemos -hablar de necesidades
universales, éstas suelen concentrarse en técnicas de programacién de las
asignaturas, técnicas de motivacién, metodologia, herramientas de
innovacién didictica, organizacién del tiempo, tutorizacion, recursos

multimedia, etc. (Imbernén, 2000b).

En definitiva, algunas de las razones mas importantes que justifican
la necesidad de la formacién inicial del profesor principiante universitatio
son: la relacién entre calidad docente y formacién del profesor; la elevada
exigencia actual por una ensefianza de calidad; la relacién entre formacion e
innovacién didictica; la formacién y satsfaccién laboral y la formacién y

desarrollo profesional continuado.

3.3. EL PERFIL DEL PROFESOR UNIVERSITARIO

En este epigrafe vamos a estudiar la unlidad de determinar un perfil
del profesor universitario, aunque algunos autores proponen utlizar el
término wmedelo en lugar de perfi/ del profesor. Sin embargo, autores como
Salcedo (1998) plantean que la existencia de un perfil integral del profesor
universitario contribuird a otientar a la instituciéon en la formulacién y
ejecucion de programas de desarrollo, perfeccionamiento y evaluacién del
profesorado, en la medida en que ésta disponga de lineamientos claros
acerca de las estrategias, acciones, operaciones y tareas requeridas por tales
programas, dentro de la puesta en practica de politicas orientadas a asegurar

no solo la supervivencia de la institucidn, sino su proyeccioén futura.

Pero, scomo definir un perfil integral del profesor universitario? La
respuesta supone algunas dificultades. El perfil integral del profesor
universitario puede ser definido como el conjunto organizado y coherente
de atributos o caracteristicas altamente deseables en un profesor
universitario, los cuales se expresarian en los conocimientos, destrezas,
actitudes y valores que le permitan desempefiatse eficientemente y con

sentido creador y critico, en las funciones de docencia, investgacién,
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creacion, extension y servicio que corresponden a su condicién académica,
concebidas como funciones interdependientes, comprometidas en el logro

de la misién de la universidad.

3.3.1. Definicion del profesor universitario.

_ Para Dunkin y Bares (1986) muchas de las investigaciones
desarrolladas en ensefianza superior se han realizado dentro del paradigma
proceso-producto, estudiando la conducta del profesor en cuatro
dimensiones basicas: cognitiva (niveles de pensamiento promovidos en los
estudiantes); socio-emocional (criticas, alabanzas, iniciacién, respuesta);
sustantiva (contenido de las lecciones) y comunicativa (lenguaje, claridad,
fludez, expresividad). Estas dimensiones han sido analizadas mediante
diferentes técnicas pero los resultados no son suficientes como para
considerar que conforman un perfil de docente universitario. Marcelo
(1996) planteé la dificultad de hablar de un sole y unico perfi de profesor,
puesto que este ultimo es el resultado de una gran cantidad de factores y
variables tanto internas (personales, de caracter, formas de concebir su
trabajo, etc.), como externas (sociales y académicas). Ademds, al hablar del
petfil del profesor universitario nos referimos también a su funcién como
formador de profesionales, y cada profesion posee unas caractetisticas
especificas en cuanto a conocimientos, destrezas o actitudes que se deben

alcanzar, lo cual nos hace dudar mucho acerca de la utilidad del término.

Dinham y Stritter (1986) afirman que las variables que diferencian a
unos profesionales de otros pueden ser: cognitivas, como la capacidad para
obtener informacién o poseer habilidades de razonamiento; técnicas, como
destrezas fisicas y/o manipulativas; actitudinales, intereses, valores y un
cbdigo ético, que guie sus decisiones, razonamientos, acciones y resolucion
de problemas morales; psicosociales, caracteristicas relacionadas con la
interaccion humana e interpetsonal o la comunicacién entre colegas;

socializacién, la internalizacién gradual de los valores de la profesion y del
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rol-como profesional; destrezas-de aprendizaje-o-habilidades para decidir
qué se necesita aprender, cémo hacerlo y cuanto se ha aprendido. Ademias,
estos autores plantearon la necesidad de desarrollar investgaciones en las
cuales se estudiasen las relaciones que se establecen entre tres elementos
fundamentales: las caracteristicas del profesional que se va a formar; las
condiciones en que dene lugar esa formacién y el tipo de profesion de que

se trate.

Analicemos ahora qué tipo de competencias que se le atribuyen a la
Universidad como institucién: debe modelo de transmisidon y creacidon de
conocimientos, de preparacién de profesionales, de promocion y extension
de la cultura, la proyeccion social de los conocimientos y, en defimtiva, la
docencia e investigacion y la preparacion de profesionales. Como podemos
apteciat, nos encontramos en un nivel educativo en el cual la cultura de Ia
investigacién y la cultura de la ensefianza coexisten (Rudduck, 1985) de tal
modo que, cuando hablamos de formacién del profesorado universitario,
debemos aludir obligadamente a una triple vertiente: como docente,

investigador y gestot.

Es ya largo el debate generado en torno a la priotidad de la docencia
o la investigacién dentro del entorno universitario y si, en caso afirmativo,
supone potenciar un aspecto en detrimento del otro. Sin duda, se trata de
uno de los asuntos mas candentes dentro de nuestra universidad y supone

una fuente de conflictos.

Una de las hipétesis barajadas en la explicacion de la tradicional
separacion entre docencia e investigacion en la ensefianza universitaria
podriamos enconurarla en las propias Leyes Universitanias que, por lo
general, premian mas la investigacién que la enseflanza. Parece existir un
mayor prestigio social en aquellos docentes cuya acuvidad investigadora es
rica, siempre y cuando ésta se divulgue y sea udl. Sin embatgo, el beneficio
de la investigacion suele recaer en el propio profesor, mientras el fruto de

una buena ensefianza es para el estudiante. Este fenémeno podtia
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—planteatse_como-una-muestra de la baja consideracion que, por lo general,
ha tenido la formacién del profesorado en la Universidad (Gimeno, 1984;
Ginsburg y Clift, 1990).

Otro ejemplo lo encontramos en el Real Decreto 1086/1989 de 28
de agosto sobte tetribuciones de profesorado universitario respecto a los
mecanismos de obtencién de los dos complementos establecidos: el de
mérito docente integrante del complemento especifico, y el complemento
de productividad. Si bien el primero puede ser obtenido por la casi totalidad
del] profesorado de cada universidad, el segundo tenia ambito estatal y para
obtenetlo se fijaron criterios de valoracién, pudiendo ser rechazados
algunos candidatos. Ademas, establecia que para que un ayudante pudiese
permanecer en la Untversidad debia ser doctor, lo cual significa otro
escalon mas hacia un perfil investigador. Desde este punto de vista, patece

innegable la sobrevaloracién de la productividad investigadora frente a la de

la ensefianza.

Intentaremos responder ahora a una cuestion fundamental: scémo
deberia ser un profesor universitario ideal? Elton (1987) lo define como un
profesional bien organizado y preparado, interesado en la materia que da,
amigable, flexible, servicial, creativo, claro, entusiasta, interesado por los
estudiantes, abierto, sistematico, comprometido y entregado. Ericksen
(1984) destaca en el buen docente cualidades como saber seleccionar y
organizar el material, ser guia para los estudiantes a la hora de asimilar la
informacién, ser competente en los procedimientos y términos de su
materia, ser capaz de mantener la curiosidad de sus estudiantes por su
materia y promotor del aprendizaje independiente. Brown y Atkins (1991)
afirman que una ensefianza universitatia eficaz debetia constar, como
minimo, de un conocimiento profundo en la materia, una comunicacién
fluida con el estudiante y el conocimiento de los estilos de aprendizaje del

estudiante y de la didactica uvniversitaria.
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Ramsden (1992) afirma que los docentes universitarios deben poseer

las siguientes caracteristicas:

- Controlar un amplio repertorio de habilidades docentes
especificas.

- No olvidar su meta: el estudiante universitario.

- Escuchar y aprender de sus estudiantes.

- Evaluar constantemente su actuacién docente.

- Pensar que ensefiar es hacer posible el aprendizaje.

- Ensefar con entusiasmo.

- Mostrar preocupacion y respeto por los estudiantes.

- Hacerse entender con facilidad.

- Hacer del estudiante un aprendiz auténomo.

- Usar métodos que exijan al estudiante aprender activa y
cooperativamente.

- Dar feedback al estudiante sobre sus trabajos.

- Ensenar los conceptos clave de su materia y evitar la sobrecarga

de trabajo.

Centra (1987) propuso una lista de nueve condiciones que debe
cumplir un buen profesor universitario: poseer destrezas de comunicacién;
mostrar actitudes favorables hacia los estudiantes; conocer bien los
contenidos; tener una buena organizacién del contenido y del curso;
mosttar entusiasmo con la materia; ser justo en los examenes; estar abierto
a la innovacion; fomentar el pensamiento de los estudiantes y poseer

capacidad discursiva.

Estos planteamientos se refieren a qué debe caracterizar a un buen
docente universitario, pero creemos necesario estudiar también cuales son
las demandas de los estudiantes hacia sus profesores. De forma sintética,
pueden categonizarse en cuatro dimensiones bdsicas: a) dominar la

asignatura; b) ualizar métodos apropiados de ensefanza; ¢) saber
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interactuar con los estudiantes y_d) mostrar entusiasmo por la materia y la

docencia.

Existen algunas expetiencias, como la realizada durante afios en la
Universidad de Santiago por Tejedor y Montero (1990) sobre la evaluacién
que los estudiantes hacen del profesorado, donde se obtienen las siguientes
categorfas: dominio de la asignatura; interaccién con los estudiantes;
cumplimiento de las obligaciones y desarrollo del programa; adecuacién de

la evaluacion y recursos utiizados y practicas.

Autores como Wotubra y Wright (1975) ya aportaron alguno de los
elementos que los estudiantes consideran parte de una ensefianza efectiva:
a) actitudes favorables hacia los estudiantes; b) habilidades comunicativas;
¢) dominio de la materia; d) imparcialidad en los examenes y calificaciones;
e) animar al estudiante a pensar por si mismo; f) buena organizacién del
curso y asignatura; g) gusto por la materia; h) gusto por la experimentacion;
1) buen orador. Otros autores como Marsh (1987) han legado a resultados
muy similares en cuanto a las cualidades que los estudiantes universitarios
demandan de sus profesores. Para Centra (1979) todo cuestionario que
evalie la labor docente debe recoger items relacionados con: la
organizacion, la estructura y la claridad, la buena relacién entre profesor-
alumno, las habilidades comunicativas y de ensefianza, la carga de trabajo y
dificultad apropiadas, los examenes y calificaciones, el impacto sobre el

estudiante y una evaluacién global.

En resumen, podemos afirmar que el concepto de buen docente gira en
torno a las siguientes dreas: a) lo relacionado con los valores, personalidad y
afectividad del profesor {estimulante, inculcador de ideales, disposicion a
ayudar y cooperar, etc) y b) sus competencias intelectuales y didacticas
(suscitar el interés, exponer con claridad, dominar su materia, favorecer el
desarrollo intelectual, motivar hacia el éxito, etc.). En concreto, los
elementos que pueden ayudar a conformar un modelo de buen docente

universitario son los siguientes:
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——— ~ 1. Dentro de-la Institucion:- -—— —— -

A. Pteparacion para la ensefianza (claridad de objetivos y metas para

el cutso y preparacién del contenido, guiones, materiales,

equipos, etc.)

. Calidad al impartir la ensefianza (efectividad y excelencia de la

leccidon magistral, ensefianza practica, trabajos de campo y

supervision postgraduados).

. Volumen y extensiéon de la ensefianza (cantidad de tiempo

empleado en enseflanza y experiencias diferentes de ensefianza

con estudiantes, grupos y contenidos).

. Innovacion en ensefanza (innovaciones en el disefio de cursos,

metodologia, etc, innovaciones reconocidas mnacional o

internacionalmente y desarrollo de programas modulares).

. Comunicacién con los estudiantes (disponibilidad fuera de las

horas de clase, asesoramiento y orientacién y motivacidén de los

estudiantes).

. Procedimientos de evaluacién: (pruebas del sistema de evaluacion
utilizado e innovacidén en las técnicas de evaluacion).

. Evaluacién de la propia ensefianza: (reflexién sistematica sobre
las practicas ya citadas y vtilizacion habitual de la autoevaluacion
y la evaluacién por companeros y estudiantes). En esta linea,
Alvarez y Rodriguez (2000) investigaron sobre la utilidad de
evalvar la propia actuacidon docente para mejorar la ensefianza,
analizando y comparando los aspectos positivos y negativos de la
metodologia wutlizada en varias asignaturas llegando a la
conclusién de que la autoevaluacién sobre la labor docente puede
ayudar al profesor a mejorar la eficiencia de su trabajo y aumentar

la calidad docente.
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2. Otros criterios:

- Presidir comités de programas para el desarrollo de curriculums,
evaluacién, etc.

- Invitaciones para ensefar en otros servicios (conferencias,
seminarios 0 ponencias nacionales e internacionales).

- Miembro de grupos profesionales.

- Prestar servicio profesional a otras Universidades vy
Organizaciones (examinador externo, consejero/consultot, etc.).

- Publicaciones sobre ensefianza.

- Becas y contratos para ensefianza.

Es importante también analizar qué percepcion tenen los propios
docentes acerca de lo que significa ser un profesor de calidad. Cada uno de
nosotros concibe el proceso ensefianza-aprendizaje de forma particular y tal
vez esas visiones individuales podrian conformar la base de los programas
de formacion. Existen investigaciones acerca de las teorias implicitas y de la
tarea docente y las concepciones personales que ofrecen ciertas tipologias a
tener en cuenta a la hora de elaborar los programas de formacién. En esta
linea, Samuelovicz y Bain (1992) aseguran que todas las opciones que
existen pueden ordenarse en un continuo con dos polos: por un lado, la
tradicional del profesor como fuente principal de la informacioén y del
estudiante como receptor pasivo de la misma. Por otro, la ensefianza como
una actividad de gestién de los procesos de cambio conceptual en los
estudiantes a partir de sus conocimientos previos y el aprendizaje como un
proceso de elaboracion del conocimiento. A partir de estas ideas han
surgido diferentes modelos de profesor universitario que pueden orientar

los programas de formacién inicial y desarrollo profesional.

El modelo que se plantea seguidamente esta basado en elementos
que pueden ser aprendidos y desarrollados y supone que el profesor
universitatio se va haciendo si estd motivado y cuenta con medios para ello.

El modelo exige los requisitos siguientes:
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El profesot debe ser especialista en su irea de conocimiento al
mas alto nivel.

Formacién en cada una de las tareas que debe desempenar:
investigacion, docencia y gestion.

Motivado para la investigacién y la docencia de su asignatura y
sentit entusiasmo, interés y vocacién por ella.

Debe presentar ciertos rasgos de personalidad como paciencia,
tolerancia, apettura, adaptacién, flexibilidad y sentido del humor.
Debe poseer ciertas habilidades personales basicas como facilidad
para las relaciones interpersonales, habilidad para la
comunicacion, control del estrés, tolerancia a la frustracion, etc.
Debe poseer habilidades docentes especificas: organizacion y
estructuracion de los conocimientos, planificacién a largo y corto
plazo de las actividades docentes, clandad expositiva,
presentacién de los contenidos de forma que despierte el interés
del estudiante y promueva el aprendizaje, organizador y gestor de
situaciones y recursos de aprendizaje.

Actitud critica y reflexiva con respecto a su propia actuacién
como docente.

Tiene que ser innovadort, abierto al cambio.

Pero esta formacidn debe contar con un marco tedrico, ciertos

elementos tecnolégicos y con una faceta prictica supervisada que ayude al
profesor en sus inicios y que aporte un desarrollo continuo al profesor
experimentado. Las ventajas de este tipo de formacién son numerosas:
mejoras en la eficiencia, la satisfaccion laboral, la posibilidad de innovacién,
el desarrollo de actitudes reflexivas y, en general, el desarrollo profesional.
Como podemos apreciar, cada vez cobra mayor solidez el argumento de
que la carrera docente como profesion requiete una formacion especifica y

sistematica y en los dltimos afios ha crecido el intetés dentro la comunidad
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—universitaria por mejorar la calidad de la educacién y, por consiguiente, la
formacion de los docentes universitarios. Segun Imbernén (2000a) esta
necesaria formacién en docencia universitaria es debida a los siguientes

factores:

- El cambio de petspectiva y tempo. Cambios tanto desde el
ambito psicopedagdgico como social (escolarizacién y acceso
cultural masivo, auge de nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, etc.).

- Fl cambio de los estudiantes. La realidad social y cultural del
alumnado es muy diferente y las repercusiones de los nuevos
sistemas educativos y sociales configuran un nuevo tipo de
alumnado.

- El cambio profesional del profesorado y de la universidad. Las
estructuras internas universitarias y las exigencias sociales al
profesorado han ido variando como consecuencia de la extensién
y expansion del conocimiento y las politicas gubernamentales.

- La formacién como un importante factor para entender la
mcertidumbre y el cambio. La formacién no sirve ya anicamente
para actualizarse, sino como un elemento intrinseco en las

profesiones para interpretar y comprender el cambio constante.

3.3.2 Tareas del profesor universitario.

Estamos describiendo un panorama basado en una separacion entre
la labor investigadora y docente del profesor universitario y donde parece
evidente que esta figura necesita de una formacion inicial y continua.
Montero (1996) se lamenta de la escasa investigacidén existente sobre la
ensefianza universitaria y confia en la creacién de conocimientos, la
profundizacién en diversos campos de estudio, en la ampliacién de las
fronteras de las disciplinas y en la articulacion y sistematizaciéon de campos

nuevos de conocimientos, destacando la importancia de los conceptos
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transmisién para-la-ensefianza y creaciéon para la investigacion. Como
observ6 Ferty (1983) 1a profundizacién en una disciplina cientifica, literaria
o attistica, suele comportar un entrenamiento en la observacion, en el
anilisis y el autocontrol que se ven como elementos necesarios para

abordar las situaciones educativas.

Respecto a las labores del docente universitario cabe decir que,
ademis de las citadas, son muchas las ocupaciones que éste debe atender:
gestidn, administracidén, organizacidn, etc., (Imberndn, 2000), aunque es
comun la creencia de que la docencia es una actividad que se desarrolla
tnicamente dentro del aula. A este respecto, De Miguel (1991) cree
necesario completar el concepto docencia incluyendo en €l una serie de
actividades pre, inter y postactivas que el profesor ha de realizar para asegurar el
aprendizaje del estudiante. Si asumimos que el docente no solamente debe
atender a la situacién dentro del aula, supondria un replanteamiento de la
accion educativa que conllevaria consecuencias importantes a nivel de
formacién del propio profesorado. También existe la creencia de que los
mejotes investigadores no son precisamente los mejores docentes. Desde
este punto de vista del docente universitario como investigador, parece
existir una baja correlacién entre la productividad del profesor (articulos
publicados, libros, becas, investigaciones subvencionadas, etc.) y su eficacia
docente. Asi, cuando Sundre (1990) intenta factorizar el concepto

productividad del profesor, encuentra cuatro elementos determinantes:

1. Pedagogia: actividades de la ensefianza (preocuparse por la
materia, que los estudiantes encuentren interesante la asignatura,
el respeto por los estudiantes, etc.).

2. Publicaciones y reconocimiento profesional: publicaciones y
prestigio del profesor.

3. Caracteristicas intelectuales del profesor: imaginacién, espititu de

indagacién, claridad de propésitos, honestidad, capacidad de
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sintesis y de relacionar fenémenos, rigor intelectual y destrezas
complejas de pensamiento.
4. Caracteristicas creativas y artisticas: produccién  artistica,

actuaciones, exposiciones, etc.

La labor investigadora y la produccién cientifica del docente le
aportan  fundamentalmente prestigio profesional en forma de
reconocimiento social, capacidad de influencia, recompensas extrinsecas e
intrinsecas, etc., de tal manera que una mediana calidad didictica puede
verse hasta cierto punto compensada por una buena labor investigadora.
En el caso contrario, una buena docencia carente de investigacion, carece
de reconocimiento institucional y prestigio social. Probablemente, una de
las causas de esta preferencia por la investigacién, sobre todo en profesores

recién iniciados, podamos encontrarla en la necesidad de estabilidad laboral.

La concepcion de profesor como sujeto critico, abierto al cambio y
reflexivo, una de las mas aceptadas en la actualidad y propuesta por Schon
{1991), ha contribuido a popularizar en el campo de la formacién del
profesorado las teotias sobre la epistemologia de la prictica. Del mismo
modo, Ross (1990) planteé que el profesor deber mantener una postura
ablerta al cambio, analizar su ensefanza, ser critico consigo mismo, y
utilizar una serie de destrezas cognitivas y relacionales, ademas de ser capaz

de trabajar en equipo y de investigar sobre su propia ensefianza.

También es necesario considerar el rol de formador de profesores
universitarios. Cryer (1981) llegé a la conclusién de que un 64% de los
formadores de las universidades politécnicas pertenecian a unidades
especialmente creadas para la promocion de la ensefianza y aprendizaje,
mientras que s6lo el 37% de los formadores pertenecian a la Universidad.
Bradley (1983) ha reconocido que esa figura debe estar contratada a tiempo
completo en la Universidad y que se debe definir con precision su
naturaleza y funciones. En este sentido, Rutherford (1982) disefié cuatro

posibles filosofias para el establecimiento de relaciones entre el formador y
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———-—el docente-universitatio: el modelo-erientado al producto, donde el profesor

tiene una necesidad que cuenta al formador para que se la satisfaga; el
modelo orientado a la prescripcién, donde el profesor experimenta que algo
le va mal y acude al formador para establecer un diagnéstico y obtener una
solucidn, funcionando como supervisor clinico; el modelo onentado al
proceso, donde el formador ayuda a perfeccionar destrezas de diagnéstico
en relacién con procesos que necesitan mejora poniendo el acento en la
comprension de las relaciones y acciones humanas; y el modelo orientado al
problema, donde tanto profesor como formador trabajan juntos para

diagnosticar y solucionar problemas.

Baldwin (1990) estudi6 otro concepto, la vitalidad docente, aplicable a
los /ideres universitarios o a los profesores estimulantes. La vitalidad puede variar
en funcién del momento del desarrolio en que se encuentra un determinado
profesor o de su grado de socializacién (Corcoran y Clark, 1984). Si bien es
un concepto dificil de perfilar, algunos estudios han comparado las
actividades de los profesores vitales con las de otros que no lo son. Los
resultados revelaron que los primeros son mds activos y productivos
(presentaciones en reuniones profesionales, asesoramiento, publicaciones y
solicitud de ayudas econdmicas para proyectos, escriben mas libros,
colaboran mas veces con colegas en actividades de enseflanza en equipo,
realizan investigacién cooperativa y trabajos conjuntos, se implican en
actividades profesionales innovadoras como el establecimiento de nuevos
programas y la experimentacion de nuevas estrategias docentes, se mueven
en diversos campos interdisciplinares, realizan actividades de desarrollo
profesional, etc.). Estos profesotes son ideales como dinamizadores para el
desarrollo profesional de los docentes y este rol guarda ciertas similitudes
con lo que otros autores han denominado profesor mentor (Alleman y otros,

1984; Merriam, Thomas y Zeph, 1987).
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Incidencia de los cursos de formacion de profesorado en la mejora de la calidad docente

3.4. LOS PROGRAMAS DE INICIACION

Respecto a los cursos de formacién inicial, Main (1987) afirma que
los cursos de formacién inicial no han sido utilizados como criterio de
seleccion del profesorado universitario y se han dirigido fundamentalmente
a ayudantes o a estudiantes graduados que ya estin en el sistema educativo,

con la finalidad de mejorar las destrezas tutoriales o de enseflanza.

La iniciacién a la ensefianza, que suele abarcar los primeros afios y
coincidit con una transicion de estudiante a profesor, puede suponer
tensiones y aprendizajes en entornos desconocidos donde el profesor
principiante debe adquirir conocimientos profesionales ademas de un
equiltbrio personal. Este fenémeno denominado induccén (Vonk, 1996) es
definido como la transicién desde el profesor en formacién hasta que llega
a ser un profesional auténomo. La induccién se puede entender mejor
como parte de un continuo en el proceso de desarrollo profesional de los
profesores. Bolam (1995) lo define como el proceso de apoyo y formacién
que de forma creciente se ve necesario para el éxito en el primer afio de

enseflanza.

Para Carter y Richardson (1987), los programas de formacion del
profesorado poseen tres elementos fundamentales: un concepto de enseransa y
formacion, una seleccion del conocimiento que se considera adecuado poseer y una
idea acerca de como se adguiere ese comocimiento (estrategias formativas que

ayudan a su adquisicion).

Marcelo (1999) plantea que es adecuado el desarrollo de programas de
iniciacidn en la profesion docente para aquellos profesores universitarios que
quieran comenzar en la enseflanza. Sin embargo, este tipo de programas
patece haber tenido una mayor tradicién en el dmbito internacional que en

el nacional.

El proceso de ensefiar a aprender que estamos planteando ha sido

explicado desde diferentes perspectivas teéricas. Algunas destacan las
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preocupaciones—del-profesorado come-indicativas de las-diferentes etapas
del desatrollo profesional; otras conciben al profesor desde un punto de
vista basicamente cognitivo y al aprender a enseflar como un proceso de
madurez intelectual; otras hacen hincapié en los aspectos sociales y
culturales de la profesion docente y en su asuncién por parte del profesor
principiante (Shempp, Sparks y Templin, 1993). Desde este dltimo punto
de vista, el periodo de iniciacion es considerado como un proceso donde se
aprende a interiotizar normas, valotes, conductas, etc. propios de la cultura
académica y, por tnto, la socializacién puede ser considerada como el
proceso mediante el cual un individuo adquiere el conocimiento y las
destrezas sociales necesatias para asumir un rol en la organizacién (Trowler
y Knight, 2000). Para Schempp (1999), en cualquier profesion las personas
deben atravesar un ntual y probarse a si mismo que es apropiado para su
puesto antes de convertirse en un miembro de la organizacion. Este autor
sefiala que son numerosos los factotes que influyen en el mantenimiento y
cambio de las perspectivas y practicas de los profesores principiantes y que
su identidad depende de tres aspectos interrelacionados: su biografia, su yo

identidad como docente y su identidad en la institucién educativa.

También hay que mencionar el lugar donde se ubique la unidad de
desarrollo, lo que puede determinar aspectos como el tipo de formador que
se creara. Asi, en el caso de los departamentos, el rol de director de
departamento parece figurar en algunas universidades como lider de las
innovaciones y promotor del desarrollo. Segan Weinberg (1984), el papel
del director de departamento no ha recibido suficiente atencion entre los
investigadores. Sus estudios evidencian la necesidad de investigar las
funciones de este profesional que tiene, entre otras, la misién de crear el
clima adecuado para que se promuevan actividades de desarrollo
instruccional y profesional. La delimitacion del perfil de director de
departamento fue el objeto del estudio de Kremer-Hayon y Avi-Itzhak

(1986) quienes factorizaron las percepciones de decanos y directores de
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~Hrcidencia-dedoscursosdeformarion-de profesorado-en-la-mejorade la-calidad docente

- departamento.. de algunas universidades para determinar cuiles eran los
componentes del rol del director de departamento. Entre otras se
plantearon las actividades de curriculum e instruccién, iniciacion, desatrollo

del profesorado, estilo de liderazgo democratico, etc.

Para Knight y Holen (1985) la figura del director de departamento ha
ido creciendo en interés entre los universitarios, pero no entre los
investigadores. Los estudios muestran que las competencias mas eficaces
del director de departamento son las que mantenen altos niveles de
consideracion y estructura. Caskey y Cochran (1989) son mas explicitos al
seftalar que el liderazgo debe corresponder a los decanos, quienes tienen
que preparar especificamente a los profesores ayudantes de la Universidad.

Por otro lado, Zabalza (2000b) sefiala que los departamentos universitarios
deberian ser entidades lideres en la formacion de su profesorado, pues en
ellos-se da vn ecosistema de convivencia y apoyo mutuo muy valioso en
este sentdo. Sin embargo, en nuestro pais. no se contempla esta

responsabilidad departamental ni siquiera a nivel legal.

Otro factor a tener en cuenta es la metodologia de dichos cursos.
Parece que lo mas apropiado seria buscar un equilibrio entre teora y
practica si lo que deseamos es que el profesor analice su propia accidén. Asi,
Marcelo (1994) plantea el modelo de formacién desarrollado por Joyce y
Showers (1988), Joyce, Weil y Showers (1992), quienes proponen que
cualquier teoria didictica debe ir acompafiada de demostraciones tipo
simulacién, grabacién en video, audio, estudios de casos, etc., y que debe
darse al profesor la oportunidad de que practique y reciba feedback. En este
sentido, Kilbourn (1998) afirma que una buena opcién para desarrollar la
reflexion sobre la accién consiste en leer o escuchar histonas, puesto que se
trata de una experiencia vicaria. Las historias, episodios, narraciones, etc.
bien contadas son un importante medio para reflexionar sobre la propia

acclon.
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Sin embargo, los programas de induccién varian de unos paises a
otros. En Europa se dan grandes diferencias aunque, como veremos mas
adelante, es posible que en un futuro relativamente cercano podamos
empezar a hablar de una cierta homologacién en la formacién dada la
tendencia en Europa actual hacia un espacio universitatio comun. Asi, en la
Conferencia de Ministros de Educacién de Helsinki (1987) se acordaron a
compromisos tan importantes como el de que las universidades, como
institucién, debfan mejorar el estatus y la cualificacién de Ia profesion
docente. A este respecto, Vonk (1995) afirmé que la induccién deberfa ser
revisada en varias universidades europeas que carecian hasta ese momento
de acciones politcas y de mvestigacidén en este ambito. Actualmente este
tipo de programas se ha extendido a la mayoria de los paises europeos y

podemos decir que goza de una buena aceptacion,

En Estados Unidos los cursos de formacidon son frecuentes desde
hace muchos afios. Existe, por ejemplo, el Faculty Internship Program
desde 1950, basado en seminarios semanales de corta duracién sobre
planificacién, métodos de ensefanza eficaz, etc. En concreto, Leblanc
(1987) describié un programa de formacion inicial para profesores de la
Universidad Estatal de Florida en el que participaban los profesores antes

de comenzar las clases y donde se abordaban los siguientes temas:

- Los estudiantes, los profesores y la Universidad.
- Textos y mateniales que se pueden utilizar.

- Grabaciones de clases y analisis de las mismas.

- Metodologia docente.

- Gesuodn de clase y destrezas interpersonales.

- Métodos e instrumentos de evaluacion.

- Utlizacion de recursos multimedia,

Furtwengler (1995) revisé los programas de iniciacién para

profesores prncipiantes en Estados Unidos, concluyendo que en su
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Incidencia de los cursos de formacion de profesorado en Ja mejora de la calidad docente

mayotia se trataba de programas de un afo que incluian vatiadas estrategias
formativas como grupos de apoyo (formados por profesores
experimentados) que asesoraban a los principiantes, donde también
aparecia la figura del mentor, quien observa la clase del docente en
formacion y le aporta feedback y asesoramiento. Asimismo, Shaw,
Belcastro y Thiessen (2002) formaron grupos educativos de discusién y
cursos de formacién tanto para docentes principiantes COmMo para mentores
con la finalidad de poder compartir experiencias con otros profesores,
llegando a la conclusién de que estos grupos resultan altamente
constructivos para los profesoreé tanto para los noveles como para los

mentores,

Otro ejemplo lo encontramos en la Universidad de Surrey (Reino
Unido) que también realiza actividades para profesotres principiantes tales
como breves cursos de iniciaciéon de dos dias y medio de duracién durante
los cuales se les introduce en la Universidad y su organizacién y visualizan
videos de lecciones de diez minutos. Como podemos apreciar, son intentos
para racionalizar el proceso de iniciacién de los nuevos profesores. Sin
embargo, las opciones no resultaban muy vatriadas y los contenidos mas
frecuentes eran cémo explicar y discusiones y trabajo de laboratorio,
mientras que los métodos mas modernos, como las técnicas de simulacién
o ensefianza asistida por ordenador eran apenas utilizados. El programa de
iniciacidon de la Universidad de Surrey en el Reino Unido que citibamos

anteriormente y que de forma muy sintética explicamos a continuacién:

Durante el primer afio de docencia: discusiones de grupo sobre
problemas de ensefianza y aprendizaje, asi como la asignacién a cada

principiante de un colega de su mismo departamento.

A finales del primer afio se realiza un curso intensivo de ocho dias

sobre las relaciones profesor-alumno.

Durante el segundo y tercer afio contindan las reuniones grupales y

los pequefios cursos sobre temas demandados pot los propios profesores.
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Este-programa-utiliza-tos seminarios de discusion sobre problemas
pricticos que se centran en el andlisis y mejora de la propia ensehanza
(Cebridn, 1999a). Dichos seminarios son bien valorados por los profesores
principiantes, sobre todo, si ademis se ofrece la posibilidad de analizar y

reflexionar sobre situaciones reales y el estudio de casos.

Owo ejemplo es el proyecto Teacher Induction Pilots Schemes de
Inglaterra y Gales, instaurado hace 25 afios y que desarrolla iniciativas
relacionadas con la formacién de profesores principiantes tales como:
tiempo para la preparacion, apoyo estructurado, observacion de clases de
ottos profesores expertos, actividades externas de induccidn, etc. (Tickle,

1994).

Una investigacién sobre el papel de las Loca/ Education Authortties
(LEA’s) en el desarrollo de programas de iniciacion en Inglaterra y Gales,
de Kinder y Eatley (1995) concluyé que existia una amplia variedad en
relacién a los programas de iniciacion dependiendo de las LEA’s. Asi, unas
duraban un afio, otras dos trimestres, etc. Algunas LEA’s incluso
proporcionaban a los profesores un asesor externo. Por otro lado, algunas
universidades disponen de programas propios para la iniciacién de los
principiantes contratados, consistentes en reuniones con los profesores,
observacidn de clases o la presencia de un mentor. Ademas, para realizar
estas actividades, el profesorado novel podia disponer de una reduccién de

su actvidad docente.

En el ambito politico el interés por la induccion parece surgir cuando
aparecen problemas de captacién de profesores para intentar retenetles y
mantenerles en la docencia. Sin embargo, muchos profesionales se
interesan en la induccién porque la consideran un periodo puente entre la
formacidén inicial y la permanente y, por tanto, un periodo fundamental
para el desarrollo profesional continuo. Durante este periodo surgen dudas,
tensiones, Ia necesidad de adquirit conocimientos adecuados y

competencias profesionales en un periodo de tempo corto e incluso
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Incidencia de los cursos de formacién de profesorado en la mejora de la calidad docente

durante el segundo y tercer afio todavia puede_estarse estableciendo una
identidad propia personal y profesional (Esteve, 1997).

Todo lo _expuesto hasta adui, leva a la necesidad de organizar y
promover acciones dirigidas a facilitar la transicion del profesor novel hacia
un estatus de autonomia y seguridad en si mismo como docente capacitado
y como persona a través de programas de iniciacién o induccién como
formula para minimizar el chogue con la reakidad del profesor principiante Por
tanto, los programas de iniciacién deben ofrecer asesoramiento y formacion
a los docentes en su primer afio de ensefianza y se considera que la
formaciéon es un continuo que debe adaptarse a las necesidades de cada

momento de la carrera profesional.

En 1990 Huling-Austin revisé los contenidos e investigaciones
relativas a los programas de iniciacién, llegando a la conclusiéon de que: a)
los programas de formacion inicial deben ser flexibles, adaptados a las
necesidades individuales y a la situacion de trabajo del propio profesor; b) el
profesor de apoyo o profesor mentor son necesarios para los docentes
noveles; ¢) es importante ‘qué docencia se le asigna a estos profesores

principiantes (Ja menos apreciada, los peores horatios, etc.).

Otro elemento fundamental es determinar guiénes van a impartir estos
cursos. En este sentido, Zabalza (2000a) asegura que lo mas adecuado es
contar con personas con una experiencia Importante en cuanto a Mmaneras

de hacer, actitudes y que sirvan de referente para los futuros profesores.

Vonk (1995) creé un modelo interesante en el que muestra las areas
de competencia profesional que deberian formar parte de los programas de

induccién:

- Dimensién personat es un elemento importante para el equilibrio del
profesor novel, ya que el primer afio suele ser de cambios.
Durante los primeros meses se genera una autoirnagen COmo

docente que supone a la vez un cambio en la percepcion de los
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estudiantes, de la profesion, etc. En este periodo muchos
docentes se identifican mas con los estudiantes que con los
colegas. Otra de las situaciones a que deben enfrentarse es la
pérdida de control y disciplina en el aula. Esteve (1997) desartrollé
un programa reconocido internacionalmente para formar a
profesores principiantes a manejar destrezas sociales en
situaciones conflictivas. Se incluyen en ¢l la simulacién, la
representacion, el analisis y la valoracion sobre la propia
actuacién en situaciones controladas.

Dimension ecoligica: se trata de las nuevas responsabilidades que el
principtante tiene dentro del contexto educativo. Estos
profesores deben adaptarse a una cultura académica vy
departamental que ya existe, asumiendo nuevas responsabilidades.
Dimension de conocimients y destrezas: relativa a conocimientos
didicticos de los contenidos, destrezas para gestionar la clase y

destrezas docentes.

En nuestro pais, Sdnchez Nudiez (2002) perteneciente al ICE de la
UPM elabora un programa de formacién inicial universitaria entendido
como un programa de iniciacién y que parte del siguiente mapa conceptual

para orientar tanto los objetivos como las actividades de su programa.
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Incidencia de los cursos de formacion de profesorado en la mejora de la calidad docente

DESARROLLO
PROFESIONAL

EXPERIENCIAL

DIALOGO
PROFESIONAL

En el esquema podemos apreciar como el desarrollo profesional
depende de una formacion inicial por la cual comienza todo el proceso

formativo continuo y que se compone de dos tipos de procesos:

- Los procesos cognitivos, que son esquemas de conocimiento
normativos que estructuran el pensamiento profesional a través
de experiencias individuales y grupales, interaccion entre la teoria
y la prictica, etc.

- Los procesos cooperativos, que son acciones colaborativas en un
clima institucional de apoyo y ayuda entre colegas, de compartir

conocimientos, sentimientos y experiencias entre iguales.
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Ambes-elementos-dan tugar a tres niveles de reflexion que el docente
ha de realizar acerca de su propia actuaciéon profesional, con el fin de

revisarla, analizarla y mejorarla:

- Cognoscitiva: relacionada con los conceptos, teordas, principios y
creencias, lo cual contribuye a conformar el enriquecimiento del
conocimiento y pensamiento del profesor.

- Afectiva: propicia que se desarrollen actitudes sobre la propia
accidén docente potenciando la autoestima y los sentimientos de
responsabilidad con la profesion.

- Experiencial: permite valorar y analizar las propias acciones y

facilita la toma de decisiones para mejorar la prictica educativa.

Es importante resaltar la escasa investigacién existente en cuanto al
impacto que estin teniendo todas estas acciones formativas de los docentes
sobre los estudiantes. Peasemos que investigaciones de este tipo podrian
matcar las orlentaciones de los futuros programas de formacion del
profesorado umversitario, en la linea del trabajo realizado por Gibbs y
Coftfey (2001) acerca del efecto de la formacion inicial sobre el aprendizaje

de los estudiantes en 22 universidades de ocho paises.

En nuestro pais existen interesantes programas de formacién en
algunas universidades como la Auténoma de Madrid, la de Sevilla, Jaume I
de Castells, la Politécnica de Valencia, la Politécnica de Catalunya, la de

Extremadura, la del Pais Vasco, la de Las Palmas de Gran Canaria, etc.

Nos plantearemos a continuacién la adecuacion de los programas de
formacion inicial al nivel de desarrollo del profesor; es decir, elegir la
formacién inicial mas adecuada a cada caso concteto en funcion de la etapa
del desarrollo del docente, lo que supone estudiar los profesores a lo largo

del dempo, sobte todo, en sus inicios y existen dos modelos de desarrollo:
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—TIncidencia de dos cursos de formuaténde profesorads en la megora de la calidad docente

— 1. -Modelo de Nyquist y Wulff (Gilbert & Gibbs, 1998), que afirma

que las principales preocupaciones de los profesores en orden de
apancion suele ser: a) é/ mismo; b) sus babilidades; o) el estudiante.

Modelo de Kugel (1993), que plantea un esquema similar en el
que concreta las siguientes preocupaciones: a) ¢/ sujets, incluyendo
la preocupacitn sobre qué pensarin de él sus estudiantes, cémo
va a superar el dia a dia, etc.; b) /& ensefianza, como crear interés
por la matera, la motvacién, la metodologia, etc; c) el
aptendizaje de los estudiantes, sus dificultades, qué estin

aprendiendo, etc.

3.4.1. Objetivos y componentes de los programas de iniciacion.

Parece evidente que ha habido una fuerte resistencia para la

implantacion de la formacién del profesorado universitario, dada la falta de

tradicion de investigacién, experimentacién y reconocimiento oficial.

Brown (1991) y Donnay (1993) proponen algunas estrategias utiles para

superar estas barreras:
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La formacion debe implantarse dentro del marco institucional de
referencia, con la consecuente implicacién de sus autoridades
académicas, la valoraciéon académica de los méritos docentes y de
invesngacion y la aportacion de recursos para el programa y de la
infraestructura organizativa.

Se debe sensibilizar al profesorado acerca de la necesidad de
fotmacién inicial y, por tanto, articular medidas al respecto.

Es necesario reconocer oficialmente dicha formacién.

Se deben establecer objetivos realistas en los programas de
formacién.

Necesidad de focalizar los programas de formacién en la
resolucién de problemas o dificultades de los profesores en sus

tareas y satisfaccién de necesidades percibidas.
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- Asegurar-la cahidad de-los-programas y su realizacion. -

Gibbs y Coffey (2001) proponen que la formacién del profesor

universitario novel debe abarcar dos niveles fundamentales:

1. Una formacion didéctica que permita al docente aprender a enseflar,
a maqejar estrategias como la organizacion de una matetia o 4rea
de conocimiento, disefiar y evaluar las asignaturas, fomentar
dinamicas que favorezcan un aprendizaje significativo y profundo
(Trigwell y Prosser, 1999) en los estudiantes, etc. Pero, ademas de
desarrollar la capacidad reflexiva y critica, la formacién iicial
persigue los siguientes objetivos:

- Aportar informacién y recursos a los docentes y los
departamentos para facilitar y mejorar su labor docente.

- Colaborar con la innovaciéon de métodos, técnicas y recursos
didacticos.

- Comprometer al departamento en la mejora de la calidad
docente.

- Enseiiar a ensefar, promover la reflexién y el debate sobre la
practica docente.

- Facilitar la resolucion de problemas docentes especificos.

- Investigar sobre algunos aspectos de la docencia universitaria.

- Mejorar las relaciones entre estudiantes, docentes y colegas.

- Ayudar a ser un mejor profesor.

2. Un programa de iniciacion a realizar en los departamentos que incluyese
planes de acogida, sesiones de discusion sobre la materia,
creacidon de situaciones de ensefianza-aprendizaje, estudio de
casos con otros profesores noveles, obsetrvaciones en el aula, etc.

En este punto cabe mencionar la mentorizacién que, como
hemos sefalado, debe ser realizada por profesores expertos y
experimentados en la docencia universitatia y preocupados por la

mejora de la ensefianza. Igualmente, han de ser competentes para
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Incidencia de los cursos de formacién de profesorado en la mejora de la calidad docente

recoger las necesidades de los profesores noveles en areas como
la curricular, la psicologica, 1a gestién de la clase, etc. En esta
linea, Jonson (2002) plantea la importancia de que los profesores
noveles cuenten con un apoyo efectivo, proponiendo para ello
una atencidn directa, la asistencia a demostraciones sobre como
ensefiar y el entrenamiento en técnicas de observacion, feedback

y modelado de conductas.

Medina (1998), propone que los programas de iniciacién deben

cumplir los siguientes requisitos:

Poseer el rango de curso/ programa de postgrads, lo cual le aporta
prestigio y atractivo.

Ser condicién necesaria para ejercer como docente universitaro.
Estar concebido como integraciéon tedrico-practica del saber-
hacer universitario.

Ser planteada como una walificacion profesional.

Ser considerada como un programa de indagacion preferente por parte
de las universidades.

Implicarse en las tareas basicas de cada departamento.

Reconocer la dedicacién del profesorado a esta docencia.

El mismo autor plantea los principios en los que debe fundamentarse

cualquier programa de formacion:
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Realista, es decit, centrado en la realidad educativa cercana de los
sujetos. Por tanto, se hace necesaria una dindmica de deteccién de
necesidades reales.

Coherente, de forma que las estrategias a plantear y utilizar
tengan un paralelismo légico con los contenidos del programa.
Flexible, para poder incluir en él elementos de interés inmediato

que puedan surgir espontineamente.
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- La viabthdad, -debiendo—estar- adecuados a las-posibilidades y

recursos disponibles.

El aprendizaje debe set activo, de manera que los docentes en
formacién puedan poner en marcha los contenidos y aprender
con dicha practica.

Debe articular correctamente la teoria y la accién, de manera que
la primera sea referencia para la segunda.

Debe propiciar la autoevaluacién como estrategia para la mejora
de la propia docencia.

Utlizar las expetiencias de los profesores en formacion, con el fin
de analizar sus necesidades y poder desarrollar estrategias
petsonales adecuadas.

Asesoramiento y apoyo individualizado, dando la posibilidad al
profesor novel de contactar con profesores expertos que le
ayuden a reflexionar y resolver problemas. Esta ayuda, junto con
el apoyo de compaiieros, tutores y formadores, conforma uno de
los aspectos clave de este tipo de programas.

Promover el aprendizaje entre iguales, quienes comparten
experiencias y debaten sobre posibles soluciones y alternativas.
Apoyo institucional de los 6rganos de gobierno de la propia
Universidad, integrando estos programas en programas mas
globales de desarrollo profesional, contar con recursos e
infraestructuras organizativas a través de organismos centrales,
implicar a cargos directivos y ser valorados como métitos para la
carrera docente.

Los departamentos tlenen que implicarse en estos procesos
tormativos noveles de los profesores colaborando a la hora de
disefiar y desarrollar los programas, asignando tutores a los
principiantes, reduciendo su carga docente durante el periodo
formativo, facilitando el espacio y oportunidades necesarias o

buscando alternativas para compensar el trabajo de los tutores.
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Incidencia de los cursos de formacion de profesorado en la mejora de la calidad docente

— Coantar_con—agentes—educativos diversos como -formadores. - ..

especialistas de ensefianza universitaria, mentores del irea de
conocimiento del profesor a formar, cargos académicos de la
universidad, asesores pedagbgicos, profesores expertos invitados

o colaboradotes, etc.

A continuacidn realizamos una comparacion entre el programa de
formacion inicial y desarrollo profesional que propuso la profesora De la
Cruz Tomé durante el curso 1989/1990 para la Universidad Auténoma de
Madrid con el que propone Huling-Austin (1990) para comprender qué
elementos pueden contener los programas de formacién inicial en funcién

de sus objetivos:

A. Objetivos de la formacién inicial y desarrollo profesional del
profesor universitario de De la Cruz:
- Adquisicién de los conocimientos necesarios para la docencia.
- Entrenamiento de destrezas y habilidades docentes.
- Desarrollo de una actitud reflexiva sobre la prictica docente.
B. Objetivos generales que deberfan incluir los programas de
iniciacién segin Huling-Austin (1990):
- Mejorar la actuacidon docente.
- Aumentar las posibilidades de permanencia de los profesores
principiantes durante los afios de iniciacion.
- Promover el Dbienestar personal y profesional de los
profesores principiantes.
- Satisfacer los requisitos formales relacionados con iniciacion y
certificacion.

- Transmidr la cultura del sistema a los profesores noveles.

Como podemos apreciar, el primer objetuvo de De la Cruz coincide
con el de Huling-Austin al proponer la necesidad de satisfacer y adquirir los

conocimientos necesarios para set docente. Respecto a la mejora de la
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actuacion docente;pasa por un entrenamiento de las destrezas y habilidades
docentes que, a su vez, influye en la satisfaccion personal y profesional del
docente novel. Si bien De la Cruz aporta, ademas, un objetivo relacionado
con la reflexion sobte la propia actuacién docente, Huling-Austin se centra
en la importancia de procurar que el docente novel no abandone la
Universidad en los primeros afios y que conozca la cultura del sistema

educativo en el que va a trabajar.

El Programa de formacién inicial y desarrollo profesional propuesto
por De la Cruz en la UAM durante el curso 1989/1990 incorpora los

siguientes elementos:

1. Contenidos:

- Contenidos respecto al primer objetive: informacién sobre la
institucion universitaria (marco legal, histona, etc.); rol del
profesor universitario y perfil de sus tareas; modelos de
ensefianza umiversitatia: métodos y medios; investigacion e
mnovacién educativa; aprendizaje universitario; motivacion
del alumnado para el aprendizaje; comunicacion educativa;
evalvacién educativa y técnicas de direccion (liderazgo,
negociacion, gestion de recursos).

- Contenidos respecto al segundo objetivo: planificar el curso y las
asignaturas.; entrenamiento en lecciones magistrales
participativas; ensefianza en grupos pequenos; ensefianza en
laboratorio y clases practicas; supervision de investigaciones;
direccion de tesis; manejo de tecnologia educativa; trabajo en
equipo y habilidades personales basicas.

- Contenidos respecto al fercer objetive: infotmacién y desatrollo de
actitudes reflexivas sobre la accién docente e investigacion-

accion.

75

iGn realizda por ULPGC Biblioketa Univeraitaria, 2006

. o3 aubsrea. Crigitali

% Dal



Incidencia de los cursos de formacion de profesorado en la mejora de la calidad docente

2. Procedimiento:

- Métode: expositivo y grupos de discusién; talleres y ejetcicios
de simulacién y seminarios de anélisis de problemas y grupos
de discusidn.

- Medios: médulos tedrico-practicos; minicursos y expetiencia
directa y fundamentacion tedrica. |

- Actividades: lectura y discusion; imitacién supervisada del
modelo presentado en el taller y reflexién guiada y discusién.

3. Temporalizacién: formacién previa a la docencia (cursos
generales de capacitacién didactica para los futuros profesores,
reconocidos como créditos en los programas de doctorado);
formacién inicial (cursos intensivos de preparacién prictica para
el ejercicio docente; Programa de formacién inicial durante los
dos primeros afios de docencia) y formacién permanente del
desarrollo profesional para profesores en ejercicio.

4. Evaluacion de los programas de formacién inicial y de desarrollo
profesional: evaluacién del proceso (participacién en las
actividades y opinion de los participantes en el programa sobte
actividades) y evaluacién de los resultados (disefio pre-post,
autoevaluaciéon del profesor, evaluacidén por los estudiantes,

evaluacién por expertos y evaluacién por compaiieros).

El Programa de iniciacién de Huling-Austin (1990) incotpora los
siguientes elementos: a) materiales escritos sobre las condiciones de trabajo
y las normas del centro educativo; reuniones y visitas previas; seminarios
sobtre curriculum y ensefianza eficaz; sesiones de entrenamiento realizadas
por profesores y mentores y otro personal de apoyo; observaciones por
supetrvisores, compafieros o grupos y/o grabacién en video de los
profesores principiantes en las clases.; entrevistas de seguimiento con
observadores; consultas a profesores con experiencia; apoyo y

asesoramiento de profesores mentores; oportunidad para observar a otros
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profesores ptincipiantes y/o-mentores, reuniones en grupo-de-profesores
principiantes, creacién de situaciones de ensefianza en equipo, cutsos
especificos para profesotes principiantes en la Universidad y publicaciones

para profesores principiantes.

El modelo propuesto por de la Cruz se ajusta al planteamiento de
Gibbs y Coffey acerca de la formacién docente, de mmanera que los
objetivos de esta autora responden a los dos grandes criterios que plantean

€308 autores.

Estamos de acuerdo en que los programas de iniciacién se elaboren a
partir de un analisis de wecesidades reales, objetivas y actualizadas, ademas de

plantear objetivos acordes con ellas y realistas, es decir.

Tal vez dotando 2 estos cursos de una homologacién como créditos
docentes podrian resultar mas atractivos y captar la atencién de los
docentes noveles, independientemente de si son planteados como

voluntarios u obligatorios.

Es importante contar con profesores experimentados que ayuden en
esa otlentacion inicial, puesto que pueden resultar de gran apoyo no sélo a
nivel profesional, sino moral y personal. En este sentido, expresamos la
necesidad de empezar a fomentar una cultura de ayuda y apoyo a los
docentes noveles en los departamentos, de tal forma que los profesores
mas experimentados puedan ofertar su experiencia a los mas novatos y que
los cursos de formacién inicial tengan un caricter eminentemente practico
y concreto, de tal forma que su utilidad y aplicabilidad sean reales e

imediatas.

3.4.2. Los problemas del profesor principiante.

El primer afio de docencia es considerado como uno de los mas
impactantes en la vida profesional y personal de los docentes. Estas

primeras  experiencias  suelen matrcar sus  percepciones,  sus
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Tncidencia de los cursos deformacion de profesorado en la-mejora de la calidad docente

comportamientos con las estudiantes, sus formas de ensefar, etc., de tal
forma que,l por lo general, si son agradables y gratificantes la impresion es
positiva, pero si no, lo pueden Hevar a sentimientos de frustracion, fracaso,
etc. Muchos de los docentes que sufren o han sufrido expetiencias
negativas abandonan la docencia para aliviar dicha frustracién. Por eso, los
programas de formacion no deben atender solamente a las necesidades
basicas de los profesores noveles, sino que también deben intentar
motivatles para que permanezcan en la Universidad y en su puesto de
trabajo. Gold (1997), en una investigacién sobre profesotes principiantes
alude a un elevado porcentaje de profesores principiantes que abandonan la
enseflanza en los primeros cinco afios y muchos de estos docentes que
abandonan suelen ser buenos profesionales, por lo que es necesario
proporcionar apoyo personal y profesional para retenerles. Los trabajos de
Daresh (2003) le permiten afirmar que el ingrediente clave para evitar estos
abandonos y promover una mayor efectividad en los profesores es el
mentor, proponiendo técnicas como la escucha mutua o compartir
experiencias para reducir la insatisfaccién y, asimismo, propone una guia
con algunos consejos para elaborar un programa de mentorazgo, evaluar los

progresos, etc.

Durante el proceso de socializacion del profesor novel, entendido como
su integracién en el centro educativo donde desarrolla sus funciones, la
percepcion del apoyo que recibe de sus compafieros y la direccién, el
interés por conocer sus opiniones y la creacion de un clima de
colaboracién, son factores importantes para su evolucién como ha puesto
de manifiesto Barkhuizen (2001).

Podemos recordar nuestras primeras experiencias docentes, en
muchos casos cargadas de idealismo, con unas elevadas expectativas sobre
nuestra labor y posibilidades, con energia e ilusién por aplicat nuevos
enfoques a nuestras clases, asi como de explotar al méiximo nuestras

potencialidades. Recordemos también el interés por participar en la
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-organizacién -del - departamento-y/o- facultad - o escuela, en actividades
diversas, en la discusién de experiencias, etc. Sin embargo, las desilusiones,
los grupos conflictivos, las franjas horarias menos agradables, el impattir
docencia en los cursos més avanzados (1o cual implica mayor dificultad) o
incluso en los ptimeros cutsos, donde generalmente el nimero de
estudiantes es muy elevado, podian hacernos cuestionar nuestra capacidad
de control de la situacion y llevarnos a cierta sensacion de angustia. Cuando
esto sucede se crea una seria discrepancia entre lo que el profesor imagina y
lo que es real, situacién que se agrava cuando no existen los recursos
apropiados pata hacer frente a todos estos conflictos. A esto cabe afiadir
factores como la necesidad de promocionar rapidamente, la inexistencia de
una colaboracién sélida, etc., de tal modo que éstas y otras circunstancias
dan lugar a un cambio en la motivacién inicial, en el estilo docente, en la
satisfaccion e, incluso, en la personalidad del docente. Es lo que Veenman
denomina reality shock o chogue con la realidad (Mazxcelo, 1993 y De la Cruz

Tomé, 1999) que puede llegar a hacer abandonar la profesion.

El primer afio significa no solamente un tiempo para aprender a
ensefiar sino también cambios a nivel personal (Tisher, 1984). Ello imphca
un intenso aprendizaje tipo ensayo y error en muchos casos, y podria
hablarse incluso de supervivencia y predominio de lo practico. Por todo
ello, los programas de iniciacién deben tratar de aportar y ensefiar
estrateglas para reducir y/o afrontar mas adaptativamente ese choque con la

realidad.

Por otro lado, cteemos que & satisfaccion del docente novel es un
factor importante, puesto que de ella depende la labor docente e
investigadora de los profesores. En esta linea, Reynolds, Ross y Rakow
(2002) investigaron el grado de satisfaccién, retencién en su puesto de
trabajo y petcepcidn sobre su formacién en profesores que habian recibido
una preparacion profesional para la docencia y los que no lo habian hecho,

a través de encuestas y entrevistas, concluyendo que los docentes que
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—Terdercia deds Tursos e formazion de profesorado en la mefora de la catidad docente

reciben algin-curso de formacién para mejorar su labot suelen set mis

efectivos, aunque no encontraron diferencias significativas respecto a los

niveles de permanencia-abandono en su puesto de trabajo ni en la

autopercepcion de unos y otros en cuanto a su habilidad profesional. Por

otra parte, Gold (1997) investigd acerca de la satisfaccién en la carrera

docente en relacion con la permanencia en el trabajo, llegando a establecer

estos factores:

80

1) 1a satisfaccidn de las necesidades psicologicas del profesor y el

2)

3)

9

apoyo emocional. Al Iigual que en nuestra vida cotidiana,
necesitamos apoyo personal y emocional, sentirnos escuchados y
poder compartir con otros nuestras experiencias, los mentores,
los profesotes expertos y otros miembros de la comunidad
universitaria deberian servir de apoyo para ayudar a compensar la
sensacion de falta de control, de confianza en si mismos, etc. del
profesor principiante. Ademas, el trinsito de estudiante a
profesor suele venir acompariado de stress, que supone otro
factor importante de abandono.

La calidad y el tipo de educacién recibida. Las experiencias
anteriores, nuestros modelos de referencia y nuestra preparaciéon
afectan al intetés que se tenga por continuar o no en la docencia.
En sus investigaciones, Gold {1997) encontrd que entre el 30 y el
37 % de los profesores dejan la docencia en los cinco primeros
afios de ejercicio. |

El compromiso que adopta el profesor novel hacia la ensefianza
también es un indicador claro acerca del grado de retencién, de
tal modo que sus primeras experiencias pueden resultar decisivas
para abandonar o no.

Los progtamas de desarrollo profesional que estén disponibles
para el docente y que incluyen los practicums, los CAPs, las

sustituciones, las prmeras experiencias docentes como
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-—————— - - responsable-de-un grupo de estudiantes o el tipo de formacion

didactica que se desarrolla en su Universidad. Cabe decir que la
mayoria de los profesores noveles perciben una gran diferencia
entre su idea previa de lo que es ensefiar y lo que realmente es.

5) La integracién profesional y social en la docencia.

6) El rol de la direccién en la retencién de los profesores. Sin ser el
unico motivo, algunos estudios aseguran que existe cierta
causalidad entre la insatisfaccion del docente novel y su relacién
con la direccion, puesto que tiene que ver en con el apoyo para

mejorar sus condiciones laborales.

Sin embargo, no existe una cultura universitaria estandar, sino
diversidad de culturas, normas, rituales, simbolos, etc. peculiates e
idiosincrasicos. Por tanto no es posible hablar de una cultura de la
organizacion universitaria, sino mas bien de culturas diversas. En este
contexto resulta impensable concebir al profesor como algo estitico, pasivo
y meramente imitador. Pero, el proceso de socializacidon no es
unidireccional. Como afirma Rhoads (1997), el proceso de socializacion
supone una adaptacion mutua entre la organizacién y el individuo en la que

ambos se acomodan y, a veces, se enfrentan.

Desde otro punto de vista, Van Maanen y Schein (1979) definieron la
soctalizacibn como el proceso por el cual un sujeto adquiere el
conocimiento social y las habilidades necesadas para asumur un tol
organizativo. La carrera organizativa de un individuo se puede caracterizar
como un proceso en el cual una persona ha desarrollado algunas creencias
de sentido comun, prncipios e interpretacidon o, de alguna forma, una
perspectiva para interpretar las propias experiencias en la esfera del mundo
del trabajo. Podemos decir que en el proceso de socializacién del profesor

novel actian las siguientes estrategias sociales (Lacey, 1997):
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Incidencia de los cursos de formacién de profesorade en la mejora de la calidad docente

) Un ajuste_interiorizado, .utilizado_por. profesores_principiantes,. .. .

que asumen como propios los valores, metas y limitaciones de la
institucién. Aqui no se produce ningin tipo de conflicto durante
el proceso de socializacién ya que hay sintonia entre el profesor y
los valores y normas de la institucién.

b) Una sumisién estratégica, utilizada cuando el profesor reconoce
publicamente y asume las concepciones y valores de las personas
que representan la autoridad pero mantiene clertas reservas
personales y privadas ante tal definicién.

c) Una redefinicién consistente en conseguir el cambio en los que
tienen el poder formal para cambiar la interpretacién que tienen

de lo que sucede en una sitvacion.

Algunos estudios sobre la iniciacion han determinado vatias fuentes
de influencia, tanto estructurales como personales, que determinan la
adopcién por parte del profesor principiante de la cultura de la ensefianza.
A este respecto Jordell (1987) propuso un modelo compuesto por cuatro
niveles de influencia en la socializacidén de los profesores principiantes:

dimension personal, 1a clase, la institucional y la social.

El primer nivel de influencia (personal) supone las experiencias
previas del sujeto, su biografia y la experiencia en la institucion de
formacién de profesorado, que influyen a nivel interior (teorias implicitas)
sobre este tipo de profesores. En el segundo nivel, se encuentran las
influencias en el Ambito de la clase. Se ha podido comprobar que ciertos
elementos de la ensefianza como la multdimensionalidad, la simultaneidad,
la inmediatez, la imptedictibilidad, la publicidad, la historia, etc. socializan a
estos profesores. De este modo, los estudiantes, el ambiente de clase o la
interaccidon en el aula influyen en la socializacién. El tercer nivel
(institucional), considera influencias como los propios colegas o los

directores, asi como el curriculum y la administracién. Por Gldmo, incluye la
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— - estructura econémica;-social-y politica en que se encuentra inserta la

msttucion educatva.

Otros autores como Schempp, Sparkes y Templin (1993) proponen
que los factores de socializacién del profesor principiante son tres: el
biogrdfico (experiencias personales previas del docente cuando era estudiante,
su experiencia durante sus practicas, etc.), /s expectativas o demandas que el
centro o los estmudiantes tgenen respecto al profesor novel y los aspectos

relativos al poder (relaciones entre el profesorado, micropolitica, etc.).

Marcelo (1991) uiilizé el modelo de Jordell en un estudio para
analizar el proceso de socializacién de los profesores principiantes y
concluyé que los profesores generalmente aluden a las siguientes fuentes de
socializaciéon: recuerdo de sus antiguos profesores, familiares profesores
(padres), estudiantes, experiencia, compaifieros y otros (autodidacta, clases
particulares, cursos de perfeccionamiento, etc.). Los resultados evidencian
que los antiguos profesores poseen una gran influencia socializadora en los

profesores noveles.

Un trabajo de Dunkin (1990) con un gtupo de profesores en su
petiodo inicial de formaciéon encontré que sus principales problemas se

focalizaban en torno a:

- la ensefanza y aprendizaje, carga docente, problemas de
conducta de los estudiantes, falta de comprension.

- Recursos, biblioteca, personal de apoyo, equipamiento, espacio.

- Problemas de investigacién, avance lento, falta de financiacion,
tiempo y orientacion.

- Condiciones del empleo.

- Enfrentamientos con compaiieros.

En esta linea, la investigacién sobre los problemas que afectan a

estos profesores llevada a cabo pot Veenman (1988), enumera cuestiones
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dificiles e interesantes como son la disciplina, la motivacion, el tratamiento
de las diferencias individuales o el empleo de los materiales de ensefianza.
Resultados similares fueron encontrados por Marcelo (1991) a partir de
cuestionarios y entrevistas, donde los problemas hacian alusién a la presion
por el tiempo, el nimero de estudiantes, problemas de disciplina, la falta de
informacion sobre el centro y los estudiantes, la motivacién de los
estudiantes, etc. Esteve, Franco y Vera (1995) identificaron problemas
relacionados con la mala calidad del material, la calidad de las instalaciones,

el excesivo nimero de estudiantes por aula, los horarios, etc.

Otra de las dificultades de los profesores principiantes es aprender
las normas informales de proceder en la Universidad y, en este sentido,
Mager y Myers (1982) consideran como primer problema el gran nimero
de tareas de clase, de investigacién, administrativas, etc. y como segundo el
trato con los comparneros, situarse en la institucién y aprender su cultura,

sus valores, su historia no escrita, etc.

La siguiente clasificacién refleja las problematicas que perciben los
profesores noveles segin las investigaciones de Mingorance, Mayor y
Mazrcelo en la Universidad de Sevilla (1993} y por De la Cruz Tomé de la
UAM (1991):

1) Estudiantes: como motivaries; despertar el interés por la matena;
acomodarse a los conocimientos previos de los estudiantes;
ofrecet una atencién individualizada y la relacién profesor-
alumno.

2) Asignatura: el dominio de la materia; la cantidad de los
contenidos; el ritmo de las exposiciones en clase; la planificacion
y otganizacién de la docencia; la falta de tiempo para preparar las
clases; oftecer una enseflanza creativa y confeccionar las pruebas

de evaluacién.
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3) Tatreas —del - profesor: -compatibilizar tareas docentes e

4

investigadoras; la falta de experiencia y preparacion; la angustia
antes del inicio de la clase; la falta de tiempo para cumplir las
demandas; falta de tiempo para leer libros, revistas y preparar
material docente y la innovacién de medios didacticos, recursos,
metodologia, etc.

Contexto institucional: la falta de coordinacidén con el
profesorado; la falta de apoyo institucional; la falta de material
didactico y las limitaciones en la infraestructura para investigar y

ejercer la docencia.

Colén, Cano, Lleixa y Medina (2000) en la Universidad de Barcelona

obtuvieron resultados muy similares y de los cuales destacamos los

siguientes:

1)

2)

3)

4)

Estudiantes: conocer sus intereses; la relacion profesor-estudiante
y conocer técnicas de motvacién y tutotizacion.

Asignaturas: determinar la preparacion previa de los estudiantes;
realizar una evaluacién continua; adecuar las pruebas evaluadoras
a cada situacién concreta; evaluar su propia docencia y uso de
medios audio-visuales u otras tecnologias en el aula.

Docente: establecer relaciones con otras materias; organizacioén y
distribucién del tempo y realizacién de practicas y actividades
aplicadas a la realidad.

Contexto institucional: necesidad de formacién en metodologia

didactica.

McKeachie (1999) propuso unos consejos para los profesores

principiantes que supusieron una importante referencia para gran cantidad

de docentes a nivel internacional y que podemos consultar en la pagina web

http:/ /www.cte.iastate.edu/tips/syllabi.html. De forma sintética citamos algunas

de las alternativas que destaca:
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.1) Usar métodos variados: dividir la lectura de textos en partes
légicas, mostrarse y mantenerse animado, tevisar y leer
previamente el texto, etc.

2) Promover un aprendizaje activo.

3) Crear grupos de discusion. -

4) Utlizar la resoluciéon de problemas.

5) Conocer individualmente 2 los estudiantes cuando sea posible.

6) Ser emprendedor, colaborar y trabajat en grupos de investigacion

del departamento, facultad, etc.

Zuber-Skerritt (1992) estudid los temores que se generan en quienes
se enfrentan a nuevas tareas y las exigencias que conlleva. Villar (1990) y
Marcelo (1993) analizaron los problemas del profesor principiante, al igual
que Veenman (1984), quien estudié los problemas educativos de los
profesores principiantes y los cambios que éstos producen en sus estlos
docentes, actitudes y personalidad o incluso en el abandono de la profesién.
Borko (1986) destacé la presiéon y exigencias de esta etapa inicial en la

docencia, que llega a desembocar en una auténtica supervivencia persona.

Fernandez Pérez (1989) realizd un estudio en 17 universidades
-espafiolas, obteniendo la siguiente lista necesidades formatvas, que
aparecen en orden descendente de importancia: técnicas de programacion,
técnicas de motivacién del alumnado, métodos didacticos psicologia del
joven, psicologia del aprendizaje, estrategias de innovacién y renovacion

didictica y técnicas de definicién y estimacion de la calidad de la ensefianza.

En la Universidad de Sevilla, Mingorance, Mayor y Marcelo (1993)
analizaron qué problemas percibian los profesores noveles a través del
cuestionatio denominado Iniciacién a la Docencia Universitaria (CIDU) y
concretaron la falta de tiempo para preparar materiales, leer, estar en familia
y con amigos o para investigar. En segundo lugar, aparecen en orden de

importancia los servicios de la Universidad (actividades culturales,
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deportivas o-alojamientos); 1a metodelogia de la ensefianza (cémo motivar a
los estudiantes, cémo hacer buenas exposiciones, como realizar actividades,
etc.) y el factor investigacién, aunque con una variacién considerable entre
los profesores. A partit de estas necesidades detectadas se realizé un

programa de formacion dirigido a profesores principiantes.

En la Universidad Auténoma de Madrid el Servicio de Ayuda a la
Docencia Universitaria ya desaparecido y transformado en el CAI (Centro
de Aprendizaje e Instruccién) investigd, a través de encuestas y entrevistas
semiestructuradas, las dificultades que encuentra este cuerpo de
profesorado. A partit de los resuitados se articularon algunos de los
contenidos y metodologias de los programas de formacién inicial, que

permite agrupar las necesidades detectadas en cuatro categorias:

- Dificultades con respecto al estudiante: como motivar; como
despertar y mantener el interés; cdmo amoldarse a los
conocimientos previos del estudiante y ¢cémo imndividualizar la
ensenanza.

- Dificultades con la asignatura: falta de dominio de la materia;
cantidad de contenido y rtmo de exposicion en clase;
planificacién y organizacion y falta de tiempo para preparar las
clases.

- Dificultades con las tareas del profesor: compatibilizar docencia e
investigacién; falta de preparacidon y experiencia docente;
ansiedad antes de iniciar la clase y falta de tempo para cubrir
todas las demandas.

- Problemas relacionados con el marco institucional: falta de
coordinacidn entre profesores; falta de apoyo institucional; falta

de materiales didacticos y condiciones matetiales (infraestructura).
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En_la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria se realizé un

analisis de la demanda de formacién didactica del profesorado universitario

en el afto 1995 y se encontraron catencias relativas a:

- Proyecto docente.

- Técnicas de ensefianza.

- Estrategias motivacionales.

- Evaluacién de los aprendizajes.

- Recursos multimedia.

- Aplicaciones de las TICs a la docencia universitaria.

- Tutoria en la Universidad.

A partir de este analisis se disefié e implementé un programa de

formacién inicial y permanente que sigue vigente en nuestra Universidad.

3.4.3. La figura y funciones del profesor mentor.

Para Carter y Francis (2001), la literatura en torno al profesor mentor
y su influencia sobte los docentes noveles es muy abundante en los dltimos
tiempos y aumenta la importancia de los programas de mentorazgo durante
el periodo de induccidn de los profesotes noveles. Muchos programas de
iniciacién incorporan esta figura, que puede estar formada por supervisores,
directores, profesotes e incluso companieros del profesor novel. Para Borko
(1986) y Galbraith (2002) el mentor debe cumplir los requisitos siguientes:
ser profesor permanente, con experiencia docente, con habilidades en la
gestion de clase, disciplina y comunicacién con los comparieros, con
conocimientos de los contenidos, con iniciativas para planificar y organizar
y con cualidades personales como flexibilidad, paciencia, sensibilidad, etc.
Por lo general, el profesor mentor hace alusiéon a docentes experimentados
que prestan su conocimiento y experiencia a profesores principiantes, si
bien su figura se ha visto reducida en muchos casos a la otientacion y guia

en el terreno de la investigacion (Botlam, 1995).
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Han sido muchas las investigaciones relativas a esta figura y los
resultados indican que aquellos docentes asesorados por un mentot
progresan mds ripidamente en su carrera, tealizan mas publicaciones,
alcanzan mayores rangos en la institucién, obtienen mas becas, etc. En este
sentido, Marcelo y Sanchez (1993) y Marcelo (1991) concluyen que la figura
del profesor experimentado dentro de los programas de iniciacion es un
elemento clave y que éstos debetian recibir algin tipo de formacién en
técnicas de observacion, de supervisién, de comunicacion, etc. Esta ayuda
puede ser ofrecida de forma directa o indirecta, de tal forma que el mentor
puede aportar informacidn, otientar, observar clases y dar feedback sobre
lo que observa, facilitar relaciones con otros profesores e Instituciones y
evaluar a los profesores noveles. Gold (1997) plantea que esta figura cubre
tres tipos de necesidades: emocionales (autoestima, seguridad, etc.), sociales

(relaciones, compaiierismo, etc.) e intelectuales.

Galbraith (2002) sefiala que en el mentor son fundamentales las
buenas destrezas comunicativas, y en los aprendices grandes habilidades de
escucha. Los estudios de Smith (2000), Furlong (2000) y Sullivan-Catlin y
Lemel (2001) sobre el rol del tutor en la formacién inicial del profesotado
universitario en Gran Bretafia les permiten afirmar que el apoyo y soporte
generado en los programas con mentores resulta beneficioso tanto para los
profesores principiantes como para los experimentados y les permite

desarrollar relaciones interesantes con profesores de otras disciplinas.

El mentorazgo es un proceso complejo que requiere una buena
capacidad de organizacion y cierta sensibilidad para adecuarse a las distintas
situaciones. Otra de sus tateas basicas es la de asesorar didictica y
personalmente al prncipiante, ademds de ofrecer apoyo, ayuda y
orientacion. Se hace también necesario un tiempo para que ambas partes
conecten y se comuniquen de forma positiva y efectiva para poder trabajar
juntos en confianza mutua, respeto y con la creencia de que cada uno es

capaz de mejorar de manera competente.
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Incidencia de los cursos de formacién de profesorado en la mejora de la calidad docente

Maynard y Futlong (1995) propusieron tres modelos de mentorazgo:
el modelo de imitacion, el modelo de competencia y el modelo reflexivo.
Elliot y Calderhead (1995) determinan tres situaciones en la relacion
mentot-principiante en funcién de como el primero propone al segundo
actividades innovadoras o conservadoras, es lo que se ha denominado
desafio que se combina con el apoyo que recibe el profesor novel, dando

lugar a cuatro situaciones:

- Que se aporte poco apoyo y poco desafio, lo que conlleva a una
situacion de estancamiento y escaso progreso.

- Que se proponga excesivo desafio y poco apoyo, que conlleva al
retraimiento y miedo a equivocarse por falta de seguridad en lo
que se hace.

- Que se ofrezca mucho apoyo y poco desafio, lo que contribuye a
mantener la situacion actual.

- Que se ofrezca apoyo y desafio en dosis adecuadas, con el

consiguiente crecimiento personal y profesional.

Alto APOYO

Retraimiento Crecimiento
r

DESAFIO

Estancamiento Confirmacion

R;lin

Gibbs y Coffey (2001) proponen algunas de las labores tipicas de los
profesores mentores en las universidades que investigaron: asesora acerca
de los programas, temas, sesiones, lecturas, formato y tipo de trabajo
escrito a presentar a los estudiantes a lo largo del curso; informa de los

contenidos, estructuras y tipos de actuaciones en que se suelen ver
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envueltos los profesores y aporta su experiencia en materia de evaluacion

de los estudiantes.

Gold (1997) justifica la figura del profesor mentor en que un docente
novel no posee los recursos, conocimientos ni habilidades para ensefiar
correctamente y, pot tanto, tampoco ha resuelto sus necesidades
psicolégicas y afectivas, con lo cual necesita de alguien que le acompafie
durante su proceso de formacién. Pero existen ciertas limitaciones y
dificultades para su implantacion, pues la relacién mentor-principiante
puede convertirse en algo frio y burocritico, donde ambos participen
conjuntamente pero con propositos diferentes del inicio profesional

colaborativo y comprometido con el mejoramiento de la docencia (Little,
1990).

4. PERSPECTIVAS FUTURAS EN LA FORMACION INICIAL DEL
PROFESORADQ UNIVERSITARIO

Para Zabalza (2000a), las cinco lineas basicas de desarrollo de los
programas de formacién universitaria para la integracion en el espacio
europeo de educacién superior seran en los proéximos afios, en sintesis, las

siguientes:

4.1. TRANSICION DE UNA DOCENCIA BASADA EN LA ENSENANZA A OTRA
BASADA EN EL APRENDIZAJE

Es fundamental la ruptura que se ha producido en el esquema de
docente sabelotodo para convertirse en un profesional del aprendizaje.
Desde este punto de vista, el principal objetivo son los estudiantes y el
docente debe facilitaries el acceso a los contenidos y a la informacién. Ya
hemos comprobado los petjuicios derivados del arcaico esquema que
otorgaba al profesor la ensenanza y al estudiante el aprendizaje. El autor
insiste en los siguientes puntos de referencia para la formacién inicial del

profesorado universitatio:

"
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Incidencia de los cursos de formacion de profesorado en la mejora de la calidad docente

- Transformar el aprender supone modificar también las estrategias
y aprender a lo largo de toda la vida. Hoy resulta obsoleto
orientar al alumnado a unos pocos documentos y/o realizar un
tipo de evaluacién cuyos contenidos olvidari al dia siguiente de
examinarse. .

- Plantear las materias a impartit desde el punto de vista de los
estudiantes, es decir, como las afrontarian mejor, qué problemas
pueden encontrar en ellas, con qué apoyos pueden contar, etc. A
este respecto, es muy utll aludir a la experiencia de cursos
anteriores y tratar de corregir lo que no funcionéd. En esta linea,
sefiala que una de las experiencias mas interesantes llevadas a
cabo en la formacién de profesores ha sido la elaboracién de
guias didicticas para los estudiantes. Al elaborar dichas guias, el
profesor se ve obligado a elaborar su materta en funcién del
estudiante e imaginar cual seria el proceso que tendrian que llevar
para afrontarla. De esta manera, es facl prever las ayudas
necesarias en material de apoyo, actividades, etc.

- Mejorar la formacion del docente acerca del aprendizaje y sobre cémo
aprenden los estudiantes. Es evidente que este conocimiento
permitiria romper la tendencia de concebir el aprendizaje de los
demds desde nosotros mismos en una actitud relativamente
egocéntrica. Por tanto, es importante poseer conocimientos
acerca de los estilos y estrategias mas habituales de aprendizaje

para aplicatlas en clase.

4.2.1.A INCORPORACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS PARA
POTENCIAR EL AUTOAPRENDIZAJE Y EL APRENDIZAJE A DISTANCIA

Las nuevas tecnologias estan produciendo profundos cambios en el
almacenamiento, recuperacion y gestién de la informacién a nivel mundial.

Sin embargo, lo mis inquietante es como afectara todo esto a la formacion
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y a las—nuevas—modalidades - de ensefianza -y aprendizaje:- ensefianza
semipresencial y a distancia, autoaprendizaje en diferentes soportes,
formacién en linea, etc. En este sentido, Santos (2000) propone la
necesidad de cambios en el actual modelo docente univessitario para
mantener la calidad de la educacién universitaria integrando la educacién on
line y semipresencial. Por esta razén, cuando hablamos de nuevas
alternativas didacticas es inevitable hablar también de nuevas maneras de
organizar la informacién, de facilitar el aprendizaje, evaluatlo, potenciar
experiencias formauvas, etc. y ya es posible disponer de programas
informaticos orientados a estrategias de trabajo en equipo, de resolucion de
problemas, etc. Pero, es preciso tener en cuenta que no se trata sélo de
cofgar en la red una serie de apuntes de clase o informacién sobre la materia
de que se trate, sino de ofrecer una red de tutorizacién y seguimiento de los
aprendizajes y no se trata s6lo de una formacidn del profesorado en el
conocimiento y manejo de los recursos (internet, informatica, etc.), sino en

el uso de las posibilidades didacticas y formativas de dichas tecnologias.

4.3 INCORPORACION DE LAS NUEVAS MODALIDADES DE APRENDIZAJE
BASADAS EN EL TRABAJO CON MAYOR PRESENCIA DE EMPRESAS E
INSTITUCIONES EN LOS PROGRAMAS DE FORMACION

Practicamente todas las carreras universitarias actuales contemplan
opciones mixtas de formacion bien a través del pricticum, de practicas en
empresas, de formacién compartida, de realizacién de proyectos, etc. Sin
embargo, en la mayoria de los casos ello no ha supuesto cambios en la
torma de ensenar de los profesores, quienes no vinculan la formacién en

practicas con los contenidos del aula.

S. CONCLUSIONES

Una vez realizado este recorrido por distintos planteamientos y

propuestas se pueden concretar las siguientes conclusiones:
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Pata lograr la calidad de la ensefianza es impfescinciible atender 2
la formacién inicial del profesor universitatio.

La investgacion sobre ensefianza universitaria debe favorecerse y
potenciarse a través de ayudas institucionales y reconocimiento
cientifico y profesional. Asimismo, investigar sobre ensefianza
universitaria puede ayudar a romper la separacién entre
investigacion y docencia.

Es preciso estudiar los perfiles profesionales de las diferentes
titulaciones y analizar sus repercusiones en la formacién docente
del profesorado univetsitario.

La formacion inicial del profesorado es necesatta, asi como
investigar acerca del contenido, estructura y personal formador
para que dicha formacion lleve a un perfil de profesor reflexivo.
Se recomienda introducir en los programas de iniciacién estudio
de casos, grabaciones, discusiones en grupo, diarios, etc.

La figura del profesor mentor o tutor, que ya existe en la
formacion investigadora del profesor universitario, deberia
ptomocionarse mas en la formacién docente.

Se necesita profundizar en el analisis de las caracteristicas de la
enseflanza que los profesores universitarios realizan y las
relaciones entre la investigacién de la ensefianza, evaluacion y
tormacién.

La problematca relacién entre ensefianza e investigacion y la
creencia de que es suficiente saber para ser profesor universitario
provoca situaciones poco favorables en la formacion inicial y en
la iniciacidn.

Es importante investigar con mayor profundidad en el terreno de
la formacién inicial: su aceptacion, condiciones que la facilitarian,
etc. que ayuden a explorar mejor las caracteristicas y efectos de la

formacién inicial.
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La formacion inicial del profesorado universitario

La formacion inicial podria ajustarse a las pautas de un practicum
reflexivo o de programas de iniciacién donde la figura de los
tutores es fundamental.

Un programa de formacién inicial del profesorado universitario

debe abatcar, al menos, los siguientes tépicos:

- Un disefio propio para cada Universidad, es decir, un Plan de
formaci6n inicial debe ser elaborado de forma individualizada
y coherente con las peculiaridades e idiosinctasia de cada
Universidad.

- Debe estar inmerso en la politica de calidad universitaria para
que le aporte solidez y continuidad.

- Su organizacién conlleva un proceso de planificacién y
programacion, tanto de actividades como de calendanos. Por
ello, es adecuado contar con un grupo de personas
capacitadas para disefiar las acciones y que sean sensibles a la
realidad de la institucién y del profesorado.

- Es impottante atraer la atencién de los docentes e
involucrarlos en el programa de formacién, para lo cual los
cursos deben ser programados fuera de la época de exdmenes
u otros eventos importantes; tenet una duracion ajustada para
no intetferir la actividad docente del profesor novel; presentar
un planteamiento eminentemente prictico y una amplia
divulgacién, especificando tanto las fechas de celebracion
como los contenidos y actividades a realizar y garantizando

que la informacion llegue 2 todos los profesores.
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La formacion permanente y el desarvollo profesional del docente universitario

Capitulo 2
LA FORMACION PERMANENTE Y EL
DESARROLLO PROFESIONAL DEL
DOCENTE UNIVERSITARIO

INTRODUCCION

El desarrollo profesional del profesorado universitario, la formacion
y el aprendizaje de la profesién a lo largo de toda la carrera docente es, sin
duda, una de las vias de obligado recortido para facilitar la mejora de la
educacién, aunque al mismo tempo aparece como uno de los principales
problemas a resolver. Esto es especialmente cierto si tenemos en cuenta la
cultura y politica universitaria de nuestro pais en materia de formacién del
profesorado y desarrollo profesional. Se necesita un marco tedtico y
practico solido que permita tratar de forma comprensiva aspectos
culturales, politicos y estratégicos que modulan ambas facetas de los
docentes universitarios. Podemos considerar la formacién continua o
permanente del profesorado umiversitario como la gran olvidada en el
panorama universitario durante muchos afios y por esta razén no contamos

con demasiadas referencias e investigaciones al respecto.

Para comenzar nos referiremos a un primer intento por mejorar la
calidad de la ensefianza universitaria organizado por la UNESCO que mwvo
lugar en Berlin en el afio 1987 y que sirvié como base para la celebracion en
1992 del Proyecto Internacional para la Ensefianza Técnica y Profesional
(UNEVOC) que podemos consultar en lengua inglesa en la direccién
http:/ /www.unevoc.de, cuya finalidad fue desarrollar y mejorar la calidad
de la ensefianza en los estados miembros de la Unién Europea. En el afio
1995, 1la UNESCO publico un Documento de Politica para el Cambio y ¢f
Desarrollo en la Educacidn Superior que proponia un doble objetivo que marcéd
algunas lineas de actuacién en la Universidad: una educacion bdsica para todos y

el fomento de una educacion permanente. Pero fue en 1996 cuando esta necesidad
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Comisién Europea en la década entre 1985 y 1995, a la UNESCO unas

orientaciones basicas relativas a una educacion para todos durante toda la vida. La

quedo evidenciada completamente, al proponer Delots, Presidente de la

importancia de este documento fue decisiva, porque parecia prever los
fundamentos de la educacién del siglo XXI. En él se establecian normas
para una educacion permanente durante todo el ciclo vital y se utilizé el
término sowedad educativa como elemento central de una sociedad del

conocimiento.

En el afio 1998 se establecieron las estrategias y lineas de actuacién
para la formacién permanente del docente bajo la premisa de abrir las
escuelas, colegios y universidades a todos los educandos adultos con el fin
de transformar las instituciones de ensefianza en lugares de formacion
permanente. Asi, Ya Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior aprobd en
1998 la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el sigle XX1 y el marco
de accion prioritaria para el cambio y el desarrollo de la educacion superior. En ella,
Delots planteé una serie de recomendaciones a adoptar por patte de los
distintos paises de las cuales vamos a destacar dos que aluden a los retos de
la profesion docente. Por un lado, prevé un aumento progresivo en los
niveles de exigencia y unas elevadas expectativas de los profesores,
ptomovidos por una sociedad de la informacién y una civilizacion
cientifico-técnica interesados en la buisqueda del conocimiento y el
aprendizaje durante toda la vida. Por otro lado plantea que, para mejorat la
calidad de la educacidon, debe empezarse por mejorar la formacién, la
situacién social y las condiciones de trabajo del docente, asegurando los
conocimientos necesarios y sus competencias, las cualidades personales, las

posibilidades profesionales y la motivacion.

Otra de las conclusiones que nos parece importante destacar es la
referente a la contratacion y dignificacion laboral de la protfesion docente, la
formacion inicial y continuada y la cualificacién de los formadores de

profesores. Asimismo, se preveian nuevos desafios y vias de desarrolio, la
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La formacion permanente y el desarrollo profesional del docente universitario

evaluacién y control de la profesidn, su inclusién y participacion en la
administraciéon y gestiéon de los centros, las condiciones de trabajo
estructurales (salario, etc.) y profesionales (tedisefio del puesto de trabajo,
reorganizacién de los tiempos laborales, sistemas de incentivos para el
desempefio de la docencia en contextos socioeducativos dificiles, medios y
recursos disponibles en el contexto de la nueva cultura de la sociedad de la
informacién y comunicacién, sistemas de apoyo y colaboracién tanto con la
comunidad como con los profesionales de asesoramiento y asistencia

externa, etc.).

En la citada conferencia se plantearon cuatro grupos de propuestas
que recogemos a continuacién porque nos parecen orientadoras para el

desarrollo de este capitulo:

* Es necesario conformar un espacio de formacién superior abierto
donde se facilite el aprendizaje permanente y se garanticen las
oportunidades de desarrollo individual y de movilidad social.

* Las instituciones de educacién superior deben tener en cuenta y
amoldarse a la formacién permanente facilitando a sus estudiantes la
posibilidad de entrar y salir sin dificultad del sistema y redefinir sus
objetivos, de tal manera que suponga un espacio abierto permanente
de aprendizaje con programas de transicién y la evaluacién y el
reconocimiento de le ensefianza recibida anteriormente.

* Las relaciones entre la ensefianza general, técnica y profesional deben
ser revisadas desde una perspectiva de formacién permanente. Asi, el
acceso a la educacién superior debe ser posible para cualquieta que
haya terminado sus estudios secundarios o similar o para quienes
reunan los requisitos necesarios sin tener en cuenta su edad.

®* La institucidn universitaria debe saber analizar y prever las
necesidades de la sociedad, adaptando sus planes de estudio al

momento y lugar donde se encuentre localizada.
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En este contexto estudiamos el concepto de calidad y la formacion
docente del profesorado universitario, la importancia que para la
Universidad del siglo XXI tiene la formacién psicopedagogica de su
profesorado, tanto inicial como permanente, las dimensiones de la politica
de formacién del profesorado y el impacto de la sociedad de la informacién

y el conocimiento en esta formacién didactica.

1. LA CALIDAD Y LA FORMACION DOCENTE DEL
PROFESORADO UNIVERSITARIO

1.1. EL CONCEPTO DE CALIDAD

Podriamos aportar una definicién de calidad universitaria diciendo
que pasa por atender a una poblacién estudiantil numerosa y diversificada,
construir un marco para la planificaciéon de los programas de ensefianza
ampho e interactivo, desarrollar nuevas estructuras de ensefianza y
evaluacion, introducir cambios en los métodos y en los modos de
ensefianza, funcionar en colaboracién con otros establecimientos
educativos v con las empresas tanto en la ensefianza como en la
investigacién y ctear una ética europea en todos los aspectos de la vida de
los centros de ensefianza superior. Dichas iniciativas deberian correr a
cargo de las universidades y, a su vez, los politicos e instituciones deberian
permitir y promover tales cambios. En esta linea, Shattock (2000) afirma
que hasta hace pocos afios las relaciones entre la Universidad y las empresas
tenian lugar ocasionalmente, o cuando la primera tenia problemas de tipo

econdomico.

Cuando hablamos de calidad en educacién superior debemos
precisar los tres conceptos que la definen: el producto, las actividades y los
clientes. El producto puede ser considerado como la adquisicion de

conocimientos, habilidades o, incluso, el proceso de aprendizaje del alumno
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y del profesor (Alvarez y Rodtiguez;2000). Las actividades institucionales
relacionadas con la calidad incluyen la calidad del método de ensefianza, la
calidad del proceso de evaluacidn del alumno, la calidad de los cursos y la

calidad del progtama de desarrollo del profesorado.

Los expertos consideran la calidad de la educacién ¢omo uno de los
mayores tetos de las universidades europeas del tercer milenio y, aunque
este concepto no es facil de definir, por lo general se acepta que su finalidad
es responder a las exigencias de un contexto especifico. Para Pérez Gémez
(1991) el concepto calidad es polémico y se encuentra irregularmente
valorado en funcién de diferentes perspectivas tedrico-practicas que
proponen distintos y contrapuestos valotes e intereses. Como afirma Carr
(1989), es importante tratar como mejorar la calidad, ademas de determinar
la forma de interpretar y comprender el concepto de calidad de la
ensefianza cuya finalidad es responder a las exigencias de un contexto
especifico. Weber (1999) indica que los principales cambios que inciden
directamente sobre la educacién superior son la rapidez con que se esti
desarrollando el conocimiento, las tecnologias, la asuncién de que las
funciones de la Universidad deben ser la ensefianza, la investigacién y los
servicios a la comunidad, la necesidad de que ésta atienda mas a las
necesidades sociales y el problema de poseer unos recursos econdémicos
limitados. En este sentido, Marqués (2000) sefiala que las funciones que
realiza la Universidad en la sociedad son: a) ofrecer estudios tedricos y
practicos adaptados al momento y sociedad circundantes que permitan la
formacién de profesionales capaces, entre los que se encuentran la
formacién del profesorado y la formacién permanente de los profesionales
y personas que deseen incrementar sus conocimientos; b) formar personas
cultas, criticas, analiticas, que sepan manejar las TIC y sepan trabajar de
forma cooperativa; ¢) desarrollar investigaciones cientificas junto con otras
instituciones y empresas; d) contribuir al desarrollo econémico y social del

pais; €) ser ejemplo ético y social; f) afirmar y preservar la identidad cultural
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—e histérica-de.-su contexto y g) servit como plataforma de cooperacidn

internacional para el intercambio de informacion.

Basicamente dos son los enfoques alrededor de los cuales se
concentra el debate de la calidad: un enfoque instrumental, que resalta la
importancia de la calidad de los procesos educativos de acuerdo a objetivos
previa y exteriormente fijados y, un enfoque denominado por Pérez Gémez
(1991} enfoque ético, preocupado por la calidad de los procesos educativos
en si mismos. Actualmente, en el contexto social, politico y econdémico
europeo se promueve mas el primero de estos planteamientos es decir, el
de mejorar la calidad universitaria a partir de unos objetivos
preestablecidos. Asi, todos los paises de la O.C.D.E. tratan de adecuar su
curriculum escolar a su economia procurando reestructurar y ajustar ambos.
Esta actitud ha sido criticada puesto que podria originar politicas educativas
muy intervencionistas al amoldar los objetivos educativos a las necesidades
de los mercados. Desde este punto de vista, la ensefianza es considerada
como un instrumento técnico al servicio de objetivos politicos marcados
por exigencias econdmicas, cuya calidad reside en la eficacia y eficiencia de

su consecucion,

Para Carr (1989) la calidad de la ensefianza sélo puede ser
incrementada mejorando la capacidad de los profesores de realizar sus
valores educacionales a través de su propia practica. Esto debe tener lugar
en un proceso de investigacion en el cual el profesorado reflexione sobre su
labor, utlizando el resultado de ésta como practica educatva. Pero la
situacién del profesorado no es ésta, pues un estudio realizado en Eslovenia
por Pozarnik y Levpuscek (2002) comprobé que, en su mayoria, los
profesores universitarios no percibian la necesidad de cambiar su rol como
docentes transmisores a docentes facilitadores de informacién y unicamente

los que estan muy motivados parecen mas abiertos al cambio.

Poco a poco, los investigadotes ha ido asumiendo que el concepto de

calidad universitaria es relativo y multdimensional y que su analisis debe
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haeetse-en el-contexto de los-procesos sociales y politeos en los que

interaccionan objetivos v sujetos. Veciana y Capelleras (2000) afirman que

en los dlimos afios la preocupacién por estudiar la calidad en las

universidades ha comenzado a crecer considerablemente y sefiala como

prueba de este interés distintos estudios como los de Camisén, Gil y Roca
(1999) y Oldfield y Baron (2000). El concepto de calidad tiene muchas

dimensiones y distintos trabajos permiten concretar, al menos, las

siguientes:

a)

b)

d)

Dimension de la disciplina. Asociada con la exclusividad, su finalidad
es la excelencia y convertir a las instituciones en centros de
excelencia. En buena parte se concreta al establecer un acuerdo
sobre los estandares de las areas especificas, con referencia a la
disciplina académica incluida en las mismas y los expertos, a
través de organizaciones de caricter cientifico-profesional,
determinan dichos estindares.

Dimensidn de la reputacién. Las diferentes audiencias sobre la calidad
generan una opinién sobre una institucién determinada que sera
la imagen de calidad que se transmita a la sociedad en general.
Dimensién de la perfeccion o consistencia. En términos burocritcos se
trata de hacer las cosas correctamente en tiempo y forma y tiene
que ver con establecer especificaciones de realizacién para
conseguir el menor nimero de defectos posible. Por esta razdn,
es obvia su aplicacién en multiples procedimientos dentro de la
amplia diversidad de acciones que se llevan a cabo en la
Universidad.

Dimensién  econdmica o de  resultados. Es la calidad como
disponibiidad de recursos. Esta conceptualizacién supone
considerar el continuo proceso de desarrollo de los sistemas
universitarios, especialmente en sus miveles iniciales. Otro

concepto paralelo es el de la calidad del producto (eficacia) y
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podria hablarse de dos extremos: el modelo de produccion
industrial y el modelo de desarrollo global. En el modelo de
produccién industrial se asume que el proceso educativo es un
proceso semejante al de producciéon industrial. Aqui la calidad
universitaria serfa similar a la calidad de los profesionales
producidos para satisfacer las necesidades técnicas del sector
productivo y de servicios. Por tanto, las caracteristicas del
producto pueden ser especificadas con clatidad, asi como contar
con un fundamentado modelo exphcativo del proceso de
transformacién  de los inputs (estudiantes) en outputs
(graduados). En el modelo de desarrollo global la calidad de una
Universidad estaria determinada por el wvalor afiadido que
consigue generar en sus estudiantes, profesores y personal de
administracidén y servicios, en cuanto a su progreso y desarrollo
global como personas. Sin embargo, este concepto de calidad se

ve dificultado por la imprecisién del término desarrollo personal.

Es facil caer en el error de identificar la calidad productiva de una

Universidad Gnicamente a partir de la tasa de ingreso/egreso y el coste pot

graduado. Si bien estos factores resultan necesarios no son los unicos a

tener en cuenta.
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a) Dimension de la satisfaccion de los usnarios. En paises de larga tradicién

de atencién al ciudadano el mas importante grupo de atencién es
el de los estudiantes. Sus intereses y necesidades deben guiar las
decisiones sobre las prioridades y evaluaciones de la calidad. Dos
son los conceptos derivados de este enfoque: la relevancia
profesional, consistente en alcanzar los requisitos y expectativas
del campo profesional para los que se estan formando y la

flexibilidad/capacidad de innovacién que supone anticipar y/o
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—-—=-= - responder con tapidez--a cuestones y requerimientos de los

clientes y a nuevos avances dentro del campo profesional.

b) Dimensién de la organigacién. La Universidad posee la capacidad de
desarrollar e implementar la normativa para satisfacer los
requisitos de la calidad educativa deseada y, por lo tanto, tiene
que afrontar la creciente demanda de mayor calidad e
individuahzacién en el producto o servicio que presta. Como
respuesta a dicha demanda deberi incrementar la complejidad de
las tareas que tealizan sus miembros, exigiéndose una mayor

cohesién para lograr los objetivos.

Si bien la mayoria de las investigaciones sobre la calidad de la
docencia universitaria se han centrado en el papel del profesot, actualmente
el interés se ha orentado, entre otras areas, hacia la valoracién global que
los estudiantes hacen respecto a los servicios que la educacién superior les
ofrece. En esta linea, destacamos las investigaciones de Camisén, Gil y
Roca (1999) y de Oldfield y Baron (2000), en las cuales analizan las
petcepciones y expectativas de los estudiantes en Espafia y Reino Unido
respectivamente, obteniendo como resultado una serie de dimensiones
relacionadas con la percepcién que tienen de una Universidad de calidad.
Asi, encontramos items relacionados con el personal de servicios, la
accesibilidad y estructura docente, la formacién de aspectos técnicos del
protesorado, la dimensién funcional del profesorado, etc. En la
investigacion realizada por Veciana y Capelleras (2000) se detectaron los
siguientes aspectos de la actividad docente universitaria que podrian servir
para planear estrategias de mejora de la calidad: las actitudes y
comportamientos del profesorado, las competencias de los docentes, el
contenido de los planes de estudio de las titulaciones, las instalaciones y
equipamientos y la organizacién de la ensefianza. Por otro lado, estos

autores llegaron a la conclusién de que las actitudes y comportamientos de
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los profesotes-son importantes puesto que..se-asocian a las—pescepciones. - .

que los estudiantes tienen de la calidad de la ensefianza.

Otras investigaciones, como la de Clemes, Ozanne y Tram (2001)
revelan que en la percepcidn que tenen los estudiantes acerca de los
servicios educativos intervienen tanto elementos técnicos como
funcionales, y que factores como la calidad de la educacién, las instalaciones
y el entorno asi como algunas caracteristicas petsonales de los estudiantes,

mediatizan dicha percepcion.

1.2. LA CALIDAD Y LA FORMACION DIDACTICA DEL PROFESORADO
UNIVERSITARIO

La calidad es un término multifactorial y complejo maxime cuando
se refiere al entorno universitatio. Tradicionalmente esta institucién ha
intentado mantener unos cinones de calidad aceptables, por ejemplo,
asegurando la idoneidad del profesorado a través de sistemas de seleccion,
ptomocién y nombramiento, o la calidad de los estudiantes mediante
pruebas de seleccion, becas, etc.; o la calidad de la investigacién con la
financiacién y ayudas a proyectos de investigacion, publicaciones,
evaluaciones internas y externas periddicas, etc. Es de destacar la calidad de
los planes de estudio y de la enseflanza en general a través de la evaluacién
o acreditacion de programas y cursos, de la evaluacién del profesorado o de
los programas de formacion en habilidades docentes. Por ultimo, cabe citar
Ia calidad del personal de administracién y servicios, controlada gracias a los

procesos de seleccidon y formacion.

Podemos afirmar que una Universidad de calidad podria serlo gracias
a sus profesores, a sus estudiantes, 2 sus recursos economicos, a sus tasas
académicas, a sus instalaciones, a su fama y tradicidén, etc. pero es una
definiciéon demasiado vaga. Para concretar mas nos interesa descubrir cobmo

la formacién didictica del docente universitario puede suponer un factor de
calidad.
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- -—En-primer-lugar; conviene-precisar el- término- formacion didictica
del profesorado universitario. Son numerosas las contradicciones en torno
a dicho concepto, si bien el término séaff development se encuentra muy
generalizado. Sin embasgo, el concepto es ambiguo y puede estar referido
tanto a procesos otientados 2 la mejora de las competencias del personal
académico o de la institucién, como a procesos de desarrollo profesional
que incluyen actividades mis alla de la formacién para la adquisicion de
habilidades docentes. Asi, en la década de los 80 del siglo pasado en el
Reino Unido primaban, por encima de las acciones educativas, las
actividades formauvas para la gestién y administracién o el desarrollo y
gestion de los Recursos Humanos. En esta linea, en 1979 Halliburton,
fundador del Program for Faculty Renewal en la Universidad de Stanford
propuso una definicién del desarrollo de las aptitudes, facuity development, que
incluia la teoria y la practca de facilitar la mejora en el desempeifio de las
tareas del profesorado universitario en aspectos como el intelectual, el
institucional, el personal, el social y el didictico, modulando la importancia
de cada uno en funcién de las situaciones. Durante los afos 80 del siglo XX
esta concepcion se fue generalizando en las universidades ameticanas y hoy
el desarrollo profesional del docente universitario incluye las relaciones
entre lo que el profesor ensefia, lo que piensan los profesores de lo que
ensefian, lo que piensa el profesor sobre él mismo personal y
profesionalmente, lo que piensa sobre su institucién y cémo esto se

relaciona con la actividad en el aula.

En las universidades francesas encontramos dos conceptos
importantes y relacionados: la pédagoge universitarre, definida como la
actividad tedrico-practica centrada en el estudio del contenido-materia en
relaciébn con los problemas especificos de ensefianza-aprendizaje; y la
didactique universitaire, que coexiste con el anterior y se centra en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y en su ubicacién dentro del contexto socio-

institucional. En el 4mbito anglosajon, poco a poco, estas concepciones
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aceptaron términos mucho mas amplios y generales respecto a las
actividades de mejora de la docencia. En el entorno latdnoamericano, con
una gran expeniencia de reflexién tedrica y practica en la formacién
didéctica del profesorado univetsitario y la calidad de la docencia, se ha
acunado el término pedagogia universitaria en vez del de docencia

universitaria.

En nuestro pais es dificil precisar un término que englobe todas las
orientaciones, investigaciones y actividades relacionadas con la formacién
del profesorado dirigidas a la mejora de la calidad de la docencia. Asi,
encontramos tres términos que coexisten: a) diddcfica universitaria, b)
pedagogia universitaria, relacionada directamente con las Ciencias de la
Educaciéon pero que necesita un enfoque interdisciplinar y donde todos los
temas relacionados con la evaluacién del profesorado o institucional son
objeto de atencién preferente, frente a los problemas de ensefianza-
aprendizaje; v ) desarrollo profesional del docente universitario, concepto acufiado

por los expertos del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes.

Veamos a continuacién qué aspectos relativos al rol del profesor
universitario como docente y su adecuada preparacién profesional tienen
relacién con una alta calidad de la educacién en la Universidad. El conjunto
de acciones y actividades en torno a la formacién didactica del profesorado
universitario es tan amplio y diverso que, como sefiala Main (1987), es
dificil pensar en un modelo estandarizado de formacién del profesorado. La
realidad es que los modelos se encuentran sujetos a diversos requisitos
particulares impuestos por las entidades y/o a los intereses del momento,
las actitudes y las motivaciones personales de cada profesor. Sin embargo,
aparece cierta tendencia en los programas de formacién del profesorado
hacia dos ideas contrapuestas que ha dado lugar a distuntas modalidades de

formacién de protesorado.

Por un lado, el modelo basado en lo que Schén (1992) denominé

una epistemologia de la prictica asentada sobre la racionalidad técnica
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desde el cual el-conocimiento-profesional se concibe como la aplicaciéon del
conocimiento tedrico a la prictica, independientemente del contexto y de la
situaciéon concreta en que se aplica. Por otro lado, existe un modelo basado
en los procesos que los profesionales desarrollan en contextos
determinados por la incertidumbre, inestabilidad, singularidad y conflicto
de valores. A este modelo Schén lo llamé el conocimiento en la accién y la

reflexion en la accion.

Este planteamiento origina dos concepciones de profesor
contrapuestas: una que considera al docente como un profesional que
imparte docencia sin necesidad de conocer o comprender como se produce
el aprendizaje, qué comunicacién existe en el aula o0 c6mo se desarrollan los
procesos de evaluacidn, entre otros muchos aspectos. Es un modelo donde
la construccién de los conocimientos corre a cargo de unos expertos que
elaboran los saberes necesarios para que el profesor los conozca y como
técnico los aplique en el aula. En este sentido, la formacién del profesional
docente gira en torno a una serie de fuentes tedricas-prescriptivas,
legislativas y técnicas, teorias pedagogicas, técnicas preparadas por expertos
y materiales didicticos que, a su wvez, guian su actuacidén. Y, otra
concepcién, donde el profesor es considerado como un profesional que
desarrolla por si mismo y/o en equipo un proceso de busqueda, de
indagacion, de experimentacion y de investigacidon sobre su prictica. A
través de esa reflexion sistematica sobre su propia pracuca didactica el
docente aprende a diagnosticar la situacién del aula, a conocer el ritmo de
desarrollo de los estudiantes, las peculiaridades de los procesos de
aprendizaje, las exigencias del conocimiento académico, los modos de

intervencion didactica y las dificultades de las evaluaciones.

Un elemento clave que aparece vinculado al factor calidad es la
necesidad de desarrollar procesos de evaluacién que se justifican por las

siguientes razones:
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".--Los-costes-se-han elevado -debido-al namero de personas que acoge
la Universidad y, por tanto, las presiones econémicas exigen una
mayor efectividad.

" La sociedad exige al sistema universitario una mayor aportacién al
desarrollo nacional.

* La internacionalizacién de la produccién y de la formacion supetior
reclama niveles de calidad contrastados y contrastables.

®» Todo wusuario/cliente tene derecho a conocer datos y
especificaciones acerca de la calidad ofrecida por la institucién en Ia
que ingresa y desarrolla su formacion.

» Las universidades, como todo setvicio publico, han de ofrecer
evidencia a la sociedad de la calidad de su accién y gesudn.

® La fase de expansion de los sistemas de ensefianza superior (centros
y programas) ha puesto de manifiesto muchas debilidades de los
mismos.

» Jas funciones y actividades de las instituciones universitarias
reclaman la existencia de procesos internos y externos de evaluacion
como procedimiento para garantizar la pertinencia, la eficacia y la

eficiencia.

La eleccion del enfoque mas apropiado para cada Universidad sélo
debe hacerse tras un completo analisis y su modelo de evaluacién ha de
estar fundamentado en su realidad. En esta linea y, de forma general, deben
tenerse en cuenta elementos como el nivel de desarrollo del sistema
universitario de que se trate, la estructura del sistema, el marco juridico de
las relaciones universidad-gobierno, la estructura-consolidacion de los
recursos humanos, el modelo de financiacion, la cultura evaluativa en el
propio contexto universitario y en el contexto social del pais, etc. En
nuestro caso, el sisterna universitario espafiol tiene un caricter mixto. Por

una parte, trata de asegurar que todos los programas tengan una calidad
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suficiente y;pot otra, a través-de-la diversidad;-pretende-incrementar la

calidad del conjunto de las instituciones y programas universitarios.

Una de las medidas mas interesantes para mejorar la cahdad de las
universidades espafiolas fue la creacién de los ICE (Institutos de Ciencias
de la Educacion) que aparecieron con la ley General de Educacion del 70 y
que se dedicaban a la investigacidn educativa y la formacién del
profesorado de todos los niveles de ensenanza. Poco a poco otras
instituciones como las Facultades de Educacion adoptaron también estas
competencias e, incluso, hacia 1982 se amplié la oferta de atencién a Ia
ensefianza con la creacidn de los nuevos centros de recursos.
Posteriormente, con el desarrollo de los CEPs (Centros de Profesores para
nivel no universitario) en 1984-85, las competencias de los ICE en materia
de formacién fueron basicamente enfocadas al mundo universitatio. En
algunos casos, los ICEs han tenido que asumir nuevas competencias como
la evaluacién del profesorado o la evaluacién institucional de la calidad. En
otros, se han adaptado a las necesidades de cada Universidad,
convirtiéndose en servicios con titulos distintos y competencias mdis o
menos similares como la formacién y la investigacion educativa en niveles

universitarios.

Por ultimo, en la evaluacién de la calidad de las universidades, se
incluyen otros aspectos como la eficacia y eficiencia de las inversiones en
ensefianza superior; el cumplimiento de estindares internacionales de
calidad en los programas de formacién que permitan la movilidad y
competitividad internacional; la satisfaccién de las demandas de formacién

de la sociedad y la respuesta a las necesidades que la sociedad demanda.

2. LA UNIVERSIDAD Y LA PROFESION DOCENTE EN LA
ACTUALIDAD

En este epigrafe estudiamos los modelos de universidad, los

planteamientos de la formacioén docente del profesorado universitario y la
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_necesidad de una_formacion didactica del profesor en orden a ofrecer una

ensefianza de calidad.

2.1. MODELOS DE UNIVERSIDAD

Como plantea Garcla Guadilla (2002}, a lo largo de la historia el
conocimiento ha sido organizado y concebido de diversas maneras. La
primera corresponde al periodo que abarca desde la creacién de la
Universidad (aproximadamente ocho siglos) hasta el final del renacimiento,
donde predominé un conocimiento universal de las cosas. La segunda
pertenece al periodo comprendido entre el boom del conocimiento
cientifico  hasta nuestros dias, donde ha predominado Ia
superespecializacion del conocimiento en areas muy concretas. Y, una
tercera etapa, la actual, que para algunos autores es una vuelta a la filosofia
renacentista (mas holistica), pero con la particularidad de que hoy podemos
integrar grandes cantidades de conocimiento con metodologias
interdisciplinarias y gracias a las NTIC. En este caso, lo importante no es ya

acumular la informacidn, sino manejarla, ordenarla, jerarquizarla, etc.

En medio de un panorama caracterizado por el uso de tecnologias de
vanguardia para la difusidén de la informacién ha surgido una nueva cultura
relabva a las redes de informacién, las comunicaciones y la
interconectividad. Sin embargo, el hecho de tener acceso a tantos datos no
garantiza su correcta utilizacién, con lo cual es necesario aprender a
seleccionarla, desarrollar esquemas de comprensién y discriminar lo que

nos interesa.

No podemos hablar de sistemas educativos estandar sino, mas bien,
de diferencias idiosincrisicas entre paises. En este sentido, encontramos

diversos modelos de Universidad como los que citamos a continuacion.

El modelo universitario germano, esta basado en la tradicién de la
Universidad de Berlin de 1908 y se rige por el principio de libertad de

ensenanza y aprendizaje y estd caracterizado por la autonomia institucional
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- de la Universidad;defendiendo-la libertad de ensefianza; de aprendizaje y de
la investigacién, consider6 la unidad ciencia-ensefianza como clave en su
idea de Universidad. Dentro de esta filosofia, la Nacién-Estado debe
garantizar la libertad y la autonomia institucional en las actividades

académicas y de la investigacién para buscar el conocimiento en si mismo.

Otro modelo de referencia es el funcionalista americano, basado en
Ia sociologia de Parsons. Son la apertura y la competittvidad algunas de sus
caracteristicas y la Universidad se comprende como parte de la cultura de la
sociedad y su forma de organizacién depende de cémo se expresan las
necesidades de ésta para las funciones culturales. Desde este punto de vista
diferentes sociedades organizarian universidades diferentes. El Estado debe
crear metas y proporcionar recursos, esumular la investigacion y garantizar
y proteger las ideas funcionalistas. El objetivo fundamental es la calidad de
la investigacion para alcanzar buenos resultados. Fl cambio en la
organizacién de la Universidad se considera como algo deseable en cuanto

supone una adaptacién a la evolucion de las necesidades sociales.

El modelo inglés, basado en el ideal de educacién liberal, tiene una
antigiiedad de mas de trescientos afios en el Reino Unido. Aqui la
formacién del estudiante se realiza tanto a través del aprendizaje como de
un estilo de vida comin y actividades extraescolares. Estado-Nacién no
interviene en este proceso y de hecho hasta 1988 no ha existido una Ley de

Educacién Superior.

El modelo napoleénico francés o modelo de formacidn profesional
enfatizé la formacién para la profesién y el abandono mayostario de la
investigacion fuera de las universidades. Su objetivo fue convertirse en el
arma educativa del estado, combinando escuelas secundarias y la formacion
superior de maestros, con la intencién de propotcionar cuadros de mando y

mano de obra para los servicios del estado.

Dentro del modelo de Universidad en Espafia, y con la Ley General

de Educacién de 1970 se credé una estructura universitatia unificada,
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integrando-las-Escuelas-Técnicas.en el sistema-universitatio. Posteriormente .

la LR.U. cred un modelo mas dindmico de Universidad lo cual generd un
fuerte impulso hacia actividades de investgacién. En esta linea, el R.D.
1497/1987 de 27 de noviembre plantea como objetivos definir contenidos,
disminuir la duracién de la carga lecuva, estructurar los contenidos de
forma ciclica en los planes de estudio, aumentar la oferta, adecuar ésta al
contexto profesional, permitir una mayor flexibilidad curricular y una
mayor relevancia prictica. La LOU plantea a las universidades el reto de
sistematizar 'y actualizar los diferentes aspectos académicos de
investigacidn, de docencia y de gestién en el seno de una sociedad de la
informacién y el conocimiento. Para ello, la Universidad debe ser capaz de
utlizar diferentes estrategias que le permitan desatrollar planes especificos
acordes con sus caracteristicas propias, con la composicion de su

profesorado, su oferta de estudios y sus procesos de gestién e innovacion.

Nuestro modelo se puede considerar como innovador frente a las
antiguas y rigidas estructuras. Ademdas, aboga por la competencia y la
calidad, respetando una mayor diversidad y dando un peso superior a las
ensefianzas practicas del que exista en etapas anteriores. La ensefianza
universitaria en Espafia ha cambiado mucho en los viltimos afios ya que, por
un lado, se estan cuestionando su funcionalidad y rendimiento y, por otro,
la sociedad evoluciona de forma rapida y constante. Ademas, la
internacionalizacién de las universidades estd promoviendo la
competitividad y ha generado nuevas necesidades y retos. En este sentido,
son numerosas las acciones que nuestras universidades estan llevando a
cabo como la evaluacién interna institucional y de titulaciones,
departamentos y servicios en el Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad
de las Universidades y en el II Plan de Calidad de las Universidades.

En la Conferencia Mundial sobtre la Educacién Superior (1998) se
llegs a la conclusién de que el desarrollo econémico y social actual estd

marcado por un modelo basado en el poder del conocimiento y el control
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- - de-la~informacién - que-depende, -en gran medida, de la formacién de

petsonal altamente cualificado y de la potencialidad de responder
adecuadamente a las necesidades y carencias especificas de cada pais, lo cual

es un cometido de las universidades.

Para Coraggio (2002) nos encontramos probablemente ante un
nuevo paradigma educativo ya esbozado por la UNESCO (2000), que
promueve una educacion de calidad accesible para todos y a lo largo de
toda la vida. Desde este planteamiento, y como veremos en capitulos
posteriores, la educacidn ha evolucionado considerablemente en los ultimos
tiempos, al haberse multiplicado las posibilidades de aprendizaje y pasar de
una tendencia hacia la especializacién a otra mas adaptatva y flexible, de
manera que ya no es posible concebir la formacién como propia de un
petiodo concreto de la vida, sino como un aprendizaje que dura toda la vida

y donde cada conocimiento repercute en los demas y los enriquece.

Garcia Guadilla (2002) afirma que nos encontramos en una era
donde tanto la informacién como el conocimiento son las claves
fundamentales de la sociedad. Nuestra sociedad estd potenciando
actividades cognitivas como la memoria (bases de datos, archivos digitales,
etc.), la imaginacién, la percepcion y el pensamiento. En este marco no
prima la capacidad de memoria humana, sino su capacidad asociativa y
organizadora. Desde este punto de vista se vislumbra la necesidad de
cambios urgentes en las formas de transmitir los conocimientos que deben

ser concebidos de manera mas colectiva e interdiciplinaria.

Tambi¢n estan cambiando algunas de las limitaciones tradicionales
que siempre han acompafiado a la ensefianza universitaria, como la ratio
profesor-estudiante, el nimero de puestos por aula, la necesidad de aulas
mas grandes, la falta de tiempo para dedicar al estudio o perdido en los
desplazamientos, etc. Actualmente el acceso casi ilimitado a la informacién
con que contamos permite liberar mucho tempo y acceder a ella desde

cualquier sitio y en cualquier momento. Sin embargo, la docencia presencial
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seguird siendo importante, ya que siempre sera necesario aprender a
seleccionar la informacién y resolver dudas. También esti cambiando la
concepcién de que cursar una carrera supone la culminaciéon de un proceso
y se empieza a contemplar mas bien como el inicio de un aprendizaje a lo
largo de la vida. Asimismo, ya no se trata de ensefiar a los estudiantes qué
pensar, sino a pensar y cémo pensar. El nuevo paradigma educativo exige
nuevos procesos de aprendizaje diversificados y la utilizacién de técnicas de
aprendizaje basadas en la resoluciéon de problemas, centrindose la

educacién en ensefiar a aprender y 2 emprendet.

La LOU se enfrenta a un reto impottante que estd marcando el
panorama universitario en nuestro pais: el fuerte descenso en el namero de
estudiantes. A la larga, probablemente nos enfrentaremos a la desaparicién
de titulaciones que carezcan del nimero suficiente de estudiantes, con lo
cual se hace necesario un plan de actuacién que haga atractiva la oferta de
estudios y sobre todo se adecue a la demanda real existente. Parece ser que
esta ulttma alternativa es la mas apropiada, y asi lo demuestra la tendencia

hacia una Universidad de calidad adaptada a las demandas.

En sintesis, podemos afirmar que la Universidad se encuentra ante
una serie de retos y cambios caracterizados por: a) una enorme ampliacion
de las posibilidades de acceso a conocimientos en funcién de intereses y
demandas individuales; b) un incremento en la autogestion del
conocimiento y una disminucion de las limitaciones por razones de tiempo
y/0 espacio; €) un acercamiento entre la educacién formal e informal; d) un
desvanecimiento de las etapas escalonadas de acceso al conocimiento; y €)
que la necesidad del conocimiento se extiende a lo largo de toda la vida,
con lo cual los entomos educativos dejan de ser cerrados y verticales para

convertitse en espacios abiertos y diversificados.

Actualmente, la informacién, el desarrollo de los conocimientos
cientificos, las TICs y la sociedad en red {Castelis, 1997) inciden en los

sistemas educativos y determinan transformaciones en su fuerza, normas,
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sistemas-de-regulactén—y-de-gobiemno; y la-educacién como transmisién del
conocimiento adquiere una importancia crucial y estratégica a la vez.
Nuestra sociedad requiere cada vez una mayor eficacia, calidad,
racionalizacién y optimizacién de recursos y ello provoca cambios en los
sistemas educativos tanto en los procesos y procedimientos de trabajo
como en sus formas de gobierno y gestion, ademas de sus relaciones con el
entorno social. En este sentido, la gestién de la calidad total aboga por el
reconocimiento de los profesotes y su formacién como piezas claves para
la excelencia institucional, ]a competitividad y la satisfaccidon de los clientes
(Escudero, 1998). Como indica Rodriguez (2000), en una sociedad
tecnologica, informatizada y globalizada se hace necesaria una Universidad
que ofrezca respuestas eficaces y un profesorado competente y entusiasta

capaz de aprovechar todos estos avances.

Las respuestas que ha dado la Universidad en los viltimos afos han
sido varias. Una de las mas importantes ha sido controlar la docencia del
profesorado, la promocion de la autoevaluacién institucional o 1a mejora de
sus ofertas formativas y profesionales, poniendo mayor énfasis en la
eficiencia de sus procesos y en la eficacia de sus resultados. Aqui la
tormacién, particularmente la didactica y centrada en la docencia, ha
ocupado un lugar privilegiado, ya que las otras se consideran resueltas por
los departamentos, grupos de trabajo e investigacién y, sobre todo, por las
propias pautas de socializacién del docente universitario. Este movimiento
podria resultar provechoso pues persigue que el profesorado abra sus
esquemas de conocimiento y actuacion a concepciones y practicas propias de

un modelo mas coherente y racional

Por otro lado, una educacién universitaria de calidad ha de contar
con unas condiciones estructurales y organizativas que permitan alcanzarla.
Dicha calidad puede resultar dificil de lograr atn cuando se establezcan
medidas como la formacidn permanente para la calidad si no se cumplen

ciertos requisitos en las condiciones de trabajo y, particularmente, en el
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—ejercicio de la docencia. Tal.es €l caso de los docentes.en formacidén con.una
alta ratio de estudiantes, para quienes es complicado disefiar un sistema de
formacion de calidad docente. Es preciso conjugar simultineamente
contextos, culturas, politicas y condiciones sociales mas amplias para’que la
formacién del profesorado no se quede en un conjunto de buenos
propositos poco utl en la profesionalizacion docente, cientifica e

investigadora del profesorado universitario.

Las universidades espafolas y la Administraciéon Educatva estan
atravesando un mmportante periodo de sensibilizacién hacia la formacién.
Asi, Universidades como la de Malaga, Sevilla, Barcelona, Auténoma de
Madrid y Las Palmas de Gran Canaria o Pais Vasco, por citar algunas, han
elaborado iniciativas de formacién didictica de su profesorado muy
importantes. Pero debemos insistir en que, sin un marco legal y una
infraestructura que apoye este tpo de iniciativas para el desarrollo de la
carrera docente universitaria, todo corre el riesgo de quedarse en meras

intervenciones puntuales sin apenas incidencia en la mejora del sistema.

Sin infravalorar la formacion inicial del profesorado, la formacion a
lo latgo de toda la carrera docente o desarrolle profesional ha alcanzado
especial relevancia en el contexto social actual. Podemos observar como la
formacién permanente se ha convertido en una estrategia imprescindible
para cualquier organizaciéon que se plantee una perspectiva de presente y de
futaro de tal manera que las empresas que no invierten en la modernizacién
y actualizacién de sus empleados y objetivos tienen muchas probabilidades

de quedar obsoletas en poco tiempo.

Pero en muchas ocasiones la necesidad no se da la mano con la
realidad y se producen situaciones que dificultan este progreso. Una de
éstas suele ser que el propio docente no sea muy receptivo al cambio y a la
formacion didactica, porque la considera innecesaria o inconveniente.
Intentar cambiar esta petcepcién y crear una formacién permanente donde

no ha existido previamente una formacién inicial puede resultar
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complicado-Desde este punto-de vista, resulta-mas dificil intentar cambiar
rutinas docentes no adecuadas que promover en los docentes capacidades

didactcas correctas.

Parece pues imprescindible generar en el profesorado la wecesidad de
formacién ofertindoles alternativas, actividades, apoyo y medios que les
convenzan de la mejora que implica participar en un proyecto colectivo de
petfeccionamiento. Es muy probable que de esta manera las probabilidades
de implicacion y compromiso por parte de los docentes en su desarrollo

profesional se incrementen notablemente.

Una alternativa reahsta y sencilla podtia consistir en comenzar esta
labor con aquellos grupos mas sensibilizados hacia la formacién, abiertos a
la partcipacidén en nuevas propuestas de forma que, una vez se ha haya
difundido la necesidad de la mejora de la calidad de la docencia entre una
gran parte del profesorado, se podrian realizar propuestas de accidn

extensibles a todo el Ambito universitatio.

En nuestro pais se dan distintas circunstancias que favorecen la
formacién didactica del profesorado universitario y que deben ser

aprovechadas:

La Universidad espafiola estd reaccionando frente al reto de la
calidad, de la critica estudiandl, de las exigencias sociales, de la competencia
de universidades privadas y de la homologacién europea. A este respecto,
tanto el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes como las
universidades estan dispuestos a arbitrar medios que posibiliten una mejora

¥, para lograrlo, la calidad del profesorado es esencial.

Las experiencias nacionales e internacionales son muy numerosas y
disponemos multitud de referencias y proyectos de mejora para la
Universidad que nos pueden servir de guia para este fin como el notable
aumento de congresos, conferencias, seminarios y otras actividades

cidacticas tanto en nuestro pais con en el extranjero, en torno a la
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formacién-y-el desarrollo e innowacidéa-didictica, entre los que-citaremos

solo algunas que han tenido lugar en los Glumos afios:

122

La Conferencia Internacional: Learner-Centeres Universities for the
New Millenium. Improving and Teaching en la Universidad Rand
Afrikaans de Johannesburgo en el 2001. ‘
La Conferencia Internacional sobre Tecnologias Avanzadas de
Aprendizaje (ICALT 2001) en EEUU.

La IX Conferencia de la Universidad de Friburgo organizada por la
EARLI (Asociacién Europea para la Investigaciéon del Aprendizaje y
la Instruccién en el 2001,

La Conferencia: New Challenges in Assesment en Alemania en el
2001.

El 1T Congteso Iberoamericano de Didactica Universitaria, celebrado
en Chile en el 2001.

El I Seminario de Formacién para Asesores de Desarrollo Educativo
Universitario: Estrategias y Tacticas de Actuacién, organizado por la
RED-U (Red Estatal de Docencia Universitaria) y el ICED
(International Consortium for Educational Development) vy
celebrado en Madrid en el 2001.

El 11 Seminario de la RED-U: La udlizacién de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en educacion superior: un enfoque
critico, celebrado en Madrid en el 2002.

El IIT Seminario de la RED-U: El portafolios docente, celebrado en
Madrid en 2002.

El IV Seminario de la RED-U: La Formacién Docente de los
Profesores Universitarios, celebrado en Madrid en el 2002.

El 4th Internadonal Consortium of FEducatonal Developers

Conference en Australia en el 2002.
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* Proximamente se celebrarin en nuestro pais el V Seminanio de la
RED-U: Planes de formacién del profesorado y el VI Seminario de
la RED-U: Evaluacién para el desarrollo de la calidad de la docencia.

También han proliferado las asociaciones y redes de intercambio

entre las que podemos destacar las siguientes:

European Association for Research and Development in Higher
Education en Alemania (EARDHE), cuya principal misién es promocionar
la educacién, la investigacion y el desarrollo en la educacién superior, asi

como ¢l asesoramiento a otros paises.

Asociaciéon Internacional de Pedagogia Umversitana (AIPU),
organismo apoyado por diferentes entidades internacionales, que posee una
sede en Espafia (http://www.ice.upv.es/profesor/aipu/aipul.htm#tabla),
formada por profesores de todas las disciplinas y responsables de apoyo a la
docencia. Entre sus objetivos mas importantes destacamos: promover la
cooperacion interuniversitaria, la organizacién de encuentros y sesiones de
trabajo para mejorar la docencia, creacién de grupos de trabajo
interdisciplinares, organizacién de reuniones, chatlas, coloquios, etc,
elaboracién de materiales de apoyo y asesorar institucional y personalmente

sobre aspectos relacionados con la mejora de la calidad docente.

Asociacion para el Desarrollo de los Métodos de Formacién en la

Ensefianza Superior (ADMES) en Francia.

Red Estatal de Docencia Universitaria (RED-U), cuyos objetivos son
promover la comunicacién entre profesionales de la docencia universitania,
impulsar la formaciéon docente del profesor universitario, intercambiar
experiencias y recursos, apoyar las iniciativas dirigidas a una mejora de la
calidad docente universitaria, favorecer las discusiones interdisciplinatias en
materia universitaria y esamular politicas universitarias que promuevan la

calidad docente: (www.uam.es/servicios/apoyodocencia/ice/redu).

123

tin realizans por ULPGC, Biblipléca Univérsiaria, 2008

It autores. Digi

£ Del


http://www.ice.upv.eS/profesor/aipu/aipul.htm%23tabla
http://www.uam.es/servicios/apoyodocencia/ice/redu

Incidencia de los cursos de formacidn de profesorado en la mejora de la calidad docente

Respecto a la formacién inicial, se estin realizando intentos de crear. . .

programas estructurados de larga duracion (EE.UU,, Canada, Francia,
Suecia, Espaiia, etc.) que pretenden combinar la formacién tedrica con las
actividades tutoriales, seminarios y amplias practicas en los departamentos.
Ademis, existen cursos especiﬁcds de corta duracién y practicas docentes

1

tuteladas como en los C.1.Es franceses.

La formacién permanente ofrece actividades variadas (cursos,
seminarios, talleres, etc.) sobre cuestiones disciplinares y de didacticas
especiales. En la mayoria de ellas predomina su caricter optativo y son
interesantes las actividades de innovacién a través de proyectos, becas y

ayudas para la formacion en didictica universitaria.

Existen imiciativas externas a la Universidad que establecen
convenios para promover la investigacidén, mejorar la ensefianza, organizar
programas de desarrollo curricular y potenciar la formacién profesional
como el Consgo para el desarrollo profesional universitario del Estado de
Pennsylvania, el Coordinating Committe for the training of University Teachers del
Reino Unido y el Instituto de Perfeccionamients de los Catedriticos de Pedagogia y
Pricologia de las universidades de la antigna U.R.S.S., entre otros.

Ademas, son abundantes los cursos sobre psicopedagogia,
asesoramiento, informacién y documentacién, proyectos innovadores, etc.,
que aparece practicamente en la totalidad de las Universidades importantes.
Asimismo, existen Centros e Institutos (Gabinetes, Servicios, etc.) de
desarrollo profesional que llevan a cabo iniciativas de formacion inicial y
permanente. Ya son clasicos en las universidades canadienses y han
proliferado mucho en EE.UU. y Europa. Los datos indican que esta

modalidad se hara progresivamente dominante en nuestro pais.

Uno de los congresos que merece la pena citar fue el organizado por
la Citedra UNESCO de Gestién y Politica Universitaria celebrado en la
UPM el 8 de mayo de 2003 donde se manifesté una preocupacion especial

por la calidad de la docencia ligada a la implicacién del profesorado en las
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———-TIC. -Ademis-de diverso-material-bibliografico, podemos-encontrar en la

red muchos recursos orientados a introducir las TIC en la docencia,
especialmente en Estados Unidos. Se trata de portales al servicio del
personal académico y en muchos casos también de los estudiantes como el
de la web del IHETS (Indiana Higher Educaton Telecomunication
System), concretamente en su seccion Teaching and Leamz'fzé with Technologies.
Igualmente encontramos referencias a seminarios como el Teaching at an
Internet Distance, acerca de la utilizacién de Internet de la Universidad de
Hlinois (http:// www.vpaa.uillinois.edu /tid /report /toc.html). O trabajos
como el articulo del National Center for Education Statistics titulado
Teacher's tools for the 21st Century: a report on teacher’'s use of fechnology que
podemos  encontrar en la  siguiente  direccién  electrénica:

http:/ /nces.ed.gov/pubsearch/pubsinfo.asp?pubid=2000102.

Sin embargo, no es sélo el acceso a las TICs lo que preocupa en la
mejora de la docencia. Existen diferentes recursos en la red desunados a
ofrecer servicios al personal académico de las universidades en su mayoria
asociaciones de profesionales que ofrecen recursos formativos y docentes.
Asi, la _American Association of University Professors (http:/ /www.aaup.org) es
una de las plataformas de profesionales mas importantes al servicio del
profesorado universitario, y en su pagina web se halla informacién sobre los
diversos programas y publicaciones al respeto. Otra de las iniciativas mas
significativas es el programa pedagbgico Teaching initiatives, impulsado a
través de la  American  Association  for  Higher Education  (htip:
/ /www.aahe.org/teaching/ Teaching_Initiative_Home htm) orientado a la
mejora de la enseflanza y el aprendizaje universitario. También
encontramos la pagina web del Center for Teaching de la Universidad de
Iowa (http://www.uiowa.edu/~centeach/about.shtml). En Reino Unido
existe la Assotiation of University Teachers (http://www.aut.org.uk). Por
su parte, La _Asociacion Universitaria de Formacion del Profesorado ofrece enlaces

muy interesantes hacia todas las universidades esparfiolas que desarrollan
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algiin programa de formaci6n, ademis de recursos educativos en Internet y
vinculos con otras entidades similares en Europa (hup:// www.uva.es/

aufop/).

En la siguiente web podemos encontrar resimenes de ponencias
internacionales sobre formacién permanente y perfeccionamiento
profesional:  http://  tecnologiaedu.us.es/  venezuela/  Web%20
Encuentro%20(cd) /modaponencias.htm. Asimismo, en el enlace
http:/ /www.uv.es/RELIEVE/ aparece la Revista Electronica de
Investugacion y Evaluacién Educativa, avalada por la Universidad de
Valencia, donde disponemos de informacién acerca de atticulos sobre
formacion de profesorado, didactica, metodologia, nuevas tecnologias, etc.
En la pagina http://prometeo.cica.es/idea/ encontramos el trabajo de un
grupo de investigacion de la Universidad de Sevilla y de la Universidad de
Huelva en torno a la descripcion, analisis y evaluaciéon de la innovacién

educativa y sus repercusiones en la formacién del profesorado.

El CINDA (Centto Interunivessitario de Desarrollo: hetp://
www.cinda.cl/) es una institucién académica internacional, formada por
importantes universidades de América Latina y Europa, cuyo propésito
fundamental es vincular las universidades entre si y con los principales
problemas del desarrollo y en su pagina web podemos consultar boletines,
articulos, publicaciones y seminarios relacionados con el desarrollo

profesional, nuevos recursos docentes, etc.

2.2.1.A NECESIDAD DE LA FORMACION DIDACTICA DEL PROFESORADO
UNIVERSITARIO

Ya hemos comentado que la ensefianza en el nivel universitatio debe
ser considerada necesariamente como un campo de estudio perc que
necesita mayor apoyo para situarse a la altura de las actuales exigencias
sociales, polificas, cientificas y técnicas. Para Florez (1994) la ensenanza es

el principal proceso mediante el cual la sociedad moderna transmite su
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saber ales-individuos; es—una-tarea compleja desde la cual se estipulan
procesos como la humanizacién, la socializacién, la profesionalizacion y el
desarrollo personal. Desde este punto de vista, la didictica puede ser
considerada como imprescindible para orientar la praxis del ensefiante y
cualificar su actuacién. Sin embargo, alin no es reconocida como ciencia
incluso por los propios docentes, y a menudo es relegada a un segundo

plano.

Uno de los principales objetivos de la didactica en la actualidad es
romper con el reducciontsmo y dispersion en la docencia y generar
opciones en funcién del desarrollo integral del futuro profesional y de la
sociedad. Asimismo, ha de afrontar las actitudes negativas que han
mantenido los docentes y muchas de las universidades frente a la didactica
universitatia como: 2) las reticencias del propio profesorado universitario
que no la consideran la base tedrica del quehacer docente; b) el descuido
investigador pot parte de los profesionales de la ensefianza; ¢} la escasa
reflexién y divulgacion en este ambito; y d) el poco interés institucional de
convertir la ensefianza superiot en un verdadero proceso cientifico (De la

Cruz, 2000).

El problema en torno a la didactica universitaria se intensifica porque
en las propias facultades de educacion comprometidas con la formacién
didactica no hay una cultura de debate epistemolégico y se valora
pobremente la teoria como referencia para explicar los fenémenos sociales
y para invesugar sobre marcos definidos. No obstante, existen movimientos
para mejorar la calidad de la educacion superior y en muchas universidades
se han concretado Programas de Actnalizacion Pedagigica o Diddetica y Maestrias.
Sin embargo, parece que el énfasis se ha dirigido hacia aspectos técnico-
politicos o administrativos de la docencia o hacia aspectos especificos. En
muchos programas la didactica como ciencia bésica del docente no esta
presente y, peor aun, muchos procesos de ensefianza niegan la didictica,

siguen siendo instrumentstas, se realizan sin marcos tedricos o con marcos
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tedricos ya obsoletos; incluso los.principios.o criterios didacticos en cuanto

a planificacién, evaluacién y seguimiento también estin ausentes.

Es preciso convertir la didactica en un marco interdisciplinario
importante donde confluyen los aspectos filoséficos, psicologicos vy
sociologicos de la enseflanza, los cuales permiten dar profesionalidad y
caricter cientifico al acto educativo en cualquier nivel y en cualquier
disciplina. Astmismo, es preciso potenciar las didacticas especiales que han
logtado mayor desarrollo en los ultimos tempos de forma que abundan los
investigadores de la ensefanza de las distintas disciplinas o niveles. La
didactica universitaria puede conceptuarse como una didactica especial
comprometida con lo significativo de los aprendizajes del futuro
profesional, con su desarrollo personal y con el potencial de su inteligencia
en funcién de las exigencias del contexto socio-politico. Para comprender

mejor sus roles nos parece oportuno puntualizar aigunos conceptos:

a) Existe consenso en reconocer que ¢ comocimiento constituye la
variable mas importante en el desatrollo cientifico y tecnolégico y
es punto de referencia para las nuevas formas de organizacién
social presentes y futuras.

b) La enseflanza universitazia es la mas comprometida con la
produccidn, divulgacidn y aplicacion de este conocimiento.

¢) La intencionalidad, métodos, medios, espacios y recursos que
utilice la Universidad pata trabajar el conocimiento demostrara su
vigencia histérica y su capacidad para reorientar sus opciones
didicticas en funcién del desarrollo de la ciencia y de las
reconstrucciones socioculturales del nuevo milenio.

d) La enseflanza universitaria no es una practica aislada y con
objetivos inmediatos como parece asumir gran parte del
profesorado.

e) La ensefianza universitaria es un proceso complejo que incluye:

un docente cualificado, estudiantes comprometidos y con
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- —--inteligeneias - poteneciales;—aprendizajes-- como  experiencias
significativas en cada alumno, contenidos tematicos, de
procedimientos y actitudes apropiados tanto para el desarrollo
integral del futuro profesional como para el desatrollo cientifico y
la puesta en marcha de curriculos contextualizados y en

permanente revision, etc.

Estas pautas nos llevan a la atencion integral del docente considerado
como el protagonista principal de lo que sucede en el aula, pues el docente
es el recurso didictico mis importante en el aula como indica Pérez Gémez
(1991). Por esta razoén, su formacién inicial y permanente se convierte en
un elemento clave. Es preciso formar en el profesor universitario la
conciencia sobre la necesidad de aprender a lo largo de toda la vida y
convertir la agradable experiencia de aprender algo nuevo cada dia en un
inexcusable principio de supervivencia del docente universitario (Zabalza,
2000a).

2.3.1L.A FORMACION DEL DOCENTE UNIVERSITARIQ DEL TERCER
MILENIO

A medida que la sociedad de la informaciéon adquiere mayores
indices de desarrollo, los educadotes necesitamos reciclar nuestra
preparacion. Las universidades motivadas por mejorar su curriculo y
reformarse deben plantearse como objetivo la formacién didictica de su
cuerpo docente para lograr tales fines. Para ello, primero han de superar el
aislamento  investigador, apoyar los  esfuerzos colectivos e

interdisciplinarios y asumir los siguientes objetivos:

® Formar docentes universitarios capaces de conducir con excelencia
sus aulas.

" Consolidar un saber y un hacer didactco.
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» _Asumir la ensefianza_universitaria. .como una tarea cientifica,

compleja, prospectiva, de equipo e interdisciplinaria.

Desarrollar la investigacién didactica como una parte inherente del
desarrollo del curticulum.

Promover innovaciones didacticas.

Asumir el aula universitaria como un espacio abierto de dialogo
y ctitico desde donde se construye el saber, se forma ctitica y
éticamente el profesional del nuevo siglo y se conttibuye con la

otientacion del pals.

En torno a los programas de formacién del docente universitario

comprometido con la ensefianza Alanis (1993) e Imbernén (2000a)

plantean las siguientes sugerencias:
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Iniciar la ensefianza con la investigacién de su propia practica para

que los profesores se conviertan en protagonistas de sus propias
reformas. |

Propiciar el trabajo en equipo porque el trabajo cientifico exige la
validacién con los otros.

Concebir el aula universitaria como un laboratorio desde donde
construyan los nuevos significados, enfoques y estructuras del
proceso de ensefianza.

Incluir el conocimiento de la realidad nacional, social y politica
pata contextualizar su labor en el aula.

Incorporar al desarrollo personal del profesor lo ético, lo
estético, lo intelectual y las actitudes.

Facilitar el desarrollo creativo en cuanto a modelos, teorias,
medios, recursos y estrategias del propio profesor, porque sélo
docentes creativos generan estudiantes creativos.

Partir de problemas concretos para buscar soluciones en equipo y

multidisciplinarmente.
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- ~Para aproximarnos- a- los planteamientos mas actuales acerca de la
formacién del profesorado universitario vamos a extraer algunas de las
ideas planteadas en el congreso organizado por la Catedra UNESCO de
Gestién y Politica Universitaria titulado La profesion de profesor de universidad
celebrado en Madrid en septiembre de 2002 y comentadas por Michavila y
Martinez (2002). Entre las finalidades se encontraba conformar un punto
de encuentro donde se orientase y debatiesen las lineas a seguir en la
profesiéon docente universitaria, atendiendo a las demandas sociales,
culturales, etc. Asimismo, se planteé como objetivo priotitatio despertar el
interés en los responsables académicos y gerentes de las universidades, los
miembros de los Consejos Sociales, expertos en educacién superior y, sobre

todo, en el docente universitario.

Entre las conclusiones del debate sobre la profesion docente
universitaria desde dos ambitos de influencia: la Universidad y la

Administracién, nos parece necesario destacar algunas conclusiones:

1. La profesién de profesor de Universidad requiere una
permanente reflexion dados los cambios que se estin
produciendo: Ley Organica de Universidades, sociedad y cambios
demograficos, gobierno y administracién publica, desarrollo
tecnologico, internacionalizacion y globalizacion y el espacio
europeo de educacion superior, entre Otros.

2. Respecto a la formacion de nuevos profesores: la definicién de
los nuevos profesores es una responsabilidad que debe
observarse desde dos ambitos: interno-Universidad y externo-
entorno. Desde la perspectiva interna supone: a) la adecuacién a
las expectativas y caracteristicas del nuevo alumnado; b) la
actualizacién permanente de conocimientos; ¢) la incorporaciéon
del modelo de ensefianza-aprendizaje, caractetizado por su
orientacion al aprendizaje, metodologias didicticas innovadoras,

etc.; d) la adopcidon de un enfoque de colaboracion entre docentes
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y el-impulso del caricter—aterdisciplinar; v €) la planificacién

estratégica de la actividad docente.

Por otra parte, desde la perspectiva externa es preciso

considerar: a) la incorporacién de una vision globalizada de la profesién

de profesor de Universidad; b) la vinculacién con las demandas sociales y

laborales; ¢) la formacién oportuna de nuevos profesores que atienda y se

anticipe a las demandas; d) la participacién en la definicién de politicas,

interactuando con los diversos actores de la politica universitaria; y e) la

reflexion permanente sobre politicas de incorporacién de nuevos

profesores.

Respecto al papel de la Universidad en la actualizacién de

conocimientos, promocion y reconocimiento de la carrera profesional de

los profesores universitarios es necesatio destacar los siguientes elementos:

Potenciacién de los Institutos de Ciencias de la Educacion (ICE) en
la definicién de perfiles y formacién para la actualizacién de
conocimientos.

Creacién de redes universitarias para la formacién del profesorado
que propicie el intercambio de expetiencias y metodologias.
Planificacidn de un proyecto docente por parte de las universidades.
Creacién de un sistema de incentivos que motive la excelencia de la
labor docente.

Definiciéon y disefio de una polidca integral para la carrera
profesional del profesor universitario.

Implantacién de una politica de formacién del profesorado: disefio
de planes desde las universidades, acreditacion de los mismos por

parte de una agencia, y seguimiento desde la Administracion.

En cuanto a la movilidad, las redes, las innovaciones en las

tecnologias educativas, la interdisciphinariedad en las actividades docentes e

investigadoras de los profesores es preciso seflalar los siguientes aspectos:
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Redefinicién de —criterios de evaluacion para la eliminacidon de
barreras a la interdisciplinariedad.

Incorporacién de la interdisciplinariedad en los contenidos
obsetvando el proceso educatvo en tu totalidad.

Redefinicién de las areas de conocimiento.

Reconocimiento del marco europeo como una oportunidad para la
mejora de la calidad docente y la presencia de las universidades
espafiolas en el espacio europeo de educacién superior.
Incorporacién de la movilidad como un medio para la innovacion
docente.

Potenciaciéon de la capacidad de organizacién para la creacion de

redes para la docencia y la investigacion.

A partir de estas conclusiones se realizé6 una formulacion de las

propuestas que recogemos a continuacion:

Reconocer y wvalorar la actividad docente del profesorado
universitario sin  detrimento de otras funciones esenciales:
investigacion y gestién.

Articular con la Administracién el reconocimiento de las diferentes
funciones docentes respetando la autonomia universitatia.
Determinar incentivos con el objeto de fomentar la formacién del
profesorado universitatio, la creacién de equipos docentes y la
aplicacién de nuevos métodos de ensenanza.

Planificar adecuada y oportunamente las plantillas docentes.

Generar recursos econdémicos que permitan  convocatorias
especificas para proyectos relacionados con la formacidén del
profesorado y métodos educativos.

Fomentar el reconocimiento social de la labor del profesorado
universitario.

Potenciar ]a innovacion a través de la movilidad y de alianzas.

Disponer de una estrategia de internacionalizacién.
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En sintesis, como plantea Mitter (1996), una reforma educativa tene

que basarse en una mejora de la formacién de su profesorado.

En el entorno europeo las reformas de la educacién superior,
fundamentalmente en Francia, Reino Unido, Alemania, Italia, Portugal,
Grecia, Holanda y Bélgica comenzaron a finales de los afios 80, en un
intento de afrontar y responder a unas altas exigencias de calidad y eficacia,
En Europa el marco cultural esta caracterizado por la heterogeneidad de
culturas, etnias, politicas, etc. y es aqui donde se plantea precisamente la
formacién del profesorado como elemento promotor de la
interculturalidad. En esta linea, los préximos docentes de la Unién Europea
estaran cualificados para ejercer su docencia en cualquier pais de este
ambito. La politica europeista de la Universidad de respeto a las identidades
y de interdependencia promoverid que muchos profesores se desplacen a
otras universidades, aprendan otras lenguas, conozcan culturas distintas y

contacten con otros docentes de distintas lineas de pensamiento.

Por este motivo, la formacién del profesorado debe ser considerada
como algo primordial, ya que se necesita adaptar los curriculos a estas
nuevas exigencias. Asi, los gobiernos deben esforzarse en crear politicas
educativas orientadas hacia esta tendencia multicultural y una forma de
hacerlo es preparar a los docentes para comprender los determinantes
culturales (valores, creencias, actitudes, etc.), crear climas de aprendizaje

pluriculturales, etc.

Hoy existen intentos de promover el cambio en esta linea; asi existen
proyectos de investigacion como el Esprit o el Race o los programas para
intercambio tanto de docentes como de estudiantes universitarios
(Erasmus) o los programas de cooperacidn universidad/industria e, incluso,

el aprendizaje de lenguas con programas como el Lingua.

Para Kerr (1990) las universidades europeas se encuentran inmersas

en un panorama catractetizado por: a) un enorme flujo de nuevos
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conocimientes —etentificos aplicados;—b)- -el intercambio -de profesores
universitarios; ) el flyjo de estudiantes; €) cambios en los contenidos
curriculares. Pero, ademas, las universidades modernas tienen que
responder a necesidades y demandas muy importantes, como son Ia
educacion continua, el aprendizaje a distancia, las TICs, los nuevos canales
de transmision del conocimiento, etc, Por estas razones, la formacidn inicial
y la permanente se perfilan como herramientas fundamentales para afrontar

€S810S Nueves retos,

Sin duda, este panorama contribuye de manera decisiva a crear una
Universidad espaifiola de calidad, competente y competitiva en el marco
europeo v ajustada a las exigencias comunes de un gran porcentaje de las
universidades extranjeras pues, como comentamos al principio de este
capitulo y sintetizando las ideas de Garcia Guadilla (2002), la nueva
concepcion de la Universidad implica necesariamente una formacion del
profesorado sensibilizado con las nuevas exigencias y que incorpore los
siguientes elementos: a) una educacién permanente capaz de responder a
las necesidades de los individuos a lo largo de toda su vida, lo que supone
modelos de aprendizaje flexibles, diversificados y horizontales; b) desarrollo
del pensamiento creativo, critico e innovador como parte fundamental de la
educacidn superior; ¢) un aprendizaje otrientado al desarrollo de habilidades
de integracién, categorizacion, clasificacién, comparacién, etc., mas que
hacia la acumulacién de conocimientos; d) una formacién de capacidades
de comunicacién global y, por tanto, la necesidad de conocer otras culturas
e idiomas; e) una formacion integradora de las ciencias sociales y naturales;
y f) el desarrollo de habilidades para una mayor efectividad en equipos

multdisciplinares, cada vez mas importantes.
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3. DIFICULTADES Y MOTIVACIONES DE LOS PROFESORES
UNIVERSITARIOS HACIA LA FORMACION PERMANENTE

Es importante considerar las dificultades que impiden la instauracién

y progreso de la formacién permanente del profesorado y que podemos

sistematizar en dos categorias: las dificultades institucionales y las del propio

profesorade. Entre las dificnltades institucionales destacamos las siguientes:

La ornentacion administrativa y técnica- que ha mantenido la
Universidad y el abandono de los aspectos del desarrollo profesional
de los docentes universitarios.

La falta de interés y atencién de la Administracién hacia la calidad de
la ensefianza universitaria.

La escasa implicacién institucional que ha tenido la Universidad

en la formacién didactica de sus profesionales, al no considerar

- esta formacidén como algo prioritario.

La potenciacién de la investigacion frente a la docencia.

La falta de tiempo y energia del profesor para dedicarse a tareas de
formaciéon didictica debido a una incorrecta planificacion
institucional.

La masificacion de las aulas, que impide la practica reflexiva y una
atencion individualizada al alumno, ademas de la precariedad de los

medios didacticos.

En cuanto 2 las dificultades atribuidas a los propios profesores

podemos mencionar las siguientes:
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El individualismo y aislamiento del docente, que dificultan la
investigacién compartida y las actividades de mejora personal e
institucional.

La resistencia al cambio debido, entre otras cuestiones, a la

inexistencia de una formacién inicial y a una ensefianza mds

ibn taAllZe0E o ULPGG Bibligidca Univetsitaria, 2006

Bulones_ Digikal;

0 Del



La formacion permanente y el desarrollo profesional del docente universitario

- -eentrada— en -planteamientos -tebricos que en -procesos de
intervencion.

* La lealtad de los docentes a su profesién y no al ambito donde la
ejercen, lo que Benedito, Ferrer y Ferreres (1995) 'denominan &/
problema de la discrecionalidad, olvidandose en ocasiones de sus clientes
(los estudiantes) y de la organizacion.

» La escasa motvacibn del profesorado para su mejora docente.

* La tendencia a reproducir por imitacién los modelos y rutinas que

aprendieron cuando eran estudiantes (Manso, 1999).

Todos estos obsticulos y problemas que pueden impedir un
adecuado desarrollo de la formacién permanente del profesorado
universitario provocan que se muestre una falta de iniciativa para su mejora
profesional, tanto a nivel intrinseco como extrinseco. Asi, un docente
puede sentirse motivado por diversos factores como el desarrollo y
aprendizaje de sus estudiantes, el gusto por su asignatura, el
reconocimiento, la posibilidad de colaborar con otros colegas, Ia
oportunidad de tener responsabilidades, el desafio sobre la destreza
profesional, la inspiracién, las perspectivas profesionales, etc. Para Dean
(1991), la mayoria de estos factores pueden ser considerados incentivos
intrinsecos puesto que forman parte del area personal del docente. Sin
embargo, a estos incentivos inttinsecos podemos sumatle un factor no
menos importante como es el clima laboral, entendido como el conjunto de
estimulos que actian sobre la persona en su lugar de trabajo y que afectan
tanto a las relaciones interpetsonales como a la conducta en la organizacién
(Gonzilez Tirados, 1991). No cabe duda de que un entorno colaborador
entre colegas donde exista interaccién y comunicacién constante resulta un
apoyo moral en la prictica de la docencia. Por el contrario, el aislamiento
del docente hace que sus acciones formativas las realice casi siempre pot
iniciativa individual pudiéndose encontrar obsticulos en su departamento a

la hora de llevar a la prictica modificaciones en la ensefanza. También
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debemos incluir en este planteamiento los problemas del aula, producto de
la apatia y la resistencia al cambio de los estudiantes. Cuando las
innovaciones a instaurar por el profesot suponen un mayor trabajo y afecta
a las calificaciones, pueden aparecer resistencias y tensiones en los

estudiantes.

Por otro lado, encontramos los imcentivos extrinsecos que hacen
referencia a estimulos econdémicos y profesionales entre los que podemos
citar: 2) un sistema de retribuciones econdémicas adecuado en relaciéon con
la productividad, tanto en la labor docente como investigadora; b) el
reconocimiento de la tarea docente en los sistemas de contratacidén y
promocién del profesorado; c) la implantacién de programas formativos
institucionales que posibiliten el desarrollo profesional; d) el diseno de
proyectos comunes que fomenten la colaboracién y el sentimiento de
equipo; ¢) la dotacién de recursos suficientes para el ejetcicio de la
profesion; f) el apoyo institucional a las iniciativas de los profesores; g) las

exigencias legales que regularicen la formacidon docente universitaria, etc.

Rodriguez Espinar (1994) afirma que la mayoria de los profesores
universitarios valoran la docencia y se sienten incentivados cuando lo hacen
bien, por lo que es preciso prepararles. Como propuso Murray (1993), hay
que globalizar tanto las incentivaciones intrinsecas como las extrinsecas a la
hora de proponer estrategias para mejorar la docencia. En otras palabras, es
conveniente que se faciliten planes de accién formativa que contribuyan al
desarrollo profesional del profesor, puesto que constituyen un importante
elemento motivacional y es una forma eficaz de asegurar su éxito y, por
tanto, de propiciar su motivacion intrinseca asi como su disposicién hacia
una formacién continua. En palabras de Rodriguez Rojo (1999b), la
formacién del profesorado univetsitario es la clave del cambio de un

profesor meramente transmisor a un profesor educador.

La acogida que han tenido las propuestas de formacién entre el

profesorado de la Universidad de Las Palmas de Gran Canana nos hace
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- ————pensar—en—una- motivacion intrinseca elevada, no sélo respaldada por la
cantidad de solicitudes para realizar cursos que se registran cada afo, sino
por las sugerencias que aportan acerca de la necesidad de programar

nuevos talleres, actividades y cursos.

Por otra parte, como veremos mis adelante, el papel del profesor
universitario estd cambiando en la ensenanza presencial a distancia (EAD) y
en la semipresencial, pues se hacen necesarios nuevos papeles como el de
mentor-guia y soporte del estudiante en su proceso de aprendizaje

(Scheuvermann y Barajas, 2003).

4. DIMENSIONES DE UNA POLITICA DE FORMACION DE
PROFESORADO UNIVERSITARIO

4.1. LA CULTURA DE LA FORMACION

Para Fullan (1991) la formacién del profesorado (inicial y
permanente) es uno de los pasos fundamentales para la mejora de la
educaciéon pero, al mismo tiempo, uno de los problemas mas dificiles de
resolver. La cualificacidon y profesionalizacién de los docentes posee un
papel decisivo en el tpo de educacién que Ia Universidad ofrece a sus
estudiantes y, sin embargo, han sido numerosos los problemas planteados
por las politicas de formacién desarrolladas en las tldmas décadas. Tejedor
(2000) afirma que en el ambito universitario, el tipo de profesionalizacién
que se da hoy estd basado en: a) un analisis sistematico de la pracuca
profesional; b) una actitud de petrfeccionamiento permanente; ¢) el dominio
de competencias docentes; y d) la capacidad para tomar decisiones
adecuadas.Ya hemos afirmado que la cualificacién y potenciacién del
profesorado es una alternativa obligatoria en cualquier politica que desee la
mejora de la educacidon pero es un terreno complicado leno de
responsabilidades, ideologias y politicas culturales e institucionales que no

permiten decisiones tapidas ni sencillas. En un entorno donde la definicién
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del papel docente se situa en dos_frentes: uno que defiende y reclama las
responsabilidades del profesor, y otro que infravalora sus condiciones de
trabajo e intensificacién profesional, vamos a proponer algunas cuestiones
generales acerca de lo que podria considerarse una adecuada politica

universitaria de formacion del profesorado universitario.

En primer lugar, debemos considerat la formacion desde una ;Der.gbmz'm
anplia, relacional y sistématica, no como algo puntual y aislado. En los dltimos
afios se ha incrementado el nimero de actividades de formacion didactica
destinadas al profesorado universitario (cursos, talleres, seminarios, grupos
de trabajo), asi como diversas medidas de apoyo a la innovacién didactica, la
elaboracién de materiales para la docencia y al aprendizaje de los estudiantes.
Las posibilidades abiertas por las TICs ya vienen explorandose desde hace
afios, y sus contribuciones para los docentes y para los estudiantes son muy
importantes. En lineas generales podemos decir que en la mayoria de los
paises se estd creando una sensibilidad didictica en el profesorado

universitario.

A pesar de ser popular en muchas universidades de distintos paises,
la formacién didactica del profesorado universitario no ha recibido una
atencién comparable a la de otros niveles del sistema educativo. Como
plantearon Kember y McKay (1996) en esta época atn no se disponia de un
cuetpo de conocimientos suficientemente elaborado y sistemdtico para
analizar, disefiar y desarrollar politicas de formacién acordes con las
peculiatidades propias de la Universidad y sus docentes. En lo que se
refiere a los enfoques de la formacién, han predominado tradicionalmente
los modelos de transmision de técnicas y métodos, con actividades aisladas y de uso
y consumo particular, frente a otros mas comprensivos y desarrollados de

ensefianzas previas a la universitaria.

Cabe decir que las aportaciones, labor, experiencias e mnovaciones
provenientes de 4imbitos no umiversitarios pueden resultar tUtides para

plantearnos algunas de las cuestones que ha de contemplar la formacion
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- -petrnanente -y-para-prever-y disefiar -algunos de los cambios por los que
podria atravesar la formacién. Son mayoritarios los sectores que consideran
que las politicas y los modelos de formacién del profesorado han de ser
multidimensionales (Escudero, 1998, Cochram-Smith, 1998), lo cual
significa que han de contemplar muchas dimensiones, procesos, estructuras
y condiciones al mismo tiempo y hacerlo con referencia a una determinada
politica cultural de y para la Universidad. En esta linea, la formacién ha de ser
entendida en ¢l seno de dicha politca concreta y, a su vez, como expresién

y contribucién a su desarrollo y posibilidades.

En esta misma linea, Benedito (1991) afirma que es necesatio
diseRar politicas de formacion y desarrollo profesional universitario que establezcan
unas directrices claras de mejora de la ensefianza y de la formacion del
profesorado. Para Tejedor (2000) el concepto de desarrollo profesional
abarca mucho mis que la formacidén inicial y permanente, y debe
concebirse como un proceso planificado formado por actividades de
desarrollo y actividades de formacién y evaluacion, donde el objetivo no
sea unicamente la mejora de conocimientos y destrezas, sino generatr
actitudes positivas hacia la actividad profesional. El desarrollo profesional
es un proceso que implica dos tipos de cambio: actitudinales y a nivel de
la practica docente. Estas directrices deben ser amplias y flexibles,
teniendo en cuenta que la interpretacion de los fendémenos docentes debe
contextualizarse en cada realidad, actuando sobre las personas y los
contextos (Imbetndn, 2000c), atendiendo a sus necesidades especificas y

autonomia de accién, junto con un soporte institucional fuerte.

4.2, PRINCIPIOS GENERALES PARA LA FORMACION PERMANENTE

La formacién como conjunto significativo de oportunidades para el
aprendizaje permanente de la profesion nos sitGa ante una gran variedad de
espacios, procesos y actividades, contextos de relacién social, operaciones y

estrategias de los sujetos en formacién. En un estudio que realizaron
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Sanchez y Garcia-Valcarcel (2002) en la Comunidad de Castilla y Leén
afirman que un programa de formacién didictica del profesorado debe
intentar que el docente adquiera conocimientos y destrezas que le permitan
Hevar acabo su tarea docente de manera eficaz, que analice sus propias
caracteristicas personales y como afectan éstas al proceso de ensefianza y
que domine estrategias reflexivas para conocer su actuacién docente y

tomar decisiones dirigidas a un perfeccionamiento pedagégico continuo.

El esfuerzo y la dedicacién individual asi como la integracion y
pertenencia a grupos de trabajo e investigacion son aspectos importantes
dentro del desarrollo profesional. Sin embargo, en muchas ocasiones las
politicas de formacién no articulan ni definen adecuadamente la necesidad
del esfuerzo y la dedicacion del docente para lograr una adecuada

formacién permanente.

- Existe una amplia gama de enfoques, metodologias y actividades para
la organizacidn, disefio y realizacién de acciones formativas: desde
actividades muy especificas y particulares para el aprendizaje de ciertos
contenidos, métodos, recursos, procesos y procedimientos de trabajo
cientifico, investigador o docente hasta el disefio y desarrollo de proyectos
de mis latgo alcance, tanto en el tempo como en la tematica que abarcan.
Igualmente existen actividades de formacion centradas en el conocimiento
experto v en formadores cualificados, otras que promueven diversas
modalidades de autoaprendizaje, esquemas de relacion grupal o incluso
diferentes formas y modalidades de desarrollo profesional basado en

estrategias y dinimicas de desarrollo institucional.

Veremos a continuaciéon algunos princpros generales que Escudero
(1999) destaca a parar de los estudios de Kember y McKay (1996),
Blackwell y McLean (1996), Fullan y Hargreaves (1996) y Darling-
Hammond (1998) basados en el desarrollo profesional como un fenémeno

integral y sostenido en el tiempo, como una actividad individual y colectiva,
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enrrelacién con la-teotiay la prictica, la resolucion de problemas-y la mejora

de la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes.

En primer lugar, el cardcter integral y continnado en el tiempo del desarrollo
profesional implica que deben considerarse paralelamente tanto las facetas
personales como las sociales o las profesionales del docente. La formacion no puede
entenderse hoy sélo como el aprendizaje de técnicas y procedimientos, sino
también como el desarrollo de facetas culturales, emocionales e incluso
biograficas de la profesidn, teniendo en cuenta, ademas el equilibrio entre lo
personal, lo social y lo profesional. Ademas, todo esto sucede como un
proceso que ocutre & Jlo large de tfoda la carrera docente y esto debe ser

entendido como un elemento constitutivo de la profesion.

En segundo lugar, el desarrollo profesional debe entenderse como
un espacio de relacidn entre /o personal y lo social y, al msmo tiempo, entre /&
individual y lo colectivo. Si en un principio la formacién fue concebida como
algo basicamente individual y mas adelante como un fenémeno colectivo y
colegiado, en la actualidad se asume que una politica de formacién debe
contemplar, a la vez, oportunidades y experencias de aprendizaje de la
profesion que reconozcan la naturaleza personal, experiencia y practica de la
ensefianza, asi como los factores biograficos y su construccién por parte de
cada profesor, ademas de aquellas que la estimulen e inserten en proyectos y
exigencias sociales y colegiadas. De este modo, se asegura que estos
elementos personales del desarrollo profesional sean cercanos a las
necesidades, intereses, problemas y aspiraciones de los docentes. Por su
parte, el elemento social y colegiado puede contibuir a insertar las
perspectivas y practicas particulares en proyectos sociales y colectivos mas
amplios, asi como representar un contexto decistvo para la socializacién y
enriquecimiento profesional de los docentes. Asi pues, sujetos particulares y
comunidades de profesionales son consideradas como dos facetas que

merecen ser conjugadas y complementadas (Fullan y Hargreaves, 1996).
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En tercer lugar, el desarrollo profesional de los docentes ha de
plantearse como un intercambio de experiencias que se entriquezcan del

conocimiento tedtico asi como de la sabiduria personal y la experiencia.

En cuarto lugar, la formacion debe centrarse en la indagacién sobre
el curriculum y la practica, en la experimentacion didictica como proceso
centrado en la generacion y resoluciéon de problemas. Este mismo criterio
puede ser util tanto para el desarrollo de los profesores en areas cientficas e
investigadoras como para la formacién docente. A este respecto, el analisis
y reflexion sobre la practica educativa (finalidades, contenidos, procesos y
resultados de la enseflanza y el aprendizaje), asi como la articulacién de
proyectos de mejora de la misma puede ser considerado como uno de los
enfoques mas integradores de la formacién y mas centrados en el
aprendizaje de los estudiantes. Pero, ademis, la formacion del docente
universitario tiene que superar una serie de obstiaculos y tensiones como

plantea Davim (1995):

= Tension entre la teotia y la practica: la practica educativa debe ser
teconocida como objeto de conocimiento de una formacién
comprometida con la transformacién de la accién.

* Tensién entte lo objetivo y lo subjetivo: los problemas de la
prictica dependen de los sujetos que los definen y los identifican
como tales a la vez que son comunicados y contrastados con la
experiencia de otros sujetos u otras teotias explicativas.

® Tension entre el pensamiento y la accién: entre el saber hacer
entendido como un hacer técnico y el desarrollo del pensamiento
para analizar las situaciones tipicas de la ensefianza.

» Tensién entre el individuo y el grupo: si bien el aprendizaje es un
resultado individual, la formacién de los docentes necesita
estrategias grupales en las cuales los sujetos discutan y analicen las
situaciones de ensefianza, favoreciéndose los trabajos colectivos y los

espacios de aprendizaje comunes y del conocimiento compartido.
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——8—Tension-entre la reflexién-y las--acciones-inmediatas: se trata de
integrar la reflexién y las acciones que otienten el anilisis y los
criterios de actuacién docente, que el profesor discuta y exprese sus
supuestos y permita al profesor decidir entre alternativas y

comprobar resultados.

Tensién entre los docentes y los estudiantes como personas adultas:
el adulto es un sujeto en constante evoluciéon y cambio, lo que requiere
una formacién que potencie la autonomia, la toma de decisiones, el
pensamiento critico, el manejo de diversas fuentes de informacién y
estrategias de accidon que tengan en cuenta la diversidad de sujetos y

contextos culturales.

4.3. ESTRUCTURAS Y CONTEXTOS DE FORMACION

El marco cultural de esta politica de formacién supone seleccionar y
organizar los contenidos y los procesos para el aprendizaje profesional en la
Universidad. Pero, ademas, se necesitan unas estructuras y contextos que la
soporten y apoyen, permitiendo su desarrollo. Existen tres tipos de
estructuras a considerar: e/ Hempo, el reconocimiento y el apoyo profesional y otras de

indole organizativa,

Respecto al factor empo, las tareas relacionadas con la competencia
docente deberian plantearse en momentos y tiempos especificos para evitar
que la formacién permanente se convierta en una accién puntual en el
tiempo, aislada y poco participativa. Por tanto, el tempo debe especificarse
con clerta rigurosidad, aunque con la suficiente flexibilidad como pata
adecuarse a situaciones especificas. Se hace necesario determinar estructuras
temporales como condicién para que la formacién llegue a adquirir estatus y
se establezca organizadamente. Cada Universidad y especificamente cada
departamento o unidad organizativa, deberd proponer y determinar qué
momentos serin los mas propicios para poner en marcha estas acciones

formativas, asi como la forma mas adecuada de controlarlas.
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— __También _es importante_la estructura y_ el _sistema de__recompensas o
reconocimiento de las practicas, actuaciones y compromisos con la formacion.
Estamos en un contexto univessitario donde se reconocen mis las
competencias investigadoras y donde resulta complicado establecer y regular
métodos para valorar los méritos docentes del profesorado. Es dificil
establecer unos parametros idéneos para valorar y reconocer el queha'cer
docente del profesorado en lo que atafie a su formacién y desarrollo, asf
como los mecanismos o instrumentos para determinatlos. Sin embargo y, a

pesar de estas dificultades, deben abordarse de forma clara.

Un tercer tipo de estructura se refiere a la existencia y disponibilidad de
recursos materiales y financieros, funciones y unidades de apoyo profesional al desarrollo
de la formacién permanente. En este sentido, los departamentos vy,
concretamente las areas de conocimiento se perfilan como estructuras de
apoyo idéneas, por lo que es conveniente determinar qué hacen ambos

estamentos y qué cambios seria necesario efectuar.

En lo que se refiere al desarrollo profesional centrado en la mejora de la
docencia, las universidades espafiolas poseen Vicerrectorados de Calidad desde
los cuales se impulsa la formacién del profesorado universitario o los
Institutos de Ciencias de la Educacion, donde se elaboran y desarrollan
planes ditigidos a la formacién inicial y permanente del profesorado para
quienes voluntariamente quieran implicarse. Estas iniciativas suponen una
buena alternativa para solucionar todas las dificultades que estamos
comentando. Algunos autores como Dill (1996) o Brown y Atkins (1991)
afirman que si se cuenta con una organizacién bien dotada a nivel de
recursos y materiales, profesionalizada y con la suficiente cobertura, la
mnstitucién universitaria puede llegar a conseguir una mejora significativa en
la calidad de la ensefianza de las facultades, departamentos y titulaciones.
Por otro lado, la presencia o ausencia de una estructura de apoyo profesional

a la mejora docente puede reflejar también uno de los indicadores del valor de
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la formacién permanente-para la calidad de la ensefianza en el contexto de la

cultura y politica universitaria.

La potenciacién de la evaluacién y autoevaluacién sobre la actividad
docente puede ser un elemento basico para el desarrollo profesional, para la
innovacién y para el cambio. Se han de crear o, en su caso potenciat,
centros y servicios de ayuda y asesoramiento en el marco de la Universidad
para contribuir a detectar las necesidades del docente universitario,
organizar institucionalmente la formacién del mismo, propiciar la
formacién de los departamentos, ser escenario de intercambios de
experiencias y debates y difundir las experiencias e iniciativas de formacién,
con una finalidad no sélo informativa sino también motivadora hacia los
otros profesionales. Todas estas acciones de formacién del profesorado
universitario deben enmarcarse en un conjunto de planes y programas
institucionales de mejora, tratando de que respondan a las demandas
(necesidades y deseos de mejora) en el contexto donde se vayan a
desarrollar. Es ficil pensar que la formacién tendra mucho mayor interés

cuando se adapta a las necesidades de los propios profesores.

A modo de sintesis concretaremos a continuacién los aspectos mas

importantes para definir el desarrollo profesional (Mingorance, 1993, 1997):

* Es un proceso continwe que se desarrolla durante toda la vida
profesional que no puede entenderse como actividades aisladas.

» Debe estar basado en la mejora profesional, apoyandose en las
necesidades practicas que tienen los docentes.

* Se desarrolla mediante la participaciin tanto en el disefio de la
innovacién como en la toma de decisiones para el trabajo
profesional.

* Es un proceso de construccion profesional en el que, a través de los
descubrimientos de soluciones sobre la problematica de la

enseflanza, el docente desarrolla destrezas cognitivas y
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metacognitivas--que le permiten la_waloracién _de su trabajo

profesional.

En definitiva, es necesaria la creacién de un marco que regule la
verdadera carrera docente universitaria, donde la formacién didictica del
profesorado tenga una posicién relevante y en el que se propicie un
cambio de actitudes del profesor universitario que le conduzca a sentir la
necesidad de una continua mejora de la actividad docente en su desarrollo

profesional.

4.4. ELEMENTOS NECESARIOS PARA UNA POLITICA DE FORMACION DEL
PROFESORADQO UNIVERSITARIO

La formacién permanente en la Universidad se sitia en una cultura
institucional en cuyo interior se generan contenidos, propositos, formas y
funciones del desarrollo profesional. Por tanto, cualquier politica de
formacién en la Universidad debe obedecer al menos a dos cuestiones
fundamentales: la primera, tiene que ver con el modelo de Universidad como
institucién educativa en el que se piensa, se valora y se pretende promover.
La segunda, se refiere al modelo de profesor, pot el cual se apuesta y se pretende
estimular y activar a través de las politicas destinadas a su formacion y
desarrollo. Debemos incidir en que cualquier iniciativa de formacion debe
responder a una serie de cuestiones fundamentales: a) de quiénes y para
quiénes debe ser la Universidad; b) qué tipo de cultura y formacién debe
ofrecerles la Universidad, tanto en términos de profesionalizacién como de
construccidon de la ciudadania; ¢) qué tipo de conocimientos considera
valiosos la Universidad; d) qué tpo de relaciones ha de mantener con la
sociedad en general y con los contextos sociales y comunitarios mas
proximos; €) qué valores y principios cientificos, éticos y morales, articulan y
deben potenciar, la formacién de los estudiantes, y de qué modo han de
traducitse en sus curtriculos o planes de estudio, asi como en las politicas de

ensefianza y evaluacion.
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— ——Porlo—que-tespecta-al modelo~de profesional-sus perfiles profesionales
(conocimiento cientifico, capacidad investigadora y competencia docente)
son ineludibles para cualquier politica que se pretenda disefiar y ponet en
practica. Pero también los procesos, metodologias, condiciones, estructuras y
contextos son importantes a la hora de planificar una politica de formacién
solida y eficaz. Durante una época la formacién estuvo marcada por el
entrenamiento en técnicas, procesos o estrategias de ensefianza. Para
Shulman (1987) el etrot de esta tendencia fue el descuido de los contenidos,
dando por supuesto que los preestablecidos por los programas oficiales
eran de ensefianza incuestionable y reduciéndose la actividad docente a un

proceso excesivamente formal y técnico.

En esta linea, Tejedor (2000) afirma que, para que una actividad de
formacion permanente sea eficaz y promueva el desarrollo profesional de
los docentes debe cumplir los siguientes requisitos: a) determinar el perfil
del profesor que se va a formar; b) establecer un compromiso individual y
colectivo con la actividad a desarrollar; ¢) combinar elementos teéricos y
practicos; d) tener una programacion consistente y continuada, no puntual;
e) generar dinamicas de colaboracién entre las partes implicadas; y f)
aportar ideas utiles que ayuden al profesor a implicarse en procesos de

innovacion e investigacion sobre su labor.

Escudero (1993) planteé la ampliacién de las categorias de
conocimientos que deben servir como referentes para construir la
profesionalidad docente, proponiendo que los aspectos relacionados con la
dimensién ética y moral de la educacién, con la organizacién académica
(conjunto de condiciones y reglas que ordenan el puesto de trabajo docente)
asi como aquellos relacionados con el desarrollo de las capacidades
metacognitivas, debian ser considerados como conocimientos para las
practicas didicticas y, por tanto, en el desarrollo profesional de los
profesores. Cochram-Smith (1998) desarrollé otra propuesta, ampliando

mas la categoria de los contenidos de la profesionalidad docente al incluir
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también-- los——marcos interpretativos—de que -disponemos para conferir
significados, atribuciones, percepciones y relaciones con nosotros mismos
como docentes y con los estudiantes. Pero, ademds, son también
importantes los aspectos de caricter autobiogrifico: a) imigenes y categorias
desde las que los sujetos en formacion se piensan a si mismos como profesionales,
b} sus sentimientos de identidad, <) su concepeion personal del conocimiento que enseian
y la atribucion de capacidad y competensia que respecto al mismo proyectan sobre
sus estudiantes; d) sus concepciones sobre las relaciones que sus materias tienen
con la ewltwra mas amplia, incluyendo la que pertenece al mundo extraescolar
de los estudiantes, asi como sus percepciones y valoraciones sobre la cultura,
clima y relaciones que envuelven los procesos de ensenanza y aprendizaje
que tratan de promoverse en las aulas. Tener en cuenta todos estos aspectos

nos introduce en dos consideraciones importantes:

- 2) En primer lugar, que los contenidos que sean seleccionados y
organizados para la formacién de . los profesores reflejen
clatamente el concepto de Universidad de que se trate, nuestro modelo
de profesor universitario, asi como wmuestras concepeiones y praciicas
relactonadas con los estudiantes, profesionales y cindadanes que se van a
formar. Por tanto, una politica de formaciéon del profesorado
universitario ha de planificar y justificar qué deben aprender sus
profesores, como va a disefiat la educacién a desarrollar con los
estudiantes y qué modelo de institucién universitaria pretende
construir.

b) En segundo lugar, no podemos reducir la formacién permanente
del profesorado a un simple entrenamiento en técnicas o
estrategias didicdcas. Una politica sohda de formacidén debe
contemplar qué y como hacer para que el profesorado disponga
de oportunidades y contextos que estimulen su desarrollo
profesional en el conocimiento cientifico e investigador, ademas

de proporcionarle las bases didicticas y conocimientos para
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desarrollar procesos de aprendizaje significativos con los
estudiantes. Cabe decir que contenidos como el aprendizaje de los
estudiantes, las estrategias y medios de ensefianza u otros que se
refieran a la elaboracién de proyectos y evaluacién son muy
importantes y han de estar presentes, pero no deben ser los
Unicos. Algunos estudios, como el realizado por Sanchez y Garcia-
Valcarcel (2002), revelan cuiles son las actividades formativas
preferidas por los docentes universitarios: reuniones con colegas,
asistencia a cursos sobre cuestones pedagogicas, coloquios,
debates y mesas redondas. La articulacién de estas propuestas es
un aspecto clave para concretar los elementos del disefio adecuado

de las politicas de formacién del profesorado universitario.

5. LAS TIC EN LA FORMACION PERMANENTE DEL DOCENTE
UNIVERSITARIO.

La utlizacién de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién como estrategia de formacion y petfeccionamiento del
profesorado estin cobrando una gran importancia por cuanto suponen un
acercamiento a los retos que hemos visto en este trabajo. Sin embatgo, para
integrar las TIC en el entorno universitario es preciso que sus profesores
conozcan los fundamentos y uso de las mismas (Castafieda, 2000). Como
afirma Barajas (2001), la ensefianza y el aprendizaje mediados por el uso de
la telematica ofrece nuevos desafios y nuevas carencias que se superaran si
los profesores entienden que son mnecesarias nuevas capacidades,
habilidades y conocimientos. Para Barbera, Garganté y Momino (2001) nos
encontramos probablemente ante un nuevo paradigma de formacién de
profesorado. Asimismo, Marqués (2000) insiste en un posible nuevo
enfoque de la ensefianza, dados los cambios que se estan produciendo en
cuanto a: a) la enorme cantidad de informacién disponible; b) el tipo de
interacciones entre estudiantes y profesores; ¢) el tipo de curriculum; d} los

nuevos enfoques de aprendizaje (socio-constructivista, critico-aplicativo,
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etc.); €) horarios flexibles; f) un tipo de estudiante social, activo; g) nuevos
medios didéacticos; h) nuevas metodologias; e 1) nuevas formas de evaluar,
Como afirman Duart y Sangra (2001), el uso de estas nuevas alternativas
supone la actualizacién del docente universitatio en tres 4reas
fundamentales: la elaboracién de materiales didacticos, la propia accidén

docente y el sistema de evaluacidn.

En esta linea, podemos hablar de la utilizacién de estos medios come
instyumentos técnicos en estrategias de formacion y perfeccionarnento o bien como
estrategias de formacion. Los medios mas utilizados para la formacion del
profesorado son el video y la televisidn, los recursos multimedia, las redes

de comunicacién y la elaboracién de materiales en distintos soportes.

5.1. ELVIDEO Y TELEVISION

Ha sido uno de los instrumentos tradicionalmente utilizados en la
formacion y el perfeccionamiento del profesorado dado su bajo costo, la
oportunidad de visualizar y escuchar imagenes, su facilidad de manejo, etc.
Esta estrategia, en su estado mas puro, consiste en la imparticién de
docencia por parte de un profesor en un escenano artificial de ensefianza,
con un numero reducido de estudiantes y durante un breve lapso de tiempo
para, posteriormente, ser analizada con otra persona y adoptar medidas

oportunas para el refuerzo o el cambio.

El video es utilizado para diferentes actividades que van desde la
retroalimentaciéon que puede ser ofrecida por el supervisor al profesor en la
sesién de andlisis, hasta la formacién de un banco de imagen de la secuencia
formativa realizada que favorezca la revisién historica del plan de

formacion,

También se estd utilizando con cierta frecuencia la television via
satélite para la formacién a distancia del profesorado. Ejemplos
significativos son la “University of the air” de la NHK de japén, la “NTU”

de JUL, la expetiencia de “TV Ontatio” con la realizacién de programas de
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actualizacion para profesores y administradores de centros, o “Teleduc” en
Chile. Estas propuestas pueden ser revisadas en los trabajos publicados por
el MEC (1996) sobre la television educativa en Espafia, por Cabero (1999)
sobre la udlizacién de la television a satélite, por el GATE (1998) sobre la
Tele-educacién, y por Cebridn (1999b) sobre el papel de las TIC en la
formacién y perfeccionamiento del profesorado. Para Castafieda (2000), el
reciclaje de los profesores en materia de las TIC mediante el disefio de
cursos y programas formativos es una estrategia clave para mejorar la

calidad docente.

5.2.L0S RECURSOS INFORMATICOS

Gracias a los avances informaticos en los Glumos afios aparecen
nuevas alternativas para el tratamiento y almacenamiento de la informacion,
como los CD-1 o DVD, sopottes apropiados para materiales mulamedia
(imagen y sonido). Dichos avances han permitgdo también la introduccién
de la Ensefianza Asistida por Ordenadot, que evolucionado hacia
programas cada vez mis realistas. En sintesis, podifamos decir que su
evolucion ha ido desde programas EAQO hasta los denominados sistemas de
expertos que representan las conductas que ofrecerian en una sitwacién
simulada unos expertos en contenidos, habilidades, metodologias y

estrategias didacticas.

Algunas de las ventajas que plantean estos métodos son: a) proveer al
estudiante de la experiencia y la prictica que se encontraran en la vida real y
que puede ser objeto de entrenamiento; b) observar cémo los estudiantes
aplican previamente los hechos aprendidos, conceptos o principios a
situaciones de la vida real; ¢) permiten simplificar la realidad, controlando
aquellos aparatos de la vida real a los que los estudiantes deben de atender y
responder; d) puede verse incluso como un sustituto de las pricticas en el

puesto de trabajo, etc.
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Los progtamas de_simulacion de or

entrenamiento de los profesores en difetentes fases de la ensefianza: la de
diagnéstico o evaluacién de los problemas, la planificacién o ensefianza

preactiva o la interactiva.

En el disefio de un programa de simulacién aplicado a la formacién y
perfeccionamiento del profesorado deben contemplarse al menos cuatro
aspectos basicos: a) instrucciones, donde se le exponga con claridad los
motivos por los que se ha realizado el programa, las ayudas que les puede
ofrecer, su funcionamiento, la diversidad de elementos con que pueden
interaccionar; b} el matenal de trabajo; c) el registro en el propio programa
de la accién realizada por el usvano (dempo de trabajo, materales
trabajados, navegaciones efectuadas, redundancias de la informacién, etc.);
y d) emisién del informe final, si se trabaja en sesiones de supervisién
clinica.

Ademas de los programas de simulacién, encontramos los sistemas
expertos, programas que simulan ante una situacion especifica la conducta
que tendria un experto en la materia o en la situacién problematica,
ofreciendo no solamente la respuesta o el plan de accidn, sino también los

motivos que le llevan a adoptar las decisiones especificas.

En los dltimos afios han comenzado a surgir alternativas centradas
en planteamientos cognitivos y constructivistas, que favorecen que el
profesor no se convierta exclusivamente en una persona que responda de
forma pasiva ante el programa, sino en un constructor activo de

significados.

5.3.L0S NUEVOS CANALES DE COMUNICACION

Con el acceso a las gigantescas redes de comunicacion (Internet) y
los sistemas digitales de videoconferencia por RIDSI o ADSL, el panorama
de la formacién y el perfeccionamiento del profesorado han encontrado

nuevas ¢ interesantes alternativas. En este sentido, la red se ha planteado
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- como unespacio idoneo—para la-formacion a distancia del profesorado

porque ofrece alternativas de acceso e intercambio de informacién tan
eficaces y ripidas como el cotreo electronico, los servicios web o las
videoconferencias. Asi, la creacion de comunidades virtuales o grupos de
petsonas que intercambian informacién sobre temas e intereses comunes se
baraja como una de las alternativas mas interesantes y en este sentido se
estin creando iniciativas importantes en el ambito de la educacién y la
formacién del profesorado. Estas comunidades virtuales se organizan en
torno a listas y foros de discusién las desarrolladas en Espafia con fuerte
presencia de paises Latinoamericanos. Algunos ejemplos son Edutec-L y
Edulist o el Fore Telemitico de Docencia Universitaria orientado hacia la calidad
de la ensenanza vniversitaria (Mas y otros, 1999). En dichas comunidades
virtuales o foros se suele solicitar e intercambiar informacion, presentar
expetiencias de innovacion educativa, poner en comun materiales de

ensefianza, colaboraciones entre profesores o simplemente reflexionat

sobre la actividad profesional de la ensefianza.

Para Marcelo et al. (2002) la teleformacion incorpora un cambio de

paradigma pedagégico, centrado en el aprendizaje mas que en la ensefianza.

Todos estos métodos favorecen la autoformacién, que es otra de las
alternativas formativas de los docentes universitatios. No debemos
olvidarnos que las tendencias en la formacién de las personas adultas en el
siglo XX1 vendrid marcada por una serie de caracteristicas como el ser
individualizada y personalizada, interactiva asumiendo diferentes
modalidades desde la interaccién con el servidor hasta la interaccién con
iguales, apoyada en la utilizacién de recursos cada vez con un

funcionamiento mas amigable, y flexible y abierta.

En la actualidad muchas universidades ofertan estudios on-line
mediante campus virtuales que ofrecen diversos servicios tanto a los
estudiantes como a los profesores, como pueden ser los apuntes y

materiales de las materias, servicio de cotreo electrdonico, foros, tablones de

155

ian realizada por ULPGC. Bibligteca Unhwraitaria, 2006

10& aubare Digitali

&Dal



Incidencia de los cursos de formacion de profesorado en la mejora de la calidad docente

anuncios, videoconferencia, tutorias, etc. En esta linea, nuestra Universidad
ofrece on-line la titulacién de Psicopedagogia, que tiene una buena acogida
por parte del alumnado y ya ha sido aprobado el plan de estudios para
poner en marcha la titulacién de 2° ciclo de licenciado en Criminologia en

linea.

5.4.L.A ELABORACION DE MATERIALES DIDACTICOS PARA LA DOCENCIA
ON-LINE

Las posibilidades que ofrece la elaboracién de forma colaborativa
por grupos de profesores de materiales de ensefianza, como actividad
significativa para el desarrollo y la formacién profesional de los docentes
son enormes, como lo indican las experiencias otientadas a la produccién
de materiales audiovisuales e informaticos por los profesotres. Dichas
experienctas indican que el trabajo colaborativo entre profesores para la
elaboracién de materiales didicticos para la docencia universitaria se
presenta como una actividad significativa paral el cambio y su mejora
profesional, llevando a los participantes a reflexionar tanto sobre la
seleccidén de los contenidos, como a las formas mas adecuadas en las que

deben de setr comunicados a los estudiantes.

Respecto a la elaboraciéon de materiales para la docencia en linea, es
preciso advertir acerca de la calidad de los cursos on-line y el aprendizaje a
distancia. Este tipo de ensefianza en auge esta produciendo material
didictico y cursos en abundancia, pero nos planteamos si la calidad es
apropiada y, sobre todo, si las personas responsables son consecuentes con
esta nueva forma de ensefar-aprender. En otras palabras, ¢de qué sirven las
TICs si quienes disefian actividades basadas en ellas no poseen formacion
acerca de sus peculiaridades, su potencial y metodologia didactica o sus
limitaciones? Algunos autores como McGorry (2002), Meyer (2002) y Byers
y Halpin (2000) han investigado en este tetreno y han elaborado modelos

para medir la calidad de los cutsos on-line. Otros, como Phipps y Merisotis
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-2000)-han-identificado -algunos-de-les-aspectos que conforman la calidad y
excelencia de los cursos a distancia basados en internet, dividiéndolos en
slete categorias: 2a) soporte institucional; b) desarrollo del curso; c)
ensefianza-aprendizaje; d) estructura del curso; e) recursos para el
estudiante; f) recursos de la facultad; y g) evaluacién y asesoramiento.
Asimismo, también se investiga acerca de los factores que influyen en la
percepcion de los estudiantes sobre los cursos on-line. En esta linea, Jiang y
Ting (1999) afirman que es importante crear un entorno interactivo de
aprendizaje y, a la vez, disefiar actividades de discusion lo cual enriquece

significativamente el aprendizaje.

Por ultimo, hay que afirmar que la mayoria de las insnoruciones
universitarias tienen sus limitaciones para incotporar este upo de
ensefianzas, tanto a nivel organizativo como tecnoldgico y econdmico.
Foster et al. (2000) identficaron algunas de estas limitaciones
institucionales: la necesidad de afrontar cambios tecnolégicos y
organizativos en la infraestructura interna, la creacién de canales mas
efectivos entre las instituciones y la prictica académica y la necesidad de
una mayor colaboracién interinstitucional. Ademis, concretan una setie de
aspectos necesarios para que las iniciativas de aprendizaje virtual sean
eficaces: a) vision y liderazgo; b) planificacidn estratégica en las areas de las
tecnologias de la informacién, desatrollo profesional, el desarrollo
curricular y de nuevas oportunidades de aprendizaje para los estudiantes; y

¢) calidad de los materiales.

6. CONCLUSIONES

La formacién del profesorado, tanto inicial como en ejercicio, es una
necesidad real en el ambito de la educacitén, no sélo como un oportunidad
para el aprendizaje de la profesién, sino como mnstrumento facilitador y
estimulador del aprendizaje de los docentes. Esti claro que no es posible

una politica ni unos planes de formacidén sin unas prestaciones que la
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sustenten._como. son..ayudas,-apoyo. institucional y contribuciones que
faciliten su desarrollo. Dicho de otro modo, la remodelacion de la
profesién docente necesita por igual una nueva politica de profesorado vy,
concretamente, en lo que respecta a los contextos, contenidos,
metodologias y procesos de foﬁnac.ic’m, ademas de las condiciones de
acceso a la profesién y desempefio de su trabajo y el reconocimiento social,

cultural y econémico.

Dentro de este redisefio de la profesiéon docente y, concretamente en
los aspectos relauvos a la formacién, los estatutos profesionales y las
condiciones de trabajo estan siendo ampliamente discutidos y revisados en
los ultimos afios, tanto a nivel nacional como internacional. Sin embatrgo,
existe un punto en comun en todas estas revisiones: este nuevo siglo exige
una reestructuracion de los sistemas educatvos, lo cual conlleva la revision
y reconstruccion de la profesion docente. Desde este punto de vista
tendremos que revisar aspectos como la formacién inicial, el control del
acceso a la docencia, las condiciones de contratacion y trabajo o la
articulacién de nuevos métodos que estimulen el aprendizaje a lo largo de
toda la carrera profesional. En definitiva, se trata de mejorar las politicas de
y pata el profesorado para mejorar el funcionamiento interno y los
resultados, los procesos y las contribuciones sociales y personales de los

sistemas educativos.

La mayoria de los informes elaborados en distintos paises durante los
ulamos afios convergen en cuanto a los desafios presentes, el futuro de los
educadores universitarios y su formaciéon y sobre las condiciones de

ejercicio de la docencia.

La profesién docente se ha convertido en uno de los aspectos mas
sometidos a debate y revision, asi como a presiones diversas. Con todo,
estas exigencias y demandas a los docentes universitarios (que cada vez son
mas elevadas), las peculiaridades y expectativas socioculturales y

econémicas, las politicas educativas, la administracién, los disefiadores de
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las--reformas--y Jas—necesidades laborales -conforman-un panorama -muy
complejo dificil de coordinar. Actualmente estin surgiendo nuevos retos
profesionales que llevan al docente universitario hacia nuevos ambitos y
tareas. Ejemplos de ello son su participacion y responsabilidad en la gestién
y gobierno de los centros, el protagonismo en labores de desatrollo

profesional junto a las docentes o la continua revisién y actualizacién de sus

competencias cientificas y diddcticas.

La revision que hemos realizado en este capitulo nos permite

concretar los siguientes elementos o conclusiones provisionales:

Enseiiar en la Universidad es una tarea muy compleja, puesto que en
ella se conjugan muldtud de personas, con capacidades, motivaciones,

creencias y expectativas diferentes.

Si la Universidad no se flexibiliza y adapta a su entorno y a los
cambios soctales, politicos y econdémicos, seri dificil que cambie su

concepto de formacion.

No es suficiente con que los profesores universitarios sean grandes
eruditos en sus disciphinas, sino que también deben poseer y desatrollar
otras capacidades y estrategias como las habilidades sociales, la capacidad
de escucha, saber transmitir la informacién, conocer los procesos de toma

de decisiones, etc.

El objetivo de los programas de formacién didictica es la
profesionalizacion del docente y, a partir de una formacién didictica inicial,
los profesores pueden continuar su desarrollo profesional como en

cualquier otra profesion.

Para ser considerada como profesional, la formacién debe estar bien
organizada y cumplir unos requisitos basicos como disponer de
reglamentos especificos o estar reconocida por la institucién académica, es
decir, apoyada por un organismo especifico que la impulse y regule. Entre

las funciones de dicho organismo regulador podemos destacar: la creacién
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de planes de formacién del profesorado universitario, promocién de una
cultura de formacién y desarrollo profesional, la elaboracién de un modelo
de formacién, el disefio de recursos y materiales, la formaciéon de

formadores y la investigacién y evaluacién de los programas.

Hay que empezar a considerar las universidades como lugares donde
se ensefia y también se puede y debe aprender, tanto de otros profesores

como de los estudiantes.

Es importante superar el aislamiento que ha caracterizado la
profesion docente y fomentar, por ejemplo, la observacion de otros
docentes en sus clases a través de diversas técnicas (grabaciones de las

clases, ayuda de profesores tutores, etc.).

La relevancia de la autoformacion crece dia a dia, no como un
aprendizaje aislado de la sociedad, sino a través de la utilizacién de las TIC,
que permiten compartit experiencias y métodos didacticos a través de las

redes y que facilitan un aprendizaje flexible e informal.

Puesto que la formacion contunua debe asegurar un aprendizaje de
calidad, es necesario que las universidades se impliquen en profundidad en
la innovacién y la actualizacién tanto de los conocimientos como de las

metodologias y recursos.

Es necesaria la difusién, en todos los foros posibles, de los
beneficios que supone para la Universidad embarcarse en un proceso de

evaluacién y la importancia que para la dignificacién profesional conlleva.

Establecer estrategias adecuadas para mejorar tanto individual como
colectivamente la labor docente del profesor universitario. Setia
conveniente programar cursos que atiendan a las demandas especificas de
los profesores (por 4areas, por departamentos, etc.); ademds, es util elaborar
materiales formativos especificos también por dreas, en cuya realizacion
pueden y deben participar expertos en metodologia y en las materias

especificas; organizar actividades formativas sobre el uso de recursos y
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-materiales  didicticos en-los procesos -de ensefianza diversificados por

especialidades; y difundir de manera eficaz a la comumidad universitaria

todas las actividades que se programen.
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Capitulo 3
DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS
PLANES DE FORMACION DIDACTICA EN
UNIVERSIDADES ESPANOLAS Y EN LA
ULPGC

INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha evidenciado un notable incremento en el
interds que muestran las universidades espafiolas por su calidad y
competencia. En esta linea de mejora observamos cémo las acciones
otientadas hacia la mejora de la calidad docente se han ido consolidando y
conformando como algo necesario, fundamental e intrinsecamente unido a
la labor de los profesores universitarios. En los capitulos anteriores hemos
analizado algunas de las razones por las que los profesores no han sentido
la necesidad de mejorar su actividad docente o las dificultades que podian
encontrar los que reclamaban dicha formacién. Asimismo, hemos estudiado

algunas alternativas y soluciones para afrontar dichas situaciones.

En este capitulo es necesario analizar las propuestas de algunas
universidades espafiolas para conocer mejor las tendencias de formacién
mas recientes en nuestro pais y, sobre todo, las necesidades que presentan

los docentes universitarios espafioles.

El capitulo se divide en tres apartados. El primero estudia los planes
de formacién didictica de nueve universidades espafiolas, analizando los
objetivos de cada plan y explicando la metodologia aplicada para
alcanzarlos. Con ello pretendemos ofrecer una visién global de las lineas
maestras que sigue la formacién didictica en nuestro pais. Los criterios para
seleccionar estas nueve universidades fueron diversos, Asi, se seleccionaron
instituciones con una larga trayectoria en formacién, otras con una oferta

formativa importante y otras que proponen programas innovadores.
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En el segundo apartado comparamos los planes para conocer con
mayor precision cudles son los aspectos comunes entre unos y otros asi
como las tendencias formativas respecto a la formacién didactica. En esta
linea analizamos los objetivos, la innovacién en los métodos, las técnicas de
ensefianza y la evaluacién y los recursos, las ofertas de apoyo pedagégico y
el asesoramiento en los problemas de los docentes, la elaboracién y oferta
de materiales para los profesores, las nuevas tecnologias, los cursos, los
talleres, seminarios y jornadas, los programas de acogida y los programas
especificos de formacion para profesores noveles. Por dltimo, citaremos la
investigacién educativa sobre la formacién del profesorado universitario y
los grupos de discusion en red, asi como la figura del profesor tutor o

mentor,

En el tercer apartado nos centramos en las actividades de formacién
didictica realizadas en la ULPGC desde el afio 1995, y que culminan en el
plan de formacién que se realiza en la actualidad. Asi, analizamos las ayudas
que para la funcién docente propone esta Universidad y todas las acciones
otientadas a la mejora de la formacién didactica de su profesorado,
incluidos los proyectos de innovacién y la publicacion de los manuales

docentes desarrollados por los profesores.

Al igual que en cualquier empresa, la universidad necesita evaluar y
reflexionar constantemente sobre sus actuaciones. En el ambito de la
formacién del profesorado es fundamental una acutud abierta, de
observacién y aprendizaje constantes que permita el acceso a cotas cada vez
mis altas de calidad docente. Por ello, realizamos una valoracion de los
puntos fuertes y débiles del Plan de Formacién Docente de la ULPGC con
la intencién de apoyar las iniciativas puestas en marcha hace unos afios e

incentivar otras nuevas que demanda con fuerza nuestro profesorado.
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1. PLANES Y PROGRAMAS DE FORMACION EN
UNIVERSIDADES ESPANOLAS

En este epigrafe realizamos una descripcion de cémo se organizan
los planes de formacién del profesorado en nueve universidades espafiolas,
sintetizando los objetivos que proponen y sus lineas de actuacion y
realizando una breve valoracién de cada programa. En el anexo 1 se recoge
un informe detallado de los planes de formacién de las universidades

espaifiolas analizadas.

1.1. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

El Plan se encuentra disponible en la siguiente diteccion: hetp://

www.uam.es/ servicios/ apoyodocencia/ cai/ defaulthtm.

1.1.1. Obyetivos

El Centro de Aprendizaje e Instruccién (CAI), detivado al antiguo
SADU (Servicioc de Apoyo a la Docencia Universitatia) tiene como
objetivos: a) promover tanto la reflexion como el debate sobre la calidad de
la docencia en la Universidad; b) ptomover la innovacién en métodos,
técnicas y recursos didacticos; ¢) aportar informacioén y acercar recursos al
cuerpo docente asi como a los departamentos para mejorar la docencia y la
investigacion; d) generar programas de formacion inicial y continua para los
docentes; €) investigar sobre aspectos de la docencia, el aprendizaje y las
nuevas tecnologias; f) colaborar en la soluciéon de problemas docentes; g)
elaborar materiales de trabajo para el profesor y h) trabajar con la UAM asi
como con organizaciones externas en la evaluacién y disefio de sistemas de
informacidén para el aprendizaje basados en las nuevas tecnologias y

desarrollar herramientas para la formacién a distancia.
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1.1.2. Actividades

Las actividades del CAI incluyen un diploma en innovacién y nuevas
tecnologias; talleres, seminarios y otras actividades; grupos de discusién en
red para docentes y conferencias dirigidas a discutir aspectos televantes de

la docencia universitatia.

a) Diploma propio en innovacién y nuevas tecnologias en educacion
superior que pretende formar en métodos innovadores de ensefianza y
aprendizaje relacionados con las nuevas tecnologias. Este diploma ofrece
algunas ventajas a tener en cuenta como estar dirigido a profesores con
menos de cinco afios de docencia y becarios, y a docentes de otras
universidades espafiolas, hispanoamericanas o europeas, asi como a
personal de departamentos de tecursos humanos, instituciones de
formacién continua o personal docente de las Administraciones Publicas.
Igualmente se oferta como parte de los cursos de doctorado. Ademis, su
modalidad es semipresencial, lo cual permite organizar mejor el tempo de
quienes cursan el diploma. Por ultimo, se basa en una construccion activa

del aprendizaje, un aprendizaje expetiencial y un aprendizaje autodirigido.

b) Talleres, seminarios y otras actividades dirigidos a profesores de
cualquier departamento, facultad o centro de la UAM para dar a conocer
los métodos de innovacion docente y las nuevas tecnologias para el
aprendizaje. Los talleres se organizan en cuatro programas: a) programa de
innovacién docente, que abarca cursos relacionados con la motivacion, el
disefio de la ensefianza, la autoevaluacion, la resolucion de problemas, los
métodos para un aprendizaje activo, evaluacién, etc.; b) programa de
nuevas tecnologias, con cutsos sobre internet, aprendizaje de materiales
multimedia, hetramientas para el aprendizaje colaborativo, tutoria
electrénica, docencia a distancia, etc.; ¢) programa de desarrollo de
competencias personales, con cursos como técnicas vocales, habilidades
para hablar en puiblico, control de la ansiedad y el estrés o el rol del

profesor; d) programa de desarrollo de competencias organizativas, con
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cursos de técnicas de trabajo-esequipe-y-direccidn de reuniones, disefio de

proyectos docentes y gestion del tiempo.

Finalmente, los seminarios y congresos tratan de profundizar en
aspectos concretos de la innovacién docente, procurando invitar a expertos

nacionales e internacionales en la materia a tratar.

¢) Grupos de discusion en red para docentes NET- CAI-L. E1 NET-
CAI-L es un grupo de discusion que, a través del correo electrénico y las
listas de distribucién, aborda en mayor profundidad cuestiones tratadas en
los seminarios, talleres, conferencias, etc. Estos foros de discusién son
atiles porque permiten intercambiar opiniones, matetiales y realizar

contactos con otros profesionales de la docencia.

d) Conferencias dirigidas a crear foros para plantear y discutir
aspectos comunes de la docencia universitaria y seminatios permanentes,
celebrados mensualmente en los cuales un grupo de profesores se reune

para debatir, opinar y reflexionar sobre temas de interés comun.

1.1.3. Valoracion y conclusiones

La Universidad Auténoma de Madrid, desde su CAI, cubre las
necesidades actuales y futuras en materia de formacién del profesorado
universitario. En esta linea, ofrece férmulas que permiten superar la
desmotivacion, el desconocimiento o la falta de iniciativa por parte de los
docentes hacia una mejora de la calidad de su labor, permitiéndoles
reflexionar sobre las necesidades y beneficios que comporta la actualizacion
de conocimientos y acciones didacticas. Por otro lado, y dado que las
NNTT asi lo permiten, el CAI se encuentra en constante actualizacién en
cuanto a nuevas alternativas didacticas y la creacion de nuevas
herramientas, lo que supone un importante recurso tanto para su propia
Universidad como para otras con las que colabora. También es
fundamental la labor de acompafiamiento, asesoramiento y solucién de los

problemas docentes, sobre todo, para los profesores noveles o para
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aquellos. que__necesitan _orentacidn__para solventar cualquier situacién

conflictiva que puedan encontrarse.

1.2. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA ‘

El Plan se encuentra disponible en la siguiente direccién: hetp://

www.uab.es/ ice.

1.2.1. Objetivos

La UAB, a través de su ICE y de su programa PSIDU (Programa de
Apovyo a la Docencia Universitaria) tiene como objetivos: a) ofrecer apoyo 2
las iniciativas innovadoras; b) facilitar informaciéon sobre programas y
experiencias en materia universitaria y en otros organismos y ¢) impulsar la

reflexién del profesorado sobre la propia practica docente y la formacion.

1.2.2. Actividades

Las actividades relacionadas con la docencia universitaria se
organizan en torno a: a) formacién docente (talleres, apoyo a actividades
ptopuestas por centros y departamentos, seminarios permanentes, jornadas,
cursos de informatica y cursos a peticion de los departamentos o centros; y

b} apoyo al profesorado.

1.2.3. Valoracion y conclusiones

La UAB plantea unas directrices acordes y orientadas hacia la
innovacién. En esta linea, y mediante el apoyo a las nuevas iniciativas entre
su profesorado y otros organismos a través de la promocion de programas
y experiencias consigue que su profesorado se encuentre permanentemente
informado de todas las actividades formativas que se lleven 2 cabo en dicha

Universidad.
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Respecto a las acciones que propone la UAB, los talleres sobre
materias especificas suponen una importante herramienta para la formacién
del profesorado. Igualmente sucede con los seminarios permanentes, las
jornadas y los cursos sobre nuevas tecnologias y aplicaciones informaticas.
Todas estas actividades apoyan el acercamiento del profesorado hacia las
tendencias educativas y tecnologias mas actuales. Finalmente, encontramos
el apoyo a actividades propuestas por centros y depattamentos asi como la
atencion a cursos demandados por los mismos. En esta linea, la apertura
hacia las necesidades especificas de los docentes universitarios y/o de los
departamentos supone un acercamiento a la realidad concreta de los
profesores como individuos y de los departamentos como entidades tnicas
y con problematicas especificas. De este modo, los profesores que perciben
necesidades individuales en su labor docente pueden aportar sus
sugerencias al igual que los departamentos que detecten o necesiten la

actualizacién de conocimientos o técnicas docentes.

1.3. UNIVERSIDAD DEL PAis VASCO

El Plan se encuentra disponible en la siguiente direccién: htep://
www.ehu.es/ sae-helaz/1024768/ castellano/fopu.htm.

1.3.1. Obyjetivos

Los objetivos que plantea la Universidad del Pais Vasco son: a)
mantener la aperiura hacia las demandas y necesidades de la UPV/EHU en
orden a proponer nuevos programas de formacién e innovaciéon docente;
b) establecer conexiones entre la comunidad universitaria y los ambitos
educatvos de la sociedad vasca y ¢) atender y asesorar al profesorado

universitario en cuestiones relativas a su formaciéon docente,
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1.3.2. Acsvidades— - e -

Las actividades del Instituto de Ciencias de la Educacién de la UPV
se desarrollan en distintas unidades de actuacién que trabajan en todos los
ambitos del sistema educativo y cuentan con programas destinados a la
reflexion de la practica docente como: a) cursos cortos de actualizacion
para el profesorado universitario a través de los cuales se intenta introducir
al docente en cuestiones funcionales que afectan a su prictica diaria; b)
serminarios permanentes de reflexion sobre la docencia universitaria, en los
que se indaga en cuestiones que ayuden al profesorado a replantearse su
actuacion (nuevas formas de plantear la ensefianza en el aula o nuevas vias
de actuacidon para potenciar el pensamiento auténomo en las aulas
universitarias); ¢) ayuda didictco-pedagégica en cuanto a proyectos
docentes, elaboracion de programas de asignaturas o innovaciones
educativas en las aulas; d) investigaciébn educativa relacionada con la
formacién continua del profesorado universitario {estudio de necesidades
didacticas del profesorado universitario de la UPV/EHU); e) desarrollo de
la Universidad virtual y las videoconferencias; f) existencia de una unidad
de orientacién que, ademas del Programa Cicerone de Otientacidn para el
acceso a la Universidad, desarrolla varios programas de los cuales sdlo
citaremos el relativo al profesorado universitario denominado curso de
habilidades sociales y resclucién de conflictos en el aula y @) otros servicios
como consulta y préstamo de documentacién en el ambito de 1a evaluacién,
mediador entre procesos de evaluacién y planes de mejora, asesoramiento a

profesores y grupos o el servicio de material audiovisual.

1.3.2. Valoracion y conclusiones

La UPV propone varias lineas de formacién para su profesorado.
Ademis de los cursos cortos sobre materias especificas que pretenden
ensefiar lo necesario para desarrollar la labor docente cotidiana, incluye

seminatios permanentes destinados a sensibilizar a los docentes acerca de
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nuevas-formas-de plantear la ensefianza. Esta iniciativa es interesante como
foro de discusién y punto de encuentro de profesionales donde discutir y
conocer como mejorar y actualizar conocimientos en materia educativa. Por
otro lado, al ser permanentes, estos seminarios permiten que profesores de
reciente incorporacion a la Universidad se sumen al foro y puedan aprendet
y aportar experiencias. Destacamos el apoyo con que cuenta el docente
universitario para elaborar su proyecto docente, los programas de sus

asignaturas y a la hora de aprender sobre innovacién educativa en el aula.

Un punto fuerte de este programa es el estudio e investigacion sobre
las necesidades didacticas del profesorado, que permite mantener

actualizadas las actividades y medidas a adoptar frente a las demandas.

Otro aspecto a tener en cuenta es la disponibilidad de bases de datos
y material audiovisual de apoyo, fundamentales para los profesores que
necesiten consultar o udlizar material elaborado. Finalmente, el
asesoramiento puntual a profesores supone un apoyo instrumental y

emocional para los docentes que se encuentran en proceso formativo.

1. 4. UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CATALUNA

El Plan se encuentra disponible en la siguiente direccién: http://

www-ice.upc.es/ objectius.htm.

1.4.1. Objetivos

El Instituto de Ciencias de la Educacién se plantea los siguientes
objetivos generales: a) promover la calidad y la innovacion educativa; b)
proporcionar formacién, consultoria y asistencia; ¢) promover nuevas
estrategias docentes alternativas o complementarias a las centradas en el
aula; d) integrar las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en las estrategias docentes; e) introducit la ensefianza

semipresencial y no presencial y de autoaprendizaje; f) inctementar la
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produccion de la actividad de postgrado sobre ensefianza-aprendizaje en los
ambitos tematicos de la UPC; g) mejorar la formacién didactaca y la calidad
del profesorado universitario; h) colaborar con la comunidad universitaria
para la incorporacién de las TIC en la docencia, oftreciendo apoyo,
informacion y asistencia a los profesores; i} identificar las necesidades del
cuerpo docente y procurar cubrirlas con los recursos necesarios y j) facilitar

la elaboracion de material docente por parte del profesor.

Ademas, el ICE de esta Universidad ha creado el PROFI (Programa
de Formacién Inicial), dirigido a profesores principiantes, aunque estd
abierto a todo el que lo solicite, cuyos objetivos son: a) aportar al docente
novel recursos de facil aplicacién en el aula; b) facilitar su integracion en la
institucion; ¢} formarlos en materia psicopedagdgica; d) ensefiatles nuevas
técnicas de enseflanza y evaluacidn; e) darles a conocer los problemas
docentes; f) introducir la innovacién educativa en el aula y g) promover el

intercambio y puesta en comun de experiencias.

1.4.2. Actividades

La formacién tene lugar a través de dos métodos: los talleres y los
programas de accidén. Los talleres se centran en aspectos concretos de la
docencia y se dividen en dos: a) talleres permanentes y b) talleres ofertados
segun las necesidades detectadas. La mayoria de los cursos realizados en
esta modalidad se basan en el manejo de programas informdticos, la
docencia en las disciplinas técnicas, la formacién y elaboracién de

matetiales multimedia, la formacién semipresencial y a distancia, etc.

Los programas de accién son actividades formativas que sirven para
profundizar en determinados aspectos de la docencia, analizando y
discutiendo la puesta en prictica de técnicas y métodos concretos en la
actividad docente. Estas actividades son individuales y se encuentran
explicitadas en una pigina web donde se guia paso a paso al profesor

participante, aunque también cuentan con profesores guia. Lo mas
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interesante-€s que se permite y promueve un foro de debate-donde otras
personas pueden acceder a los resultados de cada accién parucular, lo cual
enriquece y amplia las posibilidades de aprendizaje. Ademas de este

intercambio virtual también son programadas algunas sesiones presenciales.

1.4.3. Valoracion y conclusiones

La UPC propone acciones para la promocién de la mejora de la
calidad e innovacién de su profesorado basadas en las mas modernas
técnicas y la integracién de las TIC. La posibilidad de elegir entre una
ensefianza semipresencial, no presencial y de autoaprendizaje supone una
ventaja indiscutible para el profesorado, que puede asi compatibilizar su
hotario lectivo gracias a la flexibilidad de estos cursos formativos. Esta
medida permite evitar la rgidez que supone establecer convocatorias
cerradas para dichos cursos, facilitando en gran medida que los profesotes

se vean mas motivados a realizarlos.

Por otro lado, el servicio de apoyo y formacién tanto para
profesorado novel como para cualquiera que lo solicite resulta udl en la
medida en que cubre las necesidades iniciales de dicho colectivo y de
aquellos profesionales que necesitan formacidén. En esta linea, su doble
alternativa de talleres permanentes y talleres en funcién de las necesidades

detectadas cubren dicho objetivo.

Otra medida innovadora es la creacion del foro de debate, que
supone un contacto permanente, eficaz y cémodo con las opiniones y
aportaciones del colectivo docente, puesto que se puede realizar desde
cualquier lugar y en cualquier momento. Con esta iniciativa se cubten dos
objetivos fundamentales: acercar al profesorado a las NNTT y permitir el
trasvase de informacién de manera ripida y eficaz. Igualmente parece
interesante la posibilidad que ofrece la UPB de acudir a actividades

presenciales donde se tratan temas pricticos, como el ensayo de
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experiencias de aprendizaje activo, observacion de otros docentes en clase,

ctC.

1.5. UNIVERSIDAD DE MURCIA

El Plan se encuentra disponible en la siguiente direccién: hetp://

www.um.es/ice/presenta.html.

1.5.1. Objetivos

El ICE de la UM tiene como objetivos: a) el apoyo de la docencia
universitaria tanto inicial como permanente; b} la promocién, realizacién y
difusiéon de investigaciones sobre educacion y calidad educatva
universitaria; ¢) asesoramiento psicopedagoégico v formacidén permanente a
otros niveles educatvos y la especializacion de titulados en educacidn; d)
informacién y difusién de expetiencias, trabajos y materiales pedagdgicos y
e) otras funciones relacionadas con investigacidn, promocion educativa,

asesoramiento, etc.

ILa UM ha creado el FIPRUMU, Plan de Formacion Inicial del
Profesorado Universitatio, con diferentes finalidades. La primera es
propotcionar a los profesores noveles una formacién didactica inicial para
saber planificar, desarrollar y evaluar su labor, asi como el conocimiento de
la institucién universitaria y el papel del profesor en la misma. También se
propone concienciar al profesorado sobre la posibilidad de mejorar la
enseflanza a través de los conocimientos técnicos e instrumentales y de la
reflexion sobre la propia practica. Ademas, debe servir como un recurso
que gestione y centralice las experiencias e iniciativas que puedan realizar
los diferentes departamentos para apoyar a sus profesores noveles. Por otro
lado, ha de fomentar iniciativas para facilitar e incrementar las posibilidades
de apoyo que desde los departamentos o grupos de investigacion se pueden

it prestando a los docentes noveles. Finalmente, promueve la creacion de
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grupes -de-profesores-experimentados para que;-a través de su prictica,

sirvan de guia a otros docentes.

Cabe decit que es requisito imprescindible para poder participar en
este plan de formacién tener el respaldo de un profesor tutor del mismo
departamento que el solicitante, a quien el propio ICE ofrece

asesoramiento y apoyo para llevar a cabo la tutorizacion.

1.5.2. Actividades

El plan se desarrolla a través de diferentes actividades. La primera
consiste en sesiones de trabajo con los profesores tutores. Dada Ia
importancia que se atribuye a los tutores y a los departamentos, el programa
comienza con sesiones en las que los tutores, apoyados por expertos y
responsables del programa, determinan cémo se va a desarrollar el curso,
tratandose cuestiones como el rol de los profesores expertos y noveles, las
tutorias, la planificacion de programas, el anilisis y observacién de la

ensenanza o la evaluacion de la ensenanza.

Este plan cuenta con un area de formacion tedrica a través de talleres
de formacidén que cubren los siguientes objetivos: a) conocer el contexto
institucional; b) conocer como es el aprendizaje y enseifianza en la
Universidad; c) realizar una aproximacién al concepto de planificacién
docente; d) analizar el contenido de la ensefianza; €) conocer mejor la
presentacion y explicacion de los contenidos; f) saber acerca de la tutoria en
la ensefianza universitaria; g) aprender a realizar presentaciones visuales; h)
aprender a realizar actividades practicas; i) aprender acerca del trabajo en
grupo; j) conocer la evaluaciéon del aprendizaje v la docencia en la
Universidad y k) conocer mejor la formacion de los profesores y la practica

docente.

Por otro lado, encontramos una fase de formacién en practicas o
tutorias durante la cual el profesor tutor apoya o ayuda a reflexionar sobre

la actuacion docente y sirve de guia sobre decisiones a tomat en torno a tres
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__aspectos_fundamentales: 2) la_planificacion de contenidos_de las asignaturas
y el aprendizaje; b) la observacién, analisis y discusion de la labor en el aula
y ¢ la elaboracion de criterios y procedimientos para la evaluacién del

aprendizaje de los estudiantes.

1.5.3. Valoracién y conclusiones

Los objetivos de la UM son similares a los ya comentados de otras
universidades espafiolas, si bien destacamos el apoyo que ofrece a la
formacién, tanto inicial como permanente, su linea de investigacién sobre
educacién y calidad, la promocién educativa y el asesoramiento para el

profesorado que lo necesite.

Una de las peculiaridades que presenta el FIPRUMU es la
obligatoriedad que plantea a los solicitantes de formacioén de contar con el
apoyo de un profesor tutor de su mismo departamento. Con esta medida se
promueve la figura del profesor mentor y se asegura que el docente en
formacién cuente con un apoyo cercano y utidl durante su periodo de

asentamiento en la Universidad.

Otro de los objetivos que propone la UM es lograr que los propios
departamentos estén capacitados para ayudar a los docentes noveles. Desde
este punto de vista, se les otorga el poder de formar y propotcionar a los
docentes universitarios las herramientas o recursos necesarios para su
formacién. Finalmente es importante el esfuerzo que lleva a cabo esta
Universidad para la formacién de la figura del profesor novel a través de su
programa FIPRUMU. |

1.6. UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Bl Plan se encuentra disponible en la siguiente direccién: http://

www.ice.us.es/index.php.
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e ....1._6. r:_%ekm___ e

El ICE de la US realiza acuvidades y programas de
perfeccionamiento metodolégico y didactico para el profesorado
universitario y de la mejora de la calidad de la enseﬁz.mza, gestiona
iniciativas que generan los departamentos y facultades de la US y canaliza

las demandas de formacién de profesores encomendadas a la Universidad.

1.6.2. Actividades

Las actividades en torno a la formacién en la US son las siguientes: a)
seminarios de didactica universitaria que pretenden fomentar la reflexién de
los profesores sobre su practica docente y el perfeccionamiento y mejora
continua como profesional; b) talleres de recursos informaticos, destinados
a incorporar las TIC como herramientas habituales de ensefanza-
aprendizaje; ¢) programa de ayuda a la docencia para la innovacién, que
proporciona recursos adicionales a las iniciativas innovadoras presentadas
por grupos de profesores en torno a temas como las estrategias de
ensefianza, técnicas de aprendizaje, evaluacion de los aprendizajes, diseiio
de matenales didacticos, etc.; d) programa de formacién para profesores
noveles, que pretende servir de ayuda a docentes noveles mediante la
ensefanza de recursos didiacticos adecuados ademas del apoyo de un
profesor mentor (componentes de una buena educacién, métodos de
trabajo, aplicar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en
sus asignaturas, conocer los indicadores de buenas practicas en la ensefianza
u observar y analizar sus actividades docentes a partit de grabaciones
previas); e€) congresos y jornadas (el ICE organiza y colabora en el
desarrollo de reuniones cientificas relacionadas con las actividades de su
competencia) y f) revista de ensefianza universitaria, que es una publicacién
del ICE de la Universidad de Sevilla, que se edita desde 1991, orientada a la

difusion de investigaciones e innovacién en la docencia universitaria.
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1.6.3. Valoracion y conclusiones

Los objetivos que plantea la Universidad de Sevilla se orentan
bisicamente hacia un apoyo a la metodologia, las didacticas universitarias, la
mejora de la calidad de la ensefianza y la innovacién en la docencia. Tanto
los seminarios como los talleres, el programa de ayuda a la docencia para la
innovacion o los congtesos y jornadas cubren dichos objetivos, destacando
un programa especifico de formacién para profesores noveles. Asimismo,
es preciso destacar la importancia de una publicacién especifica sobte
ensefianza universitaria, la Revista de Ensefianza Universitaria, orientada a

la difusién de la investigacion e innovacion en la docencia universitaria.

1.7. UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

El Plan se encuentra disponible en la siguiente direccién: http://

www.ice.upv.es/marco/c/marco.htm,

Este Plan cuenta consta de un Programa de Acogida Universitario,
un Programa de Formacién Pedagégica Inicial para el Profesorado

Universitario y los Talleres de Foimacién Pedagogica.

1.7.1. E/ Programa de Acogida Universitario (PAU)

Responde a las necesidades de los profesores noveles en sus inicios y
proporciona, por un lado, informaciéon sobre los servicios de Ia
Universidad, las Escuelas y los Departamentos y, por otro, una formacion
bisica para el desatrollo profesional en planificacién y gestién del iempo, la
motivacién, la relacién profesor-estudiante, las nuevas tecnologias, las

formas de evaluar y los recursos docentes.

1.7.1.1. Objetivos

Los objetivos que propone este programa son: a) facilitar la

integracion del profesor en el ambito universitario; b) presentar las acciones
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—-- ---institucionales y -del -ICE-relacionadas con -la docencia; ¢) asesorar al

profesor ante los diversos problemas que se le presenten; d) desarrollar una
actitud reflexiva y critica respecto al quehacer docente y e) compartir

expetiencias con los compafieros y con los tutores de acogida.

Este programa se desarrolla a lo largo de un curso académico y posee
un caricter de iniciacién basica en la formacién pedagégica docente,
ajustandose a la disponibilidad de tiempo del profesor. Por otro lado, los
temas propuestos proporcionan una vision de conjunto a su perspectiva
docente. Ademas, las sesiones de trabajo estan vinculadas a las necesidades
de la practica docente. Por tltimo, la informacién y la formacién que se
oftece servirin de base y punto de arranque de posibles itineratios

formativos.

Las actividades de formacién se llevan a cabo con la participacion de
diferentes agentes como tutores de acogida, expertos internos y externos en
pedagogia universitaria, apoyo institucional del centro y asesores
pedagdgicos del ICE. En esta linea, algunos de los profesores que ya han
participado anteriormente en el Programa de Formacién Inicial Pedagogica
para el Profesorado Universitario (FIPPU) se ofrecen voluntatios como
tutores de acogida con la finalidad de compartir expetiencias, ofrecer
consejo, orientacidon y asesoramiento, asistir a sus clases, debatit problemas
comunes y buscar soluciones, realizar seminarios informativos o conocer su

paso por el FIPPU y su experiencia.

1.7.1.2. Actividades

Se organizan distintas actividades aplicando metodologias variadas
que cubran las necesidades formativas demandadas por los participantes: a)
sesiones institucionales de acogida (presentacién del programa vy
distribucién de los profesores con los wtores correspondientes); b) mini-

talleres; c) conferencias, mesas redondas y sesiones temiticas impartidas
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por expertos que tratan temas de aplicacién practica en la labor docente y

d) realizacién del contrato de aprendizaje si se desea participar en el FIPPU.

1.7.2. Programa de Formacion Pedagdgica Inicial para el Profesorade Universitario

Este programa esta dirigido a docentes interesados en participar y
que inician su segundo o tercer afio de contratacion en la UPV y/o que
cuenten con el apoyo y supervisiéon de un profesor tutor expetrimentado
(rﬁentor) de su departamento o centro. Entre sus caracteristicas mas
destacadas se encuentra su interés por resolver los problemas y dudas que
surjan en la practica cotidiana de la docencia ofteciendo el apoyo y
respuesta adecuada en funcién de las circunstancias individuales de cada
uno de los profesores participantes. En él participan diferentes agentes:
expertos en pedagogia universitaria invitados para tratar temas puntuales,
responsables académicos de la Universidad, profesores tutores o mentores
y asesores pedagdgicos del Instituto de Ciencias de la Educacion. Udliza
distintas metodologias didicticas, desde la transmision de informacién hasta
el analisis y reflexién de problemas puntuales. Finalmente, es flexible tanto
en su concepcién como en su realizacion, para favorecer una progresiva
adaptacién a las necesidades individuales y situacién de trabajo de cada uno

de los participantes.

1.7.2.1. Objetivos

Este programa incluye los objetivos siguientes: a) proporcionat una
formacién pedagdgica inicial al profesorado que le facilite el desempefio de
su tarea docente; b) facilitarle estrategias y conocimientos pedagdgicos
sobre docencia universitaria; ¢) asesorarle en la planificacion y desarrollo de
su curso; d) introducirlo en el uso de las metodologias activas y de las
nuevas tecnologias como herramientas diddcticas y de innovacion
educativa; ) propiciar el desarrollo de una actitud reflexiva hacia su practica

docente, a partir de su modelo personal de ensefianza; f} conocer y
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desarrollar actitudes positivas hacia la accién tutorial y hacia el trabajo en
equipo como instrumentos de mejora continua de la calidad de la
enseflanza y g) en su caso, continuar con la formacién basica iniciada en el

Programa de Acogida Universitario (PAU).

1.7.2.2. Acuvidades

El FIPPU cuenta con una serie de actividades entre las que destacan
las siguientes: a) seminarios intensivos; b) talleres de formacién; c)
simposios, que son exposiciones de expertos en torno a un tema de interés
general y sobre el cual posteriormente trabajan todos los asistentes a esta
actividad (los profesores noveles, sus profesores tutores y los asesores
pedagbgicos); d) grupos-base, que constituyen subgrupos de entre cinco o
seis profesores que se reunen con asiduidad entre ellos y con los asesores
pedagogicos del ICE; ) sesiones tematicas, que se desarrollan a partir de las
necesidades demandadas por los grupos-base y que requieran tratar temas
especificos surgidos de los participantes o de los técnicos de formacion;
estas sesiones de caricter teSrico-prictico e informativo estan dirigidas por
un asesor pedagdgico y/o un profesor colaborador segin el tema a tratar y
f) grabaciones en video, estrategia eficaz para mejorar las destrezas
docentes. Cada uno de los profesores participantes en el programa es

grabado mientras imparte una clase, generalmente de caricter magistral.

En este planteamiento de formacién la figura del profesor tutot es
uno de los pilares basicos, pues son figuras préximas a los profesores
noveles que pueden ver en los mismos a profesionales experimentados de
los que aprender, bien sea observando sus clases o siendo observados por
los mismos, discutiendo sobre los problemas que les surjan en su practica

docente, etc.

Otra caracteristica importante de este programa es que se establece
un contrato de aprendizaje, que se apoya en una guia de autoevaluacién

para promover la reflexién del profesor sobre su profesién docente,

183

itn rédlizaga por ULPGC, Biblislécs Univetailaria, 2006

It aulores. Digi

£ Del d



~—Inerdencia-de-los-cursos-de formacion-de-profesorado-en-la-mejora-de-la-calidad docente

incidiendo en los aspectos clave que se deben considerar en cualquier
proceso de ensefianza-aprendizaje: la planificacién, la evaluacién, etc. Asi,
cada participante debe elaborar su dossier o carpeta docente a lo largo del
curso recogiendo en ella lo trabajado durante el programa formativo para
su posterior reflexién personal Iy una serie de pautas basicas para la
planificacién posterior de su desarrollo profesional, de modo que dicha
carpeta constituya una especie de descripcion de los esfuerzos y resultados

de la ensefianza de un profesor.

1.7.3. Talleres de Formacion Pedagigica (AME 4)

Respecto a la programacién de formacién permanente del
profesorado encontramos el programa AME 4 (Mejora de la Cualificacién
Pedagogica del Profesorado) para petfeccionar la labor docente del
profesorado de la UPV mediante actuaciones encaminadas a orientar, guiar

y formar a todo el que lo necesite.

1.7.3.1. Objetivos

Entre los objetivos que se plantean con este tipo de medidas se
encuentran la creacién de equipos multdisciplinares de innovacién en
aspectos didicticos o metodoldgicos, comprometer a los miembros de los
equipos en los programas de formacién de los profesores ordinarios y
noveles y experimentar nuevas formas y procedimientos de trabajo en
equipo de los profesores universitarios. Asimismo, dentro del programa
AME 4 encontramos otra alternativa denominada formacién a demanda
que tiene como objetivo fundamental incentivar acciones encaminadas a
perfeccionar la labor docente del profesorado de la UPV mediante
actuaciones encaminadas a orientar, guiar y formar a todo el que lo necesite.
En este sentido, cualquier docente que lo precise puede solicitar orientacion

y formacién al ICE.
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4:732-Aetividades- -~ — - -

Las acdvidades que se realizan en este programa son: a) talleres; b)
minitalleres; ¢) itinetarios formatvos, que pretenden fomentar la
implicacién del profesorado y promover la mejora de sus competencias en
distintas dreas de actuacién; d) metodologia activa (conferencias-debate
acerca de la étca profesional para docentes, la calidad en la docencia
universitaria o la metodologia docente para la ensenanza a distancia) y e)
equipos de innovacidén, que son una iniciativa para maximizar los
conocimientos y vivencias de profesores con experiencia y prestigio,

colaboradores habituales del ICE en distintas actividades.

1.7.4. Valoracién y conclusiones

La UPV cuenta con uno de los programas de formacién mas
completos que atiende, entre otros aspectos, las necesidades del profesor
novel, proponiendo al profesor tutor como figura fundamental de apoyo.
En esta linea, el programa de formacién pedagdgica inicial cubre todas las
necesidades de dicho colectivo, que cuenta con el apoyo de expertos. Otras
de las singularidades del programa es su caracter flexible, al adaptarse a las

necesidades individuales y a la situacion especifica de los participantes.

Por otro lado, los simposios suponen un punto de encuentro y
trabajo para los profesores en periodo de iniciacién, sus tutores y expertos
pedagogicos que, junto a asesores pedagogicos, tratan de cubrir sus
necesidades. También parece atil la grabacién en video de las clases de los
docentes para analizar sus puntos fuertes y débiles, ya que es una

herramienta potente y eficaz de feed-back.

El contrato de aprendizaje para la autorreflexién de los profesores
sobre su profesion a través de la elaboracién de una guia de elaboracién
personal supone un buen método para sensibilizar a este colectivo acerca de
la necesidad de su mejora profesional y actualizacion de métodos

diddcticos. Ademas, la formacién a demanda es una opcién que cubre las
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necesidades de cualquier docente que lo solicite, con lo que la UPV abarca

todas las opciones en materia formativa.

1. 8. UNIVERSIDAD JAUME I

El Plan se encuentra en la siguiente direccién: htp:// www.uji.es/

serveis/use/.

1.8.1. Objetivos

En Ja UJI existe el Punto de Informacién y Asesoramiento de
Centros (PIAC), conformado por Unidades de Soporte Educativo (USE)
para cada centro, y cuya mision es facilitar informacién académica tanto al
profesorado como a los estudiantes, y asesorarles psicoeducativamente
cuando lo necesiten. El objetivo principal es colaborar estrechamente con
los centros, departamentos, profesorado y alumnos en la mejora de la

educacion,

1.8.2. Actividades

Dentro del Programa de Formacion del Profesorado Novel de la
UJI, aparecen como principales acciones formativas los cursos basicos
generales, que son: a) planificaciéon de la docencia universitaria; b)
tecnologia y recursos para la docencia universitaria (Powerpoint); c)
metodologia didactica para la enseflanza universitaria y d) la evaluacién
como instrumento de mejora de la calidad educativa. A estos cursos pueden
asistir los profesores tutores y se plantea como deseable la asistencia
conjunta tanto de éste como del profesor novel para compartir experiencias

de formacion.

El curso planificacion de la docencia universitaria tiene como
objetivos conocer el sentido y alcance de la docencia universitaria, analizar

los elementos clave que conforman el proceso de ensefianza-aprendizaje
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practica de la planificacién de la docencia universitaria, determinar los
factores que inciden en las decisiones sobre la docencia universitaria y
proportcionar recursos y métodos para la planificacidn y programacion de la
docencia universitaria. Entre sus contenidos figuran los fundamentos
teéricos y metodologicos de la planificacién educatuva en la ensefianza
universitaria, la planificacién y sus componentes (programaciéon de las
materias o asignaturas) y la planificacién del aula como la concrecion de la

planificacién educativa (programacion de las clases).

El curso tecnologia y recursos para a la docencia universitaria
pretende ensenar a los docentes a manejar el progtama PowerPoint y entre
sus contenidos encontramos el uso didactco de las presentaciones
multimedia, aprender los ptimeros pasos y el manejo del PowerPoint,
aprender a afiadir texto a las diapositivas, trabajar con los objetos graficos,

notas, documentos, presentaciones con diapositivas e impresion, etc.

El curso metodologia didictica para la ensefianza untversitaria
pretende diagnosticar las necesidades formativas propias en relacion con la
metodologia didactica asi como analizar situaciones criticas del proceso de
ensefanza-aprendizaje y aplicar la resolucion de problemas para trabajar las
alternanivas. Finalmente, trata de dar a conocer las distintas técnicas,
estrategias y propuestas para la mejora de la ensefianza universitaria. Entre
sus contenidos destacan las estrategias metodoldgicas con grupos grandes y
las modalidades en la ensefianza con grupos reducidos (técnicas de accién
participativa, de comunicacién persuasiva y estrategias para organizar el

trabajo cooperativo en el aula).

Por ultimo, ¢l curso la evaluacién como instrumento de mejora de la
calidad educativa pretende el conocimiento y analisis de lo que significa
aprendizaje de calidad, conocer los diferentes tipos de evaluacién y como se
pueden implementar en el aula, conocer las principales técnicas de recogida

de informacién y cuindo se han de udlizar, elaborar instrumentos de
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medida del aprendizaje que cumplan_los_criterios de fiabilidad y._ validez,
conocer y practicar procedimientos de aprendizaje de los estudiantes. Sus
contenidos incluyen la evaluacidon en el contexto de la sttuacién educativa
formal, qué se entiende por aprendizaje de calidad, la evaluacién inicial o
diagnéstica, la evaluacién formativa, la evaluacién del producto de la

instruccidn, la evaluacién del trabajo en equipo, etc.

1.8.3. Valoracion y conclusiones

La existencia de puntos de informacién y asesoramiento en cada
centro supone una buena como ayuda tanto para los departamentos, los
centros, el profesorado y el alumnado. Por otro lado, los cursos que
“organiza la UJI para su profesorado novel cubren las necesidades bésicas de
dicho colecdvo, al tratar cuatro de las grandes areas en la formacidn del
profesorado: la planificacién de la ensenanza, las tecnologias, la
metodologia y la evaluacién, que permiten una formacidén didictica

adecuada para el desarrollo de la tarea docente en la Universidad.

1.9, UNIVERSIDAD DE ALICANTE

El Plan se encuentra disponible en la siguiente direccién: http://

www.ua.es /ice/index.huml.

Este Plan incluye el programa de investigacién docente (Redes), el
programa de profesionalizacién docente y el programa de articulacién
curricular de las TIC.

1.9.1. Objetivos

El ICE de la Universidad de Alicante tiene como objetivo primordial
mejorat la calidad docente del profesorado y el rendimiento del aprendizaje
del alumnado. Con esta finalidad se centran en apoyar la labor de

investigacion sobte la planificacién curricular y la practica docente.

188

© Dal docuimento. Ins autorea Digitalizacion realizada por ULFGE Bitlicteca Linversitaria, 2006


http://
http://www.ua.es/ice/index.html

R p— T I U

Drescripeion y analisis de los planes de formacion diddctica en universidades espaiiolas...

El objetivo del Programa de Investigacién Docente (Redes) es
promover equipos de investigacién en la excelencia de la ensefianza y el
aprendizaje universitario. Una de las principales caractetisticas del programa
es construir una red colaborativa de investigacién y formacion en la
docencia universitaria que se puede identificar como una comunidad de
analisis y discusién de la propia prictica docente y tutorial con la finalidad
de mejorar la calidad del aprendizaje de los alumnos. Los temas a investigar
son los siguientes: a) elaboracién de disenos curriculares o programacion de
asignaturas de los planes de estudio incluyendo objetivos, o estindares,
contenidos, metodologia, actividades y plan de trabajo para los alumnos,
instrumentos y critetios de evaluacién, y bibliografia con la finalidad de
adecuar la programacién a la normativa del programa de convergencia
europea (créditos ECTS); b) disefiar e implementar cambios metodoldgicos
a partit del anilisis de los atgumentos y dificultades de aprendizaje de los
alumnos; ¢) implementar nuevas metodologias y evaluar su eficacia en el
rendimiento discente; d) utlizar recursos tecnoldgicos y contextuales y
valorar su idoneidad; e) analizar los modelos, instrumentos y criterios de
evaluacién empleados y su posible mejora; f) elaborar un tema del
programa e implementarlo en diversos cursos o grupos y realizar un estudio
comparativo de los resultados y sus causas; g) construir un nuevo modelo o
instrumento de autoevaluacién y aplicarlo; h) implementar modelos de
evaluacién basados en el portafolios y modelos de innovacién en la

tutorizacion de alumnos, etc.

El Programa de Profesionalizacion Docente supone un continuo de
desarrollo profesional del profesorado universitario basado en la mejora de
la practica docente y el establecimiento de estindares que contribuyan a un

aprendizaje en los estudiantes de mejor rendimiento y calidad.

El Programa de Articulacién Curricular de las TIC insiste en que en
la sociedad del conocimiento, una docencia de calidad necesita de la

articulacién curricular de las Tecnologias de la Informacién y la
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Comunicacién y que el aprendizaje de los alumnos se ve afectado por la

integracion de las nuevas tecnologias en las metodologias y actividades de
aula.

1.9.2. Actividades

Entre las actividades llevadas a cabo por los programas de
investigacién docente y de profesionalizacién docente destacan: a) cutsos
de actualizacion cientifica y didactica; b) cursos sobre saberes basicos; y ¢
sesiones de trabajo especificas para el manejo de las herramientas del
campus virtual de la Universidad. En el programa de profesionalizacién
docente las acciones van dirgidas hacia la profesionalizaciéon del
profesorado universitario y han sido canalizadas mayoritariamente a través
del Programa de Investgacién Docente en redes colaborativas. Las
necesidades de los docentes respecto a conocimientos y destrezas para la
planificacién del proyecto se cubren con acciones que ofrecen estrategias de

disefio curricular.

En el programa de atticulacién curricular de las TIC se implementan
sesiones informativas y practicas, de caracter presencial, semipresencial y en
linea para aprender a utilizar herramientas informaticas dotadas de gran

potencial para 1a docencia en las aulas.

1.9.3. Valoracidn y conclusiones

La UA propone una gran variedad de cursos y actividades
relacionadas con las NNTT y su utilizacién para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje de los estudiantes universitarios y destaca su labor de defensa
de la profesionalizacién de la tarea docente universitaria a través de cursos,
jornadas y seminarios. Su planteamiento integrador entre la investigacion, la
formacion del profesorado y las NNTT ofrece diferentes y variadas

propuestas orientadas a la mejora de la ensefianza universitaria, facilita el
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-aprendizaje de los-estudiantes-y mejora la calidad de la institucién. Por otra
parte, el objetvo de promocién de la profesionalizacién docente queda
cubierto con las propuestas y actividades que se plantean en un programa

especifico.

2. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS PLANES DE FORMACION
DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO EN ALGUNAS
UNIVERSIDADES ESPANOLAS

A continuacién, hemos agrupado en varias categorias los diferentes
objetivos que plantean estas universidades espaiiolas dentro de sus planes
de formacion del profesorado para tener una idea mas clara de cuiles son
las directrices que se desarrollan actualmente pues, como indican Marcelo y
Mayor (1999), los programas de iniciacién para profesores se suelen
diferenciar en cuanto a su duracién y contenido y, por lo general, dichos

programas tienen algunas de las siguientes caracteristicas:

® Proporcionan informacidén a los docentes noveles sobre aspectos
legales, administrativos, organizativos, etc. que pueden contribuir a
facilitar su labor.

® Organizan visitas cottas 2 la institucién con la finalidad de que se
familiaricen lo antes posible y conozcan de forma mas cercana y eficaz
el ambiente del centro, su filosofia, etc.

®  Se contempla una reduccién de la carga docente.

* Se organizan seminarios de discusidn, estrategia que facilita el apoyo
personal y emocional a los profesores principiantes a partir de la
discusion y el analisis de problemas concretos.

* Se pone en contacto a los docentes noveles mediante el correo
electrénico para propiciar el apoyo personal, emocional y técnico.

* Existe la figura del mentor, como profesor estable con expetiencia

docente, que tutoriza y guia al novato.
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El anilisis comparativo entre las_distintas universidades se ha

realizado tentendo en cuenta los siguientes criterios (anexo 2):

192

1. La promocion e impulso de la reflexién y el debate sobre la

propia labor docente. La autorreflexién acerca de la acfuacién
docente constituye un elemento importante a la hora de generar
en los profesores la necesidad de mejorar su calidad. Si no existe
un proceso de autoevaluacién, de retroalimentacién sobre la
propia labor docente, no es posible el cambio. Es necesario
promover esta actitud en el profesorado universitario de tal forma
que se convierta en practica necesaria para mejorar su labor tanto
dentro como fuera del aula. En el anailisis hemos comprobado
que en varias de las umversidades consultadas se hace mencién a
esta necesidad a la hora de establecer los objetivos de la
formacién, destacando la Universidad Auténoma de Madrid, la
Universidad de Murcia y la Universidad del Pais Vasco.

La promocién acerca de la innovacidén en métodos, técnicas de
ensefianza, evaluacién y recursos didacticos. Sin duda la
innovacién es una de las piezas clave para un proceso de
transformacion y adaptacidén a las nuevas exigencias, asi como
para la mejora de la calidad docente. Por ello las universidades
espanolas estin apostando fuerte por promocionar entre su
profesorado tanto novel como experimentado el uso de nuevas
alternativas metodolégicas, técnicas y recursos didacticos
novedosos. Asi, el uso de las transparencias estd dando paso a
presentaciones en Powerpoint y otros programas especificos
destinados a realizar presentaciones atractivas, interesantes y
motivadotas. En nuestro anilisis, sefialamos a continuacién
aquellas universidades que incluyen este objetivo en sus planes de
formacién docente: la Universidad Auténoma de Madrtid, la

Universidad de Mutcia, la Universidad del Pais Vasco, la
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Untversidad-Pelitéenica de Catalufia, la-Universidad de Sevilla, la
Universidad Politécnica de Valencia, la Universidad Jaime Iy la
Universidad de Alicante.

Las ofertas de apoyo pedagdgico, asesoramiento y soluciones a
los problemas docentes. Por lo general, esta iniciativa surge como
respuesta ante situaciones puntuales conflictivas de la docencia
que necesitan una ripida solucién. Esta alternatva figura en los
objetivos de la Universidad Auténoma de Madrid, la Universidad
de Murcia, la Univetrsidad del Pais Vasco, la Umiversidad
Politécnica de Cataluila y la Universidad Politécnica de Valencia,
aunque los ICEs de casi todas las universidades ofrecen
asesoramiento y orentacion a los profesores como parte de su
labor.

La elaboracién y oferta de materiales por parte de los ICEs para
los profesores. Algunos de estos servicios incluyen la produccion
de material que ofertan a los docentes, entre los cuales
encontramos videos didacticos, manuales, guias, setvicios de
documentacién, recursos informaticos, grabaciones en video
sobre las clases para su posterior anilisis, etc. Este planteamiento
se recoge en las siguientes universidades: la Universidad
Auténoma de Madrid, la Universidad de Mutcia, la Universidad
Politécnica de Cataludia, la Universidad de Sevilla, la Universidad
del Pais Vasco y la Universidad Auténoma de Barcelona.

Los sistemas de aprendizaje basados en las nuevas tecnologias.
Las umversidades espafiolas también estin invirtiendo esfuerzos
por actualizarse en las nuevas tecnologias para mejorar la calidad
docente. Asi pues, pricticamente todos los programas de
formacion consultados poseen mddulos especificos relativos al
aprendizaje basado en las NNTT y las tecnologias de Ia

informacién (TICs). Es evidente que el desarrollo de estas nuevas
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o ___herramientas estd.marcando un cambio sustancial en la forma de
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concebir el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los cursos a demanda. Otra alternativa importante es que los
centros umversitarios, departamentos, institutos universitatios u
otras instituciones, puedan solicitar a los ICEs cursos especificos
que consideren necesatios. Asi, los ICEs que contemplan esta
posibilidad reciben la solicitud y organizan los cursos, jornadas o
talleres apropiados a cada caso. Esta iniciativa aparece en la
Universidad Auténoma de Barcelona y la Universidad Politécnica
de Catalusia.

La organizacién de talletes, talleres permanentes, seminarios y
jornadas. Los talleres y seminarios tratan temas monograficos
especificos y son un recurso muy utilizado practicamente en
todas las universidades con planes de formacién para el
profesorado universitario. Los seminarios y jornadas son otro
recurso extendido, puesto que favorece el encuentro con expertos
y puede convocar a un buen numero de asistentes. Los eventos
de este tipo permiten a los asistentes un contacto cercano con
nuevas facetas de la docencia universitaria as{ como la posibilidad
de reunirse con profesores de areas diferentes, lo cual puede
generar situaciones de debate vy discusién enriquecedoras. Estas
alternativas se encuenttan practicamente en todas las
universidades analizadas.

Los programas de acogida y programas especificos de formacién
para profesores noveles. Su finalidad es favorecer la adaptacién
del docente novato a la institucidon universitaria y proporcionarle
una formacidn didictica que le permita afrontar su docencia con
garantias. Ya hemos analizado la importancia humana y
profesional que tiene el acto de sentirse acogido en la Universidad
cuando se acaba de ingresar, asi como propotrcionat una

posibilidad inmediata de formacién didactica que permita hacer
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frente-a los problemas que se presentan desde las primeras horas
de clase. Destacamos las siguientes universidades con programas
especificos orientados a los profesotes en petiodo de iniciacién: la
Universidad Politécnica de Catalufia (PROFT), la Universidad de
Mutcia (FIPRUMU), la Universidad de Sevilla, la Universidad
Politécnica de Valencia (PAU y PFPI} y la Umiversidad Jaume I.

La investigaciéon educativa sobre la formacién del profesorado
universitario. Se trata de iniciativas, programas y proyectos que
estan al dia en cuanto a las innovaciones que van surgiendo en
este campo e investigan sobre la formacion del profesorado. La
innovacién es importante por cuanto implica nuevos proyectos,
nuevas investigaciones y, sobre todo, la apertura hacia nuevas
formas de hacer. Encontramos iniciativas de este upo en la
Universidad Auténoma de Madrid, la Universidad de Murcia, la
Universidad Auténoma de Barcelona y la Universidad del Pais

Vasco.

10. Los grupos de discusion en red. La Universidad Auténoma de

11

Madrd propone unos grupos de discusién en red para docentes
que consideramos innovadores porque, a la vez que promociona
el uso de los TICs entre su propio profesorado, aprovecha las
ventajas de las listas de distribucidn y el intercambio de
informacién. En esta linea, también la Universidad Politécnica de
Catalufia aprovecha las nuevas tecnologias para proponer una
formacién semipresencial, no presencial y de autoaprendizaje
para facilitar la formacién entre su profesorado.

.La figura del profesor tutor o mentor, que se encuentra bastante
extendida en las universidades espafiolas. En la mayoria de los
programas consultados aparece esta figura como un apoyo
fundamental tanto para la fase de acogida del docente de reciente
ingreso como durante su periodo de formacién inicial. Por otro

lado, otras universidades conforman grupos de profesotes
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__experimentados__de  apoyo_con_ funciones similares a_las_del .

profesor tutor, que basicamente satisfacen las necesidades
urgentes y solventan los contratiempos que puedan surgir en la
practica docente del novato. Estas figuras aparecen bien definidas

en la Universidad de Murcia y en la Universidad de Valencia.

2.1. VALORACION Y CONCLUSIONES

Hemos podido comprobar que los programas de iniciacién a la

docencia universitaria persiguen seis metas fundamentales que toda

Universidad competitiva y de calidad debe plantearse y que son los

sigulentes:

196

2)

b)

d)

Mejorar la labor docente de su profesorado y su eficacia a lo largo
del proceso de ensefianza-aprendizaje, no sélo ofreciendo
herramientas y métodos para ser mejores comunicadores y
docentes, sino para comprender las dindmicas de aprendizaje de
los estudiantes.

Promover el bienestar personal y profesional de los profesores
noveles, ofreciendo apoyo institucional y personalizado en
muchos casos, de manera que pueda acomodarse rapidamente a
las complejas dinimicas universitarias.

Cubrir las necesidades de los docentes en muchos casos
manifestadas por los mismos. Este hecho resulta especialmente
importante para profesores noveles, pero también para aquellos
que deseen o necesiten formacién profesional.

Facilitar la permanencia de los profesores recién incorporados.
Promover la reflexién en los profesores sobre su labor. Es
necesario concienciar a aquellos profesionales que no perciben la
necesidad de actualizar sus conocimientos pedagdgicos y que, en
cierta manera, perpetian metodologias que se han quedado

obsoletas.
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- ——fy--Dotar-de herramientas a los docentes para que puedan afrontar el

gran paso hacia las NNTT. Las dotaciones de recursos
tecnologicos a depattamentos, centros o laboratorios se
convierten en ineficaces si no se ofrecen cursos y oportunidades

de aprender a manejarlos.

3. LA FORMACION DIDACTICA DEL PROFESORADO EN LA

ULPGC

Como se recoge en los Estatutos de la ULP.G.C. (articulo 3°,

seccién II), la misién de la Universidad se centra en el desarrollo de las

actividades de docencia, estudio e investigacioén al servicio de la sociedad.

En su artculo 4° seccién II encontramos uno de los objetivos

fundamentales que se plantea nuestra Universidad: mejorar la eficacia y la

calidad de la labor docente e investigadora del profesorado creando las

condiciones y el entorno intelectual propicios para captar, apoyar y retener

académicos excelentes, nacionales o extranjeros. Asi se fomentari el

intercambio de ideas e informacién entre las fronteras disciplinarias

tradicionales. Para lograrlo, el Vicerrectorado de Planificacién y Calidad

propone las siguientes areas de actuacion:

Planificacién estratégica, programacion y calidad.

Planificacién, organizacién y seguimiento de la evaluacién institucional,
nacional y europea.

Evaluacién de los programas de formacion de pregrado, postgrado y
titulos propios.

Programas de mejora de la calidad e innovacién docente.

Evaluacién de los servicios y disefio de los planes de mejora de la
calidad.

Complementos retributivos del profesorado universitario.

Formacién inicial y permanente del profesorado universitatio en materia

docente.
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® Programacién y seguimiento del titulo de Especializacién Didactica.

El Plan Estratégico Institucional 2002-2006 de la ULPGC se enfoca
a partir de cuatro ejes estratégicos (docencia, investigacién, gestién y
setvicios e impacto social) que representan los pilares basicos de los que
surgen los objetivos a cumplir en los préximos afios. Estos objetivos se
desglosan en estrategias que permitirin lograr las metas propuestas. Este
Plan tiene como base el informe de evaluacién de la CRE (Conferencia de
Rectores Europeos), las directrices del Claustro Universitario y de la Junta
de Gobierno y los compromisos firmados en el IT Contrato-Programa con
el Gobierno de Canarias para el periodo 2001-2004, por lo que los
programas de actuacién que guian el presupuesto de la institucién para los
proximos ejercicios se estructura haciendo uso de dicho marco contractual
y estratégico. Actualmente esta Universidad se encuentra en la fase de

implantacién del Plan Estratégico Institucional 2002-2006.

Gracias al Informe DAFO, elaborado a pzirtir de la investigacion en
torno a los cuatro ejes mencionados, se ha podido elaborar con precision
un petfil de la ULPGC, identificando cuiles son las fortalezas y las
debilidades de su estructura interna. Atendiendo a las vanables docentes
encontramos los siguientes factores positivos: a) se cuenta con un personal
joven; b) la ratio profesor/estudiante es de las mas bajas del pais; ¢} la
ULPGC se ha incorporado a los planes nacionales y europeos de
evaluacién de la calidad y d) posee un acelerado ritmo de formacién de

doctores.

Por otro lado, encontramos algunas debilidades entre las cuales
citamos: a) formacién psicopedagdgica débil del profesorado; b) escasez de
formacién on-line y c) falta de recursos para ofrecer una politica de

investigacién competitiva.

198

iGn realizada por ULPGG Biblioheta Unnetraitaria, 2006

log autarea. Diai

& Dal



Descripcion y andlisis de los planes de formacion diddctica en universidades espahiolas...

Para--petenciar los-puntos- fuertes y mejorar las debilidades, el Plan

Estratégico Institucional 2002-2006 se plantea los siguientes objetivos

desde el punto de vista de la docencia:

a)

b)

Mejorar la calidad de la docencia y del aprendizaje convirtiendo el
reconocimiento docente de los profesores en una de las bases de
la mejora de la competiuvidad. Para ello se plantean las siguientes
acciones: a) diagnosticar la situaciéon docente de esta Universidad
para detectar sus puntos fuertes y débiles en las diferentes
titulaciones; b) formular e instaurar planes de mejora de la calidad
de la docencia a partir de esos resultados; ¢) desarrollar planes de
mejora de la calidad del aprendizaje de los estudiantes y d)
impulsar medidas de mejora de la calidad de la actividad docente.
Estimular las habihdades y capacidades didacticas del profesorado
para mejorar la calidad de la Universidad en su funcién docente,
incorporando nuevas metodologias de trabajo a la ensefianza. En
esta linea se proponen las siguientes medidas de actuacién: a)
potenciaciéon del Plan de Formacién Docente del Profesorado
como instrumento para la mejora continua de sus capacidades y
habilidades diddctcas asi como la actualizacién de sus
conocimientos y b) creacién de programas orientados a promover
la innovacién docente entre el profesorado asi como la utlizacion
de las NNTT en la actividad docente.

Desde el punto de vista de la investigacién se barajan los siguientes

objetivos:

2)

b)

Promover la actvidad investigadora de los doctores noveles,
facilitando su trayectoria académica hasta su consolidacién en el
campo de la investigacidn.

Impulsar la formacién investigadora del profesor, facilitando la
obtencion del grado de doctor y su dedicacién a tareas de

investigacion.
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A continuacién, es importante analizar cdmo se planifica la
tormacion pedagégica del profesorado de la ULPGC en totno a tres
grandes estrategias: a) los cursos de formacién docente; b) los proyectos de

innovacion docente y ¢) la publicacién de los manuales docentes.

3.1. ACCIONES FORMATIVAS PARA EL PROFESORADO UNIVERSITARIO EN
LA ULPGC

Para poder cumplir sus obietivos, la ULPGC lleva a cabo diversos
planes de actuacién entre los cuales destaca el desarrollo de los programas
de iniciacién a la docencia y de la formacién continvada del profesorado
universitario, mejorando los mecanismos de programacion, realizacion y
evalvacién de los cursos que se imparten, y orientando éstos tanto 2 la
formacion didactica del nuevo profesorado que se incorpora a la docencia
como a la actualizacién permanente de conocimientos y estrategias

docentes del profesorado con experiencia.

A continuacién, presentamos como se ha planteado, a través de la
Comision para la Calidad de la Docencia del Claustro, el Plan de Formacion
Inicial y Permanente para el Profesorado Universitario desde el afio 1995

hasta la actualidad.

La formacién es un proceso de cambio y evolucidn que implica tanto
a quienes se inician por primera vez en la docencia universitaria como a
quienes forman ya parte de ella, y donde la formacién inicial supone un
ptimer e importante paso. Siendo conscientes de que se hace necesario el
dominio de ciertas técnicas, habilidades, reflexiones y destrezas para una
docencia de calidad, la ULPGC apuesta por una formacién de su cuerpo
docente que mejore tanto sus capacidades profesionales como personales.
Si bien los programas de formacién suelen estar estructurados de forma

similar y deben contribuir a solventar problemas mds o menos parecidos en
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todas las universidades;—se-eonsideré necesario—creatr un programa propio

COMO Veremos a continuacion.

En el afio 1995 se organizd y disefid un programa de formaciéon que
respondiese a las necesidades de los docentes y se ajustase a la situacion real
del momento. Desde este planteamiento se tratd que cualquier intervencion
formativa tuviese un buen indice de acogida por parte del profesorado y
que fuese motivador para el mismo. A tal fin, en el afio 1995 se realiz6 una
encuesta previa al cuerpo docente de esta Universidad con la finalidad de
detectar cémo percibian la formacién pedagogica universitaria y cuales eran
las necesidades que consideraban apropiadas para el desarrollo de su labor.
A partr de aqui se determinaron las areas donde se debia centrar la
formacién pedagégica. El Plan de Formacidén también debia cumplir una
setie de requisitos que citamos a continuacién: a) estar centrado en el
momento y realidad educativa, lo cual se consiguié gracias al cuestionario
de necesidades citado; b) ser cercano y utl para los profesores que lo
realizasen, es decir, que interese y atraiga a los profesores que se van a
formar; ¢) ser sostenible y realista en términos econdémicos, de
infraestructura, etc.; d) que generase un aprendizaje acuvo; €) que
propusiese bases tanto tebricas como practicas para lograr una docencia de
calidad; f) que las estrategias utilizadas en los cursos fueran un ejemplo
practico del contenido del programa y g) que contase con apoyo

institacional.

3.1.1. E! Plan de Formacion

El Plan se concibe como curso/programa de postgrado v, si bien en
los primeros anos se consideré de caricter voluntario, actualmente se
propone como requisito obligatorio para los docentes noveles y voluntario
para el resto del cuerpo profesional. Se encuentra reconocido como mérito
docente, para lo cual se expide un certificado oficial a quienes asisten y

finalizan los cursos.
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3.1.2-Objetivos-del Plan e

Entre los objetivos bisicos que se pretenden con este Plan se
encuentran: a) conocer, promover y modificar los habitos docentes para
poder mejorarlos; b) conocer y saber aplicar técnicas didacticas a casos y
situaciones docentes; ¢) favorecer la integracion del profesor novel en la
Universidad; d) sensibilizar al profesor acerca de lo que deben ser las
competenctas docentes; €) potenciar la actrud reflexiva y critica sobre la
propia actuacion docente; f) acercar la Universidad al profesor novel para
minimizar su ansiedad ante lo desconocido; g) aprender técnicas de
resolucion de problemas; h) facilitar el intercambio de experiencias
docentes entre colegas; 1) conocer estrategias y técnicas de investigacién y )

acercar al docente a la innovacién educativa.

Los cursos deben capacitar al docente para: a) saber como evaluar; b)
saber como motivar a los estudiantes; ¢) conocer diferentes alternativas
metodoldgicas de la ensefianza; d) conocer eleméntos de la comunicacién
entre profesor-estudiante; ) aprender a planificar la docencia; f) aprender
nuevas tecnologias; g) analizar y comprender cémo se desenvuelve en sus
clases; h) conocer los recursos didacticos para una efectiva comunicacion
educativa con los estudiantes; i) conocer estrategias de aprendizaje; j)
conocer las caractetisticas del estudiante universitario y k) aprender a

disefiar las materias.

En cuanto a su planteamiento pedagogico todos los cursos
programados han tenido un conjunto de aspectos comunes que seflalamos

a continuacion:

» Parten de planteamientos realistas, es decit, atienden a aspectos cercanos
y objetivamente atles para los profesores.

" Son realizados e impartidos por profesores tanto de la propia ULPGC
como de otras universidades espaiiolas, expertos en la materia de que se
trate y de reconocido presdgio y experiencia docente. Ademas de dicha

experiencia se busca que sean docentes de talante colaborativo y con
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facilidad para la comunicacién, pues como indicamos en el segundo
capitulo, es importante contar con profesionales capacitados profesional
y ‘humanamente, puesto que tanto la cualificacién académica como la
predisposicion humana a compartit expetiencias con otros docentes son
cualidades que deben estar presentes en la formacién del profesorado.

® Ofrecen al docente la posibilidad de participar y compartir experiencias
durante el curso y le acetcan a nuevas posibilidades estratégicas y

tendencias en la enserianza.

3.1.3. Organizacion de los Cl!f;fa.f

La organizacién y coordinacion de estos cursos estd a cargo del
Vicerrectorado de Planificacién y Calidad que se encarga de recoger las
propuestas y demandas de los docentes, analiza sus necesidades y planifica
y programa la formacion. En concreto, las funciones de este Vicerrectorado

en la formacién del profesorado incorporan los siguientes objetivos:

* Orgamzar, planificar y coordinar los cursos de formacién. Estas labores
son realizadas con la suficiente antelacion para prever problemas en el
calendario y agenda docentes.

* Difundir Ja existencia de dichos cursos, es decir, hacer llegar a cada
departamento y profesor la informacién necesaria sobre el curso, fecha
de imparticion, lugar, etc. Esta labor se realiza a través del correo
electrénico, asi como mediante tripticos donde se explicita toda la
informacioén necesaria acerca de los mismos. Hemos de hacer constar
que tras un periodo razonable de preinscripcion se confirman las plazas
y fecha de celebracién. En este sentido, y sin excepcion, la cantidad de
solicitudes siempre ha superado el nimero de plazas de los cursos
propuestos.

= Colaborar en los cursos propuestos en asuntos como el control de
asistencia, la evaluacién de los cursos, aportacion del material necesario,

apoyo de personal, recursos multimedia, etc.
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® Gestionar un calendario-realista,-ajustado al curso_académico, que.no ..

interfiera eventos importantes como fechas de examenes, etc.

* Mantener el contacto con profesores tanto de la propia ULPGC como
de otras universidades espafolas, pettenecientes a diferentes
departamentos y areas, para programar conjuntamente los calendarios
de los cursos.

* Evaluar los cutsos a través de cuestionarios aplicados una vez finalizan.

® ' Recoger a través de cuestionarios, correos electronicos o entrevistas,
cuantas obsetvaciones, sugerencias y aportaciones realicen los docentes
para mejorar la calidad de los cursos, su gestiéon y desarrollo general.

®* Cuidar la metodologia a utlizar, que ha consistido en intercalar

contenidos tedricos y practicos.

3.1.4. Acreditacién

La posibilidad de que los cursos de formacion a realizar estuviesen
reconocidos oficialmente podia ser un elemento motivador para los
docentes universitarios hacia su mejora profesional. Por esta razoén, los
cursos ofertados por la ULPGC poseen este reconocimiento y, a tal fin, a
los asistentes se les entrega un diploma con las horas lectivas de cada curso
realizado y su equivalencia en créditos. Ademas de la formacién recibida,
esta acreditacion es utilizada por los profesores como mérito docente en las
solicitudes de complementos tetributivos del profesorado y en los
protocolos de acreditacién de la ANECA y de la Agencia Canaria de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacién Universitaria (ACECAU).

3.1.5. Cursos de formacion realizados

A continuacién, exponemos qué cursos se han programado y los

objetivos de cada uno de ellos en torno a seis grandes bloques tematicos:

a) Cdmo evaluar en la Universidad. Bl curso de Técnicas de evaluacion en la

enseilansa universifaria se impartié en los afios 1995, 1997, 1998,
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b)

2000 y 2001, y entre sus objetivos se encuentran: a) reflexionar
sobre la evaluacidon del proceso ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes universitarios asi como analizar los diferentes
métodos de evaluacién; b) discutir sobre los puntos fuertes y
débiles de los diferentes métodos de evaluacién y c) elaborar
propuestas y estrategias alternativas de evaluacion para la
enseflanza universitaria. .
La motivaciin de los estudiantes. E1 curso Téenicas motivacionales en la
ensefianza universitaria se impartidé en los afios 1995, 1996, 1999,
2000 y 2001. Su objetivo fundamental es plantear disefios y
métodos de ensefanza y su relacion con las estrategias
motivacionales de aplicacién en la docencia universitatia. Otto
curso en la misma linea es sPor gué los estudiantes no aprenden lo que
les  ensesiamos?, realizado en 2002, Entre sus objetivos se
encuentran: a) analizar los modelos de aprendizaje en la
ensefianza universitaria; b) reflexionar sobre los principales
resultados del aptrendizaje universitario y ¢) estudiar las
condiciones del aprendizaje.
Los aspectos metodoligicos de la ensefianza universitaria. Como elaborar
un proyecto docente y técnicas de enseianza, impartido los afios 1995,
1998, 1999 y 2000. Los objetivos que se proponen son: a)
reflexionar y aprender lo que es un proyecto docente; b) conocer
los aspectos formales del proyecto docente y ¢) entrenar distintas
estrategias y técnicas de ensefianza de aplicacién en el aula.
Owro curso fue la Preparacion y presentacion de clases, seminarios y
comunicaciones, realizado los afios 1998, 2001, 2002 y 2003. Sus
objetivos son: a) aprender técnicas para hablar eficazmente en
publico; b) disefiar una presentacién con diversos recursos
informaticos (imagenes, sonido, grificos, animaciones, etc.). Por
altimo, el curso Tworias para profesionalizar la enseiiansa universitaria,

impartido en 2002 y 2003, cuyos objetivos son: a) mentalizar a los
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d)

d)

profesores sobre la importancia de la accién tutorial en la
ensefianza universitaria y b) familiarizar a los docentes sobre el
desarrollo de la tutoria para los estudiantes universitarios.

Los clementos de la comunicacion profesor-estudiante. El curso sobre
Técnicas de comunicacion oral en la ensefianza universitaria se impartié en
2000 y 2001 y se plantea como objetivos: a) aprender a organizar
de forma rapida y metédica las ideas; b) dominar la expresion
verbal en publico y en privado; ¢) mantener la atencidon de los
estudiantes y d) superar el miedo y otras limitaciones al dirigirse a
los estudiantes. En esta misma linea, también se ha impartido en
2002 v 2003 el curso Téwicas de comunicabilidad didictica con el
objetivo de familiarizar a los profesores con las estrategias para la
claridad de la transmisién informativa asi como con la
organizacion de la informacién y la produccién informativa.

La plantficacion docente. Incluye el curso Estrategias de enseranga
impartdo en 1998 y cuyo objetivo fundamental es aprender a
organizar los conocimientos de forma eficaz para un aprendizaje
de calidad. Asimismo, el curso realizado en 1996 sobre Cémo
enseniar para gue los alumnos aprendan, que pretende sensibilizar a los
profesores y datles a conocer los mecanismos de aprendizaje
basicos de los estudiantes.

Las NNTT. En esta linea, destaca el curso Nuevos paradigmas
educativos basados en las tecnologias de la educacion, celebrado en 2000,
que se plantea los sigutentes objetivos: a) conocer los nuevos
paradigmas educativos basados en las tecnologias de la
informacién; b) descubrir los principios de la formacion de
calidad y c¢) tomar conciencia de lo que pueden y deben hacer las
personas e instituciones en Canarias en la era del conocimiento.
También es preciso citar el curso Hacia un aprendizaje de calidad: e/
papel de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (T1Cs),

celebrado en 2001, con el objetivo de familianizar a los docentes
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——con—la -utilizacién -didictica de -1as nuevas tecnologias- de -la
informacién y de las comunicaciones para que los estudiantes
logren un aprendizaje de calidad. Ambos cursos han sido
aglitinados bajo el titulo El papel de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién en nuestra base de datos.
Asimismo, se impartié el curso Elsboracion y atilizacion de recursos
multimedia en el anla, celebrado en 2002 y 2003, con los siguientes
objetivos: a) conocer los recursos multmedia que pueden
utilizatse en la accién docente; b) analizar las caracteristicas de los
recursos y ¢) estudiar los factores que determinan la eleccion
adecuada de cada uno y elaborar materiales para la docencia

presencial, on-line y mixta.

3.1.6. Desarvollo de los cursos

Los dos primeros cursos se realizaron en septembre de 1995. Tanto
el primero, Cime elaborar un proyecto docente y técnicas de ensefiansa como el
segundo, Ténicas motivacionales en la ensefianga universitaria tuvieron que ser
repetidos en varias ocasiones dada la demanda por parte de los profesores.
Durante el curso 1995-96 se programaron otros dos cursos sobre Evaluacion
en la enseranza universitaria 'y Como enseriar para que los alumnos aprendan, con una

demanda bastante elevada.

En los cursos 1996-97 y 1997-98 se esumé conveniente, a peticién
de los profesores, desdoblar el curso sobre Proyecto docente y estrategias de
enserianga en dos, a fin de poder profundizar mis en cada uno de ellos. En
este mismo periodo se realizé el curso Evaluacion en la enseiianga universitaria.
Durante el periodo 1997-98 se introdujo un nuevo curso sobre Preparacidn y
presentacion de clases, seminarios y comunicaciones que ha tenido una gran

aceptacion en los afios siguientes y que se sigue impartiendo en la
actualidad.
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— -Para- el curso--1999-2000..se —planificaron los cursos: a) Ténicas
molivactonales para la ensedania universitaria, celebrado en dos ocasiones,
durante el mes de diciembre; b) Proyects docente, impartido a dos grupos en
sesiones de mafana y tarde; <) Técnicas de evaluacion en la enseranza universitaria,
impartido durante el mes de febrero del 2000; d) Técnicas de comunicacién oral
que se comenzo a impartit por primera vez en el 2000 y ) Nuevos paradigmas
educativos basados en las tecnologias de la educacién, que ha sido incluido en el
programa de formacién a instancia de muchos profesores. Por ultimo, citar

el curso Téenicas de evalnacién, celebrado en el afio 2000.

En el campus universitatio de Lanzarote, donde se imparten las
titulaciones de Turismo y Enfermeria, se han celebrado dos cursos: a)
Técnicas motivacionales en la ensefianga universitaria v by Proyecto docente, que
fueron impartdos por los mismos docentes que en Gran Canaria y que

realizé casi la totalidad del profesorado de estos centros universitarios.

Durante el afo 2001 tuvieron lugar los cursos: a) Técnicas de
evaluacién; b) Técnicas motivacionales; ¢) Técnicas de comunicacién; d)
Papel de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la docencia
universitaria; €) Preparacion de clases, seminarios y congresos; f) Técnicas

de comunicacién oral y h) Hacia un aprendizaje de calidad.

En el afio 2002 se programaron y realizaron los cursos: a) sPor qué
los estudiantes no aprenden?; b) Tutorias para profesionalizar la ensefianza
universitatia; ¢) Técnicas de comunicabilidad didictica y d) Elaboracién y
utilizacién de recursos multimedia en el aula, que tuvieton una gran

demanda por parte del profesorado de esta Universidad.

En el Plan de Formacién Docente del Profesorado para el afio 2003
se programaron y tealizaron los siguientes cursos: a) Proyecto docente; b)
Tutortas para profesionalizar la enserianza universitaria, ¢) Elaboracion y utilizacion de
recursos multimedia en el aula, d) Entornos virtuales de aprendizaje (EVA) y €

Técnicas de comunicabilidad docente.
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Asimisme, el-citado Plan: tiene programado-realizar el afio 2004 los
siguientes cursos: a) Entornos virtuales de aprendizaje (EVA); b)
Metodologia de las presentaciones en PowerPoint; ¢) ¢Por qué los alumnos
no aprenden lo que les ensefiamos? La Psicologia dél aprendizaje
universitario; d) Creaciéon de grandes documentos con procesadores de
textos; €) Técnicas de comunicabilidad docente; f} La voz en los docentes;
g) Tutorias de estudiantes en la Universidad y convergencia europea y h)

Desarrollo del sentido del humor en el profesorado.

Respecto a la valoracion de los cursos hasta el afio 2002, hemos de
considerar que la ULPGC propuso una serie de requisitos para su Plan de
formacion realistas y practicos, dado que en 1995 nuestra Universidad no
habia realizado con antetioridad ninguna actividad de tipo formatvo para
su profesorado. Este pragmatismo se debid, en gran medida, a la aplicacién
del cuestionario de necesidades, que permitié determinar cuiles eran las
carencias que percibian los propios docentes en su labor cotidiana.
Igualmente, se luché porque este Plan tuviese respaldo institucional,
aspecto que en la actualidad resulta basico para cualquier programa de
formacién del profesorado. También es de destacar el intento por presentar
una linea innovadora y, a la vez, atractiva para el cuerpo docente, que
procurase unos conocimientos tedtico-practicos aplicables a los programas

de las materias y sus contenidos.

La programacion de los primeros cursos de formacién del
profesorado a partir de cuestionarios para Ja deteccion de necesidad fue una
de las razones para su buena acogida. Siguiendo en esa linea, la
organizacién de los futuros cursos conté con las sugerencias de los
docentes que, sensibilizados con su labor, han ido sugitiendo a través de
diferentes medios cursos, talleres y actividades que les ayuden en su

perfeccionamiento profesional.

Si bien en un primer momento los cursos que se impartieron se

centraban es aspectos metodologicos de la ensefianza y el aprendizaje
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universitarios, .poco .a _poco, se_fueron introduciendo contenidos mas
actuales y acordes con las nuevas tendencias y tecnologias. Asi, se han
desarrollado diferentes iniciativas con la finalidad de acercar al profesorado
hacia estas nuevas posibilidades didacticas y metodolégicas. Creemos que
con las iniciativas puestas en marcha se cubren las necesidades basicas del
profesorado universitatio de la ULPGC pero veremos a continuacién

algunas propuestas para su posible mejora.

En prmer lugar, citaremos que la mayoria de los cursos sean
impartidos por profesores especialistas en la materia procedentes de otras

universidades. Si bien se trata de profesorado de calidad que aporta

excelencia a dichos cursos, en muchas ocastones la celebracién se ve sujeta

a la dispombilidad de los profesores invitados, y no tanto al momento
idéneo para celebrarlo. Es necesario que profesores de nuestra Universidad
vayan tomando el relevo lo que repercutiria posiivamente en varios
aspectos: a) econdémicos, pues no habria que invertir en viajes ni estancias;
b) en disponibilidad horaria; ¢) los cursos se podrdan repetir varias veces
durante el curso académico en funcién de la demanda existente y d) se
reforzaria la linea de trabajo y sensibilizacién hacia la tarea docente que

lleva a cabo esta Universidad.

Por otro lado, el uso de recursos tales como internet, cotreo
electrénico, el formato PDF, las hojas de calculo, los procesadores de texto,
etc., requiere conocimientos especificos de los que muchos profesores aun
carecen, impidiendo el aprovechamiento de dichas herramientas. Al tratarse
de unos recursos en constante innovacion, el profesorado se enfrenta a la
necesidad de actualizar también permanentemente sus conocimientos. Por
este motivo seria muy util disponer de un servicio de apoyo al docente para
asesorarle cuando tenga dificultades de este tipo. En esta linea, ]a ULPGC
ha puesto en marcha en el afio 2003 un curso sobre Ewntornos virtuales de
aprendizaje (E1V.A4), repetido en dos ocasiones. Asimismo, estd previsto

repetir este curso en el afio 2004 e incluir un nuevo curso sobre en el Plan
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-de formacién para el-afio 2004-el curso sobre Introducion a la publicacion de

contenidos en la web institucional .

3.1.7. Formacién diddutica en tecnologias de la informacién para el profesorado de la
Facltad de Ciencias Juridicas de la ULPGC

Durante el curso 1999/2000 la ULPGC como consecuencia de los
planes de evaluaciéon de la calidad de las titulaciones desarrolld un plan
formativo para la Facultad de Ciencias Juridicas que responde a las
necesidades percibidas en dicha Facultad. El Plan se organizé con dos
vertientes: la primera, incluyé aspectos de la formacién didactica e
informatica basica en el ambito de Windows, correo electronico, internet y
la elaboracién de documentos en lenguaje HTML y, la segunda, se orient6 a
la formacién informatica y didactica necesaria para impartir docencia en
red. La Facultad de Ciencias Juridicas es una de las mds numerosas, tanto
en alumnado como en profesorado, al incluir tres titulaciones (Derecho,
Relaciones Laborales y Trabajo Social). Las necesidades formativas de los
docentes se detectaron a partir de unos cuestionarios donde se especifican
qué cursos se realizarfan y en qué mes del calendario académico. De esta
manera, se favorecié la asistencia a los cursos programados que conté con

una fuerte demanda.

Los objetivos que se propusieron con la primera opcidén buscaban
que los docentes fuesen capaces de manejar las herramientas informaticas y
de comunicacién que redundan en una mejota de la calidad docente.
Respecto a la segunda opcidn se tratd de preparar a los profesores para la

realizacion de proyectos para la docencia online.

En lineas generales, este Plan pretende alcanzar tres importantes
metas: a) que los profesores conozcan y aprendan las tecnologias necesarias
para la docencia presencial, en red y mixta; b) plantear una formacién

didactica especifica para una docencia presencial, online y mixta y c)
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elaborar guias didacticas o manuales docentes para asignaturas de las

dtulaciones de la Facultad de Ciencias Juridicas.

Los cursos se ptogramaron conforme a dos itinerarios formativos.
EL primer itineratio formativo. incluye: informatica basica (Windows,
correo electrénico, internet), programas para realizar presentaciones
(Powerpoint), tratamiento de textos (Word), bases de datos (Access), hojas
de calculo (Excel), publicaciéon de informacidén en internet, técnicas de
evaluacion en la enseflanza universitaria, estrategias de motivacién en la
Universidad y técnicas para hablar en puablico. El segundo itinerario
formatvo incorpora: tecnologias de la informacion y docencia universitatia,
uso de la plataforma ULPGC y sus herramientas, materiales didacticos para

la docencia y proyecto docente de fin de itinerario.

3.2. LOS PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

En 1996 se puso en marcha la 1* Convocatoria de Proyectos de
Innovacién Docente y de Calidad de la Docencia como respuesta al
compromiso adquirido por la ULPGC hacia una mejora de la calidad
docente. En dicha convocatoria se resaltan los esfuerzos y logros obtenidos
en matetia investigadora y en la actualizacién y perfeccionamiento del
profesorado, todo ello con fondos propios de esta Universidad. Por otro
lado, y en gran medida debido a la proyeccién europea y a la introduccién
de nuevos planes de estudio, se plantea en esta convocatoria la necesidad de
crear un Plan Institucional de Mejora de la Calidad de la Docencia (PMCD)
que promueva y estimule la incorporacién de sectores cada vez mis
amplios de la comunidad universitaria a esta tarea y que coordine las
iniciativas individuales que se llevan a cabo en los diferentes departamentos
y centros. Asi pues, el PMCD son sélo se plantea como plataforma para
desatrollar proyectos de mejora de la calidad docente, sino también como
forma de obtener el reconocimiento institucional y académico de la labor

realizada. Los objetivos del plan son: a) lograr una mayor integracién en el
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——- - ~-ptoceso ensefanza aprendizaje, de la teoria vy los aspectos practicos de los

curricula relacionados con las demandas profesionales de la sociedad; b)
crear entornos de ensefianza y aprendizaje que permitan una docencia que
estmule la acdvidad personal, la iniciativa y el esfuerzo orientado de los
alumnos, asi como el trabajo individual y colectivo fuera del aula; ¢
incorporar metodologias y soportes de ensefianza y aprendizaje
integradoras del “saber” y del “saber hacer” propio de cada una de las
grandes 4areas; d) facilitar la incorporacién de las NNTTT a la docencia; e)
adquirir instrumentos cientificos adecuados para la docencia, renovacion de
los que queden obsoletos, mejora y modernizacion del equipamiento de los
laboratorios actuales e incorporar las practicas en empresas u organismos
relacionadas con los campos de futura actividad profesional de los alumnos,
tanto regladas como no regladas en el potencial docente cursado por los
alumnos. Este objetivo incluye los programas de intercambio de estudiantes
en programas establecidos por la Unién Europea o a través de convenios

bilaterales o de redes firmados institucionalmente por la ULPGC.

Las acciones que propone el PMCD se dividen en dos categorias: a)
los Proyectos de Innovacién Docente, en los que ademis de mejorar la
calidad de la docencia se propone introducir innovaciones frente al modelo
tradicional de ensefanza y aprendizaje y b) los Proyectos de Calidad de la
Docencia, que contribuyan a mejorar el proceso ensenanza-aprendizaje. Pot
otro lado, también incluye proyectos que incidan directamente en la puesta
en marcha o modificacion de los nuevos planes de estudio, preferentemente
de los primeros cursos, mediante la creacién de equipos de trabajo

interdepartamentales.

Los Proyectos de Innovacidon Docente contemplan las siguientes
categorias: a) propuestas metodologicas que ayuden a motivar a los
estudiantes, que reduzcan el nimero de abandonos, de fracaso escolar y
favorezca el autoaprendizaje; b) elaboraciéon de materales didicticos,

preferentemente en soporte informatico, acordes con las caractetisticas de
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los cursos y materias a que vayan dirigidos, con proridad sobre los
primeros cursos; ¢) estimular y potenciar el empleo de recursos didicticos
basados en las tecnologias de la informacién y dirigidos a una ensefianza
mis activa, personal y motivadora; d) estudio, desarrollo, aplicacién y
andlisis de nuevas estrategias de evaluacién del aprendizaje de los
estudiantes que favorezca un desarrollo continuo de la misma y ¢) aspectos
que redefinan y potencien la labor wtonal y la labor del profesor como
orientador del aprendizaje de los estudiantes,. tanto en la ensefianza
presencial como en la no presencial. Por su parte, los Proyectos de Calidad
de la Docencia pretenden: a) cootdinar los programas de las asignaturas
desde una perspectiva interdisciplinar, ajustando los contenidos a los
conceptos basicos en funcidén de los objetivos de la titulacién y del tnempo
disponible y b) integrar y coordinar los conocimientos tedticos con sus
aplicaciones practicas en acciones que afecten preferentemente a diferentes

asignaturas de un curso o de cursos diferentes de la misma u otra titulacion.

Respecto a quiénes pueden solicitar estos Proyectos, podrin ser
equipos docentes formados por profesores y, en su caso, alumnos de la

ULPGC, coordinados por un profesor responsable (investigador principal).

El ptotocolo para la seleccién de los proyectos mis idéneos es el
siguiente: a) importancia del proyecto a realizar para el desarrollo de la
calidad de la docencia en la ULPGC; b) dimensién inter y multidisciplinar
del proyecto; c) participacion de investigadores de diversas dreas de
conocimiento y/o diversos departamentos o centros, tanto a mnivel
individual como institucional; d) innovaciones didicticas que el proyecto se
propone conseguit; €) matetiales didicticos que se vayan a elaborar y f)

cutriculum docente del equipo de trabajo.

Los proyectos presentados han sido 90, de los cuales se concedieron
45 y otros tantos se desestimaron por el incumplimiento de varias normas
de la convocatoria. En dicha seleccién se contd con el asesoramiento de 5

evaluadores externos que procedian de las Universidades de Valladolid,
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——-~ Tateagona-{Rovira i Virglli), Politécnica de Valencia y Politécnica de

Madnd.

Como aparece en la convocatoria oficial, estos proyectos pueden ser
agrupados en: a) proyectos de innovacién docente y b) proyectos de calidad
de la docencia. Sin embargo, existen algunos que, aunque se autoclasifican
en las solicitudes como pertenecientes a los grupos anteriotes, fueron
considerados por los evaluadores como: 2) de dotacién de material de
laboratorio; b) de dotacién de aulas de informatica y ¢) de edicion de

textos, como se recoge en ¢l siguiente cuadro:

TIPO DE PROYECTOS g g E E =

1S | & ¢
Proyectos de Innovacion Docente 30 16 12 0 4
Proyectos de Calidad de la docencia 30 16 12 2 2
Dotacién de material de laboratorio de alumnos 22 n 8 1 2
Dotacién aula informitica de alumnos 4 2 2 0 o
Edicién de textos 4 0 L] 0 0

Solo dos de los proyectos presentados no solicitaron ayuda
economica y un pequefio porcentaje sobrepasé la cifra maxima estimada en
la convocatoria de 36.144 euros pot proyecto. Es pertinente aclarar que
algunos de los clasificados como de #unovacién decente podrian encuadrarse
como proyecios de investigacion y, de hecho, en alglin caso asi lo expresaron los

propios profesores.

En el anexo 3 se recogen datos de los proyectos como su
vinculacién a departamentos (solicitados y concedidos) y los nimeros y
titlos de los proyectos concedidos. Con objeto de conocer la fase de

desarrollo de los proyectos aprobados, el Vicerrector de Estudios y Calidad
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solicité—informes—a—sus—directotes,- contestando Gnicamente 38. A partir
estos informes y del seguimiento realizado postetiormente sobre la
ejecucion de los proyectos se concluy6é que dos proyectos renunciaron a la
dotacion econémica por no poderlos llevar a cabo; once se habian
retrasado por no contar atn con el material necesario, ya que se hizo un
concurso publico para su adquisicién; once habian finalizado y catorce
estaban en su fase final. Asimismo, se constaté que en octubre de 1999

unicamente se habian terminado un 22% de los proyectos adjudicados.

Se han terminado 34 proyectos de los 45 solicitados lo que equivale a
un 75.5 % de los mismos. De los restantes, uno termind con retraso por
enfermedad de uno de los responsables, tres renunciaron a su realizacion
por diversos motivos y ocho profesores no contestaron a la peticion del
informe final realizada por el Vicerrector de Estudios y Calidad de la

Docencia.

Como sintesis valorativa podemos indicar que las solicitudes de
proyectos han sido numerosas (90), si bien tras el proceso de seleccién sélo
fue aprobado el 50%. Teniendo en cuenta el caricter anual de la mayoria de
los proyectos y que sélo se concluyeron el 75,5%, cabria plantearse si estas

cifras suponen un adecuado indice de éxito o no.

Respecto al contenido de los proyectos ofertados y aprobados llama
la atencion que, en su gran mayoria, se orientan hacia matenas relacionadas
con areas tecnologicas y sanitanias especificas, tales como ingenieria técnica
topogrifica, cartografia, aplicaciones CIM, infografia, laboratorios
informaticos, etc. La razén podramos encontrarla en la necesidad de
formacién y de recursos pedagdgicos adecuados para dichas areas percibida
por los docentes solicitantes. En esta linea, caben destacar los proyectos
que ofrecen mejoras y nuevas alternativas pedagogicas para las materias
como el 53 (Mejora de la calidad docente en la especialidad de radio-
comunicacion), el 54 (Mejora de la calidad docente en las asignaturas

impartidas en el laboratorio de telematica), el 58 (Mejora de la calidad de la
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docencia-en-el disefio microelectrémco), el 68 (Hacia 1a construccion critica
de una asignatura), el 71 (Los trabajos practicos como via hacia la eficacia
docente), el 73 (Aplicacién de nuevos recursos informaticos y de
tecnologias de la informacién a la docencia de las matemiticas en la
Universidad), el 80 (Produccién y mejora de materiales didacticos para la
ensefianza de la bioquimica y fisiologia), el 81 (Creacién de una base
documental grifica para la mejora de la calidad de la docencia de la
asignatura de nutriciéon animal) o el 85 (Mejora de la docencia en
microscopia), otientados hacia la mejora de la eficacia y calidad docente y la

produccién de materiales didacticos especificos para las ciencias.

Los proyectos de innovacion deben ser considerados como hitos

importantes en la mejora de la calidad docente, pues no sélo sirven como

indicadotes de la sensibilidad que los equipos y/o docentes muestran hacia -

nuevas alternativas didicticas, sino que suponen una apertura importante
hacia otras formas de ensefiar y la consecuente actualizacion de
conocimientos y materiales utiles para mejorar el proceso ensefianza-

aprendizaje.

3.3. Los MANUALES DOCENTES

La ULPGC, comprometida con la mejora de la calidad de la
docencia, de la investigaciéon y de los servicios que presta a la sociedad
encuadra sus acciones de evaluacidon y mejora incorporadas en los planes
de evaluacién europeos y en los dos Planes Nacionales de Evaluacién de la
Calidad de las Universidades. Para lograr los objetivos de mejora docente,
en el afio 2001 se propuso una convocatoria de manuales docentes para la
enseflanza universitaria con un disefio uniforme pero con ciertas
peculiaridades en funcién de las cuatro grandes areas en que estin
integradas las titulaciones que oferta la ULPGC. Su presupuesto total fue
de 36.144 euros.
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Esta iniciativa pretende conseguir dos grandes objetivos: a) ofrecer
al profesorado universitario la posibilidad de publicar unos materiales de
ensefianza que le permitan una actividad docente de calidad; b) apoyar la
publicacién de materales que faciliten el aprendizaje de los estudiantes

universitarios para mejorar su rendimiento académico.

Los proyectos pueden ser de diversa indole: a) manuales docentes
para las asignaturas de primero y segundo ciclo universitario; b) materiales
de autoaprendizaje para estudiantes que se incorporan a la Universidad; ¢
libros de prerrequisitos para determinadas asignaturas; d) materiales
audiovisuales e informaticos, etc. Sin embargo, ambas convocatotias
quedaron restringidas exclusivamente a la publicacion de manuales

docentes por las disponibilidades presupuestarias existentes.

Ia convocatoria entiende por manuales docentes aquellos materiales
escritos que guian el desarrollo tebrico-practico de una asignatura para
favorecer los procesos de aprendizaje de los estudiantes universitarios.
Estos manuales deberan ajustarse a las especificaciones de la guia de autor y
responder al programa oficial de una asignatura troncal, obligatoria u
optativa. Ademas, tanto en la primera como en la segunda convocatoria se
establecieron como prioritarios los manuales docentes que respondiesen a
los programas de las asignaturas de ptimer curso. Por otro lado, cada
manual docente puede ser elaborado por uno o varios profesores
universitarios que pretendan mejorar la calidad de 1a docencia universitaria.
Uno de ellos sera el profesor responsable o coordinador y solo podra
aparecer como tal una vez por cada convocatoria. Una comisién de
evaluacién externa integrada por docentes de cada una de las grandes ireas
de conocimiento evaluara los proyectos presentados teniendo en cuenta las
especificaciones de la convocatoria y su nivel de calidad. Ademas, son
critetios a considerar: a) el nimero de estudiantes a los que va dirigido el
manual; b) el nimero de ttulaciones para las que se utilizard el manual

docente; ¢) el mimero de docentes universitarios implicados; d) la
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impottancia—y- pertinencia de--los-materiales- -para - el desarrollo de la
asignatura; €) el nimero de créditos de la asignatura y f) el tipo de

asignatura,

Los manuales docentes son publicados por el Servicio de
Publicaciones de la ULPGC y financiados con cargo a los presupuestos
del Vicerrectorado de Planificacién y Calidad con un tipo de edicion que

facilita a los estudiantes un acceso econdémico a los mismos.

Los autores de los proyectos de manuales docentes seleccionados
reciben un documento o guia de autor con las especificaciones de formato.
Ademas, firman un acuerdo con la ULPGC en el que se fijan los plazos de
entrega, las condiciones de publicacion y de propiedad intelectual de los

materiales, etc.

Para concluit, citamos los titulos de los manuales docentes
publicados hasta la fecha el 31 de diciembre de 2003, indicando el area a la
que pertenecen y su convocatoria cotrespondiente en los siguientes

cuadros:

AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Primera convocatoria:
e Educacion Fisica y su didactica.
& Servicios Sociales 1.

» Estadistica aplicada a la toma de decisiones.

Segunda convocatoria:
¢ Textos de Histotia del Derecho y de las Instituciones.
¢ Comportamiento otganizativo.
e Contabilidad financiera I.
e Contabilidad financiera II.
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AREA DE ENSENANZAS TECNICAS

Primera convocatoria:
e Introduccién al Algebra discreta.

¢  Geometria de la representaciéon arquitectdnica.

Electronica digital,

¢ Fundamentos de la programacion.

Segunda convocatoria;
o Sistemas mecanicos.
e Campos electromagnéticos. Conceptos basicos.
¢ Fundamentos de computadores para ingenierias.
e Practicas de instrumentacion electronica basica.
¢ Transmision de datos.

¢ Resistencia de materiales.

AREA DE CIENCIAS EXPERIMENTALES Y DE LA SALUD

Primera convocatoria:
¢ Quimica organica.

¢ Fundamentos de Quimica.

Segunda convocatoria:
e Aulas de histopatologias veterinarias.
e Cuaderno de trabajo y seguimiento del alumno.

AREA DE HUMANIDADES

Primera convocatoria:
® Aleminl,
e Aleméan II,

e Aleman III,

Segunda convocatoria:
* An english practice book on computing,
e Introducing semantics and pragmatics.

¢ Manual de Lengua Inglesa I1.
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-3.4. VALORACION-Y CONCLUSIONES - -~ --- .-

Los objetivos que plantea el Plan Estratégico Institucional 2002-2006
son muy similares a los de las demas universidades. Desde el punto de vista
de la docencia, pretende mejorar la calidad de la docencia y el aprendizaje a
partit de un diagnéstico objetivo de la realidad de esta Universidad, y
detectar los puntos fuertes y débiles de cada titulacion, elaborando
posteriormente planes de mejora de la calidad especificos y adecuados a
dichas necesidades. Para ello, se baraja como alternativa fundamental la
introduccién de nuevas metodologias de trabajo aplicadas a la ensefianza y
la creacibn de programas para la innovacién docente asi como el uso

generalizado de las NNTT.

Desde el punto de vista de la investigacion se plantea facilitar y
promover Jla actividad invesdgadora de los nuevos y futuros doctores,
potenciando su formacidén investigadora. En esta linea, cabe destacar el
gran nimero de nuevos doctores que ha investido esta Universidad en los

tres ultimos cursos académicos.

En definitiva, podemos asegurat que la ULPGC ha mantenido y
demostrado un gran interés por sensibilizar a sus docentes hacia una mejora
de su labor, tanto a nivel docente como investigador, ademas de formar a
los profesores noveles para que aprendan estrategias de ensefanza y
aprendizaje. Es importante resaltar igualmente su interés por dotarle de
herramientas y tecnologias modernas para facilitarle la elaboraciéon de

materiales didacticos, busqueda de informacion, etc.

Es mmportante aprovechat y potenciar el interés y motivacién de
nuestro cuerpo docente hacia las iniciativas y acciones orientadas a la
mejora de la docencia. Una alternativa para mantener ese interés podiia ser
la programacién mensual de actividades. Un ejemplo puede ser la
organizacion de mini-talleres monograficos, de pocas horas de duracién y

eminentemente practicos, y donde se tratarian aspectos de la docencia
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como _estrategias de_ ensefianza, de aprendizaje, c6mo motvar a los

estudiantes, estudio de casos, etc.

Pot otro lado, como hemos podido comprobar, las demandas del
profesorado se orientan fundamentalmente hacia instrumentos didécticos
de resolucién de problemas y la udlizacién de las NNTT. En este sentido,
creemos que el Plan de formacién ha evolucionado junto a las nuevas
tendencias, seleccionando acertadamente los contenidos de sus cursos y

manteniéndose a la vanguardia.

Respecto a la potenciacién de una actitud reflexiva y critica sobre la

propia labor docente, creemos que es necesario que los profesores tengan

referencias proximas, directas y realistas de lo que sucede en otras aulas y

asignaturas similares o diferentes de la suya. Asi, el hecho de compartir
experiencias puede contribuir a la autorreflexion de los profesores acerca de
su actuacion frente a esas situaciones. En la ULPGC seria posible organizar
debates o reuniones periddicas donde se planteasen situaciones
problematicas o peculiares y sus posibles soluciones. Estos grupos podtian
estar dirigidos por profesores con experiencia docente de calidad, quienes
servitian de orientacién y apoyo a dichos grupos. Ademas, y dado que esta
Universidad estd dotada con equipos y software informaticos de ultima
generacion, una alternativa a estos debates la encontramos en los foros de
discusién on-line. Se trata de una hetramienta eficaz, comoda y sencilla, en
la que cualquier docente, y desde cualquier ordenador, puede formular
preguntas, lanzar mensajes o compartir informacién con todos los
participantes en el foro de discusién de que se trate. En nuestro caso
podtiamos denominatlo “Foro de formacién supetior del profesorado
universitario”. Las ventajas de esta iniciativa son que es econémico, facil de
utilizar, funciona las 24 horas del dia, puede accederse desde cualquier
terminal con conexion a internet y favorece el intercambio tanto de

experiencias como de informacion entre los participantes.
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———————Gomoya-hemos-visto;el-Planrde formacidn surgid-de-las necesidades

y demandas recogidas en un cuestionario aplicado a su profesorado. Desde
QQﬁi'proponemos la inclusidn, dentro de la pagina web del Vicerrectorado
de Planificacién y Calidad (http:// www.ulpgc.es/ index.phprpagina
=vpc&ver=inicio) de un apartado donde se puedan aportar sugerencias y
demandar cursos de formacién. Esta informacién recogida periédicamente
supondria una referencia atil para la futura planificaciéon de las actividades
formativas. En este espacio también podtia incluirse el formulario para la
evaluacion de los cursos realizados como via para conocer sus puntos

fuertes y débiles.

‘También el nimero de participantes en los cursos supone un factor a
tener en cuenta. Es necesario que los cursos muy demandados, siempre y
cuando la disponibilidad del ponente lo permita, se programen en jornadas
de mafiana y tarde y en grupos reducidos y se repitan en varias ocasiones a
lo largo del curso académico. También es. preciso formar a profesores de la
propia ULPGC en las materias a tratar en estos cursos para que los

impartan con las ventajas anadidas que hemos apuntado con antetioridad.
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Introduccion a las investigaciones empiricas

Con la implantacién de la LOU por un lado y el espacio europeo
para la educacién supetior por otro, la Universidad como institucién se ha
visto inmersa en una dindmica de cambios que la estin transformando con
tapidez. Uno estos cambios viene representado por unos estindares de
calidad que supondrin meodificaciones profundas tanto en el ambito de
politica universitatia como en la mentalidad de los ptopios docentes, pues la
ensefianza universitaria ya no puede ser considerada como la transmisién
del conocimiento. Ahora es preciso construir el conocimiento
conjuntamente con los estudiantes en un contexto donde aspectos como la
participacién, la reflexion sobre las propias actvaciones, la motivacion, el
conocimiento de estrategias para evaluar adecuadamente o el manejo de las
nuevas tecnologias se conviertan en algo cotidiano. Pero también hay que
aprendet a investigar v, en algunos casos, a desarrollar tareas de gestidon que
han de ser llevadas a cabo de forma eficaz. En esta linea, es poco probable
que un profesor novel, sin experiencia en la docencia, posea estos y otros
conocimientos acerca de la compleja dinamica universitaria. Sin embargo,
hasta fechas recientes las universidades espanolas no han considerado estas
necesidades del profesorado con la adecuada consistencia. Veremos como
poco a poco este panorama ha cambiado y, en la actualidad, distintas
universidades ofrecen programas especificos de formacién para este
colectivo que, en mayor 0 menor medida, seguird apareciendo en nuestras
instituciones educativas. Como ya comentamos en el primer capitulo de
este trabajo, el profesor universitario es un profesional de la ensefianza y
como tal debe poseer una serie de competencias que requieren de una
formacion especifica. En este sentido, es necesatio conocer cuil es el perfil
del docente universitario en funcién de las cualidades y tareas que debe

dominar para ser considerado y competente.
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Para ello hemos creido conveniente en la parte empirica de nuestra
investigacion ofrecer una vision general de la plantlla docente de la
ULPGC que nos ayudard a situarnos en un contexto especifico. Esta
descripcién incluye aspectos como los intervalos de edad, el género, la
condicién laboral, y la categoria profesional. A continuacion, se explicita el
programa de los cursos de formacién psicopedagogica de esta Universidad
desde el afio 1995 hasta el 2003 y se explica cual es el perfil de los docentes
que realizaron dichos cursos en funcién de su categoria profesional, su
antigiedad en la Universidad, el area de conocimiento, los departamentos a
que pertenecen y los cursos que han realizado. También se analizan los
porcentajes de participacién pot departamentos asi como el namero total
de cursos realizados por grandes areas y por departamentos lo que nos
ayudara a conocer con detalle cuales han sido las elecciones del profesorado
en materia de formacién psicopedagdgica. Finalmente se ofrecen algunas
conclusiones sobre el indice de aprovechamiento de los cursos pata intentar
descubrir si los docentes de la ULPGC se encuentran motivados hacia una
mejora de su formacion didactica.

Por otro lado, como hemos analizado en el capitulo sobre la
formacién permanente, las instituciones universitatias deben prever las
necesidades de la sociedad, adaptando los planes de estudio al momento y
lugares donde se encuentran. Los planes de formacidon deben igualmente
conocer con prevision de fututo las demandas y necesidades de sus
docentes, motivo por el cual el estudio empirico 2 profundiza en estos
aspectos.

Ademis, la satisfaccién del profesorado untversitario con los cursos
de formacién psicopedagégica se encuentra directamente relacionada con la
motivacién a participar o no en ellos. Por esta razén, consideramos de gran
interés saber como evalian los docentes los cursos que han realizado a lo
largo de estos afios. Por otro lado, también es fundamental conocer qué
elementos del Plan de Formacién del Profesorado Universitario de la

ULPGC deben ser revisados y actualizados y cuales han de ser potenciados
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para mejorar dicho plan y proponer nuevas alternativas que complementen
la oferta actual.

Otro de los objetivos importantes de este estudio es determinar
cuiles son las necesidades de los profesores desde su propia experiencia. La
deteccion de estas carencias supone un reto fundamental para las
Universidades pues conocer y prever lo que el profesorado demanda
permite actuar con mayot precision en aquellas areas mas deficitarias o mas
solicitadas y por tanto asegurar el éxito de sus actuaciones. Ademais,
creemos que algunas de las aportaciones de este estudio podsian rentabilizar
mas no solo el capital invertido en formacién sino también el esfuerzo y
tempo de quienes desarrollan y llevan a cabo el Plan de Formacién
Psicopedagdgica del Profesorado de la ULPGC.

Por otra parte, es preciso sefalar que no poseemos referencias
previas acerca de la alternativa que proponemos en el capitulo empirico 3
que analiza los cambios en las evaluaciones de los estudiantes universitarios
en aquellos docentes que realizaron los cursos de formacién
psicopedagogica. Los factores de calidad (habilidades docentes, estlo
evaluador, actitud hacia el estudiante, cumplimiento del horario y factor
total) son analizados con detalle en funcién de cada una de las agrupaciones
(categorias) en que hemos aglutinado los cursos de nuestro plan de
formacion (aspectos metodologicos de la ensefianza universitaria, c6mo
evaluar en la Universidad, la motivacién de los estudiantes, la comunicaciéon
profesor-estudiante, la planificacién docente y las nuevas tecnologias). De
este modo, pudimos conocer la existencia de cambios en las evaluaciones
que los estudiantes hicieron a los profesores que habian realizado cursos de
cada una de las citadas categorias. Los resultados obtenidos permiten
clarificar si los profesores que hacen los cursos de formacién mejoran
realmente sus habilidades docentes y, en definitiva, si el Plan de Formacién
Psicopedagdgica del Profesorado es una herramienta eficaz para la mejora

la calidad docente de esta Universidad.
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Estudio empirico 1

INCIDENCIA DE LOS CURSOS DE
FORMACION PSICOPEDAGOGICA DEL
PROFESORADO EN LA MEJORA DE LA

CALIDAD DOCENTE

INTRODUCCION

Durante el curso 199171992, la ULPGC creé el Gabinete de
Evaluacién Institucional con la finalidad de evaluar la institucién. Uno de
los proyectos iniciados ese mismo afio fue la evaluacién de la satisfaccién
de los estudiantes con la docencia recibida para lo cual se elaboré un
cuestionario para que los estudiantes valorasen la actividad docente de los
profesotes. Los tesultados obtenidos se reflejaron en un informe global
para cada centro/titulacién y departamento, asi como en informes
individuales de caracter confidencial para los profesores. A partir de ese

curso académico se ha continuado con esta evaluacion hasta la actualidad.

A lo latgo del curso 1993/94 se cred la Comision de Calidad de la
Docencia del Claustro, presidida por el Rector, cuya mision fue disefiar los
planes de evaluacion institucional. En estos cursos también se elaboré y
aplicé un cuestionario de autoevaluacién del profesorado y un cuestionario
para evaluar el grado de satisfaccién general de los estudiantes con los

servicios que reciben de la Universidad.

Durante el curso 1994/95 se realiz6 una investigacion empirica sobre
el concepto de calidad de la ensefianza y la deteccién de variables relevantes
para su medida a través de una consulta a la totalidad del profesorado y a
una muestra de los estudiantes, asi como la evaluacion de la actividad

docente por parte de los estudiantes. Fue en el afio 1995 cuando se celebré
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el primer curso de formacién didactica, - coincidiendo._con. esta_etapa_de.

sensibilizacion por la calidad del profesorado universitario.

En el curso 1995/96 se realizé de nuevo la evaluacién de la actividad
docente del profesorado por parte de los estudiantes. Se elaboraron los
Reglamentos de Planificacién Docente, Exdmenes, Evaluacién y Actas y el
de ayudas a la formacién didictica del protesorado universsitario. Por otro
lado, la ULPGC se incorpora al Plan Europeo de Evaluacion de la Calidad
de las Universidades dentro del Institutional Evaluation Programme de la
Association of European Universities de la Conferencia Europea de Rectores
(CRE) y en el curso 1996-97 se realizé la evalvacidon europea con un
sistema que incluye cuatro fases: informe de autoevaluacién, visita de
evaluacién externa, informe de evaluacién externa e informe final de
evaluacién. El afio 1998 se hace publico el informe final de evaluacién. El
curso 2003-04 se realiza de nuevo esta evaluaciéon europea y se ha
presentado el informe de autoevaluacién y la visita de evaluacion externa

los dias 19 al 21 de abnl de 2004.

A lo largo del curso 1996/97 se evalué a los profesotes y se realiz6
una Convocatotia de los Proyectos de Innovacién Docente y Calidad
Docente financiados con cargo al Programa de Mejora de la Calidad
Docente. Posteriormente, se puso en marcha en 2001 un Programa de

Innovacién Docente que esta vigente en la actualidad.

En esta tesis hemos tratado la formacién didactica del profesorado
universitario como una forma de iniciarse en la cultura de la institucion y de
adaptarse al nuevo entorno. También hemos visto que esta formacion
inicial puede ser el comienzo para una formacién a lo largo de la vida o
formacién permanente, que permite mejorar sus capacidades y estar

preparado para responder a los retos de una sociedad cambiante.

Para lograr un conocimiento del impacto de esta formacién en el
profesorado de nuestra institucién nos parece necesario estudiar algunas de

las caracteristicas mds importantes de los docentes universitarios que han
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realizado algin curso de formacién didactica en esta Universidad desde el
afio 1995 hasta el 2003. En primer lugar, describimos a grandes rasgos la
composicion de la plantilla docente de la ULPGC atendiendo a variables
como el género, la edad o la categoria profesional. Este analisis servira para
comprender mejor el posterior analisis empirico, que tratard de determinar
el perfil del profesorado de la ULPGC que ha realizado los mencionados
cursos. En este estudio haremos también alusién a los cursos de formacion,
la categoria profesional de quienes los realizaron, su antigiiedad en esta
Universidad, asi como los cursos realizados en las cuatro grandes dreas de
conocimiento y potr departamentos. Posteriormente, analizamos los
resultados obtenidos a partir de la base de datos desde el afio 1995 hasta el
2003 y estudiamos el mimero de profesores que han participado en los
cursos, el nimero de total de cursos realizados, el porcentaje de
participaciéon por departamentos y el indice de aprovechamiento de los
cursos respecto del total de cursos ofertados por la ULPGC.

1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA PLANTILLA DOCENTE DE
LA ULPGC

Segiin los datos oficiales del informe La ULPGC en cifras 2002, la
plantilla total de esta Universidad es de 1548 profesores con la distribucién

siguiente:

a) Distribucion de la plantilla docente por intervalos de edad.

- Si estudiamos la poblacién docente segiin su distribucién por
edades (grafica 1), la pirimide de edades destaca en los
intervalos situados entre los 36-40 afios, con un total de 354
profesores y en 41-45 afios de edad, con 353 sujetos. En
segundo lugar, aparecen los profesores con edades
comprendidas entre los 46-50 afios con un total de 247,
seguidos por los situados entre los 31-35 aifios, con 209

sujetos.
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- Destacamos un segundo bloque de edades, comprendidas
entre los 51-55 y los 56-60 anos de edad con unos totales de
168 y 93. El grupo situado por encima de los 60 afios
unicamente consta de 65 individuos. En el otro extremo de la
grafica encontramos el sector mas joven, con 6 profesores

menotes de 26 anos y 53 profesores entre los 27-30 afos.

La distribuciéon por edades de la plantilla docente de la ULPGC se
caracteriza por una significativa mayoria de docentes situados entre los 36 y
los 45 anos. En funcion de estos datos podemos afirmar que la proporcion
de profesores jovenes en la ULPGC es muy superior a la de docentes muy
jovenes y a la de los mayores o muy mayores. Por tanto, el profesorado de

esta Universidad se puede calificar de joven.

Grafica 1l
DISTRIBUCION DEL PDI POR INTERVALOS DE EDAD
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b) Distribucion de la plantilla docente por género.

En la grafica 2 se muestra la distribucion por género del profesorado
de la ULPGC, donde aparece un 34,40% de mujeres frente a un 66,60% de
hombres, lo que permite constatar un predominio de los profesores

varomnes.

Grifica 2
DISTRIBUCION POR GENERO

|l FEMENINO OMASCULINO I

c¢) Distribucion por condicién laboral.

La grifica 3 corresponde a la distribucién de PDI de acuerdo con su
condicion laboral donde destaca el predominio del personal funcionatio
(56,59%) frente al personal contratado que supone un 43,41% de la plantilla

docente total.

Grifica 3
DISTRIBUCION DEL PDI POR SU CONDICION LABORAL

100-‘ £ |
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d) Distribucion del PDI por condicién laboral y género.
En la grifica 4 presentamos la poblacion docente de la ULPGC
desde el punto de vista de su condicion laboral en funcién de su género, lo

que nos permite apreciar lo siguiente:

- Respecto a la categoria de contratados por género, el nimero
de profesores contratados es superior al de profesoras
contratadas.

- Respecto a la categoria de funcionarios por género, aparece
un predominio de funcionatios masculinos frente a las
funcionarias.

Griafica 4
CONDICION LABORAL Y GENERO

FEMENINO MASCULINO

l- CONTRATADO BFUNCIONARIO l

e) Distribucion por categoria profesional.
A partir del informe ILa ULPGC en cfras hemos agrupado la
poblaciéon docente de la Universidad en funcién de su categoria profesional

lo que permite concretar las siguientes conclusiones recogidas en la grafica

e
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- El nimero de TU es superior al de las otras categorias, con
344 profesores.
- En segundo lugar se sittan los TEU, con 312 profesores.
- El nimero de profesores CU es de 92.
- Finalmente encontramos a los CEU con 74 sujetos.
Como era de esperar existe un predominio de profesores TU sobre
CU por la ratio 1 a 4 y de TEU en esta Universidad por su origen

politécnico.

Grafica 5
CATEGORIA PROFESIONAL
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En sintesis, el anilisis descriptivo de la plantilla docente de la

ULPGC nos permite concretar las siguientes conclusiones:

1. La ULPGC es una Universidad joven desde el punto de vista de
las edades de su cuerpo docente, con predominio de profesores

con edades comprendidas entre los 31 y los 45 afios.

239

realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2006

los autores. Di

D Del



Incidencia de los cursos de formacion de profesorado en la mejora de la calidad docente

2. La poblacién de profesores duplica casi a la de profesoras y el
nimero de profesores es mayor que el de profesoras tanto entre
los docentes contratados como en los funcionatios.

3. Si bien el porcentaje de profesorado funcionario es del 56,59%,
existe un elevado nimero de profesorado contratado en este
Universidad (43,41%).

2. PERFIL DEL PROFESORADO DE LA ULPGC QUE HA
REALIZADO CURSOS DE FORMACION PSICOPEDAGOGICA

A continuacién realizamos un analisis descriptivo del perfil del
profesorado de la ULPGC que ha realizado cursos de formacion
psicopedagogica desde al afio 1995 hasta el afio 2003 en funcién de
diferentes vatiables, lo cual nos permitira identificar cuiles han sido las
tendencias asi como sus caracteristicas mas relevantes. Asimismo,
realizaremos el analisis de los cursos realizados lo que nos aportara datos
sobre el indice de participacion en la formacién del profesorado de esta

Universidad.

2.1. OBJETIVOS

El primer objetivo es describir el perfil de los profesores que han
asistido a los cursos de formacién pedagdgica desde el afio 1995 hasta el
2003 teniendo en cuenta las siguientes variables: el departamento al que
pertenecen, los cursos que han realizado clasificandolos por grandes areas,
su categoria profesional, su antigiiedad como docentes universitarios, el
nimero total de profesores que ha realizado cada curso, el nimero total de
cursos realizados por departamento, el porcentaje de cursos respecto del
total de ofertados asi como el indice de aprovechamiento de cada
departamento. Para lograr este objetivo se elabord una base de datos en la

que se incluy6, para cada individuo, los cursos realizados, su categotia
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profesional, su antigiedad como docente y el departamento al que

pertenece.

El segundo objetivo es determinar hacia qué tipo de cursos se ha
sentido atraido el profesorado de la ULPGC. Con esta informacion es
posible conocer cudles son las necesidades de formacién percibidas por los
docentes universitarios con el fin de poder organizar mejor y ampliar la
oferta del Plan de formacion didictica del profesorado en nuestra

Universidad.

2.2.METODOLOGIA
La base de datos se elaboré utilizando el SPSS 11.0. En ella se

introdujeron las variables citadas ademas de la fecha en que cada profesor
realizé cada curso. La muestra estd constituida por el profesorado de la
ULPGC que ha realizado al menos uno de los cursos de formacion

didéctica organizados por esta Universidad desde el afio 1995 hasta el 2003.

2.3.RESULTADOS

2.3.1. Cursos de formacién diddctica y asios de celebracidn.

En la grifica 6 mostramos la telacion de cursos de formacidén
didactica realizados en la ULPGC organizados en funcién de su afio de

celebracién:

¢ Curso 1: Técnicas de evaluacion en la ensefianza univetsitatia.

* Curso 2: Técnicas de comunicacién oral en la ensefianza
universitaria.

* Cuarso 3: Cémo elaborar un proyecto docente y técnicas de
ensefianza universitaria,

*  Curso 4: Técnicas motivacionales en la ensefianza universitaria.
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Curso 1
Curso 2 |
Curso 3 [ .
Curso 4 _.
Curso 5

Curso 6

Curso 7

Curso 8

Curso 9

Curso 10
Curso 11 :

Curso 12 )
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Curso 5: El papel de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

Curso 6: Co6mo ensenar para que los alumnos aprendan lo que los
profesores les ensenamos.

Curso 7: Preparacion de clases, seminatios y congresos.

Curso 8: Estrategias de ensefianza.

Curso 9: ;Por qué los estudiantes no aprenden lo que les
ensefamos?

Curso 10: Tutorias para profesionalizar la ensefianza universitaria.
Curso 11: Técnicas de comunicabilidad didactica.

Curso 12: Elaboracion y utilizacién de recursos multimedia en el
aula.

Grafica 6
CURSOS REALIZADOS POR ANO
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~~En—-1995 se- ofertaron los cursos Técnicas de evaluacion en la
ensefianza universitaria, 3 Cémo elaborar un proyecto docente y técnicas de
ensefianza universitaria) y Técnicas motivacionales en la ensenanza
universitaria. En 1996 tuvo lugar el curso Cémo ensefiar para que los
alumnos aprendan lo que los profesores les ensefiamos y en 1997 Técnicas
de evaluacidén en la ensefianza universitaria. En 1998 se celebraron los
cursos Técnicas de evaluacion en la ensefianza universitaria, Coémo elaborar
un proyecto docente y técnicas de ensefianza universitaria, Preparacion de
clases, seminarios y congresos y Estrategias de ensefianza. El afio 1999
tuvieron lugar los cursos Cémo elaborar un proyecto docente y técnicas de
ensefianza universitaria y ‘Técnicas motivacionales en la ensefianza
universitaria. El afio 2000 se realizaron un total de cuatro: Técnicas de
evaluacidon en la ensefianza universitaria, Técnicas de comunicacién oral en
la ensefianza universitaria, Cémo elaborar un proyecto docente y técnicas
de ensefianza universitaria y El papel de las tecnologias de la informacién y
de la comunicacién. El afio 2001 se convocaron cinco cursos: Técnicas de
evaluacién en la ensefianza universitaria, Técnicas de comunicacion oral en
la ensefianza universitaria, Técnicas motivacionales en la ensefianza
universitaria, El papel de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién y Preparaciéon de clases, seminarios y congresos. En el afio
2002 se celebraron cuatro cursos: ¢Por qué los estudiantes no aprenden lo
que los profesores les ensefiamose, Tutorias para profesionalizar la
ensefianza universitaria, Técnicas de comunicabilidad didictica y

Elaboracién y utilizacion de recursos multimedia en el aula.

Como podemos apreciat, tanto el curso Técnicas de evaluacion de la
enseflanza universitaria como Técnicas motivacionales en la ensefianza
universitaria han sido los mas repetidos en afios consecutivos (1995, 1996,
1997, 1998, 1999, 2000 y 2001). Cabe destacar también el curso Cémo
elaborar un proyecto docente y técnicas de ensefianza universitatria
celebrado en los afios 1995, 1998, 1999, 2000 y 2002.
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Respecto a los cursos que sélo han sido impartidos en una ocasién
cabe mencionar que fue debido a la imposibilidad de los docentes que los
han impartido. También hay que decir que ninguno de los cursos de
formacion ha sido rechazado a peticién del profesorado ni se han

producido cancelaciones por falta de solicitudes.

2.3.2. Categoria profesiona.

En la grafica 7 aparecen las categorias profesionales de los docentes
que han realizado algin curso de formacién en la ULPGC desde el afio
1995 hasta el afio 2003 y podemos apteciat que destaca por su participacion
el grupo de Profesores Asociados a Tiempo Completo (244), lo cual puede
indicar que este sector se encuentra muy motivado hacia la realizacién de

acciones orientadas a su mejora profesional en el 4mbito de la docencia.

“En segundo lugar se sitdan los profesores Titulares de Escuela
Universitaria con un numero significatvo de docentes (185). Es interesante
que este grupo haya participado tan activamente en los cursos programados
puesto que, por lo general, se trata de profesionales con experiencia

docente pero con ansias de mejorar sus competencias en este ambito.

En tercer lugar encontramos a los Profesores Titulares de
Universidad, con 116 partcipantes. Este dato también es relevante, puesto
que cuestiona que los docentes de larga trayectoria profesional
supuestamente no necesitan o no perciben la necesidad de una formacion

didactica para mejorar su calidad docente.

En cuarto lugar se sitdan los Profesores Asociados a Tiempo Parcial,
con unos indices de participacidon bajos (51). Se trata de un colectivo con
una limitada dedicacion a la Universidad, con lo cual podemos pensar que
no perciben tanto la necesidad de una formacién didactica complementaria
o sus ocupaciones laborales fuera de la Universidad les impiden logtar esta

participacion.
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Por ultimo, aparecen los Catedraticos de FEscuela Universitaria (17),
Catedraticos de Universidad (8), Becarios (7) y Otros profesores (invitados,

sustitutos, etc.) con un total de 3 participantes.

Grifica 7
CATEGORIA PROFESIONAL
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2.3.3. Antigiiedad en la Untversidad.

En la grafica 8 se muestra la distribucion de sujetos que han realizado
cursos de formacion didactica en funcion de su antigiiedad en la ULPGC
donde aparece el predominio en la asistencia de profesores con menos de
cinco anos en la docencia universitaria, con 113 sujetos. Parece que el
profesorado con menos anos de docencia en la ULPGC muestra un
elevado interés por realizar acciones para mejorar su calidad docente
porque son un colectivo que aun necesita formarse para llegar a dominar las

habilidades docentes necesarias.

En segundo lugar se sitia el grupo de profesores con una antigiiedad

docente entre 6-10 anos (89), es decir, profesores maduros
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profesionalmente con una experiencia docente prolongada, pero que
manifiestan su compromiso y dedicacién a este tipo de formaciéon. Este
dato es impotrtante, como hemos apuntado, porque desmitifica la idea de
que los profesores con experiencia no consideran necesatria una formacion

docente complementaria.

Por otro lado, en los restantes intervalos de antigiiedad, el promedio
de participacion disminuye significativamente. Este hecho se observa en los
intervalos de 11-15 anos de docencia, donde solo aparecen 39 profesores, y
en el de 16-20 afios, donde encontramos tnicamente a 12. Es probable que
esta disminucion se deba a que los profesores de mas larga trayectoria
profesional no consideren necesaria la mencionada formacién docente.
Esta tendencia se repite en el intervalo de docentes con 24 o mas anos de

experiencia con una participacion de 9 profesores.

Grifica 8
ANTIGUEDAD EN LA UNIVERSIDAD
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2.3.4. Areas de conocimiento.

En la grafica 9 mostramos el nimero de departamentos que han
realizado cursos de formacion didactica por grandes areas de conocimiento.
Asi, encontramos que tanto del Area de Ciencias Experimentales y de la
Salud como de Ciencias Sociales y Juridicas han sido 10 los departamentos
participantes en los cursos de formacién, lo cual supone el 100%. El Area
de Enseflanzas Técnicas, con 12 departamentos participantes, se sitia
igualmente en el 100%. Finalmente, el Area de Humanidades, con un total
de 4 departamentos participantes, también conforma un 100% de los

departamentos que la componen.

Estos datos nos permiten afirmar que todos los departamentos de la
ULPGC han realizado algin curso de formacion didactica, lo cual resulta
significativo pues todas las areas han contemplado en mayor o menor
proporcion la necesidad de una mejora en la calidad de su docencia. Es de
destacar que, tradicionalmente, se ha pensado que las areas técnicas son
poco sensibles hacia iniciativas tales como los aspectos didacticos de la
ensefianza universitatia, la motivacion, la evaluacion, etc., pero los datos no

apoyan esta hipotesis.

Grafica 9
AREAS DE CONOCIMIENTO

O CC. EE. y de la Salud ECC. SS. y Juridicas
OHumanidades OEE., Técnicas
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2.3.5. Cursos realsizados.

En la grafica 10 se muestra el nimero de docentes que han realizado
cada uno de los cursos de formacién. Este andlisis nos revelard qué tipo de
cursos son los preferidos por los docentes, lo cual puede ser decisivo para
la organizacién de los futuros planes de formacién didictica en esta
Universidad. Hemos clasificado los cursos en cuanto a su finalidad para
lograr una mayor claridad expositiva: a) evaluacién; b) motivacién de los
estudiantes; ¢} metodologia; d) comunicacidén profesor-estudiante; e)

planificacién docente y f) las NNTT:

a) Cémo evaluar en la Universidad.
*  Téenicas de evalnacion en la ensefiansa universilaria.
Este curso ha sido uno de los mas realizados y solicitados con un
total de 301 profesores. Este elevado indice de participacién revela una
preocupacion generalizada por actualizar y mejorar los conocimientos

relacionados con el proceso de evaluacién del alumno.

b) La motivacion de los estudiantes.
o Técnicas motivacionales en la ensefiansia universitaria.
A este curso acudieron 301 docentes lo que revela un gran intetés en
el profesorado por el conocimiento de las estrategias para motivar a los

estudiantes en la ensefianza universitaria.

¢ sPor qué los estudiantes no aprenden lo que los profesores les ensesiamos?
Con un total de 45 profesores este curso tuvo un alto indice de

aceptacién puesto que el niimero de plazas ofertadas fue de 40.

¢) Los aspectos metodologicos de la ensefianza universitaria.
o Como elaborar un proyecto docente y técnicas de enserianza.

También ha sido uwno de los tmas realizados y solicitados, con 227
profesores. Es previsible que se siga ofertando dada su gran aceptacion y
por su utilidad, sobte todo, para aquellos profesores que han de elaborar su
proyecto docente. Por otro lado, el profesorado de la ULPGC ha
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T Estudio émpirico T. Tncidencia de los cursos de formaciin psicopedagdgica del profesorado. ..

- - —~demostrado un elevado interés por aspectos metodolégicos tan importantes
como el conocimiento de técnicas de ensefanza eficaces y acordes a las

necesidades de los nuevos tempos.

*  Preparacion y presentacion de clases, seminarios y comunicactones.
En este caso los patticipantes fueron 71 y gozé de un elevado interés
entre los docentes, al estar otientado hacia aspectos muy practicos de la

organizacion y presentacion de la informacion, materias a impartir, etc.

s Tutorias para profesionalizar la enserianza universitaria.
Este curso fue realizado por 80 docentes. Si bien este nimero de
asistentes no parece significativo, el ser impartido a grupos reducidos le ha
conferido un caricter eminentemente aplicado y practico y esta recogido en

el plan de formacién docente del ano 2004.

d) Elementos de la comunicacién profesor-estudiante.
o Téenicas de comunicacion oral en la ensefianza universitaria.
Con un total de 182 asistentes ha sido uno de los cursos de mayor
atractivo. La buena acogida que tuvo dicho curso, que fue realizado a

demanda del profesorado, se manifiesta en sus sucesivas repeticiones.

o Téenicas de comunicabilidad diddctica.
Realizado por un total de 37 profesores. La limitacién de plazas y de
disponibilidad del profesor que lo impartié impidié que este curso contase

con mas participantes, a pesar de que su tematica resulta de interés para los
docentes de la ULPGC.

e) La planificacién docente.

o Estrategias de ensedanza.
Realizado por 62 profesores. Fue un curso practico y muy especifico
que conté con plazas limitadas y tuvo una gran demanda entte el
profesorado y, en vista de las solicitudes recibidas, el curso se sigue

impartiendo en la actualidad y pone de manifiesto que las estrategias de
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ensefianza-son objeto-de interés preferente por.parte_del profesorado de la..

ULPGC.

o sComo ensefiar para que los alumnos aprendan lo que los profesores les
ensefiamos? '

Este curso fue realizado por un total de 25 profesores. En esta

ocasion la asistencia también fue limitada cubriéndose por completo las

plazas ofertadas y estando programado de nuevo para el afio 2004.

) Las NNTT.

» Elpapel de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

Un total de 141 asistentes confirman el atractivo por las nuevas
tecnologias de nuestro cuerpo docente. Es evidente que las TIC son uno de
los puntos candentes pata nuestro profesorado y asi lo pone de manifiesto
la masiva afluencia a los cursos relacionados con las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones que se han organizado en esta

Universidad en el afio 2003 y que estd previsto organizar en el 2004,

s Elaboracion y utilizacion de recursos multimedia en el anla.
La asistencia fue de 21 personas. Al ser planteado como un curso
practico el nimero de asistentes tuvo que limitarse, siendo la preinscripcion

muy numerosa y estando prevista su repeticion en el programa de 2004.
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Estudio empirico 1. Incidencia de los cursos de formacion psicopedagigica del profesorado. . .

Griafica 10
CURSOS REALIZADOS

B Técnicas de evaluacién en la ensefianza universitaria

O Técnicas motivacionales en la ensefianza universitaria

O:Por qué los estudiantes no aprenden lo que los profesores les ensefiamos?
O Como elaborar un proyecto docente y técnicas de ensefianza universitaria
B Tutorias para profesionalizar la ensefianza universitaria

H Estrategias de ensefianza

B Como ensefiar para que los alumnos aprendan

OTécnicas de comunicacién oral en la ensefianza universitaria

OTécnicas de comunicabilidad did4ctica

Bl Elaboracién y utilizacién de recursos multimedia en el aula

B EIl papel de las tecnologias de la informacién y la comunicacién

dPreparacion y presentacion de clases, seminarios y congresos

En sintesis, podemos articular las siguientes conclusiones:

1. Los profesores de la ULPGC muestran una buena motivacion a
realizar los cursos de formacion didactica que se han ofertado
desde el ano 1995 hasta el 2003.

2. Por lo general, las solicitudes de los cursos han superado las
plazas disponibles, por lo que ha sido necesario repetir algunos
cursos en sucesivas ocasiones o han sido duplicados en horatio
de manana y tarde.

3. A la luz de los datos analizados resulta dificil concretar Ila
preferencia de los docentes por un tipo de cursos. Sin embatgo, si
podemos asegurar un interés manifiesto por la mejora de aspectos

como: a) la evaluacion de los estudiantes; b) aprender a
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motivarles y aprender a ensefiar; ¢) conocer estrategias de
ensefianza eficaces y saber tutonizar; d) aprender a mejorar
aspectos formales como el proyecto docente; €) aprender nuevas
habilidades para mejorar la capacidad comunicativa entre el
profesor y los estudiantes; f} actualizar conocimientos sobre las
TIC, etc.

4. La acogida que han tenido los cursos de formacién didictica en la
ULPGC ha sido muy buena y el nivel de participacién en los
mismos es muy elevado. En consecuencia, es previsible que
contimie la afluencia masiva de docentes a los futuros cursos que

se organicen como corroboran las listas de solicitudes para las
actividades de formacién del curso 2002-2003 y 2003-2004.

2.3.6. Profesores que realizaron cursos por dreas y departamentos.

En las siguientes graficas se representa el mimero de profesores que
han participado en actividades de formacién de profesorado de la ULPGC
categotizados en funcién de las grandes ireas de conocimiento y de los

departamentos donde estin incorporados.

a) Area de Ciencias Sociales y Juridicas. Dentro de esta drea, como se
recoge en la grafica 11, el departamento con mas patticipantes en los cursos
de formacién es el de Economia y Direccién de Empresas, con un total de
41 profesores. En segundo lugar, el de Ciencias Juridicas Basicas con 33.
En tercer lugar, el de Economia Financiera y Contabilidad con 29
profesores. En cuarto lugar, el de Psicologia y Sociologia y Métodos
Cuantitativos en Economia y Gestion con 21 docentes. En quinto lugar,
Educacién Fisica y Didécticas Especiales con 18 profesores cada uno. Las
ultimas posiciones corresponden a los departamentos de Analisis
Econémico Aplicado con 14 profesores participantes y los de Educacién y

Derecho Publico con 13 profesores.
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Estudio empirico 1. Incidencia de los cursos de formacion psicopedagigica del profesorado. . .

El area de Ciencias Sociales y Juridicas es una de las que mas
profesores participantes en los cursos tuvo, por lo que podemos hipotetizar
que, por lo general, estos docentes se encuentran sensibilizados hacia la
mejora de su calidad docente y por este motivo realizan los cursos de

formacion didactica que les ofrece la ULPGC.

Grifica 11
AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
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O Analisis Econémico Aplicado OCC. Juridicas Basicas

ODerecho Publico ODidécticas Especiales
OEconomia Financiera y C. OEconomia y D. de E.
W Educacion OEducacion Fisica

B Métodos Cuantitativos en E. y G. lPsicologia y Sociologia

Si tenemos en cuenta los resultados de la investigacion de Sanchez
(2001) sobre la evaluacion de la calidad de la docencia en la ULPGC y, en
concreto, los referidos a los porcentajes de mejora por departamentos y
areas que recogemos en las paginas siguientes, podemos realizar las

siguientes afirmaciones:

El departamento de Economia y Direccion de Empresas muestra un
elevado interés por parte de su profesorado hacia una mejora de su

formacion didactica. Esta hipétesis se apoya en que obtuvo uno de los
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mayores porcentajes de mejora global dentro de su irea lo que significa que
los profesores de este departamento consideraron su formacién didictica

como algo necesario y Gtil.

El departamento de Ciencias Juridicas Basicas muestra igualmente un
elevado interés por dicha formacion, dada la cantidad de profesotes que
acudieron a los cursos. Ademis, este departamento obtuvo una mejora
progresiva en casi todos los factores de calidad evaluados, situindose por
encima de la media de su drea. Por tanto, podemos afirmar que sus

profesores se sienten motivados hacia una formacion didictica de calidad.

El departamento de Economia Financiera y Contabilidad participé
en los cursos de formacién con un importante numero de profesores y
también mejoraron los factores de calidad que fueron evaluados lo que
puede indicar que estos docentes se vieron interesados por la realizacién de

cursos de formacion didictica.

El departamento de Psicologia y Sociologia muestra una considerable
participacién en los cursos de formacién y, sin embargo, obtuvo un

porcentaje de mejora negativo con respecto a su area de conocimiento.

El departamento de Educacién Fisica fue uno de los que menor
porcentaje de mejora obtuvo. Ademis, su nivel de participacién en los
cursos no ha sido de los mas elevados. Parece que los profesores de este
departamento no han percibido la necesidad de mejorar sus habilidades

docentes cuando los datos parecen indicar que si lo necesitan.

El departamento de Didacticas Especiales presenta una participacién
moderada en los cursos pero un elevado porcentaje de mejora global
respecto de su area. Es posible que sus docentes hayan considerado
necesaria una mejora de su formacién didactica a través de los cursos de
formacién.

El departamento de Analisis Econémico Aplicado presenta una

menor participacién en los cursos de formacién didactica. Por otro lado, se
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Estudio empirico 1. Incidencia de los cursos de formacion psicopedagdgica del profesoradb. . .

observa un ligero descenso en el porcentaje de mejora global, debido a la
fluctuaciéon observada en muchos de los factores evaluados en este
departamento. Este hecho pudiera deberse a la escasa formacion didactica
que poseen algunos profesores de dicha area o a que no consideran

necesario mejorar sus habilidades docentes.

El departamento de FEducacién muestra una participacion
relativamente escasa en los cursos de formacion y, sin embargo, consigue
un porcentaje de mejora global elevado con respecto a su area. La causa

podria ser que los docentes ya poseen una formacién didactica adecuada.

El departamento de Derecho Publico participé en menor medida
que el resto de los departamentos de su area, lo que nos podria indicar que
sus profesores no consideran necesaria una formaciéon didactica

complementaria para ejercer sus labores docentes.

En conclusion, parece que el profesorado de esta gran area es
consciente de sus necesidades formativas y ha tratado de mejorarlas a través
de la realizacion de cursos de perfeccionamiento didactico que le ofrecié la

ULPGC.

Grifica 12
AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

O Andlisis Econémico Aplicado OCC. Juridicas Basicas
ODiddcticas Especiales DO Economia Financieray C.
OEconomia y D. de E. O Educacién

B Educacién Fisica OPsicologia y Sociologia

Fuente: Sanchez (2001, 343)
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b) Area de Enseriansas Ténicas. Como se recoge en la grifica 13, el
ptimer departamento en cuanto a numero de participantes es el de
Informatica y Sistemas, con 27 profesores. Le sigue el de Ingenieria
Electrénica y Automatica con 25 profesores. En tercer y cuarto lugar, se
sitian el de Cartografia y Expresiéon Grafica y el de Expresion Grafica y
Proyectacion Arquitectonica con 22 y 21 profesores. Posteriormente, se
encuentra el de Ingenierfa Telematica con 15 docentes, el de Ingenieria
Eléctrica con 13, el de Senales y Comunicaciones con 12 y el de Ingenieria
Mecanica con 11 profesores. Por ultimo, se sitian los de Ingenieria Civil
con 9, Construcciones Arquitectonicas con 6, Ingenieria de Procesos con 5
y Arte, Ciudad y Territorio con 4.

Grifica 13
AREA DE ENSENANZAS TECNICAS
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HE Arte, ciudad y T. B Cartografia y E. G. O Construccién Arquitecténica
OExpresion Graficay P. A.  BlInformitica y Sistemas DIngenieria Civil
B Ingenieria de Procesos OlIngenieria Eléctrica BIngenieria Electronica y A.
B Ingenieria Mecanica OlIngenieria Telematica O Seiiales y Comunicaciones

El departamento de Informitica y Sistemas presenta una elevada
participaciéon en los cursos y obtuvo una mejora generalizada en todos los
factores evaluados con respecto a su area. Por tanto, podemos decir que se
trata de un departamento donde sus profesores han mejorado su
evaluacion, probablemente gracias al aprovechamiento obtenido a partir de

los cursos de formaciéon que realizaron.
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- —— -El-departamento-de -Cartograffa y Expresiéon Gréfica participé con
un elevado numero de docentes y su porcentaje de mejora global fue alto.
Esto nos hace pensar en que los docentes de este departamento consideran
necesaria la formacién didictica como una forma de mejorar su calidad

docente.

El departamento de Expresion Grifica y  Proyectacién
Arquitecténica fue uno de los que mas docentes aporté a los cursos de
formacién en esta irea y, ademas, obtuvo el mayor porcentaje de mejora de
su area. Con estos datos podemos afirmar que sus profesores tienen muy

en cuenta su formacion didéctica para desarrollar su profesion docente.

El departamento de Ingeniera Eléctrica participé con pocos
profesores y su porcentaje de mejora con respecto a su area fue muy escaso.
Ademas, el factor 1 (habilidades docentes) se mantuvo por lo general en
limites bastante bajos. Podtiamos afirmar que algunos docentes de este
departamento fueron evaluados negativamente en los factores de calidad
quizas por no poseer una adecuada formacién didictica y, sin embargo, no
participaron en las tareas de formacién que les ofrecié la ULPGC.
Probablemente dichos profesores no consideran importante para su labor

profesional la realizacién de cursos de actualizacion didactica.

El departamento de Ingenieria Mecéanica particip6 poco en los cursos
de formacién y muestra un porcentaje de mejora global muy bajo con
respecto a su area. Ademas, el factor 1 (habilidades docentes) fue puntuado
muy por debajo de la media en casi todas las evaluaciones que se realizaron.
Parece que en este departamento los profesores no consideran necesaria

una mejora en su formacioén que contribuiria a mejorar su calidad docente.

El departamento de Ingenieria Civil participé poco en cuanto a
numero de profesores que realizaron cursos de formacién. Sin embargo, su
porcentaje de mejora global fue uno de los mas elevados de su 4rea. Esto

podria deberse bien a que los profesores de este departamento poseen una
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Incidencia de los cursos de formacion de profesorado en la mejora de la calidad docente

cualificacién didactica importante o a que el aprovechamiento de los cursos

de formacién que realizaron fue considerable.

El departamento de Construcciones Arquitecténicas tuvo una baja
participacién y ademas su porcentaje de mejora global fue de los mas bajos.
Esto parece indicar que los profesores de esta area no se muestran muy
interesados en la mejora de sus habilidades docentes y en su formacién
pedagogica.

El departamento de Ingenieria de Procesos, ademas de una minima
participacién, obtuvo un porcentije de mejora negativo, lo cual indica que
no sélo no hubo mejoria a lo large de las sucesivas evaluaciones, sino que
se produjeron retrocesos. Asi, podtiamos afirmar que estos profesores
necesitarian tener en cuenta la posibilidad de mejorar su formacién

didactica para mejorar su calidad docente.

El departamento de Arte, Ciudad y Terntorio participd
minimamente en los cursos de formacién y su porcentaje de mejora fue
negativo, Parece que este departamento necesita una mejora en la calidad de
su docencia pero que sus profesores no se muestran muy interesados en los

cursos de formacion didictica que propone la ULPGC.

Es preciso tresaltar que, a pesar de presentar una participacion
bastante variable en los cursos de formacidn, los docentes pertenecientes a
catreras técnicas muestran una importante sensibilizacién hacia la mejora de
la calidad docente. Con frecuencia se considera al profesorado de carreras
técnicas como desligado y ajeno a aspectos como la didactica educativa o la
calidad de la docencia. Sin embargo podemos afirmar que, en este caso,
dicha regla no se cumple en muchos casos, dado el interés demostrado por

participar en tareas de perfeccionamiento profesional.
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Grafica 14
AREA DE ENSENANZAS TECNICAS

-104 3%
2l 7
D Arte, ciudad y T. B Cartografia y E. G.
OExpresion Graficay P. A, DOlInformaitica y Sistemas
BIngenieria Civil OIngenieria de Procesos
B Ingenieria Eléctrica OlIngenieria Electronica y A.
B Ingenieria Mecédnica

Fuente: Sanchez (2001, 385)

c) Area de Ciencias Excperimentales y de la Salud. Como podemos apreciar
en la grafica 15, destaca en primer lugar el departamento de Enfermeria con
47 profesores, seguido de los departamentos de Patologia Animal,
Producciéon Animal, Bromatologia y Tecnologia de los Alimentos con 28 y
de Ciencias Médicas y Quirtrgicas con 20 personas. A continuacion, se
sitian el de Fisica con 19 docentes, el de Matematicas 17 y Morfologia 16.
Posteriormente, se encuentra el de Bioquimica, Biologia Molecular vy
Fisiologia con 12 personas y Ciencias Clinicas con 12 personas. Finalmente,
aparecen los departamentos de Quimica y Biologia con 9 participantes cada

uno.
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Grifica 15
AREA DE CIENCIAS EXPERIMENTALES Y DE LA SALUD
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HBiologia B Bioquimica, Biologia, ...
OCC. Clinicas OCC. Médicas y Quirurgicas
OEnfermeria OFisica

B Matematicas OMorfologia

OPatologia Animal,... H Quimica

El departamento de Enfermeria fue el que mayor nimero de
participantes tuvo aunque su porcentaje de mejora global respecto a su area
fue pequeno y apreciamos un descenso en la puntuacion de los factores de
calidad evaluados. Parece que este departamento consideré necesaria la
participacion en actividades de formaciéon didactica para mejorar algunas de
sus habilidades docentes dada la evaluacién negativa que obtuvieron

algunos de sus profesores en los factores de calidad.

Fl departamento de Patologia Animal, Producciéon Animal,
Bromatologia y Tecnologia de los Alimentos tuvo también una alta

participacion en los cursos de formacion y su porcentaje de mejora global
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respecto-asu-area-fue elevade: Las-evaluaciones -de este departamento a lo
largo de los diferentes cutsos fluctuaron mucho, situandose por debajo de
la media de su irea en algunos casos y superandola en otros. El motivo de
esta participacion poddamos hallarlo en que, a partir de estas evaluaciones
negativas, los docentes de este departamento consideraron necesaria una

mejora en su formacion.

El departamento de Fisica tuvo una participacién media-alta en los
cursos de formacibén y su porcentaje de mejora global fue moderado. Los
factores evaluados sufrieron una leve mejoria, siendo el factor 1
(habilidades docentes) el que mis destacé. Podriamos decit que los
docentes pertenecientes a este departamento percibieron la necesidad de
mejorar sus habilidades docentes y por ello participaron en los cursos de

formacion didactica.

El departamento de Matematicas participé moderadamente en los
cursos vy obtuvo un porcentaje de mejora global significativo. Ademas,
todos los factores evaluados experimentaron mejoras importantes a lo largo
de las sucesivas evaluaciones. Por tanto, podemos pensar que los
protesores de este departamento estin motivados para participar en las

actividades de formacion que organiz6 la ULPGC.

El departamento de Morfologia tuvo una participacién moderada
pero su porcentaje de mejora con respecto a su area de conocimiento
estuvo por debajo de la media. Probablemente los docentes de este
departamento que obtuvieron evaluaciones menos favorables consideraron
la necesidad de mejoratlas a través de la realizacién de cursos de formacién

didactica, pero no hubo un aprovechamiento importante.

El departamento de Ciencias Clinicas participé también de forma
moderada en los cursos, aunque el porcentaje de mejora global tespecto a
su drea no fue significativo. Por otro lado, experimenté pocas fluctuaciones
en las evaluaciones de los factores de calidad, manteniendo una evolucién

general favorable en todos ellos. Podriamos decit que, pot lo general, los
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profesores de este departamento no han percibido_la necesidad de mejorar
sus habilidades docentes puesto que han obtenido evaluaciones favorables a

lo largo de los diferentes cursos académicos.

El departamento de Quimica participé con pocos profesores, pero
obtuvo en todos los factores una evolucion positiva y ascendente a lo largo
de los sucesivos cursos académicos y su porcentaje global de mejora con
respecto a su irea fue significativo. Por esta razén, podemos afirmar que las
habilidades docentes de estos profesores mejoraron quizas en funcién de

los cursos de formacién didactica que realizaron.

El departamento de Biologia tuvo una participacion similar al
anterior y presenta una evolucién muy positva en todos los factores
evaluados a lo largo del tempo. Su porcentaje de mejora global es alto y se
sitia por encima de la media de su area y de la ULPGC. Asi, los profesores
de este departamento han mejorado su calidad docente gracias a su interés
pot mejorar sus habilidades docentes y, probablemente, los cursos de

formacion didictica sea un factor implicado en esta evolucion.
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Grifica 16
AREA DE CIENCIAS EXPERIMENTALES Y DE LA SALUD

184

16,91

-

164

144

HBiologia B CC. Clinicas OEnfermeria OFisica
OMatematicas O Morfologia H Patologia Animal,... O Quimica

Fuente: Sanchez (2001, 317)

d) Area de Humanidades. Como se recoge en la grafica 17, en el 4rea de
Humanidades destaca el departamento de Filologia Moderna con una
participacion  bastante elevada de 36 profesores, seguido de los
departamentos de Ciencias Historicas con 14 docentes y de Filologia
Espanola, Clisica y Arabe con 12. Por tltimo, el de Geografia con 5

profesores.
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Grafica 17
AREA DE HUMANIDADES

B CC. Historicas H Filologia Espafiola, Clisica y A.
OFilologia Moderna O Geografia

El departamento de Filologia Moderna, con una alta participacion en
los cursos de formacion didactica, es uno de los que mayor porcentaje de
mejora global obtuvo respecto a su area e igualmente supero la media de la
Universidad. Estos profesores parecen presentar una alta motivacion por la
mejora de su calidad docente y por participar activamente en las actividades
formativas de la ULPGC.

El departamento de Ciencias Historicas aporté menos profesores,
siendo su porcentaje de mejora negativo respecto a la media de su area. Por
lo general, todos los factores de calidad evaluados experimentaron cierta
tendencia a la baja, siendo el mas llamativo el factor 1 (habilidades
docentes). Parece que los docentes han participado en los cursos de
formacién debido, en parte, a los resultados obtenidos en las evaluaciones

de los alumnos.
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El departamento de Filologia Espafiola, Clisica y Arabe tuvo una
participacion de profesorado moderada, pero consigui6 el mayor porcentaje
global de mejora respecto a su area. Se observa ademas que, por lo general,
todos los factores de calidad evaluados evolucionaron positivamente.
Podemos pensar que los profesores de este departamento han estado
motivados hacia una mejora de la calidad de su docencia, siendo la

formacion didactica un factor explicativo a tener en cuenta.

Grafica 18
AREA DE HUMANIDADES
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Fuente: Sanchez (2001, 354)

2.3.7. Datos sobre los cursos realigados.

En la siguiente tabla se recogen por grandes ireas los resultados
relativos al nimero de cursos totales realizados por los docentes de la
ULPGC desde el ano 1995 hasta el 2003. l.os datos de la tabla se

encuentran dispuestos de la siguiente manera: a) la primera columna
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corresponde a los departamentos analizados; b) las columnas con el
epigrafe 1 curso, 2 cursos, etc. corresponden a la cantidad de cursos
realizados por cada profesor; ¢) la columna N indica el nimero total de
profesores de cada departamento que ha realizado un cutso como minimo
y nueve como maximo; d) la columna N° cursos indica la cantidad de
cursos que ha hecho cada docente. Asi, por ejemplo, en el primer
departamento que figura en la tabla hay once profesores que han hecho
s6lo un curso, once que han hecho dos cursos, etc.; €) la columna % Dpto.
refiere el porcentaje de profesores que han realizado algin curso con
respecto al total de docentes de su departamento; y f) la ultima columna,
denominada Indice de aprovechamiento, se calculé dividiendo el ntimero
de cursos realizados en cada departamento entre el producto de multiplicar
el nimero de cursos ofertados por la ULPGC (12 en total) por el nimero
de profesores de cada departamento. Los datos obtenidos nos permiten
evaluar el indice de aprovechamiento que ha tenido cada departamento de

esta Universidad con respecto a los cutsos de formacion.
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Los comentarios a los resultados recogidos en esta tabla se

incorporan en los apartados siguientes:

2.3.7.1. Porcentaje de profesores por departamentos.

En este apartado se estudian los porcentajes de profesores de la
ULPGC que han realizado algin curso de formaciéon distribuidos por
departamentos en las grandes areas de conocimiento. Los datos se
obtuvieron a partir del nimero total de profesores que compone cada
departamento y los profesores que han realizado dichas actividades de

formacion (N).

a) Ciencias Sociales y Juridicas. El analisis de la grafica 19 permite

concretar las siguientes afirmaciones:

En primer lugar, se sitia el departamento de Economia Financiera y
Contabilidad, con 29 profesores y un 76,31% del total. Estos datos
permiten afirmar que los docentes de esta area se sienten muy motivados a

participar en tareas de formacién didactica que les ayuden a mejorar su
calidad docente.

En segundo lugar, el departamento de Didacticas Especiales, con 18
profesores y un 60% del total ofrece una participaciéon del profesorado muy
elevada, dato que apoya que los docentes de este departamento parecen

muy motivados hacia una mejora de su formacion.

En tercer lugar, el departamento de Educacion Fisica, con 18
profesores y un 52,94% del total presenta un porcentaje que contrasta con

la conclusion citada en el apartado anterior acerca de la escasa participacion
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e interés de los docentes de este departamento hacia los cursos de
formacion. Consideramos que una participacion superior o igual al 50% es
significativa, con lo cual se da una situacion paraddjica. Es probable que, a
pesar de haber contado con una alta participacion, el aprovechamiento que

tuvo este departamento no fuera satisfactorio.

| En cuarto lugar, el departamento de Educacién, con 13 profesores y
un 52% del total, lo cual indica un nivel de participaciéon muy positivo. Se
trata de un departamento donde la mejora en las evaluaciones ha sido

genetalizada, lo cual tiene que ver con este alto indice participacion.

En quinto lugar, el departamento de Ciencias Juridicas Basicas, con
33 profesotes y un 51,56% del total. En este caso la participacién es elevada
factor que, sumado a las conclusiones anteriores acerca de la evaluacion de
este departamento, permiten confirmar el interés y motivacion de los
profesores de este departamento hacia tareas de mejora de su calidad

docente.

En sexto lugar, el departamento de Economia y Direccién de
Empresas, con 41 profesores y un 4823% del total. En este caso
encontramos un alto porcentaje de participacion y uno de los mayores
niveles de mejora en la evaluacién del profesorado. Por tanto, podemos
asegurar que se trata de un departamento en el que se busca activamente

una mejora en la calidad docente de sus profesores.

En séptimo lugar, el departamento de Psicologia y Sociologia, con 21
profesores y un 47,72% del total. En este caso encontramos un nivel de
partcipacion del profesorado aceptable, pero unos datos negativos acerca

de la mejora en su evaluacion.

En octavo lugar, el departamento de Analisis Econémico Aplicado,
con 14 profesores y un 3589% del total. Junto a una participacion
proporcional baja observamos que este departamento ha tenido unas

evaluaciones irregulares con tendencia descendente por lo general
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Podemos afirmar que los docentes pertenecientes a este departamento no
perciben la necesidad de una mejora en su formacién didactica como

profesores universitarios.

Grafica 19
AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

B Andlisis Econémico Aplicado B CC. Juridicas Basicas
ODerecho Publico ODiddicticas Especiales
O Economia Financiera y C. OEconomia y D. de E.
B Educacion DOEducacion Fisica

B Métodos Cuantitativos en E. y G. H Psicologia y Sociologia

b) Area de Ensesianzas Técnicas. Fl andlisis de la grafica 20 permite

destacar los siguientes aspectos:

En el departamento de Ingenieria FEléctrica encontramos 13
profesores, lo cual supone el 65% del total. Junto a este dato de
participacion encontramos una evaluacion de la calidad de tendencia
negativa, lo cual hace suponer que los profesores de este departamento se
han visto motivados a mejorar sus habilidades docentes realizando cursos

de formacion.

En el departamento Cartografia y Expresion Grafica se
contabilizaron 22 profesores, lo que implica el 53,65% del total. En este
caso encontramos un alto porcentaje de participacion en las actividades de

formaciéon asi como una mejora generalizada en su evaluacion, lo que
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podria indicar una alta motivacién de dicho profesorado hacia la mejora de

su calidad docente y también hacia los cursos de formacién didictica.

El  departamento de Expresion Grifica y Proyectacién
Arquitectdnica, con 21 profesores lo que supone el 51,21% del total. Junto
a un alto porcentaje de participacién de los docentes en este departamento
observamos una buena evolucidon en la evaluacion de los factores de
calidad, lo cual hace suponer que estos profesores se preocupan por la

mejora de la calidad de la ensefianza.

El departamento de Informitica y Sistemas, con 27 patticipantes y
un 39,70% del total, mantuvo una mejora en todos los factores evaluados
en las sucesivas evaluaciones de los estudiantes. Considerando este indice
de participacién como aceptable, podriamos decit que los profesores de
dicho departamento estin motivados hacia la mejora de su calidad como

docentes.

El departamento de Ingenieria Mecanica, con 11 profesores que
suponen el 39,28% del total. Ademis de un porcentaje de participacién
moderado se constatd que este departamento no obtuvo una mejora
significativa en las evaluaciones, lo cual hace pensar en Ia necesidad de una
formacién didactica complementaria para dichos profesores que, en

general, no parecen motivados hacia los cursos de formacién.

El departamento de Construcciones Arquitectonicas, con 6
profesores vy un 27,27% del total. En este caso encontramos que la
participacion ha sido baja y ademis la mejora en las evaluaciones fue de las
mis bajas. Esto podria deberse a que los profesores de este departamento
no consideran necesaria una formacién didactica que les ayude a mejora la
calidad docente, con lo cual no realizan los cursos de formacién que ofrece
la ULPGC.

El departamento de Ingenietia de Procesos, con 5 profesotes y un

21,73% del total. Encontramos una participacion baja y una tendencia en
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las evaluaciones negativas, por lo que podriamos decir que los profesores
no se sienten motivados hacia los cursos de formacion, cuando

consideramos que si podtian contribuir a la mejora de su calidad docente.

El departamento de Ingenieria Civil, con 8 profesores y un 21,62%
del total. Este departamento tuvo un porcentaje de participacion bajo y, sin
embargo, la mejoria en sus evaluaciones fue bastante significativa. Podemos
pensar que estos profesores han mejorado considerablemente sus
habilidades docentes por cuenta propia, o bien que aquellos que realizaron
los cursos de formacion del Plan de Formacion de la ULPGC tuvieron un

aprovechamiento maximo de los mismos.

El departamento de Arte, Ciudad y Territorio, con 4 profesores y un
19,04% del total. Este departamento no tuvo una participacion significativa
y tampoco obtuvo unos resultados favorables en las evaluaciones realizadas.
Por tanto podemos decir que sus profesores no patrecen considerar
necesario mejorar sus habilidades docentes mediante la realizacion de

cursos de formacion didactica.

Grafica 20
AREA DE ENSENANZAS TECNICAS

BIngenieria Eléctrica B Expresion G. y P. A.
OlIngenieria Telematica OlIngenieria E. y A.
OCartografiay E. G. BIngenieria Mecéanica

B Informatica y Sistemas OSefiales y Comunicaciones

O Construcciones Arquitecténicas B Ingenieria Civil
O Arte, Ciudad y Territorio B Ingenieria de Procesos
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En definitiva, podemos afirmar que los departamentos de Ingenieria
Telematica y el de Ingenietia Eléctrica alcanzaron una participacién en los
cursos de formacién superior al 60%, lo que puede ser considerado como
muy significativo. Los departamentos de Ingenierfa Electrénica y
Automitica, el departamento de Cartografia y Expresion Grafica, y el
departamento de Expresion Grifica y Proyectacién Arquitectonica se
sitdan por encima del 50% de participacién, por lo que entendemos que se
trata de un nivel bastante aceptable. Los departamentos de Informética y
Sistemas, y de Ingenieria Mecinica se sitian en torno al 40% de
participacion. Tratandose de carreras técnicas pensamos que este indice de
participacién es  significativo. El departamento de Sefiales y
Comunicaciones y el departamento de Construcciones Arquitectonicas se
sitian en torno al 30% de participacidn, lo que supone una cifra
considerable. Los departamentos de Ingenieria de Procesos y de Ingenieria
Civil, y de Arte, Ciudad y Territorio presentaron unos indices superiotes o

cercanos al 20%, lo que lo supone una tasa baja de patticipacién.

c) Area de CC. Experimentales y de la Salud. En la grifica 21 se aprecian

los siguientes aspectos:

El departamento de Patologia Animal, Produccién Animal,
Bromatologia y Tecnologia de los Alimentos participé con 28 profesores,
que conforman el 66,66% del total. Ya que las evaluaciones fluctuaron de
forma considerable a lo largo de los diferentes cursos tanto por debajo
como encima de la media de su area. Es posible que estos docentes
considerasen la posibilidad de mejorar sus habilidades docentes, para lo cual
participaron activamente en los cursos de formacidén didictica de la
ULPGC.

Del departamento de Enfermeria participaron 47 profesores, el
51,64%% del total. En este caso encontramos que, junto a una alta

patticipacién, las evaluaciones tuvieron una tendencia negativa lo que
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podria indicar una gran motivacién por parte de este profesorado hacia
alternativas que les ayuden a mejorar su calidad docente como los cursos de
formacion didactica.

Del departamento de Mozfologia 16 profesores realizaron cursos, lo
que supone un 51,61%% del total. Este departamento, con una alta
participacién en los cursos, no obtuvo mejoras considerables en las
sucesivas evaluaciones. Por este motivo, es posible que los docentes que
obtuvieron evaluaciones negativas decidiesen realizar cursos de formacion

pata intentar mejorar la calidad de la ensefianza.

El departamento de Biologia participé con 9 profesores, que
suponen el 40,9% del total. Este fue uno de los departamentos que mejor
evolucién tuvo en las evaluaciones. Dado que su porcentaje de
participaciéon no fue de los mis elevados, podemos suponer que estos
docentes tuvieron un buen aprovechamiento de los cursos que realizaron o

bien mejoraron su calidad docente a través de otros medios.

El departamento de Fisica, con 19 participantes, el 37,25%% del
total. A pesar de que su participacion no fue muy elevada, este
departamento mejor6 la evaluacion de su calidad. Podriamos pensar que los
profesores peor evaluados participaron en los cursos de formacion

didactica y que esto favorecié dicha varacién en las evaluaciones.

El departamento de Matematicas, con 17 profesores y un 35,41%%
del total. Este departamento consiguié mejoras globales bastante
importantes en las evaluaciones realizadas, a pesar de que el porcentaje de
participacién podria considerarse como bajo. Una explicacién podtia ser la
alta motivacién de estos profesores hacia una mejora de la calidad docente

tal vez mediante la realizacion de cursos de formacion didactica.

El departamento de Quimica, con 9 profesores y un 31,03%% del
total. De nuevo encontramos un departamento con una evolucién positiva

en todos los factores de calidad evaluados pero con una participacién no
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muy alta de su profesorado en los cursos de formacion. Esto nos hace
supone que dicho profesorado mantiene un nivel alto de motivacién por la
mejora de su calidad docente, y que algunos de ellos han decidido realizar

esos cursos como forma de conseguitlo.

El departamento de Ciencias Clinicas, con 12 profesores y un
23,52%°% del total. Encontramos en este departamento una baja
participacion, una evaluacion poco cambiante a lo largo de las sucesivas
evaluaciones pero de tendencia ascendente. Es posible que los docentes de
este departamento piensen que esas evaluaciones son lo suficientemente
buenas como para necesitar una formacion didactica complementaria, con

lo cual no se sentirian atraidos hacia los cursos de formacion de la ULPGC.

Grifica 21
AREA DE CIENCIAS EXPERIMENTALES Y DE LA SALUD

O Biologia B Bioquimica,... OCC. Clinicas

OCC. Médicas y Quirirgicas OEnfermeria DOFisica

B Matemiticas OMorfologia OPatologia Animal,...
Bl Quimica
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d) Area de Humanidades. La grifica 22 nos permite conctetar los

siguientes aspectos:

El departamento de Ciencias Histéricas, con 14 profesores y un
41,17% del total. El porcentaje de participacién en los cursos de formacion
no fue muy elevado pero fue el mayor de su area. Por otro lado, no se
obtuvieron mejoras en las sucesivas evaluaciones realizadas. Podemos
pensar que los docentes que han participado en las actividades de
formacién consideraron necesatia una mejora de su calidad docente a raiz

de dichas evaluaciones.

El departamento de Filologia Moderna, con 36 profesotes, el 36,73%
del total. A pesar de que el porcentaje de participacién de su profesorado
fue bajo, las mejoras globales en las evaluaciones de este departamento
fueron muy significativas. Es posible que estos docentes estuvieran
motivados hacia la mejora de su calidad docente asi como hacia los cursos
de formacién didactica del Plan de Formaciéon del Profesorado de la
ULPGC.

El departamento de Filologia Espaiiola, Clasica y Arabe, con 12
profesores y un 23,52% del total. Con una participacién baja, todos los
factores de calidad evaluados en este departamento evolucionaron
favorablemente, lo cual hace pensar en que se trata de un departamento
altamente motivado hacia una mejora de la calidad docente y, en algunos

casos, hacia ia realizacién de cursos de formacion didactca.
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Grafica 22
AREA DE HUMANIDADES

B CC. Histéricas [ Filologia Espaifiola, Cldsica y A. OFilologia Moderna [0 Geografia I

2.3.7.2. Numero total de cursos realizados por grandes areas y

departamentos.

a) Area de Ciencias Sociales y Juridicas. 1a tabla 1 y la grifica 23
muestran la siguiente clasificacién en funcién del nimero de cursos

realizados por los departamentos integrados en esta gran area de

conocimiento:

Tabla 1
DEPARTAMENTO N° CURSOS
Economia y Direccion de Empresas 99
Economia Financiera y Contabilidad 69
Psicologia y Sociologia 67
Didacticas Especiales 67

278

© Del documento, los autores. Digitalizecion reallzada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2006



Estudio empirico 1. Incidencia de los cursos de formacién psicopedagigica del profesorado. ..

DEPARTAMENTO N° CURSOS
Cienctas Juridicas Basicas 63
Métodos Cuantitativos en Economia y Gestién 54
Analisis Econémico Aplicado 39
Educacién Fisica 32
Detecho Publico 31
Educacion 29

Al contrastar estos datos con los comentados en los apartados
anteriores hemos llegado a la conclusién de que probablemente exista
alguna relacién entre el porcentaje de participacién, el nimero de cursos
total realizados y la tendencia en las evaluaciones de calidad. En esta linea,
hemos podido comprobar que los depastamentos de Economia y Direccién
de Empresas, Economia Financiera y Contabilidad, Didacticas Especiales y
Ciencias Juridicas Basicas, con una gran cantidad de cursos trealizados,
fueron los que mejores resultados obtuvieron en las evaluaciones y, a su
vez, con los que mayor porcentaje de participacién tuvieron. Por otro lado,
los departamentos de Psicologia y Sociologia, Educacién Fisica y
Educacién no cumplen esta regla, por lo que habtia que buscar las causas

en otros factores probablemente de tipo individual.
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Grifica 23
AREA DE CC. JURIDICAS Y SOCIALES

BEconomiayD.de E. DO EconomiaF.yC. DOPsicologia y Sociologia
ODidicticas Especiales BCC. Juridicas Basicas O Meétodos C.enE.y G.
B Educacion Fisica B Andlisis E. A. B Derecho Publico

B Educacion

En funcién de las afirmaciones anteriores podemos concluir que:

El departamento Economia y Direccion de Empresas, ademas de
contar con un alto porcentaje de participacion en los cursos de formacion
didactica y de haber tenido una evolucién muy positiva en sus evaluaciones,
fue el que mayor nimero total de cursos realizé. Estos datos nos permiten
sustentar con mayor rigor la hipotesis de que dicho departamento esté muy
motivado hacia las actividades de formacion didictica, como son los cursos
que ofrece la ULPGC, y que probablemente el aprovechamiento de los
mismos les ha resultado muy eficaz. Estas conclusiones pueden
generalizarse hacia el departamento de Economia Financiera vy
Contabilidad, con una evolucién similar a pesar de contar un menor

numero total de cursos realizados.

El departamento de Psicologia y Sociologia ha patticipado
activamente en los cursos de formacion didactica, situandose entre los que
mayor numero total de cursos realizé. En funcién de todos los datos
obtenidos podriamos decir que, en funcion de las evaluaciones recibidas, su
profesorado ha realizado gran cantidad de estos cursos porque ha sido

consciente de la necesidad de mejoras en la calidad de su docencia.
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El departamento de Didicticas Especiales fue igualmente uno de los
que mis cursos realizd, con lo cual podemos decir que Ia motivacion de sus
profesores a realizar los cursos de formacién de la ULPGC fue muy
elevada.

b) Area de Enserianzas Técnicas. La tabla 2 y la grafica 24 muestran la

siguiente clasificacién en funcién del nimero de cursos realizados por los

departamentos integrados en esta gran area de conocimiento:

Tabla 2
DEPARTAMENTO N° CURSOS
Ingenieria Telematica 61
Ingenieria Electronica y Automatica 55
Expresion Grafica y Proyectacién Arquitectonica 55
Ingenieria Eléctrica 51
Cartografia y Expresion Gréfica 42
Ingenieria Mecanica 39
Informatica y Sistemas 38
Sefiales y Comunicaciones 32
Ingenieria Civil 17
Construcciones Arquitectonicas 13
Arte, Ciudad y Territorio 10
Ingenieria de Procesos 7

Comeo planteamos en el apartado anterior, un anilisis de los datos
nos permite hipotetizar sobre la existencia 0 no de alguna relacién entre el
nimeto total de cursos realizados, las evaluaciones de calidad y el
potcentaje de participacion de los profesores en los cursos de formacién

didictica. En esta linea observamos que los departamentos de Expresion
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Incidencia de los cursos de formacion de profesorado en la mejora de la calidad docente

Grafica y Proyectacion Arquitectonica, Cartografia y Expresion Grifica,
Informatica y Sistemas e Ingenieria Civil obtuvieron unas evaluaciones con
tendencia favorable asi como unos niveles de participacion considerables.
En los dos primeros la cantidad total de cursos realizados fue significativa,
pero no en los restantes. Por esta razon, resulta dificil determinar si existe o
no algun tipo de relacion entre dichos factores. Algo similar sucede en los
demas departamentos, donde algunos realizaron gran nimero de cursos,
otros realizaron un numero muy bajo y, sin embargo, su evaluacion fue
negativa.

Grifica 24
AREA DE ENSENANZAS TECNICAS

70471

604"

504

404

B Ingenieria Eléctrica B Expresiéon G. y P. A,
OlIngenieria Telematica OlIngenieria E. y A.
OCartografia y E. G. OIngenieria Mecanica

B Informitica y Sistemas O Senales y Comunicaciones

O Construcciones Arquitecténicas B Ingenieria Civil
OArte, Ciudad y Territorio EIngenieria de Procesos

c) Area de Ciencias Experimentales y de la Salud. La tabla 3 y la grafica 25
muestran la siguiente clasificacion en funcién del nimero de cursos
realizados por los departamentos integrados en esta gran area de

conocimiento:
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Tabla 3
DEPARTAMENTO N° CURSOS
Enfermeria 95
Patologia Animal, Produccién Animal,. .. 82
Matematicas 62
Morfologia 37
Ciencias Clinicas 33
CC. Médicas y Quirirgicas 31
Fisica 27
Bioquimica, Biologia Molecular y Fisiologia 23
QQuimica 15
Biologia 14

En este caso resulta dificil establecer una relacién causal entre el
numero de cursos total realizados y las demas vatiables, ya que los datos
resultan dispares. Asi, en el departamento de Enfermeria se da un gran
numero de cutsos realizados y una mejora en la evaluacién y un alto nivel
de participacién. Sin embargo, en el departamento de Patologia Animal,
Produccién Animal, Bromatologia y Ciencia y Tecnologia de los Alimentos,
junto a un gran elevado nimero de cursos, observamos una evaluacién sin

mejoria y un buen nivel de participacién.
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Grifica 25
AREA DE CIENCIAS EXPERIMENTALES Y DE LA SALUD

O Enfermeria O Patologia Animal,...
OCC. Médicas y Quirirgicas B Morfologia
B CC. Clinicas O Bioquimica,...

B Biologia

OMatemadticas
OFisica

B Quimica

d) Area de Humanidades. 1a tabla 4 y la grifica 26 muestran la

siguiente clasificacion en funcién del nimero de cursos realizados por los

departamentos que integran esta gran area:

Tabla 4
DEPARTAMENTO N° CURSOS
Filologia Moderna 87
Ciencias Historicas 32
Filologia Moderna, Clasica y Arabe 21
Geografia 11

En esta area sucede algo parecido al caso anterior. Algunos de los

departamentos con mas cursos realizados, por ejemplo el de Filologia

Moderna, obtiene una mejora en sus evaluaciones vy, sin embargo, el nivel

de participacion de su profesorado en los cursos de formacion fue escaso.

284

& Del documento, los autores, Digitafizacion realizada por ULPGC, Biblioteca Universitaria, 2006



Estudio empirico 1. Incidencia de los cursos de formacion psicopedagdgica del profesorado. . .

Lo mismo sucede en el departamento de Filologia Moderna, Clasica y
Arabe, que realiz6 pocos cursos y tuvo una tendencia favorable en las
evaluaciones de la calidad docente. En definitiva, no podemos establecer
una relacion clara entre el numero de cursos totales realizados y las otras

variables.

Grifica 26
AREA DE HUMANIDADES

304

20+

10+

()l

@ Filologia Moderna B CC. Histéricas
OFilologia Espaiiola, Clsica y Arabe O Geografia

2.3.7.3. Indice de aprovechamiento de los cursos de formacién del

profesorado universitario.

En el siguiente cuadro se clasifican los departamentos en funcion del
indice de aprovechamiento calculado en funcién del nimero de profesores
que han hecho cursos, el nimero de cursos que han realizado y el nimero

que deberian haber hecho para obtener un indice del 100%.
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ORDEN | DEPARTAMENTO InoicE DE
APROVECHAMIENTO

1° Ingenieria Eléctrica 21.25%

2° Ingenieria Telematica 21.18%

¥ Patologia Animal,... 16.26%

4° Métodos Cuantitativos en Economia 15.51%

5° Economia Financiera y Contabilidad 15.13%

6° Psicologia y Sociologia 12.68%

7° Ingenieria Mecanica 11.60%

8° Expresion Grifica y Proyectac. 11.17%

9° Matematicas 10.76%

10° Ingenietia Electrénica y Automatica 10.18%

11° Bioquimica, Biologia,... 10.08%

12° Motfologia 9.94%

13° Economia y Direccién de Empresas 9.70%

14° Educaciéon 9.66%

15° Didacticas Especiales 9.16%

16° Enfermeria 8.69%

17° Cartografia y E.G. 8.53%

18° Anilisis Econdmico Aplicado 8.33%
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ORDEN | DEPARTAMENTO INDICE DE
APROVECHAMIENTO
19° CC. Juridicas Basicas 8.20%
20° Educacion Fisica 7.84%
21° CC. Historicas 7.84%
22° Filologia Moderna 7.39%
23° Sefiales y Comunicaciones 7.01%
24° Derecho Piblico 5.67%
25° CC. Clinicas 5.39%
26° Biologia 5.30%
27° Construcciones Arquitectdnicas 4.92%
28° Informatica y Sistemas 4.65%
29° Fisica 4.41%
30° Geografia 4.36%
31° Quimica 4.31%
32°  |Ingenieria Civil 3.82%
33° Filologia Espaiiola, C. y A. 3.43%
34° Ingenieria de Procesos 2.53%
35° CC. Médicas y Quirtrgicas 2.05%
36° Arte, Ciudad y Territorio 0.79%
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Incidenda de los cursos de formacion de profesorado en la mejora de la calidad docente

En las grificas siguientes se clasifican por grandes dreas de
conocimiento y en orden decreciente los indices de aprovechamiento de los
departamentos de la ULPGC y realizamos los comentarios que nos resultan
pertinentes.

a) Area de Ciencias Sociales y Juridicas.

En el 4rea de Ciencias Sociales y Jurdicas destacan los
departamentos de Métodos Cuantitativos en Economia y Gestién, con un
indice del 15,51% y el de Economia Financiera y Contabilidad con un
indice de aprovechamiento del 15,13%. En funcién de los datos analizados
podemos decir que los docentes de ambos departamentos han mostrado un
gran interés hacia los cursos de formacion didactica del Plan de Formacion
de la ULPGC como fotma de mejorar sus habilidades docentes y por tanto
su calidad como profesores universitarios. El departamento de Psicologia y
Sociologia, con un aprovechamiento del 12,68% ha demostrado igualmente
su tendencia a realizar cursos de formacién didictica, probablemente por el
interés de su profesorado a mejorar su calidad docente. El departamento de
Economia y Direcciéon de Empresas, con un indice de aprovechamiento del
9,70% presenta un interés notable hacia este tipo de actividades formativas,
por lo que podemos decit que su motivacién ha sido muy alta. El
departamento de Educacién obtuvo un indice de aprovechamiento del
9,66%. Con los datos obtenidos podemos decir que los profesores de este
departamento se han visto motivados hacia la participacién en los cursos de
formacién didactica de la ULPGC como alternativa para mejorar su calidad
docente. El departamento de Didicticas Especiales contd con un indice de
aprovechamiento del 9,16% lo cual indica una actitud muy favorable hacia
la realizacién de los cussos de formacién didactica. El departamento de
Anilisis Econémico Aplicado mostré una indice de aprovechamiento del
8,33%, una participacion del 35,89% y realiz6 un total de 39 cursos. Es
posible que dicho departamento no participara activamente en los cursos de

formacién porque sus profesotes no considerasen necesatia una formacién
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complementaria para mejorar su calidad docente. El departamento de
Ciencias Juridicas Basicas, con un indice de aprovechamiento del 8,20%
parece mostrar interés por la realizacién de cursos de formacion didactica,
lo que confirma la motivaciéon de sus docentes hacia una mejora de la
calidad docente. El departamento de Educacion Fisica, con un indice de
aprovechamiento del 7,84%, no ha participado satisfactoriamente en las
actividades de formacion organizadas por la ULPGC. Es posible que estos
profesores tampoco consideren la necesidad de mejorar sus habilidades
docentes mediante la actualizacion de cursos didacticos y por ello no

participan mucho en ellos.

Griafica 27
INDICE DE APROVECHAMIENTO
AREA DE CC. JURIDICAS Y SOCIALES

O EconomiayD.de E. OEconomiaF. yC. OPsicologia y Sociologia
DDiddcticas Especiales B CC. Juridicas Basicas DO Métodos C.enE.yG.
B Educacién Fisica B Analisis E.A. M Derecho Puablico

B Educacién

b) Area de Ciencias Excperimentales y de la Salud.

En el area de Ciencias Experimentales y de la Salud destacamos, en
primer lugar, el departamento de Patologia Animal, Produccion Animal,
Bromatologia y Tecnologia de los Alimentos con un 16,26%. Se trata del
departamento con mayor participacion y aprovechamiento en los cursos de
formacién didactica dentro de esta area, por lo que podemos afirmar que

sus profesores han querido mejorar su calidad docente mediante la
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Incidencia de los cursos de formacion de profesorado en la mejora de la calidad docente

realizacién de cursos de formacion. El departamento de Matematicas con
un aprovechamiento del 10,76% y los de Bioquimica, Biologia Molecular y
Fisiologia con 10,08% destacaron en cuanto a mejorar en sus evaluaciones
y participacion en los cursos de formacion de la ULPGC. Por tanto,
podemos afirmar que estos profesores se han visto motivados hacia la
realizacién de cursos de formacién didictica y hacia la mejora de su calidad

docente.

El departamento de Morfologia, con un indice de aprovechamiento
del 9,94%, no patrece haber tenido una gran participaciéon en los cursos de
formacién ni un aprovechamiento importante. Observamos un
considerable nimero de profesores que acuden a los cursos de formacién v,
sin embargo, realizan pocos cursos. Ademas, no se observaron mejoras
considerables en las sucesivas evaluaciones. Podemos pensar que estos
profesores no aprovecharon adecuadamente los cursos propuestos o no
participaron en las actividades de formacion de la ULPGC. El
departamento de Enfermeria obtuvo un indice de aprovechamiento del
8,69%. A pesar de haber tenido una alta participacién en los cursos, dado
que se trata de uno de los departamentos con mayor nimero de profesores,
su indice de aprovechamiento resultd bajo. Por otro lado, las evaluaciones
de calidad no tuvieron una tendencia hacia la mejora lo que nos hace pensar
en la posibilidad de que estos docentes se sientan motivados hacia los
cursos de formaciéon porque hayan detectado ciertas carencias en su
formacién didictica como docentes universitarios. El departamento de
Ciencias Clinicas, cuyo indice de aprovechamiento fue del 5,39% tampoco
cont6 con una gran participacion en los cursos. Podemos pensar que pocos
profesores que pertenecen a este departamento consideraron necesario
acudir a los cursos de formacién didictica de la ULPGC bien porque no los
percibieron como ttiles o porque no consideraron necesatio mejorar sus
habilidades docentes. El departamento de Biologia obtuvo una
aptovechamiento del 5,3%. Este departamento fue uno de los que
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experimenté mejor evolucion a lo lago de las diferentes evaluaciones de
calidad. Sin embargo, dado su escaso indice de aprovechamiento podemos
pensar en que sus profesores no han participado mas puesto que han
considerado dichas evaluaciones lo suficientemente buenas. Fl
departamento de Fisica, obtuvo un indice del 4,41%, que consideramos
bajo. Sin embargo, la evaluacién de su calidad indic6 mejoras notables a lo
largo de los cursos evaluados. Por ello, podemos pensar que el grupo de
profesores peor evaluados y probablemente minoritario de este
departamento, se sintieron motivados hacia la realizacion de cursos de
formacion didactica para mejorar dicha evaluacion. El departamento de
QQuimica, con un indice del 4,31%, mantuvo una participacién escasa en los
cursos, a pesar de que las evaluaciones fueron progresivamente positivas. Al
igual que en el caso anterior, los docentes peor evaluados pudieron ser los

que se interesaron por una formacion didactica complementaria.

Grafica 28
INDICE DE APROVECHAMIENTO
AREA DE CIENCIAS EXPERIMENTALES Y DE LA SALUD

O Enfermeria O Patologia Animal,... OMatemadticas
OCC. Médicas y Quirurgicas B Morfologia OFisica

B CC. Clinicas OBioquimica,... M Quimica

B Biologia
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¢) Area de Enseianzas Técnicas.

En el drea de Enseflanzas Técnicas sobresale el departamento de
Ingenieria Eléctrica con un 21,25% de aprovechamiento. Este elevado
indice de aprovechamiento indica que fueron muchos los profesores que
participaron en los cursos de formacién o que los participantes, realizaron
muchos cursos. En esta linea, y dado que las evaluaciones que obtuvo este
departamento tuvieron una tendencia negativa, podemos pensar en la
posibilidad de que estos docentes participaron en gran nimero y con gran

interés en las actividades formativas que propuso la ULPGC.

El departamento de Ingenieda Mecinica, con 11,6% de
aprovechamiento, no tuvo una participacién destacada en los cursos de
formacién. En funcién estos datos y los de su evaluacién podemos pensat
que sus profesores no percibieron la necesidad de mejorar su calidad
docente y, por tanto, muchos no realizaron cursos de formacién o bien
realizaron muy pocos. El departamento de Expresion Grifica y
Proyectacién Arquitectdnica, con un 11,17%, tuvo un aprovechamiento
moderadamente bueno y una evaluacién de tendencia positiva. Es posible
que algunos de los docentes peor evaluados se sintieran motivados hacia la
realizacién de los cursos de formacion para intentar mejorar sus habilidades

docentes.

El departamento de Cartografia y Expresiéon Grafica tuvo un 8,53%
de aprovechamiento. Este dato contrasta con un alto porcentaje de
patticipacién y una buena evaluacién de calidad. Probablemente este bajo
indice de aprovechamiento se deba a que, si bien muchos profesores
hicieron algin curso de formacién existen docentes que realizaron muy

POCos Cursos.

El departamento de Construcciones Arquitecténicas, con un indice
del 4,92%, tuvo una participacién baja y sus evaluaciones fueron poco
positivas. Asi, los profesores de este departamento, a pesar de no haber

obtenido una buena evaluacién de calidad no han participado activamente
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en las actividades de formacion de la ULPGC. Es posible que estos
docentes no coansideren importante la cualificacién pedagdgica del
profesorado universitatio pata un édrea técnmica. El departamento de
Informitica y Sistemas, con un indice del 4,65% y una tendencia positiva en
sus evaluaciones no se sitia entre los que mejor aprovechamiento
presentan, pero un considerable nimero de sus profesores tealizaron algin
curso de formacién didactica, lo cual podda indicar que muestran interés
por este tipo de iniciativas. Sin embargo, el nimero de cursos que
realizaron fue muy escaso. En el departamento de Ingenieria Civil
observamos, junto a un indice de aprovechamiento bajo (3,82%) una
evolucién muy positiva en las evaluaciones de calidad. Probablemente,
estos profesores se han visto muy motivados hacia una formacién didactica
complementatia que les pudiese ayudar a mejorar sus habilidades docentes.
El departamento de Ingenieria de Procesos, con un 2,53%, no tuvo unas
evaluaciones demasiado positivas, asi como un nivel de participacion y
aprovechamiento bastante bajos. Esto hace pensar en que muchos de los
profesores de este departamento no consideran util los cursos de formacién
del profesorado universitatio de la ULPGC o que no estiman necesatio
mejorar sus habilidades docentes. Finalmente, el departamento de Arte,
Ciudad y Territorio, con un indice de aprovechamiento del 0,79%, no
obtuvo mejoras significativas en los factores de calidad evaluados y su
participacion en los cursos de formacién de la ULPGC fue muy escasa. No
podemos decir, por tanto, que los profesores de este departamento vean la
necesidad de mejorar su calidad docente, y menos de hacerlo mediante la

realizacién de cursos de formacién didactica.
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Grifica 29
INDICE DE APROVECHAMIENTO
AREA DE ENSENANZAS TECNICAS

B Ingenieria Eléctrica B Expresion G. y P. A.
OIngenieria Telematica DIngenieria E. y A.

O Cartografiay E. G. O Ingenieria Mecdnica

B Informitica y Sistemas O Sefiales y Comunicaciones

O Construcciones Arquitecténicas lIngenieria Civil
O Arte, Ciudad y Territorio HIngenieria de Procesos

d) Area de Humanidades.

El departamento de Ciencia Histoticas, con un indice de
aprovechamiento del 7,84%. Si consideramos que las evaluaciones de
calidad no experimentaron grandes diferencias y que la participacién del
profesorado fue numerosa, podemos concluir que mostraron una buena
motivacion hacia la realizacion de algunos cursos, pero no muchos. El
departamento de Filologia Moderna tuvo un aprovechamiento similar al
anterior  (7,39%), pero las evaluaciones si experimentaron mejoras
significativas, por lo que podriamos pensar que sus profesores percibieron
la necesidad de mejorar sus habilidades docentes y optaron por los cursos
de formacion didactica para lograrlo. Sin embargo, al presentar un indice de
aprovechamiento bajo, es posible que los profesores participantes realizaran
pocos de los cursos ofertados. El departamento de Filologia Espanola,
Clasica y Arabe tuvo un indice de aprovechamiento del 3,43% y una

evolucion general en sus evaluaciones favorable. Es posible que los
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profesores que participaron en los curso de formacién intentasen mejorar
sus habilidades docentes en funcion de sus evaluaciones negativas pero al
tratarse de un indice bajo, la cantidad de participantes fue escasa y
realizaron pocos cursos.
Grifica 30
INDICE DE APROVECHAMIENTO
AREA DE HUMANIDADES
N e

B Filologia Moderna B CC. Histobricas
OFilologia Espaifiola, Clasica y Arabe O Geografia

3. CONCLUSIONES

El analisis de los datos acerca de la asistencia y aprovechamiento por
parte de los profesores de la ULPGC a los cursos de formacion didactica

desde el ano 1995 al ano 2003, permite concretar los siguientes aspectos:

Existe una elevada participacion en las actividades programadas en el
Plan de Formacion por parte del profesorado de la ULPGC, lo cual se

traduce en un importante interés por mejorar la calidad de su docencia.

Por lo general, el nimero de solicitudes para realizar cursos de
formacion ha superado el nimero de plazas disponibles, lo cual puede ser
indicativo de una alta motivacién por parte del profesorado hacia este tipo

de iniciativas de formacion didactica.
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El profesorado de esta Universidad se muestra interesado, sobre

todo, en c6mo evaluar a los estudiantes universitarios asi como en aprender

a motivarles hacia el aprendizaje. También se interesa por la elaboracion de

su proyecto docente, muy util para aquellos que estin en proceso de

alcanzar la condicton de funcionario asi como por las técnicas de ensefianza

mas utiles para su labor cotidiana. Cabe destacar también el interés por

lograr una mejor comunicacién oral con los estudiantes, la formacién en

TICs, técnicas de presentacion para las clases, seminarios, etc.

En cuanto a la categoria profesional de los profesores que han

realizado cursos de formacién didactica destacamos los siguientes aspectos:
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Los profesores ATC son los que mas cursos han realizado, lo que
revela la sensibilidad de este colectivo hacia su mejora profesional
y su adaptacién a los nuevos tiempos. Se trata de un colectivo con
experiencia en la Universidad y presuponemos que con
expectativas de permanecer en ella, por lo que resulta logico que
quieran mejorar su calidad docente.

Los profesores TEU que han hecho cursos figuran en segundo
lugar y representan el 5929% del total. Este indice de
participacién en actividades de formacidon didactica indica
también la preocupacién de este colectivo por su calidad
profesional.

La participacion de los TU supone el 33,72% y permite constatar
de nuevo que un colectivo funcionatio se stente atraido hacia la
mejora de su formacién como docente.

El nivel de participacion de los profesores ATP es menos
importante, con 51 sujetos. Podemos pensar que, dada su
condicién de profesores no plenamente dedicados a la docencia
universitaria, no consideran necesaria una formacién
complementaria y, por tanto, no se sientan atraidos hacia las

actividades de formaci6én docente que propone la ULPGC.
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- Por otro ladorda-participacion de los CEU conforma el 22,97%,
lo cual es un dato importante, dada su expetiencia docente e
investigadora.

- Por ultimo, el nivel de participacién de los CU és bajo y sélo
supone el 8,69%. Esto puede igualmente deberse a la larga
experiencia docente e investigadora de dicho colectivo, que no
considera necesaria una formacién didactica complementaria para

mejorar su calidad docente.

Respecto a la antigiiedad en la Untversidad, el profesorado que acude
mayoritariamente a los cursos es el que menos afios de experiencia posee,
es decir, el que se encuentra en periodo formativo y de adaptacion que
busca una formacién didactica que le ayude a mejorar sus competencias

como docentes,

Todos los departamentos y 4reas de conocimiento de la ULPGC han
participado en mayor o menor medida en los cursos de formacién, dato que
indica una positiva predisposicién a realizar cursos formativos que puedan
ayudatles a mejorar su calidad docente. En esta linea, destacamos los
departamentos de Ingenieria Telematica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria
Electrénica y Automatica y el de Cartografia y Expresién Grafica y
Proyectacion Arquitecténica en el area de Enseflanzas Técnicas; los
departamentos de Patologia Amimal, Produccién Animal, Bromatologia y
Tecnologia de los Alimentos, de Bioquimica Molecular y Fisiologia,
Enfermeria, Motfologia y Biologia en el area de Ciencias Experimentales y
de la Salud; ¢) los departamentos de Economia Financiera y Contabilidad,
Métodos Cuantitativos en Economia y Gestién, Didacticas Especiales,
Educacién Fisica, Educacion y Ciencias Juridicas Basicas, Economia y
Direccién de Empresas y Psicologia y Sociologia en el area de Ciencias
Sociales y Juridicas y, finalmente, los departamentos de Ciencias Hist6ricas

y Filologia Moderna en el area de Humanidades.
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El indice de aprovechamiento de los cutsos de formacién es muy
variable, destacando: a) en el area de Ensefianzas Técnicas los
departamentos de Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Telematica y Mecinica; b)
los departamentos de Patologia Animal, Producciéon Animal, Matematicas y
Bioquimica, Biologia Molecular y Fisiologia del irea de Ciencias
Expetimentales y de la Salud;, ¢) los departamentos de Métodos
Cuantitativos en Economia y Gestién, Economia Financiera y Contabilidad
y Psicologia y Sociologia en el area de Ciencias Sociales y Juridicas; y d) los
departamentos de Ciencias Historicas y Filologia Moderna en el area de
Humanidades. Podemos afirmar (jue los profesores de estos departamentos
han sido los que mas interés han tenido en participar en la mejora de su
profesionalizacibn como docentes universitarios, bien porque han
considerado que sus evaluaciones han sido negativas y han querido
mejorarlas, o porque se trata de profesorado eminentemente joven y no
funcionario que necesita adquirir habilidades docentes, méritos para el
desarrollo de su curriculo, para la elaboracion de su proyecto docente, las

telaciones con los estudiantes, etc.
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Estudio empirico 2

SATISFACCION DE LOS DOCENTES DE
LA ULPGC CON LOS CURSOS DE
FORMACION PSICOPEDAGOGICA

INTRODUCCION

Este capitulo recoge el grado de satisfaccién del profesorado de la
ULPGC respecto a los cursos de formacion didactica que se han realizado
desde el afio 1995 hasta el 2003. Para lograr este objetivo hemos planteado
una investigacion siguiendo las directrices de la metodologia selectiva e
incorpora cuestionarios que plantean tanto preguntas abiertas como
cerradas para determinar el nivel de satisfaccion del profesorado con dichos
cursos. Este tipo de diseiio de investigacién es idéneo cuando se pretende
averiguar como se relacionan distintas variables con respecto a un

comportamiento dado (Delgado y Prieto, 1997) y Garcia y Alvarado (2000).

1. OBJETIVOS

* Determinar el nivel de satisfaccién del profesorado de la ULPGC
respecto a los cursos de formacion didactica que ha realizado.

* Conocer los puntos fuertes y débiles del actual Plan de
Formacion del Profesorado Universitatio de la ULPGC. desde el
punto de vista de los docentes que lo realizaron.

* Mejorar la oferta y variedad de cursos y actividades de formacion
docente de esta Universidad a partir de los datos obtenidos.

* Detectar las necesidades de los profesores de la ULPGC en

materia de formacién didactica.

301

ign realizada por ULPEC. Bitlicteca Unveraitaria, 2006

Iog aubaréa Digitali

&Dal



Incidencia de los cursos de formacidn de profesorado en la mejora de la calidad docente

2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objeto de estudio son todos los profesores de la
ULPGC que han realizado algin curso de formacion didactica en el Plan de
Formacién Docente de esta Universidad desde el afio 1995 al afio 2003.
Los cuestionarios se enviaron a todos los profesores que habian realizado

cursos de formacién y contestaron 167 sujetos.

3. INSTRUMENTO

Se elaboré un cuestionario con tres partes que se aplicé a un grupo
de profesores para analizar su fiabilidad interjueces. Tras este andlisis y
confirmada la fiabilidad del cuestionario, se concreté el cuestionario
definiivo que incorpora: a) una escala tipo Likert con cinco alternativas de
respuesta (Cuestionario de evaluacién 1); b) una segunda escala con tres
alternativas de respuesta (Cuestionanio de evaluacién 2) y ¢) un tercer
cuestionario que incluye un item criterio y dos preguntas abiertas

(Cuestionario de evaluacién 3).

En la primera pagina del cuestionario figuran las variables: a) género;
b) departamento; c) categoria profesional; d) afios de experiencia en la

ULPGC y ) si el profesor posee o no el grado de doctor.

El cuestionario 1 recoge doce items relacionados con la calidad de
los cursos de formacion realizados en esta Universidad desde el afio 1995
hasta el 2003. Para contestar a estas cuestiones se utiliza una escala tipo
Likert con cinco opciones de respuesta para averiguar cOmo califican los

profesores a los ponentes de los cursos de formacion.

El cuestionario 2 evalia los doce cursos de que consta el Plan de
Formacién Psicopedagégica del Profesorado Universitatio de la ULPGC en

una escala de 1 a2 3 en funcion de su utilidad.

Por dltimo, el cuestionario 3 plantea el item criterio: s Recomendaria este

programa de formacion docente a ofro profesor/a? con dos alternativas de
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respuesta. Esta cuestion puede servir como valoracién general de la
satisfacciéon global de los profesores acerca de los cursos que realizaron,
considerando ésta positiva cuando se recomendaria a otros colegas y
negativa en caso contratio. Ademds, incorpora también ‘las siguientes

cuestiones abiertas:

Cuestion 1: ;Qué aspectos tendria en cuenta a la hora de plantficar ofros cursos
de estas caracteristicas? Pretende determinar aquellos aspectos que los
profesores consideren interesantes a la hora de organizar y desarrollar los

cursos de formacién y que pueden ayudar a mejorar la calidad.

Cuestion 2: ;Qué ofros cursos cree que deben incluirse en la formacion docente
del profesorado  universitarie?, cuya finalidad es conocer cuiles son las
inquietudes formativas de los docentes universitarios de la ULPGC de
manera que puedan ser incorporadas en la planificacién de estos cursos. A
partir de estos datos se puede precisar cudles son las necesidades percibidas

por nuestro profesorado en materia de formacion didactca.

4. PROCEDIMIENTO

El cuestionatio se envidé junto con una carta de presentacion en la
que se explicaba su finalidad y la voluntariedad a todos los docentes que
realizaron algun curso de formacién dentro del Plan de Formacién Docente
de la ULPGC desde el ano 1995 al 2003. Con este fin, se disttibuyeron
profesor por profesor y por todas las Facultades, Centros y Departamentos.
Para aquellos profesores que residen fuera de Gran Canaria, como es el
Campus de Lanzarote, el cuestionario se envié pot cotreo electrénico.
Igualmente se envié por correo electrénico a los profesores que no

contestaron al primer envio realizado en formato papel.
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5. RESULTADOS

5.1. DATOS DE LOS CUESTIONARIOS

El cuestionario fue respondido por 167 docentes, que suponen un
25,85% del total de profesores que hicieron algin curso y que asciende a
646. La fiabilidad del Cuestionario 1 se operativizd a través del Coeficiente
Alfa de Cronbach, el mis adecuado para escalas con dos o mas valotes por
item. El indice obtenido pone de manifiesto una fiabilidad de 0,94, lo que

lo convierte en un cuestionario fiable para este tipo de mediciones.

A continuacién analizamos las caractetisticas de la muestra en
funcién de las vanables: a} género; b) categoria profesional; ) experiencia

docente y d) si el profesor posee o no el grado de doctor.

Género. De los 167 encuestados el 49,1% son mujeres y el 49,7%
hombres tal y como podemos apreciar en la tabla 1. En este caso, la
participacién tanto de mujeres como de hombres es similar, en torno al

50% en ambos casos.

Categoria profesional. Las categorias profesionales de los
encuestados, como se recoge en la tabla 2, se distribuyen asi: a) Catedritico
de Universidad (2,39%); b) Titular de Universidad (22,75%); ¢) Catedratico
de Escuela Universitaria (1,79%); d) Titular de Escuela Universitaria
(19,16%); e) Asociado a Tiempo Completo (44,31%); f) Asoctado a Tiempo
Parcial (4,19%) y g) Profesotr Ayudante (1,19%). Por tanto, podemos
afirmar que la mayoria de los participantes cotresponden a la categoria de
Profesores Asociados a Tiempo Completo, seguidos de los Profesores
Titulares de Universidad y de los Titulares de Escuela Universitaria. Este
dato es coherente con los obtenidos en el estudio empirico uno, donde
estas tres categorias docentes son las que mis han participado en las

actividades de formacion.
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Experiencia-doeente—Eaantigiedad-docente de los profesores que

realizaron el cuestionario se categoriza en intervalos de 0-5, 6-10, 11-15, 16-
20 y 21-25 o mas de 25 afos. La distribucién es la siguiente: a) el 21,55%
entre 0 y 5 afios; b) el 34,73% entre los 6 y los 10 afios; c) el 27,54% entre
los 11 y los 15 aflos; d) el 6,58 % entre los 16 y los 20 afios y €) el 4,19% de
profesores con una experiencia docente de 25 o0 mas afios. Como podemos
apreciat en la tabla 3, la mayoria de los encuestados poseen una experiencia
docente entre 6 y 10 aftos seguidos por los intervalos 11 a 15 anos y 0-5
afios. Los resultados obtenidos son congruentes con los del pamer estudio
empitico, donde comprobamos que los profesores pertenecientes a estos
intervalos de antigitedad fueron los que mas participaron en los cursos de
formacion. Podemos afirmar, por tanto, que los docentes que respondieron

al cuestionario poseen una experiencia docente media-alta.

Grado de doctor. El 58,08% de los docentes encuestados son

doctores y el 23,35% no doctores segin aparece en la tabla 4.

Tabla 1
GENERO
%
MUJER 491
HOMBRE 49,7
Tabla 2
CATEGORIA PROFESIONAL
%
ATC 44,31
TU 22,75
TEU 19,16
ATP 4,19
CU 2,39
CEU 1,79
PA 1,19
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Tabla 3
EXPERIENCIA DOCENTE
ANOS %
6-10 34,73
11-15 27,54
0-5 21,55
16-20 6,58
21-25 0 mas 4,19
Tabla 4
GRADO DE DOCTOR
%
DOCTORES 58,08
NO DOCTORES 23,35

5.2. CUESTIONARIO DE EVALUACION 1

En este epigrafe se analizan cada uno de los items de la primera parte
del cuestionario relativos a la calidad del Plan de Formacién del
Profesorado Universitatio de la ULPGC por los docentes que realizaron

cursos de formacion didactica.

Ttem 1: Los ponentes parecen dominar los contenidos del programa de formacion.

Con esta pregunta pretendemos averiguar si los profesores
consideran que los ponentes de los cursos de formacion saben la materia
que imparten y manejan los conocimientos adecuadamente. En funcién de
los resultados observamos que el 49,1% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo con esta cuestién. Por otro lado, un 29,7% estd muy de acuerdo
y un 16,4% se muestra de acuerdo con el {tem. Finalmente, un 4,2% y un
0,6 % se muestran poco o nada de acuerdo. Por tanto, podemos afirmar
que una mayoria de los profesores encuestados consider6 que los ponentes

de los cursos de formacién parecian dominar las materias que impartieron.
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E Totalmente de acuerdo @ Muy de acuerdo ODe acuerdo
OPoco de acuerdo B Nada de acuerdo

Ttem 2: Los ponentes se adaptaron al nivel de los participantes.

Este item cuestiona si los ponentes de los cursos trataron o no de
adaptarse a las caracteristicas de los asistentes a los cursos. Un 41,2% de
docentes esta totalmente de acuerdo con esta afirmacién, un 32,7% esta
muy de acuerdo y un 19, 4% manifiesta estar de acuerdo. Tan solo un 6,1%
y un 0,6% se muestran poco o nada de acuerdo. En funcién de estos datos
podemos afirmar que, en general, el profesorado que acudi6 a los cursos

opina que los ponentes se adaptaron al nivel de los participantes.
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ETotalmente de acuerdo @Muy de acuerdo
ODe acuerdo OPoco de acuerdo
B Nada de acuerdo

Ttem 3: Los ponentes respondieron a las preguntas con precision.

Con este item se evalia la capacidad de los docentes para aclarar las
cuestiones y dudas que surgieron durante los cursos de formacion. El
32,1% vy el 36,4% se mostraron totalmente de acuerdo y muy de acuerdo
respectivamente y un 21,2% esta de acuerdo. Por otro lado, el 9,7% y el
0,6% aseguraron estar poco o nada de acuerdo. Concluimos que los
profesores consideran que la mayor parte de los ponentes se adaptaron al

grupo de clase, aunque el 10% no opina asi.
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ITEM 3

@ Totalmente de acuerdo @ Muy de acuerdo
ODe acuerdo OPoco de acuerdo
B Nada de acuerdo

tem 4: Las relaciones [ponentes/ profesores fueron cordiales.

En este caso pretendemos averiguar si los asistentes a los cursos
consideraron cordial o no el trato ponente-profesor. El 32,1% opiné estar
totalmente de acuerdo con este item, el 57,6% estuvo muy de acuerdo y el
33,3% se mostré de acuerdo. Tan solo el 7,9% indicé estar poco de
acuerdo y el 0,6% no estuvo nada de acuerdo. Los resultados indican que

existi6 una relacion cordial entre los ponentes y los profesores.
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ITEM 4

B Totalmente de acuerdo OMuy de acuerdo
ODe acuerdo OPoco de acuerdo
B Nada de acuerdo

Ttem 5: Los ponentes han conseguido que me interesen los cursos realizados.

Se trata de conocer si los ponentes despiertan el interés, la curiosidad
y la motivacién hacia los cursos de formacion que se imparten. El 31,5% y
el 30,3% opinaron estar totalmente de acuerdo y muy de acuerdo
respectivamente con esta afirmacion. Ademas, el 26,7% manifiesta estar de
acuerdo. Por otro lado, el 10,3% y el 1,2% se mostraron poco de acuerdo y
nada de acuerdo con el item. Podemos afirmar, por tanto, que los docentes
opinaron de forma favorable acerca del interés que despertaron en ellos los

ponentes por los cursos de formacion..
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B Totalmente de acuerdo @ Muy de acuerdo
ODe acuerdo . OPoco de acuerdo
B Nada de acuerdo

Ttem 6: Los ponentes facilitaron la expresion de ideas.

Con esta cuestion se pretende conocer si los ponentes promovieron
o no la participacion durante los cursos permitiendo la intervencion e
interactuando adecuadamente con los asistentes. El 38,4%, el 32,9% y el
24,4% se mostraron totalmente de acuerdo, muy de acuerdo y de acuerdo.
Tan solo un 3,7% y un 0,6% manifestaron estar poco o nada de acuerdo.
Podemos concluir que una gran parte del profesorado evaluado considera

que los ponentes mantuvieron una actitud que promovio la participacion.
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ITEM 6

B Totalmente de acuerdo O Muy de acuerdo
ODe acuerdo OPoco de acuerdo
B Nada de acuerdo

Ttem 7: Los ponentes fueron puntuales en el cumplimiento del horario.

En esta ocasion pretendemos averiguar el grado de cumplimiento del
horario por parte de los ponentes en los cursos de formacion. En este
sentido, un 50,3% y un 29,1% consideraron estar totalmente y muy de
acuerdo. El 16,4% se mostré de acuerdo y el 3,6% y el 0,6% opind estar
poco de acuerdo o en total desacuerdo. Podemos afirmar que el
profesorado considera que se cumplieron los requisitos de puntualidad en

los horarios previstos para los cursos de formacion.
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ITEM 7

H Totalmente de acuerdo @ Muy de acuerdo
ODe acuerdo OPoco de acuerdo
B Nada de acuerdo

Ttem 8: La metodologia utilizada me parece adecuada.

Esta cuestion trata de evaluar si los docentes consideran que la
metodologia utilizada durante los cursos fue la adecuada. Este dato puede
resultar relevante a la hora de disenar los futuros cursos de formacion del
profesorado universitario. El 19,4% opinan estar totalmente de acuerdo, un
38,8% muy de acuerdo y un 28,5% esta de acuerdo. Cabe destacar que el
12,1% de sujetos opina estar poco de acuerdo con el item y un 1,2% se
muestra muy en desacuerdo. Observamos un descenso en el porcentaje de
sujetos que opinaron estar totalmente de acuerdo con esta cuestion, asi
como un incremento en la proporcion de personas que indicaron estar
poco o nada de acuerdo. Este es un factor a tener en cuenta, ya que podria

indicarnos cierta disconformidad hacia la metodologia utilizada en los
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cursos de formacién y la necesidad de investigar acerca de las debilidades
percibidas por los profesores a fin de mejorar la calidad de los futuros

cursos.

ITEM 8

B Totalmente de acuerdo E Muy de acuerdo
ODe acuerdo OPoco de acuerdo
B Nada de acuerdo

ftem 9: Las actividades realizadas resultaron apropiadas.

En esta cuestion intentamos determinar si los docentes consideran
que las actividades desarrolladas en los cursos de formacion fueron las
adecuadas. Asi, un 19,5% manifiesta estar totalmente de acuerdo, un 36% y
un 32,3% se muestra muy de acuerdo y de acuerdo. El porcentaje que
respondi6 estar poco de acuerdo fue del 11% y un 1,2% no esta nada de
acuerdo con el item. Si bien puede afirmarse que el profesorado se muestra

satisfecho, conviene tener en cuenta ese otro grupo que muestra su
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disconformidad e investigar qué otras actividades podrian resultar atractivas

para los asistentes a los cursos de formacion docente.

@ Totalmente de acuerdo 0 Muy de acuerdo
ODe acuerdo O Poco de acuerdo
B Nada de acuerdo

ftem 10: E/ desarrollo del programa de formacion respondio a mis expectativas.

Este item trata de informar acerca de si el programa de formacion ha
cubierto o no las expectativas de quienes lo realizaron. El 18,8% de los
docentes manifiesta estar totalmente de acuerdo, el 29,1% y el 33,3% estan
muy de acuerdo y de acuerdo respectivamente. Finalmente, el 13,9% y el
4,8% estan poco o nada de acuerdo. Podemos afirmar que un importante
porcentaje de los asistentes considera satisfechas sus necesidades

formativas con los cursos realizados, aunque existe una parte que no lo
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considera asi, por lo que es preciso indagar con mayor profundidad acerca

de las posibles causas y soluciones.

ITEM 10

@ Totalmente de acuerdo 0 Muy de acuerdo
ODe acuerdo OPoco de acuerdo
B Nada de acuerdo

ftem 11: Ha valido la pena el esfuerso realizado.

Con este item tratamos de obtener informacién acerca de la
impresién general que tiene el profesorado sobre si el esfuerzo invertido y
la asistencia a los cursos le ha merecido o no la pena. Encontramos que el
26,7% opina estar totalmente de acuerdo, el 33,3% esta muy de acuerdo
con esta afirmacion y un 24,2% se muestra de acuerdo. Por otro lado, el
11,5% y el 4,2% parecen estar poco o nada de acuerdo. En general,
podemos indicar que los profesores que hicieron cursos de formacién

opinan que su esfuerzo ha merecido la pena, aunque es importante tener en
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cuenta el porcentaje de docentes que no lo ha percibido asi, y sugerimos un

analisis mas especifico en esta linea para detectar las posibles causas.

ITEM 11

H Totalmente de acuerdo B Muy de acuerdo
ODe acuerdo OPoco de acuerdo
Bl Nada de acuerdo

Ttem 12: La valoracion global del programa de formaciin es buena.

Con este item se pretende conocer qué valoracioén global tienen los
profesores acerca del programa de formacién de la ULPGC. En base a
estos datos observamos que el 31,7% indica su total acuerdo y el 36,6% se
muestra muy de acuerdo y, por tanto, considera que el programa de
formacién es bueno. Un 19,5% de los encuestados esta de acuerdo con que
el programa es bueno. Por otro lado, un 9,8% y un 2,4% manifiestan estar
poco o muy poco de acuerdo. Estos datos permiten afirmar que, en general,

los docentes califican globalmente el programa de formacién como bueno,
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lo que implica un buen nivel de satisfaccion. Sin embargo, es importante
que se tengan en cuenta aquellos profesores que no lo han percibido asi y
determinar cuales han sido las causas de su postura a fin de mejorar el Plan

de Formacién Docente de la ULPGC.

ITEM 12

E Totalmente de acuerdo @ Muy de acuerdo
ODe acuerdo OPoco de acuerdo
B Nada de acuerdo

A continuacién mostramos en la siguiente tabla las medias y las

desviaciones tipicas de cada uno de los items del cuestionario 1.
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Tabla 5: Medias y desviaciones tipicas de los ftems.

i DESVIACION

ITEM MEDIA TIPICA
Los ponentes parecen dominar los contenidos del programa de formacién. 4,22 0,91
Los ponentes se adaptaron ol nivel de los participantes. 4,07 0,94
Los ponentes respondieron a las preguntas con precision. 3,89 0,98
Las relaciones ponentes/ profesores fueron cordiales. 4,46 0,72
Los ponentes han conseguido gue me interesen los cursos realizados. 3,8 1,03
Los ponentes facilitaron la expresion de ideas. 4,04 0,91
Los ponentes fireron puntuales en el cumplimiento del horario. 4,24 0,89
La metodologia empleada me parece adecuada. 3,63 0,97
Las actividades realizadas me parecen apropiadas. 3,61 0,96
El desarrollo del programa de formacién respondi6 a mis expectativas. 3,43 1,09
Ha valido la pena el esfuerzo realizado. 3,66 1,11
La valoracion global del programa de formacion es buena. 3,85 1,05

Las medias mas altas corresponden a los items 4 (Las relaciones
ponentes-profesores fueron cordiales), 7 (Los ponentes fueron puntuales
en el cumplimiento del horario) y 1 (Los ponentes parecen dominar los
contenidos del programa de formacién). Por otro lado, las medias mis
bajas corresponden a los items 10 (El desarrollo del programa de formacién
respondié a mis expectativas), 9 (Las actividades realizadas resultaron
apropiadas) y 11 (Ha valido la pena el esfuerzo realizado). En la grifica
siguiente se representan las variaciones de las medias y las desviaciones

tipicas de estos ftems.
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Grafica
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5.2.1. Resultados

Consideramos apropiado realizar algunas pruebas estadisticas para
confirmar si las distintas variables han ejercido alguna influencia sobre los
resultados obtenidos en el cuestionario y si existen diferencias significativas.
En primer lugar, una prueba t-test para muestras independientes para las
variables con dos categorias de respuesta (género y poseer o no la
condiciéon de doctor) y, en segundo lugar, un analisis de varianza de un
factor (ANOVA) con un intervalo de confianza del 95% (p< .05),
utilizando la prueba post hoc de Scheffé. Con estos estudios conoceremos
si las variables recogidas en el cuestionario tuvieron influencia o no en las

respuestas de los profesores encuestados.

Género. El analisis estadistico realizado mostré6 que no existen

diferencias significativas en funcion del género.

Condicion o no de doctor. Los resultados indican que se dan diferencias

significativas en el item 3 (Los ponentes respondieron a las preguntas con precision)
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en funcién de si los encuestados son o no doctores a favor de los no

doctores, pues la significacion fue de 0,03 y la t=-1,90.

Ademis, se realizé un anilisis ANOVA de las variables con mis de

dos alternativas.

Para este anilisis, y con la finalidad de operativizar los resultados,
hemos otganizado los datos en funcién de las cuatro grandes dreas de
conocimiento: a) Ciencias Experimentales y de la Salud; b) Ciencias

Juridicas y Sociales; ¢) Ensefianzas Técnicas y d) Humanidades.

El la tabla 6 podemos apreciar que en el item 2 (Los ponentes se
adaptaron al nivel de los participantes) existen diferencias significativas entre el
irea de CC. Experimentales y de la Salud y el area de CC. Juridicas y
Sociales. Esto significa que los profesores pertenecientes a la primera area
se muestran mis de acuetdo con lo recogido en el item. En la misma tabla
encontramos diferencias significativas entre las areas de Ensenanzas
Técnicas y CC. Juridicas y Sociales, lo que indica que los profesores de la
ptimera area estin mas de acuerdo en que hubo un cortecto ajuste al nivel

de los asistentes por parte de los ponentes.

En la tabla 7, en el item 4 (Las relaciones ponente/ profesor fueron cordiales)
también se observan diferencias. Asi, los profesores del area de CC.
Experimentales y de la Salud respondieron afirmativamente a este item més
que los del area de CC. Sociales y Juridicas y, pot otro lado, los del area de
Ensefianzas Técnicas lo hicieron también mas que los del irea de CC.
Sociales y Juridicas.

La tabla 8 muestra que en el item 6 (Los ponentes facilitaron la expresin
de ideas) se dan diferencias entre el area de CC. Sociales y Juridicas y el drea
de Ensefianzas Técnicas pues los profesores pertenecientes a la primera se
muestran mas de acuerdo en que los ponentes de los cursos de formacién

didactica supieron facilitar la expresion de ideas.
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En la tabla 9 apreciamos que el item 9 (Las actividades realizadas
resultaron apropiadas) presenta también diferencias, siendo los profesores de
Ensefianzas Técnicas quienes mostraron un mayor acuerdo con esta

afirmacion que los de CC. Sociales y Juridicas.

Finalmente, en la tabla 10 se muestran las diferencias en el item 11
(Ha valido la pena ol esfuero realizade) respecto a las areas de Ensefianzas

Técnicas y CC. Sociales y Juridicas. En este caso, los primeros estan mis de

acuerdo con el contenido del item que los segundos.

Tabla &: ANOVA.

TrEM 2: LOS PONENTES SE ADAPTARON AL NIVEL DE LOS PARTICIPANTES

AREAS MeDIA | Sx | AREAS |[MEeDIA| Sx (SiG. | F | SCHEFFE
. CC. Socia-
CC. Experimenta- -
lesydelasSalud | 47 | 0065 lesy {:ﬂdl- 4 099|000 1>2
= 6,63
Ensefianzas Téc- CC. Socia-
nicas 4,57 10,59 | lesy Juridi- 4 6,99 | 0,01 3>2
Cas
Tabla 7: ANOVA.

ITEM 4: LAS RELACIONES PONENTES/PROFESORES FUERON CORDIALES

AREAS MeDIA| Sx | AREAS | MEeDia| Sx |SIG.| F | SCHEFFE
CC. Experimen- .
wlesydelaSa- | 4,99 | 046 | S Soles 1 450 |78 10,04 1>2
lud ¥ Juridicas
4,64
Enseilanzas Téc- CC. Sociales
inns 480 | 040 | TN ieas | 429 ]0,78|002 3>2
Tabla 8; ANOVA.
ITEM 6: LOS PONENTES FACILITARON LA EXPRESION DE IDEAS
AREAS |MEDIA | SX AREAS MEDIA | SX | SIG. | F | SCHEFFE
CC. Sociales y Ensefianzas
Juridicas 3,85 0,93 Técnicas 457 0,671 (,01 | 459 >3
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Tabla 9: ANOVA.

ITTEM 9: LAS ACTIVIDADES REALIZADAS RESULTARON APROPIADAS

AREAS MEDIA | SX AREAS |MEeDIA | Sx |SI16. | F | SCHEFFE

Ensefianzas CC. Sociales y
Técnicas 4 1077 | " Juridicas 335 098005365 3>2

Tabla 10: ANOVA.

FTEM 11: HA VALIDO LA PENA EL ESFUERZO REALIZADO

AREAS MEDIA ; SX AREAS MEDIA | SX | SIG. F SCHEFFE

Enseflanzas CC. Sociales

Técnicas 4,1 0,87 ¥ Juridicas 34 1,24 ) 0,04 | 4,022 3>2

Respecto a la categoria profesional y a los afios de experiencia

docente en ia Universidad no se han encontrado diferencias significativas.

5.2.2. Conclusiones

A continuacién exponemos las conclusiones mds importantes

extraidas de los resultados del cuestionatio de evaluacién 1.

Respecto al género de los encuestados no existen diferencias
significativas en las respuestas, lo que significa que tanto los profesores
como las profesotras ofrecen valoraciones similates a la hora de contestar
las preguntas. No obstante, se obtienen algunas diferencias entre los
profesores doctores y no doctores. En esta linea, los profesores no
doctores consideraron en mayor medida que los doctotes, que los ponentes
supieron responder a las dudas y preguntas expuestas durante la realizacién

de los cursos de formacion, manifestando una mejor satisfaccion.

La mayoria del profesorado encuestado considerd que los ponentes
que han impartido los cursos de formacién didictica dominan los
contenidos de las materias. Asimismo, opinaron que los ponentes se

adaptaron al nivel de los asistentes de los cursos, lo cual favorecié la
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comunicacién y la interaccién ponentes/profesores. Ademais las relaciones
entre los profesores y ponentes fueron cordiales para casi la totalidad de los

encuestados.

Un importante sector afirma que los ponentes resolvieron con
precision las dudas surgidas a lo largo de los cursos, aunque un 9,6% no
esta de acuerdo, por lo que parece adecuado analizar las posibles causas que

han originado esta respuesta.

La opinién acerca de si los ponentes despertaron el interés por el
curso que impartian aparece dividida. La mayoria manifesté su acuerdo,
pero existe un sector que no se muestra de acuerdo. No es posible conocer
los motivos de esta opinién desfavorable, pero seria necesatio analizar las
caracteristicas de este curso para detectar elementos que pudieran interferir

entre el ponente y quienes lo realizaron.

Por lo general, los encuestados opinaron que se promovié la
patticipacién en los cursos. Este dato confirma que los cursos del Plan de
Formacién Psicopedagégica del Profesorado de la ULPGC cumplen uno
de sus objetivos fundamentales, que es ofertar cursos donde se fomente la

participacién y la utilidad practica de los contenidos expuestos.

Acerca de la puntualidad de los ponentes también parece existir
acuerdo, afirmando la mayoria que éstos se adaptaron a los horarios
establecidos. La regularidad en la asistencia y la puntualidad son dos
factores importantes para la calidad, y una evaluacién positiva en este item
demuestra que los ponentes cumplieron puntual y formalmente sus

horanios.

Respecto a la metodologia, si bien un elevado numero de
encuestados manifesté que la metodologia utilizada en los cursos es
correcta, se debe tener en cuenta la posibilidad de realizar una revisién

metodolégica con el fin de mejoratla o adecuarla a las caracteristicas del
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-profeserado, —dadas—-las -diferencias existentes -entre las dreas de

conocimiento.

Las actividades planteadas parecen ser las adecuadas para la mayoria
de los profesores, salvo para un pequefio porcentaje que opina lo contrario.
Si bien los cursos son planteados para fomentar la participacion de los
asistentes mediante actividades diversas, es necesario llevar a cabo una
revision de ias mismas con el fin de mejorar la calidad de los cursos de

formacion.

Un gran potcentaje de docentes vio cumplidas sus expectativas con
los cursos realizados. En este sentido, podemos afirmar que los cursos del
Plan de Formacion Psicopedagégica del Profesorado de la ULPGC parecen
cubrir las necesidades de los docentes lo cual redunda en la satisfaccién
personal y en los conocimientos y predisposicion para cambiar sus métodos
didacticos.

El protesorado encuestado afirmé también que el esfuerzo de haber
acudido a los cursos de formacidén merecié la pena. Esto significa que la
utihdad de lo aprendido es percibida como buena y que la experiencia de
realizar este tipo de actividades es motvadora para ellos y que la valoracién

de los cursos en este sentido fue positiva.

Un importante nimero de profesores afirmd que el Plan de
Formacién Psicopedagégica del Profesorado de la ULPGC es bueno, st
bien se hace necesario profundizar en los aspectos sefialados en los

epigrafes anteriores para alcanzar una mayor calidad.

Por grandes areas podemos indicar que los profesores del area de
CC. Experimentales y de la Salud consideraron en mayor medida que los
del area de CC. Juridicas y Sociales que los ponentes de los cursos supieton
adaptarse al nivel de los participantes. Es posible que esto se deba a
diferencias importantes en las expectativas que unos y otros tenian en los

cursos y que, en este sentido, los del drea de Juridicas y Sociales fuesen mas
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exigentes. Ademds, los profesotes del 4rea de FEnsefianzas Técnicas
consideraron que los ponentes lograron ajustarse adecuadamente al nivel de
los asistentes mis que los de Juridicas y Sociales. Esto podria deberse a que
estos ultimos han mantenido un mayor nivel de exigencia hacia los cursos y
quienes los han impartido, opinando que los ponentes no supieron
amoldarse a las caracteristicas especificas de los asistentes. Por otro lado,
los profesotes del area de CC. Experimentales y de la Salud indicaron que la
relacién con los ponentes a lo largo de los cursos fue cordial en mayor
medida que los profesores del irea de CC. Juridicas y Sociales. Esto podria
deberse, como hemos comentado, a que estos ultimos posean unos niveles
de exigencia mayores que los primeros y que, por tanto, sean mas criticos
con los aspectos formales de los cursos. En esta misma linea, también los
pertenecientes al irea de Ensefianzas Técnicas opinaron mas que los de
Juridicas y Sociales que las relaciones fueron adecuadas y positivas, lo que
permite afirmarnos mas en esta hipotesis. Por otro lado, los profesores de
Juridicas y Sociales consideran en mayor grado que los de Ensefianzas
Técnicas que los ponentes promovieron la participacion y la aportacién de
ideas entre los asistentes. Esto significa que los primeros se sinteron mas
satisfechos con la forma en que aquéllos plantearon las dinimicas de
interaccién entre unos y otros. Ademas, los profesores de CC. Juridicas y
Sociales consideran en mayor medida que los de Ensefianzas Técnicas, que
las actividades que se planificaron y desarrollaron durante los cursos no
fueron las adecuadas. Podemos pensar que los profesores de la primera area
fueron también en este caso muy exigentes y criticos con los cursos de
formacién o bien que dichas actividades no resultaron utiles para su area de
conocimiento. Por otro lado, es posible que a los profesores de Ensefanzas
Técnicas les resultasen adecuadas dichas técnicas y por eso las evaluaron
mis positivamente. Los profesores del irea de Ensefianzas Técnicas
opinaron con mayor incidencia que los de Juridicas y Sociales que les
merecié la pena haber realizado cursos de formacién, con lo que

manifiestan un nivel de satisfacciéon general positiva. Esto podria indicar
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que los profesores de Técnicas han encontrado y, por tanto, aprovechado
mas elementos positivos en los cursos de formacion didictica que los

profesores de Juridicas y Sociales.

Para finalizar, indicar que no se encontraron diferencias significativas
en funcion de la categoria profesional ni de los afios de experiencia docente
en la Universidad, lo que significa que ninguna de estas variables tuvo
incidencia en la evaluacion que los profesores hicieron sobre la calidad de

los cursos de formacion que habian realizado.

5.3. CUESTIONARIO DE EVALUACION 2

A continuaciéon analizamos los datos correspondientes a la
percepcion de los profesores sobre la utilidad de cada uno de los cursos del

Plan de Formacion del Profesorado Universitario de la ULPGC.

Curso 1: Preparacion y presentacion de clases, seminarios y congresos. Este
curso fue valorado por 32 sujetos y fue considerado como muy util por el
40,6% de los encuestados. Ademas, el 37,5% lo calificé como utl y sélo el
21,9% manifesté que era poco util. Por lo tanto, podemos afirmar que el
profesorado encuestado considera este curso como util para su formacion,

si bien hay que considerar ese 21,9% que lo valora negativamente.

Curso 1

@ Muy util BUtil OPoco util
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Curso 2: E/ papel de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Este
curso fue calificado por 33 sujetos, quienes lo consideraron como muy util
y util en un 36,4% y un 33,3% respectivamente. No obstante, un 30,3% lo
calific6 como poco util y no consideré que este curso le aportara
conocimientos provechosos para su labor docente, probablemente porque
No se ajustod a sus expectativas o porque la dinamica utilizada no fue la mas

adecuada.

Curso 2

B Muy util B Utl OPoco util

Curso 3: Elaboraciin y utilizacion de recursos multimedia en el anla. Este
curso fue valorado por 29 sujetos, de los cuales el 37,9% opiné que fue de
mucha utilidad y un 24,1%% que fue util. Sin embargo, un 37,9% lo
consideré como poco util. A pesar de que la valoracién global es positiva,
consideramos que la valoracién negativa es importante y es necesario

proceder a analizar cuales han sido sus causas.
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Curso 3

B Muy util BUtil OPoco util

Curso 4: Técnicas de comunicabilidad diddctica. Este curso fue valorado
por 42 sujetos, de los que un 70% consideran este curso muy atl y un 30%
como util. Por tanto, queda patente la utilidad que tuvo dicho curso para
los profesores que lo realizaron porque se trata de un curso eminentemente
practico, en que la participacion y la aplicabilidad han intervenido en una

evaluacion positiva.

Curso 4

@ Muy util @ U
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Curso 5: Técnicas de comunicacion oral en la ensenianga universitaria. Este
curso fue valorado por 57 personas y fue calificado como muy util por un
66,1%, utl por el 32,1% y poco util por el 1,8% de los encuestados. En
consecuencia, podemos afirmar que los docentes aprecian este curso como
de mucha utilidad debido a la amenidad e interés de la materia y/o la

habilidad del ponente para impartirla.

Curso 5

B Muy util BUtil OPoco 1til

Curso 6: Como enseriar para que los alumnos aprendan. Este curso fue
valorado por 18 sujetos, siendo considerado como muy util por el 41,2%,
util por el 52,9% y poco util por el 59%, lo que indica que se considera
bastante util para la docencia universitaria y que su aprovechamiento fue
optimo, dado que trata unos contenidos atrayentes para el docente

universitario y su planteamiento es muy prictico.
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Curso 6

@ Muy util @ Util OPoco util

Curso 7: Estrategias de enserianza. Este curso fue valorado por 35
sujetos, quienes en un 47,1% lo consideraron como muy utl, en un 50%
como util y en un 2,9% como poco uatil. En general, podemos afirmar que
se trata de un curso bien calificado por el profesorado y, al tratarse de una
materia de gran interés para la docencia universitaria, ha conseguido un

buen nivel de aprovechamiento por parte de los docentes universitatios.

Curso 7

@ Muy util @ Ut OPoco 1til
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Curso 8: Tutorias para profesionalizar la enseranza universitaria. 1.os
profesores que valoraron este curso fueron 42 y el 68,3% calific6 como
muy util el curso, el 26,8% como util y el 4,9% como poco util. En funcién
de estos datos podemos afirmar que este curso es util y que quienes lo
valoraron positivamente consideraron que la dinamica del curso y sus
contenidos les aportaron nuevos conocimientos para mejorar la labor de

tutorizacion de los estudiantes.

Curso 8

B Muy atil BUtil OPoco util

Curso 9: Proyecto docente y técnicas de ensenanga. 91 profesores
contestaron y de ellos el 35,6% calific6 de muy util este curso y un 45,6%
como util. Sin embargo el 18,9% lo consider6 poco util. La valoracién
global resulta positiva, si bien es conveniente analizar por qué un
importante porcentaje opiné lo contrario. Quienes opinaron que este curso
resulté util lo hicieron posiblemente porque les sirvié de referencia para la
realizacion de sus proyectos docentes o les ayud6 a mejorar sus técnicas de

ensenanza.
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Curso 9

B Muy util BUtil OPoco util

Curso 10: Por qué los estudiantes no aprenden lo que los profesores les
enseriamos. Este curso fue valorado por 26 profesores. Apreciamos que un
56% lo consider6 muy util y un 32% util. Solamente un 12% lo calific6 de
poco util. Podemos afirmar que se trata de un curso percibido como
necesatio y util, a pesar de ese porcentaje de respuestas contrarias, pues se

trata de un curso de sumo interés para el profesorado universitario.

Curso 10

@ Muy util BUtl OPoco ttil
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Curso 11: Técnicas motivacionales en la ensefianza universitaria. Este curso
fue valorado por 78 profesores y fue calificado de muy util por el 59% y de
util por el 35,9%. Finalmente, un 5,1% lo consider6 poco 1util. Por lo tanto,
podemos afirmar que este curso fue percibido como bastante util por los
docentes, lo que pudo ser debido a las dinimicas de las clases, los

contenidos, etc.

Curso 11

@ Muy util @ Util OPoco util

Curso 12: Técnicas de evaluacion en la ensefianga universitaria. Este cutso
fue valorado por 76 profesores, siendo calificado como muy util por el
32,9% y como util por el 47,4%. Por otro lado, fue considerado como poco
util por un 19,7%. Conocer y saber aplicar diferentes técnicas de evaluacion
en la Universidad es uno de los aspectos que mas interesan a los docentes
universitarios y, pot esta razon, entendemos que el grado de utilidad y de
aprovechamiento de este curso es elevado, si bien convendria analizar al
grupo de encuestados que no lo ha percibido asi, tal vez porque no se

ajusto a sus expectativas o necesidades.
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Curso 12

B Muy util @Util OPoco util

En la siguiente tabla mostramos las medias y las desviaciones tipicas

de cada uno de los doce cursos analizados.

Tabla 11: Medias y desviaciones tipicas de los cursos.

ITEM MEDIA DE:,‘;:S;ON

Preparacion y presentacién de clases, seminarios y congresos. 2,187 0,78

El papel de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. 2,060 0,826
Elaboracién y utilizacion de recursos multimedia en el aula. 2,000 0,886
Técnicas de comunicabilidad didéactica. 2,714 0,457
Técnicas de comunicacién oral en la ensefianza universitaria. 2,631 0,522
Cémo ensenar para que los alumnos aprendan. 2,388 0,607
Estrategias de ensernianza. 2,428 0,557
Tutorias para profesionalizar la ensefianza universitaria. 2,642 0,576
Proyecto docente y técnicas de ensenanza. 2;175 0,724
Por qué los estudiantes no aprenden lo que les enseriamos. 2,461 0,706
Técnicas motivacionales en la ensenanza universitaria. 2.537 0,594
Técnicas de evaluacién en la ensenanza universitaria. 2,128 0,709

335

i6n realizada por ULPGC. Biblicteca Universitaria, 2006

fo