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Introduccion 1

La desercion universitaria, siendo una medida de rendimiento de los estudiantes
y de la eficacia del sistema educativo en general, es uno de los fenémenos menos
estudiados en la educacién superior, aunque la preocupacioén por la problemética del
abandono est4 cada vez mas presente en nuestra sociedad. Asi, el Informe Universidad
2000 realizado por Josep M? Bricall a instancias de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE) destaca como un problema preocupante la elevada
tasa de abandono en los estudios superiores en Espafia, en gran medida consecuencia de
la forma poco satisfactoria de evaluacion de las distintas materias pero también a la
ausencia de competencias minimas en los estudiantes, a ciertos factores
socioecondémicos, a los problemas de desgaste psiquico o de falta de integracién, la
frustracion de las expectativas puestas en los estudios o la falta de interés cuando estos
no han sido escogidos en primera opcion. Destaca también la preocupacién de los
gobiernos ya que este problema incide sobre las demandas de personal cualificado y
competente por parte de la sociedad y por el despilfarro de recursos financieros que
supone el abandono de los estudios superiores. Por otro lado, la Declaracion mundial
sobre la educacion superior en el siglo XXI: vision y accion destaca que hay que tener
en cuenta las necesidades de los que abandonan la ensefianza o vuelven a ella en un
proceso de educacion permanente y que este apoyo es importante si se quiere que los
estudiantes se adapten reduciéndose asi el abandono

En la perspectiva de las investigaciones, el estudio de las causas de abandono se
aborda dentro de un marco tedrico que analiza el rendimiento académico. Este tipo de
estudios se ha desarrollado con mayor profundidad y alcance en los sectores de la
educacion primaria y secundaria en todo el mundo y sélo a partir de la década de los
afios 90 empieza a despertar el interés de los investigadores su aplicacion a nivel
universitario. Este problema preocupa actualmente por sus repercusiones en diferentes
ambitos: a escala nacional y autondmica supone un incremento del gasto publico, en el
ambito institucional y del centro implica una disminucion del rendimiento académico de
la Universidad y, asimismo, un incremento del nimero de estudiantes y en el plano
personal supone una probable fuente de insatisfacciéon para la persona (Escandell,
Marrero y Rubio, 1999).

Los estudios analizados deslizan los términos fracaso, abandono y desercion. El
fracaso se define en términos de abandono de la titulacion elegida, repeticion de curso,
retencion de algunas asignaturas concretas o no presentacion a alguna prueba final.
Gonzalez Tirados (1985) sefiala que el fracaso es funcién de una serie de factores que se
pueden agrupar segun su relacion con aspectos especificos del estudiante, del profesor o
de la organizacion académica universitaria.

El abandono es un concepto que admite diferentes interpretaciones dependiendo
de la dimension que se considere. Nosotros optamos por estudiarlo de la forma mas
restringida como la desercion voluntaria del estudiante que se retira de la institucion sin
completar el programa académico en el que estaba matriculado.

En el ambito universitario el abandono ha sido estudiado por diferentes autores y
en distintos sistemas universitarios, lo que hace muy dificil las comparaciones ya que
las instituciones universitarias son diferentes segun el sistema de cada pais y atn incluso
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2 Introduccién

dentro de un mismo sistema universitario existen profundas diferencias entre las
universidades. Con respecto a nuestro pais, destacan, entre otros, los estudios de Latiesa
(1992), Gonzalez Tirados (1993) Pozo (2000) y el ultimo Informe del PNECU (2001)
donde se indica que en las décadas de los *70 y los ’80 el porcentaje de abandonos en la
universidad espafiola oscilaba entre el 20% y el 50% aunque existia una notable
diferencia entre las diferentes carreras. Las estimaciones para la Universidad Central de
Barcelona presentan tasas de abandono entre el 30% y el 50%. En las universidades de
Salamanca, Granada, Alicante y Cantabria el porcentaje de abandono se sitiia en torno
al 50% y las tasas de finalizaciéon puntual entre el 10% y el 40%. Los resultados de la
tercera convocatoria del Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las
Universidades recogen variaciones en funcion de las titulaciones, pero en términos
generales, indica que los dos primeros afios presentan una media de un 24% en el
ambito de las titulaciones de ciclo corto y de un 30% en los estudios de ciclo largo.
Asimismo, indica que las estadisticas revelan que las tasas de retraso y abandono se han
incrementado a lo largo de los tltimos afios.

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y su Consejo Social han
mostrado su preocupacion por este tipo de situaciones desde principios de la década de
los ’90 encargando diversos estudios sobre las causas del abandono de los estudiantes
universitarios y las estrategias para su afrontamiento al Gabinete de Evaluacion
Institucional. El Departamento de Psicologia y Sociologia ha potenciado una linea de
investigacion que cristaliza en una tesis doctoral y distintos articulos sobre el tema. En
este grupo de investigacion se ha realizado esta tesis y proximamente se presentara otra
que recoge el analisis comparativo de la desercion entre la universidad de Las Palmas de
Gran Canaria y la Universidad Erlangen-Niirnberg de Alemania.

La tesis presentada aporta resultados que permiten un mejor conocimiento de la
desercion en nuestra universidad. Para lograrlo, hemos analizado el contexto y los
estudios realizados y planteado la investigacién empirica.

En el primer capitulo estudiamos la situacion de la educacion superior en nuestro
entorno, donde avanzamos hacia la sociedad del conocimiento y toma valor la necesidad
de seguir formandose durante toda la vida. El Informe del Comité Nacional de
Evaluacién de la Educacion Superior del Reino Unido presidido por Ron Dearing,
esboza este nuevo contexto y realiza diversas aportaciones para que las universidades
inglesas puedan adaptarse a las modificaciones que se estdn produciendo. En este
capitulo analizaremos este Informe, sus recomendaciones y la visién de futuro que
presenta para la educacidn superior en Europa.

En el segundo capitulo analizamos el trabajo que la Conferencia de Rectores de
las Universidades Espafiolas (CRUE) encargé a Josep M? Bricall en diciembre de 1998
sobre la universidad espafiola que cristalizé en la publicacion del Informe Universidad
2000. Este Informe hace un examen de nuestro sistema universitario y propone medidas
para ajustarlo a los cambios que nuestra sociedad estd experimentando y para adaptar a
la universidad espafiola al espacio europeo de educacién superior siguiendo las
directrices de Bologna.

© Del documento, ios autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblinteca Universitaria, 2006



Introduccioén 3

En el tercer capitulo nos aproximamos al abandono desde la preocupacion que la
evaluacion de la calidad de la educacion superior demuestra; estudiamos el rendimiento
académico, el fracaso académico y los distintos factores que influyen. Profundizamos en
los modelos explicativos de la desercion propuestos por Tinto y Bean, en las tasas de
abandono universitario de nuestro pais y en otros sistemas de educacién superior. Por
ultimo, hacemos una revision de las causas por las que los estudiantes abandonan la
universidad, concentrandonos en cuatro aspectos fundamentales: recursos financieros,
variables de caracter personal o familiar, problemas de integracion social y aspectos de
caracter académico.

En el capitulo cuarto estudiamos las lineas fundamentales de Plan Nacional de
Evaluacion de la Calidad de las Universidades (PNECU) y la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria, con la finalidad de enmarcar y contextualizar la investigacion
empirica sobre la desercidon universitaria.

En el quinto capitulo presentamos el primer estudio empirico, en el que
analizamos las caracteristicas de los estudiantes de las titulaciones evaluadas en el
PNECU que ha abandonado la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, haciendo
referencia a los estudiantes matriculados desde el curso académico 1990/91 hasta el
curso 1999/00. Estudiamos las diferencias segun las siguientes variables: género,
colectivo de acceso, estudios y ocupacion de los padres, trabajo de los estudiantes, afios
cursados y procedencia geografica.

En el capitulo sexto, hemos estudiado cada una de las titulaciones evaluadas en
el PNECU, centrandonos en los datos referidos a la superacion de las distintas
asignaturas que componen el plan de estudio, y al acceso y abandono de la cohorte de
estudiantes que accedieron en el curso 1994-1995. Respecto a las materias analizamos
la tasa de aprobados sobre matriculados, la tasa de aprobados respecto a presentados en
la primera convocatoria y el porcentaje de aprobados en una asignatura tras haber sido
cursada dos veces por un estudiante. A partir de estos datos profundizamos en cada una
de las asignaturas que tras dos afios tienen un bajo porcentaje de superacion.
Analizamos, ademas, los datos referidos al rendimiento y el abandono de los estudiantes
y los de evolucion de titulados y superacion de créditos en los siete cursos examinados.

En el séptimo capitulo analizamos las causas por las que han desertado de la
universidad los estudiantes que no se volvieron a matricular en el curso 1999-2000, a
través de una encuesta telefonica a estos estudiantes y a las personas que terminaron sus
estudios y se graduaron en este afio. En un segundo momento, comparamos las razones
que alegaron los estudiantes que abandonaron con las causas que aportaron los
estudiantes egresados sobre el abandono de sus compafieros.

Posteriormente, las conclusiones generales mas relevantes para conocer y definir
las principales causas de abandono en nuestra universidad.

Por ultimo, incorporamos las referencias bibliograficas y un anexo con los
instrumentos utilizados en la tesis.

© Del documenta, los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblinteca Universitaria, 2008
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CAPITULO 1

Las perspectivas de la educacion superior en la
sociedad del conocimiento: el Informe Dearing

Biblioteca Universitaria,
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El Informe Dearing 9

En este capitulo nos planteamos hacia donde se dirige la educacién superior en
el comienzo de este nuevo siglo. Segin se desprende de la trayectoria seguida en las
ultimas décadas del siglo XX, las naciones mas prosperas y las més desarrolladas se
estan convirtiendo en sociedades del conocimiento donde todos sus componentes estan
comprometidos, a través de la educacién y la formacion, con el aprendizaje a lo largo de
toda la vida. La expansion de la educacién superior en los dltimos diez afios ha
contribuido en gran manera a la creacion de esta sociedad del conocimiento en la que la
formacion se contempla como una mejora en la calidad de vida en todas sus etapas y,
donde toda la sociedad reconoce la necesidad de seguir formandose durante la vida
laboral. Pero, ademas, esta socializacion de la educacién superior es la que en las
proximas décadas marcara las diferencias entre las naciones, ya que en una sociedad
globalizada los productores de bienes y los proveedores de servicios pueden ubicar y
reubicar sus operaciones en cualquier parte del mundo buscando las mayores ventajas
competitivas, por lo que la formacion de las personas que conforman las naciones se
convierte en un valor importante para el desarrollo econémico de cualquier sociedad.
Los trabajadores tendran que reciclarse y adaptarse a las nuevas tecnologias y
conocimientos que las economias necesitan para competir. En este panorama la
educacién superior tiene que adaptarse a este nuevo tipo de demandas de la sociedad y
prepararse para la formacion continua, por lo que debera ser mas sensible con las
necesidades de sus estudiantes y sus clientes, adaptandose a los nuevos desafios y a un
mundo que cambia rapidamente.

El Informe del Comité Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior del
Reino Unido presidido por Ron Dearing se plantea en este nuevo escenario para hacer
una serie de propuestas que adapten las universidades inglesas a esta nueva situacion,
con el proposito de mantener los niveles de avance y desarrollo que siempre han
caracterizado a este pais. En este capitulo analizaremos con detenimiento este Informe,
sus recomendaciones y la visién de futuro que propone para el Sistema Universitario
Britdnico y por extension, en muchos de sus aspectos, para la educacion superior en
Europa.

1. La educacion superior en la actualidad.

La tltima gran revision del futuro de la educacion superior en el Reino Unido se
realizé a principios de los afios sesenta por el Comité Robbins, por lo que el Informe
Dearing comienza con una visiéon de lo que es actualmente la universidad ya que los
cambios producidos en los ultimos afios son significativos: han aumentado las
oportunidades, la universidad ha cambiado y se ha adaptado a las necesidades de los
estudiantes, ha mantenido sus metas internacionales en investigacion, ha creado nuevas
formas de aproximarse a la ensefianza, al aprendizaje y al compromiso de la calidad, y
ha ampliado su eficacia en los aspectos econémicos.

Durante los ultimos 35 afios la tendencia general en todo el mundo desarrollado
ha sido el aumento de la participacion en la educacion superior. En el Reino Unido han
existido dos periodos de rapido crecimiento, a finales de los sesenta y desde finales de
los ochenta hasta principios de los noventa; actualmente, los prondsticos sugieren que
mas de la mitad de los estudiantes que terminen la educacién secundaria tendran algin
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10 El Informe Dearing

tipo de contacto con la educacién superior. Cuando se realiz6 el informe habia mas de
1.600.000 matriculados en alguna institucién de educacién superior del Reino Unido,
ademas de los 200.000 que estaban cursando estudios de postgrado.

Un importante elemento de crecimiento de la educacién superior ha sido el
incremento en la participacion de la mujer. En el curso 1962-63 sélo el 26% de los
matriculados en la universidad eran mujeres, mientras que el porcentaje en el curso
1995-96 alcanzé un 51%, aunque en el primer curso de ciencias el porcentaje baja a un
39%. Otro aspecto en el que se observa un cambio importante es el significativo
aumento de estudiantes mayores que se dedican a tiempo parcial a diferencia que los
estudiantes jovenes que se dedican a tiempo completo. Este pardmetro de estudiantes a
tiempo completo (ETC) serd clave en la financiacion de las universidades en el tercer
milenio. Asi, en el contrato programa entre el Gobierno de Canarias y las universidades
canarias ya se recoge este concepto como un aspecto decisivo para el calculo de la
financiacion con fondos publicos.

Otra situacion relacionada con el acceso a la universidad es que
aproximadamente la mitad de los profesores consideran que la calidad de los estudiantes
que empiezan ha bajado en los ultimos cinco afios; esta preocupacion se hace maés
importante en determinadas areas de especialidad como en las ingenierias o en
titulaciones donde los estudiantes que estan siendo formados para ser profesores. A
pesar de esto, los indices de finalizacion de los estudios siguen siendo altos. Los de
desercion o no finalizacidn de los estudios han sido dificiles de medir hasta hace poco
ya que los registros estadisticos no recogen a los estudiantes de manera individual
dentro de la educacion superior. Esto se agudiza en los casos de estudiantes que inician
sus carreras de forma flexible, planteadas a largo plazo. Las estimaciones del
Departamento de Educacion y Empleo sugieren que para los planes de estudio
anteriores a 1992 y los posteriores a 1992 los indices de abandono no han cambiado
significativamente en los ultimos 10 afios y, el nivel se sitia entre el 14% y el 18%. El
hecho es que la mayoria de los aspirantes a universitarios finalizan su carrera con un
titulo oficial, presentando la universidad britanica unos indices de éxito académico muy
altos. Estos indices de finalizacion de estudios convierten al Reino Unido en uno de los
paises con mayor nivel de licenciados del mundo, s6lo por debajo de Estados Unidos,
Australia y Canada.

La educacion superior es el mayor empresario britanico. El censo de empleados
registra que 282.000 personas trabajaban en la educacién superior en 1995, lo que
representa el 1,8% de la poblacion activa. De éstos, solo el 40% estd definido
claramente como profesores o investigadores, el resto se reparte entre directivos,
personal de administracion y servicios, de seguridad, de limpieza, etc.

Los académicos estan comprometidos con estar al dia sobre los ultimos
descubrimientos y teorias sobre las materias que imparten, pero muy pocos tienen la
oportunidad de estar actualizados sobre los aspectos docentes. Ademas, la plantilla
académica percibe que las oportunidades de promocioén y las retribuciones econdémicas
estan asociadas al paso del tiempo o a la investigacion en niveles de excelencia y no a la
excelencia en la ensefianza. S6lo la mitad de los profesores ha recibido formacion sobre
como ensefiar y de ellos dos tercios la han recibido so6lo al principio de sus carreras.
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El Informe Dearing 11

Esto significa que una gran proporcion no ha recibido formacion alguna en tecnologias
de la informacion; asimismo, muchos profesores tienen responsabilidades de gestion y
administracién como, por ejemplo, un Director de Departamento y, raramente reciben
formacion para realizar estas tareas. Parece una paradoja que las instituciones que se
dedican al aprendizaje, la ensefianza y en la comprensién avanzada del conocimiento
presten muy poca atencion a la preparacion de su plantilla en los conocimientos y la
comprension avanzada de los procesos de aprendizaje y ensefianza.

En cuanto a los salarios del profesorado, la Asociaciéon de Profesores de
Universidad advierte que mientras otros grupos comparables han incrementado sus
retribuciones entre un 18% y un 50%, los sueldos académicos han permanecido
congelados desde 1981. El Comité de Vicedecanos considera que mientras el
profesorado masculino de las universidades obtiene un aumento de sueldo del 8,6% en
términos reales contemplados entre 1961 y 1993, el resto de trabajadores vio situar su
incremento en torno al 37%. Si bien el Gobierno mantiene posturas y maneja cifras que
contradicen las de los profesores, es evidente que este aspecto es un motivo de
insatisfaccion entre la plantilla docente de la educacién superior en el Reino Unido.

Los métodos tradicionales de ensefianza predominan; asi, segun una encuesta
realizada entre estudiantes para el Informe, las conferencias y los seminarios y tutorias
son los mas citados con un 98% y un 91% respectivamente, combinados con ensayos
82% y proyectos y disertaciones 82%; en cambio, las sesiones individuales con los
profesores 30%, las visitas a empresas 15% o la experiencia laboral 16% fueron
métodos que s6lo experimenté una minoria. Pero son los propios estudiantes los que
muestran un bajo interés por los cambios y, asi, los estudiantes encuestados sienten que
lIa ensefianza que reciben esta bien preparada si se presenta en forma de conferencias,
seminarios o tutorias, mientras muestran un nivel de satisfaccidon menor con los
paquetes informaticos. Es necesario el desarrollo de una mas amplia gama de
habilidades en los estudiantes y ademds la mejora de la capacidad cognitiva, como una
de las demandas mas importantes por parte de los empresarios con relacion a la
educacion superior. La mayor expresion de insatisfaccion de los empresarios indica que
preferian que los licenciados poseyeran mejores capacidades comunicativas.

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion como instrumento
de aprendizaje y enseflanza ha crecido rapidamente en los tltimos afios. La red
tecnologica de informacion académica britanica SuperJANET esta considerada como
una de las mas avanzadas del mundo y casi todos los estudiantes a jornada completa
tienen acceso a instalaciones informaticas en sus instituciones, pero las tecnologias de
informacién y comunicacion estan todavia muy lejos de formar parte de los procesos
habituales de enseflanza y aprendizaje, motivado por la baja formacién y experiencia de
la plantilla académica en el uso de las TICs.

El nimero y la tipologia de las instituciones universitarias ha cambiado mucho
en los ultimos 35 afios. El Informe Robbins hablaba de 31 universidades y hoy existen
176 instituciones que imparten formacién universitaria aunque éstas tienen diferentes
perfiles de actividad. En un extremo se encuentran las que estan mas relacionadas con la
investigacion, tienen una proporcion mayor de estudiantes postgraduados, un mayor
nivel de seleccion de sus alumnos y juegan un papel predominante tanto nacional como
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12 El Informe Dearing

internacionalmente; en el otro, estan las que se concentran en las actividades docentes,
promueven un acceso a estudiantes no convencionales y estan centradas en dar servicios
a una localidad o una region. En el curso 1995-96 los gastos totales de las instituciones
universitarias representaban aproximadamente un 1,4% del PIB. El gasto puiblico en
educacion universitaria se ha incrementado desde 1976 en un 45% pero, debido al

incremento de estudiantes, el nivel de financiacién publica por estudiante no ha dejado
de disminuir en el mismo periodo.

Por ultimo, el apoyo financiero a los estudiantes varia ampliamente: el sistema
obligatorio de concesiones, que proporciona apoyo econdémico a través de los costes de
matricula y becas al estudio a la mayoria de los estudiantes universitarios de jornada
completa fue disefiado a mediado de los afios cincuenta para un sistema elitista que
asumia que un nimero relativamente pequefio de jovenes podia afrontar los estudios
lejos del hogar. Actualmente, alrededor de un tercio de los estudiantes no recibe beca de
manutencion debido a sus ingresos familiares, otro tercio recibe una beca completa y €l
tercio restante recibe becas parciales. Desde 1991 la beca de manutenciéon ha sido
reducida progresivamente y sustituida por el acceso a los préstamos disponibles. El
apoyo a los estudiantes a tiempo parcial y a los de postgrado es mucho menor, la

mayoria de ellos tienen que pagar las tasas de matricula aunque en estos casos muchos
reciben ayudas de sus empresarios.

2. El contexto mas amplio.

La educacion superior se ha convertido en el centro del bienestar econémico de
las naciones y de los individuos pues las habilidades cognitivas que la educaciéon
superior desarrolla son las que las sociedades necesitan para funcionar eficazmente. Los
conocimientos avanzan tan ridpidamente que una economia competitiva y moderna
depende de su habilidad para generar esos conocimientos, para manejarlos y para
utilizarlos con éxito. La sociedad en la que esta inserta la educacion superior también
avanza y cambian los contextos para la que ésta fue disefiada. Actualmente, estamos en
un momento de cambio econdémico, social y tecnologico y la educacion superior debera
adaptarse a los nuevos ambientes en los que se desarrollara.

En el ambito econémico tres aspectos definen el contexto actual: la creciente
integracion de la economia mundial, 1a cambiante naturaleza del mercado de trabajo y la
incapacidad de predicciéon de la naturaleza de los cambios de la economia. El Reino
Unido ha duplicado sus ingresos nacionales desde los afios sesenta pero otras economias
desarrolladas han crecido de una forma mas acelerada lo que, de una manera relativa,
empobrece la hacienda britanica y esto conduce a una paradoja sobre la educacion
superior: por una parte, el Estado se siente mas pobre y, por lo tanto, con menor
capacidad para financiar la educacién superior, por otra parte, como aumenta la
demanda de sujetos con formacién universitaria, es necesario maximizar la proporcién
de poblacién que posea ese tipo de educacién. En el andlisis de la integracion
economica, €l Comité de Industria de la OCDE ha identificado tres elementos
fundamentales: la organizacion de la produccion a escala global, la adquisiciéon de
productos y servicios en todo el mundo con costes reducidos y la formacion de alianzas
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El Informe Dearing 13

fronterizas para permitir a las empresas que compartan los costes y penetren en nuevos
mercados. Todo esto conlleva que las empresas son cada vez mas libres para ubicar sus
actividades, investigacion y operaciones en el lugar del mundo que mas les convenga, lo
que cambia la relacion de éstas con sus proveedores y con las comunidades en las que
estan ubicadas. Una educacion superior importante y de alta calidad puede ser un factor
clave para atraer esa inversion proporcionando un flujo de personas con habilidades
técnicas de alto nivel y de gran creatividad; de la misma manera las instituciones
necesitan estar al frente de la oferta de oportunidades de formacion continua ya que este
nuevo orden econdémico se fundamenta en el conocimiento.

La creciente competitividad del mercado internacional, la emergencia de paises
que una vez fueron pobres, las nuevas tecnologias y los cambios legislativos, politicos,
sociales y culturales han contribuido a los grandes cambios del mercado laboral
conformados por un gran aumento de mujeres activas econdmicamente, un incremento
de la proporcién de trabajo a media jornada, un trasvase del empleo del sector primario
al sector servicios y de trabajos no cualificados a profesionales, un traslado del empleo
hacia pequefias y medianas empresas y hacia el autoempleo. La educacién superior
necesita reflejar tales cambios en el mercado de trabajo. Para ello debera dotar a los
graduados con las habilidades técnicas y sociales necesarias para ser eficaces en un
mundo laboral cambiante, asi como responder a las necesidades de los estudiantes y las
empresas a través de una formacion continua flexible.

Las instituciones necesitaran ser mas flexibles en la organizacion de sus recursos
y de su estructura organizativa. Los programas necesitaran proporcionar a los
estudiantes las oportunidades y las técnicas para trabajar en todo tipo de disciplinas y
para desarrollar habilidades genéricas o especializadas que les permitan adaptarse a los
diversos contextos. En esta linea, la mayoria de los empresarios cree que la creatividad,
el disefio, la investigacion, el marketing y las técnicas de organizaciéon importan tanto
como los contenidos del conocimiento. Si la educaciéon superior no puede responder a
esto es inevitable que otros centros de investigacidon y asesoramiento ganen fuerza a
expensas de la educacion universitaria.

Sobre la financiacion del sistema publico es dificil hacer predicciones; lo que si
parece claro es que la tendencia actual de presion sobre el gasto publico en seguridad
social, educacién y salud seguird creciendo, lo que implica que los individuos tendran
que tomar parte en la responsabilidad financiera de su propio aprendizaje y de su
formacién continua a lo largo de toda su vida.

Uno de los factores clave que han nutrido y estimulado el desarrollo de la
economia global y el intercambio cultural ha sido el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion pues el indice de cambio tecnolégico ha sido asombroso
en los ultimos 20 afios. La capacidad de trasmitir grandes cantidades de informacién con
mayor rapidez y abaratamiento de costes de forma electronica ha trasformado la forma
de trabajar, las habilidades basicas para utilizar la tecnologia de la informacién se
necesitan en casi todas las esferas de la vida cotidiana y en muchos trabajos se requieren
ademas sofisticadas habilidades de manejo de la informacién. Todo esto afecta al tipo
de cualificacién técnica que se le exigird a los estudiantes que inicien una carrera
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14 El Informe Dearing

universitaria, incluso, durante los préximos afios existe la posibilidad de que la
educacién superior cambie radicalmente en la forma en la que est4 estructurada.

3. Fines y objetivos.

El fin de la educacion superior que plantea el Informe es mejorar a la sociedad
para conseguir que progrese a través de la comprension de si misma y de su mundo, o lo
que es lo mismo, para sostener una sociedad del aprendizaje. Ademas define cuales son
los principales objetivos que recogemos a continuacion:

= Inspirar y permitir que los individuos desarrollen sus capacidades al mas alto nivel
durante toda su vida, de modo que crezcan intelectualmente, que estén bien
cualificados para el trabajo, puedan lograr sus realizaciones personales y
contribuir eficazmente a la sociedad.

Cualquier programa de estudios superiores deberia tener como una de sus
intenciones primordiales el desarrollo de habilidades intelectuales de alto nivel, del
conocimiento y de la comprension en sus estudiantes. Los atributos intelectuales
desarrollados son necesarios para el trabajo pero también lo son otra serie de
habilidades clave como la comunicacion, el manejo de técnicas numeéricas, la capacidad
para utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion, la capacidad de ser
flexible y adaptable, de trabajar en equipo y de organizar el desarrollo de su propia
carrera profesional. La educacion superior también responde a los que quieren
prepararse para la vida en un sentido amplio. El patrén tradicional de un periodo
extenso y continuo de educacion superior recibida inmediatamente después de la
escuela ha dejado de ser predominante en el estudio; en el futuro una parte importante
de la poblacién necesitara tener acceso a una educacién superior de cualquier tipo a
intervalos a lo largo de su vida.

»  Incrementar el conocimiento y la comprension para su propio beneficio y fomentar
su aplicacion al beneficio de la economia y de la sociedad.

La investigacidon que amplia y reinterpreta el conocimiento no es exclusivamente
misién de las instituciones de la educacion superior, aunque este es el aspecto que las
distingue de otras partes del sistema educativo. Esto no significa que cada individuo o
cada institucién superior deba implicarse activamente en la investigacion pero si que
ésta define los objetivos de la educacion superior en su conjunto. La universidad
necesita preparar a la proéxima generacion de investigadores no so6lo para la practica
académica sino también para la industria, el comercio y los servicios publicos.

= Servir a las necesidades de una economia basada en el conocimiento, adaptable y
sostenida tanto a nivel local y regional como estatal.

Los dos primeros objetivos ya incluyen el papel econémico de la educacion
superior. La educacién y las habilidades técnicas de los ciudadanos serd uno de los
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El Informe Dearing 15

recursos naturales mas grandes de cualquier estado en la economia globalizada del
mafiana.

»  Jugar un papel mas importante en la construccion de una sociedad democrdtica y
civilizada.

Algunos de los valores que la formaciéon superior debe trasmitir incluyen un
compromiso con la bisqueda de la verdad, la responsabilidad de compartir los
conocimientos, la libertad de pensamiento y expresion, el analisis riguroso de las
evidencias y el uso de argumentos razonados para alcanzar una conclusién, la
predisposicion a escuchar los puntos de vista alternativos y a juzgarlos en su justo valor,
el tener en cuenta como los argumentos de cada uno son percibidos por los otros o un
compromiso con las implicaciones éticas de los diferentes descubrimientos y practicas.
Sobre estos aspectos descansan las sociedades civilizadas.

El Informe se articula sobre una serie de principios generales de lo que debe ser
y hacia donde debe encaminarse en el futuro la educacion universitaria sobre los que se
basan todas las recomendaciones que posteriormente estudiaremos. Estos principios son
los siguientes y los recogemos a continuacion:

= Deberia haber una maxima participacion de jovenes y de alumnos mayores en las
etapas iniciales de la educacion superior y de adultos en formacion continua
durante toda la vida, teniendo en cuenta las necesidades de los individuos, la
nacion y el futuro mercado de trabajo.

» Los estudiantes deberian poder elegir entre una amplia gama de cursos,
instituciones, formas y lugares de estudio.

» Los niveles y calificaciones de la educacion superior deberian mantenerse y
asegurarse.

® La eficacia de la enserianza y el aprendizaje deberia ser mejorada.

® El aprendizaje deberia mostrarse sensible a las necesidades de empleo e incluir el
desarrollo de habilidades técnicas generales muy valoradas en los puestos de
trabajo.

» La contribucion de la educacion superior a la investigacion bdsica, estratégica y
aplicada deberia mantenerse y mejorarse particularmente en algunos puntos en
los que la investigacion britanica ha logrado normas internacionales de
excelencia o en las dreas prioritarias de investigacion tecnoldgica.

» El apoyo economico a los estudiantes deberia ser justo y transparente y sustentar
los principios anteriormente enunciados.

s La educacion superior deberia ser capaz de contratar, retener y motivar a una
plantilla del calibre apropiado.

® La eficacia de los costes deberia obtenerse del uso de sus propios recursos.
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16 El Informe Dearing

» Los beneficiarios de la educacion superior deberian compartir sus costes y las
subvenciones publicas deberian distribuirse de forma ecudnime para que no se
niegue el acceso a los individuos con pocos recursos economicos.

» Quienes participan de la educacion superior deberian recibir una experiencia de
calidad asegurada y los usuarios de la educacion superior, tanto estudiantes
como empleadores, deberian tener acceso a la informacion suficiente sobre lo que

¢éstos ofrecen, sus normas, su calidad, su coste y sus resultados, para poder
realizar una eleccion informada.

Establecidos los objetivos y los principios que deben seguir su desarrollo en

adelante analizaremos como estos deberian llevarse a efecto en respuesta a la demanda
de educacién superior.

4. La futura demanda de la ensefianza universitaria.

En relacion con la demanda de educacion superior el Informe considera tres
aspectos: los factores econdmicos que afectan a la demanda de titulados universitarios,
los posibles escenarios de demanda de educacion superior y como reflejar mejor la

demanda de educacion universitaria en un determinado tamafio y una forma concreta de
educacion superior.

La futura demanda de aquellos que posean titulacion universitaria vendré fijada
por la cambiante estructura de la economia mundial y del mercado de trabajo, pero
existe un consenso internacional, definido por la OCDE (1997), respecto a que las
habilidades técnicas de alto nivel son cruciales para la futura competitividad econémica.
Actualmente, asistimos al debate sobre si a la gran expansion de la educaciéon superior
de los Gltimos afios le va a seguir una ampliacion del mercado de trabajo y si éste serd
capaz de absorber a todos los titulados. Algunos autores consideran que la economia no
necesita mas graduados universitarios sino una mayor proporcion de titulados inferiores
basdndose en las evidencias de que los licenciados estan obteniendo trabajos en los que
no se requiere titulacion superior. No obstante un estudio del Departamento de
Educacion y Empleo (1997) mostraba que, incluso cuando se contrata licenciados para
trabajos que no necesitan esta titulacion, la mayoria (65%) de empresarios cree que el
trabajo realizado por éstos ha mejorado gracias a su titulacion.

Uno de los aspectos centrales del Informe se centra en la evaluacion de los
beneficios econdmicos que proporciona a los individuos el hecho de tener una titulacién
superior y considera que esos beneficios son sustanciales y se relacionan con los indices
de empleo y con los niveles retributivos. Se basa en tres estudios: una investigacion de
los Servicios Analiticos del Departamento de Educacion y Empleo sobre las personas
que se licenciaron en 1971 hasta las que lo hicieron en 1995: una investigacién del
Instituto de Estudios Politicos que se fija en los licenciados jovenes (1996) y un estudio
del Instituto de Estudios Fiscales que utiliza datos de los nacidos en 1958 y estudia a los
que eran graduados con 33 afios (1997); los tres estudios demuestran la evidencia de
beneficios fuertes y persistentes para aquellos que tienen una carrera universitaria.
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En relacion con la posible demanda de educacion universitaria, si se cumplen las
tendencias actuales, los que ingresen en licenciaturas y diplomaturas seran bastantes
mas debido a los cambios sociales y demograficos, calculando los estudios que en los
proximos veinte afios se alcanzara una tasa de participacion por encima del 45%. A esto
se debera sumar un incremento adicional relacionado con la generalizacién de la
adopcion del aprendizaje durante toda la vida por las instituciones educativas, las
empresas y los estudiantes.

A la luz de estas evidencias se considera como reflejar mejor la demanda general
a la hora de determinar el tamafio y la forma de la educacién universitaria. Hasta que se
impuso el tope en la cifra de plazas, Gran Bretafia tenia un sistema que se regia por la
demanda y el Informe plantea que deberian ser los estudiantes, con la suficiente
informacién y la demanda de las empresas, los que determinen el nivel de participacion
en el futuro, opinion reflejada también por la Confederacion de la Industria Britanica
(1996). Otro aspecto es el papel de las materias cursadas en la titulacion. A muchas
empresas les importa menos la carrera estudiada que las habilidades y atributos
concretos del individuo desarrollados por sus estudios universitarios, por lo que el
tamaflo general y el balance entre materias deberia, con la excepciéon de algunas
disciplinas, reflejar mejor la demanda. Considera que la mejor opcidn es confiar en la
demanda de los estudiantes, debidamente informados sobre sus opciones e
implicaciones, para dar forma al balance de las materias. Un tercer planteamiento, que
consideramos muy interesante para el trabajo que estamos realizando, se basa en una
modificacion del sistema de calificaciones que permita mds puntos de abandono de los
estudios que tengan valor antes de la licenciatura para habilitar a los estudiantes a tomar
caminos mas claros y flexibles y permitirles volver a la ensefianza universitaria mas
tarde facilitando el aprendizaje continuo. Esto también lo apoyan otros estudios
internacionales sobre la educaciéon universitaria que predicen que la ensefianza
universitaria masiva necesita estar acompafiada por notas intermedias para ayudar a
reducir el abandono (OCDE, 1997).

5. Ampliacion de la participacion en la educacion superior.

El porcentaje de participacion de la mujer estd al mismo nivel que su
representacion demografica en el Reino Unido pero se encuentran irregularmente
distribuidas; estdn muy poco presentes en las ingenierias y tecnologias y, en cambio,
estan representadas por encima de lo proporcional en estudios de arte, humanidades y
ciencias naturales. Ademas, los indices de participacion son menores en los niveles mas
altos de estudio, especialmente en carreras de investigacion donde so6lo el 35% de los
estudiantes de investigacion de postgrado son mujeres. En cuanto a los diferentes
grupos sociales sigue existiendo un predominio de los grupos profesionales y
administrativos que, ademas, estan méas dispuestos a estudiar una licenciatura. Segun las
edades encontramos una representacion de estudiantes adultos, considerando asi a los
mayores de 21 afios, bien proporcionada contando actualmente con mas de la mitad de
solicitudes y donde solo el 30% supera los 30 afios. La mayoria de ellos optan por la
jornada parcial.
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Entre un dos y un cuatro por ciento poseen algin tipo de discapacidad,
porcentaje inferior al existente en la sociedad britanica, pero se comprende porque los
estudiantes con discapacidades optan por la Universidad a Distancia ya que esta les
ofrece mayores facilidades. Por ultimo, las minorias étnicas cursan estudios
universitarios en una cantidad superior a la media de su proporcion en la sociedad.

El Informe plantea que el Gobiemo y los entes financieros deberian dar
prioridad en la asignacion de fondos destinados a la expansion de la educacion superior
a aquellas instituciones que puedan demostrar un compromiso importante en la
ampliacion de la participacion; asi mismo, considera que los equipos rectorales deben
idear una politica clara sobre sus intenciones estratégicas para la participacion, con
mencion especial a aquellos grupos que estan subrepresentados en la educacién
superior. Propone también que los cuerpos responsables de patrocinar la educacion
superior en cada region tienen que poner en marcha proyectos destinados a superar
bajas expectativas de éxito y promover el avance hacia la educacion superior.

Otro de los aspectos que frena la participacién en la educacién superior es el
aspecto financiero pues ciertos grupos de estudiantes son maés reticentes a contraer
costes elevados que otros, por lo que se recomienda a la administracién que financie
proyectos piloto que asignen fondos a instituciones que inscriban a estudiantes que
procedan de localidades particularmente en desventaja, como ya hace la administracién
galesa para la educacién terciaria. También recomienda al Gobierno que dentro de la
reestructuracion de la Seguridad Social se establezca algin tipo de beneficio,
especialmente a dos grupos con dificultades: los que se retiran de la educacién superior
por algin tipo de enfermedad y aquellos con hijos a su cargo mayores de 16 afios.

En relacién con la participacion de los discapacitados, considera que los
organismos financiadores deberian dotar de fondos a las instituciones para ofrecer

apoyos en el aprendizaje a los estudiantes discapacitados y ayudarles economicamente,
independientemente de cual sea su situaciéon econdmica o académica.

Por ultimo, propone que para poder identificar a los estudiantes de los diferentes
grupos sociales y para que las instituciones puedan tener la informacion suficiente en la

que basar sus estrategias, se cree una base de datos sobre el aprendizaje durante toda la
vida utilizando un inico nimero de registro de estudiantes.

6. Estudiantes y aprendizaje.

La opinion general de la mayoria de educadores es que la profundidad del
conocimiento se fomenta mediante un activo acercamiento al aprendizaje y, también, al
fraguar los vinculos entre los aspectos tedricos y practicos de la asignatura. Los grandes
profesores crean un campo de compromiso intelectual, estimulan el aprendizaje activo y
fomentan que los estudiantes sean criticos, pensadores creativos y con capacidad para
seguir aprendiendo una vez que sus dias estudiantiles hayan acabado (Boyer, 1990).
Dicha vision pone a los estudiantes en el centro del proceso de aprendizaje y ensefianza
y establece nuevos desafios y demandas sobre los profesores. El aprendizaje en la
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educacion superior puede ser definido como el desarrollo de las capacidades cognitivas
y la habilidad para aplicar el conocimiento en un conjunto de situaciones. Una de las
barreras actuales es que el personal académico de las universidades percibe politicas que
estan fomentando y reconociendo activamente la excelencia en la investigacion, pero no
en la ensefianza. Un andlisis del impacto del Ejercicio de Valoracion de la Investigacion
(RAE) de 1992, sugiere que la ensefianza se ha devaluado porque la valoracion de la
investigacion esta fuertemente conectada con la asignacion de grandes sumas de dinero
mientras que no es asi para la valoracion de la ensefianza (HEFCE, 1997). Ademas, el
aumento del nimero de estudiantes en la Ultima década y la continua presion en las
finanzas institucionales suponen un mayor numero de alumnos por clase y un menor
tiempo de contacto con ellos, lo que ha provocado un cambio en el modelo de
aprendizaje, creciendo la proporcion de tiempo utilizado fuera de las aulas para el
aprendizaje independiente y disminuyendo la retroalimentacion que el profesor debe
proporcionar. En esta linea, el Informe recomienda que todas las instituciones de
educacion superior den prioridad al desarrollo e implementacion de estrategias de
aprendizaje y enseflanza enfocadas hacia la promocién del aprendizaje de los
estudiantes. Sugiere a todas las instituciones que animen a su personal a planear el
tiempo de aprendizaje de sus alumnos y plantea que esto se podria conseguir teniendo
en cuenta los siguientes elementos:

= Haciendo que la planificacion del aprendizaje sea responsabilidad explicita de los
responsables del departamento.

= Redirigiendo la atencion hacia el aprendizaje cambiando las formas de contrato del
personal para remitirse al tiempo empleado en facilitar el aprendizaje de los
estudiantes en su variedad de formas antes que a las simples horas de docencia y
tutoria.

= Teniendo en cuenta como los estudiantes pueden llegar a ser activos participantes de
su proceso de aprendizaje

» Creando oportunidades estructuradas para los profesores de examinar y evaluar los
métodos de ensefianza.

= Considerando cémo las comunicaciones y la tecnologia de la informacion puede
proveer apoyos para el aprendizaje.

Parece claro que el contacto personal entre el profesor y el estudiante y entre los
estudiantes otorga vitalidad, originalidad y entusiasmo, aspectos que no puede
suministrar un aprendizaje basado en la maquina por excelente que sea ésta. Pero a
través de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion, es posible ofrecer formas
de contacto y acceso a algunos materiales de aprendizaje altamente efectivos que eran
inaccesibles anteriormente para los estudiantes. Mirando al futuro se observa una
creciente contribucién al aprendizaje en el uso extensivo de los materiales de
aprendizaje asistidos por ordenador, tecnologia de comunicaciones y nuevos sistemas de
distribucién. No obstante, de acuerdo con los datos obtenidos en un estudio entre
estudiantes realizado por los redactores del Informe sobre la utilizacion de estrategias de
aprendizaje basadas en el computador indican que es, en la actualidad, el modo menos
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20 El Informe Dearing

satisfactorio sobre los que se preguntd, por lo que el Informe recomienda a todas las
instituciones revisar el papel cambiante del personal como resultado de las
comunicaciones y las tecnologias de la informacién y se asegure de que el personal y

los estudiantes reciban apropiado entrenamiento y ayuda para permitirles aprovechar su
potencial.

El ingreso en la educacidn superior y la eleccidon del programa de estudio es una
decision clave en la vida de un individuo. El sistema actual para la admision de los
jovenes que terminan las ensefianzas medias no provee suficiente tiempo para que los
estudiantes tomen las mejores decisiones, pues actualmente nos movemos hacia un
sistema de aprendizaje durante toda la vida, con un mayor numero de adultos
ingresando en la educacidn superior en diferentes puntos de su vida. Pero, de cualquier
manera, existe una necesidad de que se apoye a los estudiantes para tomar las mejores
decisiones en un importante momento de sus vidas. En esta linea, se propone un cambio
en el sistema de admisiones parar crear un sistema post-calificaciones.

La orientacion y el apoyo a los estudiantes es un area de calidad que afecta a la
eleccién del estudiante, a su autonomia, al desarrollo de técnicas generales y al aumento
de una ensefianza y aprendizaje efectivos. La orientacion en la universidad deberia ser
individualizada, confidencial, imparcial y accesible pero, en algunas instituciones,
parece haber algo de marginacion y falta de coordinacion entre los diferentes servicios
de apoyo al estudiante en términos de planificacidon de programa y desarrollo. Ademas,
el estudio realizado revelaba que los estudiantes que compaginaban los estudios con
otras actividades creian que los servicios de orientacién de sus instituciones no les
concernian, lo que sugiere que estos servicios se enfocan principalmente a los nuevos
ingresos. El Informe propone a las universidades que integren sus servicios de
orientacion dentro de los asuntos académicos, y que éste sea revisado periédicamente
por la Agencia de Garantia de la Calidad; y al Gobierno que integre sus servicios de
orientacion para la formacién continua con los de la formacion superior para
complementarlos. El Informe recomienda también a los sindicatos de estudiantes y a las
instituciones que revisen regularmente los demas servicios que se le ofrecen a los
estudiantes y que los adapten a las necesidades de éstos, especialmente a los que
compaginan el estudio con otras actividades.

En cuanto a la formacion y desarrollo del personal académico para la mejora del
aprendizaje y la ensefianza, muchas instituciones ya se han adherido al plan voluntario
de acreditacién de profesores desarrollado por la Asociaciéon de Desarrollo Educacional
y del Personal. Se reconoce que cualquier forma de acreditacion necesitard tener en
cuenta las vias por las cuales la ensefianza de alta calidad se apoya en la investigacion y
la erudicién y tendra que ser flexible para acomodar a los profesores cuyos métodos son
brillantes pero heterodoxos. El Informe recomienda el establecimiento de un Instituto
Profesional para el Aprendizaje y la Ensefianza en la Educacién Superior cuyas
funciones serian acreditar programas de entrenamiento para profesores de educacidn
superior, comisionar la investigacién para el desarrollo de préacticas de aprendizaje y
estimular la innovacion y recomienda a las instituciones que elaboren o accedan a
programas para el entrenamiento de profesores y busquen la acreditacion de esos
programas por parte del Instituto. Ademas, éste deberia desarrollar concursos de ideas
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para identificar buenos materiales de aprendizaje basados en la computacion y coordinar
en el ambito nacional el desarrollo de éstos.

7. La naturaleza de los programas.

Uno de los principios comentados establece que el aprendizaje debe aumentarse
respondiendo a las necesidades de empleo e incluyendo el desarrollo de técnicas
generales que sean valoradas en el empleo. Algunos estudiantes puede que prefieran la
oportunidad de seguir un campo relativamente reducido de conocimientos en gran
profundidad, para otros esto no sera atractivo, ni Util, ni comodo, ya que en un mundo
que cambia rapidamente el mercado necesita gente con amplias perspectivas. Los
empleadores coinciden con ambas posiciones y confirman en un estudio realizado por
los redactores del Informe que necesitan una variedad de personal nuevo, algunos
especialistas y otros con una amplia formacion intelectual. Los autores del Informe
creen que las titulaciones deberian dar diferentes opciones para conseguir que el
estudiante pudiera:

= Estudiar una carrera especializada pero enmarcada en un amplio contexto.

= Construir una sélida cimentacién del conocimiento y el saber en un area donde
el estudiante quiera especializarse en el futuro.

= Estudiar un titulo combinado incluyendo un pequefio nimero de areas tematicas.

= Estudiar un titulo general que cubra un amplio campo de areas tematicas que
administren una buena educacion general avanzada.

Para lograrlo recomiendan que todas las instituciones de educacién superior
deberian, a medio plazo, revisar los programas que ofrecen de una manera que aseguren
un mejor equilibrio entre extension y profundidad y para que todos los programas sin
graduacién incluyan la suficiente extension que permita a los especialistas conocer su
especialidad dentro de su contexto.

En el estudio comentado los empleadores declaran querer estudiantes graduados
que dominen un amplio conjunto de técnicas, los autores del Informe definen cuatro
técnicas claves necesarias para el futuro éxito de los graduados en cualquier actividad
que intenten hacer en el futuro y que son las siguientes: técnicas de comunicacion,
técnicas numéricas, uso de la tecnologia de la informacion y aprender a aprender.

Proponen que estas técnicas clave sean evaluadas a la hora de admitir a los
alumnos en la educacion superior para fomentar asi el desarrollo de éstas en las
ensefianzas medias. En la universidad proponen dos formas por las cuales las
instituciones podrian incluir las técnicas en sus programas: integrandolas en los
programas existentes o creando modulos paralelos destinados a desarrollarlas, pero
basandose en las experiencias realizadas en la universidad a distancia consideran que a
largo plazo existiran considerables ventajas al incluir las técnicas en los programas.
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Otro aspecto relacionado con los programas es el papel de las practicas y la
experiencia laboral pues una creciente proporcion de graduados es probable que sea
empleada por pequefias y medianas empresas, por lo que la necesidad una previa
experiencia de trabajo es particularmente importante ya que el personal necesita ser
inmediatamente eficaz en el desarrollo de sus funciones. El Informe recomienda a las
instituciones universitarias que identifiquen las oportunidades para aumentar el alcance
de aquellos programas destinados a que los estudiantes se familiaricen con el trabajo y
les apoyen para optar por dicha experiencia. Al Gobierno le solicita que trabaje con los
empresarios y las organizaciones empresariales y profesionales para animar a los
empleadores a ofrecer mas oportunidades de experiencia de trabajo a los estudiantes.

El Informe hace referencia también a la valoracion de los programas y a los
registros de realizacion, aspecto importante en términos de su contribucion a la calidad
del aprendizaje de los estudiantes y del mantenimiento de unos niveles bésicos, y
propone que las instituciones de educacion superior desarrollen un expediente de
progreso compuesto por una copia del registro de los resultados obtenidos por el
estudiante y un medio por el que los estudiantes puedan controlar, construir y
reflexionar sobre su desarrollo personal.

Por ultimo, en cuanto a la naturaleza de los programas, recomienda que se
establezcan especificaciones del programa que identifiquen los puntos potenciales de
interrupcion y los resultados esperados del programa en términos del conocimiento que
el estudiante puede obtener una vez concluido: las técnicas clave ya comentadas, las
técnicas de conocimiento como el entendimiento de las metodologias o la habilidad en
el analisis critico y las técnicas especificas para la carrera, por ejemplo, las técnicas de
laboratorio.

8. Calificaciones y estandares.

El mantenimiento y la seguridad de los estandares de resultados y calidad de
suministro de la educacién ha sido otro de los aspectos en los que el Informe Dearing se
ha centrado, como se refleja en uno de los principios ya comentados: los estudiantes
necesitan tener claridad sobre los requisitos de .los programas en los que se han
comprometido y sobre los niveles de realizacion que se espera de ellos. Actualmente
cada institucién es responsable de sus propios estandares y los autores creen que la
uniformidad de los programas y la curricula nacional usurparia a la educacién superior
la vitalidad, el entusiasmo y el desafio que le son caracteristicos pero consideran que
existe una necesidad de desarrollar practicas de garantia de la calidad que permitan la
diversidad por todo el sistema y asegure que la diversidad no sea una excusa para unos
bajos niveles o una calidad inaceptable; la comunidad académica debe asumir una
responsabilidad colectiva para garantizar unos estdndares de calidad comunes.

Un elemento importante en la propuesta para los estdndares es un sistema de
calificaciones suficientemente amplio para cubrir los distintos niveles de logro,
consistente en su terminologia y que sea facilmente reconocible dentro y fuera de la
educacidén superior. Actualmente no hay una consistencia racional para la estructura de
titulo y calificaciones en la educacién universitaria britanica, los términos diploma de
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postgrado o certificado de postgrado tienen significados diferentes segin que
instituciones los otorguen, el titulo de Master se adjudica para una gran variedad de
tipos de programas que van desde el cuarto afio de un programa de pregrado hasta un
programa de especializacion de dos afios de duracion. El Consejo de Calidad en la
Educacién Superior (HEQC) recomendé el desarrollo de un sistema de calificaciones
consistente, vinculado a créditos y niveles, que suministraria una base logica para
diferentes tipos de titulaciones y aclararia la relacion entre las cualificaciones a distintos
niveles. Los autores creen que, a largo plazo, deberia crearse un sistema nacional de
calificaciones para suministrar una estructura comun a lo largo del Reino Unido, y
proponen un sistema para las instituciones de Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte, ya
que el sistema Escocés es muy diferente y deberia seguir manteniendo sus
peculiaridades, basado en créditos y disefiado en términos de niveles de realizacion, del
H1 al H8. Aunque distintos niveles pueden ser equivalentes, los logros no garantizarian
el avance progresivo automatico a un nivel superior. Este sistema lo podemos observar
en el cuadro 1 donde se recogen los elementos que lo configuran.

Los principales elementos de este sistema consisten en unificar la nomenclatura
de los titulos, acordar los créditos necesarios para alcanzar los niveles adecuados e
incluir y reconocer los puntos adicionales de interrupcion.

Tabla 1: Sistema de calificaciones.

Type of progranme Lewel Qualification Title NVQ
————————————— —l HE | — Doctorate — ——~ level§
Taught/Research
————————————— - W7 |- P — -~ = levels
Taught/Research
————————————— — Hg | — Masters degree - =~ — levelS
3, Porc Higher Honeours/
___________ — - H5 | — Postgraduate corwersion — —  |Level 4/5
A S, P Cor Comversion Diploma
——————————— - — H4 | — Homourssdegree — — — — leveld
S, PorC
——————————— - -1 H2 | — Bachebrdegee — -~ — Lleveld
A 5 BCorB
~-=- - -- — H2 | — Diplema ———— leveld4
HND 5, RCorB
- _— — H1 | — Certificate — =~ — level34
HNC 5, PCorB
Alevel / GNVQ / Access
Note Type of pragramme
1. Each level up to H4 would require at least 120 additional cedit points. A= Axekrted oue if mrrect number of specialist credit
2. Students pursuing broad programmes at kevels H1, H2 and H3 ard points acquired
securing 360 credit points would be awarded a Bachekr’s degee. S = Single subject
3. To achieve a n Hongurs deg ree would requinz at least 36D specialist € = Combined subjects
credit points. The ate of progress would depend on the amount of B= Boad mange of subjects
previous specialisatio n. P = Subject leading to professoinal status
4. kwould be foreach institution, consukting asap propriate with the Conversion = postgraduate @mersion o urse

professional bodies, to determine the pattem of credits (eg how much
specialigation or how much bread th) required to qualify for
an honous degree.

Fuente: Final Report of the National Committee of Inquiry into Higher Education (1997)
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El informe hace una serie de propuestas acerca de la proteccion de la calidad y
los niveles que pueden resumirse en los siguientes elementos:

* Adopcién de un sistema de calificaciones basado en créditos y niveles de
realizacion.

= Desarrollo de criterios de adjudicacion de calificaciones.

= Experiencia de aprendizaje para los estudiantes que les permita cubrir los niveles
para alcanzar un titulo.

* Informacién clara y precisa para los estudiantes, empresarios y otros en relaciéon
con los contenidos, niveles y reparto de programas.

= Confianza, interna y externa, acerca de que los criterios estin garantizados y que
la calidad de la educacidn se apoya en criterios del sistema faciles de entender y
de operar con ellos.

= Potencial para que la acciéon sea tomada rapidamente para proteger a los
estudiantes (y la reputacion de la educacion superior) si ocurren los problemas
que se considera que pueden aparecer acerca de los criterios o la calidad.

Considera que gran parte de este trabajo deberia llevarlo a cabo una tnica
organizacion y propone que sea la nueva Agencia de Garantia de Calidad. Esta tendria
como funciones la garantia de la calidad e informacién publica, la verificacion de los
niveles y el mantenimiento de un sistema de calificaciones, para lo cual necesitaria
realizar exdmenes externos a la practica institucional. Esta agencia deberia incluir entre
sus miembros a un estudiante y a un miembro internacional y sus primeros trabajos
deberian ir encaminados a trabajar con las instituciones para crear pequefios equipos de
expertos que suministren informacion de referencia sobre los estdndares y en particular
los umbrales de los estdndares, operando dentro del sistema de calificaciones; trabajar
con las universidades y otras instituciones expedidoras de titulos para crear una
asociacion general de personal académico en el Reino Unido para que las instituciones
puedan seleccionar los evaluadores externos; desarrollar un sistema sélido y justo para
las reclamaciones relacionadas con el sistema educativo y revisar los convenios en
orden a conceder poderes en la adjudicacion de titulos.

En cuanto a las franquicias, un sistema ampliamente utilizado en la educacién
superior britanica, por €l que una instituciéon superior autoriza a otra institucion
(normalmente de educacién complementaria) para enseflar un programa aprobado
mientras la primera mantiene el control de los contenidos del programa, de su
distribucion, valoracion y garantia de calidad, existe la preocupacion de que la calidad
de la experiencia para los estudiantes y los niveles requeridos para un titulo deberian
igualarse al de las instituciones originales, por lo que recomienda a la Agencia de
Garantia de la Calidad que especifique el criterio para crear convenios de franquicia,
que éstas puedan tener un solo socio en la educacion superior, que haga verificaciones
periddicas de la operacion de los convenios y que después del afio 2001 no se pueda
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realizar ninguna franquicia donde no se haya obtenido un certificado de la conformidad
con el criterio establecido por la Agencia.

9. Apoyo para la investigacion y la erudicion.

La financiaciéon publica para la investigacion llega a las instituciones
fundamentalmente por dos vias: los Consejos de Investigacion y los Organos de
Financiacién de la educacion superior. Existen diferencias importantes en las formas de
asignacion de las dos organizaciones y los fondos del Consejo de Investigaciéon se
asignan basandose en proyectos para investigaciones particulares; en contraste, los
Organos de Financiacién suministran fondos de forma selectiva teniendo en cuenta el
funcionamiento de la institucion durante los cuatro afios anteriores segun el examen del
Ejercicio de Valoracion de la Investigaciéon (RAE). Una de las cuestiones clave en el
contexto de la investigacion es si existen fondos suficientes disponibles para la
investigacién en la educacioén superior y si la infraestructura para la investigacion es
adecuada. El gasto publico en investigacion universitaria ha sufrido un aumento minimo
comparado con la década pasada y el gasto en investigacion en el Reino Unido al
compararlo con los paises competidores es desfavorable. No obstante, el nivel
internacional de la investigacion en el Reino Unido, medido por la frecuencia con la que
es citada por otros, se muestra competitiva. El informe recomienda al Gobierno que se
cree un Organo independiente de alto nivel para asesorar al Gobierno en la direccion de
las politicas nacionales para la financiacién publica de la investigacion en la educacion
superior, en la distribucion de dicha financiacion y en el funcionamiento de los 6rganos
publicos responsables de su distribucion. Este 6rgano deberia estar constituido por un
amplio grupo de académicos e industriales. Propone también, tras un profundo analisis
de la situacidon actual de la investigacidon, una serie de cambios en los mecanismos de
financiacion existentes entre las que podemos destacar las siguientes:

* Que los proyectos y programas financiados cubran totalmente los costes indirectos y
los costes de infraestructuras y computacion.

* Que los departamentos valoren la decision estratégica de tomar parte en el RAE o
buscar un nivel mas bajo de financiacién no competitiva para apoyar la
investigacion y el conocimiento que sustenta la docencia.

* Que se cree un Fondo de Desarrollo para la Asociacion Industrial con el objeto de
atraer fondos de la industria y contribuir al desarrollo econémico regional.

* Que se establezca un fondo rotatorio de entre 400 y 500 millones de libras,
financiado por patrocinadores de investigacion privados y publicos, para apoyar la
infraestructura en un nimero limitado de departamentos de investigacion de alta
calidad que demuestren una necesidad real.

Un elemento de creciente importancia para la infraestructura de la investigacion
lo componen las tecnologias de la informacion y la comunicacion; éstas han aumentado
las relaciones entre investigadores y facilitan un mejor acceso a la informacién asi como
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a bases de datos, centros de datos, revistas electronicas, etc. Actualmente los niveles de
inversion publica son aceptables pero es necesario que sean sostenidos para poder
mantener al Reino Unido a la cabeza del uso de las nuevas tecnologias en la
investigacion. Los Organos de Financiacién han estado apoyando iniciativas de
suministro de servicios electronicos para los investigadores, pero la financiacién de
estos servicios es finita. Los redactores del informe consideran que se deberia continuar
dirigiendo fondos para estos proyectos, aunque sugieren que una parte de estos costes se
deben recuperar solicitando el pago a las instituciones de un canon de utilizacion.

En el Reino Unido, las Artes y las Humanidades no disponen de un Consejo de
Investigacion, lo que les supone encontrarse en desventaja ya que no participan en las
discusiones de alto nivel sobre las politicas de financiacion de la investigacion. El
personal académico en artes y humanidades tiene necesidades en relacion con la
investigacion que van mas alla de lo que puede ofrecerle la infraestructura basica de una
institucién moderna de educacién superior por lo que recomiendan la creacion de un
Consejo de Investigacion para las Artes y las Humanidades que dedicaria sus fondos a
aumentar los niveles de apoyo a la investigacion avanzada en estos campos, incluyendo
la investigacidn en y a través de las artes y el disefio, y a aumentar la financiaciéon
disponible para becas y estancias en las humanidades y becas para la practica de las
artes.

En relacion con el RAE indican que debe hacerse un estudio para evaluar la
financiacion interdisciplinar, incluyendo incentivos y resistencias, ya que la naturaleza
competitiva de este ejercicio unido a las sinergias de los procesos tradicionales de
financiacion tienden a desanimar este tipo de colaboraciones. Por otro lado, consideran
que para reforzar la confianza de la comunidad en los juicios del Ejercicio de
Valoraciéon de la Investigacion se debe incluir en éstos la opinién de expertos
internacionales.

Uno de los principales propdsitos de la investigacion en la educacion superior
estd encaminado a la intensificacion de la ensefianza, pues los vinculos entre la
investigacion y la enseflanza de alta calidad son claros, pero en los convenios actuales
para la financiacion de la educacion superior se observa que, aunque se asocie un mayor
nivel de financiacién a la ensefianza que a la investigacion, los principales medios para
la consecucion de fondos adicionales son a través de la investigacion. Ademas, como ya
hemos comentado anteriormente, la promocién, reconocimiento y recompensa de las
personas dentro de las instituciones se tiende a enfocar hacia las actividades de
investigacion y la reputacion académica nacional e internacional se crea sobre los éxitos
en la investigacion y no en la ensefianza. Por estas razones, el personal docente se siente
bajo presion para realizar investigacion, para lo que puede que no haya sido entrenado,
lo que perjudica a la investigacion y a la ensefianza.

Uno de los propésitos importantes de la investigacion del que todavia no hemos
hablado es el de formar nuevos investigadores. Los requisitos del entrenamiento para la
investigacién incluyen un entendimiento de un conjunto de métodos para la
investigacion, la competencia en las oportunas habilidades técnicas y el desarrollo de
técnicas profesionales como la comunicacion, la autodireccion y la planificacion, por lo
que el Informe recomienda que se revisen los programas de postgrado e investigacion
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para que recojan estos aspectos. El Informe hace también referencia al aumento de
investigadores con contratos de corta duracion, una situacion que segun un informe del
Comité de Calidad (House of Lords, 1996) puede afectar a la calidad de la investigacion
ya que este tipo de becas o contratos tienen poco atractivo para los mas capaces. Segiin
indica este Comité establecer becas de mas largo plazo, crear una reserva de fondos para
cubrir los vacios entre contratos y proporcionar politicas para la direccidon de carreras
ayudaria a las instituciones de educacion superior a emplear y retener a profesionales de
alta especializacion.

10. El papel local y regional de la educacion superior.

Recientemente se puesto el énfasis en el papel local y regional de la educacion
superior. Los suministradores de educacién superior contribuyen econémicamente de
manera importante simplemente por su existencia en una localidad aunque no generen
una mision explicita para aumentar la actividad econémica de la region o para tomar
parte en la vida cultural de la localidad. Las instituciones buscan activamente contratos
de investigacién con las compafiias y propician que las empresas patrocinen
investigaciones especificas realizada por estudiantes. Muchas han establecido unidades
de ciencia y viveros de empresa para atraer y apoyar a la industria y el comercio
basados en la investigacion y proporcionar oportunidades para que sus propios
investigadores lleguen a ser empresarios basados en resultados de investigacion. El
ejemplo que cuenta con mas implantacién es probablemente el grupo de empresas
cientificas conocidas como el efecto Cambridge, donde un ntimero excepcional de
compaiiias se han formado como spin-off de la universidad o empleando los resultados
de la investigacion universitaria o implicando académicos. En todos estos ejemplos se
observan los tres elementos siguientes:

= Intento de proporcionar un punto comun de contacto para que las empresas
encuentren su propio camino dentro de la compleja estructura de la educacién
superior.

*= Suministro de un entorno semiprotegido en el que los conceptos pueden
probarse, los riesgos reducirse, la experiencia compartirse y recibir apoyo a una
escala suficiente para hacer la inversion segura y fiable.

» Cuidadoso control de los requisitos y cualificaciones de los socios académico e
industrial para asegurar una adecuada colaboracion y generar valor afiadido.

Las instituciones tienen también mucho que ofrecer a la vida cultural de sus
localidades. Los autores del Informe creen que el compromiso local y regional deberia
ser un elemento claro en el papel de la educacion superior en los proximos 20 afios y
cada institucion deberia tener presente su mision con relacion a las comunidades locales
y a las regionales como parte de su contribucion a la sociedad, por lo que recomiendan
al Gobierno que:
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* Las instituciones de educacién superior deben estar representadas en las entidades
regionales.

* Los comités regionales del Consejo de Financiacion para la Educacién
Complementaria deben incluir miembros de la educacion superior.

= Apoyar los proyectos por los que la educacioén superior responde a las necesidades
de la industria y comercio locales.

= Considere la creacion de un fondo modesto para facilitar la financiacion equitativa a
las instituciones para apoyar a miembros del personal académico o a estudiantes en
el desarrollo de sus ideas de negocio y para la creacion de viveros de empresa.

Asi mismo, recomiendan a las instituciones que busquen las férmulas para
suministrar a las empresas, especialmente a las pymes, un acceso facil y coordinado a la
informacion sobre los servicios que puede ofrecer la educacion superior en su area, que
creen mas viveros de empresa dentro o cerca de su institucion y que consideren la
posibilidad de animar la emprendeduria a través de propuestas innovadoras para disefiar
programas y mediante programas de postgrado especiales.

11. Comunicaciones y tecnologia de la informacién.

Como ya se ha comentado, el Informe considera que la integraciéon de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion dentro de las instituciones de
educacidén superior supone un gran apoyo en la mejora de la calidad, la flexibilidad y la
efectividad de la educacion superior. Para la mayoria de los estudiantes, en los préximos
afios el reparto de algunos materiales educativos y la informacion sobre los distintos
aspectos de la organizacion de las materias y de la institucion les llegaran por el
ordenador, una gran parte de las personas estaran conectadas y haran uso de las redes de
comunicaciones mundiales en sus vidas diarias y los estudiantes necesitaran un acceso
continuo a las redes en las instituciones donde estén estudiando. Las tecnologias de la
informacidén y la comunicacién sobrepasaran las barreras de la educacién superior,
suministrando accesos mejorados y mas eficientes particularmente en términos de
aprendizaje continuo. Los obstaculos fisicos del tiempo para el acceso de los estudiantes
seran superados con la ayuda de la tecnologia. Los que se encuentren en areas remotas,
tengan obligaciones laborales, compromisos familiares o discapacidades no se
encontraran en desventaja. Los redactores del Informe creen que en esta década los
servicios de educacion superior llegaran a comercializarse internacionalmente dentro de
un mercado global, consideran que se habrd desarrollado una economia del
conocimiento en la que las instituciones colaboraran en la produccion y transmision de
programas educacionales y materiales de aprendizaje. Esto requiere una tecnologia
apropiada, recursos adecuados y formacion del personal; el éxito depende de la
direccidon del cambio, por lo que los temas claves son la disponibilidad de materiales y
el uso que se hace de la tecnologia.
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El desafio para los lideres de la educacion superior sera saber aprovechar la
infraestructura de las comunicaciones y los materiales de aprendizaje de alta calidad
dentro de una estrategia de direccion capaz de ser responsable con las necesidades del
personal, de los estudiantes y de otros actores de la educacion superior. Esto supone,
ademas de una experiencia tecnoldgica y una buena direccidn, una inversiéon economica
en tecnologia importante, una revision de las prioridades institucionales y posiblemente
conlleve un cambio de la cultura institucional, por lo que el Informe recomienda que
todas las instituciones deberian tener una estrategia de informacién y comunicacion
desarrollada y capacitar a gerentes que combinen un profundo conocimiento de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones con la experiencia de direccién
en la educacion universitaria.

Para conseguir un amplio beneficio de las nuevas tecnologias resulta necesario
contar con amplias posibilidades de colaboracion entre el sector de la educacion
superior y otras organizaciones y sectores como escuelas y centros de secundaria,
Consejos de Formacion y Empresa, empresas locales, Servicio Nacional de Salud o la
Red de Bibliotecas estatales entre otras organizaciones. El Informe recomienda al
Gobierno y a las Entidades Financieras que aseguren esas conexiones en condiciones
apropiadas para todos los centros de educacién superior, recomienda también a las
instituciones que aseguren a todos los estudiantes el libre acceso a ordenadores
conectados a red; actualmente la ratio es de 15:1 y se considera que una ratio de 5:1
seria la mas apropiada para la educacion superior; ademas se indica que hacia el 2005-
06 todos los estudiantes deberian poseer su propio ordenador portatil y sugiere que su
compra deberia ser financiada por los estudiantes con ayudas de la Administracién
Publica en una primera fase transitoria de introduccién y que las instituciones deben
negociar tarifas reducidas con los suministradores de telecomunicaciones para sus
estudiantes.

12. El personal en la educacion superior.

La vision que se plantea de la educacion superior depende completamente de las
personas que en ella trabajan; uno de los principios en los que estd basado este trabajo
indica que la educacion superior deberia ser capaz de contratar, retener y motivar a
una plantilla del calibre apropiado. Se postula un profesional eficaz, correctamente
remunerado y motivado con su pertenencia a un sistema de educacion superior de alta
calidad es el que puede llevar a cabo muchos de los cambios que este documento
plantea.

Cada institucion idea sus propios criterios para la promocion, pero es importante
que ésta no se vea simplemente como un premio por los logros del pasado sino como
una continua expectativa de la necesidad de asumir responsabilidades mayores o de
llevar a cabo el trabajo de otra manera. Pero, como ya hemos comentado en varias
ocasiones, estos criterios premian generalmente mas la investigacion que la ensefianza.
Algunas instituciones estan cambiando la balanza y tratan de premiar otros aspectos del
trabajo académico, en particular la excelencia en la ensefianza, y habilidades de gestién
y de liderazgo; sin embargo, en un estudio realizado por los autores del Informe sélo el
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3% de los profesores encuestados cree que el sistema actual premia la docencia de
calidad.

Los recientes cambios en la educacién superior indican que se estd ampliando la
oportunidad de carrera para el personal no académico que trabaja en é&reas como
bibliotecas, informatica, apoyo técnico y administracion, ya que se estan
reestructurando las universidades e identificando nuevos tipos de servicios y actividades
que ofrecer a los estudiantes y otros usuarios. El personal administrativo y de apoyo
manifiesta una creciente implicacion en funciones de aprendizaje y ensefianza, por
ejemplo preparando material para el autoaprendizaje de los estudiantes, para el uso de
los nuevos equipos o de las fuentes de datos. Esto lleva a la necesidad de actuar para
mejorar la eficacia institucional e individual a través del desarrollo del personal. En esta
linea, el Informe recomienda a las instituciones revisar y actualizar sus politicas de
desarrollo del personal para asegurarse de que tienen en cuenta los actuales cambios de
rol de su personal, hacer publicas estas politicas y facilitar su acceso al personal.

Como hemos apuntado el Informe indica la propuesta de creacioén de un Instituto
Profesional para el Aprendizaje y Ensefianza en la Educacion Superior que tendria entre
sus funciones la de acreditar programas de entrenamiento de ensefianza en la educacion
superior. El Instituto proporcionaria la base de un sistema nacional reconocido de
requisitos profesionales para los profesores de la educacién superior basado en un
periodo de prueba y seguido de un apropiado desarrollo profesional continuo en niveles
de carrera posteriores. Se reconocerian distintos niveles de experto desde el miembro
asociado hasta el socio de pleno derecho para aquellos que consigan altos niveles de
excelencia en la docencia. El informe recomienda que, de establecerse, estos requisitos
deberian ser obligatorios, al menos para los profesores a tiempo completo y en el nivel
de miembro asociado, pero con la esperanza de que la mayoria del personal buscara el
reconocimiento de sus habilidades docentes. El Instituto de Aprendizaje y Ensefianza
deberia preocuparse de todos los aspectos psicopedagogicos de la ensefianza dando
prioridad al desarrollo de las practicas y estrategias de valoracion que se convertirian en
parte esencial de la formacion inicial y continua del profesorado. Asimismo, la
acreditaciéon deberia alcanzar a todos los aspectos de la practica académica; por
gjemplo, los aspectos de direcciébn y administracién, las nuevas tecnologias o la
investigacion, etc. lo que ademas de ser una medida para asegurar la calidad, mejoraria
las percepciones publicas de la educacidn superior y su autopercepcion.

Si bien respecto a los estudiantes se han percibido importantes progresos en
cuanto a la igualdad de oportunidades, en el caso del personal no se observa el mismo
comportamiento. Asi, un informe de las universidades de 1994 realizado por la
Comision de Oportunidades de Carrera en la Universidad revelé que mientras el 93% de
las instituciones del sector universitario habian adoptado politicas para la igualdad de
oportunidades, sélo el 37% adopté planes para crearla. Mujeres, minorias étnicas y
discapacitados estaban significativamente menos representados entre el personal de la
educacion superior. Por esta razén, el Informe recomienda a todas las instituciones que,
como parte de su politica de recursos humanos, mantengan las politicas de igualdad de
oportunidades y que, a medio plazo, identifiquen y eliminen los obstaculos que impiden
la seleccion y progresion de grupos determinados en sus centros.
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La mayoria de los datos sugieren que ha habido un descenso de los salarios
académicos durante un largo periodo de tiempo y una gran parte del personal de la
educacion superior esta peor pagado que los trabajadores de niveles similares del sector
publico y privado, lo que produce una preocupacion para las instituciones y los
sindicatos acerca de si el nivel total del salario es suficiente para reclutar, motivar y
retener a personal de la calidad requerida. Los autores indican que, para sostener un
sistema de educacion que mantenga al Reino Unido a la cabeza de los paises
desarrollados, la sociedad tiene que plantearse si los salarios que pagan al personal de la
educaciéon superior son apropiados, ya que la importante inversion que se estd
realizando en la formacién superior necesita de un personal que pueda extraerle un
maximo rendimiento, por lo que recomiendan que se cree un comité de revision
independiente que estudie la situacion de los salarios y las condiciones del servicio. Por
ultimo, los acuerdos de jubilacion en la educacion superior no son uniformes, existen
distintos planes para diferentes grupos de personal y para distintas instituciones por lo
que el Informe propone armonizarlos dirigiendo a los nuevos participantes al Plan de
Jubilacion de las Universidades (USS).

13. Direccion y gobierno de las instituciones de educacion superior.

La eficacia de cualquier organizacién depende en gran parte de la eficiencia de
su direccion y de los acuerdos para su gobierno. El Informe plantea tres principios
fundamentales sobre los que se orientan las recomendaciones que plantean:

= La autonomia de la institucién debe respetarse. Si bien el Gobierno establecera
el marco politico para la educacidn superior, la direccién estratégica y la
direccion de las instituciones recae directamente en la estructura de gobierno de
los centros.

= Lalibertad académica dentro de la ley debe ser respetada.

= FEl gobierno de las instituciones debe comportarse abiertamente y ser sensible a
los electores internos y externos de la institucion.

Las demandas sobre el personal de las universidades, sobre los equipamientos,
los bienes y sobre otros recursos se han incrementado marcadamente; el niimero de
estudiantes ha aumentado de una manera mucho mayor que el nivel de fondos publicos,
lo que en algunas areas como las bibliotecas ha causado serios problemas a los
estudiantes. El coste de personal es el mayor para las instituciones, suponiendo
aproximadamente un 58% de todo el presupuesto. El incremento de su participacion ha
sido ampliamente conseguido a través de la presion ejercida sobre la ratio entre
docentes y estudiantes; existen ciertamente mejores ratios en otros paises, pero en el
Reino Unido se compensa con la relativamente corta longitud de sus programas, con la
calidad y las altas cotas de finalizacién de dichos programas.

Con mucha frecuencia los directores de programa y directores de departamento
tienen un entrenamiento inadecuado y no estan suficientemente implicados en la
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busqueda para alcanzar una mayor efectividad en el uso de los recursos, lo que demanda
una necesidad de entrenamiento e informacion para aquellos académicos con
responsabilidades de direccion. Un completo acercamiento al disefio de programas y los
mas efectivos métodos de distribucion de los objetivos del programa necesitan un
compromiso del equipo de gobierno para promover una mejor practica.

El segundo mayor gasto de las instituciones es en edificios y bienes materiales
(12%); las estimaciones de la Oficina Nacional de Auditoria (1996) sugieren que la
utilizacion del espacio de ensefianza es actualmente de entre un 20% y un 30%. Los
autores del Informe consideran que para promover un mas alto nivel de uso de los
bienes materiales, lo que llevaria aparejado un incremento significativo del nimero de
estudiantes dentro de la actual propuesta de afio académico, podria lograrse con la
extension del afio académico, lo que puede suponer un aumento de beneficios y una
reduccion de costes. Esto iria dirigido especialmente a los estudiantes a tiempo parcial,
estableciendo mas ensefianza por las tardes y en fines de semana para que los estudios
se puedan compaginar con un empleo; se estudia también la posibilidad de plantear un
primer semestre mas largo o la introduccidn de tres semestres, la ensefianza de verano
deberia ser desarrollada con flexibilidad y cuidadosa preparacion e incentivos para todo
el personal involucrado. No obstante, dos estudios sobre la revision del afio académico
(1993) concluyen que existirian verdaderas dificultades para extender la duracion del
curso.

Existe un continuo incremento en el uso de otros recursos para aprender, ensefiar
o investigar tanto dentro como entre instituciones, aunque muchas instituciones no son
conscientes de los costes de sus servicios, especialmente en el caso de la investigacion.
En esta linea, la Oficina Nacional de Revision de Cuentas (1994) encontré que un
cuarto del total de las instituciones no conocia el total de los gastos de sus contratos de
investigacion y por lo tanto no estaban en disposicion de saber si estaban recuperando o
no su inversién, por esta razon, el Informe recomienda que se desarrollen e
implementen érdenes que permitan al personal conocer y entender los verdaderos costes
de la investigacion.

Un estudio de la Asociacién de Sistemas de Informacion de Universidades y
Colleges mostré que el 75% de las 50 instituciones consultadas tenian en uso un sistema
integrado de comunicaciones y tecnologia de la informacién en las areas de direccion de
personal, contabilidad y finanzas y registro de estudiantes, pero este porcentaje cae si se
hace referencia a la gestion de la investigacion, estadisticas institucionales y gestion de
los bienes inmuebles donde soélo el 13% tenian sistemas en funcionamiento. El Informe
recomienda a las universidades que revisen las funciones de la Asociacién de Sistemas
de Informacion de Universidades y Colleges para que puedan promover la puesta en
marcha de las tecnologias de la informacién y la comunicacidén en la gestion de los
sistemas de informacién.

El Consejo o Junta de Gobierno de cada institucion es el cuerpo ejecutivo de
gobierno y toma la tltima decisién en una institucion; estas decisiones se reflejan en la
responsabilidad de la estrategia de direccion de la institucion, en su reputacion, en su
bienestar econdémico, el de sus estudiantes y su personal y, en asociacion con el Claustro
y la Junta Académica, en la estabilidad y mantenimiento de altos niveles de conducta
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académica e investigadora. En las universidades britanicas las estructuras de gobierno
institucional varian de unas instituciones a otras y esto deberd seguir siendo asi, en
opinion de los autores del Informe, aunque consideran que las instituciones deben ser
capaces de alcanzar una claridad y transparencia en sus estructuras de gobierno asf
como una gran efectividad en la forma en la que se autogobiernan. Para llevar a cabo las
reformas que plantea el Informe necesitan una excelente direccion y, si bien muchas de
las disposiciones del actual sistema de gobierno han servido correctamente a las
instituciones, estas deberian ser revisadas. El Informe plantea la posibilidad de obtener
un cédigo para la practica de gobierno que debe recoger en las siguientes propuestas:

Identidad no ambigua del 6rgano de gobierno. En algunas instituciones de
Inglaterra existe duda acerca de donde recae la autoridad a la hora de tomar la
ultima decisidn, particularmente en algunas universidades anteriores a 1992 en
las que sus cartas de privilegio y estatutos fueron preparadas para otra época, y
en muchas hay una Corte que puede retener e incluso cambiar las decisiones del
Consejo. En este sentido recomiendan al Gobierno que asuma su responsabilidad
para cambiar la situacion asegurando que el Consejo sea el dérgano que tome la
ultima decisién y que la Corte tenga un papel representativo mas amplio pero
solo de caracter consultivo.

Claridad en la toma de decisiones. Una de las prioridades de los 6rganos de
gobierno es asegurar que las responsabilidades de los individuos y comités que
se reparten la toma de decisiones estén bien definidas.

Miembros y tamafio apropiado para los organos de gobierno. El gobierno
institucional legitimado requiere que los miembros sean elegidos sobre una base
de mérito, teniendo en cuenta el balance entre los intereses, la experiencia y el
requerimiento de las instituciones. Los 6rganos de gobierno deberian mantener
un equilibrio entre miembros nuevos y otros con alta experiencia. Esos
miembros no deben optar a mas de dos mandatos, de tres a cuatro afios cada uno.
Una vez designados los miembros deben defender los intereses de la institucion
y no de un distrito electoral particular. Algunos 6rganos de gobierno eficaces
incluyen miembros de los estudiantes y personal de la institucion, aunque esto es
actualmente optativo. En cuanto al tamafio, el Acta de Educacion Superior y
Complementaria de 1992 establecia un numero de entre 12 y 25 miembros para
los 6rganos de gobierno de las universidades de 1992. Por consiguiente, un techo
de 25 miembros deberia ser la practica general para las instituciones. El informe
recomienda al Gobierno que legisle para que no se pueda formar parte de un
organo de gobierno mas de dos mandatos consecutivos, para que el 6rgano de
gobierno en cada institucién incluya estudiantes y miembros del personal y para
que un individuo no pueda presidir un 6rgano de gobierno durante mas de dos
legislaturas. Recomienda también que el Gobierno adopte las decisiones
oportunas con los representantes institucionales para introducir cambios en el
tamarfio de sus 6rganos de gobierno lo més pronto posible.

Revision de la efectividad del 6rgano de gobierno y la institucion. El Informe
recomienda que cada érgano de gobierno debe revisar, al menos cada cinco afios
y con asistencia externa, los aspectos importantes de la transformacion de la
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institucién, incluida la estrategia de participacion y su propia efectividad,
explicando en caso de o6rganos con mas de 25 miembros las razones para
mantener esta situacion, los acuerdos para ejecutar sus obligaciones con
circunscripciones de instituciones externas y deben publicar estos resultados en
un informe anual de la institucion. Recomiendan también a los entes
financiadores desarrollar una serie de indicadores definidos, cualitativos,
cuantitativos y externos para instituciones con similares caracteristicas y
aspiraciones que les ayuden a medir el progreso de las instituciones frente a sus
objetivos y comparar sus logros con los de instituciones similares.

* Informar anualmente sobre la transformacion institucional. Las instituciones son
receptoras de dinero publico y dan un servicio publico por lo que su gobierno
debe ser abierto y responsable. El Informe considera que los organismos de
financiacion deben exigir de las instituciones, como condicién para la
financiacidn, la publicacion del informe anual donde se recojan los principales
resultados de la institucion.

= Acuerdos para dirigir las demandas de los estudiantes. Inevitablemente habra
ocasiones en que los estudiantes se quejen a una institucion, por ejemplo, acerca
de los juicios académicos de su trabajo o de la calidad de su experiencia y es
esencial que todas las quejas sean tramitadas con limpieza, transparencia y de
forma oportuna. Cuando los procedimientos internos de una institucién se
agotan, los estudiantes deben tener acceso a un individuo independiente no
involucrado en la decision original que pueda revisar el modo en que la queja ha
sido conducida y la decisién que ha sido tomada en asuntos no académicos. El
Informe recomienda a las instituciones que revisen y, si es necesario, retoquen
sus acuerdos para la realizacion de reclamaciones por parte de sus estudiantes
para que se ajusten a los parametros comentados.

» Gobierno académico fuerte. Este se sustenta sobre la libertad académica
apropiadamente entendida y combinada con la responsabilidad, una rigurosa
atencion a los niveles de avance realizados en nombre de la institucion y en los
procedimientos por los cuales se logran dichos avances y con una apropiada
provisiéon de contratos de trabajo

14. El modelo de instituciones que proporcionan educacién superior.

La distribucion, el estilo y el titulo de una institucion son cuestiones de interés
en el modelo universitario britanico, el cual mantiene instituciones muy diferentes entre
si tanto en tamafio y modelo de participacion como en modelos legales, estructura de
gobierno o tipos y niveles de estudios. Esta diversidad conlleva también una
considerable resistencia en aspectos como la admision de estudiantes, los cambios en
los programas y las innovaciones pedagogicas o la capacidad de las instituciones para
comprometer a su personal. Pero es esta diversidad institucional la que confiere a la
educacion superior del Reino Unido una flexibilidad y autonomia que la distinguen de
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otros sistemas universitarios occidentales y que todos los planteamientos coinciden en
que no se debe perder.

Existen dos aspectos que, segun los autores del informe, pueden estar afectando
de forma adversa a la propia diversidad de alternativas; la primera, es la presion
involuntaria sobre la homogeneidad institucional y la segunda, el peligro latente por la
declinacion de la autodisciplina institucional.

Una serie de acuerdos consolidados tienden a promover que las instituciones
tomen decisiones similares en respuesta a un grupo de opciones asequibles. Ademas, el
acceso a cantidades significativas de fondos para la investigacion ha animado a muchas
instituciones a intentar atraer esos fondos en algunas ocasiones a expensas de otras
actividades, la incertidumbre financiera ha animado a las instituciones a repartir sus
riesgos y a diluir la especificidad de sus misiones, los organismos de financiacidn,
tratando de ser imparciales en sus métodos, estan reduciendo inconscientemente la
amplitud de la diversidad y las instituciones no perciben ninglin tipo de recompensa
econdmica o incentivo para mantener su mision distintiva, por lo que el Informe
recomienda al Gobierno que refleje en los acuerdos de financiacion aspectos
relacionados con la diversidad de la mision institucional.

La segunda presion sobre el modelo de las instituciones viene de una aparente
debilidad de la responsabilidad y autodisciplina ejercida por algunas instituciones. Nos
referimos a que la autonomia institucional deberia ser ejercitada en una direcciéon que
mantenga los niveles de calidad de la experiencia de los estudiantes en cada institucién
u otros aspectos como el titulo y el nombre utilizado por las instituciones para
describirse a si mismas. La estructura de las instituciones del Reino Unido es uno de los
puntos de la legislacion que ha sido sometido a cambios recientemente. Concretamente,
el Acta de Reforma de la Educacién de 1988 cred las Politécnicas y los cuerpos
corporativos de los Colleges y los impulsé bajo los auspicios de las autoridades de
educacion local; el Acta de la Nueva Educacién y la Educacién Superior de 1992
refundé las Politécnicas a modo de universidades otorgandoles las caracteristicas
definitorias de una universidad y el poder otorgar sus propios titulos de ensefianza e
investigacion. Como podemos apreciar, en la educacién superior britanica las
instituciones tienen la libertad de desarrollarse a la luz de las circunstancias
prevalecientes y sus propios objetivos. Asi, el Acta de 1992 concede poderes al
Secretario de Estado y al Consejo Privado de una institucidn para hacer un cambio
formal de titulo o categoria de una institucion en funcion de sus aspiraciones. Por esta
razén, mientras un numero de instituciones han adoptado nombres que reflejan su
posicion, otros podrian ser descritas mas como fruto de una aspiracién que de una
realidad. En este sentido, el Informe recomienda al Gobierno que tome las medidas
legales oportunas par producir una clarificaciéon de las nomenclaturas de los centros
superiores que evite posibles confusiones y que permita realizar la supresion de poderes
de concesion de titulos a aquellos centros donde la Agencia de Garantia de la Calidad
demuestre que se ha abusado del poder para otorgar grados. También recomienda que
muestre una mayor claridad acerca de donde recaen las responsabilidades para las
decisiones sobre el establecimiento de nuevas universidades.
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Un numero de organizaciones empresariales estan planteando ya sus intenciones
de establecer sus propias universidades o universidades virtuales; algunas son
ambiciosas y tienen nuevas ideas para aprovechar las necesidades de ensefianza de sus
empleados y dedicarse a una larga vida de ensefianza e, incluso, estan trabajando con las
universidades existentes. Los autores del Informe consideran positivo este compromiso

con el aprendizaje, pero plantean sus reservas acerca del uso de nombre de universidad
en este sentido.

En un cierto numero de Colleges de educacion superiO{ de Inglaterra y Gales no
se genera directamente sino que es distribuida sobre una base sufragada desde una
institucion de educacion superior. Muchos de estos acuerdos cumplen la funcién de
llevar la educacion superior a areas geograficamente remotas, pero existen algunas
inquietudes acerca de los acuerdos de garantia de calidad en algunos casos,
particularmente, cuando un College entra en relacion de franquicia con varias
instituciones de educacion superior (franquicia multiple) y cuando la franquicia
pertenece a una tercera parte (franquicia en serie). El control de calidad de estos
Colleges va unido a las propuestas ya planteadas anteriormente de que se produzca un
aumento en la provision de carreras medias y de que se establezca un nuevo sistema de
requisitos que promueva una progresion entre los niveles de la educacion superior. Este
desarrollo de las carreras medias puede recaer en gran parte en los Colleges por 1o que
el Informe propone que deberia aumentar el ofrecimiento de carreras medias en los
mismos sin que se produjera un aumento en los requisitos de nivel del titulo ofrecido.

La colaboracion entre las instituciones es otro de los aspectos que la
metodologia de financiaciébn puede estar daflando. Existe un sentimiento en las
instituciones britanicas de que las presiones de la competencia han llegado a crear un
clima que es perjudicial para la cooperacidn entre departamentos o instituciones incluso
donde fuertes motivos educativos o financieros juegan a favor de ésta. El Informe
recomienda una revision de los acuerdos de ensefianza e investigacion de los cuerpos
financiadores y la Agencia de Garantia de Calidad para no desalentar la colaboracion
entre instituciones y, en su caso, la estimulen donde sea posible.

15. El requerimiento de financiacion.

Actualmente el sistema financiero de la educacioén superior estd compuesto por
los siguientes elementos:

» Financiacion para las instituciones de educacion superior a través de los Consejos de
Financiacion.

» Financiacion para las instituciones de educacion superior a través de las tasas de
matricula.

= Financiacion para los gastos de mantenimiento de los estudiantes a tiempo completo
a través de préstamos y becas.
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» Financiacion para el mantenimiento de estudiantes de postgrado a través de becas.

La financiacion para la educacion superior ha ido soportando diversas
reducciones durante las ultimas décadas, mas de un 40% desde 1976, y existen dudas
acerca de si el sistema puede soportarlas sin que se produzca un dafio importante a la
calidad de la docencia y la investigacion. En este sentido, los autores del Informe creen
que con el crecimiento de estudiantes se puedan asumir, pero actualmente el sistema
esta en sus limites, teniendo en cuenta la presion que ultimamente se ha ejercido sobre
las instituciones para incrementar sus esfuerzos de efectividad.

Las necesidades econdémicas a corto plazo para la educacion superior esta
centradas en aliviar la presion a la que estd sometido el presupuesto general de fondos,
mejorar las infraestructuras, mejorar las ayudas para los estudiantes y recuperar el
crecimiento estudiantil, lo que, segun el Informe requeria 565 millones de libras para el
curso 1999-2000. Los autores indican que para hacer frente a estas necesidades
propondran mas adelante que los licenciados con trabajo deberan contribuir
econémicamente a la financiacion de la educacion superior.

A largo plazo, las necesidades de financiacion adicional para la educaciéon
superior en las proximas décadas se sustentan en los siguientes aspectos:

» Aumento del peso del sector.

= Nuevos aspectos y perspectivas de la formacion continua.

» Renovacioén de los bienes y sustitucion del material obsoleto.

» Desarrollo de las infraestructuras regionales para la investigacion.
= Mejora de las ayudas concedidas a los estudiantes.

» Incremento de los salarios en la educacién superior.

Las previsiones de crecimiento del peso estudiantil se miden segin dos
parametros: el numero de estudiantes y la duracion del programa. Se prevé una
participacion del 45% en estudiantes de jormnada completa de entre 18 y 19 afios. Para
los estudiantes de media jornada se augura un aumento del 35% del equivalente a
jornada completa durante los préximos 20 afios y para los estudios del postgrado se
estima un crecimiento en la demanda del 40%. En cuanto a la duracién del programa,
las recomendaciones citadas anteriormente conduciran probablemente a la disminucion
en la eleccion de programas de larga duracién ya que muchos estudiantes, al menos al
principio, eligen programas de grado medio, y algunos optaran posteriormente por
completar sus estudios con programas de licenciatura.

Actualmente, en el ambito de la financiacidn, las instituciones reciben la misma
inversion publica por los estudiantes a tiempo parcial que por los estudiantes a tiempo
completo, pero los primeros deben pagarse los estudios y mantenerse mientras estudian.
De ellos, el 90% tienen empleo y al 35% les han pagado las matriculas los empresarios
que los emplean. Lo mds aconsejable para eliminar las insuficiencias que presentan los
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fondos destinados a estudios de media jornada tiene que ver con la contribucion de los
estudiantes a jornada completa, tema que analizaremos en puntos posteriores.

La decision del Gobierno de reducir cada afio los fondos publicos y, sobre todo,
de retirar las inversiones a largo plazo ha supuesto una presion doble para el gasto
previsto tanto en el cambio de equipos como en las inversiones de nuevas tecnologias.
Las dificultades a las que se enfrentan las instituciones a la hora de sustituir los equipos
con los que cuentan son importantes. Con esta situacion resulta dificil averiguar como,
sin fondos adicionales, podran satisfacer las instituciones la necesidad de los estudiantes
de disponer de ordenadores personales. Incluso diminuyendo la reduccion y creando un
fondo para infraestructura de la investigacidn, continuaria existiendo un importante
déficit econémico segun los autores del Informe.

En cuanto a la inversién dedicada a las ayudas a la manutencion, un estudio de
Callender y Kempson (1996) indica que a pesar de las ayudas del Gobierno, la media
posee mas gastos que ingresos. Muchos consiguen afiadir a las ayudas ingresos
provenientes de sueldos, préstamos comerciales y aportaciones familiares pero, en
algunos casos, las preocupaciones economicas constituyen un motivo de peso para que
el alumno abandone sus estudios. Ademas, la mayoria de los estudiantes que se
licencian lo hacen con importantes deudas de los préstamos comerciales solicitados que
deben sumar a las becas préstamo. El Informe recomienda al Gobierno que revise
anualmente el nivel de ayudas y considere los cambios de precios y salarios.

16. Quién debe pagar la educacion superior.

La mejora de la educacion superior a largo plazo pasa por un pacto social en el
que deben estar representados el Gobierno, los estudiantes y sus familias, los
empresarios y las instituciones. Nos referimos a un pacto a través del cual financiar la
educacion superior.

El 66% de los ingresos que recibieron las instituciones de educacion superior
britanicas en el curso 1995-96 procedieron de fuentes publicas, atin asi, el porcentaje del
Producto Interior Bruto que el Reino Unido destind a la educacidén superior es menor
que el de alguno de sus competidores. Sin embargo, la tasa de fracaso es baja, lo que
hace que el sistema britdnico sea mas eficiente. El restante 33% de los ingresos se
recibieron de otras fuentes como, por ejemplo, los empresarios, pagando las tasas a sus
empleados que estudian a tiempo parcial o costeando mediante becas los gastos de
manutencion de algunos estudiantes a tiempo completo. Pero una parte significativa de
estos costes los pagan los estudiantes y sus propias familias, bien haciéndose cargo de
los gastos de manutencion o costeando las tasas de matricula. Los mayores beneficiados
de toda esta inversion en la educacién superior segun los autores del Informe son los
licenciados. Fundamentan esta afirmacion en que éstos, respecto de los que no lo son,
presentan una menor tasa de paro y disfrutan de mejores salarios. Ademds de los
licenciados, la educacion superior contribuye al bienestar nacional tanto por sus
principales intenciones como por la diversidad que proporciona y los empresarios se
benefician también a través de la formacion que poseen sus contratados.
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El Informe considera que el Estado debe seguir permaneciendo como fuente
principal de fondos de la educacion superior y expone tres razones fundamentales:

» La sociedad esta directamente interesada en asegurarse que el Reino Unido siga
manteniendo un nivel de participacion en la educacién superior que sostenga la
viabilidad econémica y social para igualar a sus competidores.

» Las empresas estan cada vez més comprometidas a ofertar una formacion especifica,
aunque si dejamos en manos de las empresas el peso de la educacién superior
corremos el riesgo de que, a largo plazo, no se puedan satisfacer las necesidades de
la economia nacional. El Estado tiene que asegurar que la fuerza de trabajo del
futuro cuenta con las mejores cualificaciones y atributos.

» El Estado debe asegurarse de que el acceso a la educacidn superior es socialmente
justo y de que el talento no se pierde.

Por estas razones, el Informe recomienda al Gobierno de que en el futuro
aumente las inversiones publicas de acuerdo al crecimiento del Producto Interior Bruto.

17. Financiacion del aprendizaje y la ensefianza.

Los sistemas de fondos actuales, desarrollados originariamente para mantener un
sistema de élite, han sido adaptados para soportar una variedad mayor de instituciones,
un mayor numero de estudiantes y mayores esperanzas en los rendimientos de la
infraestructura de la investigacion. Teniendo en cuenta esta experiencia se han
planteado las medidas de financiacion que puedan dar como resultado el sistema de
educacion superior que el Reino Unido necesitara durante los proximos 20 afios.

Los fondos publicos para la ensefianza en educacion superior llegan a las
instituciones por dos vias diferentes, subvenciones en bloque pagadas a través de los
entes financiadores y fondos que se ingresan atendiendo a los estudiantes, que se
materializa en los honorarios de ensefianza pagados a las instituciones en funcion del
numero de estudiantes a tiempo completo. Los Gobiernos, de cuando en cuando, han
ajustado el equilibrio entre las subvenciones en bloque y los honorarios de ensefianza
para conseguir sus objetivos politicos. Por ejemplo, manteniendo fijas las subvenciones
en bloque para que las instituciones aumenten su financiacion por medio del aumento
del numero de estudiantes o canalizando mayores proporciones a través de las
subvenciones y limitando el numero de estudiantes que pueden acceder a cada
institucion, lo que les confiere un mayor control sobre el gasto publico. En el sistema
actual los honorarios financiados publicamente sélo apoyan a los estudiantes de
licenciatura a tiempo completo, toda la financiacién publica para los estudiantes a
tiempo parcial y de postgrado se proporciona a través de las subvenciones en bloque. La
principal ventaja de la subvencion en bloque es la certeza que ofrece en el ambito de
gasto publico en educacién, ademas de ofrecer a las instituciones un grado de
estabilidad en su financiacion; sus desventajas son su inflexibilidad e insensibilidad a
las demandas del estudiante. Por el contrario, un modelo en el que la financiacién sigue
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las elecciones de los estudiantes puede responder mas facilmente a una sociedad basada
en el aprendizaje donde los estudiantes se moveran dentro y fuera del sistema mucho
mas frecuentemente, pero limita al Gobierno el control del gasto publico en educacion y
hace que el estudiante individual esté peor informado. No obstante, los autores del
Informe consideran que se debe ir progresivamente aumentando la financiacién publica
que atienda al estudiante en perjuicio de la subvencion en bloque para llegar a un 60%
de este tipo de financiacién en el afio 2003. Ademas, consideran que para permitir a las
instituciones planear mdas efectivamente y desarrollar sus planes estratégicos la
financiacién publica deberia estar determinada sobre la base de un cambio cada tres
afios. Indican también que del total de la subvencion, los organismos deberian sustraer
una cantidad para establecer un esquema de préstamos rotativos que financien proyectos
para el mantenimiento de infraestructuras, la compra de equipos de alto coste o
proyectos de colaboracion que permitan el acceso a la ensefianza o la investigacion a
instituciones que de otra forma no podrian obtenerlos.

18. Apoyo estudiantil y contribuciones de los licenciados.

La visiéon de la sociedad del aprendizaje planteada conlleva que el Estado
proporcione apoyo financiero de igualdad para los estudiantes que quieran estudiar de
diferentes formas o cuyas circunstancias asi lo requieran, lo que no es sencillo de
conseguir dada la diversidad de estudiantes y patrones de estudio, pero también lleva
aparejada que los estudiantes, en el ambito personal, hagan una mayor inversion en sus
propios futuros.

Los estudiantes a tiempo parcial sufren un tratamiento desigual con respecto a
los de tiempo completo, pues mientras para éstos la ensefianza es gratis, al estudiante a
tiempo parcial se le suelen cobrar honorarios. Como mas adelante veremos, si los
licenciados de programas a tiempo completo hacen sus contribuciones a los costes de la
enseflanza y no solamente a sus costes de vida como lo hacen en la actualidad, la
disparidad en el tratamiento entre estos tipos de estudiantes se reduciria notablemente.
Otras medidas que los autores del Informe recomiendan para ayudar a los estudiantes a
tiempo parcial son el permitir a las instituciones no cobrar los honorarios de ensefianza a
estudiantes que estén recibiendo asignacion para buscar empleo o algln tipo de ayuda
familiar, revisar el sistema de seguridad social para eliminar los posibles desincentivos
financieros de cara al estudio parcial para los desempleados o aquellos que tengan
rentas bajas y extender los fondos de acceso a los estudiantes a tiempo parcial.

Los estudiantes de postgrado han crecido rapidamente en los dltimos afios y son
subsidiados por los organismos financieros pero, en la mayoria de los casos, pagan
honorarios a través de sus propias fuentes. Los autores del Informe creen que este
modelo es beneficioso para todas las partes.

Los estudiantes de instituciones que no son financiadas publicamente, como lo
pueden ser los de danza, direccion de escena o arte dramatico, tienen que cargar con la
mayor parte del coste de sus estudios, lo que los deja en clara desventaja respecto a los
estudiantes que han elegido otros estudios similares como, por ejemplo musica, que si
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se encuentra dentro del sistema publico. El Gobierno anterior ya establecio un sistema
de becas para estos estudios y el Informe recomienda que se establezcan acuerdos
permanentes de apoyo equitativo para estos estudios.

Como hemos comentado anteriormente, existe una necesidad de recursos en la
educacion superior y el Informe propone que los licenciados en programas a tiempo
completo que estan trabajando deben hacer una contribucién mayor a los costes totales
de su educacién superior, aunque, si bien hay evidencias de que esa contribucién es
correcta, la cuantificacion de ésta y si debe ser orientada a los costes de mantenimiento
o a los costes de ensefianza no es indiscutible. Para orientar este tema se han tenido en
cuenta una serie de cuestiones. La primera, hace referencia a las cargas que soportan los
licenciados e, incluso, a si estas medidas podrian hacer disminuir la participacién en la
educacion superior. En esta linea el Informe propone que la soluciéon puede estar en un
cambio de los acuerdos actuales basados en la hipoteca, por el pago de préstamos de
mantenimiento que deberia ser devuelto con relacion a un porcentaje de la renta del
licenciado. Otra manera de alcanzar la contribucion a la que nos estamos refiriendo es a
través de un impuesto para licenciados, donde todos aquellos que cursaran un programa
de educacion superior subsidiado publicamente deberian pagar un suplemento en el
impuesto sobre la renta, pero esta opcion es dificil de implementar y se suele desestimar
en beneficio de otras formulas que a continuacion veremos. Una opcion que tiene rasgos
del impuesto pero también del esquema de préstamo es la de contribucion retardada.
Este modelo no liga el pago a un préstamo especifico o a una deuda sino que dentro de
un maximo el licenciado que trabaje devolverd a la sociedad su apoyo financiero
dependiendo de sus ganancias dentro de un determinado nimero de afios. Unas lineas
basicas de este modelo implican una situacion de los estudiantes, donde, a cambio de la
enscfianza gratuita, se acordara contribuir con un porcentaje determinado de la renta por
encima de un nivel especificado una vez tuvieran trabajo; este porcentaje estaria a su
vez relacionado con el tipo de estudio que hubieran realizado, tendria un maximo de
afios y de una cantidad total a devolver. Otra opcidn es que las actuales subvenciones
para los costes de mantenimiento se convirtieran en préstamos, lo que permitiria a las
personas elegir si prefieren acometer los gastos mientras estudian, si tuviesen los
recursos necesarios, o pagar estos costes después de licenciarse, aunque esta alternativa
puede convertirse en un elemento desincentivador para aquellos estudiantes de las
clases méas desfavorecidas.

Basandose en estos modelos, el Informe plantea cuatro opciones para que los
licenciados contribuyan a sus costes de ensefianza que resumimos en el cuadro 2.

En la opcion A los estudiantes no recibirian més las subvenciones para afrontar
los costes de mantenimiento que serian cubiertos por préstamos disponibles para todos
los estudiantes; en cambio los gastos de la ensefianza serian costeados integramente por
el Estado. La opcion B, mantiene el apoyo para los costes de vida en su forma actual, es
decir, la mitad en préstamos universalmente accesibles, que seran devueltos en el futuro
en funcién de la renta y, la otra mitad, en forma de subvenciones, pero todos los
licenciados deberan contribuir en un 25% a sus costes de ensefianza pudiendo hacerlo
mientras estudian o, una vez trabajen, devolviendo el préstamo en términos de renta
contingente. La opcion C tendria los mismos acuerdos para los costes de la vida que la
opcion A; ademas, los estudiantes harian una contribucién de hasta un 25% de costes de
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enseflanza, cantidad que dependeria de los ingresos familiares y no habria préstamos
para cubrir los costes de la ensefianza. En el otro extremo se sitda la opcién D, los
costes de mantenimiento serian subvencionados completamente, pero los estudiantes
tendrian que contribuir al pago de los costes de su ensefianza.

Cuadro 2: Opciones de contribucion de los licenciados.

APOYO A LOS COSTES DE VIDA | CONTRIBUCION A LA ENSENANZA

50% sub>

MSO%%p’r’éstamQ -

Opcion A 100% préstamo Ninguna

50% subvencion
Opciéon B 25% contribucioén con préstamo
50% préstamo

25% contribucion de medios

. 0/ i
Opcién C 100% prestamo probados sin préstamo

Opcion D 100% subvencién 25% contribucidn con préstamo

Fuente: Final Report of the National Committee of Inquiry into Higher Education (1997)

A continuacién intentaremos analizar las repercusiones que la implantacion de
alguna de estas opciones puede tener en la busqueda del aumento de contribucién por
parte de los licenciados para el coste de la vida, como propone la opcién A, pues
restringe las subvenciones a las familias més pobres y provee de préstamos sustanciosos
a quienes, quizas, no los necesitan, aumenta el gasto publico a corto plazo y libera bajos
recursos para la educacion superior a largo plazo, lo que hace preferible las opciones
que implican una contribuciéon de los licenciados. La opcion C provoca un alto
rendimiento a largo plazo y es mas equitativo que la opcién A, pero las familias con
rentas altas son obligadas a pagar por la educacion de sus hijos cuando Ia
responsabilidad debe caer sobre el universitario. La opcién D es equitativa al concentrar
ayudas para familias con rentas bajas, pero al igual que la opcion C, cuenta con una
contribucién importante que proviene de las familias con rentas altas. Por lo tanto, bajo
el punto de vista de los autores del Informe, la opcién B es la que produce un mejor
resultado entre la bsqueda de una contribucion continua de los individuos de familias
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con altos ingresos y de los licenciados una vez que han terminado sus estudios y
encontrado un empleo.

La contribucion de los licenciados deberia ser la misma para todos
independientemente del tipo de estudios que se cursasen, ya que si no se correria el
riesgo de que los estudiantes, especialmente los de familias méas humildes, escogieran
las carreras mas baratas. El Informe recomienda que de establecerse este 25% de
contribucion sobre el coste de la educacion superior, €ste no se pudiera modificar sin
resolucién afirmativa de ambas cdmaras del parlamento y que el monto total de esta
contribucién fuera dirigido a satisfacer las necesidades de la educacién superior.

Dada la necesidad de liberar recursos a corto plazo el Gobierno deberia realizar
nuevos planteamientos para las contribuciones a los gastos de la ensefianza y aumentar
el nimero de estudiantes que paguen por adelantado més que a través de préstamos.

19. Permitiendo a los individuos hacer sus contribuciones.

El Estado australiano ha implementado un sistema parecido al modelo que se ha
planteado en el punto anterior; los estudiantes contribuyen a los gastos de su formacion
aproximadamente en un 23% del coste medio y tienen la posibilidad de pagar por
adelantado, obteniendo un descuento del 25%. En caso contrario, tienen la posibilidad
de recibir un préstamo que tendran que devolver cuando sus rentas sobrepasen el umbral
de la renta media del pais; una vez por encima de ese umbral, los licenciados pagaran
una cuota fija que va desde un 3% a un 5% de interés segun los niveles progresivos de
renta por medio de los impuestos. Los autores creen que, si bien las circunstancias del
Reino Unido pueden no ser las mismas que las de Australia, la mayor parte de los
elementos del modelo australiano podrian tener una buena aceptacion en este pais.

El umbral de contribucién, o sea, el nivel de renta con que los licenciados
empezarian a contribuir, es uno de los asuntos clave. Los autores creen que deberia
establecerse por debajo del modelo de préstamos actual, es decir, las ganancias medias
anuales. Esta decision debe tomarse conjuntamente con la de los intereses a aplicar a la
contribucion y el tope de esta para los que posean las rentas maés altas. El modelo que se
plantea es que los licenciados paguen sobre porcentajes de sus rentas marginales, o lo
que es lo mismo, sobre lo que ha ganado una vez sobrepasado el umbral, mas que sobre
sus ingresos totales y el Informe presenta dos opciones. La primera, indica que los
licenciados deben pagar un 12.5% sobre rentas marginales una vez superado el salario
medio del recién licenciado (10.500 libras); la otra, que el licenciado debe pagar un 5%
del ingreso marginal sobre ganancias de entre 5.000 y 10.000 libras y el 10% a partir de
10.000 libras. El tope de contribucién podria estar sobre las 2.000 libras o el 7% anual.
La cancelaciéon de la deuda llegaria a los 65 afios. El Informe recomienda que las
contribuciones se hagan a través del Departamento de Impuestos del Estado mas que
por la Compafiia de Préstamos al Estudiante, lo que facilitaria su tramitacion
administrativa. Considera también que se debe crear una Agencia de Ayuda al
Estudiante que aune las diversas organizaciones que actian actualmente, con
responsabilidad para valorar los requisitos de los individuos para las diferentes ayudas
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publicas, la aplicacion de la contribucién al licenciado seglin sus ingresos, la asignacién
de becas para sufragar el coste de la vida del estudiante y establecer el coste per capita
de la ensefianza de las instituciones segun el nimero de estudiantes matriculados.

El Informe plantea también la posibilidad de crear un sistema de Fondos para el
Aprendizaje Individual o un Banco para el Aprendizaje como un medio de encauzar
fondos, publicos y privados, hacia la educacién superior.

20. El Gobierno y las instituciones de educacion superior.

El Informe ha planteado desde diversas perspectivas la necesidad de un nuevo
convenio entre las instituciones de educacion superior, el Estado, los estudiantes y los
empresarios. En este marco, las relaciones entre el Estado y las instituciones se deben
basar en una serie de principios: la diversidad y autonomia institucional deben ser
respetadas, los organismos intermedios de financiacién deben mantenerse entre el
Gobierno y las instituciones para asignar una proporcion de los fondos publicos y, en
respuestas a las necesidades publicas, el Gobierno debe estar al tanto sobre las
perspectivas futuras.

La educacion superior tiene una importancia cada vez mayor en la economia del
Estado pero, a diferencia de lo que sucede en muchos de los paises vecinos del Reino
Unido, éste no negocia con las instituciones aspectos de su financiacion sino que delega
en dos Organismos de Financiacion. Segun los autores del Informe, la independencia y
la eficacia de las instituciones de educacion superior del Reino Unido deben mucho a la
tradicion del Gobierno de confiar el nivel administrativo de la financiacion publica a
organismos independientes por lo que recomiendan al Gobierno que mantenga esta
separacion. El desarrollo de mecanismos de contabilidad e incentivos de financiacion,
con elementos apropiados para la relacion entre la sociedad, como mayor proveedora de
recursos, y las instituciones deberian manejarse con juicio, de manera que no lleve a una
pérdida innecesaria de diversidad. En lugar de un sistema basado en contratos
individuales entre los organismos de financiacién y las instituciones, la eficacia,
diversidad e interés que la sociedad espera de la educacion superior vienen dados cada
vez mas por la politica de mercado. Esto sera estimulado por la eleccion fundamentada
y responsable del estudiante y por los ingresos que generen las instituciones por medio
de contratos de prestacion de servicios. La demanda de los estudiantes debe ser el factor
dominante para definir el sistema, pero esto debe descansar sobre unos estudiantes
informados. El Informe recomienda al Gobierno que consulte qué informacion sobre
oportunidades de la educacion superior, sus gastos y beneficios es necesaria y como
trabajar mejor para difundir esa informacion. Otra funciéon de los Organismos de
Financiacién es influir en la oferta y la demanda para todos los niveles de la educacion
superior, si bien debe ser en funcion de las demandas de los alumnos, como acabamos
de comentar Los Organismos de Financiacion deben tratar de ajustar los desequilibrios
mediante los incentivos de financiacion correspondientes. Un tercer aspecto de los
Organismos de Financiaciéon es asegurar el buen uso de los fondos publicos,
controlando el estado financiero de las instituciones; la cuarta funcidn es la de apoyar la
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politica del Gobierno y, la quinta, seguir apoyando la investigaciéon con los matices, en
cuanto a financiacién se refiere.

En cuanto a la necesidad de conocer las perspectivas futuras dentro del sistema
de educacion superior, el Informe recomienda que, al menos cada 10 afios, constituya un
comité independiente de consulta con la tarea de valorar el estado de la educacién
superior y proponer los cambios pertinentes para adaptarse a las nuevas situaciones que
se produzcan o prevean.

21. Pasos a seguir.

El Informe establece un programa de cambios para la educacion superior en los
proximos 20 afios. Si el Gobierno acepta las recomendaciones del Informe a nivel
financiero deberia introducir una legislacion primaria para poder realizar préstamos para
los gastos de ensefianza o recoger la devolucidn de los gastos de los préstamos a través
del Departamento de Impuestos. A cambio de las contribuciones adicionales de los
licenciados, las instituciones deben esclarecer més lo que ofrecen a los estudiantes y
mejorar la calidad de la ensefianza, dando el maximo apoyo a la Agencia para la
Garantia de la Calidad y al Instituto para el Aprendizaje y la Ensefianza en la Educacion
Superior. Las prioridades en la investigacion estan encaminadas a corregir las
deficiencias de infraestructura y elaborar nuevos planteamientos que animen a las
instituciones a tomar decisiones estratégicas para aunar fuerzas. El personal debe
continuar el proceso de formacién permanente y desarrollo por lo que las propuestas
que se hacen en el Informe, ejecutadas con celeridad, apoyaran a un personal dedicado,
profesional y adaptable. Los autores estdn convencidos de que la educacion superior del
Reino Unido se situara a la altura de la mejor existente en los proximos 20 afios en su
contexto proximo si se desarrollan sus recomendaciones.

22. Conclusiones.

Una vez analizado el presente Informe parece adecuado incorporar algunas de
sus conclusiones mas relevantes entre las que concretamos las siguientes: es necesario
afrontar los retos de la sociedad del siglo XXI caracterizada por una fuerte globalizacion
y competitividad, el desarrollo tecnoldgico y cientifico, la fluidez de la informacion y la
extension del conocimiento, y la idea de una Europa prdospera en la cual el sistema de
ensefianza superior y de investigacion cientifica es una pieza clave.

En un contexto en el que el nimero de estudiantes universitarios se ha
duplicado, el nimero de egresados continda creciendo cada afio y el indice de fracaso es
inferior a otros paises, los autores del Informe proponen mejorar la calidad de las
titulaciones y ampliarlas segun las exigencias sociales y profesionales, incentivar la
investigacion, mejorar la calidad de la gestién académica y cientifica, promocionar a los
profesionales, investigadores y docentes universitarios y formar al personal docente
para cambiar los modos de ensefianza.
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Destaca la incorporaciéon de estudiantes a tiempo parcial que comparten la
formacién con su ocupacion laboral, lo que va a ser una de las lineas de desarrollo de la
educacion superior mas importante en todo €l contexto europeo. Esta formacion a lo
largo de toda la vida es lo que fundamenta la sociedad del conocimiento. A partir de
este planteamiento, el Informe recoge la necesidad de ofrecer titulaciones mas flexibles
en las que los estudiantes puedan obtener una certificacion de capacitacién en puntos

intermedios que le permitan mejorar sus competencias y retomar la formacion en un
momento posterior.

Otro de los aspectos destacados es la infravaloracién de la accion docente; por
un lado, una parte importante de los profesores universitarios no reciben formacion
psicopedagogica y, por otro, no hay incentivos para el desarrollo de una carrera docente,
ya que la productividad se mide en términos de creacion cientifica. Se hace hincapié en
la necesidad de incorporar ¢ implementar el desarrollo de las nuevas tecnologias, tanto

en la docencia como en la investigacion, como medio de mejorar la calidad y la
eficiencia del sistema.

Ademas, hace referencia al papel de los estudiantes en la financiacion de las
universidades y considera que deben costear una parte (25%) de su formacion, para lo
cual el Estado debe establecer un sistema de préstamos destinados a quienes no
pudieran asumirlo, que devolverfan cuando obtuviesen un determinado nivel de
ingresos, aunque son conscientes de que con este tipo de medidas se corre el riego de
desincentivar a estudiantes provenientes de familias con rentas bajas.

El informe plantea un escenario futuro en el que las instituciones deben trabajar
en la mejora de la calidad docente e investigadora, adaptarse a las necesidades de las
personas y de la sociedad y ajustarse a las condiciones financieras, compartiendo los

gastos entre todos los actores: gobierno, estudiantes, familias, empresarios e
instituciones.
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Las causas que llevan al Gobierno del Reino Unido a encargar a Ron Dearing el
informe sobre la situacién de la educacion superior en este pais, ademads de la sospecha
sobre la eficiencia del sistema universitario espafiol y las criticas sistematizadas y
persistentes a la Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria
llevaron a la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) a
encargar al Profesor Bricall en diciembre de 1998 la realizacion de un informe sobre la
universidad espafiola que culminé un afio y medio mas tarde.

El Informe Universidad 2000 que analizamos con detalle a continuacion, revisa
nuestro sistema de educacion superior y plantea diversas propuestas para adaptarlo a los
cambios que la sociedad esta experimentando, tanto en la naturaleza y en el modelo de
la formacion superior, como en la relacion de la universidad con la sociedad a la que
pertenece.

1. Un periodo de transicion en la universidad.

En la actualidad, una de las misiones principales de la universidad espaiiola es la
adaptacion a los constantes cambios que se estan produciendo en nuestra sociedad, tanto
en los aspectos docentes como en lo concerniente a la investigacion y a los servicios, y,
en aspectos fundamentales como su estructura y su financiacion. En cierta medida,
supone adaptarse a los cambios que el Libro Blanco sobre le Educacion y la Formacion
de la Comision Europea (1995) destaca como impactos de nuestra sociedad sobre el
mundo de la educacion, es decir, los distintos elementos que la sociedad la informacion
impone en la naturaleza del trabajo y de la organizacion de la produccién, la
mundializacion de la economia y sus efectos sobre el empleo, y la revolucion cientifico-
técnica. Estas circunstancias provocan una necesidad de actualizarse constantemente, lo
que conocemos como formacién a lo largo de la vida. Este aspecto de la formacién
superior es fundamental en la nueva concepcién de las universidades y que deben
liderar este nuevo campo de actuacidn, ya que corren el riesgo de perderlo ante nuevas
empresas que surgen para este fin. Todos estos factores influyen drasticamente sobre la
provision de los servicios de la educacidn superior. Como veremos mas adelante, a las
universidades se les exige también que impartan una formacién diferente a la que
venian ofreciendo. Asi, la Comisién Europea en 1997, al precisar los objetivos que la
formacidn superior debe tener, destaca el desarrollo de la capacidad de empleo a través
de la adquisicion de competencias necesarias para promover, a lo largo de toda la
vida, la creatividad, la capacidad de adaptacion y la habilidad para aprender a
aprender y a resolver problemas.

La educacion superior pasa de ser un modelo de formacion de élites, para el que
fue disefiado, a plantearse una vision mas integradora y mas amplia. Los datos apuntan
en esta linea, ya que en el curso 1959-60 la poblacién universitaria espafiola era de
170.602 estudiantes mientras que en el curso 1998-99 esta cifra se elevaba a 1.583.297
estudiantes lo que supone casi 10 veces mas estudiantes en cuatro décadas. Los
porcentajes de ingreso en algunas comunidades se acercan ya al 50% de la poblacién en
edad de comenzar los estudios y la media para el Estado es del 41% para los hombres y
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el 46% para las mujeres, una de las mayores de la OCDE. Pero la tasa de graduacion
(los graduados en relacion con la poblacion en edad de completar los estudios) sigue
siendo baja; en 1992 era del 20% para los hombres y del 29% para las mujeres, cifras
por debajo de paises como Estados Unidos, Australia, Japon o Reino Unido. Esto nos
indica que existe una desercion alta en la universidad espafiola, aspecto que
estudiaremos en este trabajo en el ambito de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria. En contraste al elevado porcentaje de ingreso en la educacién superior
espafiola se citan las bajas cifras de participacion en la formacion secundaria no
obligatoria; asi, en 1996 el porcentaje de la poblacion espafiola de entre 25 y 64 afios
que habia alcanzado esta formacién como graduacidon mds alta era de un 13% frente a
porcentajes cercanos al 60% en Alemania, Suiza o Reino Unido y porcentajes alrededor
del 30% en estados con un perfil socioecondmico similar al nuestro como Italia, Irlanda
o Grecia.

A partir del analisis de estos datos los redactores del Informe hacen las
siguientes indicaciones:

s Cualquier politica de futuro de la educacion superior en Esparia ha de
considerar la situacion y los problemas de la educacion secundaria,
particularmente en su tramo no obligatorio, habida cuenta que esta etapa ha
dejado de ser, en los paises desarrollados, unicamente un camino de
preparacion para la ensefianza superior.

» Tanto el nuevo papel que desemperia la ensefianza secundaria como los
cambios cualitativos acontecidos en la ensefianza superior otorgan un
mayor relieve a los aspectos profesionales para los que prepara nuestro
sistema de educacion superior.

» La educacion ha de proveer a la sociedad de formas nuevas y renovadas de
enserianzas para atender debidamente a las nuevas clases de estudiantes de
nuevas formas de organizar el aprendizaje y de nuevas salidas
profesionales.

La situacion actual de la universidad en Espafia no estd alejada de estos
problemas. En la Ley General de Educacion de 1970 se equipard la educacion superior
y la educacion universitaria, incorporandose las Escuelas Superiores y Técnicas de
Ingenieria y de Arquitectura a la universidad, asi como los estudios de Administracién
de Empresas, de Magisterio o de Enfermeria, entre otros. La LRU de 1983 intento
acercar la universidad espafiola a modelos europeos, lo que se ha plasmado en aspectos
relacionados con la investigacién donde se ha producido una mejora importante, no asi
en otras situaciones vinculadas a la organizacion o la docencia. La modificacion de los
planes de estudio que la Ley propugnaba se ha visto entorpecida por intereses
corporativos pues, como indica el Informe, el profesorado estuvo mds atento a
establecer nuevas titulaciones a partir de especialidades disciplinares y de
investigacion que a atender las necesidades que la sociedad expresaba, por lo que se
alargaron los estudios a base de aumentar el nimero de créditos. La demanda de
estudios superiores no ha podido ser atendida en Espafla de una manera conveniente
hasta estas ultimas fechas con la creacion de diversos centros a lo largo de toda la
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geografia del Estado, entre ellas la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, creada
en 1989 y, aun asi, los sistemas de entrada siguen impidiendo a muchos estudiantes
acceder a los estudios que han solicitado como primera opcion; tampoco se ha tenido en
cuenta a los estudiantes a tiempo parcial, a los que se les plantean diversas dificultades
tanto econdomicas como académicas. Todos estos hechos, y otros que comentaremos,
son los que explican la elevada tasa de no finalizacién y de retraso en los estudios que
soporta la universidad espafiola que, segiin datos del Consejo de Universidades, existe
por ejemplo, una media de un 35% de repetidores entre los estudiantes de primero de las
Escuelas Técnicas Superiores.

Por otro lado, la formacion profesional superior al margen de la universidad se
ha introducido recientemente en nuestro pais, por lo que todavia no disponemos de
datos suficientes para analizar como alterara el contexto de la formacién superior.

Desde el punto de vista de la financiacion del sistema universitario también se
han producido cambios importantes en las ultimas dos décadas en nuestro entorno ya
que, aun manteniendo el sistema de financiacion publico, los sistemas incrementalistas
han sido sustituidos, en general, por modelos mds objetivos de determinacion de las
subvenciones, modelos que difieren por el grado de libertad en el uso de estas
subvenciones y, también, por la formula que determina su volumen en funcion de los
inputs y/o los ouputs. Segin los datos publicados por la OCDE sobre la educacion
superior en 1995, el gasto total por estudiante en Espafia era de unos 5000 délares
aproximadamente, mientras que la media de la OCDE era de més de 8000 dolares,
situando a nuestro Estado por debajo de todos los paises de la Unién Europea con la
sola excepcion de Grecia, debido principalmente al elevado nimero de estudiantes por
profesor y a la baja remuneracidn de los docentes; de este gasto un 24% lo supone la
aportacion privada, fundamentalmente las familias, y el 76% restante es aportacion del
Estado. Las becas y préstamos a estudiantes suponen un 7% del gasto publico en
educacion superior, dato que nos sitiia nuevamente a la cola de la Unién Europea.

La expansion que comentamos respecto a los estudiantes ha acarreado también
un aumento del personal docente en la universidad aunque, debido a las restricciones de
la LRU, muchas veces se ha contratado de forma anémala, pervirtiendo algunas de las
figuras establecidas en la Ley, que ha demostrado una falta de adecuacién a la realidad
de las necesidades de la docencia y la investigacion; en 1980 la mayor parte de los
profesores universitarios eran contratados, la LRU estabilizo a la mayoria de éstos pero
el crecimiento del numero de estudiantes y las contrataciones de docentes jévenes para
asumir las necesidades de los centros han supuesto un nuevo aumento de profesorado
contratado, lo que ha producido la precarizacion de muchos contratos que, planteados en
la Ley como formacion u otras figuras profesionales, se han utilizado para acceder al
sistema universitario por vias diferentes a las establecidas.

En la universidad espafiola la generalizacion de la investigacion es un fenémeno
relativamente reciente que comienza en la década de los sesenta con la creacion de los
primeros grupos de investigacion y culmina con la aprobacion de la Ley de Fomento y
Coordinacién Cientifica y Técnica en 1986 conocida como la Ley de la Ciencia, y la
Ley de Reforma Universitaria en 1983 que designa a la universidad como centro
docente e investigador. La LRU también considera que la investigacion es la actividad
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basica del profesor universitario y la organiza a través de los departamentos. Estos
cambios produjeron unos incrementos importantes en la financiacion de la Investigacion
en Espafia, aunque la mayor parte de ésta proviene de la administraciéon publica,
pasando del 0.11% del PIB en 1983 al 0.28% en 1997, pero estos porcentajes son
inferiores a los que los paises de la OCDE dedican investigacion y desarrollo (I+D). El
sector privado espafiol invierte poco en I+D en relacion con los miembros de la OCDE,
dejando a los organismos publicos, como las universidades, como los mayores y
inversores en I+D, lo que conlleva que la universidad espafiola tenga unos porcentajes
de ejecucion de gasto en investigacion y desarrollo por encima de la media de los paises
miembros, 0 que las personas que se dedican a la investigacidon en la universidad
supongan un 42% del total de recursos humanos que nuestro Estado dedica a
investigacidn y desarrollo frente a un 28% de media de la Union Europea.

2. Universidad, agente social.

Las economias que han liderado el desarrollo mundial se han basado,
esencialmente, en el conocimiento. La capacidad de aprender constituye el fundamento
principal de la sociedad y la capacidad de adaptarse de una manera veloz y flexible a las
nuevas condiciones y oportunidades que promueven los cambios. Uno de sus mayores
valores, por lo tanto, conocimiento, innovacién y capacidad, son los tres aspectos
complementarios del desarrollo actual en las sociedades avanzadas. Con todo esto, la
politica de innovacidn se convierte en uno de los pilares de la economia; ésta se divide
en dos facetas principales: la politica de fomento de la ciencia y el desarrollo
tecnolégico y la politica de educacién y aprendizaje; la primera puede desarrollar
aspectos como la creacién y mejora de los vinculos entre instituciones publicas y
privadas del sistema de ciencia y tecnologia, la potenciacion de la investigacion basica,
el fomento de la politica de transferencia tecnolégica y difusion de los resultados de la
investigacion o el apoyo a una nueva capacidad empresarial asociada a las condiciones
que crea la tecnologia actual; la politica de educacion y formacion tiene tres funciones
importantes: la primera, preservar y trasmitir, por medio de procesos educativos con una
concepciodn critica e interdisciplinar el conocimiento, la cultura y los valores de la
sociedad que representa; la segunda, es la manifestacion de las capacidades individuales
por medio de las titulaciones y sus distintos criterios de valoracién y evaluacion; y la
tercera, consiste en aumentar la base de conocimiento de la sociedad fundamentalmente
a través de la investigacion. El Informe considera acomsejable que en nuestras
universidades se cree y se fortalezca un ambiente en el que las nuevas ideas y
propuestas tengan la oportunidad de ser discutidas. A este fin se sugiere incorporar
ciertas experiencias (...) consistentes en introducir materias humanisticas de manera
transversal en los curricula universitarios de todos los ambitos de especializacion.

La educacion superior tiene que ejercer una labor importante en el proceso
formativo para dotar a la poblacion de las habilidades de produccion necesarias, pero
también de las aptitudes de consumo para organizar el tiempo libre hacia aspectos
culturales, artisticos o deportivos. Para lograr esto no basta con la incorporacién de
asignaturas de libre configuracion en los planes de estudio, es necesaria una
remodelacion conceptual del disefio de los curricula; ademas, actualmente la
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universidad debe acercarse a aquellas personas que, contando ya con un titulo
universitario, deciden realizar otros estudios a tiempo parcial para aumentar su cultura
personal o para disponer de un mayor conocimiento sobre aspectos no estrictamente
profesionales. Otro de los aspectos que la formacion superior debe tener en cuenta es la
adaptacion de los planes de estudio hacia nuevos campos que preparen adecuadamente
para el ejercicio de nuevas profesiones y actividades.

El acceso a la educacion superior es otra cuestion importante al analizar el
sistema universitario espafiol. Actualmente es practicamente obligado superar las
pruebas de acceso (PAAU), y la nota obtenida en esta prueba es lo que condiciona la
obtencién de una plaza en las titulaciones elegidas por el estudiante. Sobre estos
aspectos no hay estudios para el conjunto del Estado, pero el Libro Blanco del Sistema
Universitario Valenciano llega a una serie de conclusiones que probablemente se
puedan extrapolar al resto del sistema universitario espafiol. Este estudio considera que
no existen grandes desajustes entre la oferta y la demanda de educacioén superior pero
percibe un exceso de demanda continuo en titulaciones de las 4reas de Ciencias de la
Salud y de Ensefianzas Técnicas, también percibe una alta demanda en Ciencias
Sociales y Juridicas, pero parece que tiende a disminuir; por otro lado, indica que la
demanda est& estancada, y hasta puede producirse un exceso de oferta, en titulaciones
del area de Ciencias Experimentales y Humanidades. Por tltimo, indica que aquellos
que no obtienen plaza en la titulacién elegida en primera opcidn orientan su segunda
eleccién hacia Ciencias Sociales y Juridicas y Ciencias Experimentales. El Informe
considera que se deberia actuar sobre la configuracion de la demanda mediante una
buena informacion y orientacion de los estudiantes de secundaria para reducir los
efectos de coyunturas, tendencias e inercias que concentran la demanda en unos titulos
ignorando otros, asi como ayudar a los estudiantes a que configuren sus propias
expectativas atendiendo a sus capacidades. Afirma también que las titulaciones
deberian organizarse sobre la base de unos primeros ciclos mas concentrados y
generalistas, posponiendo la especializacidn para los ultimos afios de estudio, lo que
produciria un menor desajuste y una concrecién mas tardia y fundamentada de la
eleccion. Los autores del Informe prevén que en los proéximos afios la presion sobre la
demanda de las titulaciones disminuya debido a razones demograficas y consideran que
se deberia dar a las universidades autonomia sobre las condiciones de acceso de los
estudiantes.

La universidad debe establecer cauces de didlogo con las instituciones y agentes
sociales del territorio donde esta implantada para asi efectuar una contribucion activa al
desarrollo de la regidn; esta porosidad debe expresarse mediante un mayor
conocimiento mutuo, por medio de la participacion activa de los agentes sociales en las
decisiones y la gestion del Centro a través de los Consejos Sociales de las universidades
o fortaleciendo su colaboracién con las diferentes instituciones en aspectos como la
investigacion, la formacién continua o un mayor conocimiento del mercado laboral y su
evolucion en la regién. Pero, como indica el Informe, estos requisitos de implicacién de
los centros de ensefianza superior en su entorno territorial no encontrardn su
concrecion a menos que tengan lugar algunos cambios sustanciales en la propia
institucion universitaria. Estos cambios tendrian que darse, por un lado, en la actual
cultura universitaria, que adolece de falta de colaboracion interdisciplinar y de poca
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conexion entre la investigacién y los usuarios; ademas, tendria que desarrollarse un
nuevo sistema de incentivos que incite a una mayor apertura hacia el entorno local lo
que exige cambiar la estructura organizativa de las universidades.

La universidad no puede administrarse de una manera uniforme y homogénea
como si de simples unidades administrativas del Estado se tratase; la autonomia y la
descentralizacion son aspectos que deben estar presentes en la organizacidon de la
educacion superior. Los ministros europeos de Educacion indican en la Declaracion de
Bolonia, el 19 de junio de 1999, que la independencia y la autonomia aseguran que los
sistemas de educacion superior y de investigacion se adaptan continuamente a las
cambiantes necesidades, a las demandas de la sociedad y a los avances del
conocimiento cientifico. Por otro lado, las importantes inversiones que la administracion
publica ha realizado en estas ultimas décadas en la educacién superior produce que los
gobiernos se interesen en evaluar los centros superiores para comprobar su grado de
eficacia y calidad y exigirles responsabilidad sobre el gasto que efectian; el Informe
considera conveniente que los responsables de la politica educativa sustituyan los
métodos anteriores que se basaban en el control previo y en los reglamentos detallados,
por formas mas indirectas de intervencion como son el seguimiento a distancia, el
analisis de los resultados y la coordinacion plurianual. (...) El andlisis y el control “‘ex
post” han de reducir el ambito de decisiones de cardcter preventivo y, por tanto, se han
de instituir mecanismos eficaces de rendicion de cuentas de las universidades ante la
sociedad en general y ante las Administraciones Publicas en particular. Considera,
ademas, que seria aconsejable la creacion de un Consejo que interviniese como Organo
de coordinacién de las distintas Administraciones educativas en el contexto
universitario, conformado por los responsables educativos de las Comunidades
Auténomas y presidido por el Ministro de Educacion y Ciencia.

3. Difusion del conocimiento: formar para aprender.

La adaptacion de 1a educacion a las nuevas demandas que plantean los cambios
que la sociedad esta acometiendo no es una cuestion que afecte unicamente a las
universidades. Como indicdbamos, los sectores sociales tienen que trabajar
conjuntamente, especialmente en las cuestiones relativas a la configuracion y
organizacién de los estudios y la investigacién. El Informe sefiala dos tendencias
importantes y actuales en la educacion superior: la consolidacién de un sistema de
educacion superior no universitaria o Ciclos Formativos Superiores, y la progresiva
percepcion de que la formacién superior no se termina al obtener un titulo, sino que
debe ser un proceso que dure toda la vida. Ambos hechos apuntan claramente hacia la
perspectiva de una progresiva diversificacion de la educacion superior.

La ensefianza superior no universitaria se caracteriza por tener una orientacion
mas laboral que la universitaria, por lo que adaptan sus curricula € incluso los cursos
segin las exigencias del mercado y suelen estar orientados hacia aspectos de la
ingenieria, la administracion de empresas, la informdtica y la educacion. Los indices de
desempleo en Europa de estos titulados suele ser menor que el de los universitarios,
pero también su remuneracién econoémica es mas baja. Un alto porcentaje de los
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profesores de esta educacion son profesionales contratados a tiempo parcial y los
mecanismos de acceso no suelen ser tan exigentes como los de la universidad.

La formacion continua, por su parte, contribuye social y econémicamente a la
sociedad y ofrece oportunidades de formacion a aquellos que no pudieron recibirla o a
aquellos que no tienen tiempo suficiente para la formacion reglada; ademas, permite que
las empresas aumenten el nivel de formaciéon de sus empleados y se adapten a los
nuevos procesos y cambios que nuestra sociedad desarrolla. En Espafia se distingue
entre la formacioén ocupacional, dirigida a las personas que buscan un empleo, que se
realiza a través de Planes de Formacion como el Plan Integral de Empleo de Canarias
(PIEC); y la formacion permanente, dirigida a personas ya empleadas, que se realiza a
través de acuerdos nacionales para la formacion continua y de la Fundacion para la
Formacién Continuada en la Empresa (FORCEM). Aparte de estas dos vias, los
empresarios y los trabajadores cubren sus necesidades de formacién por medio de otros
mecanismos. Hasta ahora, las empresas espafiolas han acudido a las universidades
unicamente para la formacién de sus directivos, si bien es verdad que los centros
superiores no se han caracterizado por ofrecer condiciones de metodologia, horarios,
etc. en sus postgrados que fueran adaptables a las dindmicas empresariales. No obstante,
la calificacion que las universidades reciben de los empresarios en cuanto al contenido
de los cursos y la calidad de sus profesores acostumbra a ser alta. Los autores del
Informe consideran que la universidad actual, debido a su organizaciéon en
departamentos en los que prima la transmisién de conocimientos de un area
determinada, no responde a las necesidades de la formacion continua, ya que considera
que los departamentos no pueden ofrecer la constante adaptacion a la sociedad y la
economia que este tipo de formacion necesita. Indican que para que los centros
superiores pudieran ofertar formacidn continua necesitarian que los 6érganos de gobierno
otorgaran la suficiente flexibilidad al centro como para poder responder a las demandas
de la sociedad.

Con respecto a la estructura docente de la educacion superior hay que precisar
que debemos preocuparnos del papel que deben adoptar las administraciones publicas
con respecto a los estudiantes a los que debe permitirseles una mayor flexibilidad y
proporcionarles informacion precisa para que puedan tomar decisiones sobre el disefio
de sus itinerarios formativos. Como indica el Informe: las administraciones han de
garantizar, por tanto, que los estudiantes dispongan de una informacion adecuada
sobre las instituciones de ensefianza superior, especialmente sobre su calidad, sobre
sus programas, sobre el profesorado y sobre las oportunidades ulteriores de su vida
laboral.

El sistema de ensefianza debe adaptarse a la Sociedad del Conocimiento, para
esto no basta con la simple transmisién de los conocimientos existentes sino que hay
que preparar al estudiante para que pueda ir adquiriendo los nuevos conocimientos que
se generen en su ambito profesional y para que se pueda adaptar a ellos. El Informe
indica, en esta linea, que hay que distinguir entre los estudios en los que el elemento
decisivo y unificador son los factores disciplinares de la formacion, refiriéndose a los
estudios que tradicionalmente han impartido las universidades; y los estudios
profesionales en los que se insiste preferentemente en los resultados. En Espafia, la
unificaciéon de todos los estudios superiores en la universidad ha imposibilitado la
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variedad de estos ultimos debido, en gran medida, a la dificultad para abandonar el
patréon de estudio establecido por las licenciaturas y titulos afines. El esquema de
estudios superiores que plantea el Informe presenta diferentes clases de cursos y

estudios segin la finalidad de éstos y los niveles de formacion alcanzados.

La siguiente tabla recoge el esquema de los estudios superiores presentado por
Bricall.

Tabla 2.1. Estudios superiores.

Aproximacion disciplinar | Aproximacion profesional

(input) (ouput)
Segunda fase de preparacién C D
Primera fase de preparacion A B

Fuente: Bricall (2000)

Las columnas diferencian entre la aproximacién disciplinar y la profesional

mientras las filas distinguen entre un ciclo inicial y un ciclo superior. Esta perspectiva
nos permite observar:

»  Cursos de tipo A, en los que se imparten ensefianzas integradas por una

primera fase de estudios disciplinares.

Cursos de tipo B, en los que se imparten tanto estudios integrados en un
ciclo - equivalentes a los antiguos peritajes, estudios de enfermeria, estudios
de magisterio, etc.- como estudios impartidos de forma aislada —propios de
una formacion profesional de cardcter superior- aunque pueden después
emplearse, segun los créditos obtenidos, para la obtencion de otros grados.

Cursos de tipo C, en los que se imparten estudios correspondientes a una
ulterior profundizacion disciplinar que, en muchos paises, otorga el titulo de

“master” o magister, que corresponde a un postgrado de una determinada
disciplina.

Finalmente, cursos de tipo D que imparten estudios de caracter profesional:
sea estudios integrados, como en el caso de las ingenierias, sea estudios mds
dispersos, como por ejemplo los que conducen, en su mayor parte, a la

obtencion del titulo “master” en su actual acepcion y prdctica espaniola,
donde domina la referencia profesional.

Este esquema no incluye el doctorado que trataremos mdas adelante. La
estructura de los estudios tiene que facilitar a los estudiantes construir su itinerario
curricular, permitiendo pasarelas en distintos momentos de la titulacion; para esto, los
titulos deben estar basados en un sistema de créditos. Los autores del Informe proponen
adoptar el sistema Furopean Credit Transfer Sistem (ECTS), generalizado en la Union
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Europea, que se basa en las cargas de aprendizaje en lugar de los aspectos temporales de
la docencia. Estos créditos, como comentabamos anteriormente, se podrian obtener
también en la formacién continua o por medio de la convalidacion de actividades
profesionales como propone la Declaracién de Bolonia. Otro de los aspectos que recoge
el Informe es que cuando por motivos formativos o profesionales, los estudios
constituyan un conjunto integrado de unidades se sugiere el empleo de los Suplementos
de Diploma, que proporcionaran una descripcion de la naturaleza, nivel, contexto,
contenido y alcance de los estudios, informando, asimismo, de las salidas profesionales,
y proporcionando una valoracion en créditos de cada uno de los cursos que forman
parte de los mismos.

Para desarrollar este sistema propuesto, es necesario una diversificaciéon de las
instituciones de educacidon superior para adaptarse a las diferencias organizativas y de
profesorado que cada tipo de curso, A, B, C o D, conlleva. El Informe propone que, de
las instituciones que impartieran educacion superior, so6lo pudieran utilizar el término de
universidad a aquellas que impartieran cursos de tipo A y de Doctorado; consideran
también conveniente el establecimiento de redes territoriales de educacién superior en la
que los estudiantes pudieran acceder a titulaciones de tipo B, estos centros podrian, en
algunas ocasiones y con el respaldo de alguna universidad, impartir cursos de tipo A,
para que los titulados pudieran acceder a estudios de tipo C y D.

Las modificaciones en los planes de estudio conllevan cambios en las
titulaciones. Asi, en la Declaracion de los Ministros Europeos de Educacion en Bolonia
se propone: la adopcion de un sistema basado esencialmente en dos fases principales
consecutivas para alcanzar el grado. El acceso a la segunda fase requerira haber
completado de manera suficiente una primera fase, de duracion minima de tres atios. El
grado obtenido tras la primera fase deberd también ser relevante para el conjunto del
mercado laboral europeo en la medida en la que permita obtener un nivel adecuado de
cualificacion. La segunda fase conduciria al master y/o al grado de doctorado como en
la mayoria de los paises europeos. Los titulos deben ser significativos y asegurar una
serie de competencias para la practica de una actividad. El Informe propone varios
grados en el sistema presentado: el primero, con dos variantes compuestas por los
estudios de tipo A de cuatro afios, divididos en dos ciclos de dos afios cada uno, donde
el primero sea de caracter pluridisciplinar, comun por grandes areas de conocimiento; y,
el segundo de especializacion. En estos casos los estudios profesionales (B o D)
cursados tendrian consideracion de segundo ciclo o postgrado; la segunda variante de
este grado, la compondrian los estudios de tipo B, de caracter profesional, de una
duracién de tres afios, que podria ser convalidada por el segundo ciclo de
especializacion del caso anterior; el segundo grado, lo integrarian los estudios de tipo C
o D, que tendrian una duracion de 1 6 2 afios y serian considerados un postgrado; y el
tercer grado, seria el doctorado, para el cual se deberian superar los estudios de tipo C.
Propone el Informe que el primer tramo de tipo A o los cursos aislados de tipo B y D
deberian ser reconocidos mediante las oportunas certificaciones para informar de los
estudios realizados en los casos en los que se interrumpan o abandonen los estudios, ya
que éstos, y en mayor medida los del tipo B, tienen una gran importancia de cara al
empleo. En los casos en que el total de créditos obtenidos por un estudiante superara el
exigido para otorgar alguna de las titulaciones, aunque no hubiera cursado ninguna
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titulaciébn concreta, se le deberia otorgar un titulo con una designacion lo
suficientemente genérica como para indicar la heterogeneidad de los conocimientos
adquiridos.

La organizacion de los cursos A y C la podrian seguir soportando los
departamentos, pero los cursos B y D se deberian organizar por medio de sistemas
alternativos mas cercanos al mundo laboral, utilizando como profesores a profesionales
del sector en el que se estd formando, con la conformidad de los 6rganos de gobierno
del centro superior. El papel de las Administraciones Publicas seria el de establecer el
marco general y los minimos curriculares, permitiendo a los centros una organizacion
mas flexible de los cursos y programas, y cambiando el actual sistema de troncalidad de
las titulaciones por unos criterios que orientasen las grandes areas de conocimiento. Las
administraciones territoriales, por su parte, deberian orientar con caracter plurianual, por
medio de incentivos financieros en los contratos programa, los estudios que en ese
territorio resultaran madas necesarios o que estratégicamente se consideraran
convenientes.

El Informe plantea, ademaés, que los estudios de pregrado deberian ser reducidos
en su extension, orientando ciertas actividades hacia el autoaprendizaje, la tutorizacion,
los seminarios sobre temas especificos, etc. valorandolos como créditos cursados.
Aconseja, también, la creacidn de Servicios de Apoyo en las universidades dedicados a
la mejora de los procedimientos de ensefianza y aprendizaje, al disefio y planificacion de
actividades de formacién, a la planificacién coordinada de las evaluaciones y a la
formacioén continua del profesorado. Las figuras del personal académico deberian
configurarse de manera que los profesores jovenes o en formacion colaboraran en la
docencia con los mas expertos como parte de su aprendizaje.

El sistema propuesto supone un importante aumento de la autonomia de los
centros, e incluso de los estudiantes, por lo que la supervisiéon del sistema y la
orientacion a los estudiantes se convierten en procesos clave para que el sistema se
implemente de una manera exitosa. En este sentido, el acceso a la informacién es un
elemento fundamental para tomar decisiones razonables. Por esta razon, el Informe
indica que las Administraciones Publicas deberian recoger, en informes anuales, toda la
informacién importante que generasen los centros superiores, asi como las disposiciones
mas importantes que sobre aspectos relacionados con la educaciéon superior se
aprobasen en nuestro Estado y en la Union Europea; ademds, con caracter plurianual,
deberian hacer publicos sus objetivos estratégicos para la educacion superior. Pero, para
tomar decisiones razonables, el disponer de informacién no es suficiente. Es preciso
orientar y asesorar al sujeto en su toma de decisiones, por lo que los centros de
educacion superior deben prestar mas importancia a los servicios de orientacion. El
Informe propone que los profesores se dediquen a tareas de asesoramiento, en
cooperacion con los orientadores, en sus periodos de no docencia e, incluso, se les
asigne un nimero determinado de estudiantes que tutorizar cada afio; este asesoramiento
tiene que englobar todas las facetas de la vida universitaria como la orientacion previa al
acceso a la universidad, la preparacion y desarrollo de competencias educativas, la
planificacion de los estudios, apoyos puntuales en momentos negativos, participacion en
la evaluacion y orientacion profesional. Todo esto debe ser considerado como una de las
acciones fundamentales de la vida universitaria; mas con la utilizaciéon progresiva de las
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nuevas tecnologias en la docencia que alejaran un poco mas a los estudiantes de la
institucion.

La supervisién de la universidad por parte de las Administraciones Publicas
deberia basarse en aspectos como la evaluacion de la docencia, un sistema de
acreditacion, un sistema de evaluacidn de las instituciones y de las ensefianzas
impartidas y un sistema de orientacién como el definido anteriormente y que los
desarrollaremos m4s adelante.

En la mayor parte de los sistemas superiores de educacion europeos la duracion
media de los estudios se situa por encima de lo estipulado oficialmente; en opinién de
los autores del Informe, esta situacién obedece, en muchas ocasiones, a sistemas poco
adecuados de evaluacién de los estudiantes. Por esta razon, creen que la universidad
deberia crear los mecanismos o las instituciones adecuadas para que se solventaran
situaciones de rigor desproporcionado en la evaluacion de ciertas materias
estableciendo mecanismos de evaluacion compensatoria o consultando 1a opinion de los
orientadores de estos estudiantes. A su vez, proponen que se le otorgue al estudiante un
nimero maximo de créditos a cursar segun su titulacidon y que al agotarlos no pudieran
seguir sus estudios, tanto si obtienen el titulo como si no, aunque no se estableceria un
limite temporal para no perjudicar a los estudiantes a tiempo parcial. Otro de los
problemas que preocupa a los autores del Informe, y que es el objeto de esta tesis
doctoral, es la desercion de los estudiantes que, en ocasiones, se puede deber a una
exigencia familiar o laboral o a un cambio de titulacion o Centro, pero en otras se dan
una serie de motivos relacionados con la forma poco satisfactoria de evaluar los
conocimientos adquiridos, la ausencia de habilidades basicas en los estudiantes como,
por ejemplo, hébitos de lectura, ciertos factores socioecondmicos, problemas de
desgaste psicolégico, de deficiente integracion en las estructuras universitarias o la
frustracién de las expectativas puestas en los estudios, especialmente, cuando tienen que
cursar titulaciones diferentes a la seleccionada en primera opcidn.

Sobre el procedimiento para llevar a cabo esta reforma, los autores del Informe
consideran que no hay que hacer un cambio precipitado de la legislacién actual e
indican los pasos que se deberian dar: primero, desregular las titulaciones actuales,
limitdndose la Administracion a publicar los objetivos generales, salvo en aquellas que
conducen a profesiones reguladas en el ambito de la Uniéon Europea donde esta
desregulacién seria parcial; en segundo lugar, los itinerarios que conforman las
titulaciones existentes podrian ser objeto de la informacién que suministra el
Suplemento de Diploma y de conversién al sistema ECTS; en tercer lugar, se
establecerian los sistemas de supervision, informacion, asesoramiento, evaluacién y
acreditacion; la cuarta accion, irfa encaminada a agrupar los departamentos actuales en
grandes 4reas de conocimiento; en quinto lugar, los cambios producidos deberian
cumplir los procedimientos de aprobacién inicial y acreditacion propuestos para,
posteriormente, hacerlo con todos los estudios; como ultimos pasos indican la
imparticion de los titulos mas profesionales B y D, y la creaciéon de centros de
educacion superior distintos a las universidades para impartirlos, organizar los servicios
de orientacidn y elaborar los informes anuales por parte de la Administracion.
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4. Generacion y aplicaciones del conocimiento.

La formacion de la poblacion y las actividades de Investigacion y desarrollo son
aspectos primordiales de la sociedad del conocimiento y constituyen elementos
fundamentales para garantizar la competitividad y el progreso econémico y social. Por
esta razon, la universidad debe establecer fuertes relaciones con el mercado y definir sus
opciones estratégicas conociendo sus fortalezas y debilidades y las oportunidades y
amenazas que el entorno en el que desarrolla sus actividades le puede ofrecer. En los
paises de nuestro entorno se estdn consolidando nuevas tendencias respecto a la
investigacion, la financiacion publica por parte de los Estados se esta estancando y la
financiacién europea para I+D aumenta, buscando mayor competitividad y mejorar la
relacién efectividad-coste; se ha mejorado la percepcion social de la investigacion,
debido al mayor rigor en la asignacion y utilizacién de las inversiones publicas para la
investigacién; un tercer aspecto, es el de la innovacion y la transferencia de
conocimientos y tecnologia desde el sistema publico al sector empresarial. En esta linea,
la creaciéon de parques cientificos y tecnologicos ha supuesto un estimulo para la
innovacion y la transferencia de tecnologia.

En el contexto de nuestro Estado, el afio 1986 es un momento importante dentro
de las politicas de I+D, debido a la entrada en la Unién Europea y a la promulgacion de
la Ley de la Ciencia pues, anteriormente, las politicas institucionales eran casi
inexistentes. Hasta muy avanzado el siglo XX las universidades espafiolas eran centros
dedicados esencialmente a la docencia, como hemos comentado. La LRU pasa a
considerar a las universidades como centros docentes e investigadores y estimula la
posibilidad de realizar investigaciones con contrato o en colaboracién con el sector
empresarial. En el afio 1997 la mayor parte (62%) de los recursos de [+D de las
universidades publicas provenian de los fondos generales de la universidad, la
financiacion procedente de la Administracion suponia un 15%, mientras que los fondos
propios y los recursos procedentes de las empresas alcanzaban un 10% y un 6%
respectivamente. En ese mismo afio, las universidades disponian de 87.600 personas
dedicadas a I+D, que equivalian a 35.000 personas a tiempo completo, de los que mas
de la mitad eran doctores. La mayor proporcion de la investigacion se realiza en areas
atractivas para las empresas como son: ciencias exactas y naturales, ingenieria,
tecnologia, ciencias agrarias y ciencias médicas; los gastos dedicados a estas areas
suponen casi un 80% del total. En el afio 1988, como consecuencia de la aplicacion de
la Ley de la Ciencia, se creo el Plan Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
(PNDI) que, segin los autores del Informe, considerado en su conjunto presenta
importantes debilidades como que el nimero de empresas que participan es aun muy
reducido, la aportacion econdmica de éstas es también reducida y el numero de
investigadores, en equivalente a tiempo completo, que participan en proyectos del PNDI
supone un 20% del total.

El Informe sugiere una serie de actuaciones prioritarias para desarrollar la
investigacion en nuestro entorno, entre las que podemos destacar las siguientes:

La aproximacion de la inversion del sistema espatiol de ciencia y tecnologia
hacia las cifras de la Unién Europea. El objetivo planteado seria alcanzar el 1,2% del
PIB en el afio 2003. Para lograr este porcentaje es importante un aumento de la
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financiacion del sector publico, pero debe ser mas importante el aumento del sector
privado, donde se tiene que dar una mayor interrelacion. Propone el Informe que
deberia elaborarse un programa plurianual dedicado a aumentar el nimero de personas
destinadas a actividades de I+D.

La potenciacion y mejora de las relaciones con el sector empresarial. Desde los
afios 80 las relaciones entre las universidades, como centros investigadores, y las
empresas han ido en aumento. No obstante, la universidad deberia participar de una
manera mas activa en el proceso de innovacion en el que estd inmerso nuestro sistema
productivo. Para lograrlo, €l Informe propone algunas iniciativas que pueden mejorar
las relaciones entre la universidad y la empresa como estimular la realizaciéon de
programas de I+D compartidos entre ambas, la creacion de grupos multidisciplinares
que engloben todo el proceso innovador, dar facilidades juridicas y financieras para la
creacion de empresas que gestionen los resultados de la investigacion, el
reconocimiento de los parametros de innovacion a los investigadores en la universidad o
la creacion de parques cientificos y tecnoldgicos, como comentamos anteriormente.

El fomento publico de la investigacion basica. La investigacién que aporta
beneficios de cardcter econdmico es la que mas interés ha suscitado por parte de la
Administracion y de las empresas. La investigacion considerada bésica suele tener entre
sus objetivos el adquirir nuevos conocimientos o buscar una base de conocimiento sobre
la que hacer aplicaciones en un momento posterior por lo que, histéricamente, se ha
desarrollado con un modelo de financiaciéon fundamentalmente publico. En las ultimas
décadas, este planteamiento se ha reforzado debido a las relaciones entre la
investigacion bésica y los procesos de innovacioén, ya que este tipo de investigacion
consiste en un proceso de adquisicion de conocimientos sobre el mundo que
proporciona una mejor informacién para la investigacion aplicada y el desarrollo de la
innovacién. El papel que los poderes publicos deben soportar en la investigacion tiene
que ser complementario al de las empresas; por consiguiente, debe orientarse en mayor
medida a la financiacion de la investigacion basica dejando a las empresas la
investigacion aplicada y el desarrollo tecnolégico. El Informe considera recomendable
un incremento de los fondos de financiaciéon de la investigacion basica que, aunque
aument6 de un 18% en 1990 a un 25% en 1995, parece haber descendido en los ultimos
afios. Este incremento tiene que ir unido a una serie de medidas que favorezcan su mejor
utilizacion y busquen la calidad y la excelencia.

El incremento de la politica de transferencia de tecnologia y difusion de los
resultados de la investigacion. La importancia y la capacidad de crear y difundir
conocimiento tecnoldgico no es igual en todas las areas de conocimiento. Durante las
décadas 70 y 80 la Administracion dedicé su esfuerzo en difusion de tecnologias guiado
por la oferta, esencialmente, en el sector industrial; actualmente, se considera la
innovacion y su difusién como procesos altamente interdependientes, y las politicas
publicas se orientan a cubrir una serie de obstaculos en las empresas que dificultan este
proceso como son el nivel de cualificacion de la mano de obra y de las capacidades
organizativas y de gestion. En esta linea, se han adoptado dos tipos de iniciativas que
han resultado eficaces: los consorcios Administracion-empresa de un determinado
producto, donde la Administracion apoya el desarrollo tecnoldgico a través de
programas elaborados por los consorcios; y las asociaciones de empresas que realizan
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actividades similares en un 4rea geografica determinada para, a través de éstas,
desarrollar actividades de innovacion.

El fomento de nuevas iniciativas empresariales asociadas a las oportunidades
que crean las nuevas tecnologias. Las nuevas tecnologias, la innovacion y su difusion
son aspectos importantes de lo que se conoce como la nueva economia, donde se
produce, ademds, la creacion de pequefias y medianas empresas de alto contenido
tecnolédgico. Este proceso conlleva una contribucion importante a la produccion de
conocimiento y a su difusién ya que, al no poder competir con las grandes empresas, se
especializan en nuevas actividades que no obligan a realizar inmovilizaciones
importantes de I+D; son, también, mas activas en los procesos de intercambio de
conocimientos y, muchas veces, se desarrollan en interaccion con la universidad como,
por ejemplo, las spin-off. Pero, para que éstas se puedan desarrollar, el Informe indica
que la universidad tendria que eliminar algunas restricciones que dificultan este proceso
como propiciar la creaciéon de grupos de investigacion fuertes, de calidad y
pluridisciplinares que se puedan integrar en redes internacionales, reconocer y valorar
los parametros de innovaciéon en el personal docente e investigador, impulsar las
capacidades de gestion y de conocimiento del mercado por parte de este personal,
facilitar la movilidad del personal investigador entre la universidad y las empresas,
apoyar la creacion de empresas por parte de los investigadores universitarios para
comercializar el producto de su investigacion, mejorando, a su vez, las condiciones de
financiacion de estas iniciativas y difundir la cultura de la emprendeduria dentro y fuera
de la universidad.

Una mayor difusion territorial del esfuerzo de I+D e innovacion. La creacion de
nuevas universidades en esta década ha permitido una mejora de la ampliacion de la
investigacion desde el punto de vista territorial, por lo que el Informe recomienda que se
cree una red de pequefias instalaciones destinadas a I+D destinadas a fortalecer el sector
tecnologico y a facilitar la innovacion, particularmente, a las PYMES.

Un aumento del esfuerzo de formacion de investigadores, fundamentalmente, a
través de los estudios de doctorado. La notoriedad social de los estudios de doctorado
es actualmente baja. En Europa se estdn produciendo cambios en estos estudios, que
hasta ahora estaban casi Unicamente destinados a la producciéon de docentes e
investigadores para la propia universidad, orientandolos hacia la adquisicién de otras
competencias y capacidades como enfrentarse a problemas y encontrar soluciones,
analizar criticamente las diversas situaciones, aprender a rectificar sus equivocaciones o
trasmitir adecuadamente sus planteamientos. En nuestro pais han aumentado
notablemente el nimero de estudiantes que cursan el doctorado, pero el porcentaje de
ellos que abandona sin defender su tesis doctoral es de un 87%. El Informe indica que la
modernizacion de los estudios de doctorado en nuestro contexto deberia articularse
basandose en dos lineas; por un lado, una mayor diversificacion de la preparacion que
los doctorandos reciben, adecuando sus objetivos a las demandas de la sociedad; y, por
otro, confiar la direcciéon de los doctorandos a una institucion y no a un profesor doctor
particular. Estas modificaciones deberian prestigiar el titulo de doctor hasta ofrecer la
garantia de una formacion de calidad para acceder a puestos cualificados.
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5. Financiacién.

Como hemos visto, las universidades financian sus actividades con tres tipos de
recursos: las tasas académicas, las subvenciones publicas y otros fondos provenientes de
donaciones, venta de servicios, etc. En la mayor parte de los paises de nuestro entorno,
las tasas de matricula tienen un importe muy por debajo del precio de las ensefianzas
pues, segun un estudio de la OCDE (1990), las tasas suponian entre un 5% y un 20% del
coste en Estados Unidos, Reino Unido, Bélgica, Holanda o Espafia y no suponian
ingreso alguno en paises como Alemania, Noruega o Finlandia. No obstante, no se ha
comprobado una relacién nitida entre el importe de la matricula y la tasa de
escolarizacion. Asi, en Espafia, las tasas se incrementaron entre un 13% y un 19% en el
decenio 1981-1991 y el numero de estudiantes en este periodo aumento un 80%,
mientras que la poblacion en edad de estudiar s6lo se elevo en un 10%. En la actualidad,
el sistema de educacion superior busca generalizarse entre la poblacion en edad de
estudiar y para lograrlo se buscan disefios de financiacidon que no representen una
barrera para los estudiantes con pocos recursos economicos. En este sentido, la mayoria
de los sistemas europeos combinan las tasas con becas y préstamos con intervencion
publica; estos wltimos buscan garantizar que los estudiantes puedan obtener una ayuda
para el estudio sin tener que depender de la riqueza familiar sino de sus futuros ingresos,
aunque esto puede suponer un desincentivo a aquellos sujetos poco proclives a asumir
riesgos, situacion que se produce con mayor intensidad en familias con pocos recursos
econdmicos. La introduccion de estos préstamos en el sistema de financiaciéon aumenta
su complejidad pero puede proporcionar una mayor equidad y eficiencia del sistema.
Los autores del Informe creen que el sistema espariol de financiacion no ha sido capaz
de combinar de forma satisfactoria la contribucion de las tasas con un esquema de
ayudas publicas a estudiantes y a familias e, indica, que podrian utilizarse, a este
respecto, nuevos instrumentos de financiacion, como los préstamos-renta, para
redefinir la composicion de la financiacion universitaria, asi como incrementar su
volumen total. Consideran, también, como se realiza en otros paises y sefiala el Informe
Dearing, que en los aifios iniciales de los estudios universitarios deberia predominar el
sistema de becas para garantizar, en la medida de lo posible, la igualdad de
oportunidades, mientras en los ciclos posteriores esa ayuda podria ofertarse en forma de
préstamos-renta en los que el estudiante empezaria a devolverlo una vez su renta
superara la renta media del pais.

La politica de becas en la Unién Europea es muy diferente segiin donde la
estudiamos. Asi, en paises como el Reino Unido, Holanda o los paises nérdicos, al
menos el 75% de los estudiantes reciben algin tipo de ayuda financiera; en cambio, en
los paises mediterraneos, los porcentajes son mucho mas bajos, Francia un 21%,
Portugal un 16%, Italia y Grecia un 3%, aunque en estos paises las tasas de matriculas
son muy bajas o inexistentes. En Espaiia el porcentaje de becarios es de un 17%, lo cual
parece claramente insuficiente; ademas, como resultado de contrastar las concesiones de
becas en cuanto a declaracion de la renta con la Encuesta de Presupuestos Familiares
aparecen discrepancias que hacen presentir que probablemente el fraude fiscal estd
permitiendo a estudiantes de familias con ingresos altos percibir becas. Un aspecto que
lleva a muchos estudiantes a perder sus becas es el incumplimiento de los requisitos
académicos; en este sentido, el Informe sugiere que se modifiquen los programas de
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becas con el fin de reducir o incluso eliminar el peso de los criterios académicos en su
concesion para dar la misma oportunidad a personas de diferente condicion
socioecondmica. Sin embargo, para estimular la eficiencia de las universidades y el
esfuerzo académico de los estudiantes, una reforma de este tipo debe ir acompariada de
una reforma de las normas de permanencia. Otro aspecto que el Informe considera
importante es el de la ayuda compensatoria, que es la ayuda que reciben las familias
para suplir la pérdida de ingresos que soporta al tener a uno de sus miembros cursando
estudios universitarios. Esta pérdida fue calculada en torno a las 450.000 pesetas en
1990 mientras que la ayuda ascendia a 200.000 pesetas y en 1998 el importe de la ayuda
era de 271.000 pesetas. El Informe considera que esta ayuda debe incrementarse para
garantizar la igualdad de oportunidades y que el escaso importe de la ayuda de
residencia impide ejercer el derecho de eleccion de centro a los estudiantes
universitarios.

En cuanto a los préstamos-renta hay que precisar que estos pueden destinarse
tanto a pagar los costes directos de la ensefianza universitaria, las tasas, como a los
indirectos, alojamiento, transporte, libros, etc. Este sistema de préstamo condicionado a
la renta del individuo parece que, con relacion a lo acontecido en otros paises de nuestro
entorno, resuelve adecuadamente la mayor parte de los problemas que desde el punto de
vista de la financiacién publica se pueden presentar. El Informe considera que seria
adecuado empezar un programa experimental de préstamo-renta que permita derivar
conclusiones sin crear graves desequilibrios en la universidad. A estos préstamos
podrian acceder los estudiantes que estuvieran matriculados de un determinado nimero
de créditos de los ultimos cursos de una titulacion y los niveles econdmicos necesarios
serian menos exigentes que los solicitados para las becas actuales, la cuantia del
préstamo deberia alcanzar las 600.000 pesetas y serian devueltos cuando los estudiantes
superasen la renta per capita media o los ingresos laborales medios.

La principal fuente de financiacidon universitaria proviene de la subvencion
publica pero, en la mayoria de los sistemas universitarios, estas subvenciones no han
respondido a un modelo que relacionase los recursos y los objetivos del sistema sino
que han sido asignados en funcién de lo asignado en afios anteriores y de la capacidad
de negociacion de las universidades. Actualmente, se estd considerando que los sistemas
publicos se beneficiarian de modelos de incentivos que buscaran una mejora de la
calidad y la eficiencia y estimulara la bisqueda de la excelencia en las actividades de la
universidad.

El modelo de financiacion de la universidad publica debe asegurar la suficiencia
financiera de las universidades, debe ser transparente y, ademds, en un sistema
descentralizado como el espafiol, debe permitir a las Administraciones territoriales fijar
sus prioridades e incentivar el logro de sus objetivos. El modelo de financiacion de la
educacion superior en nuestro Estado, si nos basamos en las propuestas formuladas
anteriormente, deberia basarse en los costes corrientes de los diferentes tipos de
ensefianza, tomando en consideraciéon el numero equivalente de estudiantes a tiempo
completo y los costes estandar de las diferentes titulaciones. El Informe indica, ademas,
que la formula lineal de financiacion en funcion del numero de estudiantes no es, en
general, eficiente. Se recomienda, pues, contemplar factores que contengan incentivos
de ajuste a la demanda de estudios, a la produccion de titulados de calidad, y que tenga
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en cuenta, asimismo, la importancia de las economias de escala en las actividades de
ensefianza universitaria. Esto se podria llevar a cabo dando una financiaciéon de un 10%
6 un 15% superior por cada estudiante admitido en primera opcién o estableciendo
objetivos de graduacién de titulados, competentes y ttiles para la sociedad, para
estimular la eficiencia docente; asi mismo, se podrian incluir incentivos ligados a los
procesos de evaluacion externa de las instituciones. Este modelo de financiacién se
completaria con una financiacion para la inversion, prestando especial interés a las
necesidades de equipamiento de las universidades y con programas competitivos de
financiaciéon de la excelencia en la investigacion y de innovaciéon y calidad en la
docencia, fomentando la competencia entre universidades y grupos. Por ultimo, en
cuanto al modelo de financiacién, el Informe indica que la adaptacion de las
instituciones de ensefianza superior a los objetivos fijados por los planes de aquellas
podria instrumentalizarse preferentemente mediante contratos-programa que, de forma
periddica, suscribieran dichas Administraciones con la universidad. Esta practica la
viene realizando el Gobierno de Canarias desde mediados de la década de los 90 y en el
afio 2001 ha entrado en vigor el II Contrato Programa con una vigencia hasta 31 de
diciembre de 2004. :

El analisis del modelo de financiacién en Espafia y su comparaciéon con otros
paises de nuestro entorno, indica que se deben producir modificaciones en la
distribucién de las fuentes de financiacion. Los principales datos del gasto nacional en
educacion, anteriormente comentados, nos muestran un porcentaje del 1.1% del PIB en
educacion superior, frente a un 1.6% de la OCDE, y un gasto anual por estudiante de
aproximadamente 5.000 délares, que representa el 60% del gasto medio de la OCDE. El
Informe considera que se debe aumentar el gasto anual por estudiante entre 1.500 y
2.000 dolares, lo que requeriria un aumento del gasto en educacién superior entre un
0.3% y un 0.4% del PIB, este objetivo puede alcanzarse a medio plazo, en un horizonte
temporal que no ha de exceder de 10 afios, con una tasa de crecimiento del gasto de al
menos el 3.2% anual.

La proporcion entre gasto publico y privado en Espaiia es de un 76% publico y
un 24% privado, la media de gasto publico de 1a OCDE es de un 86%, y, en el caso de
varios paises de nuestro entorno como Reino Unido, Alemania o Italia esta por encima
del 90%; las subvenciones y ayudas a las familias suponen en Espafia un 0.06% del PIB,
la media europea es de un 0.25%; el importe medio mensual de las becas en Espaiia en
1996 era de 109 euros y el porcentaje de familias que acceden a ellas era de un 17%, en
el Reino Unido eran 368 euros y un 96%, en Francia, 197 euros y un 21%, en Alemania,
320 euros y un 16%. El Informe considera necesarios una serie de cambios, en primer
lugar, indica que el porcentaje actual de participacién privada, a través de las tasas
disminuya o, al menos, no rebase el porcentaje actual; en segundo lugar, considera que
la mayor parte del aumento de la financiacion publica debe ir destinado a las ayudas a
los estudiantes y a las familias, pasando del 17% actual a un 40% para los estudiantes de
los primeros cursos y proporcionando un sistema de préstamos-renta para los
estudiantes de los ultimos cursos, ademds de aumentar la cuantia de las 225.000 pesetas
de la actualidad a unas 400.000 pesetas por estudiante y afio; estas medidas situarian el
porcentaje del gasto en torno a un 80% publico y un 20% privado e incrementarian el
porcentaje del PIB hasta un 1,52%, acercandonos al resto de paises de la OCDE.
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6. Personal de la universidad.

La universidad y su entorno exigen cambios profundos pues, tiene que ser capaz
de adaptarse a las nuevas tendencias y cambios sociales en un tiempo razonable; debe
ser, ademas, competitiva ya que no va a contar con el monopolio de la educaciéon
superior y, como indica el Informe, para poder hacerlo es muy probable que tenga que
afrontar cambios en alguno de los elementos de su sistema de ordenacion interno (...)
esos cambios han de afectar muy probablemente a la propia estructura o disefio
organizativo de su personal académico y de gestion, administracion y servicios. La
progresiva utilizacién de las tecnologias de informacién y comunicacién en la docencia,
la integracion europea y la movilidad que ella conlleva, la planificacion estratégica y la
evaluacion de objetivos, son algunos de los aspectos con los que la universidad va a
encontrarse y para los que tiene que formarse. La universidad cuenta, actualmente, con
unas categorias funcionariales o contractuales muy limitadas para la diversidad de tareas
que se requieren. El Informe indica que se deberian ampliar y flexibilizar estas figuras
para que se puedan adaptar los perfiles del profesional a las actividades que tiene que
realizar y poder disefiar el perfil de recursos humanos de la institucion dentro de su plan
estratégico.

La situacidn del profesorado en la universidad ha sido comentada anteriormente,
pero ahora vamos a profundizar en algunos aspectos. Con respecto a las figuras
contractuales en la universidad, el Informe propone: mantener a los Catedraticos y
Profesores Titulares de Universidad (CU y PTU) con las condiciones actuales, con
excepcion de la formacion previa, que comentaremos posteriormente. Para la figura de
Catedratico y Profesor de Escuela Universitaria (CEU y PTEU) considera que no hay
que realizar cambios, pero si garantizar que no se haga mal uso de dichas categorias,
negociando con profesores y sindicatos el futuro de éstas que, a medio plazo, deberian
desaparecer para mantener solamente la de Catedratico de Universidad y Profesor
Titular de Universidad; en cuanto al Profesor Asociado, considera que hay que
recuperar la figura que la LRU disefi0 en su momento, por la que las universidades
contratan temporalmente a profesionales que desarrollan su actividad habitual fuera de
la universidad y que, a tiempo parcial, aportan su conocimiento de la realidad a los
estudiantes; en cuanto a la figura de Ayudante, el Informe también considera que se
deberian mantener las caracteristicas que tenia en la LRU, ya que en muchos casos, se
perpetian los contratos de ayudante hasta que aparece una plaza de funcionario a la que
ese docente puede concursar. El Informe considera que se podrian establecer dos
opciones contractuales: la de Ayudante, para diplomados, licenciados o ingenieros no
doctores, con un periodo improrrogable de tres afios en los que éste se formaria
pedagdgicamente y alcanzaria las condiciones necesarias para acceder a una plaza de
Titular docente; y la figura de Ayudante Doctor, para doctores, también durante un
periodo improrrogable de tres afios en los que colaboraria con las tareas investigadoras
del departamento y se formaria pedagdgicamente, al término estaria capacitado para
acceder a una plaza de Titular docente, Titular investigador o Profesor Titular. En
cuanto al Profesor Visitante, considera que se deberian buscar férmulas que
incentivaran su difusion, y sobre la figura del Profesor Emérito, considera que debe salir
del ambito de decision de los departamentos y pasar a algun organismo central de la
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universidad de reconocido prestigio que tomara sus decisiones de acuerdo con
mecanismos claros y transparentes.

El Informe aconseja ademas la creacion de nuevas figuras, insiste en el mal uso
de algunas categorias de la Ley como el asociado a tiempo completo, €l ayudante
permanente o la rigidez del binomio docente-investigador del profesorado de la
universidad espafiola que impide a los departamentos contratar personal investigador
cuando los aspectos docentes estan cubiertos, la necesidad de crear las figuras de Titular
Docente, para realizar tareas meramente docentes y la de Titular Investigador, para
cubrir las necesidades de investigacion de un departamento o colaborar en la docencia

de doctorado.

Cuadro 2.1: Modelo de carrera académica.

Graduados

Doctorado

Actividad
profesional

A A
Ayudante

-

Titular docente Titular investigador Profesor titular || Catedratico

1 i
Profesor asociado

Fuente: Bricall (2000).

Ayudante doctor

En cuanto a la carrera académica del profesorado en la educacién superior en
Espafia, entendida como el itinerario formativo de adquisiciéon de competencias, no se
cuenta con un modelo homogéneo que deberia determinar las figuras iniciales de
formacién y establecer las condiciones para la promocién dentro del sistema; este
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diseflo debe estar, ademas, relacionado con la planificacién de los recursos humanos de
los centros superiores. Por ejemplo, en Espaila, se calcula que en torno al periodo 2005-
2010, se incrementara de manera notable la demanda de nuevo profesorado debido a las
jubilaciones; esta prevision deberia tenerse en cuenta para tomar decisiones orientadas a
la mejora de los estudios de tercer ciclo. En nuestro pais la formacion de los docentes y
los investigadores en la universidad comienza, tradicionalmente, con los estudios de
tercer ciclo y aunque es necesario tener el titulo de doctor para acceder a ciertas plazas
de funcionariado como catedratico o profesor titular de universidad el hecho de poseerlo
no garantiza capacitacién docente alguna. El Informe considera que es indispensable
completar la formacion de los docentes en aspectos metodologicos y, particularmente,
en la aplicacion de las tecnologias de la informacion al aprendizaje.

El Informe plantea un esquema de carrera académica donde el doctorado es el
primer eslabon para la carrera académica entendida como docencia e investigacion. Este
esquema lo podemos observar en el cuadro 2.1.

Con la intencidon de aumentar entre el personal académico, y el administrativo la
predisposicién hacia la formacién continua, el Informe considera que se deben
incorporar como indicadores de rendimiento utilizables en los procesos de evaluacion la
participacién en actividades de formacién permanente tanto internas como externas y
garantizar el afio sabéatico del personal académico para dedicarlo a actividades de
reciclaje profesional.

En cuanto a los aspectos salariales del personal docente nos encontramos que
tras la aprobacion de la LRU se mejoré el nivel retributivo del profesorado
intensificando, también, las exigencias de cumplimiento y dedicacidn, sobre todo, en
cuanto a la dedicacién a tiempo completo a la universidad. Pero, en los ultimos quince
afios, no ha habido cambios en lo que a estimulos econdémicos se refiere. El profesor
puede obtener otros incrementos salariales gracias a los contratos contemplados en el
articulo 11 de la LRU, pero afectan a aspectos muy concretos de su actividad; el
Informe sugiere establecer incentivos retributivos adicionales ligados a criterios de
calidad y productividad. En este sentido, el Gobierno de Canarias y las Universidades
Canarias han aprobado una normativa de Complementos Retributivos (1468 Resolucion
de 19 de julio de 1999; BOC 108 de 13 de agosto de 1999) por la que los profesores
pueden obtener hasta cuatro complementos de 250.000 pesetas anuales cada uno
vinculados a este tipo de criterios.

Una de las dificultades que acarrea la falta de un itinerario académico es la
seleccion del profesorado. El Informe indica que en los casos de los estudios de tipo B y
D conviene disminuir el peso que el curriculum investigador tiene en los baremos para
acceder a plazas de profesor docente-investigador, valorando la trayectoria docente de
los candidatos en cuanto a su experiencia y a su formacion psicopedagégica. Considera,
también, que la movilidad del profesorado es la base de la calidad en muchos sistemas
universitarios, por lo que plantea que se exija el cumplimiento de uno de los preceptos
de la LRU por el que un candidato a una plaza debia haber realizado una estancia en un
centro distinto al que convocaba la plaza. El modelo para la seleccion del profesorado
de la universidad debe cumplir dos requisitos: asegurar a la sociedad que el candidato
seleccionado es el mas adecuado para la funcion que la universidad precisa y proteger la
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autonomia universitaria, en el sentido de que sea la propia universidad la que selecciona
sus empleados. Para esto el Informe considera tres aspectos fundamentales:

* Un planteamiento previo acerca de las necesidades docentes y/o
investigadoras, convenientemente motivado y elaborado en su propuesta por
los érganos centrales de la institucion o por la unidad bdsica responsable de
la actividad;; esta prevision deberia estar recogida en el plan estratégico de la
institucion.

» Una opinién fundamentada de expertos en la materia a la que las
necesidades de la institucion se refiere.

»  Una decision de la universidad, articulada a partir de la responsabilidad de
quienes detentan la representacion y el gobierno de las instancias
adecuadas.

Por ultimo, en cuanto al personal de administracion y servicios, el Informe
considera algunos aspectos como la creacién de disefios de plantilla tipo para los centros
superiores, la firma de convenios multilaterales entre universidades para facilitar la
movilidad del personal y cubrir vacantes, establecer complementos de productividad y
aplicarlos de manera rigurosa, utilizar los puestos de libre designacion para dirigir las
politicas a desarrollar entre la plantilla o promover consorcios entre universidades para
programar y desarrollar politicas de formacion.

7. Calidad y acreditacion.

La cultura de la calidad es una realidad en la universidad espafiola. La
evaluacién de la calidad de la docencia, de la investigacién y de los servicios esta
asumida como parte del proceso de mejora de las instituciones por practicamente todas
las universidades espafiolas, si bien no existe un modelo unitario de evaluacién
aplicable a la educacién superior. Esta evaluacién de la calidad es uno de los procesos
para devolver informacion a la sociedad sobre las inversiones realizadas en formacién
superior manteniendo la autonomia universitaria, por lo que juega un papel central en la
politica universitaria; ademas, teniendo en cuenta que, cuantitativamente, los distintos
indicadores barajados sefialan que el sistema universitario espaifiol esta alcanzando sus
limites, es el aspecto cualitativo el que va a centrar las politicas del préximo decenio.

El concepto de calidad ha variado tltimamente; algunas veces se indica que
calidad es sinonimo de excelencia o distincion y se consideran de calidad los centros
que destacan en alguna de sus facetas. Este concepto puede ser valido para algunas
universidades de élite o para centros que pretenden especializarse en algun aspecto, pero
no es un concepto valido para la universidad publica, ya que sus objetivos son diferentes
a los de los centros comentados; otro concepto de calidad es el que la define de acuerdo
al cumplimiento de una serie de estandares, aunque este concepto se acerca mas al
concepto de acreditacion por la cual se homologan los titulos que un centro otorga a sus
estudiantes de acuerdo con unos criterios minimos de calidad que éste tiene que
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cumplir. Este es el caso de los estudios de Veterinaria de los que la Facultad que
imparte esta titulacion en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria estd sometida a
una evaluacién europea piloto para este tipo de estudios; la calidad se ha definido
también como adecuacion a un objetivo, donde ésta se mide por la competencia de los
equipos de gobierno para conseguir los objetivos que se han marcado; también se ha
relacionado este concepto con el de eficiencia en el gasto de los presupuestos
universitarios. Un concepto importado de la industria y los servicios es el que entiende
la calidad como la satisfaccion de los usuarios aunque este concepto encuentra
dificultades en algunos centros espafioles; por ultimo, y relacionado con el concepto de
gestion de la calidad total, se entiende la calidad como la capacidad de transformacion y
cambio en la universidad. En opinidn de los autores del Informe, los sistemas de calidad
de las universidades deben cumplir una serie de funciones como mejorar la docencia, la
investigacién y los servicios, preparar a los centros para los procesos de acreditacion de
instituciones o programas, servir de instrumento para dar cuenta al gobierno y a la
sociedad de los recursos asignados y su utilizacion, informar al estudiante y al mercado
laboral acerca de diferentes aspectos profesionales que puedan resultar interesantes a la
hora de tomar decisiones o incluso servir como mecanismo diferencial respecto de la
financiacién. En cuanto al método, el Informe considera que el sistema de calidad en las
universidades espaiiolas debe combinar la autoevaluacion con una evaluacién externa y
publicar sus resultados, como se realiza en la mayoria de los sistemas europeos.

En el ambito europeo las tendencias se orientan hacia la acreditacién a nivel
internacional y a la busqueda de modelos de calidad. En nuestro pais, a finales de los 80
el Consejo de Universidades comenz6 a trabajar en un sistema de evaluacion para
ofrecer una serie de estandares de calidad basados en la definicion de los requerimientos
de recursos humanos y materiales. A partir de 1990 se produce un cambio de estrategia,
provocado por los pocos resultados obtenidos y se orienta la evaluacién hacia los
modelos europeos que cristalizan en el Programa Experimental de Evaluacion de la
Calidad de las Universidades desarrollado entre 1992 y 1994 cuyo objetivo fue poner
en funcionamiento un método periddico de evaluacion de la calidad en la universidad
espafiola. El Consejo de Universidades determiné que ésta se realizaria combinando un
proceso de autoevaluacién con una evaluaciéon externa realizada por expertos. Esta
metodologia fue valorada satisfactoriamente por las universidades y por expertos
internacionales.

Tras el programa experimental, el Consejo de Universidades desarrolla una
accion de caracter permanente, el Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las
Universidades, aprobado en diciembre de 1995, que implica una serie de criterios como
que las universidades, por su vocacion de excelencia, deben desarrollar acciones
dirigidas a la evaluacion de la calidad del producto que ofrecen a la sociedad, que la
evaluaciéon de la calidad es una recomendaciéon de diversas directrices y
recomendaciones de la Union Europea y que las universidades publicas tienen que dar
cuentas a la sociedad sobre el uso de los recursos que gestiona y de los objetivos
alcanzados. El modelo aprobado coincide con el Modelo Europeo de Evaluacion en el
que se concede a cada universidad su propia nocién de calidad relacionada con sus
objetivos; el proceso se compone de tres etapas: la primera es la evaluacion interna, en
la que un Comité interno elabora un estudio de autoevaluacién a partir de informacion
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estadistica e indicadores sobre la unidad a evaluar; la segunda es la evaluacién externa,
donde un Comité externo de evaluacion analiza la autoevaluacion y visita la unidad o
institucién evaluada y a partir de sus observaciones y de los datos recogidos en las
entrevistas emite un informe externo que serd estudiado por la universidad para
presentar las alegaciones que considere pertinentes; por ultimo, a partir de estos
documentos se elabora el Informe de evaluacion, al que la universidad deberd dar
publicidad y difusion. La finalidad de este Plan es inicamente rendir cuentas y proponer
mejoras, por lo que descarta del proceso los aspectos relacionados con la financiacion o
la acreditacion, ya que deben ser las universidades las que impulsen y desarrollen estos
aspectos. Los autores del Informe consideran que este plan tiene algunas debilidades
debido a su caracter voluntario y a la ausencia de una cultura de la evaluaciéon
consolidada en nuestro pais, y afirman que se deberia avanzar en el modelo hacia
programas de evaluacion y acreditacion, aunque consideran que esta acreditacion, si no
se plantea correctamente, puede ejercer de freno a actividades innovadoras.

El sistema de evaluacién y acreditaciéon debe comprometer a los responsables del
sistema universitario, a la Administracion y a las universidades. El primer paso compete
a las universidades, que deben estar comprometidas con el proceso y considerarlo
dentro de su Plan estratégico; el segundo, responde a la Administracion y a los
responsables de las universidades y hace referencia al modelo de evaluacién como
método para verificar el desarrollo de los objetivos y la eficiencia de las instituciones; y,
un tercer proceso, que es la acreditacion entendida como la concesién a una institucion
del derecho a otorgar titulos cuya calidad se encuentra contrastada segin unos criterios
estandar. Segun indica el Informe cada universidad deberia introducir en su Plan
Estratégico los mecanismos adecuados para garantizar el nivel satisfactorio de calidad
en los procesos docentes y de investigacion y en la gestion. Estos procesos de calidad,
desarrollados por profesores y técnicos, deben ser liderados por el rector de la
universidad y contar con la participaciéon de todos los estamentos de la comunidad
universitaria; un Consejo Asesor de Calidad conformado por expertos externos y
profesores apoyaria todo el proceso. El segundo paso al que haciamos referencia se
centraba en el modelo. En este aspecto la Unién Europea ha recomendado que la
organizacidon y gestion de los procesos de evaluacion se deben confiar a organismos
auténomos independientes de la Administracion y de las universidades. En nuestro pais
las competencias en educacion superior estan transferidas a las Comunidades
Auténomas, por lo que el Informe indica que se podrian crear Unidades o Consorcios de
Evaluacion de las Universidades en las distintas Comunidades, dirigidos por personas
independientes consensuadas entre la Administracion y las universidades, que podrian
encargarse de diferentes aspectos como revisar el nivel de eficiencia y eficacia de la
gestion de los recursos de las universidades, analizar la adecuacion de sus
infraestructuras, observar la relacion de éstas con los sectores sociales y econdémicos,
establecer el nivel de eficacia en la prestacién de servicios, analizar los planes de
estudios o realizar evaluaciones de la calidad de la docencia y de la investigacion.

Hasta ahora, después de aprobar la creacion de un titulo nuevo en la universidad,
la Administracién no vuelve a revisar la validez de los titulos que concede. La
acreditacién supone exactamente renovar periodicamente la validez de los programas en
funcion de la evaluacién, El Informe propone que se cree a escala estatal una Agencia
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de Acreditacion auténoma en sus mecanismos de actuacion y de toma de decisiones
integrada por personalidades del mundo académico y profesional relacionadas con el
analisis de la calidad del sistema universitario, asistidos por técnicos y personal de
apoyo. Estas tareas de acreditacion estarian separadas de las de evaluacidn, aunque
deberia basar sus actuaciones en los analisis de ésta, por lo que seria necesaria su
coordinacién. El Informe indica que este proceso de acreditacion se realizaria cada 10
afios y sus informes tendrian que dar la oportunidad a los centros de corregir en un
tiempo prudencial las carencias o debilidades que se encontraran. Sugiere el Informe,
por ultimo, que la evaluacion docente del profesorado se reforme, transforme o sustituya
para situarla al nivel de aceptacion que ha conseguido la evaluacion de la actividad
investigadora del profesorado.

8. Gobierno y administracion.

El gobiemno de las universidades ha tomado distintas formas de organizacion,
sintetizando, se puede catalogar en dos tipos: la organizacion colegial y la organizacion
profesional. La organizacion colegial se caracteriza por un predominio de érganos de
gobierno colectivos en los que estan representados los diferentes estamentos de la
comunidad, aunque predomina el colectivo de profesores tanto en los organos de
gobierno como en los cargos unipersonales, y en el que la mayor parte de las decisiones
se toman por consenso. Esta forma estd muy arraigada en Europa continental y ofrece
un alto grado de consenso interno y de autonomia académica, pero dificulta la gestion
de la institucidn ralentizando la toma de decisiones y dificultando las disposiciones de
caracter técnico por la necesidad de llegar al consenso con grupos que defienden sus
intereses corporativos. La forma de organizacion llamada profesional se define como un
sistema donde los drganos de gobierno tienen un caracter consultivo o electoral mientras
que las funciones de direccién recaen en 6rganos unipersonales. Los profesores pueden
acceder a estos Organos, pero la tendencia camina hacia la gestion profesional y
especializada de la institucidn orientada por criterios de eficiencia técnica. En este caso
se corre el riesgo de que los gestores pueden no tener la informacidn suficiente para
tomar decisiones acertadas en asuntos de caracter académico o fracasar si no cuentan
con la aprobacion de los grupos que conforman el centro, profesores y estudiantes
principalmente. Actualmente, segun indica el Informe, los sistemas de gobierno reunen
las caracteristicas de la organizacion colegial, especialmente en los asuntos académicos,
pero se esta produciendo un acercamiento de la gestion universitaria hacia sistemas mas
profesionalizados para dar respuesta a las presiones competitivas del entorno.

En las ultimas décadas, la percepcion de la universidad ha aumentado
reconociéndose como una entidad prestadora de servicios que debe buscar una
prestacion de calidad, pero la estructura de la universidad como organizacion de
servicios no es tan clara como la organizada por disciplinas. Segun indica el Informe, la
universidad espafiola ha ido creando distintos esquemas organizativos e incluso nuevas
ordenaciones juridicas para gestionar nuevos servicios, en la busqueda de la mejor
forma de organizacién para prestarlos.
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Los autores del Informe, considerando aspectos como la autonomia universitaria
y el modelo de gestion y de organizacion, consideran tres modelos globales de gobierno
de la universidad: el modelo burocratico, el modelo colegial y el modelo de mercado. El
modelo burocratico corresponde a los sistemas mas supeditados a la Administracion
Publica, con una menor autonomia y una gestioén regida por el derecho administrativo
lenta y premiosa. Este modelo que predomina en Francia y en los paises del sur de
Europa, era el modelo de la universidad espafiola hasta la aprobacién de la LRU en
1983, pero se considera demasiado rigido para la gestion de los centros superiores y
dificulta su capacidad para adaptarse a los cambios de la sociedad. El modelo colegial
es €l que considera a la universidad como una entidad completamente auténoma,
emancipado de la Administracion Publica, con normas de funcionamiento en las que la
comunidad académica tiene un papel sustancial. Este modelo tiene la ventaja de
amparar, en principio, la independencia académica frente a las presiones politicas o
econémicas, pero tiene el problema de anquilosarse en el corporativismo de los
profesores o el inmovilismo de la comunidad universitaria, ademas de que la actual
complejidad de la gestion universitaria parece requerir una gestion profesional eficiente
que puede resultar incompatible con las inercias de los érganos colegiados. El modelo
empresarial o de mercado es el desarrollado en las universidades privadas dependientes
de empresas o fundaciones que tienen una gestion profesionalizada; las ventajas de este
modelo radican en su capacidad de adaptacion y respuesta mientras que las desventajas
provienen de las dificultades en materia de la autonomia académica que garantiza.

Los tres modelos pueden ser considerados los vértices de un tridangulo cuyo
interior representa todas las posibles combinaciones que entre ellos se pueden hacer.

Cuadro 2.2: Modelos de gobierno de la universidad.

Burocratico

Colegial Empresarial

Fuente: Bricall (2000).

Las caracteristicas de cada uno de estos modelos globales las tomamos del
Informe Universidad 2000 para presentarlas en la tabla 2.2.
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Los aspectos sombreados en gris claro definen el modelo desarrollado en la
LRU, mientras que los sombreados en gris oscuro son los que caracterizan las
tendencias actuales hacia el acercamiento del sistema publico al modelo empresarial. La
LRU desarrolld un modelo hibrido de gestion de la universidad basado en la
consecucion de la autonomia universitaria por la que se luchd durante el franquismo y
en la democratizacion del sistema, entendida como la apertura del sistema de formacion
superior a sectores mas amplios de la poblacion y como la introduccion de sistemas mas
participativos en el gobierno de la universidad. En este sentido se desarrollé un modelo
en el que las universidades son financiadas en su mayor parte por el estado que no
interviene en el gobierno interno de la institucion. El modelo anterior a la LRU se
acercaria mas al modelo burocratico mientras que este se aproxima al modelo colegial,

acercandose paulatinamente de una manera leve al modelo profesional y técnico.

Tabla 2.2: Modelos de gobierno de la universidad

Burocratico Colegial Empresarial
Financiacion Exclusivamente | Publica o privada Privada
publica . no lucrativa
Directivos Nombrados | Electos

Programas de ensefitanza

Determinados por
el Estado

E
Definidos por la
universidad

Titulos académicos

Garantizados por
el Estado

Garantizados por
la universidad

Contrato laboral

Profesorado Funcionarios
Estatuto juridico Organismo dela | = Corporacion
Administraciéon | independiente
Publica :
Modelo de gestion Jerarquica . Democratica
. participativa
Organos colegiados Consultivos y Ejecutivosy
electivos electivos
Organizacién Rigida con Rigida con
orientacion orientaciéon
profesional disciplinar

Fuente: Bricall (2000).

Empresa o
asociacion privada

El gobierno de la universidad debe controlar tres tipos de procesos: los procesos
académicos, los procesos de gobierno y los procesos de apoyo para poder llevar a cabo
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sus proyectos y alcanzar sus objetivos. Los procesos académicos son un conjunto de
actividades que permiten desarrollar la funcién docente e investigadora de la
universidad y necesitan de una serie de procesos de apoyo como la gestién de los
recursos humanos, financieros y de informacion de las diversas tareas universitarias; y,
procesos de gobierno, refiriéndose a la direccion de la universidad, no sélo a nivel
global sino al gobierno de todas sus unidades. Esta funcién de gobierno y apoyo es,
segun los autores del Informe, uno de los aspectos menos valorados de la universidad
espafiola en relacion con otros sistemas universitarios europeos.

Los procesos académicos han dado a la universidad espafiola una organizacion
de caracter disciplinar donde la unidad basica de docencia e investigacion es el
departamento pero, cada vez mas, se asumen responsabilidades que superan el ambito
de los departamentos. La propuesta recogida anteriormente de diferenciacién de
ensefianzas permite precisar alguna de esas funciones transversales. Para las enseflanzas
de tipo A los dos primeros afios, que tienen un caracter pluridisciplinar por grandes
areas, por lo que el Informe recomienda la creacidon de una organizaciéon académica
encargada de gestionar la primera etapa de los estudios de tipo A que no esté
fundamentada en la organizacidon por departamentos. Esta unidad deberia ocuparse de
aspectos como la relaciéon con la ensefianza secundaria, el sistema de acceso a la
universidad, la seleccion de profesorado para estas etapas, modificar los planes de
estudio, establecer asignaturas basicas comunes para todos los estudiantes, concretar los
sistemas de orientacion o controlar la calidad de los resultados. En cambio, los estudios
disciplinares del segundo ciclo de estudios de tipo A y de tipo C, pueden ser
gestionados por estructuras organizativas como los departamentos. Los estudios de tipo
B y D encuentran un problema de caracter organizativo debido a su caracter técnico y
profesional. El Informe aconseja que la organizacién de estos estudios se realice a través
de unidades cuya composicion se decida en funcién de las salidas de dicha profesién o
las necesidades del mercado laboral.

Otros procesos académicos son los de investigacién en los que encontramos
realidades diferentes que van desde el investigador individual hasta los grandes centros
de investigacidn, por lo que la organizacion de la investigacion también tiene que
responder a estas diferencias. La tendencia prioritaria avanza hacia la consolidacion de
grupos de excelencia organizados a través de centros o institutos de investigacidn pero,
para los pequefios grupos o los investigadores individuales, la gestion debe mantenerse
como hasta ahora dentro del marco general de la universidad.

En el marco de los procesos académicos se encuentra también la gestion de los
procesos y servicios académicos que hace referencia a diferentes aspectos relacionados
con la docencia y la investigacion como e/ disefio de planes de estudio que, en opinidén
de los autores del Informe, esta regido por intereses disciplinares, por lo que consideran
que hay que modificar los procedimientos de disefio; la promocién de estudiantes,
donde aparecen circunstancias de caracter demografico, como el descenso poblacional,
que pueden provocar una disminucion del nimero de estudiantes, por lo que los centros
superiores deberan abrir sus actividades a otros ambitos como la educacioén continua y
permanente; la captacion de recursos ya que, ante la congelacion o disminucion de los
fondos publicos para las universidades, las instituciones tienen que buscar recursos
financieros por medio de la venta de servicios; la atencion pre y postservicio,
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entendiendo la primera como la gestion de la matricula o la contratacion y facturacion
de proyectos de investigacion y la segunda como el asesoramiento al estudiante, las
bolsas de empleo, la informacion sobre actividades de postgrado o la relacion con los
antiguos estudiantes; y la prestacion del servicio, para la que hay que implementar
politicas de formacién de recursos humanos y de aseguramiento de la calidad, etc. En
relacion a este tipo de procesos el Informe indica que, por un lado, hay que dar mayor
importancia a los 6rganos ejecutivos que se ocupan de su gestion, y, por otro, hay que
diseflar distintas formas de organizacion segln la naturaleza de los diversos servicios
universitarios.

Los procesos de gobierno se enmarcan dentro de la planificacién estratégica en
la cual se deben recoger cuestiones como un conocimiento profundo del entorno
universitario, de la satisfaccion de los clientes, de las debilidades y fortalezas propias y
de sus competidores, asi como las tendencias tecnologicas, sociolégicas o de mercado a
las que se enfrentan, la vision y la estrategia de la institucion, los objetivos y acciones a
desarrollar consensuados por la comunidad universitaria y los planes operativos para
lograrlos.

Las practicas de gobierno en la universidad espafiola, tras la aplicacién de la
LRU, han sido caracterizadas, en general, por obtener altos grado de consenso en sus
decisiones, pero han fracasado en la rendicidn de cuentas a la sociedad que la financia.
En opiniéon de los autores del Informe por las limitadas competencias otorgadas a los
Consejos Sociales como 6rganos de representacion de la sociedad en la institucion.
Estos consideran, también, que la exigua eficiencia de la gestién se debe principalmente
a la intrincada red de organos colegiados, con amplia, y generalmente numerosa,
representacion de todos los estamentos universitarios, de las limitaciones que los
sistemas de eleccion y control imponen a los organos unipersonales, y de la
complejidad de los procesos de participacion en la toma de decisiones caracteristicos
del modelo burocratico-colegial. El Informe afirma que, sin perder las tradiciones
académicas de gestion colegial y autonomia institucional, la universidad deberia
acercarse hacia un modelo de gobierno mas profesional y sugiere como medidas mas
importantes que los 6rganos de gobierno, una vez elegidos, deberian tener una amplia
capacidad de accion para la toma de decisiones; que se deberian reducir, tanto en
nimero como en tamafio, los O&rganos colegiados, manteniendo solamente los
imprescindibles y reduciendo su composicion a proporciones razonables para su eficaz
funcionamiento; que el maximo oOrgano de gobierno deberia estar formado por
representantes de la comunidad universitaria y representantes de la sociedad o, en caso
de que solo fueran representantes de la universidad, se deberia facultar al Consejo
Social para ejercer el control social y econémico del centro; y que el sistema deberia
mantener la flexibilidad suficiente como para que cada institucidon pudiera adaptarlo a
sus caracteristicas.

Por 1ltimo, los procesos de apoyo suelen estar dentro de los cometidos de la
gerencia; gestion de recursos humanos, gestion de recursos de informacion y gestion de
recursos financieros y materiales. La gestion de recursos humanos la hemos analizado
en el apartado del personal de la universidad, la gestion de recursos de informacion la
veremos en el apartado siguiente, y, en cuanto a la gestion de recursos financieros y
materiales, el informe indica que es esencial que la universidad identifique los
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productos y servicios que ofrece para desarrollar instrumentos de contabilidad analitica
que permitan conocer sus costes reales poder gestionar de una manera mas eficiente.

La Asociacion de Universidades Europeas (CRE) propone cinco vias para
mejorar la financiacién universitaria: la primera, a través de campafias sociales para
aumentar la proporcion del PIB dedicado a educacion superior, que iria acompafiado del
compromiso de evaluacién externa de las universidades; la segunda, esta relacionada
con el cambio de relacion con la Administracién, presentandole las necesidades
financieras de una forma mas transparente y vinculada a objetivos concretos; en tercer
lugar, propone a los centros buscar financiacion publica en los distintos niveles de la
Administracion por medio de proyectos de investigacion o programas finalistas; una
cuarta posibilidad es pedir una contribucion financiera razonable a los estudiantes; y la
quinta via consiste en buscar nuevas formas de financiacién, para lo que propone tres
alternativas: obtener nuevos ingresos en los servicios tradicionales de la universidad por
medio del cobro de prestaciones por venta de productos, uso de instalaciones,
explotacion de servicios, etc.; una segunda forma consiste en obtener fondos adicionales
para desarrollar las actividades comunes de la universidad por medio del patrocinio, de
las donaciones particulares o del mecenazgo; y, como tercera alternativa, obtener fondos
para financiar nuevas actividades como las spin-off y otras relacionadas con el cambio
tecnoldgico.

9. Redes tecnologicas y redes universitaria.

La introduccion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC)
en la universidad es uno de los procesos de cambio més importantes que esta viviendo
la educacién superior en Europa en las ultimas décadas. Estas tecnologias permitiran
eliminar restricciones de espacio y tiempo en las actividades docentes, lo cual es més
importante en un entorno como el nuestro, un archipiélago compuesto por siete islas,
donde la generalizacién de las TIC puede tener una importancia capital para lograr altas
cotas de participacidn en la educacidén superior.

Existen diferentes circunstancias que favorecen la difusién de las TIC en la
universidad; por un lado, la sociedad espera de los graduados que conozcan las
influencias y formas de gestion de estas tecnologias en sus diversas areas de
conocimiento y que dispongan de las suficientes competencias para utilizarlas pero,
ademés de la demanda, la universidad, como centro de conocimiento, debe invertir y
liderar la investigacion de estas nuevas tecnologias. En Espafia, el proceso de
introduccion de las TIC ha sido dispar pero, practicamente todas las universidades, han
realizado algun proyecto en este sentido. Los servicios en red como la difusion de la
informacion sobre la universidad, los servicios de biblioteca o la automatricula se han
universalizado y algunas han empezado a utilizar las TIC como recursos docentes o para
organizan cursos o asignaturas a distancia. La Asociacion de Rectores Europeos (CRE)
ha indicado que la introduccién de las TIC en las universidades europeas se encuentra
con ciertas dificultades como Ia falta de una estrategia institucional en este sentido, la
resistencia del personal académico y administrativo, tanto por falta de informacién
como por la incomodidad de tener que realizar nuevos aprendizajes cuando, en muchos

ion realizada por ULPEC. Biblioteca Universitaria, 2008

to, los gutores. Digitali

©Del



78 El Informe Bricall

casos, estan ya cercanos al final de su carrera profesional o la falta de previsién de los
costes que estas tecnologias conllevan. Por estas razones, la CRE recomienda a las
universidades que incluyan las TIC en sus planes estratégicos.

La incorporacion de las TIC no supone la desaparicion del profesor aunque si
conllevara, en alguna medida, una nueva distribucién de funciones, orientando su
trabajo hacia la tutorizacidn de los aprendizajes mas que a la imparticién de contenidos.
El Informe recomienda a las universidades que informen a los profesores de la
oportunidad para desarrollar sus carreras que representan las TIC, ademds de establecer
politicas de incentivos para que adquieran estas nuevas competencias ya que consideran

que la inversion en nuevas tecnologias se perdera si los profesores no estan preparados
para utilizarlas.

Las universidades deberan programar el gasto en adquisicion de tecnologia y en
su mantenimiento técnico. Este tipo de inversiones es diferentes de las tradicionales
realizadas por la universidad debido a que los avances en este campo se producen
vertiginosamente y los equipos deben ser renovados en periodos relativamente cortos de
tiempo, asi como los programas con los que se trabaja; ademas, hay que tener en cuenta
las necesidades de recursos humanos para mantener el funcionamiento del equipamiento
y asesorar técnicamente a docentes y estudiantes. Las universidades deben invertir en el
desarrollo e innovacion de metodologias y herramientas docentes vinculadas a las TIC e
introducir la reingenieria de procesos administrativos y la gestién por proyectos en la
docencia para tener un conocimiento mas exhaustivo de los estudiantes, de las tasas de
éxito, fracaso o abandono, etc. orientadas a mejorar de la calidad del servicio.

Espafia es uno de los estados de la Unién Europea con menor tasa de ordenador
con conexion a Internet por habitante. Las universidades espaiiolas deberian, por lo
tanto, ofrecer acceso a los estudiantes a la red en unas condiciones dptimas y llevar a
cabo politicas de ayuda al estudiante par la adquisicién de ordenadores. El Informe
indica que la estrategia, seguida por muchas universidades, de crear aulas de informatica
es muy costosa y a largo plazo insostenible por los elevados costes de mantenimiento o
la rapidez con la que avanza la tecnologia. El Informe recoge las iniciativas que algunas
universidades extranjeras han desarrollado por la que sus estudiantes deben poseer un
ordenador portatil para matricularse, aunque el centro establece distintos tipos de becas
y ayuda para la adquisicion de éste.

En este escenario cada vez mas virtualizado, las actividades y servicios del
Campus adquieren mayor importancia, ya que este espacio implica uno de los aspectos
mas importantes de la formacion universitaria, no solamente académica, que conlleva el

desarrollo personal a través del intercambio de vivencias en un entorno critico y cultural
e intelectualmente rico.

10. Conclusiones.

El Informe Bricall plantea una serie de reflexiones sobre la adaptacion de la
universidad espafiola a la sociedad del conocimiento y a un entorno globalizado en el
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que la educacion superior juega un papel importante, reconoce la necesidad de reformar
algunas de las dinamicas actuales y adentrarse en conceptos como la calidad total o la
planificacion estratégica.

Destaca, como producto de los cambios que se estan produciendo en nuestra
sociedad, la necesidad de actualizar los conocimientos constantemente y considera que
las universidades deben adecuarse a las nuevas circunstancias y liderar este cambio. En
la actualidad, Espafia es uno de los paises de la Unién Europea que menos invierte en la
educacion superior, soporta elevadas tasas de fracaso y de abandono de los estudios y
destina menos recursos a becas y ayudas a los estudiantes. Propone aumentar el gasto en
educacion superior del 1.1% al 1.52% del PIB, mejorar las condiciones retributivas del
profesorados y acrecentar el nimero de becas y las cantidades que perciben los
estudiantes, ademas de establecer nuevas formulas de ayuda como los préstamos-renta,
destinados a los tltimos afios de estudio.

El informe considera que son necesarios importantes cambios en el disefio de los
planes de estudio, las titulaciones deben formar de una manera integral y no solo
profesional al individuo y considera que los primeros ciclos deben estar disefiados de
forma que desarrollen esa formacién amplia y retarden la decision de especializacion,
desarrollando unos segundos ciclos de caricter mas técnico, y facilitando a los
estudiantes la posibilidad de construir su itinerario. En esta linea, recoge la idea de
facilitar en las titulaciones puntos de salida, tras cursar un determinado nimero de
créditos, que proporcionen una certificacién de los conocimientos adquiridos y la
posibilidad de obtener la titulacion tras cursar varios de estos moédulos. Ademds,
introduce la necesidad de establecer féormulas de orientacion a los estudiantes y propone
que los docentes deben tener un papel activo en esa labor, pues considera que estas
medidas disminuirian los porcentajes de abandono y de fracaso en la universidad.

La rendicion de cuentas a las administraciones y el establecimiento de incentivos
debe producirse a través de la evaluacion de la docencia y el establecimiento de un
sistema de acreditacion y evaluacién de las instituciones. Cada universidad debe
implantar en su planificacién estratégica los elementos necesarios para garantizar y
mejorar la calidad y la innovacion en los procesos docentes, de investigacion y en la
gestion, aprovechando las tecnologias de la informacion. Ademas, en este nuevo
entorno, las instituciones deben buscar alianzas estratégicas y desarrollar la cooperacion
con otras universidades y organizaciones que fortalezcan su situacion financiera y su
autonomia.
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En la educacion superior la bisqueda de la calidad se ha convertido en un
elemento prioritario, y es ahora cuando la consecucion de esta calidad aparece como
objeto especifico de atencion y como meta a alcanzar mediante planes, proyectos o
programas sistematicos. En las pasadas décadas, los esfuerzos de los gobernantes
estaban orientados a facilitar el acceso del mayor numero posible de sujetos a la
ensefianza universitaria, es decir, convertir la universidad en un centro de formacion
superior para todos y no exclusivamente para la élite cultural y econémica de la
sociedad como histéricamente habia sucedido. Una vez se lograron avances en la
universalizacion de la educacién universitaria, se considerd que era necesario mejorar
las dotaciones de infraestructuras en los campus. Actualmente, se plantean otras metas
de nivel superior, donde los esfuerzos se dirigen a mejorar la calidad del servicio que las
universidades ofrecen a la sociedad. Podemos decir que en los paises avanzados los
problemas de la educacién se han trasladado de aspectos de tipo cuantitativo a
situaciones de caracter cualitativo (Pérez, 1997).

Los criterios de calidad han ido adquiriendo protagonismo en nuestro entorno,
integrandose tanto en el sector publico como el privado. De esta manera, el concepto de
calidad estd plenamente incorporado en la sociedad, tanto en los gestores de las
empresas como en los representantes publicos. Por otro lado, el nivel de exigencia de
los usuarios ante los bienes y servicios que reciben tanto de las entidades privadas como
de las instituciones publicas, ha aumentado de forma notable. En este marco, la
universidad publica se encuentra ante una nueva situacion con usuarios mas exigentes y
menos condescendientes con las deficiencias en el funcionamiento de instituciones
sobre las que tienen elevadas expectativas de calidad, lo que conlleva que los gobiernos
se preocupen por aumentar la efectividad y la eficiencia de sus sistemas nacionales de
educacion superior (Yorke, 1998). La implementacion de sistemas de evaluacion de la
calidad, que difieren en forma y modelo entre los distintos paises, asi lo ponen de
manifiesto.

Sanchez (2001) concreta un conjunto de razones para justificar esta
preocupacion por la calidad en la educacion superior, de las que destacamos las
siguientes:

1) Una formacién de calidad es una fuente de crecimiento econémico, desarrollo
tecnoldgico y de mejora de la competitividad necesaria para una sociedad
desarrollada.

2) La calidad en los servicios es una exigencia de la sociedad.

3) Las empresas demandan calidad en la formacion recibida por aquellos que

buscan empleo.

4) La cada vez mas elevada inversién que supone la educacion superior conlleva
una mayor preocupacion por controlar la calidad.

5) Tras un proceso de expansion parece oportuno dedicar esfuerzos a mejorar la
calidad de las instituciones y la eficacia de la gestion ahora que existe un periodo
de estabilidad en la educacion superior.
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Realizar una definicion de calidad es exponerse a una tarea compleja debido a la
relatividad del concepto y a la dificultad de encontrar un consenso en cuanto a la
definicion del producto de la educacion universitaria. La Enciclopedya of Educational
Research sefiala que toda definicion de calidad de la educacion serd poco precisa debido
a las multiples acepciones de la misma. En la educacion universitaria el concepto de
calidad no siempre se define y si se hace es de forma vaga, ya que los objetivos
perseguidos son muy diversos y no estan definidos de forma clara debido a que cada
uno de los implicados (estudiantes, profesores, gestores, etc.) resalta objetivos distintos
(Escudero, 1993). Coincidiendo con este planteamiento, Rodriguez (1991a, 51)sefiala
que no se da ni podra darse una unica conceptualizacion de la calidad universitaria. El
unico posible nivel de concrecion sera el que se adopte a partir del enfoque evaluativo
desde el que se evalue dicha calidad. Kells (1990) explica esta situacién con el

binomio: diferentes motivaciones en la evaluacion-diferentes conceptualizaciones de
calidad.

Ante estas dificultades, distintos autores proponen diferentes esquemas a la hora
de definir la calidad. Asi, Wilson (1987) distingue cuatro visiones de la calidad: a)
reputacional; b) basada en los resultados; c) basada en los recursos y d) basada en el
valor afiadido a los estudiantes y a la sociedad. De Weert (1990) sefiala que la calidad
no puede hacer Gnicamente referencia a los logros y resultados, ya que también debe
tener en cuenta las entradas y los procesos. Ademaés, distingue entre objetivos internos y
externos a la institucion, cruzados con tres niveles de analisis: los que inciden en la
sociedad, los institucionales y los que afectan a los estudiantes como individuos. Loder
(1990) enfatiza, entre otras variables, la utilizacion de las cualidades de la ensefianza
eficaz centradas en las caracteristicas y actuacién del profesor. De Miguel (1991)
defiende la calidad como provecho educativo, proponiendo una amplia gama de
aspectos y elementos a la hora de establecer criterios; y Dendaluce (1991) sugiere tres
dimensiones para definir la calidad: a) respuesta a las necesidades educativas; b)

coherencia de los distintos componentes o partes del proceso educativo y c¢) satisfaccion
entre los implicados.

Esta tendencia ya imparable, tanto en nuestro pais como en la Unién Europea,
hacia la busqueda de la calidad conlleva la institucionalizaciéon de la evaluacion y
posteriormente de la acreditacion y homologacion de estudios y centros. La Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, recoge esta vocacion y dedica
el Titulo V de su articulado a la evaluaciéon y la acreditacion de las universidades. Asi,
el articulo 31 hace referencia a la garantia de la calidad y expone lo siguiente:

1. La promocion y la garantia de la calidad de las Universidades espariolas, en
el dmbito nacional e internacional, es un fin esencial de la politica universitaria y tiene
como objetivos:

a) La medicion del rendimiento del servicio publico de la educacion superior
universitaria y la rendicion de cuentas a la sociedad.

b) La transparencia, la comparacion, la cooperacion y la competitividad de las
Universidades en el ambito nacional e internacional.
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¢) La mejora de la actividad docente, investigadora y de la gestion de las
Universidades.

d) La informacion a las Administraciones Publicas para la toma de decisiones
en el ambito de sus competencias.

e) La informacion a la sociedad para fomentar la excelencia y movilidad de
estudiantes y profesores.

2. Los objetivos sefialados en el apartado anterior se cumplirdan mediante la
evaluacion, certificacion y acreditacion de:

a) Las ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos de cardcter oficial y
validez en todo el territorio nacional, a efectos de su homologacion por el
Gobierno... asi como de los titulos de Doctor ...

b) Las ensefianzas conducentes a la obtencion de diplomas y titulos propios de
las Universidades y centros de educacion superior.

¢) Las actividades docentes, investigadoras y de gestion del profesorado
universitario.

d) Las actividades, programas, servicios y gestion de los centros e instituciones
de educacion superior.

e) Otras actividades y programas que puedan realizarse como consecuencia del
fomento de la calidad de la docencia y de la investigacion por parte de las
Administraciones Publicas.

El articulo 32 se refiere a la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacién que es autorizada mediante Acuerdo del Consejo de Ministros de 19 de
julio de 2002. En el dmbito de la Comunidad Auténoma Canaria se crea la Agencia
Canaria de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Universitaria por Ley Territorial
2/2002, de 27 de marzo, y se establece su desarrollo y funciones por el Decreto
103/2002, de 26 de julio.

Ademas, estipula en su articulo 46.3 que En las Universidades publicas, el
Consejo Social, previo informe del Consejo de Coordinacion Universitaria, aprobard
las normas que regulen el progreso y la permanencia en la Universidad de los
estudiantes, de acuerdo con las caracteristicas de los respectivos estudios.

Como podemos apreciar, la Ley Organica de Universidades y los efectos de su
desarrollo posterior permitiran potenciar la evaluacion, la certificacion y la acreditacion.
En nuestro caso, esperamos de la Agencia Canaria de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria que también concrete y determine la financiacion adecuada para implantar
las acciones de mejora que pueda convertir a la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria en un centro de referencia nacional e internacional. Respecto a la evaluacion de
las instituciones universitarias los aspectos relacionados con el rendimiento académico
tienen una importancia fundamental a la hora de medir la calidad de un centro superior.

itn realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2008

to, los gutores. Digitali

©Del



86

Rendimiento, fracaso y desercién

En esta linea, de Miguel y Rodriguez Espinar (1990) proponen una serie de indicadores

de caréacter cuantitativo y cualitativo para evaluar la calidad de las universidades:

a) A través de técnicas cuantitativas pueden ser recogidos los siguientes datos:

Calificaciones obtenidas por los estudiantes.

Plan de estudios.
Tasa de egresados en relacion a los matriculados.

Tiempo que transcurre desde que finalizan los estudios hasta que obtienen un
trabajo.

Tasa de costo por graduado.

b) Por medio de técnicas cualitativas puede extraerse informacion referida a:
Relacidén entre los objetivos previstos y los alcanzados.

= Prestigio de los titulados.
Programas de innovacion docente.
Politica de formacion y reciclaje.

Mejoras institucionales en funcién del rendimiento.

1. Rendimiento y fracaso académico.

El rendimiento académico es definido por Cowan (1985) utilizando tres
conceptos importados de la teoria de sistemas: eficiencia, eficacia 'y rendimiento. La
eficiencia es la relacién que existe entre las entradas y las salidas de un sistema. Se
busca la relacion entre el input y el resultado que se obtiene. Es una definicién con un
cierto enfoque externo y aditivo de la evaluacion, que se centra en el costo que implica
un buen o mal rendimiento. La eficacia hace referencia a la relacion entre los resultados
obtenidos y los objetivos planteados previamente. La eficacia es un concepto interno al
propio sistema y, segin el autor, unida al concepto de productividad se puede englobar
en uno mas amplio denominado medidas de rendimiento que cuando es evaluado se
denomina rendimiento institucional. En esta misma linea, Pozo y Hernandez (1997)
relacionan el rendimiento académico universitario con la eficacia y la eficiencia del
sistema educativo; con la eficacia, los productos obtenidos estan en consonancia con los

objetivos previstos, y con la eficiencia, los resultados obtenidos responden a los
recursos destinados por la institucion.

Numero de cursos necesarios para acabar en relacién a lo estipulado en el
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Los estudios sobre rendimiento académico, fracaso académico y desercion se
han desarrollado tradicionalmente en la educacién primaria y secundaria. Su aplicacién
a la educacion superior comienza a despertar el interés de los investigadores y los
gestores publicos a partir de la década de los ‘90, por lo que la literatura sobre este
aspecto no es muy profusa. Escandell y Marrero (1999, 107) indican que el rendimiento
en la universidad se puede entender desde dos puntos de vista. Por una parte, desde la
perspectiva cuantitativa recogen los aspectos referidos a los estudiantes que obtienen su
titulo en el tiempo programado; es decir, a los que terminan sus estudios en relacion con
los que se matriculan por primera vez cada afio, tasas de retencidn, porcentaje de
deserciones, etc. Por otro lado, desde el punto de vista cualitativo, se considera el nivel
de formacién de los estudiantes que terminan, la conexién entre el Plan de estudio y las
demandas del mercado laboral y de la sociedad, etc. Segun estos autores el término
rendimiento se utiliza en la educacion superior como sinénimo de calidad de docencia o
calidad de ensefianza: de alguna manera rendimiento es medir, valorar, evaluar el
progreso, los éxitos, los resultados, etc. que se logran en una determinada institucion.

En el ambito universitario el rendimiento académico ha recibido distintas
definiciones segin los contextos en los que se realice, aunque casi todos los autores
optan por una definicion de caracter operacional, tomando en consideracion,
principalmente, las calificaciones obtenidas por los estudiantes (Latiesa, 1991a). En este
sentido, Gonzalez Tirados (1991) resalta la evaluacion cuantitativa del rendimiento y lo
define como el éxito obtenido por los alumnos en la superacion total de cada curso
académico, aunque indica que lleva implicita la evaluacion de indicadores cualitativos.
Otros autores consideran que el rendimiento se mide a través del niimero de estudiantes
egresados en el numero de afios de que consta la titulacion cursada (Herrero e Infestas,
1980). Sin embargo, investigadores como Burgaleta (1980) habian profundizado en la
definicion de este concepto y afirman que la expresion del rendimiento en un contexto
educativo hace referencia al nivel de conocimientos y destrezas exhibidas por un
estudiante y expresadas mediante cualquier procedimiento de evaluacion.

El rendimiento académico se estudia en funcién de diferentes variables
relacionadas entre si, e incluye el fracaso y el abandono como aspectos
complementarios de un mismo universo, por lo que la prediccion del rendimiento es
multidimensional. En el rendimiento influyen factores que se pueden congregar en tres
grupos: los relacionados con el estudiante, los que dependen del profesorado y los
vinculados a la organizacidon académica universitaria. Las investigaciones realizadas en
este campo se centran en el primero de los grupos, el relacionado con los estudiantes,
por la facilidad para cuantificar de una manera objetiva. Para el estudio del fracaso, y
maés concretamente del abandono, se ha seguido la misma dinamica.

La mayor parte de los trabajos relacionados con el rendimiento académico
utilizan diferentes modelos de analisis para explicar el rendimiento utilizando distintas
variables. La mayor parte de los modelos se pueden enmarcar dentro de uno de los tipos
siguientes (Rodriguez Espinar, 1986):

*  Modelo psicologico. Basado en la medida de dimensiones (la aptitud, la motivacién
y la personalidad del estudiante) como factores que pueden predecir su rendimiento.
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Modelo socioldgico. Fundado en el analisis y evaluacion de variables ambientales,
familiares, escolares, etc. como determinantes del rendimiento.

Modelo psicosocial. Basado en los procesos interpersonales de los estudiantes en los
que se estudian variables de estructura y de progreso y variables de proceso como
las actitudes de los demas hacia el propio sujeto. En este modelo, se analizan tanto
los aspectos socioecondémicos como las actitudes hacia la docencia.

Modelo ecléctico de interaccion. Es una union de los tres anteriores, no solo

reconoce la influencia de todas las variables en ellos recogidas sino también la
interaccion entre las mismas.

Como indican Escandell y Marrero (1999) en todas las investigaciones
realizadas sobre el rendimiento, independientemente del modelo en el que se hayan
apoyado, se opta por aplicar un método cuantitativo que permita conocer las tasas de
éxito de los estudiantes, el niimero de convocatorias a las que se presenta antes de
superar la asignatura, las calificaciones medias obtenidas, las dificultades que
encuentran para superarlas, etc. Estos autores proponen una definicién operacional del
rendimiento académico para unificar criterios a la hora de entender los diferentes
modelos. En este sentido, consideran rendimiento en sentido amplio el que incluye las
tasas de desercion, retraso o retenciones y €xito; regularidad académica hace referencia
a las tasas de presentacion de estudiantes a examen y, rendimiento en sentido estricto, a
las calificaciones obtenidas por los estudiantes en las pruebas finales. Las dos tltimas

han tenido poco interés para los investigadores, centrandose el estudio en los aspectos
relacionados con la primera de las definiciones.

Los datos recogidos por Latiesa (1991 a y b) sobre el rendimiento académico en
la educacidn superior en diferentes paises, indican que el rendimiento académico en la
universidad es muy bajo en los paises estudiados: Estados Unidos, Austria, Alemania,
Holanda, Finlandia, Suiza, Espafia y Francia. El abandono y el retraso en los estudios en
estos paises presenta tasas preocupantes y son pocos los estudiantes que finalizan la
carrera en el tiempo establecido en el Plan de estudios, aunque estos datos no son
homogéneos para todas las titulaciones. La autora indica que este rendimiento es,
ademas, inferior en el primer afio de estudio que en los posteriores.

El fracaso académico en la educacién superior es un 